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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto esta enfocado a ofrecer un modelo de Gestion Estratégica
para la Fundacion Ayudemos a Vivir. Esta es una fundacion legalmente
constitutita desde el 18 de Abril de 1996, como una Organizacibn no
Gubernamental de Padres de familia de nifios con discapacidad, con personeria
juridica de derecho privado, regulada por las disposiciones del Titulo XXIX del
Libro Primero del Cadigo Civil, cuyo principal objetivo es velar por el bienestar de
los menores discapacitados, a través del disefio de planes de capacitacion,
elaborados y ejecutados por el Equipo técnico para las areas de Terapia Fisica,
Terapia de Lenguaje, Terapia Ocupacional y Psicologia, y la colaboracién de los

padres de familia, lo que contribuird a conseguir un mejor estilo de vida.

A pesar de permanecer por mas de diez afios en el mercado, F.A.V.l. no ha
evolucionado en el mercado, su nivel de servicio ha permanecido constante, se
nota claramente la falta de presupuesto, la falta de gestibn en proyectos de
financiamiento, mala administracion, coordinacion, y control, la falta de una
planificacion estratégica, insuficiente desarrollo de planes y programas de
autofinanciamiento, limitada informacion contable clara, actualizada y precisa,
falta de capacitacion y actualizacion de conocimientos de los empleados, falta de

incentivos e inseguridad laboral.

Esta propuesta tiene como obijetivo identificar las variables criticas del entorno y
su interaccibn con la organizacibn que permitan definir un adecuado
direccionamiento estratégico mediante la definicion oportuna de Indicadores de
Gestion que ayuden a la empresa a mejorar administrativa y productivamente
elevando la calidad, la imagen institucional y el nivel de satisfaccion del cliente
para incrementar la competitividad, rentabilidad y posicionamiento dentro del

mercado en los proximos afnos.

Entre los principales resultados obtenidos del estudio situacional y ambiental
tenemos como oportunidades: que el cliente considere que el precio del servicio
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son competitivos, la mayor demanda del servicio, el aumento del incremento del
PIB al sector de la salud, incremento de los ingresos de la poblaciéon, la mejoras
de las politicas sociales por parte del gobierno; en cuanto a las amenazas: la falta
de competitividad en cuanto a la variedad de los servicios ofertados, el personal
médico no se encuentra capacitado, la limitada infraestructura, la dependencia de
proveedores sociales, la falta de ayuda social por parte del estado, en cuanto a
las fortalezas: la confianza de cliente al contar con la colaboracion de voluntarios
especializados, la autogestion realizada empiricamente ha dado buenos
resultados, los precios en referencia a la competencia son realmente
competitivos, y las principales debilidades son: la carencia de una planificacién
estratégica, la falta de planes tacticos, la falta de control sobre el recurso humano,
la falta de presupuesto y otras herramientas contables, la carencia de planes de
autofinancamiento la falta de capacitacion al personal, la falta de realizacion e

implementacion de planes de marketing social.

En cuanto al analisis del cliente se pudo determinar que el mayor porcentaje de
clientes se encuentra solo satisfechos, puede provocar una mala publicidad por
parte de los mismos clientes, contar con una mala administracion disminuye la
credibilidad de los clientes y crea una mala imagen de FAVI, el personal médico
no esta capacitado lo que puede retrasar o estancar el normal desenvolvimiento y
tratamiento de los nifios de la fundacion. En referencia a la competencia FAVI
tiene muchos competidores en el mercado, y algunas fundaciones que pertenecen
al estado, es decir, existe competencia fuerte y posicionada en el mercado, con
buenos atributos, proyecciones, y colaboracién del estado, crea inestabilidad en

FAVI, retraza su crecimiento y su permanencia en el mercado.

En base a éstos resultados se desarrollaron iniciativas estratégicas y se
establecieron indicadores de gestion para cada objetivo planteado mediante la
aplicacion del Cuadro de Mando Integral, lo cual ayudara a la fundacion a mejorar
su liquidez y autogestion, manteniendo un mejor control y evaluacién del modelo

de gestidn propuesto.
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INTRODUCCION

En la actualidad las fundaciones benéficas, no cuentan con el apoyo constante por parte
del estado, y realizan gestién propia para la obtencién de recursos, es esta la razon, por
la que, las fundaciones del Ecuador, ofrecen un servicio de calidad baja a sus
demandantes y es imposible cubrir sus necesidades en su totalidad y sobretodo
imposible que las personas de recursos econémicos bajos accedan a él. Hoy por hoy el
estado, a fin de desarrollar el incentivo en la creaciéon de proyectos benéficos, organiza

concursos y apoya con el financiamiento a los mismos.

Un aspecto negativo en las fundaciones benéficas es que tienden a malgastar sus
recursos por mal manejo y falta de rendicion de cuentas, porque no existe un personal
administrativo calificado, que gestione sus actividades y procesos, por cuanto es
relevante, implementar indicadores que permitan controlar y verificar los mismo. Un
modelo de Gestidn estratégica es una herramienta administrativa que busca
establecer ventajas competitivas de la organizacion, analizando las diferentes
variables del entorno que permitan definir un direccionamiento estratégico y su

adecuada implementacion y control para mejorar la situacion actual de la misma.

El presente proyecto tiene como objetivo establecer la variables criticas del
entorno que permitan definir un adecuado direccionamiento estratégico con la
identificacion oportuna de Indicadores de Gestion que conlleven al mejoramiento
administrativo y operativo elevando la calidad, la imagen institucional y el nivel de
satisfaccion del cliente para incrementar la competitividad y el posicionamiento

dentro del mercado en los proximos afos.

El proyecto esta compuesto de seis capitulos. En el | capitulo, se realiza un
analisis del panorama general de la fundacién, sus antecedentes, giro del
negocio, sus objetivos, su organizacion, la determinacion del problema, que

serviran de base para el desarrollo del estudio.
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En el Il Capitulo, se analiza el macroambiente / microambiente, y el ambiente
interno con el fin de determinar variables interna y externas que influyan en el
normal comportamiento y desenvolvimiento, determinando asi las diferentes

oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades.

En el lll Capitulo, se establece un direccionamiento estratégico el cual comprende
la definicién del negocio y su filosofia corporativa, determinando los principios,
valores, paradigmas, mision, vision, objetivos, estrategias de la empresa, el mapa
estratégico por perspectivas dentro de la cual se identifica las relaciones causa-
efecto y el mapa estratégico corporativo, el cual contiene los objetivos

estratégicos que son traduccion de la estrategia y la vision empresarial.

En el IV Capitulo se desarrolla el Cuadro de Mando Integral, que es una
herramienta que permite implementar el modelo de Gestion Estratégica de una
organizacion a partir de la descripcidbn de objetivos, factores claves de éxito,
indicadores, metas e iniciativas, los cuales integrados describen la estrategia de la

compainiia y la forma como se lograra dicha estrategia,

En el V Capitulo se identifican los proyectos estratégicos, se priorizan, se realiza
un perfil y una programacion de los mismos, y el desarrollo de los proyectos de
corto plazo, se realiza la presupuestacion de la proyectos elegidos, el flujo de caja

proyectado con los proyectos y sin proyectos.
En el VI Capitulo, se plantean conclusiones y recomendaciones, resultado del

desarrollo de los capitulos anteriores, los mismos que serviran como parametros a

considerar para la correcta implementacion de este proyecto.
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