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CAPITULO I

DlRECccoN@MIENTO
ESTRATEGICQ

Orientar a la organizacion hacia el futuro y hacia el
entorno a fin de alcanzar su continuidad en el tiempo
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3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Es el conjunto de acciones que orientan a la organizacion hacia el futuro y hacia
el entorno a fin de alcanzar su continuidad en el tiempo. Contempla definicion y
despliegue de la misién, vision, objetivos, valores y propositos y la forma como
estos se ven reflejados en los planes a largo y mediano plazo y en la

implementacion dia a dia

3.1 DEFINICION DEL NEGOCIO

TABLA N° 3.1
DEFINICION DEL NEGOCIO

INTERROGANTES FACTORES DE
RESPUESTAS

BASICAS DEFINICION

¢,Cual es nuestro ¢, Qué necesidad | Satisfacer las necesidades de
negocio? satisfacemos? nifos, jovenes Yy adultos con
discapacidad mental, brindando
un servicio de rehabilitacion vy
terapias adecuadas para obtener

un mejor estilo de vida

¢,Cuadl sera nuestro | ¢Cual es nuestro | Nifios, jovenes y adultos desde los
negocio en el mercado 5 aflos hasta los 45 afios de edad
futuro? objetivo? normal, que padezcan de
discapacidades mentales, como:
paralisis cerebral, sindrome de
down, autismo, retardo mental,
leve moderado y profundo; en el

Distrito Metropolitano de Quito

¢, Cual deberd ser ¢ Nuestras Ofrecer precios competitivos, con

nuestro negocio? ventajas calidad de servicio, personal
competitivas altamente calificado — motivado, e
son..? instrumentos de alta tecnologia
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DEFINICION DEL NEGOCIO

Satisfacer las necesidades de nifios, jovenes y adultos con discapacidad mental,
desde los 5 hasta 45 afios de edad normal, en el Distrito Metropolitano de Quito,
ofreciendo un servicio de rehabilitacion y terapias adecuadas, con precios
competitivos, calidad de servicio, personal altamente calificado — motivado, e
instrumentos de alta tecnologia, con el fin de brindarles un mejor estilo de vida e

integracion social.

3.2 FILOSOFIA CORPORATIVA

Es la concepcién global de la organizacion establecida para alcanzar los objetivos
de la compafiia. Son los principios basicos de la organizacion: las creencias,
valores y pautas de conducta que deberia poner en practica para llegar a cumplir

las metas fijadas, la filosofia corporativa representa lo que la empresa quiere ser.

La Fundacion “Ayudemos a Vivir”, a lo largo de su trayectoria no ha desarrollado

ni posee ningun tipo de filosofia corporativa.

3.2.1. PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Los Principios Corporativos establecen las principales creencias vy
comportamientos que guian la forma en la cual la fundaciéon y los empleados

desarrollan sus actividades.
FAVI no cuenta con principios definidos, por lo que se realizO entrevistas

informales al personal administrativo, de lo cual se obtuvo como resultado los

siguientes principios (Anexo # 4):
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@ Calidad

FAVI debe proporcionar calidad en todas las actividades y en el actuar del dia al
dia. La calidad de lo que se hace diariamente debe estar reflejada al final, en lo
gue se ofrece y se brinda al cliente, y continuamente se debe mejorar la manera

en que se realizan las actividades.

@ Trabajo en Equipo
Colaboracion por parte de todos los miembros de FAVI, trabajando con
efectividad para entregar un servicio de calidad, promoviendo la creacién de un

excelente clima laboral.

@ Compromiso
Tanto con los clientes internos como externos brindando un mejor producto y

servicio.

@ Confianza

Entre los miembros de la empresa como con los clientes y proveedores.

@ Solidaridad
Predisposicién para contribuir al bienestar y trato digno, de personas con
discapacidades, asi como con los clientes y entre el grupo de trabajo interno, para

resolver cualquier problema y apoyarse en situaciones criticas.

@ Eficiencia
Consiguiendo la optimizacién de los recursos y procesos realizados con el fin de

cumplir los objetivos planteados
@ Servicio al cliente

Fomentar una cultura de excelencia en el servicio al cliente, proporcionandoles de

manera rapida y eficaz una respuesta a sus necesidades
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3.2.1.1. Matriz Axioldgica

Para determinar los principios con los que cuenta FAVI se usara la matriz

axiologica:
TABLA N° 3.2
MATRIZ AXIOLOGICA DE PRINCIPIOS

GRUPO DE

EFERENCIA | Empleados | Clientes | Proveedores | Socios Sociedad
PRINCIPIOS
Trabajo en Equipo X X X - -
Calidad X X X X X
Compromiso X X X X X
Confianza X X X X X
Solidaridad X X X X X
Eficiencia X X X - -
Servicio al Cliente X X X X X

Fuente: FAVI

Elaborado por: Autora

Los principios que debe aplicar FAVI son los siguientes:

PRINCIPIOS DE FAVI

@ Calidad, en cada una de nuestras actividades, para conseguir la
satisfaccion de nuestros clientes.

@ Compromiso, con nuestros clientes y para con nuestros objetivos y
propuestas

@ Confianza, para obtener la fidelidad del cliente, asi como para
mejorar el clima ambiental organizacional

® Solidaridad, para contribuir al bienestar y trato digno, de personas
con discapacidades, asi como con los clientes internos y externos

® Servicio al cliente, brindando un excelente servicio al cliente
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3.2.2 VALORES

Es la actitud o comportamiento individual, grupal o colectivo de naturaleza
apreciable y regidos por normas de orden ético.

FAVI considera que posee los siguientes valores:

@ Puntualidad

Estar a tiempo para cumplir las obligaciones diarias, tanto con los clientes y
proveedores. Es necesario para dotar a nuestra personalidad de caracter, orden y
eficacia, pues al vivir este valor en plenitud estamos en condiciones de realizar
mas actividades, desempefiar mejor nuestro trabajo, ser merecedores de

confianza.

@ Respeto
Hacia los compaferos de trabajo y los clientes, tratAndoles como nos gustaria que

nos traten a nosotros. Respetando sus opiniones y considerando sus inquietudes.

@ Responsabilidad
En cada una de las funciones y actividades realizadas, cumpliendo con lo

planificado, asumiendo las consecuencias de nuestras acciones y decisiones.

@ Honestidad
En todos los actos del vivir diario, actuando siempre con base en la verdad y en la

auténtica justicia.

@ Sentido de Pertenencia
Cada uno de los empleados es importante para FAVI, todas las acciones que
éstos realicen son claves para su mejoramiento personal y de la fundacién,

asegurando permanencia de tiempo en la empresa.
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@ Etica

En cada una de nuestras acciones manteniéndolas en el marco de lo moral

@ Vocacion de servicio

Es relevante que en FAVI, todos sus clientes tanto internos como externos,
tengan aptitud de servicio hacia los nifilos especiales, lo cual contribuird

significativamente en su tratamiento.

De igual manera que en los principios se debe desarrollar una matriz axiolégica

para determinar los valores fundamentales de FAVI.

3.2.2.1. Matriz Axioldgica

TABLA N° 3.3

MATRIZ AXIOLOGICA DE VALORES

GRUPO DE

FERENCIA | Empleados | Clientes Proveedores Socios Sociedad
VALORES
Puntualidad * * * * *
Respeto * * * * *
Responsabilidad * * * * *
Honestidad * * - * *
Etica * * * * *
Sentido de Pertenencia * * -- * -
Vocacion de Servicio * * * * *

Fuente: FAVI
Elaborado por: Autora
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Los valores que FAVI debe aplicar son:

VALORES DE FAVI

@ Puntualidad, en la atencidn a nuestros clientes, y con los proveedores

@ Respeto, para los clientes, proveedores y integrantes de FAVI

@ Responsabilidad, en €l desarrollo y cumplimiento de nuestras actividades

@ Ifticu, en cada actividad que realicemos, con nuestros clientes,
proveedores y equipo de trabajo

@ Vocacion de servicio, para nuestros clientes, brindando un servicio

caluroso, acogedor.

3.2.3 PARADIGMAS

Los paradigmas que mantiene FAVI son:

TABLA N° 3.4
PARADIGMAS

ACTUAL PROPUESTA

. y . Un modelo de gestion estratégica nos
Administracion en forma empirica . o
permitira alcanzar el éxito

Estilo de gestidn: dictatorial Estilo de gestion: liderazgo proactivo
Resistencia al cambio Ciclo de innovacién y creatividad
Autoridad Autocontrol y compromiso

Cultura organizacional como
Falta de definicibn empresarial FAVI | instrumento de orientacion y

comportamiento

L Motivar al personal para crear sentido
Desmotivacion ]
de pertenencia

Elaborado por: Autora
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3.2.4 MISION

TABLA N° 3.5

ELEMENTOS DE LA MISION
ELEMENTOS CLAVES

Brindar un servicio médico y de rehabilitacion
Naturaleza del negocio para nifios, joévenes y adultos con

discapacidad mental

Lograr su insercion en la sociedad, con el fin
Razon de existir de alcanzar su independencia y valorar su

capacidad adaptativa

Nifilos, jovenes y adultos, del Distrito

Metropolitano de Quito, que padecen
Mercado al que sirve discapacidades mentales como paralisis

cerebral, sindrome de down, autismo, retardo

mental leve, moderado y profundo.

o Precio competitivo, calidad de servicio,
Caracteristicas generales y _ o
autogestion, profesionales especializados, con
del producto
alta tecnologia.

o Ser reconocida en el mercado, como una
Posicion deseada en el y o _ N
fundacion solidaria, humanista y competitiva
mercado _ o _ _
en precio, servicio, relaciones con el cliente

o Trabajo en Equipo, Calidad, Compromiso,
Principios y valores o o .
Solidaridad, Eficiencia, Responsabilidad

Elaborado por: Autora

MISION

Brindar un servicio médico y de rehabilitacién para nifos, j6

y adultos, del Distrito Metropolitano de Quito, que padecen de

discapacidades mentales, mediante un servicio de calidad, precios

competitivos, autogestion, alta tecnologia, con profesionales
especializados y comprometidos, basados en el trabajo en equipo,
solidaridad, y responsabilidad, para lograr su insercibn en la
ad, y la satisfaccion de todos los grupos de interés.
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3.2.5 VISION
TABLA N° 3.6
ELEMENTOS DE LA VISION
ELEMENTOS CLAVES
Ser una fundacion especialista,
Posicion en el mercado autosustentable, sostenible, y ser reconocida
como una de las mejores
Tiempo 5 afios
Ambito del mercado En la ciudad de Quito
Cliente Niflos, jovenes y adultos que padezcan de
discapacidades mentales
Ofrecer un servicio hospitalario — albergue con
el objeto de lograr su independencia,
involucrando a la familia y la sociedad,
Servicio dotandole de herramientas e infraestructura
adecuada, con personal calificado, vy
tecnologia especializada, consiguiendo su
insercion en la sociedad.
Valores Honestidad, responsabilidad
Principio organizacional Compromiso y solidaridad

Elaborado por: Autora

VISION 2012

Ser una fundacion especialista, autosuste
reconocida como una de las mejores por brindar

hospitalario — albergue de rehabilitacién, que cubra el ciclo de

de nifios, jovenes y adultos que padecen de discapacidades

mentales, con infraestructura adecuada, y tecnologia

ecializada, involucrando a la familia, en un marco de
responsabilidad, con personal altamente motivado,
lidario; para lograr su insercion en la sociedad.
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3.2.6. OBJETIVOS

Los objetivos organizacionales son resultados que la empresa desea alcanzar en

un determinado tiempo basados en su mision y vision planteada.

OBJETIVO CORPORATIVO

Encaminar y alinear a FAVI, para ser una fundacion autosuste
gue cubra el ciclo de vida de nifios, jovenes y adultos que padezcan

de discapacidades mentales, ofreciendo un servicio hospitalario —
albergue de rehabilitacion mediante un disefio sistemético e integral,
involucrando a la familia y la sociedad, con personal altamente

0, comprometido v solidario

3.2.6.1 PROPUESTAS DE VALOR POR CADA PERSPECTIVA

La propuesta de valor esta definida como una promesa implicita que la empresa

le hace a sus clientes entregando una combinacion particular de caracteristicas

FAVI empleara las siguientes propuestas de valor:

3.2.6.1.1 Propuestas de Valor para los Accionistas

Perspectiva Financiera Propuesta de valor
Incrementar la productividad financiera
Rentabilidad
optimizando recursos
Desarrollar  alternativas de crecimiento vy
Crecimiento expansion, para abarcar mayor segmento de
mercado, mejorando asi nuestros ingresos.
Diversificar las fuentes de financiamiento, y crear
Autofinanciamiento planes de financiamiento, con el fin de obtener
un flujo mas estable de ingresos.
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3.2.6.1.2 Propuestas de Valor para los Clientes

Atributos Competitivo | Diferente Propuesta de valor

Mejorar la calidad del servicio
_ prestado, para conseguir fidelidad
Calidad * . :
del cliente y ampliar el segmento

de mercado.

Mantener las politicas de precio
Precio * competitivos, que aseguren la

permanencia en el mercado

Mejorar los tiempos de entrega del
- . servicio, para brindar una

iempo -
respuesta rapida a las

necesidades del entorno.

Diversificar y difundir los servicios
Servicio * de rehabilitacion ofertados por
FAVI.

Relaci . Mejorar la relacion con nuestros
elaciones
clientes y proveedores

Generar areas funcionales y de
_ . rehabilitacion para mejorar vy
Funcionalidad * -~ . o
facilitar su uso, a fin de maximizar

su utilizacion.
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3.2.6.1.3 Propuesta de Valor: Procesos y Redes de  Cooperaciéon

Perspectiva por Procesos Propuesta de valor

Desarrollar ventajas competitivas para mejorar
Enfoque al cliente las relaciones con los clientes, y asi fidelizar la

marca

Mejorar la calidad de los procesos de
Operativos rehabilitacion, en el area operativa, a fin de

conseguir mejores resultados.

Desarrollar un sistema administrativo, con
Proceso de Gestion indicadores y parametros de evaluacion, para
Administrativa medir el cumplimiento de los objetivos

propuestos y la visién del negocio

Fortalecer los convenios y alianzas estratégicas
Redes de cooperacion interinstitucionales, a fin de conformar una red de

ayuda social, que contribuya a la mision de FAVI

3.2.6.1.4 Propuesta de Valor: Capital Intangible

Perspectiva Capital
_ Propuesta de valor
Intangible

Desarrollar una cultura organizacional a través de la
Cultura cual los empleados se sientan comprometidos e

identificados con el logro de la vision de FAVI

Garantizar la plena satisfaccion del empleado,
_ proporcionandoles oportunidad de carrera 'y
Capital humano o )
crecimiento personal, y compensandoles de manera

adecuada.

Implementar recursos tecnologicos en FAVI,
Capital informatico buscando su desarrollo y proactividad, tanto con los

clientes internos como externos

Desarrollar programas de capacitacion constante a
Competencias fin de explotar los conocimientos y habilidades

requeridas en el personal para cumplir las metas
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3.2.6.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos claves de FAVI, tienen como base o nacen en la matriz

de sintesis, a continuacion describimos:

PROPUES TA DE VALOR

OBJETIVDS ESTRATEGICOS

FINANZAS Y CRECIMIFNTO

CLIENTE - MERCAD O

Desarrollar herramientas catables, oon el fin de

o

3 1 |determinar v presupuestar de manera cptima los

] [|Inorementar la produchvidad  financers

= recursos de FAVT

& || ptimizand o remrsos

l_E 5 Disefiar v egjecutar sstemas de contrd de costos s
reducdones de sastos

o

E Desarrollar  alternatisas  de oredmiento 5 Realizar estudios de macado para determinar nuesos

E expansidn, para abarcar mayor segmento de)| 3 |nichos de mermdo, v neceddades de los dientes

E mercad g mejarando as o estros ingresos potendales

mammiento

Lntefinan-

Dhivrersificar las fuentes de finandamiento, 3 crear
planes de finandamiento, con & fin de obtener
un flujo més estable de ingresos

Desarrollar planes ¥ programas de autofinandamient o
oon. el afan de busar nuesvos provreed ares sodales yla
oolaboradon de personal wduntario

Realizar consrenios con e gobisno para que destinen)
un porcentaje de  impuestos  para  fundadones,
tormando asi un capital de dinero, para realizar

futiras inrey sones

E Dejorar la calidad del sawide presads, paral| 6 Dferta:l servidos de wlidad, personalizados, 4
5 fonsequr fiddided dd diente y smpliar d integrales _ _
O || seementn de meread 7 Establecer standares de calidad, que parmita evaluar la
R mlidad del servido
Posid la mente de los client
g |[Mantener las politicas de predo competitivos, Dﬂucfn,use = m i ':E mE eTmn e
o s i J 1 O |fundadin oo predos ocompetitivos, con el fin de
e aseguren la p etmanenda en el mermdo
() i P incrermentar la mucta d el mercada
= Innowar v mejorar los Hempos de entrega del Desarrollar programas de contrd de producddn de
g servicio para brindar una respuests ripida a las|| 9 |servidos en base a las tendendas del mermdo para
B ||necesidades del entano mejarar los empos de entrega del serdco
o 0 Desarrollar un sistema de atendon al cliente, para
‘B || Dhvrersificar v difundir  los  servidos de incrernentar la calidad del servido
Lg rehabilitacion of erta dos por FAWT 1 Innomcdn v diferendadén en calidad v servicio

frente a la competenda

Mgjorar la reladiin con mmestros dientes

Anmentar la calidad del servido, mejorando las

maximizar su ntiliza ddn

fin debrindar unmejor servido 7 oomodidad

]
g
‘g 12 [relacicnes oon los  dientes-prowesdores, hindando
3 proveed ares
2 mator ooberbira
E
g Cen 4 funcicnal de rehahilitacsid
e :a.reas e . =y * i Dotar de excelente irfraestudura ¥ temologia con el
pata mejorar ¥ faclitar su wso, a fin del| 13
‘d
£

- 147 -



Modelo de Gestidn Estratégica basada en BSC: Fundacion “Ayudemos a Vivir”

Autora: Verdnica Velastegui Ramos

Enfoque al
cliente

PROFUES TA DE VALOR

Desarrollar estrategias oomp etitivas para moejorar
Ls relaciones con los dientes, v as fidelimar la

INarca

!

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Desarrollar un plan de marketing oon el fin de dar a
conocer los benifidos de FAVI para que opten por sus

SErVidos

Crparativos

los

Ilgjorar  la calidad  de
administratives v op eratives, 2 fin de comseguir

procesos

mejores resilta dos.

Crear procesos 7 procedimientos admindstrativos
operativos, con e fin de incrementar la mlidad
mejrando asila reladdn conlos dientes

FROCESOS Y BEDES DE COOFPERACION

Mroceso de Gestidn Admindstratiza

Desamrollar un  sstema  admind strativo,
indicades v pardmetros de ewaluaddn, para
mediv el de iohj etisnos
propuestos yla sision del negodo

fulu 1]

mumnplirmiento los

Dresarrollar un modelo de gestion estrategica can el fing

de prop ordonar un direccdmamientoademado

17

Establecer una estructura organizacdonal fledble

Creat un sstema de inwentarios, acorde a las
necesidades de FAY], en mdauna delas areas

Elaborar marmales v casificadian de los puestos de

14

trabajo

Establecer indicadeores v pardmetros de evmluadon)
A |para medir & mumplimieto d& los  chjetivos

propuestos 7 evaluar s ren dimdento,

CAPITAL TNTAMNGIBLE

manera ademada

" B ||Fatalecer los comvenios v alianzas estratégims , , .
5 terinetiby donales. a i de wmar wna red Crear nuevos conwenios v alianzas estratégims que
E i o . o A |nos permitan diversificar nuestras unidades de ap oyo
T B|de aymda sodal, que contrbuys ala misidn de ]
=R P soon ellola dependencia de unos p ocos
L]
Desarrollar I izacicnal a fravé
B d:sat; u.?a 10.1 " Dr?‘m;mﬂ a- aE Difundir la mitura organizadonal del modelo de
E n:ua I:ﬁ @P Fados = as &2 | gestion estratégica de manera que el persmal =
‘A || comprometides eidentificados con el logro de la
o ciin de FAYT ermientre motvado e identificado can FAYL
vidin de
o||Garantizar la plena satifaccin del empleado,
E g propordoninddes oportinddad de carrera 5 = Increm entar el nivel de satisfacdon laboral elabaand o
(=}
0 x redmiento  persmal  oompensindoles  de planes de carrera yplanes de incentivos

4 E Implementar remrsos termoldgicos en FAS Interconedar a dientes internos ¥ externcs, a trawés de
Eq g tusmndo su desarrollo yproactividad, tanto eon|| & | sdstemas de infarmacidn, para mejorar la coordinacisn
= 4 ||1os dientes internos como extermos T oomunie don
g Desarrollar programas de mpacitadén cmstante Desarrollar un plan de capacitadones anualmente,
"i afin de explotar los conodmientos ywhabilidades(] 5 |para  incrementar las conpetendas del reoirso
g requeridas en el personal para mumpliv las moetas humana
o
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3.2.6.3 MAPA ESTRATEGICO POR PERSPECTIVAS
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3.2.6.4 RUTA CRITICA
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Modelo de Gestién Estratégica basada en BSC: Fundacion “Ayudemos a Vivir”
Autora: Verdnica Velastegui Ramos

3.2.6.5 TIEMPOS DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS CLAVE S

El tiempo en que se realizaran los objetivos estratégicos claves, han sido
ponderados en base al impacto que tendra en el cumplimiento y alcance de
nuestra mision - vision y factibilidad de su realizacién, de acuerdo a los recursos

economicos, fisicos, humanos, con los que dispone FAVI en la actualidad.
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Modelo de Gestién Estratégica basada en BSC: Fundacion “Ayudemos a Vivir”
Autora: Verdnica Velastegui Ramos

3.2.7 ESTRATEGIA CORPORATIVA

Las estrategias son el como vamos alcanzar los objetivos y metas planteadas en

un determinado tiempo.

GRAFICO N° 3.1
PROPOSICIONES GENERICAS DE VALOR

1. EXCELENCIA OPERACIONAL

—————— e e e e ———yy

[ |Precio | |Calidad | I =
| Relaciones | barato
I Funcionalidad :

e —— |

2. LIDERAZGO DE PRODUCTOS

|
|

|
- : l El primero
Servicio Relaciones I = P
| [ . . I en su Clase
| |T|emp0 | |Fun<:|onal|dad | |
L F K F K N ¥ ¥ N ¥ _F ¥ K ¥ & W ¥ § ¥ ¥ ¥ N ¥ _§F _¥F N ¥ _§ |
3. IMTIMIDAD CON EL CLIENTE
[ e e e e T e e o e o e e e i
| . - |
I Precio Calidad I 2 meior
I Servicio Relaciones | = , J
" ; ; Opcion
|l Tiempo Funcionalidad |
I - Respuesta a fallas - Sistemas de lealtad I
I - Calidad de atencion - Atencion personalizada I
I - Servicio post venta - Convergencia I
- Accesibilidad - Customizacion
| - Nisnonihilidad |
o S . T S S N S S S S S B R S e e e e
Il Similar a la competencia [] Diferente y excepcional

Fuente: Planeacion Estratégica basada en BSC, REYNOSO Alvaro

Para mejorar la relacion con el cliente — consumidor, y sabiendo que ellos son la
principal fuente de financiamiento FAVI en este caso utilizar4 una estrategia de
intimidad con el cliente , debido a la actividad que realiza, es importante brindar
un servicio de calidad, con atencidon personalizada, sistemas de lealtad; como
factores primordiales para enfrentar a la competencia, en cuanto al servicio y las

relaciones existentes con el cliente.
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Modelo de Gestién Estratégica basada en BSC: Fundacion “Ayudemos a Vivir”
Autora: Verdnica Velastegui Ramos

En cuanto a las estrategias de crecimiento FAVI utilizard la estrategia de
desarrollo del producto/servicio , hoy en dia lo que se desea es fortalecer su
mercado actual, diversificando y ofertando servicios de calidad, a precios

competitivos, con profesionales especializados.

En cuanto a las estrategias competitivas FAVI utilizara la estrategia del
especialista , debido a que su mercado objetivo es el de nifios, jovenes y adultos,
que padecen de discapacidades mentales, brindando un servicio médico y de

rehabilitacion especializado.

ESTRATEGIA CORPORATIVA

Ser una fundacién especialista en brindar un servicio médico y de rehabilitacion,
fortaleciendo y desarrollando su mercado meta, ofreciendo un servicio de calidad,
a precios competitivos, con profesionales especializados, manteniendo excelentes

relaciones con el: cliente 'e intimidad con. el cliente, mediante el desarrollo

tecnologico, el mejoramiento de sus procesos, la optimizacion de los recursos y la

capacitacion continua al personal, buscando satisfacer de manera éptima las

necesidades de los grupos de interés.
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3.2.8 MAPA CORPORATIVO
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