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INTRODUCCION

El Control Interno esta orientado a promover una adecuada administracion de
todos los recursos de la organizacion, con el objetivo de buscar la efectividad,
eficiencia y economia de la gestion empresarial, ademas de que el Control
Interno incluye procedimientos encaminados a proporcionar una seguridad
razonable para que las empresas puedan lograr los objetivos que se
plantearon, basandose en principios administrativos, normas y disposiciones

legales pertinentes.

Mi opinion es que el concepto de control interno que es aplicable en nuestro
pais es el del Control de los Recursos y los Riesgos - Ecuador, el cual esta

definido de la siguiente manera:

“El control interno es el medio méas apropiado para que las organizaciones
alcancen sus objetivos en un ambiente de eficiencia, honestidad vy
transparencia, porque se fundamenta en el compromiso de las mas altas
autoridades para: emitir codigos de conducta institucional y constituirse en
ejemplo de su cabal aplicacién; cumplir y vigilar el cumplimiento de las leyes y
otras normas; cuidar los recursos entregados para ejecutar las actividades; vy,
asumir la obligacion de responder, reportar, explicar o justificar, ante una
autoridad superior, los resultados alcanzados frente a los planes establecidos
y, las responsabilidades asumidas por su gestion.”

El presente trabajo de investigacion esta orientado a fortalecer en todo
momento las actividades que realiza la empresa Incubadora Anhalzer Cia.
Ltda., mediante la aplicacion del disefio de un sistema de control interno
administrativo por el método del Control de los Recursos y los Riesgos —

Ecuador (CORRE)el cual servira de guia para los directivos y empleados de la

11
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organizacion, convirtiendose éste en una herramienta util y eficaz para el

control en todos los procesos y actividades de la organizacion.

El presente trabajo contempla el desarrollo de los siguientes capitulos.

En el Capitulo | se incluyen antecedentes de la empresa, base legal a la que se
sujeta, como leyes, cbdigos, reglamentos y estatutos. En términos generales se
describen definiciones y clasificaciones de empresa, para concluir el capitulo
con una resefia histérica y con una imagen formal de la organizacion mediante
la presentacion de la estructura organica, funcional, de personal y por

procesos.

En el Capitulo Il se realiza un diagnostico situacional en el que se aborda los
puntos clave que abarca el andlisis interno y externo organizacional; el analisis
interno comprende aspectos de la organizacion que se relacionan con clientes,
proveedores, competencia, precios; el analisis externo comprende aspectos
econdmicos, sociales, tecnoldgicos y legales que de alguna manera afectan a

la empresa.

En el Capitulo Il se realiza el direccionamiento estratégico, donde se incluye la
mision, visién, objetivos, politicas, estrategias, principios y valores de la
empresa Incubadora Anhalzer Cia Ltda.

El Capitulo IV contempla la metodologia que se seguira para la aplicaciéon del
control interno administrativo en la empresa, basado en el método del Control
de los Recursos y los Riesgos — Ecuador, con una combinacion de la parte
tedrica de antecedentes y conceptos de control interno, con los componentes,
factores, limitaciones, evaluaciones, que serviran como instrumento para la

aplicacion practica del citado método.

12
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En el Capitulo V se desarrolla el caso practico sobre el control interno por el
método de Control de los Recursos y los Riesgos - Ecuador, realizandose
evaluaciones a las secciones de contabilidad, cobros y pagos e importaciones
de la empresa y su interrelacion. En cada seccion se analizan diversos factores
como funciones, caracteristicas, objetivos, diagramas del proceso actual y
propuesto de las actividades, sus debilidades, para concluir con la propuesta

del Control Interno Administrativo basado en el método CORRE.

El Capitulo VI hace referencia a las conclusiones a que se ha llegado por el
desarrollo de la presente investigacion, las que a su vez han permitido delinear
las concordantes recomendaciones que ayudaran a la gerencia a ejercer su
administracion con mayor eficiencia, mismas que se deben aplicar en el corto

plazo, para obtener los resultados deseados.

13
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CAPITULO |

1. ASPECTOS GENERALES

1.1. ANTECEDENTES

El Sefior Jorge Anhalzer Bonyhar en su época de estudiante se decidio por la
carrera Agropecuaria y en sus inicios de empresario fundé su primera empresa
avicola que llevaba el nombre de “La Granja Sur”, que nacié como una entidad
familiar y se encontraba ubicada en la hacienda de su abuelo en Uyumbicho,

empresa que se dedicaba a la crianza y venta de aves.

A inicios del afio 1970 el sefior Jorge Anhalzer incursiondé en la incubacién de
huevos y es por eso que decidié asociarse con los sefiores Hugo Sanchez
Romero y Arturo Tinajero Jaramillo, con los cuales llegaria a constituir la

compafia Incubadora Anhalzer Cia Ltda.

El Capital social con el cual inici6 la empresa fue de CIEN MIL SUCRES
(s/. 100.000,00), dividido en cien partes sociales del valor de un mil sucres

cada una.

La integracién del capital fue integramente suscrito y pagado en la siguiente
forma: noventa aportaciones del sefior Jorge Anhalzer Bonyhar equivalentes a
NOVENTA MIL SUCRES (s/. 90.000,00); cinco aportaciones del sefior Hugo
Sanchez Romero equivalentes a CINCO MIL SUCRES (s/. 5.000,00) y cinco
aportaciones del sefior Arturo Tinajero Jaramillo equivalentes CINCO MIL
SUCRES (s/. 5.000,00).

El nombre de Incubadora Anhalzer se debe a que el mayor accionista de la

empresa para la conformacion del capital fue el sefior Jorge Anhalzer Bonyhar.



ESPE

La empresa Incubadora Anhalzer en sus inicios fue administrada por el sefior
Jorge Anhalzer, pero debido a su muerte, la empresa fue heredada a su hijo el

sefior Pablo Anhalzer.

En la actualidad Incubadora Anhalzer Cia Ltda., es una de las principales
empresas avicolas del Ecuador, siendo administrada desde hace cuatro afios

por el empresario ecuatoriano de 41 afnos, sefior Pablo Anhalzer.

Los actuales socios de la empresa Incubadora Anhalzer Cia. Ltda., son los
sefiores Jorge Juan Anhalzer, Margarita Anhalzer, Xavier Anhalzer y Pablo

Anhalzer, todos hermanos e hijos del sefior Jorge Anhalzer Bonyhar.

1.1.1. Base Legal

La empresa esta sujeta y se rige bajo los siguientes codigos, leyes,

reglamentos y estatutos:

= Constitucion Politica de la Republica

La Constitucion Politica de la Republica es por excelencia la norma suprema
del Estado y bajo la cual deben estar regidas todas y cada una de las
actuaciones de las personas, sean éstas naturales o juridicas; esto quiere decir
que para la constitucion de una empresa siempre se tendra que observar

primero lo que dispone la Constitucion Politica sobre la materia.

= Ley de Compafiias

La aplicacion de esta Ley es fundamental en la constitucion de las compaiiias.
Incubadora Anhalzer Cia Ltda., se rige principalmente por la Seccién V, desde
el Art. 92 al Art. 142, esta seccién da lineamientos por los cuales deben

dirigirse una empresa que se haya constituido como Compafia Limitada.
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= Codigo de Trabajo

“Este Cdbdigo regula las relaciones entre empleadores y trabajadores y se
aplican a las diversas modalidades y condiciones de trabajo.

Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en convenios
internacionales ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en los casos

especificos a las que ellas se refieren™.

El Cddigo de Trabajo indica los tipos de contratos bajo los cuales se puede
contratar un trabajador, formas por las cuales debe ser remunerado, riesgos del
trabajo, obligaciones que tiene tanto el trabajador como el empleador, duracion
maxima de la jornada de trabajo, de los descansos obligatorios, vacaciones a
que tiene derecho el empleado a gozar anualmente, forma en que debe ser
remunerado el empleado, participacion de los trabajadores en utilidades de la
compafiia, causas para la terminacion del contrato de trabajo, desahucios y

despidos intempestivos.

= Cdbdigo Tributario

El Codigo Tributario regula las relaciones entre los contribuyentes que son los

sujetos pasivos del tributo y el Estado como sujeto activo de los mismos.

La administracion tributaria tiene las facultades de reglamentar, determinar,
resolver, sancionar y recaudar los tributos es decir tiene la gestion de resolver

las reclamaciones que contra ella se presenten.

Por consiguiente las disposiciones de este Cédigo tienen que ser aplicadas en
todo momento por la empresa, para la correcta administracion y funcionamiento

de la misma y de esta manera evitarse sanciones fiscales y tributarias.

! http://www.dlh.lahora.com.ec/paginas/judicial PAGINAS/Cod. Trabajo.CC.htm#anchor1411072
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= Ley de Seguridad Social

La Ley de Seguridad Social establece normas que amparan al trabajador y sus
derechos primordialmente, asi esta Ley determina principios fundamentales
universalmente reconocidos, sobre los cuales se basa la proteccion prestada a

los sectores mas vulnerables como son los trabajadores o empleados.

“Art. 1.- Principios Rectores.- El Seguro General Obligatorio forma parte del
sistema nacional de seguridad social y, como tal, su organizacion y
funcionamiento se fundamentan en los principios de solidaridad, obligatoriedad,

universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia.

Art. 2.- Sujetos de Proteccion.- Son sujetos obligados a solicitar la proteccion
del Seguro General Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que
perciben ingresos por la ejecucion de una obra o la prestacion de un servicio

fisico o intelectual, con relacién laboral o sin ella™.

Por consiguiente, la empresa Incubadora Anhalzer Cia Ltda., aplica la presente

Ley en todo cuanto se relaciona con la Seguridad Social de sus trabajadores.

= Ley de Registro Unico de Contribuyentes

Ley que determina la aplicacion, alcance y funcionamiento del RUC.

El Art. 1.- Concepto de Registro Unico de Contribuyente.- establece: “Es un
instrumento que tiene por funcion registrar e identificar a los contribuyentes con
fines impositivos y como objeto proporcionar informacion a la Administracion

Tributaria™.

Todas las personas naturales y juridicas, entes sin personalidad juridica,
nacionales y extranjeras, que inicien o realicen actividades econdmicas en el

pais en forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o

2 http://www.dlh.lahora.com.ec/paginas/judicial/PAGINAS/LeylESS.htm#anchor190166
% http://www.sri.gov.ec/sri/portal/content/documents.do?action=listLegalDocuments



ESPE

derechos que generen u obtengan ganancias, beneficios, remuneraciones,
honorarios y otras rentas, sujetas a tributacién en el Ecuador, estan obligados a

inscribirse, por una sola vez en el Registro Unico de Contribuyentes RUC.

= Ley de Régimen Tributario Interno

La Ley de Régimen Tributario Interno es la encargada de regular el Impuesto a
la Renta, el Impuesto al Valor Agregado IVA y el Impuesto a los Consumos
Especiales ICE. Ademas estan las normas que rigen la tributacion de la
actividad petrolera; en consecuencia la aplicacion de esta Ley sera primordial

en el desarrollo de las actividades de la entidad.

= Ley Organica de Aduanas

El conocimiento y aplicacion de esta Ley resulta de gran utilidad para la
empresa por cuanto es indispensable la importacion de maiz, soya e incluso
huevos fértiles de aves. Siendo la Ley Organica de Aduanas la que regula el

trafico internacional de mercancias.

“Art. 1.- Ambito de aplicacion.- La presente Ley regula las relaciones juridicas
entre el Estado y las personas que operan en el trafico internacional de
mercancias dentro del territorio aduanero. Mercancias son los bienes

corporales muebles de cualquier clase.

En todo lo que no se halle expresamente previsto en esta Ley, se aplicaran las

normas del Cédigo Tributario y mas leyes generales y especiales.™

= Reglamento General a la Ley Organica de Aduanas

El Reglamento General a la Ley Organica de Aduanas regula la manera como
ha de realizarse la determinacion y recaudacion de los tributos que por
concepto de tasas aduaneras deben ser canceladas por actividades como

importaciones y exportaciones.

* http://www.oas.org/juridico/mla/sp/ecu/sp_ecu-mla-law-customs.html
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= Ley de Cheques

La Ley de Cheques regula todo lo referente a los requisitos indispensables y
solemnes que debe contener un cheque, el cual dentro de la empresa
Incubadora Anhalzer Cia Ltda., es un instrumento de comercializacion ya que

se realiza pagos y cobros mediante este mecanismo.

= Reglamento alaLey de Cheques

El Reglamento a la Ley de Cheques sirve para la aplicacion de las
disposiciones contenidas en la Ley de Cheques, asi se encuentra la normativa
relativa a la emision y la forma del cheque, al cobro, al endoso, entre otros, que
hacen necesario el conocimiento y aplicacion de este reglamento, no solo para
las empresas, sino también para el comdn de las personas que en la vida diaria
hacen del cheque un documento financiero muy utilizado para realizar tareas

de caracter financiero.

= Reglamento de Facturacion

“El Reglamento de Facturacion tiene por finalidad transparentar las actividades
econdémicas en el pais, a través de Comprobantes de Venta, que registren

todas las transacciones que se realicen™.

De esta manera, se crea un sistema de control a través del cruce de
informacion y se asegura que el Impuesto al Valor Agregado (IVA) pagado por

los consumidores en sus compras, sea transferido por los vendedores al Fisco.

“Todas las sociedades y personas naturales obligadas a llevar contabilidad que
transfieran bienes o presten servicios independientemente del valor ESTAN
OBLIGADOS A EMITIR Y ENTREGAR COMPROBANTES DE VENTA, por lo
tanto Incubadora Anhalzer Cia Ltda., al ser una sociedad y dedicarse a la venta
de productos avicolas debe emitir comprobantes de venta como las facturas,

notas o boletas de venta, notas de débito, notas de crédito, guias de remision,

*http://descargas.sri.gov.ec/download/zip/pages/legislacion/reglamento_facturacion/reglamento_facturaci
on.html
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liquidaciones de compra de bienes o prestacion de servicios y comprobantes

de retencion™.

= Estatutos de la compaiiia Incubadora Anhalzer Cia Ltda.

Un extracto de la Constitucion de la compafia de responsabilidad limitada

Incubadora Anhalzer detalla lo siguiente:

- Domicilio principal en la ciudad de Quito, capital de la Republica del
Ecuador, provincia de Pichincha, quedando facultada para establecer
agencias, sucursales, oficinas, y establecimientos en otros lugares de la

Republica, asi como en el exterior.

- Gobierno de la Compaiiia: La direccion general de la compafia le
corresponde a la Junta General de Socios y la Administracion al Presidente

y al Gerente de conformidad con las normas del estatuto de constitucion.

1.1.2. Organismos de Control Externos

Los organismos externos de control bajo los cuales esta regida la empresa

Incubadora Anhalzer Cia Ltda., son los siguientes:

A. Superintendencia de Compaiiias

“La Superintendencia de Compafiias tiene la mision de
controlar y fortalecer la actividad societaria y propiciar su
desarrollo. La mision de control se la realiza a través de un

servicio agil, eficiente y proactivo, apoyando al desarrollo del

»7

sector productivo de la economia y del mercado de valores.

®http://descargas.sri.gov.ec/download/zip/pages/legislacion/reglamento_facturacion/reglamento_facturaci
on.html
" http://www.supercias.gov.ec/Paginas_htm/vision_mision/Vision.htm
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INCUBADORA ANHALZER CIA. LTDA., se rige por la Ley de Compaiiias y
su plazo de duracién es de cincuenta afios a partir del registro del acta de
constitucién en el Registro Mercantil, pudiendo restringirse o ampliarse este

plazo de conformidad con la ley.

CUADRO N° 1
DATOS OFICIALES INCUBADORA ANHALZER CIA LTDA.
NOMBRE: INCUBADORA ANHALZER, COMPANIA LIMITADA
EXPEDIENTE: 10750 RUC: 1790007979001
FECHA CONSTITUCION: ||05/10/1970 ||PAIS ORIGEN: ECUADOR
OFICINA: QUITO PROVINCIA: PICHINCHA
CIUDAD: AMAGUANA ||CALLE: VIA CONOCOTO AMAGUARNA KM. 9
TELEFONO: 2878108 FAX: 2877223
SITUACION LEGAL: ACTIVA TIPO DE COMPANIA: |[RESPONSABILIDAD LIMITADA

Fuente: Superintendencia de Compafiias del Ecuador

Realizado por: Andrés Tipan

CUADRO N° 2
DIRECTIVOS DE LA EMPRESA INCUBADORA ANHALZER CIA LTDA.

ADMINISTRADORES DE LA COMPANIA

FECHA PERIODO REPRESENTANTE
CEDULA NOMBRE .
NOMBRAMIENTO (ANOS) LEGAL
ANHALZER
1703829646 | VALDIVIEZO 26/01/2004 PRESIDENTE 5 NO

PABLO VICTOR

ANHALZER
1704880804 | VALDIVIEZO 22/06/2006 GERENTE 5 Sl
FERNANDO JAVIER

Fuente: Superintendencia de Compafiias del Ecuador

Realizado por: Andrés Tipan
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B. Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

“El Instituto Ecuatoriano de seguridad Social es una
entidad, cuya organizacion y funcionamiento se fundamenta

en los principios de solidaridad, obligatoriedad,

universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad vy
suficiencia. Se encarga de aplicar el Sistema del Seguro General

Obligatorio que forma parte del sistema nacional de Seguridad Social.

El IESS tiene la mision de proteger a la poblacién urbana y rural, con
relacion de dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de
enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia,

invalidez, vejez y muerte”.?

C. Servicio de Rentas Internas SRI

Es una entidad técnica y autbnoma, con personeria
juridica, de derecho publico, patrimonio y fondos propios,
jurisdiccién nacional y sede principal en la ciudad de
Quito, que actia como agente recaudador de los impuestos que se generan
a nivel de todo el pais, lo cual son destinadas para llevar a cabo obras

publicas, salud educacién, entre otras que son planificadas.

Cabe indicar que la empresa Incubadora Anhalzer Cia Ltda., con el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC) numero 1790007979001 fue designada
CONTRIBUYENTE ESPECIAL, el 23 de mayo de 1996, por parte del

Servicio de Rentas Internas.

“Contribuyente Especial es todo aquel contribuyente, persona natural o
sociedad calificado como tal por la Administracion Tributaria, sujeto a
normas especiales con relacion al cumplimiento de sus deberes formales y

pago de sus tributos.”®

® http://www.iess.gov.ec/
% http://www.sri.gov.ec/sri/portal/main.do?code=157&codeContent=157
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D. Ministerio de Trabajo

“La funcion de este organismo del Estado es mantener la
!‘i‘r M1 Paz social, mediante armonicas y justas relaciones de
TR AB A]() trabajo entre empleados y trabajadores, para el desarrollo

:'. AT de las actividades productivas.

Precautelar y proteger la integridad fisica y salud mental de los trabajadores
en el desempeio de sus labores e impulsar y auspiciar las organizaciones
laborales conforme con lo que dispone la ley contribuyendo efectivamente a
la consecucién de los objetivos de la politica de empleo y desarrollo de los

recursos humanos.” *°

E. Corporacion Aduanera del Ecuador

“La Corporacion Aduanera Ecuatoriana es una empresa
estatal, autbnoma y moderna, orientada al servicio. Es
parte activa del quehacer nacional e internacional,
‘ADUANA facilitadores del Comercio Exterior, con un alto nivel

DEL ECUADOR profesional, técnico y tecnoldgico.”™

Ademas la empresa Incubadora Anhalzer Cia Ltda., esta afiliada a la Camara

de Comercio Quito.

F. Camara de Comercio de Quito

“Promover el comercio, con visidbn nacional, defendiendo
una economia libre, solidaria y competitiva, representando
m los intereses de todos sus socios, brindando servicios de

calidad y desarrollando propuestas y acciones que

contribuyan al progreso de Quito y del pais.”**

1% http://www.trabajo.gov.ar/institucional/objetivosyfunciones.htm
1 http://www.aduana.gov.ec/contenido/historia.html
12 http://www.ccp.org.ec
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1.1.3. Objetivos de la Empresa

1.1.3.1 Objetivo General

“La compafiia tiene por objeto dedicarse a la produccion de huevos fértiles de
aves, asi como todos los actos, negocios o0 contratos relacionados con tal
produccion, pudiendo también dedicarse a cualquier otra clase de actos de
comercio relacionados con este sector, por medio de importaciones y

exportaciones.” *®

1.1.3.2 Objetivos Especificos

e Mantener un producto de buena calidad y con una provision confiable, es y
ha sido, su mayor motor y desafio.

e Mantener Objetivos claros y metas comunes.

e Valora la opinion en equipo, su nivel de motivacion, criterios, su trabajo en

equipo y su don de liderazgo.

e Satisfacer las necesidades de los clientes ofreciéndoles productos de

calidad.

1.2. LA EMPRESA

Para iniciar con el conocimiento de la empresa, primeramente se efectla una

breve exposicion de la situacién legal de las empresas en nuestro pais.

“La empresa es la institucibn o agente econdmico que toma las decisiones

sobre la utilizacion de factores de la produccion para obtener los bienes y

servicios que se ofrecen en el mercado™*

13 Estatuto de Constitucion de la Empresa Incubadora Anhalzer Cia Ltda.
¥ http://vww.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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En cualquier sistema econdmico sera el motor que mueva la economia de un
pais. Es importante puesto que es generadora de empleo, satisface

necesidades y ayuda al desarrollo de un pais.

Las empresas pueden ser clasificadas desde varios puntos de vista, para este

caso se tomaran en consideracion la siguiente clasificacion:

A. Por la actividad que cumplen

a. Comerciales.- Es aquella que se encarga de la compra venta de bienes
(mercaderia), se caracteriza porque no realiza ninguna clase de

transformacion de los bienes.

b. Industriales.- Es la que se dedica a la transformacién, modificacion total o
parcial de ciertos bienes, para este proceso es necesario contar con la

ayuda de los factores de produccion.

c. Servicios.- Empresa creada con la finalidad de prestar servicios y
calificarlos para satisfacer las necesidades de las personas a cambio de

un determinado valor econémico.
B. Por el tamafio
Las empresas de acuerdo a su tamafio se clasifican en pequeias, medianas y
grandes. El tamafio de una empresa esta dado basicamente por el valor del
patrimonio, volumen de sus activos fijos, capacidad instalada, numero de
personas, superficie o area de utilizacién, entre otros.

C. Por el sector al que pertenecen

a. Sector Privado.- Son empresas cuyo capital pertenece a personas

naturales o juridicas del sector privado.

b. Sector Publico.- Es aquella cuyo capital corresponde al sector publico.

12
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c. Sector Mixto.- Son aquellas entidades cuyo capital pertenece tanto al

sector publico como al sector privado.

D. Por la Forma de Constitucion

a. Comandita simple.- “La compafiia en comandita simple existe bajo una
razon social y se contrae entre uno o0 varios socios solidaria e
ilimitadamente responsables y otro u otros, simples suministradores de
fondos, llamados socios comanditarios, cuya responsabilidad se limita al

monto de sus aportes.

La razdén social sera necesariamente el nombre de uno o varios de los
socios solidariamente responsables, al que se agregard siempre las
palabras “compafia en comandita”, escritas en todas sus letras o la

abreviatura que comunmente suele usarse.

El capital de la compafiia en comandita simple se compone de los aportes
gue cada uno de los socios entrega 0 promete entregar, para la
constitucién serd necesario el pago de no menos del 50% del capital

suscrito.

El comanditario que tolerare la inclusién de su nombre en la razén social
guedara solidaria e ilimitadamente responsable de las obligaciones

contraidas por la compafifa” *°

b. Nombre Colectivo.- “La compafiia en nombre colectivo se contrae entre
dos o mas personas que hacen el comercio bajo una razén social. La
razon social es la formula enunciativa de los nombres de todos los socios,

o de algunos de ellos, con la agregacion de las palabras "y companiia”.

El capital de la compafiia en comandita simple se compone de los aportes

gque cada uno de los socios entrega o promete entregar, para la

> Ley de Compafiias, Pag. 41
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constitucion serd necesario el pago de no menos del 50% del capital

suscrito.” 18

c. Economia mixta.- El Estado, las municipalidades, los consejos
provinciales y las entidades u organismos del sector publico, podran
participar, conjuntamente con el capital privado, en el capital y en la

gestién social de esta compaifiia.

Las empresas antes citadas podran participar de esta compafia
suscribiendo su aporte en dinero o entregando equipos, instrumentos
agricolas o industriales, bienes muebles e inmuebles, efectos publicos y
negociables, asi como también mediante la concesién de prestacion de un

servicio publico determinado.

d. Comandita por acciones.- “El capital de esta compafia se dividira en
acciones nominativas de un valor nominal igual. La décima parte del
capital social, por lo menos, debe ser aportada por los socios
solidariamente responsables (comanditados), a quienes por sus acciones

se entregaran certificados nominativos intransferibles.

La compafiia en comandita por acciones existira bajo la razén social que
se formard con los nombres de unos o mas socios solidariamente
responsables, seguidos de las palabras “compafiia en comandita” o su

n 17

abreviatura” *’.

e. Sociedad Andnima.- “La compafia anonima es una sociedad cuyo
capital, dividido en acciones negociables, estd formado por la aportacion
de los accionistas que responden Unicamente por el monto de sus

acciones.

La denominaciéon de esta comparfia debera contener la indicacion de

compafiia anonima o sociedad andnima o las correspondientes siglas S.A.

18 |_ey de Compaifiias, Pag. 34
7 Ibid. Pag. 137
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La compafia podra establecerse con el capital autorizado que determine
la escritura de constitucidn, la compafiia podra aceptar suscripciones y
emitir acciones hasta el monto de este capital. Al momento de constituirse
la compaifiia, el capital suscrito y pagado minimos seran los establecidos
por la resolucién de caracter general que expida la Superintendencia de
compafias que segun resoluciéon (RO-S 34: 13-03-200) establece que el

capital suscrito para esta clase de compafiias es de $800)"

f. Compafia Limitada.- “La compafia de responsabilidad limitada es la que
se contrae entre tres 0 mas personas, que solamente responden por las
obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones individuales y
hacen el comercio bajo una razén social o denominacién objetiva, a la que
se afiadir4, en todo caso, las palabras "Compafia Limitada" o su

correspondiente abreviatura.

La compaiiia de responsabilidad limitada no podra funcionar como tal si
sus socios exceden del numero de quince, si excediere de este maximo,

debera transformarse en otra clase de compafia o disolverse.

Para los efectos fiscales y tributarios las compafias de responsabilidad

limitada son sociedades de capital.

El capital de la compafia estard formado por las aportaciones de los
socios y no sera inferior al monto fijado por el Superintendente de
Compafias. Estara dividido en participaciones expresadas en la forma
gue sefale el Superintendente de Compafias, para esta clase de

compafiias es de de $ 400 dolares.

Al constituirse la compafiia, el capital estard integramente suscrito, y

pagado por lo menos en el cincuenta por ciento de cada participacion.

18 |_ey de Compafiias P4g. 138
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Las aportaciones pueden ser en numerario 0 en especie y, en este ultimo
caso, consistir en bienes muebles o inmuebles que correspondan a la
actividad de la compafia. El saldo del capital debera integrarse en un
plazo no mayor de doce meses, a contarse desde la fecha de constitucion

de la compafiia.”®

1.2.1 Resefa Historica

La Compaiiia se constituyé en el Ecuador el 17 de julio de 1970, ante el Notario
José Vicente Troya Jaramillo y se inscribié bajo el nimero 1307 del Registro
Mercantil, Tomo 101 el 05 de octubre de 1970, bajo la denominacién de
“INCUBADORA ANHALZER CIA. LTDA.”, con una duracién de cincuenta

afnos, que se contara desde la fecha de inscripcion en el Registro Mercantil.

Mediante escritura Publica del 03 de mayo de 1988, el sefior Hugo Sanchez
Romero cedié la totalidad de las participaciones sociales a favor del sefior
Javier Anhalzer Valdivieso, de igual manera se concedi6 la posesion efectiva
pro indiviso de los bienes del causante sefior Jorge Anhalzer Bonyhar ante lo
cual la Junta General de Socios resuelve aumentar el capital social de la
compafia en la suma de S/.100'500.000 dando un capital social de
S/.104’500.000, inscribiéndose con el Nro. 3176 del Registro Mercantil, Tomo
129 del 29 de diciembre de 1998

Incubadora Anhalzer Cia. Ltda. realizé la escritura publica de reforma de
estatutos y aumento de capital, mediante la compensacion de la cuenta Utilidad
de ejercicios anteriores y Reserva Legal por los valores de USD $464.655,50 y
1.164,50 respectivamente, aumento que fue celebrado el 22 de agosto del
2002 ante el Notario Décimo Octavo del Cantdén Quito Dr. Enrique Diaz
Ballesteros, misma que fue inscrita en el Registro Mercantil el 07 de octubre del
2002, bajo el Numero 3365, Tomo 133, ante el Dr. Raul Gaibor Secaira
Registrador Mercantil del Canton Quito. El capital actual de la compaiiia es de
USD $ 470.000,00.

9 ey de Compafiias, Pag. 73
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La Direccion general de la Compafia le corresponde a la Junta General de
Socios y la Administracion al Presidente y Gerente General, de conformidad
con las normas de sus estatutos, se encuentra representada legal, judicial y
extrajudicialmente por el Presidente. Las operaciones societarias de la

Compaiiia son controladas por la Superintendecia de Compaiiias del Ecuador.

1.2.2. Organigramas

Los organigramas en una empresa son representaciones graficas de la
estructura organica de una institucion o de una de sus areas o unidades
administrativas, puesto que nos proporcionan una imagen formal de la
organizacion, facilitando el conocimiento de la misma y constituyendo una

fuente de consulta oficial.

Los organigramas se consideran de gran utilidad, debido a que nos permiten

visualizar objetivamente lo siguiente:

o La division de funciones.

o Los niveles jerarquicos.

o Las lineas de autoridad y responsabilidad.

o Los canales formales de la comunicacion.

o Los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, etc.
o  Detectar fallas estructurales.

1.2.2.1. Estructural
Un organigrama estructural representa el esquema béasico de una organizacion,

que permita conocer sus unidades administrativas y su relacion de

dependencia que existe entre ellas.

17



AUDITORIA

TRIBUTARIA EXTERNA

GRAFICO N° 1

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
INCUBADORA ANHALZER CIA LTDA.
ANO 2007

JUNTA GENERAL DE SOCIOS

PRESIDENCIA

SECRETARIA

GERENCIA GENERAL

GERENCIA FINANCIERA

GERENCIA TECNICA

ESPE

SECCION SECCION SECCION DE SECCION DE SECCION SECCION GRANJAS PLANTAS
IMPORTACIONES SISTEMAS PAGOS COBROS IMPUESTOS CONTABILIDAD QU|TO GUAYAQU“_
GRANJA GRANJA GRANJA GRANJA GRANJA GRANJA GRANJA EABRICA PLANTA PLANTA PAS
SANTA TERE UYUMBICHO LAICAS HERRERIAS BATAN SANTA FE SAN JOSE CHICK REFORM
MASTER
Trabajadores Trabajadores Trabajadores Trabajadores Trabajadores Trabajadores Trabajadores Trabajadores Trabajadores Trabajadores

Fuente: Incubadora Anhalzer Cia Ltda.

Realizado por: Andrés Tipan
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En este organigrama se detalla las funciones iniciando desde la mas importante hasta la menos trascendente.

GRAFICO N° 2
ORGANIGRAMA FUNCIONAL
INCUBADORA ANHALZER CIA LTDA.

ANO 2007
CERENJARNANGERA
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*RegistoyliqLickdince e Redlizer referdanes o IVAe Redlizar repartes, condliedones | |, lairfamredon aotabe Dedaradonde Aexos
i oS * Moritareer labesedecies | | InpuestoRenta yoedosestadsioosdecattera | | oL o e e Trarsacdandles
aorisde * Pagp Sueldos * Conallisciones Bancerias - * Peesoria Tributarial
peralatorade dedsiones

Fuente: Incubadora Anhalzer Cia Ltda.
Realizado por: Andrés Tipan

19




ESPE

1.2.2.3. Personal

Este organigrama permite conocer a simple vista el nimero de persona que

laboran en cada una de las areas de la entidad.

El departamento Contable de Incubadora Anhalzer Cia Ltda., ofrece los
servicios de outsourcing financiero a varias empresas, por lo tanto el personal
que labora en el departamento financiero esta distribuido de tal manera para
que puedan realizan diversas funciones y cubrir las expectativas y demandas

de los clientes.
A continuacion se presenta el organigrama de personal, que esta implantado

dentro del departamento contable de Incubadora Anhalzer, para ofrecer los

servicios contables a cada uno de los clientes.

20



GRAFICO N° 3
ORGANIGRAMA DE PERSONAL
DEPARTAMENTO FINANCIERO INCUBADORA ANHALZER CIA LTDA.

ESPE

ANO 2007
GERENCIA
HNANCIERA
1 Gerente Financiero
_________ AUDITORIA TRIBUTARIA EXTERNA
1 Empresa de Asesorarmiento Tributario
I | | I | ]
SECOIONDE SECCION SISTEMAS SECCION DE PAGOS SECOONDE SECCION SECCION CONTABILIDAD
IMPORTACIONES 1Técnicode Sisterras | | 1 Asisterte Contable COBROS IMPUESTOS 1 Cortadr General

1 Asistente Inportaciones 1 Tesorero 1 Asistente Contable 1 Asistente Contable 1 Contador de Costos
1 Auxiliar Importaciones 1 Auxiliar Contable 1 Asistente Contable

Fuente: Incubadora Anhalzer Cia Ltda.
Realizado por: Andrés Tipan
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1.2.2.4. Por Procesos

Muestran la organizacion completa, dando a primera vista un panorama de todas las relaciones entre las divisiones.

GRAFICO N° 4
ORGANIGRAMA POR PROCESOS
DEPARTAMENTO FINANCIERO

GERENCIA ANANCIERA
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Fuente: Andrés Tipan
Realizado por: Andrés Tipan 29
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CAPITULO I

2. ANALISIS SITUACIONAL

Hoy en dia las empresas, se ven fortalecidas con la asimilacion de la calidad total,

excelencia gerencial y sistemas de informacion.

Existen nuevos enfoques orientados a optimizar la gestion empresarial en forma
cualitativa para lograr que los consumidores, clientes y usuarios satisfagan sus
necesidades. En este contexto, el sistema de control asume un rol relevante
porque a través de sus evaluaciones permanentes posibilitan maximizar
resultados en términos de eficiencia, eficacia y economia, indicadores que

fortalecen el desarrollo de las empresas.

La evolucion econdmica del pais, sus condiciones de crecimiento y desarrollo, las
relaciones internacionales, los tratados de libre comercio como la Comunidad
Andina de Naciones, el Area de Libre Comercio de las Américas (ALCA), han
permitido y delimitado el campo de accién del negocio en el sector de la
construccion, sin embargo, la globalizacion ha servido de pardmetro para que la

empresa Incubadora Anhalzer Cia Ltda., logre entrar el mercado competitivo.

2.1. ANALISIS INTERNO

El andlisis interno se relaciona con la identificacion de los factores claves que han
condicionado el desemperfio, la evaluacion que presenta la organizacién en su

funcionamiento y operacion, referente con la mision.

En una época como la actual en donde el cambio es permanente, la globalizacién
y la internacionalizacion son una realidad inmediata, la competencia y las
exigencias de los usuarios publicos son cada vez mayores, es por eso que se
necesita de una mejor preparacion para ofrecer a los clientes productos y

servicios de calidad, con precios competitivos en el mercado.
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Actualmente, el sefior Pablo Anhalzer administra la mayor parte de la empresa
heredada de su padre, siguiendo con el dinamismo que siempre caracterizo a la
empresa e inyectandole un desarrollo integral a cada una de las areas, para estar

acorde a los requerimientos del mercado actual.

Para el tema de investigacion se tomé el area contable de las tres empresas

principales a las cuales presta los servicios contables.

2.1.1. Areas Administrativas

A. Seccion Contabilidad

La seccidén de contabilidad de la empresa Incubadora Anhalzer Cia. Ltda. esta
conformada por tres personas, que son los responsables de procesar la
informacion ingresada en el software de contabilidad denominado KEOPS, vy
entregar los Estados de Costo de Produccion, de Resultados y de Situacion
Financiera a la Gerencia Financiera y a los clientes de manera mensual, en un

plazo de 10 dias subsiguientes al mes analizado.

GRAFICO N° 5
PROGRAMA KEOPS
DIARIO CONTABLE
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Fuente: Software Contable Keops
Realizado por: Andrés Tipan
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El grafico N° 5, muestra un ejemplo, de un diario generado en el programa
Contable Keops, el cual sirve de base para la elaboracion de los Estados

Financieros de las empresas a las cuales se les ofrece el outsourcing contable.

GRAFICO N° 6
PROGRAMA KEOPS
BALANCE GENERAL

Archivos Gestiones Procesos  Consultas/Informes  Ventanas Utilitarios  Ayuda
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Fuente: Software Contable Keops
Realizado por: Andrés Tipan

El grafico N° 6 muestra una parte del Balance General que se presenta a la
Gerencia Financieras. Ademas a la referida gerencia se presentan los respectivos

anexos de los Estados Financieros.
B. Seccién de Cobros
La seccion de cobros del departamento contable de Incubadora Anhalzer Cia.

Ltda., esta conformada por dos personas que tienen a su cargo registrar en el
modulo “CUENTAS POR COBRAR” del sistema KEOPS, todas las ventas que
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realicen las empresas que son parte del grupo de clientes y de imprimir la

respectiva factura, cuyo modelo se presenta a continuacion.

GRAFICO N° 7
PROGRAMA KEOPS
FACTURA DE VENTA

Archives Edwidn  Yertanai Utiltanos Aywda
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Fuente: Software Contable Keops
Realizado por: Andrés Tipan

El registro de las ventas en el sistema contable, sirve directamente para que los
responsables de elaborar el estado de costos de produccion y ventas, tengan la
informacion suficiente, pertinente y puedan cumplir con los plazos establecidos

por la Gerencia Financiera de las empresas relacionadas.

Los responsables de la seccién cobros, lleva una base de datos de todos los
clientes potenciales y recurrentes que tiene cada una de las empresas

relacionadas a las cuales se ofrece el servicio de outsourcing financiero.

La seccidn cobros es la encargada de recibir y registrar los depoésitos, por

concepto de pagos de clientes, de cada una de las empresas relacionadas.
El grafico N° 8 muestra una imagen, donde se puede identificar el registro de un

cobro que las empresas relacionadas han recibido por parte de sus clientes,
mediante un deposito en la cuenta del Banco de Guayaquil.
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GRAFICO N° 8

PROGRAMA KEOPS
COBRO CLIENTES
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Fuente: Software Contable Keops
Realizado por: Andrés Tipan

C. Seccion de Pagos

En la seccion pagos de la empresa Incubadora Anhalzer Cia Ltda., existe un
tesorero y un asistente contable, que tienen las funciones de recibir, revisar y
pagar mediante cheque o transferencia bancaria, las facturas de compra que

lleguen al departamento contable.

Se encargan de revisar detalladamente en las facturas recibidas, la fecha de
emision, validez y autorizacion del SRI, ademas, la razon social, el Registro Unico
de Contribuyentes RUC vy la direccién, de cada una de las empresas a las que se

ofrece el outsourcing financiero.

Las facturas se ingresan al sistema contable, de acuerdo al modelo que se

presenta a continuacion:
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GRAFICO N° 9

PROGRAMA KEOPS
FACTURA DE COMPRA
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Fuente: Software Contable Keops
Realizado por: Andrés Tipan

Las dos personas encargadas de la seccién pagos, ingresan las facturas de

compra, en el modulo PROVEEDORES del sistema contable KEOPS, y realizan

la respectiva retencion del Impuesto a la Renta y/o del Impuesto al Valor

Agregado IVA, basandose en el cuadro de retenciones que autoriza el SRI.

A continuacion se presentan los porcentajes de retencion del IVA e Impuesto a la

Renta que son utilizados actualmente en la legislacion tributaria del Ecuador.

CUADRO N° 3
RETENCIONES EN FUENTE DEL IMPUESTO A LA RENTA
ANO 2007
NUumero Concepto Retencion en la Fuente de Impuesto a la % Vigente Vigente
de campo Renta DESDE HASTA
303 Honorarios, comisiones y dietas a personas naturales 8 1/07/2007
303 Honorarios, comisiones y dietas a personas naturales 5 1/01/2007 | 30/06/2007
304 Remuneracion a otros trabajadores autbnomos 2 1/07/2007
305 Honorarios a extranjeros por servicios ocasionales 25 1/04/2003
306 Por compras locales de materia prima 2 1/07/2007
306 Por compras locales de materia prima 1 1/04/2003 | 30/06/2007
307 Por compras locales de bienes no producidos por la sociedad 2 1/07/2007
307 Por compras locales de bienes no producidos por la sociedad 1 1/04/2003 | 30/06/2007
308 Por compras locales de materia prima no sujeta a retencién 1/04/2003
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309 Por suministros y materiales 2 1/07/2007
309 Por suministros y materiales 1 1/04/2003 | 30/06/2007
310 Por repuestos y herramientas 2 1/07/2007
310 Por repuestos y herramientas 1 1/04/2003 | 30/06/2007
311 Por lubricantes 2 1/07/2007
311 Por lubricantes 1 1/04/2003 | 30/06/2007
312 Por activos fijos 2 1/07/2007
312 Por activos fijos 1 1/04/2003 | 30/06/2007
313 Por g:c_mce,ptq de servicio de transporte privado de pasajeros o 1 1/07/2007
servicio publico o privado de carga
313 Por (_:qnce,ptq de servicio de transporte privado de pasajeros o 1 1/04/2003 | 30/06/2007
servicio publico o privado de carga
Por regalias, derechos de autor, marcas, patentes y similares -
314 Personas Naturales 8 1/07/2007
314 Por _regallas, derechos de autor, marcas, patentes y similares - 5 1/07/2007
Sociedades
314 Por regalias, derechos de autor, marcas, patentes y similares - 8 1/04/2003 | 30/06/2007
Personas Naturales
314 Por 'regallas, derechos de autor, marcas, patentes y similares - 1 1/04/2003 | 30/06/2007
Sociedades
315 I?orl remuneraciones a deportistas, entrenadores, cuerpo técnico, 8 1/07/2007
arbitros y artistas residentes
315 I?or. remuneraciones a deportistas, entrenadores, cuerpo técnico, 5 1/04/2003 | 30/06/2007
arbitros y artistas residentes
Por pagos realizados a notarios y registradores de la propiedad o
316 mercantiles 8 1/07/2007
316 Por pagos realizados a notarios y registradores de la propiedad o 8 1/04/2003 | 30/06/2007
mercantiles
317 Por comisiones pagadas a sociedades 2 1/07/2007
317 Por comisiones pagadas a sociedades 1 1/04/2003 | 30/06/2007
318 Por promocién y publicidad 2 1/07/2007
318 Por promocion y publicidad 1 1/04/2003 | 30/06/2007
319 Por arrendamiento mercantil local 2 1/07/2007
319 Por arrendamiento mercantil local 1 1/04/2003 | 30/06/2007
320 Por arrendamiento de bienes inmuebles de propiedad de personas 8 1/07/2007
naturales
320 Por arrendamiento de bienes inmuebles de propiedad de personas 5 1/01/2007 | 30/06/2007
naturales
320 Por arrendamiento de bienes inmuebles de propiedad de personas 8 1/04/2003 | 31/12/2006
naturales
321 Por arrendamiento de bienes inmuebles a sociedades 8 1/07/2007
321 Por arrendamiento de bienes inmuebles a sociedades 5 1/04/2003 30/06/2007
322 Por seguros y reaseguros (10% del valor de las primas facturadas) 2 1/07/2007
322 Por seguros y reaseguros (10% del valor de las primas facturadas) 1 1/04/2003 | 30/06/2007
329 Por otros servicios 2 1/07/2007
329 Por otros servicios 1 1/04/2003 30/06/2007
331 Por energia y luz 1 1/07/2007
331 Por agua, energia, luz y telecomunicaciones 1 1/04/2003 | 30/06/2007
331 Por agua y telecomunicaciones 2 1/07/2007
332 Otras compras de bienes y servicios no sujetas a retencién 1/04/2003
335 Por aqthl(_J:,;\des (_Je C(_)’nstrucc[op de obr_a materlal inmueble, 5 1/07/2007
urbanizacion, lotizacion o actividades similares

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Realizado por: Servicio de Rentas Internas
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CUADRO N° 4
RETENCIONES EN FUENTE DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO IVA
ANO 2007

RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

AGENTE DE RETENIDD: El que vende o transfiere bienes, o presta servicios.
RETENCION
(Comprador; el que PERSONAS NATURALES
realiza el pago)
NO OBELIGADA A LLE¥AR CONTABILIDAD
INSTITUCION | CONTRIBUYENTES
PUBLICA ESPECIALES SOCIEDADES DBLIGADA A EMITE
LLEYAR EMITE LIQUIDACION DE PROPIETARIOS
CONTABILIDAD FACTURA COMPRAS DE | PROFESIONALES DE BIENES
BIENES O ADQ. INMUEBLES
SERYICIOS

INSTITUCIOR BIENES NO BIENES NO
FUBLICA Y RETIENE RETIENE BIENES 30 BIENES 303 BIENES 303 BIENES 1003 | BIENES BIENES
CONTRIBUYENTES SERYICIOS NO SERYICIOS NO SERYICIOS 70 SERYICIOS 70% | SERYICIOS 703 | SERYICIOS 100% | SERYICIOS 100 | SERYICIOS 100z
ESFECIALES RETIENE RETIENE
gEDF""ﬁEETSADNET S BIENES - ] J— £l J— BIENES £l J— 1 —
CONETRUCCIEN SERYICIOS 30z SERWVICIOS 30 SERVICIOS 305 SERVICIOS 305 SERWVICIOS 1002 SERVICIOS 305
SOCEDADY BIENES NO
FPERSOMA NATURAL BlEgEFS;#gSSESSNE RETIENE BIEFSUEEHSUF}JSDF!SELIENE BIE;\JEE:HTSSELISNE BIEMES 303 EIEMES 1003 BIEMES -~ BIEMES --rre
OELIGADA & LLEYAR FETIENE SERYICIOS NO FETIENE FETERE SERWICIOS 705 SERWVICIOS 1002 SERVICIOS 1002 SERYICIOS 1003
CONTAEILIDAD RETIENE

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Realizado por: Servicio de Rentas Internas

La seccion de pagos, del departamento contable de Incubadora Anhalzer Cia.
Ltda., es la encargada de realizar la afiliacion de los empleados al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, los roles de pagos mensuales, y las
acreditaciones de los sueldos en las cuentas bancarias virtuales de los empleados

de cada una de las empresas a las que ofrece el outsourcing financiero.

D. Seccion Importaciones

Las personas responsables de la seccién importaciones, son los encargados de

tener en orden la documentacién legal necesaria para los tramites de
desaduanizacién de los productos y ademas realizan un informe detallado de los
productos recibidos por concepto de importacién de cada una de las empresas a

las cuales se le entrega el outsourcing financiero.

Ademas se realiza el respectivo cierre de importaciones en el software contable
KEOPS.
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Esta seccion trabaja directamente con la empresa de servicios Espinosa Espinosa
& Asociados, que es la encargada de desaduanizar las importaciones en el
puerto, y emite la respectiva factura para que sea pagada en las oficinas del

departamento contable de Incubadora Anhalzer Cia. Ltda.

La seccién de importaciones es la encargada de recibir la solicitud de
disponibilidad, la lista de empaque, la factura proforma y comercial, el documento
anico de importacion con el visto bueno del Banco Central del Ecuador, la pdliza
de seguro, el certificado de inspeccion y la liquidacion aduanera y son guardados

en una carpeta y archivadas en un anaquel de importaciones.

E. Seccién Impuestos

En esta seccion, el personal encargado realiza las declaraciones de los
formularios del IVA e Impuesto a la Renta mensual de las empresas a las cuales
ofrece los servicios de outsourcing financiero, ademas realiza los respectivos
anexos transaccionales, cumpliendo con la normativa legal de la Ley de régimen
tributario interno y sus reformas, asi como a la normativa que existe en los
relacionado a ser obligado a llevar contabilidad y ser contribuyente especial ante
el Servicio de Rentas Internas.

En el grafico N° 10, constan los porcentajes de retencién en la fuente del
impuesto a la renta y del IVA, que son ingresados y utilizados automaticamente
por el programa contable Keops, para llevar un registro detallado de concepto y
porcentajes retenidos durante el mes para la posterior declaracion de los

impuestos al Servicio de Rentas Internas.
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GRAFICO N° 10

PROGRAMA KEOPS
PORCENTAJES DE RETENCION
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3 | 02 [RET. FTE COM. 1% IWP.m.umz [RETENCION EN LA FUEN] »|[DOLARES [ [ Act |— :

E | 03 |1un% (HONORARIOS) WA COMPRAS WP.M.M.M |CRED.TRIBUT.(ret} I\.-’Aqv”DOLARES |-|||7 Act |ﬁ

| 04 |m% (SERVICIOS) VA COMPRAS lﬁpm.ums |CRED.TRIBUT.(ret} qu.”DOLAREs |.|||7 Act |ﬁ_

| 05 |3u% (BIENES) WA COMPRAS ,WP.M.M.M |CRED.TRIBUT.(ret} I\.-’Aqv”DOLARES |-|||7 Act |E

@ EH 06 |CRED.TRIBUT. EN COMPRAS Whm.ums |CRED.TRIB.RETENC.FUE1v”DOLF\RES |.|||7 Act |—
| 07 |1% OTROS SERVICIOS ,WP.m.umz |RETENCION EN LA FUEN| - ”DOLARES |v ||I7 Act | [378

E | 08 |1% ACTVOS FDS IWP.m.umz |RETENCION EN LAFUEN| v”DOLAP.ES |v|||7 Act E
EH 09 |1% ACTN.CORRIENTES IWP.M.M.oz |RETENCION EN LAFUEN|v||DOLARES |-||I— Act f357
| 10 |1% SEGUROS IWP.M.M.uz |RETENCION EM LA FUEN| - ”DOLARES |v |||7 Act |ﬁ
EH " |1% LUBRICANTES Wp.umumz |RETENCION EN LAFUEN| v”DOLARES |-|||7 Act @
| 12 |1un% (OTRAS COMPRAS) VA COMPRAS WP.M.M.M |CRED.TRIBUT.(ret} I\.-’Aqv”DOLARES |-|||7 Act |E
| 13 |RETNAEN WENTAS (30%) IW|1.01.04.04 |RETENCION DEL WA -.ferIv”DOLARES |-||I— Act | [T05
| 14 |RET.IVA EN VENTAS (70%) lﬁ|1.u1.u4.u4 |RETENCION DEL VA verl v”DOLARES |-||l_ Act |ﬁ
| 15 |CRED.TRIBUT. RETEMC.FUENTE (Bienes) IW|1.01.04.04 |RETENCION EN LAFUEN|v||DOLARES |-|||7 Act [[357
4 n F

Fuente: Software Contable Keops
Realizado por: Andrés Tipan

Ademas esta seccion realiza el calculo, declaracion y pago de otros impuestos
necesarios e indispensables para el funcionamiento normal de los clientes,
cumpliendo con la normativa de la Superintendencia de Compafias y su

respectiva ley.
F. Sistemas
Para el normal y correcto funcionamiento del area contable, se cuenta

con el programa KEOPS, el cual es un programa de contabilidad

practico que ayuda a la gestion financiera de la empresa Incubadora

Anhalzer Cia Ltda., ya que cuenta con diferentes modulos, en los que
constan: Inventarios, Clientes, Proveedores, Contabilidad, Roles, Sistema, entre
otros.
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GRAFICO N° 11

PROGRAMA KEOPS
PRESENTACION DEL PROGRAMA KEOPS
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Fuente: Software Contable Keops
Realizado por: Andrés Tipan

El software contable es muy accesible a las variaciones legales que sean
establecidas por el Gobierno de turno, o por las resoluciones que tome el Servicio

de Rentas Internas en lo concerniente a Impuestos.

El &rea de sistemas es la encargada de realizar el mantenimiento y actualizacion
de las redes inaldambricas, computadoras y del software contable, para evitar que
en el departamento de contabilidad de la empresa Incubadora Anhalzer Cia Ltda.,
exista inconvenientes al momento de ingresar la informacion en el sistema
KEOPS.

Una vez realizada la visita previa, se pudo identificar las siguientes falencias en el

area contable de la empresa Incubadora Anhalzer Cia. Ltda.
e |nexistencia de personal capacitado para solucionar problemas graves o
errores no comunes gue origina el Software contable KEOPS, y esto se debe a

gue el sistema fue adquirido a un proveedor externo.
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No existe rotacion de funciones en el personal del area contable,
especialmente en la seccién de contabilidad, ya que existen personas

especializadas que realizan las mismas actividades durante varios afos.

No existe un plan de capacitacion continua para el personal, y solo se le

adiestra en ciertas actividades del departamento contable.

Existe retrasos en el envié de informacion desde las oficinas de los clientes al
departamento contable de Incubadora Anhalzer Cia. Ltda., ocasionando
inconvenientes para la elaboraciébn y entrega a tiempo de los estados

Financieros a la Gerencia General.

En el traslado de los documentos contables como facturas o cheques, desde
los clientes al departamento contable de Incubadora Anhalzer, existe la
posibilidad de que se pierdan o dafien, debido a que existe grandes distancias

entre los clientes y las oficinas de la empresa.

Existe una inadecuada distribucion de funciones en el personal del
departamento contable de la empresa Incubadora Anhalzer, ya que existen
personas a las cuales se les recarga actividades laborales en fechas

especificas.

2.2. ANALISIS EXTERNO

2.2.1 Influencias Macroambientales

2.2.1.1. Factor Econémico

El sector de servicios contables en el Ecuador, es una fuente de ingresos que a

crecido de manera considerable, ya que en la actualidad muchas empresa

necesitan conocer cual es su situacidon financiera, para rendir cuentas a sus

accionistas y ademas puedan cumplir, de manera correcta, con los requisitos

legales que imponen los municipios y/o el Sistema de Rentas Internas.
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Las empresas en la actualidad, deciden contratar el outsourcing financiero, para
descartar la posibilidad de contratar y enrolar nuevo personal, evitando gastos
ante el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y todos los reglamentos y

normas que se estipula en el Codigo de Trabajo.

A. Politica Monetaria.

También son importantes las decisiones que tome el Gobierno Nacional y sobre
todo el Banco Central sobre las tasas de interés, ya que si la empresa quiere
expandirse y ofrecer mayores servicios deberia endeudarse y acudir al Sistema
Financiero, para solicitar un préstamo y serian gastos adicionales para la
empresa, o ampliar la plantilla, una politica expansiva o restrictiva en ese sentido,

seria quiza determinante en segun que decisiones.

B. Inflacién

Seria perjudicial para la empresa que la inflacion en el Ecuador, tenga una
tendencia a subir, considerando que estamos en una economia dolarizada,
debido a que esto ocasionaria el aumento sostenido y generalizado del nivel de
precios de bienes y servicios, originando a que los clientes no puedan pagar por
los servicios contables que entrega la empresa Incubadora Anhalzer Cia Ltda.

C. El ciclo econémico.

Es fundamental para la economia del pais, en general, no solo para las empresas
de servicios, como es el caso del departamento contable de Incubadora Anhalzer
Cia Ltda., ya que si la economia pasa por una etapa de expansion, todo sera
favorable, con el aumento de la renta de los particulares, y si por el contrario se ve
atravesando un periodo de recesién sera perjudicial porque aumentaran
seguramente los impuestos, por lo que disminuira la renta de los particulares que

son la causa de que disminuyan también nuestros beneficios.
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2.2.1.2. Factor Social

A. Valores y creencias basicas de la sociedad:

Es muy importante para la empresa Incubadora Anhalzer Cia Ltda., el tener
definidos los valores que deben cumplirse y creencias a respetar, para que los
clientes se sientan satisfechos y la poblacién se sienta identificada con la
empresa. La clave es que los futuros clientes se adapten con rapidez, porque una

demora, significaria pérdidas econémicas para la empresa.

B. Las variables demogréficas:

También es un factor decisivo en el departamento contable de la empresa
Incubadora Anhalzer Cia Ltda., ya que se realiza transacciones en la region sierra
y en la costa, en los cuales existen variables geogréficas que no permiten el
correcto y eficiente desenvolvimiento de las personas al momento de realizar
cada una de las actividades encomendadas y que no exista retrasos en la

informacion.

2.2.1.3. Factor Tecnoldgico

Todas las empresas que quieran ver incrementadas su eficiencia y conseguir a
largo plazo que los rendimientos aumenten, el departamento contable de
Incubadora Anhalzer Cia Ltda., cuenta con tecnologia de punta, software legal y
con la respectiva autorizacion de uso, incorporaremos a nuestra empresa la

tecnologia siguiente:
El departamento contable cuenta con 12 computadoras Pentium 4, todos

conectados a la Red inalambrica y con Internet banda ancha que fue contratado a

la empresa de telecomunicaciones Telconet SA.
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2.2.1.4. Factor Legal

A. Almacenamiento de Informacion.

El factor legal, que exige que ciertos documentos, sin importar si son fisicos o
digitales, se almacenen por un periodo de tiempo. Las regulaciones
gubernamentales y fiscales hacen que hoy todas las empresas estén obligadas a
guardar informacion durante cinco afios como minimo, y exigen que las

organizaciones garanticen que la informacién no sea modificada en sus registros.

Esto representa un reto para las empresas que ofrecen los servicios de
outsourcing financiero, ya que se deben esforzar por incrementar el nivel de

funcionalidad para integrar las aplicaciones.

De la misma forma, es necesaria una estrategia de resguardo, respaldo y
recuperacion de los documentos impresos. De aqui la importancia de los
archiveros y cajas de seguridad fabricados con materiales que les permitan

resistir inundaciones, incendios 0 sismos.

B. La estabilidad y riesgos politicos.

Actualmente en el Ecuador, existe estabilidad econdmica, porque el gobierno
impulsé una nueva tendencia de gobernar el pais, siendo ésta con personas
nuevas, transparentes y de manos limpias, por lo tanto la empresa Incubadora
Anhalzer no se debe preocupar por cambios politicos que puedan afectar el

normal funcionamiento de la empresa.

C. Sistema Institucional

El grado de poder que puede tener el Estado sobre la empresa Incubadora
Anhalzer Cia Ltda., es el mismo que el que puede tener sobre cualquier empresa

privada, el cual debe cumplir con todo lo que dispone la ley, con respecto a la

actividad econémica que realice la empresa.
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El departamento contable tiene como objeto social, ofrecer los servicios de
outsourcing financiero; y ademas toda clase de actos y contratos civiles y
mercantiles, permitidos por la ley y relacionados con el objeto social principal.

2.2.2 Influencias Microambientales

2.2.2.1. Cliente

Cliente es la persona u empresa, que accede a un producto o servicio por el cual
paga una cantidad de dinero, u otro medio de pago, generalmente satisfaciendo

una Unica necesidad o un conjunto de éstas.

Los clientes son muy importantes dentro de una organizacion ya que son quienes

compran los productos o servicios que oferta una empresa.

La empresa Incubadora Anhalzer Cia Ltda., cuenta con varios clientes a los que
presta los servicios contables, mediante un adecuado registro de las operaciones
financieras de la entidad o del negocio, cumpliendo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados, entregando informacion actualizada y

oportuna para la toma de decisiones.

Entre los clientes con los que cuenta del departamento contable de Incubadora

Anhalzer tenemos los siguientes:

e Avicola San Isidro SA AVISID.
RUC: 1791924037001
Direccion: Via Isidro Ayora s/n Isidro Ayora
Descripcién: Venta al por mayor de otros productos diversos para el

consumidor.

e Incubadora Anhalzer Cia Ltda.
RUC: 1790007979001
Direccion: Km. nueve Conocoto Amaguafa via Conocoto - Amaguafa s/n.

Descripcién: Cria de aves de corral: gallos, gallinas, pavos, patos, etc.
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e Maymor SA.
RUC: 0992417471001
Direccion: Av. 9 de octubre 906 y Rumichaca

Descripcién: Venta al por mayor de alimentos en general.

e Macuna Sociedad Civil y Comercial
RUC: 1791703197001
Direccion: Via a Conocoto Amaguafia Km. 9 principal s/n.
Descripcidn: Venta al por mayor de productos veterinarios.

e Multipollo Sociedad Civil y Comercial
RUC: 1791845781001
Direccion: Conocoto Amaguafia Garcia Moreno 225

Descripcién: Cria de aves de corral: gallos, gallinas, pavos, patos, etc.

e Ganaderia Sixto Montalvo
RUC: 1201574041001
Direccion: Cdla. Florida Solar 13 Mz 607
Descripcidn: Otras actividades de asesoramiento empresarial y en materia de

gestion.
El Departamento de Contabilidad de Incubadora Anhalzer Cia Ltda., recibe por los
servicios contables que ofrece, aportes mensuales, por parte de los clientes, que

son utilizados para el normal funcionamiento del departamento contable.

Los aportes mensuales en dolares, estan distribuidos de la siguiente manera:
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CUADRO N° 5
DISTRIBUCION DE CLIENTES
APORTES MENSUALES - SERVICIOS CONTABLES

APORTE
CLIENTE MEN(;UALES v

MACUNA SOCIEDAD CIVIL Y COMERCIAL $ 300.00 5%
INCUBADORA ANHALZER CIA LTDA $ 4890.00 5%
AVICOLA SAN ISIDRO SA AVISID $ 500.00 8 %
MAYMOR SA $ 400.00 6 %
MULTIPOLLO SOCIEDAD CIVIL Y COMERCIAL $ 200.00 3%
GANADERIA SIXTO MONTALVO $ 180.00 3%
OTROS $ 80.00 1%

TOTAL $ 6550.00 100%

Fuente: Departamento Contable Incubadora Anhalzer Cia. Ltda.

Realizado por: Andrés Tipan

En el cuadro N° 5 estan detallados los aportes mensuales de cada uno de los
clientes, en el cual se identifica que la empresa que mayor aporta al departamento
contable de Incubadora Anhalzer Cia Ltda., por concepto de outsourcing
financiero es la seccion productiva de Incubadora Anhalzer, con la cantidad de $
4.890,00 dolares mensuales, correspondientes al 75% de total de aportaciones,
debido a que es la encarga de pagar los sueldos del personal del departamento
contable. Ademas el cuadro nos muestra que la empresa de menor aportacion es
la Ganaderia Sixto Montalvo con un valor de $180.00 d6lares mensuales y otras
empresas pequefias con $80,00 délares mensuales, correspondientes al 3% y 1%

respectivamente de los ingresos totales por concepto de servicios contables.

2.2.2.2. Proveedor

Los proveedores son personas haturales o juridicas que cumplen con los

requisitos solicitados por la Institucion para la prestacion de bienes y / o servicios.
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El departamento contable de Incubadora Anhalzer Cia Ltda., cuenta con un

registro de proveedores, el mismo que se actualiza continuamente.

Al momento de elegir el proveedor que entregara el bien o servicio a la empresa,
se realiza una seleccién de ofertas mediante proformas, luego se elige la mejor

opcion tomando en cuenta la parte econémica y la calidad del producto o servicio.

El principal requisito para los proveedores, es contar con el Registro Unico de
Contribuyentes RUC y estar debidamente autorizado por el SRI para emitir

facturas.

A continuacioén se detallan los principales proveedores de la empresa Incubadora
Anhalzer Cia Ltda.

A. Servicio Internet

a. Telconet S.A.

Es la mayor empresa proveedora de Servicios de Internet (ISP) a nivel nacional
(Ecuador), gestiona los servicios de voz, transmision de datos, etc. bajo su propio
sistema de fibra Optica, brindando con esto la mas avanzada tecnologia en

telecomunicaciones.

Telconet S.A., proporciona transporte de servicios de banda ancha desde y hacia

ciudades dentro de Quito y Guayaquil, mediante conexiones extremo a extremo.

B. Servicio de Empastado

Los proveedores que ofrecen el servicio de empastado de los documentos y

archivos contables, son los siguientes:

41



ESPE

a. Alomaiza Yungla Jorge Humberto

b. Narvdez Carrasco Fernanda Elizabeth

PROVEEDORES SERVICIO DE EMPASTADO

CUADRO N° 6

DISTRIBUCION DE GASTOS

PROVEEDOR VALOR %
ALOMALIZA YUGLA JORGE HUMBERTO $ 130.00 19.03%
NARVAEZ CARRASCO FERNANDA ELIZABETH $ 553.00 80.97%
Total $ 683,00 100%

Fuente: Departamento Contable Incubadora Anhalzer Cia. Ltda.

Realizado por: Andrés Tipan

GRAFICO N° 12

GASTO SERVICIOS DE EMPASTADOS

ANO 2006
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Fuente: Departamento Contable Incubadora Anhalzer Cia. Ltda.

Realizado por: Andrés Tipan

El proveedor Narvaez Fernanda, es la persona a la cual se le ha pagado durante

el aflo 2006 $ 553,00 ddlares por el servicio de empastado de los documentos

contables, y al sefior Alomaiza Jorge la cantidad de $ 130,00 por el mismo

servicio, siendo en porcentaje el 80.97% y 19.03% respectivamente.
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Los gastos fueron destinados para empastar y distribuir de manera ordenada los
egresos, diarios, conciliaciones, importaciones, retenciones, cobros, pagos, etc.,
de cada una de las empresas a las cuales se ofrece los servicios contables.

C. Equipo Computacion

Los equipos y software de computacion, son de suma importancia para el normal

funcionamiento y eficiencia del departamento contable.

Los proveedores entregan equipos, suministros, repuestos y software de
contabilidad computarizados, para que puedan ser instalados y utilizados en el
departamento contable, para que exista eficiencia y eficacia en cada uno de los

procesos contables.

Entre los proveedores que ofrecen bienes de computacion, tenemos los

siguientes:

a. Datapro S.A.
b. Rocha Hidalgo Nancy Raquel
c. Sharp del Ecuador Smartsystems S.A.

CUADRO N° 7
PROVEEDORES EQUIPOS DE COMPUTACION
DISTRIBUCION DE GASTOS

PROVEEDOR VALOR %
DATAPRO S.A $ 526.40 6.81%
ROCHA HIDALGO NANCY RAQUEL $ 6000.00 77.66%
SHARP DEL ECUADOR SMARTSYSTEMS S.A. $ 1200.00 15.53%
Total $7726.40| 100.00%

Fuente: Departamento Contable Incubadora Anhalzer Cia. Ltda.

Realizado por: Andrés Tipan
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GRAFICO N° 13
GASTOS EQUIPOS DE COMPUTACION
ANO 2006
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Fuente: Departamento Contable Incubadora Anhalzer Cia. Ltda.

Realizado por: Andrés Tipan

El mayor proveedor de equipos y software de computacién es Rocha Nancy, con
un valor de $ 6000,00 ddlares correspondientes el 77.66% del total de gastos en
el afio 2006, debido a un contrato de garantia que existe entre la empresa y el
proveedor, obligandolo a visitar frecuentemente las oficinas del departamento

contable de Incubadora Anhalzer.

Los demas proveedores entregan repuestos y suministros de computacion, y es la

razon por la que tienen un bajo porcentaje en la distribucion de gastos.

D. Utiles de Oficina'y Formularios

Los utiles de oficina y formularios son todos los bienes que sirven para el normal
funcionamiento y desenvolvimiento del personal que labora en el departamento

contable de la empresa.

Los proveedores que ofrecen estos bienes al departamento contable de

Incubadora Anhalzer son los siguientes:
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Albuja Olalla Segundo Santiago
Cedefio Lépez Lilian Mercedes
Coloma Guerrero Henry Amado
Gualotufia Maria Cecilia
Monsalve Moreno Cia. Ltda.
Morales Mora Walter Efrain
Redin Gonzéles Gustavo
Sumecor Cia. Ltda.

CUADRO N° 8

PROVEEDORES UTILES DE OFICINA Y FORMULARIOS
DISTRIBUCION DE GASTOS

PROVEEDOR VALOR %
ALBUJA OLALLA SEGUNDO SANTIAGO $ 1,840.00 29.43%
CEDENO LOPEZ LILIAN MERCEDES $  92.00 1.47%
COLOMA GUERRERO HENRY AMADO $ 220.00 3.52%
GUALOTUNA MARIA CECILIA $ 100.00 1.60%
MONSALVE MORENO CIA. LTDA. $ 1,200.00 19.19%
MORALES MORA WALTER EFRAIN $ 100.00 1.60%
REDIN GONZALEZ GUSTAVO $ 2,000.00 31.99%
SUMECOR CIA. LTDA. $ 700.00 11.20%
Total $ 6,252.00 100.00%

Fuente: Departamento Contable Incubadora Anhalzer Cia. Ltda.

Realizado por: Andrés Tipan

GRAFICO N° 14

GASTOS UTILES DE OFICINA Y FORMULARIOS
ANO 2006

11.20%

B ALBUNA OLALLS SEGUNDO
B CEDENO LOPEZ LILIAN
= COLOMA GUERREROQ HENRY

m GUALOTIA MARLS CECILIA

B MORALES MORA WALTER
= REDIN GONZALEZ GUSTAVD

u SUMECOR CLALTDA

B MONSALVE MOREN O CLA. LTDA.

Fuente: Departamento Contable Incubadora Anhalzer Cia. Ltda.

Realizado por: Andrés Tipan

45



ESPE

Los gastos de dutiles de oficina y formularios, ha sido repartido casi
equitativamente entre todos los proveedores, sobresaliendo de entre estos el
sefior Redin Gustavo, al cual se le pago $ 2000,00 en el afio 2006, y le
corresponde el 31.99% de los gastos totales en el diagrama de pastel del grafico
N° 14.

Los demas proveedores, son distribuidos en pequefias cantidades y se los
considera, proveedores ocasionales, es por tal razon que tienen bajos porcentajes
del total de gastos en el afio 2006, segun el cuadro N° 8 de la distribucion de

gastos de utiles de oficina y formularios.

2.2.2.3. Competencia

Entre los actuales competidores que tiene el departamento contable de
Incubadora Anhalzer Cia Ltda., en el mercado ecuatoriano son los siguientes:

A. Adico Cia. Ltda.

Es una empresa representante para Ecuador de KRESTON INTERNATIONAL
LTDA., una Red de Contadores Independientes y Consultores de Negocios a

nivel mundial, con presencia en los cinco continentes.

ADICO Cia Ltda., ofrece los servicios de auditoria externa y contabilidad a

medianas y grandes empresas, y entrega los estados financieros de forma anual.
B. Bustamante & Bustamante y Asociados BDO

BDO es una de las cinco organizaciones méas importantes a nivel mundial en
Auditoria y Consultoria, con mas de 30,000 profesionales y 621 oficinas en 107

paises.

En Ecuador BDO ofrece servicios en auditoria, consultoria tributaria, consultoria
de negocios, consultoria en tecnologias de la informacién, consultoria del talento

humano y outsourcing de servicios contables y administrativos.
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C. Servicios Tributarios Integrados S.A. STI

Servicios Tributarios Integrados S.A. STI se dedica a proveer
m productos y servicios contables y tributarios para sus clientes,
contando con alta tecnologia.

Entre los productos que comercializamos se encuentra los Software Tributarios

Especializados, denominados IVA21 y Renta2l los cuales estan orientados hacia
todo el universo de clientes pero principalmente hacia Contribuyentes Especiales
para el cumplimiento de obligaciones con el SRI (Servicio de Rentas Internas) del

Ecuador.

Entre los servicios que ofrece consta el outsourcing contable, gestion de tramites
en todas las instituciones publicas y privadas, asi como también auditorias de

todo tipo.

D. DCrespinM Consulting Co.

DCrespinM Consulting Co., asesora 0 se hace cargo directamente de la
contabilidad de la empresa a la que ofrece los servicios financieros, desde el inicio
de actividades, hasta la generacion de registros e informes necesarios para una
Optima gestion contable, a fin de cumplir con requerimientos de informacion de

sus dueios, clientes, instituciones financieras y organismos fiscalizadores.

El objetivo fundamental de esta empresa, consiste en brindar a sus clientes la
certeza del cumplimiento efectivo de sus obligaciones arancelarias, suministrar
ideas y soluciones para adoptar una estructura juridica ventajosa, y optimizar la
carga tributaria, tanto de empresas como de sus duefos 0 SOcios.
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2.2.2.4. Precios

Los precios por el outsourcing contable, fluctian entre los $1500,00 hasta los
$ 4000,00 délares, y esto depende de la empresa que ofrece los servicios
financieros, que son tan indispensables para el normal funcionamiento y control

de las empresas.

El departamento contable de Incubadora Anhalzer Cia Ltda., no cuenta con una
tabla o algun precio establecido para cada una de las empresas a la que ofrece
los servicios de contabilidad, y esto se debe a que los directivos de las empresas
relacionadas no hicieron el respectivo analisis de cuan beneficioso seria el tener
una fuente de ingreso adicional para la empresa y solo pensaron en un organismo

que les ayude a controlar las finanzas.

El departamento contable de Incubadora Anhalzer Cia Ltda., no es solo un
organismo de control de las finanzas, sino que se ha convertido en un
departamento que brinda outsourcing contable a todos sus clientes, ofreciendo
alternativas de solucion, para que sean tomadas en cuenta por la gerencia para la

toma de decisiones.
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CAPITULO Il

3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1. MISION

Concepto.- “Misidon es una declaracion duradera de propésitos que distinguen
una organizacion de otras similares, es un compendio de la razon de ser de una

empresa, esencial para determinar los objetivos y formular estrategias.

Una buena misién debe reflejar las expectativas de sus clientes, es el cliente y

solo el cliente quien decide o0 que es una organizacion.

La misién describe la naturaleza y el negocio al cual se dedica la organizacién”?°

Incubadora Anhalzer actualmente tiene definida la misién, que es la siguiente:

“Ser una organizacion integral de servicios contables y de asesoria
administrativa reconocida por su alta calidad, excelencia,
productividad y confiabilidad, sustentada en el desarrollo y
capacitacion de su personal dirigida a la satisfaccion de las

necesidades de sus clientes tanto en costo como en tiempo”

20 \/4zquez Hugo, Organizacién Aplicada, Péags. 106-107
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3.2. VISION

Concepto.- La vision “es la declaracion amplia y suficiente de donde quiere que
su organizacién esté dentro de cinco o diez afios, es un conjunto de ideas
generales que proveen el marco de referencia de lo que una organizacion es y

quiere ser en el futuro.

Lo que una organizacion es y quiere ser en el futuro, es la cadena o el lazo que

une en la organizacion en presente y el futuro.”?*

El departamento contable de Incubadora Anhalzer Cia Ltda., actualmente tiene

definida la visién, que es la siguiente:

“Ser una organizacion lider en el segmento del mercado que requiere
de nuestros servicios contables y de asesorias, caracterizados por su

alta calidad, desarrollo y mejoramiento continuo de sus procesos.”

Lema

El lema del departamento contable de la empresa Incubadora Anhalzer Cia Ltda.,

es el siguiente:

“‘NO LE PEDIMOS QUE CONSULTE A SuU CONTADOR...
CONSULTE SU CONTABILIDAD”

2! vazquez, Hugo, Organizacion Aplicada, Pag.107
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3.3. OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO CONTABLE

Objetivo General

Administrar el proceso operativo y de generacion de informacion contable de la
empresa, en base a los principios contables de general aceptacion y a las normas

legales aplicables vigentes en el Pais.

Objetivos Especificos

El departamento contable de Incubadora Anhalzer Cia Ltda., actualmente tiene los

siguientes objetivos:

v' Mantener un servicio de buena calidad y con resultados confiables, que
permitan a los clientes del departamento contable de Incubadora Anhalzer,

tomar decisiones claras y oportunas.

v' Asegurar la aplicacién correcta de la Ley de Régimen Tributario Interno y su
reglamento, ademas todas las resoluciones de la Direccién General del

Servicio de Rentas Internas.

v' Evitar multas, intereses o clausulas de los negocios, derivados por el
incumplimiento de disposiciones legales tributarias.

v' Brindar a la Gerencia General y Accionistas de la Empresa un punto de vista

profesional e independiente sobre los resultados de la organizacién y el nivel
de logro de sus objetivos.
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3.4. POLITICAS

Son directrices generales que sirven para la toma de decisiones, éstas establecen
los limites de las decisiones, delimitando aquellas que pueden tomarse y a su vez

se exceptiian las que no se permiten.

Las politicas que se han establecido en el departamento contable, son los

siguientes:

A. De Uso de Uniformes

Con la finalidad de que el personal se sienta comodo en sus actividades laborales
no se le obliga a utilizar un uniforme de la empresa, sino que el empleado decide
cual es la forma de vestirse al momento de ingresar a las oficinas de la empresa.

B. De Horarios

El horario de trabajo de trabajo de los empleados de la empresa Incubadora

Anhalzer Cia Ltda., es de lunes a viernes de 08h00 a 17h00 p.m.

Existe una hora maxima para que el personal llegue a las oficinas y es hasta las
08h05, después de este tiempo fijado, cada minuto de atraso corre una multa de
$0,10.

Para el registro de la hora de entrada y la hora de salida de todos los empleados,
existe una persona responsable en la puerta de las oficinas del departamento
Contable de Incubadora Anhalzer Cia Ltda.

C. Bonos Especiales

Incentivar al personal a través de bonos especiales, con el fin de lograr que la

informacion contable sea entregada a tiempo a las autoridades de la empresa.
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D. Capacitacion
Brindar capacitacion al personal sobre las actualizaciones legales, tributarias y de

servicios, que son de suma importancia para el correcto funcionamiento de la

empresa.

3.5. PRINCIPIOS Y VALORES

Los principios y valores son una base moral y ética de actuacion y desemperio,

los mismos que reflejan la imagen interna y externa de la empresa.

La empresa Incubadora Anhalzer Cia Ltda., cuenta con los siguientes principios y

valores, los mismos que estéan difundidos a todo su personal:

e Honestidad.- Por parte de todo el personal de la organizacion.

e Responsabilidad.- Cumplir a cabalidad todas las actividades programadas en

la organizacion.

e Lealtad.- Cumpliendo su compromiso con la sociedad, clientes, empleados,

funcionarios y directivos.

e Puntualidad.- Cumplir con oportunidad los compromisos adquiridos, la

observancia de este valor es una fortaleza para la empresa.

e Etica profesional.- Los empleados demuestran lealtad y seriedad por

cumplimiento con la empresa, disponiéndose a trabajar con honradez.

e Mejoramiento continuo.- Ofrecer el servicio de outsourcing financiero de

manera eficiente.

e Vocacion de servicio.- Atender a los clientes oportuna y eficientemente.

e Comparferismo.- permitiendo mejorar la armonia del ambiente de trabajo.
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e Respeto.- buen proceder del personal para actuar dentro y fuera de la

empresa.

e Colaboracion.- fortalecer los lazos de union y trabajo en equipo entre todo el

personal de la organizacion.

3.6. ESTRATEGIAS

A. Anédlisis FODA

“El andlisis FODA resume los aspectos clave de un andlisis del entorno de una
actividad empresarial y de la capacidad estratégica de una organizacion. El
objetivo consiste en identificar hasta que punto la estrategia actual de una
organizacion, y mas concretamente sus fuerzas y debilidades, son relevantes y
capacitan para afrontar los cambios que se estdn produciendo en el entorno
econdémico. También puede utilizarse para determinar si existen oportunidades
para explotar aun mas los recursos exclusivos o las competencias nucleares de la
organizacion. La palabra FODA esta formada por las siglas de << Fortalezas y

Oportunidades, Debilidades y Amenazas>>."%?

Esta matriz es una herramienta ideal para afrontar los factores internos y
externos, con el objeto de generar diferentes opciones estratégicas y alcanzar la
mision, por medio de la determinacion de las necesidades y elementos que
constituyan un apoyo o una desventaja al propésito planteado en la organizacion.

El analisis FODA consta de dos partes, una interna y otra externa. La parte
interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de un negocio, aspectos
sobre los cuales se tiene algun control, la parte externa mira las oportunidades
que ofrece el mercado y las amenazas que debe enfrentar el negocio en el

mercado seleccionado.

*2 Ferry, Jonson y Sccholes, Kevan, Direccion Estratégica, Pag. 173
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- Fortalezas.- “Son actividades o atributos internos de una organizacion que

contribuyen y apoyan al logro de los objetivos de la compafiia.”*

- Debilidades.- “Son actividades o atributos internos de una organizacion que

inhiben o dificultan el éxito de la empresa.”**

- Oportunidades.- “Son eventos, hechos o tendencias en el entorno de una
organizacion que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de ésta, si se

aprovechan en forma oportuna y adecuada.”®

- Amenazas.- “Son eventos, hechos o tendencias en el entorno de una

organizacién que inhiben, limitan su desarrollo operativo.”?®

Los factores que se expondran en el cuadro N° 9 de la matriz FODA atacan el
andlisis de un punto temporal en particular, pero las condiciones externas e
internas de la organizacion son dinamicas, algunos factores pueden cambiar con

el paso del tiempo, mientras que otros sufren modificaciones minimas.

La matriz FODA nos permite identificar las fortalezas para impulsarlas, las
oportunidades para aprovecharlas, las debilidades para eliminarlas o corregirlas y

las amenazas para enfrentarlas.

Las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del departamento contable
de la empresa Incubadora Anhalzer Cia. Ltda., se reflejan en el siguiente cuadro:

2 Serna Gémez, Humberto, Planeacion y Gestion — Teoria y Metodologia, Pag. 13

?* |bid., Pag. 31
% |bid., P4g. 13
% |bid., Pag. 31

55



ESPE

CUADRO N° 9
MATRIZ FODA
Departamento Contable Incubadora Anhalzer Cia. Ltda.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Bajo costos y puntualidad en la
entrega de sus servicios.

Dispone de una oficina técnica y de
Gestidn contable de propiedad de la
empresa.

La calidad de los servicios contables
gue ofrece es de buen nivel.

Mantiene una buena relacién con la
mayoria de los clientes.

El personal esta informado sobre las
Gltimas resoluciones que emite el SR,
y del IESS.

Trabajo en equipo, innovacion,
servicio de Excelencia.

Tecnologia avanzada, en servicios de
contabilidad y equipos de
computacion.

Servicios contables que los clientes
necesitan y no se lo dan los
competidores, como son los negocios
electrénicos financieros.

Obligacion por parte del SRI para las
grandes empresas a llevar contabilidad
y presentar sus declaraciones de
impuestos de manera mensual.

DEBILIDADES

AMENAZAS

La actitud de muchas personas dentro
de la empresa esta dirigida a controlar
y no se ha orientado a la creacion de
valor.

Falta de Rotacion del personal para
darles mayor destreza y personalidad
para poder ser competitivos.

Ausencia de cobertura a nivel
regional.

Falta de descentralizacion de
operaciones.

Falta de incursién en nuevos servicios
financieros o laborales.

Cambio radical en el tipo de gobierno.
Ineficientes medios de comunicacion.

Nuevas compaiiias incorporandose al
segmento de mercado.

La fuerte competencia de empresas
grandes y transnacionales que ofrecen
servicios contables a nivel nacional.
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B. Matriz de Estrategias

“Plan general de accion en virtud del cual una organizacion trata de cumplir con

sus objetivos

27

CUADRO N° 10

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Departamento Contable Incubadora Anhalzer Cia. Ltda.

AMENAZAS OPORTUNIDADES
FA FO
Asistir de manera eficiente a los Realizar continuas inversiones en
clientes que se tiene, a través de un nuevas tecnologias, acompafadas
servicio de calidad y de manera de una continua formacién del
oportuna. personal, provocaria un mayor
beneficio a largo plazo para la
2 Seguir captando clientes, ofreciendo empresa, ya que aumentaria la
m nuevos servicios atractivos. calidad de los servicios.
-
,f Ofrecer y difundir los servicios de la Capacitar al personal las
14 empresa, a bajos costos y con resoluciones tributarias y contables,
8 puntualidad en los servicios para solucionar problemas o
entregados. inconvenientes de empresas
notificadas por el SRI para declarar
los impuestos y llevar
obligatoriamente contabilidad.
DA DO
Incentivar al personal de la empresa Descentralizar funciones del
para que se sienta comprometido departamento contable de
con la empresa y agregue valor en Incubadora Anhalzer para
cada una de sus actividades. aprovechar de mejor maneras el
wn tiempo de espera de informacion y
'-éJ Realizar un seguimiento sobre los se cumpla con los requerimientos de
< procesos de cada una de las los clientes.
% secciones contables, para saber si
= se realizan de manera eficiente o Desarrollar politicas especiales en
L necesitan cambios oportunos. beneficio del personal del
= departamento contable para que
exista comprometimiento con la
empresa.

*" Kotler, Philip; Amstrong, Gary, Fundamentos de Mercadotecnia, Glosario.
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a Fortalezas / Amenazas

El Departamento Contable de Incubadora Anhalzer con la finalidad de reducir el
impacto de las amenazas externas, de falta de incursidbn en nuevos servicios
financieros o laborales, cambio radical en el tipo de gobierno, ineficientes medios
de comunicacion, nuevas compafiias incorporandose al segmento de mercado, la
fuerte competencia de empresas grandes y transnacionales que ofrecen servicios
contables a nivel nacional, usara las fortalezas de ésta para afrontarlas y tratar de

minimizarlas, para lo cual se ha implementado las siguientes estrategias:

= Asistir de manera eficiente a los clientes que se tiene, a través de un servicio

de calidad y de manera oportuna.

= Seguir captando clientes, ofreciendo nuevos servicios atractivos.

= Ofrecer y difundir los servicios de la empresa, a bajos costos y con puntualidad

en los servicios entregados.

b Fortalezas / Oportunidades

El Departamento Contable de Incubadora Anhalzer para aprovechar de mejor
manera las oportunidades del crecimiento del sector servicios contables, como es
la tecnologia avanzada, en servicios de contabilidad y equipos de computacion,
Servicios contables que los clientes necesitan y no se lo dan los competidores,
como son los negocios electronicos financieros, obligacion por parte del SRI para
las grandes empresas a llevar contabilidad y presentar su declaraciones de
impuestos de manera mensual, para lo cual se ha implementado las siguientes

estrategias:
= Realizar continuas inversiones en nuevas tecnologias, acompafadas de una

continua formacion del personal, provocaria un mayor beneficio a largo plazo

para la empresa, ya que aumentaria la calidad de los servicios.
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= Capacitar al personal las resoluciones tributarias y contables, para solucionar
problemas o inconvenientes de empresas notificadas por el SRI para declarar
los impuestos y llevar obligatoriamente contabilidad.

¢ Debilidades / Amenazas

Con el propésito de reducir las debilidades internas, de actitud de muchas
personas dentro de la empresa ha estado dirigida a controlar y no se ah orientada
a la creacion de valor, falta de rotacion del personal para darles mayor destreza y
personalidad para poder ser competitivo, se utilizaran las siguientes estrategias

defensivas.

= Incentivar al personal de la empresa para que se sienta comprometido con la

empresa y agregue valor en cada una de sus actividades.

= Realizar un seguimiento sobre los procesos de cada una de las secciones
contables, para saber si se realizan de manera eficiente o necesitan cambios

oportunos

d Debilidades / Oportunidades

Las siguientes estrategias le permiten al departamento contable de Incubadora
Anhalzer Cia. Ltda., mejorar las debilidades internas como: falta de
descentralizacion de operaciones y la actitud de muchas personas dentro de la
empresa ha estado dirigida a controlar y no se ah orientada a la creacion de valor,

se utilizaran las siguientes estrategias defensivas.
= Descentralizar funciones del departamento contable de Incubadora Anhalzer
para aprovechar de mejor maneras el tiempo de espera de informacion y se

cumpla con los requerimientos de los clientes.

= Desarrollar politicas especiales en beneficio del personal del departamento

contable para que exista comprometimiento con la empresa.
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CAPITULO IV

4. METODOLOGIA PARA LA APLICACION DEL CONTROL
INTERNO ADMINISTRATIVO POR EL METODO CORRE

4.1. METODOLOGIA CONTROL DE LOS RECURSOS Y LOS
RIESGOS ECUADOR

“El Proyecto Anticorrupcion jSi Se Puede! Que cuenta con financiamiento de la
Agencia de los Estados Unidos para el desarrollo Internacional (USAID), cuyo
principal objetivo es apoyar al Ecuador en la lucha contra la corrupcién, impulso la
elaboracion del estudio: CONTROL DE LOS RECURSOS Y LOS RIESGOS -
ECUADOR (CORRE), porque considera que es el medio mas eficaz para prevenir

o0 identificar oportunamente errores o irregularidades.

El modelo CORRE tiene como referencia conceptual tres investigaciones
realizadas por organizaciones profesionales de América, que tuvieron como
objetivos principales: impulsar el uso racional de estrategias; promover la
eficiencia en las operaciones; lograr los objetivos institucionales y empresariales;
identificar y administrar los riesgos; cumplir con las normativas aplicables; v,

contar con una herramienta apropiada para prevenir errores o irregularidades.” 28

Las tres investigaciones se detallan a continuacion:

1. Informe del “Committee of Sponsoring Organizations” (COSO).

“El informe elaborado por el COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS,
(Informe de Organismos Patrocinadores) conocido como informe COSO, por sus
siglas en inglés, fue publicado en los Estados Unidos en 1992. Este Comité surgi6
como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos,
definiciones e interpretaciones existentes en torno a la temética referida al control

interno y, como una herramienta para promover la responsabilidad, transparencia

%8 Control de los Recursos y los Riesgos Ecuador, Pég. 2
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y la honestidad de la gestion de los administradores de los recursos publicos y

privados.

Con este informe culmina una tarea realizada durante mas de cinco afios por el
grupo de trabajo que la TREADWAY COMMISSION a cargo del COSO.

El grupo estaba constituido por representantes de las siguientes organizaciones:

* American Accounting Association (AAA)

* American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
* Financial Executives Institute (FEI)

* Institute of Internal Auditors (11A)

« Institute of Management Accountants (IMA)

Otros organismos profesionales de los paises industrializados han definido su
enfoque sobre el control interno, basados en los criterios definidos en el Informe
COSO, como los siguientes: Criterio of Control (CoCo), del Instituto Canadiense
de Contadores Certificados (CICA por las siglas del inglés); Comision Cadbury del
Instituto de Contadores del Reino Unido; Comisiéon King del Instituto de

Contadores de Australia, entre los mas difundidos.”?°

2. Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano MICIL

“La Conferencia Interamericana de Contabilidad de San Juan, Puerto Rico en
1999 se recomend6 un marco latinoamericano de control interno similar al COSO
en espafiol en base de las realidades de la region. Se nombré una comision
especial de representantes de la Asociacion Interamericana de Contabilidad (AIC)
y la Federacion Latinoamericana de Auditores Internos (FLAI) para iniciar el

desarrollo de tal marco.

2% Control de los Recursos y los Riesgos - Ecuador, Pag. 11
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El Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica (MICIL), que se emite
en el afio 2004 es un modelo basado en estandares de control interno para las
pequefias, medianas y grandes empresas desarrollado en el informe COSO.

En la preparacion del MICIL, expertos de varias organizaciones profesionales
trabajaron conjuntamente para promover mejores practicas de respondabilidad y
transparencia. Particular mencion merece la Federacion Latinoamericana de
Auditores Internos (FLAI) y la Asociacion Interamericana de Contabilidad (AIC), a

través de su Comision Interamericana de Auditoria Interna.

El Informe COSO y el MICIL recomiendan que el control interno, como un modelo
integrado a la gestion de las organizaciones, sea considerado como una
asignatura obligatoria para todas las profesiones de nivel universitario. Considero,
ademas, que esta condicibn debe ser acogida por los organismos de
profesionales y la sociedad civil, ya que parte importante del control interno se
fundamenta en los valores y en un cédigo de conducta ética, para sensibilizar a
las personas de su responsabilidad por el cumplimiento de los deberes, con la

entidad, los usuarios de los servicios y la sociedad en general.”°

3. Gestidon de Riesgos Corporativos-Marco Integrado (COSO II).

“Siempre con el afan de promover la adopcién de estrategias que permitan el
logro de los objetivos institucionales y de todos los niveles de la organizacion en
un ambiente de transparencia y honestidad, la COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS (COSO), con el apoyo de agrupaciones profesionales, en el
afio 2004 emitieron un segundo Informe COSO, con el nombre de Gestion de
Riesgos Empresariales-Marco Integrado denominado COSO Il. Los aspectos mas
relevantes de esta nueva propuesta técnica frente al informe COSO y al MICIL,

radica en los siguientes aspectos:

a. Incorpora objetivos ESTRATEGICOS como una nueva categoria de
objetivos institucionales, pero mantiene las tres restantes categorias de

%0 Control de los Recursos y los Riesgos - Ecuador Pag. 12
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objetivos que contiene el informe COSO; esto es: OPERATIVOS; DE
INFORMACION; y, DE CUMPLIMIENTO.

b. Incrementa a ocho el numero de componentes mediante la incorporacion de
los tres siguientes: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS; IDENTIFICACION
DE EVENTOS; y, RESPUESTA A LOS RIESGOS.

c. Pone especial énfasis en el establecimiento de estrategias y en la
administracion de los riesgos con la participacion permanente de todos los
miembros de la organizacion, mediante el uso de herramientas que permitan
evitarlos, disminuirlos, compartirlos o aceptarlos. En todo caso, la gestion de
los riesgos debe permitir al menos: alinear el riesgo aceptado y las
estrategias; mejorar las decisiones en respuesta a los riesgos; aprovechar
las oportunidades: disminuir sorpresas y pérdidas operativas; facilitar la
adopcion de respuestas integrales a mdultiples riesgos cuyos impactos se

interrelacionan. "3!

La presentacion del CORRE se fundamenta principalmente en el COSO II, porque
incluye al COSO y al MICIL. Ademas, procura que su adaptacion a la realidad
ecuatoriana y la simplificacion de los contenidos, facilite su comprension y

aplicacion.

4.2. ENFOQUE Y FILOSOFIA DEL CONTROL DE LOS
RECURSOS Y LOS RIESGOS ECUADOR CORRE

“El control interno es el medio mas apropiado para que las organizaciones
alcancen sus objetivos en un ambiente de eficiencia, honestidad y transparencia,
porque se fundamenta en el compromiso de las mas altas autoridades para: emitir
cadigos de conducta institucional y constituirse en ejemplo de su cabal aplicacion;
cumplir y vigilar el cumplimiento de las leyes y otras normas; cuidar los recursos
entregados para ejecutar las actividades; y, asumir la obligacion de responder,

reportar, explicar o justificar, ante una autoridad superior, los resultados

31 Control de los Recursos y los Riesgos - Ecuador, P4g. 12
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alcanzados frente a los planes establecidos y, las responsabilidades asumidas por

su gestion.

El estudio CORRE presenta para todos los conceptos o fundamentos técnicos,
puntos o criterio minimos para evaluar la calidad de los controles internos
involucrados en cada uno de sus ocho componentes: Ambiente Interno de
Control, Establecimiento de Obijetivos, Identificacion de eventos; Evaluacion de
Riesgos, Respuesta a los Riesgos, Actividades de Control, Informacién y

Comunicacion y, Supervision y Monitoreo.

La condicién para el éxito del modelo CORRE, es que todos los componentes
funcionen en forma coherente e interrelacionadas y que sean aplicados en toda la

organizacion para alcanzar los objetivos previstos, con el menor riesgo.

Es un estudio que presenta en forma narrativa y grafica una serie de conceptos

técnicos de naturaleza compleja y dinamica, en un lenguaje facil de entender.

4.3. CONCEPTOS MODERNOS DE CONTROL INTERNO

La responsabilidad del funcionamiento eficaz y eficiente de una organizacion
depende de todo su personal, la participacion y colaboracién de éste en el
desempeiio de sus actividades, ayuda a que el disefio del control interno
integrado esté adecuadamente implantado y solidamente mantenido. El
conocimiento de los objetivos de la organizacion por parte de los funcionarios y la
colaboracién de éstos para su cumplimiento, promueven, y a su vez garantizan, el

funcionamiento del control interno y el logro de los mismos.
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A. Control Interno de acuerdo al COSO

“Un proceso, efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto de

personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de

seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las

siguientes categorias:

Honestidad y respondabilidad,

Eficacia y eficiencia en las operaciones,
Fiabilidad de la informacion,
Salvaguarda de los recursos; y,

Cumplimiento de las leyes y normas.”*?

Reflexiones para facilitar la comprension del Control Interno.

a.

El Control Interno como un Proceso
El control interno es un proceso que es empleado en todas las actividades
gue realiza una organizacién, ademas se ha constituido en un instrumento

de ayuda para el logro de sus objetivos.

El proceso completo en que estan integrados los controles internos
disefiados y aplicados incluye las actividades que generan valor agregado,
las de infraestructura, las de gestion institucional y las referidas a los

procesos de control y gestién financiera.

El Control interno es disefiado y ejecutado por funcionarios y
servidores.

El recurso humano es el mas importante y elemental para el funcionamiento
eficaz del control interno en la empresa. El disefio, la implantacion y el
mantenimiento del control interno son ejecutados por todos los funcionarios y

servidores de la organizacion, quienes realizan determinadas actividades o

%2 Control de los Recursos y los Riesgos - Ecuador, Pag. 14
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funciones orientadas al cumplimiento de los objetivos que persigue la

empresa.

Aportar un grado de seguridad razonable
El grado de seguridad puede no ser total ni absoluto, pero es posible
programarlo mediante el disefio y aplicacion de un sistema de control interno

integrado de las operaciones sustantivas de la organizacion.

El control interno ayuda a que los directivos tengan una seguridad razonable
de que el control interno constituye un apoyo importante para la consecuciéon
de los objetivos de la organizacion y ademds constituye un punto importante
para la toma de decisiones.

Facilitar la consecucion de los objetivos de la organizacién

Una vez disefiado el control interno debe orientarse a facilitar la consecucién
de los objetivos de la organizacién, con relacién a la eficiencia y eficacia de
las operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y operativa,
proteccion de los activos, y cumplimiento de las leyes, regulaciones y

contratos. Cabe recalcar que estos objetivos se complementan uno con otro.

La eficiencia y eficacia de las operaciones de la organizacién constituye el

objetivo principal que busca el control interno integrado.

Promover la honestidad y la respondabilidad

El control interno disefiado y aplicado adecuadamente es el mejor antidoto
contra las irregularidades, el fraude y la corrupciébn en sus diferentes
manifestaciones, porque establece la obligacion de asumir conducta ética en
todos los niveles de organizacion, como base para su funcionamiento.
Ademas, la respondabilidad se entiende como la obligacion de los
funcionarios publicos o privados de: responder, reportar, explicar o justificar
ante una autoridad superior, por recursos recibidos y administrados y/o por

los deberes y funciones asignados y aceptados.
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4.4, COMPONENTES Y FACTORES BASICOS DEL CONTROL
INTERNO CORRE

Se lograré eficiencia y eficacia en el CORRE, si sus ocho componentes funcionan
de manera integrada en toda la organizacion, bajo el liderazgo del consejo de
administracion o de la maxima autoridad, como principal responsable de su

disefio, aplicacién y actualizacion, en las instituciones publicas y privadas.

Para el desarrollo del CORRE, tomamos la estructura del Informe COSO Il y sus

componentes, agrupados en el siguiente orden:

449 Ambiente Interno de Control

Todos los componentes del CORRE, tienen como base el ambiente interno de
control y, dentro de éste, la integridad y los valores éticos. Por su
importancia, este elemento se presenta en la parte mas amplia de la piramide,

sobre la que se soportan todos los demas elementos.

“El entorno de control marca las pautas de comportamiento de una organizacion y
tiene una influencia directa en el nivel de compromiso del personal respecto al
control. Constituye la base de todos los demas elementos del control interno,

aportando disciplina y estructura.”?

Los subcomponentes que integran el Ambiente Interno de Control son los

siguientes:
1. Integridad y Valores Eticos
La integridad y valores éticos son elementos esenciales del ambiente interno de

control de una organizacion y afectan al disefio, administracion y seguimiento de

los otros componentes del CORRE.

%% Control de los Recursos y los Riesgos - Ecuador, Pag. 19
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La integridad de la direccion es un requisito para la conducta ética en todas las
actividades de una organizacion, cualquiera sea su finalidad. Los mensajes
trasmitidos por las acciones de la direccion se incorporan rapidamente a la cultura
corporativa. Los valores de la direccion deben equilibrar los intereses de la
organizacion, sus empleados, proveedores, clientes y competidores y del publico

en general.

Para la evaluacion independiente de la calidad con que se disefiaron y operan los
elementos de este componente, se deben considerar como minimo los siguientes

puntos:

e “La existencia e implantacion de cédigos de conducta u otras politicas
relacionadas con las practicas profesionales aceptables, incompatibilidades
0 pautas esperadas de comportamiento ético y moral.

e El grado de compromiso de la alta direccion para cumplir los cddigos de
conducta, mediante el ejemplo y el liderazgo para su aplicacion.

e La difusion dada a los codigos de conducta tanto interno como externo y, el

uso en los procesos de induccion del personal.

e La incorporacion de los codigos de conducta en los procesos y en las

evaluaciones de desempefio.

e Las facilidades brindadas para que los funcionarios y empleados presenten

denuncias sin temor a represalias.
e La forma en que se llevan a cabo las negociaciones con empleados,

proveedores, clientes, inversores, acreedores, aseguradores,

competidores, usuarios de los servicios y auditores.
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e La presion para alcanzar objetivos de rendimiento poco realistas, sobre
todo en cuanto a los resultados a corto plazo y en qué medida la

remuneracién esta basada en la consecucion de dichos objetivos.”*

2. Filosofia y Estilo de la Alta Direccion

La filosofia y estilo de la alta direccidn refleja los valores de la entidad, influye en
su cultura y estilo operativo y afecta la aplicaciéon de todos los componentes del
CORRE, incluyendo la identificacién de riesgos, los tipos de riesgos aceptados y

cOmo son gestionados.

“La filosofia y estilo de la alta direccion se reflejan; entre otros, en los siguientes
aspectos: la forma en que establece las politicas, objetivos, estrategias, su
difusion y la responsabilidad de informar sobre su cumplimiento; el compromiso
hacia el cumplimiento de leyes, normas y otras regulaciones aplicables; los
niveles de riesgos que acepta; presentacion amplia de la informacion financiera y
de gestién; la seleccién de alternativas en cuanto a la aplicacion de los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados o las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF); la prudencia utilizada en la determinacion de las
estimaciones; y, la comunicacion amplia con el personal de la organizacion y con

terceros relacionados.”®

Para la evaluacién independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

e “La naturaleza de los riesgos empresariales aceptados, por ejemplo, si
participa la direccibn a menudo en operaciones de alto riesgo o es

extremadamente prudente a la hora de aceptar riesgos.

e La forma en que la alta direccion incentiva a su personal para el

cumplimiento de las leyes y otras normativas.

% Control de los Recursos y los Riesgos - Ecuador, Pag. 21,22
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e El cuidado que tiene la gerencia para cuidar la imagen institucional
mediante el respeto a los contratos o acuerdos alcanzados.

e La frecuencia con que se llevan a cabo los contactos entre la alta direccion
y las direcciones operativas, sobre todo cuando estan ubicadas en zonas

geograficas diferentes.

e Las actitudes y actuaciones de la direccion respecto a la presentacion de
informacion financiera, incluyendo las discusiones acerca de la aplicacion

de los tratamientos contables.”3®

3. Consejo de Administracion y Comités

“El consejo de administracion (junta directiva, directorio u otras denominaciones)
de una entidad es una parte critica del ambito interno e influye de modo
significativo en sus componentes. Su independencia frente a la direccion, la
experiencia y reputacién de sus miembros, su grado de implicacion y supervision
de las actividades y la adecuacion de sus acciones, juegan un papel muy
importante para el disefio y funcionamiento del CORRE de una organizacion.

El funcionamiento de los comités de adquisiciones, administracion del capital
humano y tecnologias de informacién, apoyan el compromiso adquirido por el

Consejo de Administracion frente a los controles y la gestion de riesgos.

El Comité de Auditoria es uno de los que mas se ha desarrollado en los ultimos
tiempos, principalmente para cumplir con lo que dispone la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero del Ecuador. Su eficacia debe ser evaluada a
través de la calidad del CORRE institucional, el adecuado funcionamiento de las
unidades de auditoria interna, la independencia y profesionalismo de los auditores
externos, la confiabilidad de la informacién financiera, el grado de cumplimiento

de los planes de trabajo de los auditores internos y externos, el cumplimiento de
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las observaciones y recomendaciones formuladas y, la gestion de los riesgos por

parte de la administracién superior.”®’

Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

e “La independencia de los miembros de los que integran el Consejo de

Administracion y de los comités.

e La reputacion, méritos profesionales de los miembros del Consejo de

Administracion y los comités.

e La atencion que brindan las autoridades a novedades importantes y a los

informes de posibles violaciones a los codigos de conducta.

e La frecuencia y oportunidad de las reuniones con el director financiero y/o

contable, auditores internos y externos.

e La suficiencia y oportunidad en que se facilita informacion a los miembros
del consejo comité de auditoria que permita supervisar los objetivos y las
estrategias, la situacion financiera, asi como los resultados alcanzados por

la entidad.

e La suficiencia y oportunidad con que se comunica al Consejo o Comité de
Auditoria la informacién confidencial, los datos sobre investigaciones

realizadas y las actuaciones incorrectas”®

4. Estructura Organizativa
La estructura organizativa de una entidad proporciona el marco para planificar,

ejecutar, controlar y supervisar sus actividades. Una estructura organizativa

incluye la definicion de areas claves de autoridad y responsabilidad y el
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establecimiento de lineas adecuadas de informacién y comunicacién para facilitar

la coordinacion.

Sobre la base de la estructura organica se deben establecer los manuales de
funciones y de procesos para darle operatividad. Cada gerencia, division o unidad
debe tener finalidades, objetivos, funciones, niveles a los que reporta y de quien
recibe informacion. Para asegurar la calidad de los productos o servicios, se debe
contar con el disefio de los procesos que deben incorporar los controles

necesarios para disminuir los riesgos en términos razonables.

Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

e “La existencia e idoneidad de la estructura orgénica y funcional.

e La existencia de manuales de procesos para actividades sustantivas y
adjetivas.

e El grado de actualizacion de los documentos citados y las facilidades de

acceso.

e La idoneidad de la estructura organizativa de la entidad para proporcionar

el flujo de informacion necesario para gestionar sus actividades.

e La claridad con la que se identifican los niveles de autoridad y

responsabilidad.

e La facilidad que brindan para la coordinacion institucional y la supervision

que se debe ejercer.

e El grado de comunicacion y divulgacion interna y externa por los medios

disponibles.”®
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5. Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumida

La responsabilidad que asume un funcionario o empleado de la organizacion
siempre estara relacionada con la autoridad asignada. A mayor grado de
autoridad mayor sera el grado de responsabilidad de los funcionarios y

empleados.

La asignacion de mayor responsabilidad puede fomentar la creatividad, la toma de
iniciativas y la reduccion de los tiempos de respuesta, dando como resultado la
competitividad y la satisfaccion del cliente, usuarios y otros terceros vinculados.
También exige procedimientos efectivos para que la direccibn controle los

resultados.

“Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

e La asignacion de responsabilidad y delegacion de autoridad para hacer
frente a los objetivos, funciones operativas y requisitos reguladores,
incluyendo la responsabilidad en cuanto a los sistemas de informacion y la

autorizacion de cambios.

e La suficiencia de las normas y procedimientos relacionados con el control,

incluyendo las descripciones de puestos de trabajo.

e El adecuado numero de personas, sobre todo en relacion con las funciones
de procesamiento de datos y contabilidad, respecto al nivel necesario,
teniendo en cuenta el tamafio de la entidad asi como la naturaleza y

complejidad de sus actividades y sistemas.”*°
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6. Gestion del Capital Humano

El recurso mas importante en cualquier organizacion publica o privada, es el
personal que la conforma. EI ambiente de control estara totalmente fortalecido si

la organizacion administra de manera eficiente y eficaz este recurso.

El proceso técnico definido para la administracion del recurso humano parte de la
integridad, el comportamiento ético y la competencia profesional, aspectos a ser
demostrados con relacidon a las funciones que deben ejecutar y los productos a

generar.

El funcionamiento de un Comité de Recursos Humanos es importante para
promover el manejo justo y equitativo de las contrataciones y los resultados del
desempefio. En este mismo sentido, las sanciones disciplinarias transmiten el

mensaje de que no seran toleradas las violaciones de la conducta esperada.

Es esencial que los empleados estén preparados para enfrentarse a nuevos retos
a medida que los temas y riesgos cambian en la entidad y se hacen mas
complejos. No es suficiente la contratacién de personas competentes a las que se
les proporciona solo formacién en el momento inicial. El proceso formativo debe
ser continuo, las politicas de formacion pueden potenciar los niveles esperados de
rendimiento y conducta mediante la comunicacibn de los papeles vy

responsabilidades futuras.

“Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

e La existencia de un sistema de gestion del recurso humano.

e La existencia de descripciones de puestos de trabajos formales u otras

formas de definir las tareas que componen trabajos especificos.

e ElI analisis de los conocimientos, la experiencia y las habilidades

necesarias para llevar a cabo el trabajo adecuadamente.
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La medida en que estan actualizadas y son aplicadas las politicas y
procedimientos adecuados para la contratacion, formacidén, promocion y

remuneracion de los empleados.

La suficiencia de las acciones disciplinarias tomadas como respuesta a las

desviaciones de las politicas y procedimientos aprobados.

La existencia del comité de recursos humanos y la forma en que opera.

La idoneidad de la revision de los expedientes de los candidatos a puestos
de trabajo, sobre todo en relacion con acciones o actividades no admitidas

en el seno de la entidad.

La idoneidad de los criterios para retener y promocionar a los empleados y
de las técnicas de obtencion de datos sobre el personal.

El grado de difusibn y comunicaciébn de las politicas, sistemas,

procedimientos para la gestién del capital humano.” **

7. Respondabilidad y Transparencia

Respondabilidad significa la obligacién de los funcionarios publicos o privados de:

responder, reportar, explicar o justificar ante una autoridad superior, por recursos

recibidos y administrados y/o por los deberes y funciones asignados y aceptadas.

La respondabilidad es un proceso continuo y no un resultado en si mismo

En el sector publico, el principal destinatario del proceso de respondabilidad es la

ciudadania por su condiciébn de principal accionista de la empresa llamada

Estado. La ciudadania tiene derecho a estar informada de la forma en que sus

mandatarios han cumplido con la autoridad otorgada y la responsabilidad
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asumida. En este sentido, todo servidor publico, empezando por las mas altas
autoridades, estan obligados a responder, reportar, explicar o justificar su gestion.
Para transparentar su gestién, deben cumplir con las leyes y otras regulaciones
que establecen la calidad, cantidad y periodicidad de informacion que deben

poner en conocimiento de sus mandantes y otros usuarios internos y externos.

“Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

e La cultura institucional dirigida a la respondabilidad.

e Establecimiento de objetivos con indicadores de rendimiento y medios de

verificacion objetiva.

e Establecimiento de politicas de respondabilidad en todos los niveles de la

organizacion y verificacion permanente de su cumplimiento.

e Incluir en todos los procesos mecanismos de respondabilidad.

e La produccioén de informes comparativos entre lo planificado y lo ejecutado.

e La disposicion de alta direccion y de otros niveles de la organizacion, para

analizar las variaciones y otras novedades relativas al cumplimiento de los

objetivos y la aplicacion del CORRE establecido.

e Facilidades de acceso a la informacion y estilo de comunicacion.

e La calidad y periodicidad de las revisiones internas y externas a los

informes financieros y de gestién.” 2
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4.4.10 Establecimiento de Objetivos

Los objetivos deben establecerse antes que la direccion pueda identificar
potenciales eventos que afecten a su consecucion. El consejo de administracion
debe asegurarse que la direccién ha establecido un proceso para fijar objetivos y
que los objetivos seleccionados estan en linea con la misién/vision de la entidad,

ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.

Es a partir de los objetivos que se facilita la gestion de los riesgos empresariales
mediante la identificacion de los eventos externos e internos; la evaluacion de los

riesgos; la respuesta a los riesgos; vy, el disefio de actividades de control.

Los subcomponentes que integran el Establecimiento de objetivos son los

siguientes:

1. Objetivos Estratégicos

La mision de una entidad establece en amplios términos su razén de ser y lo que
se aspira alcanzar. En el sector publico y en organizaciones sin fines de lucro, la
finalidad o la misién generalmente constan en la norma de su creacion. A partir de
esto, la direccion fija los objetivos estratégicos, formula las estrategias y establece
los correspondientes objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento para

la organizacion.

Los objetivos estratégicos son de alto nivel, estan alineados con la misién de la
entidad y le dan su apoyo. Reflejan la opcién que ha elegido la direcciéon en

cuanto a como la entidad creara valor para sus grupos de interés.
En la actualidad, la elaboracion de planes estratégicos es muy utilizado por las

organizaciones para establecer la mision, vision, objetivos, estrategias, valores y

otros elementos.
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“Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

Existencia formal de la mision o finalidad aprobada por el consejo de

administracion.

Hasta qué punto los objetivos de los organismos e instituciones expresan
clara y completamente lo que la entidad desea conseguir y la forma en que

prevé conseguir teniendo en cuenta sus particularidades.

Grado de vinculacién de los diferentes niveles de la organizacion en el

establecimiento de objetivos estratégicos y de las estrategias.

La eficacia con que los objetivos de los organismos e instituciones se

comunican a sus miembros.

Establecimiento de la viabilidad de cumplimiento de los objetivos.

Fijacion de tiempos, responsables, indicadores de rendimiento, supuestos

o eventualidades, recursos, informes o reportes.”**

2. Objetivos Especificos

Al enfocar primero los objetivos estratégicos y la estrategia, una entidad esta en

posicibn de establecer objetivos de menor jerarquia vinculados con las

operaciones y actividades, cuya consecucion creard y conservara valor para las

partes relacionadas. Los objetivos estratégicos de la empresa estan vinculados y

se integran con otros objetivos mas especificos, que repercuten en cascada en la

organizacion hasta llegar a las diversas actividades.

Los objetivos deben ser facilmente entendibles y medibles. Deben fijar como

minimo: tiempo/periodo, responsables, recursos, productos, factores criticos de
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éxito, formas de medicién, informes, impactos, entre otros. La gestion de riesgos
corporativos exige que el personal en todos los niveles alcance suficiente
entendimiento de los objetivos de la entidad. Todas las personas, en los
diferentes niveles de la organizaciéon, deben tener una comprension mutua de lo

gue se ha de lograr y de los medios para medir lo que se consiga.

“Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

e Conexion de los objetivos especificos con los objetivos y planes

estratégicos de la entidad.

e Coherencia entre los objetivos especificos para facilitar la coordinacion y

evitar duplicacion de esfuerzos y uso de recursos.

e Relacion de los procesos con los objetivos.

e Cantidad y calidad de los recursos en relacion con los objetivos.

e Identificacién de factores criticos de éxito, indicadores de gestién, medios
de verificacion objetiva, impactos.

e Participacién en la determinacion de objetivos de los empleados que
ocupan puestos de responsabilidad a todos los niveles, y grado de

compromiso con la consecucion de los mismos.

e Meétodos utilizados para informar los objetivos a los miembros de la

organizacion.” **
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3. Relacién entre objetivos y componentes del CORRE

Existe una relacion directa entre los objetivos que la entidad desea lograr y los
componentes del CORRE, que facilitan su logro. La relacion se representa en la

siguiente matriz tridimensional, en forma de cubo.

GRAFICO N° 15
RELACION ENTRE OBJETIVOS DE LA ENTIDAD Y
COMPONENTES DEL CORRE

ﬁ -“::"— 4 — |

EMmbieni{’e r'nterno;:

_E_sté_ttélecimien:ifto de obietivos
' = i

f———

Identifi

cacioén de eventos

Fuente: Control de los recursos y los Riesgos Ecuador
Realizado por: Control de los recursos y los Riesgos Ecuador

Las cuatro categorias de objetivos: estratégico o de estrategia, operaciones,
informacion y cumplimiento estan representadas por columnas verticales; los ocho
componentes estan por filas horizontales; y, las unidades de la entidad, en la
tercera dimension del cubo, donde se destaca que los componentes deben ser
considerados de manera integral en toda la organizacion para alcanzar los

objetivos.

Este gréfico refleja la capacidad de centrarse sobre la totalidad de una entidad o
bien por categoria de objetivos, componente, unidad o cualquier subconjunto

deseado, sin perder de vista la totalidad de la organizacion.
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“Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

La vision integral que tenga la entidad sobre los objetivos estratégicos, de
operacion, de informacion y de cumplimiento con los componentes del

CORRE, en todos los niveles de la organizacion.

e Compromiso de la alta direccion y de todos los niveles de la organizacion
para alcanzar los objetivos cumpliendo los controles y la gestion de los

riesgos.

e Grado de conocimiento de todos los niveles de la organizacion de los
elementos del CORRE establecidos y de los objetivos que se espera

alcanzar.

e Relaciéon de los objetivos y componentes con la estructura organica de la
entidad.” *

4. Consecucién de Objetivos

El CORRE proporciona una seguridad razonable de que la direcciéon y el consejo,
en su papel de supervision, estén informados oportunamente del progreso de la
entidad en su camino hacia el logro de dichos objetivos. En su orden, quienes
dirigen las unidades operativas o productivas asi como de apoyo, deben estar
seguros de que se estan cumpliendo las politicas, las técnicas y los procesos
establecidos con eficiencia, ética y diligencia para alcanzar los objetivos
especificos. Actuando asi, todos los miembros de la organizacion apuntan hacia
el cumplimiento de los objetivos dentro de sus especificas competencias. La
supervision oportuna y proactiva crea las condiciones necesarias para que se

produzca informacién confiable como resultado de cada uno de los procesos.
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En todos los niveles de la organizacién debe existir el compromiso de cumplir con

las normas establecidas. Para asegurarse de su cumplimiento, es de importancia,

la supervision oportuna y de calidad.

“Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

La calidad de la informacién sobre eventos externos relacionados con los

objetivos, principalmente los estratégicos y de operacion.

Disposicion de la alta direcciéon para conocer y analizar los informes de

cumplimiento de objetivos.

Calidad de la supervisién en todos los niveles.

Incorporacién de controles en los procesos que aseguren el cumplimiento

de las normas establecidas.

Conocimiento y actualizacién de las politicas, normas y procedimiento por
parte de los todos los miembros de la organizacion.

Idoneidad de los indicadores de rendimiento.

Informes de cumplimiento de indicadores y estandares.

Apoyo de la alta direccion a los informes de auditores internos,

principalmente en lo relativo a deficiencias y recomendaciones.” *°
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5. Riesgo Aceptado y Niveles de Tolerancia

Segun COSO I, “El riesgo aceptado es el volumen de riesgo, a un nivel amplio,
que una entidad estéa dispuesta a aceptar en su busqueda de valor. Refleja la

filosofia de gestion de riesgo de la entidad e impacta a su vez en su cultura”.

El riesgo aceptado se debe tener en cuenta al fijar la estrategia, pues el
rendimiento deseado de la estrategia deber estar alineado con el riesgo aceptado

de la entidad.

Las entidades pueden considerar el riesgo aceptado de un modo cualitativo,
usando categorias como alto, moderado o bajo, o bien optar por un enfoque
cuantitativo, que refleje los objetivos de crecimiento y rendimiento y los equilibre

con los riesgos.

Las tolerancias al riesgo son los niveles aceptables de desviacion relativa a la

consecucion de objetivos.

“Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

Estilo de la direccion para la fijacién del riesgo aceptado para de los
objetivos establecidos.

e Interés de la alta direccion para apoyar la necesidad de determinar el nivel

de riesgo aceptable y su tolerancia.

e Grado de comprension de lo que implica la responsabilidad de aceptar

niveles de riesgo y su correspondiente tolerancia.

e Evidencia de las acciones realizadas por la organizacion para determinar

los niveles de aceptacion de riesgo y su tolerancia relacionada.

83



ESPE

e Supervision y evaluaciones internas para medir la razonabilidad de los
niveles de riesgo aceptado asi como su tolerancia, con base en los

resultados obtenidos.

e Calidad de los sistemas de informacion para medir la forma en que se
alcanzan los estandares y su relacion con el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

e Atencion de los niveles directivos a los cambios ocurridos entre el riesgo

aceptado y los resultados.” *’

4.4.11 Identificacion de Eventos

Se entiende por riesgo a la posibilidad de que un evento ocurra y afecte
adversamente el cumplimiento de los objetivos. Los riesgos también siempre se
clasifican de alguna manera; en general, en cuatro grandes tipos: el riesgo de
reputacion, el riesgo de mercado, el riesgo de crédito y el riesgo operacional con

sus divisiones.

Al identificar eventos, la direccion reconoce que existen incertidumbres, por lo que
no sabe si alguno en particular tendra lugar y, de tenerlo, cuando sera, ni su

impacto exacto.
La direccion considera inicialmente una gama de eventos potenciales, derivados
de fuentes internas o externas, sin tener que centrarse necesariamente sobre si

Su impacto es positivo 0 negativo.

Este componente serd tratado con los siguientes subcomponentes:
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1. Factores Externos e Internos

“Son muchos los factores externos e internos que provocan eventos que afectan a
la implantacidn de la estrategia y la consecucion de objetivos. Segun COSO I, los

factores externos mas importantes, son los siguientes:

e Economicos
Eventos tales como los cambios de precios, la disponibilidad de capital que

generan mayores 0 menores costos de capital, nuevos competidores.

e Medioambientales
Incluyen las inundaciones, sequias, incendios y terremotos, que provocan
dafios a las instalaciones o edificios, un acceso restringido a las materias

primas o la pérdida de capital humano.

e Politicos
Incluyen la eleccién de gobiernos con nuevos programas politicos, leyes y
normas, que provocan, por ejemplo, nuevas restricciones o aperturas en el

acceso a mercados extranjeros o impuestos mayores 0 menores.

e Sociales
Relacionados con los cambios demogréficos, costumbres sociales, estructuras
familiares, prioridades trabajo/ocio y actividades terroristas, que tienen como
resultado cambios en la demanda de productos o servicios, nuevos puntos de

venta, aspectos relacionados con recursos humanos y paros en la produccion.

e Tecnoldbgicos
Relativos a los nuevos medios de comercio electrénico, que generan una
mayor disponibilidad de datos, reducciones de costes de infraestructura y un

mayor aumento en la demanda de servicios basados en la tecnologia.
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Los factores internos, son los siguientes:

Infraestructura

Eventos como el incremento de asignacion de capital para mantenimiento
preventivo y el apoyo a los centros de atencién al cliente reducen el tiempo de
inactividad del equipo y se mejora la satisfaccion del cliente.

Personal
Eventos como los accidentes laborales, las actividades fraudulentas y el
vencimiento de convenios colectivos, causan pérdidas dafios de imagen y

paros en la produccion.

Procesos

Eventos como la modificacion de procesos sin adecuadas estrategias de
comunicacién para la gestiobn de los cambios, los errores en la gestion de
entrega al cliente, provocan pérdidas de cuota de mercado, ineficiencias e

insatisfaccion y pérdida de clientes.

Tecnologia

Eventos como el aumento de recursos para gestionar fallas de seguridad y la
potencial caida de los sistemas dan lugar a atrasos en la produccion,
transacciones fraudulentas e incapacidad para continuar las operaciones del

negocio.” *®

“Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

Compromiso de la direccion en apoyo a las acciones para la determinacion de

factores de riesgo externos e internos.

Idoneidad de los mecanismos para identificar eventos de riesgos externos.
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e Idoneidad de los mecanismos para identificar eventos de riesgos de origen

interno.

¢ Identificaciébn de todos los riesgos importantes que pueden impactar sobre

cada objetivo relevante establecido para las distintas actividades.

e Evidencias de las acciones efectuadas para conocer los factores de riesgo.

e El grado de participacion de los funcionarios y empleados clave en la
determinacion de los factores de riesgo.

e El uso dado a los resultados y el grado de coherencia con las decisiones
adoptadas.

e El grado de comunicacién de los estudios realizados.” *°

2. ldentificacion de Eventos

La metodologia de identificacion de eventos de una entidad puede comprender
una combinacion de experiencias y técnicas, junto con herramientas de apoyo.
Por ejemplo, la direccion puede usar talleres interactivos de trabajo como parte de
dicha metodologia, con un monitor que emplee alguna herramienta tecnolégica

altamente especializada para ayudar a los participantes.

Las técnicas de identificacion de eventos se aplican tanto al pasado como el

futuro.

Aquellas centradas en eventos y tendencias pasadas consideran temas tales
como historiales de créditos incobrables, cambios en los precios de los bienes y
accidentes que provocan pérdidas de tiempo, comportamiento de los usuarios de

servicios frente a los plazos para cumplir algan requisito. Las técnicas que se
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centran en los riesgos futuros consideran temas tales como cambios

demograficos, nuevas condiciones de mercado y acciones de los competidores.

“COSO I, cita los siguientes ejemplos de técnicas para la identificacion de

eventos:

Inventario de eventos

“Son relaciones detalladas de acontecimientos potenciales comunes a
empresas de un sector determinado o a un proceso o actividad especifica que
se da en diversos sectores. Las aplicaciones de software pueden generar
relaciones relevantes de eventos genéricos potenciales, que algunas

entidades usan como punto de partida para la identificacion de eventos.

Anélisis interno

Puede llevarse a cabo como parte de un proceso rutinario del ciclo de
planificacion empresarial, normalmente mediante reuniones del personal de la
unidad de negocio. El andlisis interno utiliza a veces la informacion procedente
de grupos de interés de dicha unidad (clientes, proveedores y otras unidades
de negocio) o de expertos en el tema ajenos a ella (expertos funcionales
internos o externos o la auditoria interna). Por ejemplo, una empresa que esté
considerando introducir un nuevo producto, usa Su propia experiencia
histérica, junto con investigacion externa de mercado que identifique eventos

gue hayan afectado al éxito de productos de los competidores.

Talleres de trabajo y entrevistas

Estas técnicas identifican los eventos aprovechando el conocimiento y la
experiencia acumulada de la direccion, el personal y los grupos de interés, a
través de discusiones estructuradas. Un monitor lidera y facilita la discusion
sobre los eventos que pueden afectar a la consecucion de objetivos de la
entidad o alguna de sus unidades. Al combinar los conocimientos y
experiencia de los miembros del equipo, se identifican eventos importantes

gue de otro modo podrian haberse olvidado.
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Analisis del flujo del proceso
Esta técnica considera la combinacibn de entradas, tareas Yy

responsabilidades, salidas de un proceso.

Identificar eventos con pérdidas
Los archivos de datos sobre eventos individuales con pérdidas en el pasado
son una fuente util de informacion para identificar tendencias y causas

principales.”™°

Frecuentemente, los eventos no ocurren de forma aislada. Un acontecimiento

puede hacer que se desencadene otro, por lo que pueden ocurrir de forma

concurrente. En la identificaciéon de eventos, la direccién deberia entender cémo

éstos se relacionan entre si.

“Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

Existencia de mecanismos dentro de la organizacion, para identificar

acontecimientos o eventos relacionados con sus objetivos.

Confiabilidad de la metodologia utilizada para identificar eventos que puedan
afectar el logro de los objetivos.

Grado de apoyo de la direccién a las acciones orientadas a identificar eventos
y otros asuntos relacionados.

Nivel de participacion de los miembros de la organizacion en la identificacion

de eventos.

Los mecanismos de difusion disefiados para la identificacion de eventos.

Mecanismos de actualizacién e investigacion de nuevos acontecimientos.” >*

%0 Control De los Recursos y los Riesgos Ecuador CORRE Pag. 44
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3. Categorias de Eventos

Algunas entidades desarrollan categorias de eventos basadas en la clasificacion
de sus objetivos por categorias, usando una jerarquia que empieza con los
objetivos de alto nivel y luego, en cascada hasta los objetivos relevantes para las

unidades organizativas, funciones o procesos de negocio.

Agrupar los eventos de tal forma que horizontalmente conste toda la entidad y
verticalmente las unidades operativas, la direccion desarrolla un entendimiento de
las relaciones entre eventos, obteniendo una mejor informacién como base para
la evaluacion de los riesgos. Mediante esta agregacion de eventos similares, la

direccion puede determinar mejor las oportunidades y riesgos.

“Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

Grado de apoyo de la direccion a las acciones orientadas a categorizar los

eventos relacionados con la misién de la entidad.

* Idoneidad de la metodologia utilizada para sistematizar y ordenar los

eventos identificados.

* Relacion existente entre las categorias de eventos con los objetivos.

» Politicas y procedimientos utilizados para informar a los miembros de la

organizaciéon sobre las categorias de eventos y su relacion con los

objetivos.” >
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4.4.12 Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de los riesgos permite a una entidad considerar la forma en que los
eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La direccion evalla
estos acontecimientos desde una doble perspectiva — probabilidad e impacto — y
normalmente usa una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos. Los
impactos positivos y negativos de los eventos potenciales deben examinarse,
individualmente o por categoria, en toda la entidad. Los riesgos se evallan con un

doble enfoque: riesgo inherente y riesgo residual.

El Riesgos Inherente es aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia de
acciones de la direccion para modificar su probabilidad o impacto; es decir,

siempre existiran haya o no controles, debido a la naturaleza de las operaciones.

El riesgo residual es el que permanece después de que la direccion desarrolle

Sus respuestas a los riesgos.

Los subcomponentes que integran la Evaluacion de Riesgos son los siguientes:

1. Estimacién de Probabilidad e Impacto

La incertidumbre de los eventos potenciales se evalla desde dos perspectivas:
probabilidad e impacto. La primera representa la posibilidad de que ocurra un
evento determinado, mientas que la segunda refleja su efecto.

La estimaciéon de probabilidades e impactos puede comprender una combinacién
de experiencias y técnicas, junto con herramientas de apoyo; sin embargo, se
destaca el uso de tecnologia especializada que facilita el trabajo y permite mayor

eficacia y eficiencia en la gestion de los riesgos.

“Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:
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e Idoneidad de la metodologia y recursos utilizados para establecer las

probabilidades y los impactos.

e Apoyo de la direccion para planeacién y ejecucion de los estudios de
probabilidades e impactos de los riesgos.

e Calidad de la evidencia recopilada de los estudios efectuados.”>®

2. Evaluacion de Riesgos

La metodologia de evaluacion de riesgos de una entidad consiste en una
combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas. La direccion aplica a menudo
técnicas cualitativas cuando los riesgos no se prestan a la cuantificacién o cuando
no estan disponibles datos suficientes y creibles para una evaluacion cuantitativa

o0 la obtencién y analisis de ellos no resulte eficaz por su costo.

Las técnicas cuantitativas tipicamente aportan mas precisibn y se usan en
actividades mas complejas y sofisticadas, para complementar las técnicas
cualitativas. De acuerdo con el estudio COSO I, los siguientes son ejemplos de
técnicas cuantitativas de evaluacion de riesgos que pueden afectar el

cumplimiento de los objetivos:

e Benchmarking
“Es un proceso comparativo entre entidades, que enfoca eventos o
procesos concretos, compara medidas y resultados mediante métricas

comunes e identifica oportunidades de mejora.

e Modelos probabilisticos
Sobre la base de ciertas hipotesis. Los modelos probabilisticos relacionan
una gama de eventos con su probabilidad de ocurrencia e impacto

resultante.

5% Control de los Recursos y los Riesgos - Ecuador Pag. 49,50
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e Modelos no probabilisticos
Los modelos no probabilisticos aplican hipotesis subjetivas para estimar el

impacto de eventos sin una probabilidad asociada cuantificada.

Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

Uso de la informaciéon provista por el establecimiento de objetivos e

identificacién de eventos para evaluar los riesgos.

e Idoneidad de la metodologia y recursos utilizados para establecer y para

evaluar los riesgos.

¢ Involucramiento de la direccidn en la evaluacion de los riesgos.

e Calidad de la documentacion recopilada de los estudios efectuados.

e Transparencia de la informacion sobre los resultados de la evaluacion del

riesgo.

3. Riesgos Originados por los Cambios

Los cambios generados en el entorno de la organizacién y en las actividades
desarrolladas por las organizaciones hacen que el CORRE establecido no se
constituya en la respuesta adecuada para estimular el logro de los objetivos con

un razonable riesgo de que existan errores e irregularidades.

El impacto potencial de algunos elementos requiere de una atencion especial y

los principales son:
e Cambios en el entorno operacional. Los cambios en el contexto

econdémico, legal y social pueden generar nuevos riesgos para la

organizacion.
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e Nuevo personal. Principalmente en los niveles directivos que no se

integren en la filosofia y enfoque de la organizacion.

e Sistemas de informacién nuevos o modernizados. Los nuevos sistemas

deterioran los controles claves que en el pasado funcionaban.

e Rapido crecimiento de la organizacion. El personal y los sistemas se
ven sometidos a requerimientos adicionales y los procedimientos de control

son menos exigentes.

e Tecnologias modernas. Requieren modificaciones en los controles
internos, muchos de los cuales se integran en los programas de

computacion.

e Nuevos servicios y actividades. Es necesario adecuar los controles
internos a las nuevas actividades y que por lo regular incluiran tecnologia

moderna para su operacion.

e Reestructuraciones internas. Ajustes para equilibrar los resultados de
operaciones debido a requerimientos de los propietarios. Esto puede

debilitar el CORRE por limitaciones de recursos humanos y financieros.

e Actividades en el extranjero. Estas operaciones llevan un grado de riesgo
mayor, debido a la cultura del pais donde se opere, las disposiciones

legales y el enfoque de la gestion local.” >

“Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

e Apoyo de la direccidén para conocer o investigar posibles acontecimientos

internos y externos.
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e Existencia de mecanismos para identificar y reaccionar ante los cambios
que pueden afectar a la entidad de una forma mas draméatica y duradera, y

que pueden requerir la intervencion de la alta direccion.

e Forma en que se utliza informacion interna y externa para conocer los
hechos que pueden generar cambios.

e Calidad de los sistemas de informacién y comunicacién.” >

4.4.13 Respuesta alos Riesgos

La direccién para decidir la respuesta a los riesgos evalla su efecto sobre la
probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios, y selecciona
aquella que situe el riesgo residual dentro de la tolerancia del riesgo establecida.
En la perspectiva de riesgo global de la entidad (cartera de riesgos), la direccion
determina si el riesgo residual global concuerda con el riesgo aceptado por la

entidad.

Los subcomponentes que integran el la Respuesta a los Riesgos son los

siguientes:

1. Categorias de Respuestas

COSO I, establece las siguientes categorias de respuestas respecto de los
riesgos identificados, cuyo andlisis previo a la decisidbn se puede realizar con
mayor 0 menor uso de tecnologia especializada:

e Evitar (los riesgos)
“Supone salir de las actividades que generen riesgos porque no se
identifico alguna opcion de respuesta que redujera el impacto y

probabilidad hasta un nivel aceptable. Evitar el riesgo puede implicar el

%5 Control de los Recursos y los Riesgos - Ecuador P4g. 51
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cese de una linea de producto o de actividad, frenar la expansion hacia un

nuevo mercado geografico o la venta de una division.

Reducir (los riesgos)
Implica llevar a cabo acciones para reducir la probabilidad o el impacto del
riesgo o ambos conceptos a la vez. Significa reducir el riesgo residual para

ubicarle en linea con la tolerancia de riesgo deseada.

Compatrtir (los riesgos)

La probabilidad o el impacto del riesgo se reduce trasladando o, de otro
modo, compartiendo una parte del riesgo. Igual que la opcién de compartir,
significa reducir el riesgo residual para ubicarlo en linea con la tolerancia de

riesgo deseada.

Las técnicas comunes incluyen la contratacién de seguros, la tercerizacion
de una actividad sustantiva o adjetiva como una parte de la gestiéon del

recurso humano.

Aceptar (los riesgos)

No se emprende ninguna accion que afecte la probabilidad o el impacto del

riesgo. (Los riesgos se aceptaran como se identificaron)” >

“Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

Existencia de mecanismos para analizar las alternativas para apoyar la

adopcion de decisiones.

Confiabilidad de la metodologia utilizada para respaldar el analisis.

Calidad de la evidencia que respalda el andlisis de alternativas.

% Control de los Recursos y los Riesgos - Ecuador Pag. 53,54
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e El grado de participacion de los niveles de organizacion que tienen

conocimientos especializados de las diferentes areas de negocio.

e El apoyo de la direccibn a las acciones orientadas al estudio de

alternativas.

e La forma en que se comunican a los diferentes miembros de la

organizacion, los resultados obtenidos.” >’

2. Decision de Respuestas

Segun COSO II, para decidir la respuesta a los riesgos, la direccién deberia tener

en cuenta lo siguiente:

e Los costos y beneficios de las respuestas potenciales.

e Las posibles oportunidades para alcanzar los objetivos de la entidad, lo que

va mas alla del tratamiento de un riesgo concreto.
Las consideraciones sobre estas respuestas a los riesgos no deberian limitarse
exclusivamente a la reduccion de los riesgos identificados, sino que también

deberian incluir la consideracion de nuevas oportunidades para la entidad.

Una vez que la direccion selecciona una respuesta, es posible que necesite
desarrollar un plan de implantacion para ejecutarla.

“Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

e Existencia de mecanismos para apoyar las decisiones.

e Confiabilidad de la metodologia utilizada para respaldar las decisiones.
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e Calidad de la evidencia que respalda las decisiones tomadas.

e EI grado de participacion de los niveles de organizacién que tienen
conocimientos especializados de las diferentes areas de negocio.

e La forma en que se comunican a los diferentes miembros de la

organizacion, las decisiones adoptadas.” >

4.4.14 Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos establecidos por la
direccién y otros miembros de la organizacién con autoridad para emitirlos, como
respuesta a los riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos. Los
procedimientos son las acciones de las personas para implantar las politicas,
directamente o a través de la aplicacion de tecnologia, y ayudar a asegurar que

se llevan a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos.

Las actividades de control pueden ser clasificadas por la naturaleza de los
objetivos de la entidad con la que estan relacionadas: estrategia, operaciones,

informacion y cumplimiento.

El componente actividades de control establece los siguientes subcomponentes:

1. Integracion con las Decisiones sobre Riesgos

“Establecer una matriz que relacione los riesgos seleccionados con los controles
establecidos por la organizacion, brindara una seguridad razonable de que los
riesgos se mitigan y de que los objetivos se alcanzaran con razonable seguridad
de que no existan errores o irregularidades. Sera recomendable que esta matriz u
otro documento relacionen los riesgos y los controles con los objetivos en sus

diferentes jerarquias.
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Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

e Grado en que las actividades de control guardan relacién con los objetivos
y las decisiones adoptadas por la direccion sobre los riesgos.

e Calidad de la informacién y comunicacién sobre las decisiones adoptadas

por la direccién sobre el estudio de los riesgos.” >

2. Principales Actividades de Control

Estas actividades de control deben enmarcarse en politicas y procedimientos
emitidos por la direccion y otros niveles de la organizaciébn encargados de
ejecutarlos. La politica establece lo que debe hacerse y los procedimientos la

forma para llevarla a cabo.

“Las actividades de control incluyen controles preventivos, para detener ciertas
transacciones riesgosas antes de su ejecucion, y, controles de deteccion, para

identificar aquellas que tienen posibles errores o irregularidades.

Las actividades de control combinan controles informaticos y manuales,
incluyendo aquellos automatizados que aseguran la captacion correcta de la
informacion, y procedimientos de autorizacién y aprobacion de las decisiones de

inversion por parte de las personas responsables.

A continuacion se presentan las siguientes actividades de control como una

ilustracién general, que no debe ser considerada exhaustiva:

e Revisiones y supervisiones
La alta direccidn revisa el funcionamiento real en contraste con
presupuestos, previsiones y datos de periodos previos y de competidores.
También se supervisa la implantacion de planes financieros o de otro tipo.
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e Gestion directa de funciones o actividades
Los directivos que gestionan las funciones o actividades revisan los
informes de rendimiento. Estos directores también se centran en temas de
cumplimiento, revisando los informes que requieren los reguladores sobre

nuevos depdsitos que superen unos importes especificos.

e Procesamiento de lainformacién
Se lleva a cabo una variedad de controles para verificar la exactitud,
integridad y autorizacién de las transacciones. Se aceptara el pedido de un
cliente, solo después de verificar con un fichero de clientes y el limite de

crédito autorizado.

e Repeticién
Las acciones aplicadas durante el procesamiento de las operaciones se
repiten por otra persona para validar los datos y los controles aplicados.

e Validacion
Mediante la autorizacion, comparacion y verificacion de la pertinencia y la

legalidad de la transaccién.” ®°

“Para la evaluacion independiente de la calidad de los controles de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

e Apoyo de la alta direccién para el disefio y aplicacién de los controles en

funcion de los riesgos.

e Forma en que los controles se incorporan a los procesos.

e Relacion de las actividades de control seleccionadas, con los objetivos y

con los riesgos.
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e Existencia de mecanismos para analizar las alternativas de controles a

seleccionar.

e Grado de comprensién de los funcionarios involucrados en el disefio de los
procesos para incorporar controles apropiados que guarden una relacion
adecuada de costos con beneficios.

e Calidad de los sistemas de informacién y comunicacion.” ®*

3. Controles sobre los Sistemas de Informacion

Pueden usarse amplios grupos de actividades de control de los sistemas de

informacion.

El primero lo forman los controles generales, que se aplican a muchos de esos
sistemas, sino a todos, y ayudan a asegurar que siguen funcionando continua y

adecuadamente.

El segundo son los controles de aplicacidén, que incluyen fases informatizadas

dentro del software para controlar el proceso.

Ambos tipos de controles, combinados con controles manuales de proceso
cuando sea necesario, operan juntos para asegurar la integridad, exactitud y

validez de la informacion.

Controles Generales
Los controles generales incluyen controles sobre la gestion de la tecnologia de
informacion, su infraestructura, la gestién de seguridad y la adquisicion, desarrollo

y mantenimiento del software.
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Controles de Aplicacién

Los controles de aplicacion se centran directamente en la integridad, exactitud,
autorizacion y validez de la captaciébn y procesamiento de datos. Ayudan a
asegurar que los datos se captan o generan en el momento de necesitarlos, que
las aplicaciones de soporte estén disponibles y que los errores de interfaz se

detecten rapidamente.

Un objetivo importante de los controles de aplicacion es prevenir que los errores
se introduzcan en el sistema, asi como detectarlos y corregirlos una vez

introducidos en él.

“Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

e Existencia de un plan estratégico de tecnologias de informacion que

guarde relacion con los objetivos institucionales y la gestidon de los riesgos.

e Existencia y apoyo para el desarrollo de tecnologia de informacion

relacionada con los controles y la gestion de los riesgos.

e Apoyo de la direccién a la implantacion de los planes estratégicos de

tecnologia de informacion.

e |doneidad de la metodologia para integrar las estrategias, las operaciones,
los requerimientos de informacion y comunicacion y el cumplimiento de las

normas, con el desarrollo tecnolégico de la institucion.

e La calidad de la informacién y comunicacion sobre los planes y los avances

sobre tecnologia de informacién.”®?
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4.4.15 Informacién y Comunicacion

El componente dinamico del CORRE es la “informacion y comunicacion”, que por
Su ubicacion en la piramide comunica el ambiente de control interno (base) con la
supervision (cima), con la evaluacion del riesgo y las actividades de control,
conectando en forma ascendente a través de la informacién y descendente

mediante la calidad de comunicacidén generada por la supervision ejercida.

Los informes deben contener datos relevantes para posibilitar la gestion eficaz de

la gerencia y reunir los siguientes atributos:

e Cantidad suficiente para la toma de decisiones.

¢ Informacion disponible en tiempo oportuno.

e Datos actualizados y que corresponden a fechas recientes.
e Los datos incluidos son correctos.

e Lainformacion es obtenida facilmente por las personas autorizadas.

Los subcomponentes que integran Informacién y Comunicacién son los

siguientes:

1. Cultura de Informacién en todos los Niveles

La informacion relevante como resultado de las operaciones sustantivas vy
adjetivas se produce peridédicamente, es difundida en forma sistematica a los
niveles responsables de las unidades de produccién y administracion y, luego,

distribuida al resto del personal bajo su direccion.

Es importante comunicar al personal de la empresa sobre los resultados
periodicos de las unidades de operacién para lograr su apoyo, ya que es el
recurso mas importante para el funcionamiento del CORRE vy la consecucion de

los objetivos de las unidades y de la institucion.
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“Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

e Existencia de politicas institucionales relativas a la informacion y

comunicacion asi como su difusion en todos los niveles.

e Grado de compromiso de la alta direccién para cumplir con las politicas y
las normas relativas a la provision de informacién y a la comunicacion

interna y externa.

e Supervision interna y evaluaciones externas para verificar el cumplimiento

de las normas aplicables.” ®®

2. Herramienta para la Supervision

Existen varios niveles en los que se utiliza la informacion como la principal
herramienta de supervision, ya que es la pauta para conocer la forma en que se
han ejecutado las actividades, se han logrado los objetivos, se han alcanzado las

metas e indicadores y se han utilizado los recursos de la organizacion.

La informacion es una herramienta fundamental para la supervision aplicada por
los niveles directivos superiores e intermedios para apoyar el cumplimiento de los
objetivos programados y la generaciéon de acciones que permitan controlar los

riesgos en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

“Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

e |doneidad de las politicas y procedimientos para el establecimiento de los
niveles de autoridad y responsabilidad y su relacién con la informacién que

debe recibir.
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e Grado de andlisis por parte de la direccién en sus diferentes niveles con

base en la informacién recibida.

e El suministro de informacion a las personas adecuadas, con el suficiente
detalle y oportunidad, permitiéndoles cumplir con sus responsabilidades de

forma eficaz y eficiente.

e El desarrollo o revision de los sistemas de informacién para lograr tanto los

objetivos generales de la entidad como los de cada actividad.

e Atencidon que brindan los diferentes niveles directivos de la organizacion a

los informes de las unidades a su cargo” ®*

3. Sistemas Estratégicos e Integrados

La arquitectura de los sistemas de informacion de una organizacion debe ser
suficientemente flexible y &gil como para integrarse eficazmente con los terceros

vinculados.

El disefio de una arquitectura de sistemas de informacién y la adquisicion de la
tecnologia son aspectos importantes de la estrategia de una entidad y las
decisiones respecto a la tecnologia pueden resultar criticas para lograr los

objetivos.

“Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

e El disefio de los sistemas y procedimientos considerando la integracion de

todas las unidades de la organizacion que tienen relacion con los objetivos.

e La existencia de politicas que permitan la integracion de la informacién.
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e Los planes de tecnologia de informacion que consideren los objetivos

institucionales como orientacion de su disefio.

e Grado de coordinacién entre las unidades administrativas, financieras y
operativas con las de tecnologias de informacidn para orientar sus
esfuerzos en funcién de los objetivos institucionales y de las unidades que

la integran.

e El apoyo de la direccion al desarrollo de los sistemas de informacion
necesarios se pone de manifiesto en la aportacion de los recursos

adecuados, tanto humanos como financieros.” %°

4. Confiabilidad de la Informacién

“Las decisiones se adoptan con base en la informacion disponible. Por ello es
fundamental que la informacion, ademas de oportuna, sea confiable. Esta
necesidad se logra mediante la aplicacion efectiva del CORRE integrado a los
procesos Y, la supervision y validacion permanente de su aplicacion efectiva. Se
debe tener presente que la informacién nace de un proceso de captacion de datos
con respaldo suficiente; el proceso de los mismos a través de los procedimientos

disefiados para las actividades sustantivas y adjetivas y, la informacién de salida.

Siendo este un objetivo de las organizaciones que depende en amplia medida de
su liderazgo interno, la identificacién de los riesgos en todos los procesos y las
respuestas a través de las actividades de control, permitira dotar de confiabilidad
a la informacion en todos los niveles. La calidad de la informacién incluye

averiguar si:

e Su contenido es adecuado -¢ Esta al nivel correcto de detalle?
e Es oportuna -¢Esta disponibles cuando se necesita y dentro de un plazo

adecuado?

e Esta actualizada -¢Es la ultima informacion disponible?

% Control de los Recursos y los Riesgos - Ecuador P4g. 66
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e Es exacta -¢,Sus datos son correctos?
e Esta accesible -¢;Las personas que la necesitan pueden obtenerla

facilmente?

Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

e El grado en que la entidad ha identificado los riesgos sobre errores o
irregularidades en la produccion de informes y la respuesta adoptada para

remediarla a través de los controles establecidos.

e Laforma en que los sistemas y procedimientos de las actividades aseguran
la confiabilidad de los datos e informes de entrada, el proceso adecuado y
seguro y, la informacion de salida.

e Determinar la calidad de los controles vigentes y su grado de aplicaciéon por

parte de toda la organizacion.

e Frecuencia y calidad de la supervision efectuada en todos los niveles,

respecto de los procesos y de la informacion.

e Calidad de la auditoria interna para evaluar los procesos y los sistemas de

informacion.

e Compromiso de todos los niveles de la organizacion para proveer

informacion con base en los estandares establecidos.” ®®
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5. Comunicacion Interna

“La comunicacién deber expresar eficazmente:

Los objetivos de la entidad.

La importancia y relevancia del control interno orientado a disminuir los
riesgos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos.

El riesgo aceptado y la tolerancia al riesgo de la entidad.

Un lenguaje comun de los controles frente a los riesgos identificados.

Los papeles y responsabilidades del personal al desarrollar y apoyar los
componentes del CORRE.

Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

La eficacia de la comunicacion al personal, respecto de sus
responsabilidades frente al CORRE y de la cultura empresarial hacia el

control.

El establecimiento de lineas de comunicacion para la denuncia de posibles

actos indebidos.

La sensibilidad de la direccidon a las propuestas del personal respecto de

formas de mejorar la productividad, la calidad, etc.

El nivel de apertura y eficacia en las lineas de comunicacion con clientes,
proveedores y otros terceros para la captacion de informacion sobre las

necesidades cambiantes de los clientes.

El nivel de comunicacion a terceros de las normas éticas de la entidad.

La realizacibn oportuna y adecuada del seguimiento por parte de la

direccion de las informaciones obtenidas de clientes, proveedores,

organismos de control y otros terceros” ®’

§7 Control de los Recursos y los Riesgos - Ecuador Pag. 67,68
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6. Comunicacion Externa

“Con canales de comunicacion externos abiertos, los clientes y proveedores
pueden proporcionar informacion muy significativa sobre el disefio o la calidad de
los servicios o producto, permitiendo a la empresa tratar las demandas o
preferencias del cliente en evolucion.

La comunicacién con grupos de interés, reguladores, analistas financieros y otros
terceros les proporciona informacion relevante para sus necesidades, pues
pueden comprender rapidamente las circunstancias y riesgos a los que se
enfrenta la entidad. Esta comunicacién deberia ser significativa, pertinente y
oportuna y estar de acuerdo con las disposiciones legales y otras normas
aplicables.

Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

El compromiso de la direccion superior hacia la transparencia y la forma en

que este compromiso es compartido por los miembros de la organizacion.

e ElI grado de comprension de los directivos y funcionarios de la
organizacion, respecto de la informacion que debe entregar a instituciones

reguladoras, de control o con las que existen intereses relacionados.

e El nivel de comunicacion a terceros de las normas éticas de la entidad.

e La realizacion oportuna y adecuada del seguimiento por parte de la

direccion de las informaciones obtenidas de clientes, proveedores,

organismos de control y otros terceros” ®®
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4416 Supervision y Monitoreo

El CORRE disefiado y aplicado en la ejecuciéon de las operaciones de una
organizaciéon evoluciona con el paso del tiempo y de igual manera los cambios en
los métodos para ejecutar las operaciones. Procedimientos que fueron eficaces
en un determinado momento, pueden perder su eficacia o simplemente dejan de
aplicarse por ser innecesarios, sin que se introduzcan los mecanismos de

reemplazo requeridos.

El componente del CORRE denominado supervision y monitoreo permite evaluar
si éste continda funcionando de manera adecuada o es necesario introducir
cambios. El proceso de supervision comprende la evaluacion, por los niveles
adecuados, sobre el disefio, funcionamiento y manera como se adoptan las

medidas para actualizarlo o corregirlo.

El componente supervision y monitoreo estan compuestos por los siguientes

subcomponentes:

1. Supervision Permanente

“La evaluacién del CORRE constituye un proceso en si mismo. Son los directivos
de linea o funcién de apoyo quienes llevan a cabo las actividades de supervision y

dan meditada consideracion a las implicaciones de la informacion que reciben.

Hay que establecer politicas y procedimientos para identificar qué informacién se
necesita a un nivel determinado para tomar decisiones en forma eficaz. En todo
caso, los altos directivos deberian ser informados de las deficiencias de control
interno y de la gestion de riesgos que afecten a la entidad o a las unidades

especificas de manera significativa.

Los supervisores definen los procedimientos de informacion para sus

subordinados. Las partes interesadas a las que hay que comunicar las
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deficiencias a veces proporcionan directrices concretas respecto a lo que deberia

comunicarse.

Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

e Las politicas emitidas por la direccion superior sobre las politicas de
comunicacién de la institucién y la forma en que ha sido comunicada a los

miembros de la organizacion.

e Los medios por los que el personal que realiza sus actividades normales
obtiene evidencia de que el CORRE esta funcionando adecuadamente.

e En qué medida las comunicaciones procedentes de terceros corroboran la

informacion generada internamente o indican problemas.

e En qué medida los seminarios de formacion, las sesiones de planificacion y
otras reuniones facilitan informacion a la direccion sobre si el CORRE

opera eficazmente.

e Comparaciones periddicas entre los importes registrados por el sistema

contable con los activos fisicos.

e Receptividad ante las recomendaciones del auditor interno y externo

respecto de la forma de mejorar el CORRE.

e El grado de facilidades que tiene el personal para presentar sus denuncias

u otra informacion que estima de utilidad institucional.” ®°

% Control de los Recursos y los Riesgos - Ecuador Pég. 71,72

111



ESPE

2. Evaluacion Interna

“Las evaluaciones del CORRE ejecutadas por la Auditoria Interna es de
fundamental importancia, porque de manera independiente puede evaluar la

calidad de su disefio y comprobar la forma en que se aplican sus elementos.

La alarma temprana incorporada en la informacién producida puede dar una sefal
para que la Auditoria Interna actie con oportunidad. Por esa razén debe tener
acceso sin restriccion a la informacién que emite la institucion y a la de otras

organizaciones relacionadas o de la competencia.

La evaluacion del CORRE también puede estar motivada por cambios
importantes en la estrategia o la gerencia, adquisiciones 0 enajenaciones
importantes, modificaciones relevantes en la produccién o en los métodos de
registro y de la informacién financiera. En este caso, la evaluacion debe centrarse
en cada componente del CORRE relacionados con todas las actividades

importantes.

Para la evaluacién independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

Alcance y frecuencia de las evaluaciones puntuales del CORRE.

e |doneidad del proceso de evaluacion.

e Logicay adecuada metodologia para evaluar el sistema.

e Existencia de un mecanismo para recoger Yy comunicar cualquier

deficiencia detectada en el CORRE.

¢ |doneidad de los procedimientos de comunicacion.

e |doneidad de las acciones de seguimiento.

112



ESPE

e Atencion de la alta direccion y de otras unidades de la organizacion a los
resultados de las auditorias practicadas.

e Existencia y aplicacién de planes de accion correctiva con base en los

resultados de auditoria interna.

e Politicas de comunicacion de los resultados de auditoria interna.

e Calidad del personal de auditoria interna y apoyo que recibe de las
autoridades superiores.

» 70

Forma en que opera el Comité de Auditoria de la organizacion.

3. Evaluacion Externa

“El disefio del CORRE debe incorporar la necesidad de evaluaciones externas
realizadas en forma periodica, principalmente cuando se ejecutan auditorias de
los estados e informes financieros, sin descartar otro tipo de evaluaciones

dirigidas a las operaciones, los sistemas y los procesos.

La evaluacién del CORRE como parte de una auditoria externa toma como base
los procedimientos aplicados por la administracion de la empresa y sirve para dos
importantes propositos: (1) para el disefio de las pruebas y el alcance con el que
deben aplicar los auditores en el ejercicio de la auditoria; y, (2) para informar a la
alta direccion de la organizacion sobre la existencia de riesgos de errores o

irregularidades importantes que no estan adecuadamente controlados.

Este informe, en la actualidad no es exigido por organismos reguladores de
nuestro pais y tiene escasa publicidad. Siguiendo buenas practicas y
disposiciones internacionales, se espera que en el corto plazo, en nuestro pais,

sea de obligatoria difusion.
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Para la evaluacion independiente de la calidad de los elementos de este

componente, se deben considerar como minimo los siguientes puntos:

e Atencién de la direccién superior a los informes de los auditores y

organismos reguladores.

e Existencia de planes de accion correctiva y el grado de cumplimiento del

mismo.

¢ Niveles a los que reportan los auditores y los organismos reguladores.

e Grado de coordinacidn entre auditores internos y externos.

e Los medios utilizados para que conozcan los informes de auditoria los

miembros de la organizacion

e Reportes de cumplimiento al Comité de Auditoria.” "*

4.5. RESPONSABILIDAD POR EL DISENO DEL CONTROL
INTERNO CORRE

Dentro del disefio del Control de los Recursos y los Riesgos Ecuador CORRE,
todos los funcionarios y personal de la organizacién poseen responsabilidades
que deben cumplir.

La direccion superior (presidente o director general), asume la responsabilidad
principal sobre el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno de

la institucion.

Los directores intermedios, quienes estan relacionados con las operaciones, la

administracion y la gestion financiera, poseen la suficiente autoridad y

"™ Control de los Recursos y los Riesgos - Ecuador Pég. 74
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responsabilidad para realizar los controles internos en el contorno de las

funciones de sus unidades.

Al Consejo de Administracion le corresponde la responsabilidad de dictar las
politicas con relacion a las operaciones ejecutadas por la entidad y aquellas
relacionadas con el disefio y funcionamiento del marco integrado de control

interno.

4.6. HERRAMIENTAS DE EVALUACION

“Las herramientas de evaluacion son Utiles para la conduccion de una evaluacion

del sistema de control interno de las entidades.

Las herramientas pueden ser utilizadas en cualquiera de las siguientes formas:

e Individualmente, cuando se evalla un componente particular 60 juntos
cuando se evallan todos los componentes.

e En la evaluacioén los controles relacionados con una categoria de controles,
como la veracidad de los reportes financieros, 0 mas de una categoria.

e En el enfoque de ciertas actividades, como la adquisicion o la venta, 6 en

todas las actividades.

Las herramientas de evaluacion son presentadas como sigue:

e Una serie de herramientas modelo, organizadas por componentes, junto
con una para ayudar en el ensamble de los resultados al hacer una
evaluacion.

¢ Un manual de referencia disefiado para ayudar al evaluador a completar la
Hoja de Trabajo de Riesgo y Actividades. También presentarlo como un
modelo genérico de negocios, el cual sirve como una base organizacional

para el Manual de Referencia.”’?

72 http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2006838/lecciones/capitulo7/coso_5.htm
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Existen varias herramientas de evaluacién, a continuacién se describira algunas

de ellos:

A. Diagrama de Pareto

Es una herramienta que se utiliza para priorizar los problemas o las causas que
los genera, separa los problemas muy importantes de los menos importantes,

estableciendo un orden de prioridades.

Esta herramienta nos permite:

o |dentificar la causa clave de un problema, separandolo de otros presentes
pero menos importantes.

o Concentrase mas facilmente en las causas que tendran mayor impacto en
caso de ser resueltas.

o Proporcionar una vision simple y rapida de la importancia relativa de los
problemas de una organizacion.

o Comunicar facilmente a otros miembros de la organizacion las

conclusiones sobre causas, efectos y costos de los errores.
Cuando se la puede aplicar:
o Al evaluar los resultados de los cambios realizados a un proceso.
o Al buscar las causas principales por las que se suscito un problema y
establecer prioridades de soluciones.
o Al planear una mejora en los procesos.

o Para mejorar la calidad de un producto.

A continuacion de muestra un ejemplo gréafico de un Diagrama de Pareto:
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Fuente: http://www.emagister.com/uploads_user_home/Comunidad

Realizado por: http://www.emagister.com/uploads_user_home/Comunidad

B. Diagrama de Causa — Efecto

Es una herramienta que ayuda a identificar, clasificar y poner de manifiesto

posibles causas, tanto de problemas especificos como de caracteristicas de

calidad, es decir nos ayuda a que el grupo se concentre en el contenido del

problema, no en la historia del problema ni en los distintos intereses de los

integrantes del equipo.

Lo podemos aplicar cuando busquemos:

afectando al resultado de un proceso.

Identificar las causas principales y efectos de un problema.

Lograr un conocimiento comun de un problema complejo.

Clasificar y relacionar las interacciones entre los factores que estan

A continuacion de muestra un ejemplo gréafico de un Diagrama Causa Efecto:
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GRAFICO N° 17
DIAGRAMA CAUSA EFECTO
EJEMPLO GRAFICO
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Fuente: http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4100002/lecciones/
Realizado por: http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4100002/lecciones/

C. Flujograma

EL Flujograma o Diagrama de Flujo, consiste en representar graficamente
hechos, situaciones, movimientos o relaciones de todo tipo, por medio de

simbolos.

Es importante ya que ayuda a designar cualquier representacion grafica de un
procedimiento o parte de este. El flujograma de conocimiento, como su nombre lo
indica, representa el flujo de informacién de un procedimiento.

En la actualidad los flujogramas son considerados en las mayorias de las
empresas o departamentos de sistemas como uno de los principales instrumentos

en la realizacién de cualquier métodos y sistemas.

A continuacion se muestra un ejemplo grafico de un flujograma:
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GRAFICO N° 18
FLUJOGRAMA
EJEMPLO ADMINISTRATIVO
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Fuente: http://www.megasistemas.com/paraiso/manual/FlujogramaFinal.gif

Realizado por: http://www.megasistemas.com/paraiso/manual/FlujogramaFinal.qgif

4.6.3 Métodos de Evaluacion

Debido al mundo econdmico globalizado que existe hoy en dia se ha creado la
necesidad de disefiar e implementar metodologias en todos los niveles de las
diversas areas administrativas y operativas de las empresas con la finalidad de
ser competitivos y poder responder a las nuevas exigencias empresariales de
informacion y comunicacion; es por esto que es inobjetable la importancia que
reviste para las empresas el control de los recursos materiales, financieros y

humanos, entre los cuales podemos mencionar los siguientes:
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1. Modelo de Control COSO

El informe es un método de evaluacion de control interno, publicado en
EE.UU. en 1992, surgido como una respuesta a las inquietudes que planteaban
la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno

al control en las organizaciones.

El modelo COSO, tanto con la definicion de Control que propone, como con la
estructura de Control que describe, impulsa una nueva cultura administrativa
en todo tipo de organizaciones, y ha servido de plataforma para diversas
definiciones y modelos de Control a nivel internacional. En esencia, todos los
modelos hasta ahora conocidos, persiguen los mismos propésitos y las
diferentes definiciones, aunque no son idénticas, muestran mucha similitud.

Este modelo posee cinco componentes que pueden ser implementados en
todas las compafiias para evaluar el control interno de acuerdo a las

caracteristicas administrativas, operacionales y de tamafo.

Este método de evaluacion sefiala el propdsito del Control en cuanto a
asegurar razonablemente el cumplimiento de objetivos de tipo operacional,
financiero y normativo, se comprende mejor cuando se analizan los cinco
componentes del modelo COSO y sus 17 factores que en conjunto forman una
estructura integrada de control, ya que existe una relacién directa entre los
objetivos que la organizacién persigue y los citados componentes, puesto que
estos representan lo necesario para la consecucion de tales objetivos.

2. Modelo COCO-Canada

El modelo COCO es producto de una profunda revision del Comité de Criterios
de Control de Canada sobre el reporte COSO y cuyo propésito fue hacer el
planteamiento de un modelo mas sencillo y comprensible, ante las dificultades
gue en la aplicacion del COSO enfrentaron inicialmente algunas
organizaciones. El resultado es un modelo conciso y dindamico encaminado a
mejorar el Control, el cual describe y define al control en forma casi idéntica a

como lo hace el modelo COSO.
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El modelo busca proporcionar un entendimiento del control y dar respuesta a

las tendencias que se observan en los desarrollos siguientes:

o En el impacto de la tecnologia y el recorte a las estructuras
organizacionales.

o En la creciente demanda de informar publicamente acerca de la
efectividad del control, respecto de ciertos objetivos.

o En el énfasis de las autoridades para establecer controles, como una

forma de proteger los intereses de los accionistas.

El propésito del modelo es desarrollar orientaciones o guias generales para el
disefio, evaluacién y reportes sobre los sistemas de control dentro de las

empresas.

3. Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano(MICIL)

En vista de las multiples necesidades empresariales y para mejorar el método
COSO nace el Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica (MICIL),
gue es un sistema de control por actividades que ha sido de gran contribucion
e impacto para las ciencias administrativas y esta siendo utilizado en las
entidades publicas y privadas para ayudar a cumplir con los objetivos de la

empresa y lograr una buena estructuracion organizacional.

4. Gestion de Riesgos Corporativos-Marco Integrado (COSO II).

Incorpora objetivos ESTRATEGICOS como una nueva categoria de objetivos
institucionales, pero mantiene las tres restantes categorias de objetivos que
contiene el informe COSO; esto es: OPERATIVOS; DE INFORMACION; y, DE
CUMPLIMIENTO.

Incrementa a ocho el nimero de componentes mediante la incorporacion de los

tres siguientes: ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS; IDENTIFICACION DE
EVENTOS; y, RESPUESTA A LOS RIESGOS.
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Pone especial énfasis en el establecimiento de estrategias y en la administraciéon
de los riesgos con la participacion permanente de todos los miembros de la
organizacion, mediante el uso de herramientas que permitan evitarlos,
disminuirlos, compartirlos o aceptarlos. En todo caso, la gestion de los riesgos
debe permitir al menos: alinear el riesgo aceptado y las estrategias; mejorar las
decisiones en respuesta a los riesgos; aprovechar las oportunidades: disminuir
sorpresas y pérdidas operativas; facilitar la adopcién de respuestas integrales a

multiples riesgos cuyos impactos se interrelacionan.

5. Control de los Recursos y los Riesgos Ecuador CORRE

Resalta que lo fundamental es la conducta ética permanente en el trabajo de todo
el personal de una institucion, especialmente aplicado en la alta direccion. Asi
mismo se refiere a la filosofia y estilo de la gerencia, componente muy importante

para cumplir con responsabilidad social y que refleja en la imagen institucional.

Una vez analizadas las ventajas de los diferentes métodos de evaluacion
mencionados anteriormente; el método por el cual se evaluara el control interno
del departamento contable de la empresa Incubadora Anhalzer Cia Ltda., es por
método del Control de los Recursos y los Riesgos Ecuador CORRE, debido que
es el método mas actualizado y por cual se lograra un disefio eficaz de control

interno para la empresa.

A continuacion se muestra un cuadro con los componentes de los principales

métodos de evaluacion del control interno
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CUADRO N° 11
COMPONENTES DE LOS METODOS DE CONTROL INTERNO

COSO I COSO MICIL CORRE
1. Ambiente Interno. | 1. Entorno o 1. Ambiente de Ambiente Interno
2. Establecimiento Ambiente de Control y Trabajo de Control.
de Objetivos. Control. Institucional. Establecimiento
3. Identificacion de 2. Ninguno 2. Ninguno de Objetivos
Eventos 3. Ninguno 3. Ninguno Identificacion de
4. Evaluacién de 4. lgual 4. Igual Eventos
Riesgos. 5. Evaluacionde |5. Evaluacién de Evaluacion de
5. Respuesta a los riesgos. Riesgos Riesgos
Riesgos 6. Actividades de | 6. Actividades de Respuesta a los
6. Actividades de Control. Control Riesgos
Control 7. Informaciony 7. Informaciony Actividades de
7. Informaciony Comunicacion. Comunicacion. Control
Comunicacion 8. Supervision. 8. Supervision. Informacion y
8. Supervision. Comunicacion

Supervisién y
Monitoreo

Fuente: Control de los recursos y los Riesgos Ecuador

Realizado por: Andrés Tipan

4.6.4 Técnicas de Evaluacion

Las técnicas de evaluacion son métodos practicos de investigacion y prueba que

se emplean para comprobar la razonabilidad de la informacién y son las

siguientes:

A. Técnicas de Verificacion Ocular

Son técnicas que utilizan como instrumento fundamental la vista y se dividen asi:

a. Comparacion.- Consiste en poner atencion en dos 0 mas cosas que tengan

relacion, con el fin de determinar similitudes o diferencias existentes entre los

aspectos comparados.

. Observacion.- Es la verificacion visual de como se esta realizando una

actividad, un proceso, es mirar como se estan efectuando las operaciones.
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C.

Revisidon selectiva.- Consiste en una breve o rapida revisién ocular de una
parte (muestra) del universo de datos u operaciones, con el proposito de
separar las transacciones que no son normales o que reviste un indicio

especial en cuanto a su originalidad o naturaleza.

Rastreo.- Es el seguimiento y control de una o varias operaciones desde el

inicio hasta el final de su proceso.

B. Técnicas de Verificacién Verbal

Estas técnicas se basan en la comunicacion verbal y son las siguientes:

a.

Indagacién.- Consiste en obtener informacion verbal mediante
averiguaciones o conversaciones directas con funcionarios sobre las
operaciones o cualquier aspecto motivo de examen, la indagacion por si sola

no es una evidencia suficiente y competente.

Entrevistas.- Consiste en realizar entrevistas a funcionarios de la entidad y
terceros con la finalidad de obtener informacion, que requiere después ser

confirmada y documentada.

Encuestas.- Consiste en realizar encuestas directamente o por correo, con
el propésito de recibir de los funcionarios de la entidad o de terceros, una
informacion de un universo, mediante el uso de cuestionarios cuyos

resultados deben ser posteriormente tabulados.

C. Técnicas de Verificacion Escrita

a.

Analisis.- Consiste en descomponer una cuenta con el fin de su saldo, asi
como verificar las transacciones que tengan relacién con la cuenta durante el

periodo analizado.
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b. Conciliacidon.- Consiste en poner de acuerdo datos de una misma operacion

siempre y cuando provengan de distintas fuentes.

c. Confirmacidn.- Consiste en cerciorarse de la autenticidad de la informacion
proporcionada por la entidad, a través de la afirmacion o negacién escrita de
una persona o institucion independiente, que conozca la existencia y

veracidad de la operacién consultada.

D. Técnicas de Verificacion Documental

Estas técnicas nos permiten tener respaldos de las operaciones, transacciones

examinadas y son las siguientes:

a. Comprobacion.- Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad,

de los documentos que sustentan una transaccion u operacion.

b. Computaciéon.- Esta técnica tiene por objetivo verificar la exactitud y
correccion aritmética de una operacion o resultado, presentados en informes,
contratos, comprobantes y otros. Esto se lo puede hacer a través de sumas,

restas, multiplicacion, division, calculos de amortizaciones y depreciaciones.

E. Técnicas de Verificacion Fisica

Técnica que consiste en la constatacion fisica y ocular y estd conformada de la

siguiente manera:
a. Inspeccion.- Esta técnica consiste en realizar un examen fisico y ocular de

activos, obras, documentos, valores y otros, con el objeto de establecer la

existencia y autenticidad de los mismos.
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CAPITULO V

5. CASO PRACTICO: DISENO DE CONTROL INTERNO SEGUN
EL METODO DE CONTROL DE LOS RECURSOS Y LOS
RIESGOS — ECUADOR (CORRE)

5.1 SECCION CONTABILIDAD DE INCUBADORA ANHALZER
CIA. LTDA.

5.1.9 Diagnéstico y evaluacion del control interno de la

seccion contabilidad.

Actualmente en la seccion de contabilidad, el personal que ingresa por primera
vez, no cuenta con la suficiente capacitacion en lo referente a impuestos, costos y
manejo del sistema contable, incumpliendo con la politica de capacitacion
continua del personal, y esto es, porque no existe un seguimiento de las
actividades que realiza cada empleado, ocasionando que los procesos no sean

eficaces, eficientes y oportunas.

La falta de rotacion de funciones del personal en la seccién contable, e impuestos,
hace que el empleado ocupe el mismo cargo durante varios afos, y esto origina la
concentracion de funciones en una sola persona para realizar actividades
especificas y luego no puedan ser realizadas por otra persona de manera
inmediata, debido a la falta de desenvolvimiento en el area.

El programa contable Keops, fue adquirido a un proveedor externo, debido a que
en la empresa no hay una persona con conocimientos en programacion y esto
repercute al momento de solucionar problemas o errores que origina el sistema
contable, ya que no se puede solucionar de manera inmediata, originando

retrasos en los procesos contables.
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5.1.10 Naturalezay funciones de la seccién contabilidad

La seccidon contabilidad es la parte fundamental de la organizacion, ya que en
este se concentra toda la informacidén financiera y esta directamente ligada a otras
areas, permitiendo a la Gerencia tomar decisiones que ayuden a que los procesos

sean mas eficientes y eficaces.

Las funciones que se realizan en esta seccién, estan detalladas a continuacion:

¢ Iniciar y dar accesibilidad del software contable al personal, para que empiece
a realizar las actividades laborales dentro de la seccién contable de la

empresa Incubadora Anhalzer Cia. Ltda.

e Procesar y estructurar el Estado de Costo de Produccion, de Resultados y de
Situacion Financiera de manera mensual, con un plazo de presentacién de 10

dias subsiguientes al mes analizado.

e Realizar anexos de los Estados financieros realizados, para que exista un
respaldo al momento de realizar evaluaciones posteriores al final del afo

contable.

e Efectuar un andlisis de los Estados Financieros, para cada una de las
empresas a las cuales se ofrece el outsourcing financiero, y entregar a la
Gerencia Financiera, para que esta informe al representante legal de las
empresas que son clientes del departamento contable de Incubadora Anhalzer
Cia. Ltda.

e Realizar las declaraciones del Impuesto al Valor Agregado IVA, e Impuesto a
la Renta IR, de manera mensual de cada uno de los clientes, con sus
respectivos anexos transaccionales, para ser enviados via Internet a la base

de datos del Servicio de Rentas Internas.
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Realizar el célculo de otros impuestos necesarios e indispensables para el
funcionamiento normal de cada una de las empresas que son clientes del
departamento contable de Incubadora Anhalzer, y presentarlos en los

respectivos formularios autorizados por el Municipio Zonal respectivo.

Archivar de manera ordenada las declaraciones, anexos transaccionales, y
estados financieros de cada uno de los clientes, para que luego sean llevadas
a empastar y su posterior almacenamiento en la bodega del departamento
contable de Incubadora Anhalzer Cia. Ltda.

Realizar el mantenimiento de las redes inalambricas, computadoras y del
software de contable, con la finalidad de tener actualizada la base de datos de
cada uno de los clientes y se pueda trabajar de manera eficaz y eficiente
dentro del sistema de contabilidad KEOPS.

5.1.11 Objetivos de control interno administrativo de la

seccion de contabilidad

Autorizacion.- ElI Gerente Financiero es la persona encargada del area de
contabilidad, ya que es el responsable de autorizar, revisar y tomar las

decisiones trascendentales que beneficien a la empresa.

Procesamiento de Informacidn.- Las diferentes secciones del area contable
procesaran la informacion oportunamente, la que servira posteriormente para
estructurar los balances financieros, que seran remitidos a la Gerencia

Financiera.
Clasificacion.- Los documentos, archivos, anexos e informes se clasificaran
administrativa y financieramente de acuerdo a las politicas y normativa legal

vigente en la entidad.

Verificacion y evaluacion.- Las actividades de la seccion contable seran

monitoreadas y evaluadas en forma permanente, con la finalidad de
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determinar errores, para luego corregirlos, colaborando en el mejoramiento y

desarrollo del area.

e Proteccion fisica.- La informacién procesada en la seccion de contabilidad
debe estar archivada fisicamente en un lugar que cuente con condiciones
Optimas: libre de humedad, espacio adecuado, debidas seguridad y de acceso
restringido para terceras personas.

A continuacion se presenta el ciclo de la seccion contabilidad.

GRAFICO N° 19
CICLO DE LA SECCION CONTABILIDAD

Procesar y estructurar el Sz
Estado de Costos de

Produccidn y Ventas 2

Revision de Inventarios en el Estructurar el Estado de
sistema contable versus inventarios Resultados de cada uno de
fisicos de los clientes 1 Ins clientes 3
Elaborar en el DIMM Formularios el SECCION Elaborar anexos financieros y
anexo transaccional, y enviar via CONTABILIDAD estructurar el Balance General 4
Internet a la base del SRI 8

Entregar a la Gerencia los

Ordenar en los formularios respectivos Estados Financieros y anexos 5

la declaracion del IVA e Impuesto a la
Renta y enviar por Internet 7

Realizar el archivo de impuestos
para la declaracion al Servicio de
Rentas Internas 6

Fuente: Departamento Contable Incubadora Anhalzer Cia. Ltda.

Elaborado por Andrés Tipan
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5.1.12 Diagrama del proceso actual de la seccién de

contabilidad.

INCUBADORA ANHALZER CIA LTDA. SECCION CONTABILIDAD (ACTUAL)
GERENCIA CONTABILIDAD IMPUESTOS CLIENTES
B
CONSOLIDAN
GERENTE INGRESOS Y TOMAN
FINANCIERO EGRESOS DEL DECISIONES
L PERIODO
< MONITOREA SISTEMAS < i
CONTABLES
INFORMES SEDAA
L CONOCERA LA
GERENCIA
SOLICITA INFORMACION
FINANCIERA Y CONTABLE ESTADOS
FINANCIEROS 2
INFORMES EIECUTAN
1 ACCIONES
FORMULARIOS
ESTADOS 1
FINANCIEROS 1 i
° FIN
ﬂ N
v
FlNAEﬁcT:lERos 1 ENVIO POR ;
INTERNET
VERIFICA INFORMACION FIN
FINANCIERA REVISA ESTADO
DE COSTOS DE
i PRODUCCION Y
VENTAS
REVISA ESTADOS
FINANCIEROS
ARCHIVOS
PERSONALIZADOS
'SE REQUIERE POR CADA CUENTA
NO
MARCAS DE AUDITORIA
PROPONEN & NOSE ELABORA INFORME DE NOVEDADES
SOLUCIONES % NOHAY UN INFORME FISICO DE SOLUCIONES
* 3¢  NOHAY SEGUIMIENTO ALOS PROCESOS
v
(O NOSEDAACONOCERALA GERENCIA
[

Realizado por: Andrés Tipan
Fecha de Evaluacion: 10/08/2007
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5.1.13 Debilidades detectadas de la seccién de contabilidad

INCUBADORA ANHALZER CIA LTDA.
DEPARTAMENTO CONTABLE
CEDULA NARRATIVA

Al

SECCION: Contabilidad
FECHA:10 de agosto del 2007

Al observar los procesos de la Seccion Contabilidad se detecto lo siguiente:

Durante el proceso de revision y aprobacion de los Estados Financieros por parte
de la Gerencia, existen cambios en los resultados obtenidos con respecto a
periodos anteriores y se observé que no se elabora un informe de novedades
encontradas, para que exista una constancia fisica de que se ha informado a la
seccion contabilidad y sean justificados los cambios y a la vez evitar una evasion

de responsabilidades.

La seccion contabilidad no extiende un documento que respalde las
justificaciones o sugerencias que se entrega a la Gerencia, dando a lugar de que
no se informe de manera precisa a los clientes los justificativos del caso y no se
pueda tomar las decisiones oportunas para mejorar la eficiencia o eficacia de los

procesos productivos y contables.

El proceso de declaracion de impuestos del IVA y Renta, no tiene un seguimiento
por parte de la Gerencia, ya que deberia existir un control y aprobacién antes de
que la informacion sea enviada por Internet a la base de datos del Servicio de
Rentas Internas, y esto se debe a que la persona encargada de realizar las
declaraciones, también tiene otras funciones y el tiempo de presentacion llega

antes de que se pueda informar a la Gerencia.

Elaborado por: Andrés Tipan

Fecha 10-08-2007
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5.1.14 Diagrama de procesos propuestos de la seccion de

contabilidad.

INCUBADORA ANHALZER CIA LTDA. SECCION CONTABILIDAD (PROPUESTO)

VERIFICA INFORMACION
FINANCIERA

v

REVISA ESTADOS
FINANCIEROS
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Realizado por: Andrés Tipan
Fecha de Evaluacién: 10/08/2007
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5.1.15 Propuesta del sistema del control interno de la seccidn

contabilidad de Incubadora Anhalzer Cia. Ltda.

El sistema de control que se propone para la Seccion contabilidad de Incubadora
Anhalzer Cia. Ltda., se basa en el Control de los Recursos y los Riesgos Ecuador
(CORRE), debido a que es el medio mas eficaz para prevenir o identificar

oportunamente errores o irregularidades dentro de la empresa.

5.1.16 Componentes

Los componentes que integran el Control de los Recursos y los riesgos Ecuador,

gue se va a evaluar en la seccion contabilidad del departamento contable son:

e Ambiente Interno de Control

e Establecimiento de Objetivos
e Identificacion de Eventos

e Evaluacion de Riesgos

e Respuesta a los Riesgos

e Actividades de Control

e Informacion y Comunicacion

e Supervision y Monitoreo
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INCUBADORA ANHALZER CIA LTDA.
DEPARTAMENTO CONTABLE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SECCION: Contabilidad
FECHA: 17 de agosto del 2007

Procedimientos

SI

NO

N/A

Observaciones

AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

1. Integridad y valores éticos
e ;Existe un cddigo de conducta que sirva
de pauta, para el comportamiento ético y
moral dentro de la préactica profesional?

e ;Hay facilidades para que el personal
pueda dar su opinién, sin temor a
represalias, antes de que se tomen
decisiones trascendentales para la
seccion contabilidad?

e .El personal practica valores éticos y
morales, en cada una de las funciones
para las cuales fue contratado?

2. Filosofia y estilo de la alta direccion
e ;.EI Contador General practica e
incentiva el cumplimiento de leyes y
normas de contabilidad generalmente
aceptados?

o ;Existe responsabilidad en la entrega de
informacion, acuerdos o contratos
pactados entre funcionarios, empleados
y clientes?

e Existen politicas contables prudentes,
que se apliquen, cuando se trata de
registrar informacién contable
importante en el sistema?

3. Consejo de administracion y Comités
¢ ;El Contador General, da alternativas de
solucion a las novedades que se suscitan
en la seccion contabilidad?

e ;Los funcionarios tienen reuniones
frecuentes y oportunas con el director
financiero?

No cuentan con un codigo de
conducta de ética y moral.

Falta de responsabilidad por
parte de los clientes en la
entrega de informacion
oportuna.
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Procedimientos

SI

NO

N/A

Observaciones

¢ /Realizan informes comparativos entre
lo planificado y lo ejecutado?

e ;Hay una revision periddica financiera
por parte de los organismos externos?

4. Estructura organizativa
e ;Dentro del organigrama estructural de
la empresa se encuentran claramente
identificados los niveles de autoridad?

e ;Cuentan con una manual de funciones,
que sirva de guia para el control las
actividades  particulares que debe
cumplir cada empleado?

e ;Estan claramente identificados los
niveles de autoridad y responsabilidad
dentro de la seccion?

e ;Existe una supervisién periddica de las
practicas contables que se realizan
dentro de la seccion?

5. Autoridad asignada y responsabilidad
asumida

e ;Tienen asignadas tareas y

responsabilidades, cada uno de los

miembros de la seccion de contabilidad?

o ;Existe el personal suficiente para
cumplir a cabalidad con los objetivos de
la seccidn contabilidad?

6. Gestion del capital humano
o ;Existe personal calificado y profesional
dentro de la seccion contabilidad?

e ;Existe un comité de recursos humanos,
que vele por los beneficios del personal?

e ;Existen evaluaciones periddicas de
rendimiento y conducta del personal?

No hay una politica de control
de las actividades planificadas
dentro de la seccién.

No hay un documento en el
cual este detallado las
funciones de cada empleado.

Las autoridades no se han
preocupado por realizar
evaluaciones para verificar el
conocimiento  actual del
personal.
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Procedimientos

SI

NO

N/A

Observaciones

7. Respondabilidad y Transparencia
e ;Existe una cultura organizacional que
incentive al personal a cumplir sus
actividades con respondabilidad vy
transparencia?

e ;Se presentan informes periddicos
dirigidos a las autoridades, para que
tomen decisiones oportunas?

¢ .El departamento contable difunde por
medios escritos los estados financieros
de las empresas a las cuales ofrece el
outsourcing financiero?

No tienen wuna politica de
difusion de los estados
financieros.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

1. Objetivos estratégicos.
e ;Existe una planificacion estratégica
dentro de la seccion contabilidad?

e ;La seccion contabilidad cuenta con
objetivos seccionales y la forma en que
se prevé cumplir dichos objetivos?

e ;Existe comunicacion en forma eficaz y
oportuna de los objetivos a los
miembros de la seccidn contable?

e ;Los objetivos de la seccién se
encuentran establecidos a corto plazo?

2. Objetivos especificos
e (Existe una revision periddica de los
informes financieros con la finalidad de
identificar el cumplimiento de principios
de contabilidad generalmente
aceptados?

e ;Existe participacion activa de las
autoridades al momento de establecer
tiempos de entrega de los balances y
demas informacion importante para la
toma de decisiones?

No cuentan con  una
planificacion estratégica.
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Procedimientos

SI

NO

N/A

Observaciones

e (Existe compromiso por parte de las

autoridades y el personal de la seccién,
en la consecucion de los objetivos?

Relacion entre objetivos y
componentes del CORRE

¢Existe compromiso de la alta direccion
para cumplir con los objetivos
programados, por el departamento
contable?

¢El personal de la seccion contabilidad
conoce los componentes que conforman
el CORRE?

Consecucion de Objetivos

¢ Existe supervision permanente en todos
los niveles, que verifiquen los avances
en la consecucién de los objetivos
seccionales?

¢La persona encargada del
procesamiento de la informacion
contable, ah implementado controles
para la confidencialidad de la
informacion?

¢La direccién financiera aporta con
ideas que sirvan de solucion en las
deficiencias encontradas durante el
procesamiento de la informacion
contable?

Riesgo aceptado y niveles de
tolerancia

¢Se cumple de una manera eficiente y
oportuna con los plazos establecidos
para entregar de informacion contable a
los clientes?

¢Llega la informacion financiera en los
plazos establecidos en su totalidad de
una forma completa a la seccidn
contable y sin retrasos?

Falta de capacitacion con
respecto a controles internos,
principalmente del método
CORRE.

No existe supervision
inmediata y de calidad.

Los clientes no envian la
informacién financiera en los
plazos establecidos.
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Procedimientos SI | NO | N/A Observaciones
IDENTIFICACION DE EVENTOS
1. Factores externos e internos

e ;El proceso de implantacién de un Falta de capacitacion al
nuevo método de informacién contable X personal del nuevo método que
se lo realiza de una manera eficaz? se pretende aplicar.

¢ ;Es eficaz la comunicacion en todos los
niveles, sobre précticas contables que se | X
deben aplicar para minimizar los
riesgos?

2. Identificacion de eventos

e ;Existen entrevistas con el grupo de
trabajo, con el objeto de identificar | X
posibles eventos que afecten a la
seccion? ) o

Los medios de comunicacion

e (Existen los medios idoneos que no son los adecuados, debido a
permitan  evitar la  pérdida  de X la distancia geografica que
documentacion contable importante? existe con los clientes.

e ;Se realiza comparaciones con otras No hay una politica de
empresas que ofrecen outsourcing comparacion  con  otras
financiero, para determinar posibles X empresas que ofrecen un
eventos que ocurran en el mercado? servicio similar.

3. Categoria de eventos

e (Es prioridad para la seccion entregar X
los estados financieros a tiempo, para
que los clientes tomen decisiones
oportunas?

¢ ;Se comunica al personal las prioridades
en sus funciones, para que no exista X
retrasos en los procesos que se realiza
dentro de la seccion contabilidad?

EVALUACION DE RIESGOS
1. Estimacion de probabilidad e
impacto. Falta de cumplimiento en los

e ;Cuentan con informacién financiera X plazos de entrega de

oportuna? informacion de otras secciones

o de los clientes.
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Procedimientos

SI

NO

N/A

Observaciones

o ;El sistema contable es el adecuado para
realizar el registro y procesamiento de
los estados financieros?

2. Evaluacion de riesgos
e ;El gerente financiero cuenta con
reportes periodicos para el seguimiento
de los resultados contables obtenidos?

e ;Las autoridades de la seccion evalGan
los cambios en los estados financieros e
identifican los posibles riesgos?

3. Riesgos originados por los cambios
e ;La implantacion de un nuevo formato
para el registro de informacidn contable,
ayuda a que los procesos se cumplan de
una forma eficiente y eficaz?

e ;El Sistemas de informacién contable,
se adapta a las resoluciones y leyes
gubernamentales que se aplican a las
empresas privadas?

Los métodos no tienen una
comprobacion de su exactitud
y por lo tanto no hay seguridad
razonable en sus resultados.

RESPUESTA A LOS RIESGOS

1. Categoria de respuestas
¢ ;Se analiza los estados financieros y se
entrega los respaldos necesarios de
forma oportuna, cuando existen valores
significativos, que no han sido
considerados por las autoridades?

o ;Existe compromiso del personal en la
entrega de informacién financiera en
forma eficaz?

2. Decision de respuestas
e ;Las autoridades de la seccion, toman
las decisiones oportunas y adecuadas
luego de analizar los estados
financieros?

e ;Se comunica al personal en forma
inmediata, sobre los procedimientos a
sequir para disminuir o prevenir el
riesgo financiero?
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Procedimientos

SI

NO

N/A

Observaciones

ACTIVIDADES DE CONTROL

1.

Integracion con las decisiones sobre
riesgos

¢Existe una matriz en la cual se
identifigue  los  posibles  riesgos
financieros y cuales van a ser los
controles para prevenirlos?

¢Los objetivos seccionales se cumplen
de una manera eficiente y con una
seguridad razonable en sus procesos
contables?

Principales actividades de control
¢Los sistemas informéticos son seguros
e inviolables para que se pueda realizar
un control efectivo de los procesos
contables?

¢Las autoridades revisan los estados
financieros finales y analizan las cuentas
principales para  verificar sus
movimientos?

¢Se revisa las operaciones contables
para validar los datos y cumplimiento de
principios de contabilidad que realiza
cada uno de los empleados?

Controles sobre los sistemas de
informacion

¢Existe un sistema de informacion
contable, que permita conseguir la
entrega de informacion de una manera
eficaz, eficiente y oportuna?

¢Existen iniciativas por parte de las
autoridades de mejorar los sistemas
tecnoldgicos de informacion?

¢Los sistemas de informacion 'y
comunicacion son de calidad y van a la
par con los avances tecnologicos del
mundo actual?

No esté establecida una matriz
que ayude a verificar el
cumplimiento de controles
preventivos.
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Procedimientos

SI

NO

N/A

Observaciones

INFORMACION Y COMUNICACION

1. Cultura de informacion en todos los
niveles.

e ;/Se comunica de manera periddica al
personal de la seccidén, sobre las
resoluciones tomadas, para el proceso de
la informacion contable?

2. Herramientas para la supervision
e ;Existe interpretacion de resultados por
parte de las autoridades de la seccion
contabilidad?

e ;Los sistemas de informacion son los
adecuados, para la correcta revision de
los informes o balances entregados por
la seccidn contabilidad?

3. Sistemas estratégicos e integrados
o (EI sistema de informacion
computarizado, almacena datos
actualizados de la situacion econdmica
de cada uno de los clientes?

e ;Los sistemas de informacion son
flexibles a  los  requerimientos
financieros de cada uno de los clientes?

4. Confiabilidad de la informacion
e ;La informacion que entrega la seccion
contabilidad a la Gerencia es actualizada
y oportuna?

e ;La informacién financiera  esta
accesible en todo momento, para las
personas que la necesitan?

e ;La informacion financiera es exacta al
momento de tomar decisiones
trascendentales?

5. Comunicacion interna

e ;Existe comunicacion eficiente 'y
oportuna dentro del departamento
contable?

Existe incompatibilidad de
criterios por la falta de
seminarios de comparierismo e
integracion del personal.
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Procedimientos SI | NO | NA Observaciones

e ;Existen lineas de comunicacion
establecidas para informar sobre | X
procedimientos gque no son comunes
dentro de la seccion?

6. Comunicacion externa

e (Existe compromiso por parte de las
autoridades de la seccion en la entrega
de informacién a los organismos | X
externos que regulan a las empresas
privadas?

SUPERVISION Y MONITOREO
1. Supervision permanente

e (Existe recomendaciones por parte de
las autoridades de la seccion para| X
mejorar los  procesos financieros
contables?

e ;Existen seminarios 0 cursos de No hay una politica clara de
capacitacion para todo el personal, que X capacitacion del personal.
sirvan de retroalimentacion para mejorar
la gestidn de riesgos?

e ¢Las autoridades encargadas solicitan
reportes por muestreo periddico y | X
realizan el seguimiento respectivo?

2. Supervision interna

¢ ;/Realizan un seguimiento oportuno a las
recomendaciones establecidas por las X
autoridades?

e (Existen planes de accion correctivos,
cuando se encuentran errores en los | X
procesos contables?

3. Evaluacion externa

e (Existen planes de accion correctivos X
cuando llega un informe de un
organismo de control externo?

e ;Se realiza un seguimiento oportuno X

para no incurrir en nuevas notificaciones
de los organismos externos?

Realizado por: Andrés Tipan
Fecha de Evaluaciéon: 17/08/2007
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SECCION: CONTABILIDAD
FECHA:18 de agosto del 2007

INCUBADORA ANHALZER CiA. LTDA.
DEPARTAMENTO CONTABLE

CUESTIONARIO RESUMEN DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICANDO EL METODO CORRE

(CONTROL DE RECURSOS Y RIESGOS-ECUADOR)

N° Procedimient Ponderacion | Calificacién Porcentaje Diferencia Observacion
ocedaimientos Total Total PT CT PT-CT servaciones
1 |AMBIENTE INTERNO DE CONTROL 50 36 100% 72% 14.00
1. Integridad y valores éticos 13 9 26% 18% 4.00 No cuenta con un c6digo de ética.
. . . . iy Los clientes no entregan en los plazos
0, 0,
2. Filosofia y estilo de la alta direccion 7 6 14% 10% 1.00 establecidos la informacion financiera.
. . . . No cuenta con una politica de control de las
0, 0,
3. Consejo de administracion y Comités 8 5 16% 11% 3.00 actividades planificadas.
4. Estructura organizativa 5 3 10% 7% 2.00 Inexistencia de un manual de funciones.
5. Autoridad asignada y responsabilidad 0 o Tienen asignadas tareas y responsabilidades
asumida 6 6 12% 12% 0.00 cada uno de los empleados.
Las autoridades no realizan evaluaciones
6. Gestidn del capital humano 8 5 16% 11% 3.00 periédicas de rendimiento y conducta del
personal.
.- . No tienen una politica de difusién de los
0, 0,
7. Respondabilidad y Transparencia 3 2 6% 4% 1.00 servicios contables.
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N Procedimientos Ponderacion | Calificacion Porcentaje Diferencia Observaciones
Total Total PT CT PT-CT
o | ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 5 3.6 100% 72% 1.40
1. Objetivos estratégicos. 1 0.7 20% 13% 0.30 No cuentan con una planificacion estratégica.
2. Obijetivos especificos 1 1 20% 20% 0.00 Objetivos seccionales claramente establecidos.
3. Relacion entre objetivos y componentes 0 0 El personal desconoce los componentes del
del CORRE 1 0.6 20% 13% 0.40 CORRE, por la falta de capacitacion.
., _— No existe supervision inmediata de los
0, 0,
4. Consecucion de Objetivos 1 0.7 20% 13% 0.30 procesos que se realizan dentro de la seccion.
. . . Los clientes no envian la informacion
5. Riesgo aceptado y niveles de tolerancia 1 0.6 20% 13% 0.40 financiera en los plazos establecidos.
3 IDENTIFICACION DE EVENTOS 5 2.9 100% 58% 2.10
. Falta de capacitacion al personal sobre nuevos
0, 0,
1. Factores externos e internos 2 1 40% 19% 1.00 métodos que se pretende aplicar.
Ineficientes medio de comunicacion y falta de
2. ldentificacidon de eventos 2 0.9 40% 19% 1.10 analisis de la competencia para identificar
eventos.
3. Cateqoria de eventos 1 1 20% 20% 0.00 Comunicacidn eficiente de las prioridades que
' 9 0 0 ' debe cumplir cada empleado.
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N° Procedimientos Ponderacion | Calificacién Porcentaje Diferencia Observaciones
Total Total PT CT PT-CT
4 EVALUACION DE RIESGOS 10 6.7 100% 67% 3.30
. ., - . Los clientes y otras secciones no entregan la
1. Estimacion de probabilidad e impacto. 4 1.8 40% 18% 2.20 informacion financiera de forma oportuna.
2. Evaluacién de riesgos 4 4.0 40% 40% 0.00 Revision oportuna de los reportes financieros.
Los métodos no tienen una comprobacion de su
3. Riesgos originados por los cambios 2 0.9 20% 9% 1.10 exactitud y por lo tanto no hay seguridad
razonable en sus resultados.
5 | RESPUESTA A LOS RIESGOS 10 10 100% 100% 0.00
Hay compromiso del personal en la entrega de
1. Categoria de respuestas 6 6 60% 60% 0.00 la informacion financiera en forma eficaz y
oportuna.
- Las autoridades toman decisiones, luego de
0, 0, ’
2. Decision de respuestas 4 4 40% 40% 0,00 revisar los estados financieros finales.
g | ACTIVIDADES DE CONTROL 10 8.70 100% 87% 1.3
L - . No existe una matriz que sirva para verificar el
0, 0,
1. Integracion con las decisiones sobre riesgos 5 3.70 50% 37% 1.30 cumplimiento de los controles preventivos,
- .. Los registros cumplen con principios de
0, 0,
2. Principales actividades de control 3 3.00 30% 30% 0.0 contabilidad generalmente aceptados.
. . ., Sistema de contabilidad eficiente que permite
0, 0,
3. Controles sobre los sistemas de informacion 2 2.00 20% 20% 0.0 revision detalla de las cuentas contables.
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N° Procedimientos Ponderacion | Calificacién Porcentaje Diferencia Observaciones
Total Total PT CT PT-CT
7 |INFORMACION Y COMUNICACION 5 4.50 100% | 90% 0.50
. ., . Informacion oportuna sobre nuevos
0, 0,
1. Cultura de informacion en todos los niveles 1 1 20% 20% 0.00 procedimientos, leyes o principios contables,
. s El sistema contable ofrece seguridad razonable
0, 0,
2. Herramientas para la supervision 1 1 20% 20% 0.00 para interpretar resultados.
3. Sistemas estratégicos e integrados 0.5 0.5 10% 10% 0.00 El sistema contable s flexible a los
' ' ' ' requerimientos de cada una de las empresas.
N . ., Se entrega datos financieros exactos, confiables
0, 0, !
4. Confiabilidad de la informacion 1 1 20% 20% 0.00 y oportunos a la gerencia financiera.
Y Comunicacion ineficiente por la falta de
0, 0,
5. Comunicacion Interna 1 0.5 20% 10% 0.50 actividades de integracion del personal.
.y Entregan documentacion oportuna a los
0, 0,
6. Comunicacion Externa 0.5 0.5 10% 10% 0.00 organismos externos.
8 SUPERVISION Y MONITOREO 5 4.3 100% 86% 0.7
L No hay una politica clara de capacitacion del
1. Supervision permanente 2 1.3 40% 26% 0.70 personal
C Cumplimiento eficaz de las recomendaciones
0, 0,
2. Supervision interna 2 2.0 40% 40% 0.0 que hacen las autoridades.
- Se realiza correctivos necesarios cuando existe
0, 0,
3. Evaluacion externa 1 1.0 20% 20% 0.0 un informe de auditoria tributaria externa.

Realizado por: Andrés Tipan
Fecha de Evaluacion: 17/08/2007
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INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA APLICACION

DEL CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO POR EL
METODO CORRE EN LA SECCION CONTABILIDAD

El Ambiente Interno de Control, debido a que constituye la base fundamental
para un control interno efectivo, se le ha asignado 50 puntos que equivalen al
100% como oOptimo, ha tenido una calificacion de 36 puntos equivalentes al 72%.
Esta diferencia se produce por la ausencia de un codigo de ética, no cuentan con
una politica de control de las actividades planificadas, la informacién financiera
no llega a las oficinas en los plazos acordados, no tienen un documento en el
cual este estipulado un manual de funciones. Ademas no se realizan
evaluaciones periodicas del desempefio al personal y la falta de una politica de

difusiéon de los servicios contables.

Al Establecimiento de Objetivos, se le asignado una ponderacion 6ptima de 5
puntos equivalentes al 100%, en el cual la seccién contabilidad cumple con el
72% con una calificacibn de 3.6 puntos, debido a que no cuentan con una
planificacion estratégica, existe un desconocimiento de los componentes que
conforman el CORRE, no se realiza una supervision inmediata de los procesos
gue se desarrollan en la seccion, y la falta de coordinacion con los clientes para

el envid de informacidn necesaria para el registro contable.

Para la Identificacion de Eventos, cuya propuesta Optima es de 5 puntos,
equivalentes al 100%, luego de haber analizado se obtuvo un puntaje de 2.9,
existiendo una diferencia de 2.10 puntos, debido a que no existe la capacitacion
adecuada al personal sobre nuevos métodos de informacion contable
implantados, los medios de comunicacidon no son los eficientes para el que la
informacion llegue en forma oportuna, y ademas las autoridades no tienen una

politica de expansion a nuevos mercados.
La Evaluacion de Riesgos, se ha establecido como ponderacion optima 10

puntos, equivalentes al 100%, obteniendo un resultado segun la evaluacién

realizada de 6.7 puntos equivalentes al 67% debido a que no se cumplen con
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tiempos y plazos establecidos por las autoridades y los métodos de implantados

no tienen la seguridad razonable en sus resultados.

La Respuesta a los riesgos tienen una ponderacion 6ptima de 10 puntos
equivalentes al 100%, y luego de realizar el andlisis se pudo identificar que las
autoridades toman decisiones oportunas y se comunica de manera inmediata a
las personas que intervienen en los procesos para que se tomen las medidas

necesarias para disminuir o prevenir el riesgo financiero.

Las Actividades de Control tiene 10 puntos como 6ptimo, equivalentes al 100%,
obteniendo 8.7 puntos, luego de haber realizado la evaluacion en la seccion,
existiendo una diferencia de 1.3 puntos, esto se debe principalmente a que no
existe una matriz o algun otro archivo con el cual se pueda verificar el

cumplimiento de los controles preventivos.

A la Informacién y Comunicacion, se le asignado como puntaje Optimo 5
equivalente al 100%, obteniendo 4.5 puntos, existiendo una diferencia de 0.5
puntos, debido a una ineficiente comunicacion dentro del departamento

contable, ya que no hay una politica que ayude a la integracion del personal.

La Supervisién y Monitoreo, tiene 5 puntos como 6ptimo, equivalentes al 100%,
luego de haber realizado el andlisis se obtuvo como calificacion de 4.3 puntos
equivalentes al 86%, esto se debe principalmente a que no cuentan con una
politica clara de capacitacion al personal, que sirva de retroalimentacion para

mejorar la gestion de riesgo.
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5.1.8.1 Ambiente Interno de Control

En el ambiente de control el personal resulta ser la esencia de cualquier entidad, sus

atributos constituyen el motor que la conduce y la base sobre la que todo descansa.

A continuacion se detalla los subcomponentes del Ambiente Interno de Control:

a. Integridad y Valores Eticos

La integridad y valores éticos son fundamentales para una empresa, debiendo ser
practicado desde la mas alta autoridad, con el objeto de solucionar problemas de

una manera segura, y sin contradecir los principios que tiene la empresa.

= Mediante una reunion conjunta entre el Gerente Financiero y sus subalternos
deberan proponer un cddigo de ética para que sea divulgado en las partes
visibles de la oficina, para que los empleados se sientan comprometidos con la

empresa.
b. Filosofia y Estilo de Alta Direccion

La filosofia y estilo de alta direccion es de responsabilidad de las autoridades de la

seccion, para que de una forma eficaz fomenten lineamientos para que el personal

cumpla con los objetivos propuestos, minimizando los riesgos.

= Las autoridades deben establecer politicas claras y prudentes de control interno,
para que la informacion financiera llegue al departamento de una oportuna
cumpliendo con los plazos establecidos.
c. Consejo de Administracién y Comités

La propuesta sobre la conformacion de un Comité de Administracion, es el de

aportar con ideas, politicas, estrategias, con el proposito de dar soluciéon a los

problemas que se presentan en el desarrollo de las operaciones.
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= Es necesario que se realice un modelo de informe que sirva para comparar entre
lo planificado y lo ejecutado (ver anexo N° 1), para tener un control eficiente de

los procesos.

d. Estructura Organizativa

La distribucion de una estructura organizativa es de suma importancia ya que ayuda
a controlar y supervisar de mejor manera las actividades y procesos dentro de la

seccion.

= lLas autoridades del departamento contable se deben reunir y proponer la
elaboraciéon de un manual de procesos que sirva de guia para las actividades que

se deben cumplir dentro de la seccion contabilidad.

e. Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumida

Es el grado de responsabilidad que asume cada miembro de la seccion, y el

compromiso adquirido para conseguir los objetivos, minimizando los riesgos.

= Cada empleado tiene asignadas tareas y responsabilidad que deben cumplir con
eficiencia y eficacia, para llegar al cumplimiento de los objetivos de forma

oportuna.

f. Gestion de Capital Humano
El personal es el recurso mas importante dentro de una organizacion, es por eso que
se debe contar con el personal calificado y capacitado para que puedan enfrentarse
a nuevos retos, en los cuales la empresa quiera incursionar.
= Elaborar conjuntamente con la gerencia financiera, evaluaciones periédicas al

personal para que se pueda medir el nivel de conocimiento del recurso humano

con el que cuenta la seccion contabilidad.
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= Capacitar al personal en temas trascendentales que ayuden al mejor
desenvolvimiento en las tareas asignadas y de esta manera cumplir con los

objetivos de una manera eficiente y oportuna.

g.Respondabilidad y Transparencia

Respondabilidad es la capacidad de responder o justificar por los actos realizados
dentro de su actividad laborar y de una manera transparente es cumpliendo con
principios, leyes o regulaciones que sean establecidos por los organismos de

control.

= Mediante una reunién conjunta entre el Gerente Financiero y las méaximas
autoridades del departamento contable deberan proponer la difusion por medios
escritos de los estados financieros finales de cada una de los clientes para
transparentar la realizacion del outsourcing financiero de Incubadora Anhalzer
Cia. Ltda., y a la vez brindar un servicio adicional.

5.1.8.2 Establecimiento de Objetivos

El establecimiento de objetivos ayuda a que la empresa pueda prevenir o gestionar

riesgos, y disefiar actividades de control eficiente.

A continuacion se detalla los subcomponentes del Establecimiento de Obijetivos:

a. Objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos son de alto nivel, y los planes estratégicos son los mas

utilizados al momento de establecer dichos objetivos
e Mediante una reunion entre las autoridades de la empresa, proponer la

elaboracion de una planificacion estratégica y de esta manera establecer los

objetivos especificos para gestionar los riesgos.

151



ESPE

b. Objetivos especificos

Son los objetivos que se establecen para cada una de las actividades que se

desarrollan dentro de la seccidn, para gestionar los posibles riesgos.

e Objetivos seccionales claramente establecidos, crea un ambiente de seguridad
razonable en los procesos financieros, y de esta manera gestionar los riesgos y
entregar la informacion contable cumpliendo con principios de contabilidad
generalmente aceptados.

c. Relacion entre objetivos y componentes del CORRE

Los objetivos seccionales, se deben basar en cada uno de los componentes del
método CORRE, para que se faciliten los logros propuestos lo mas pronto posible.

e Las autoridades de la seccion deben planificar un cronograma de capacitacion al
personal, con cursos de actualizacién contables, tributarias y métodos de control
interno (CORRE).

d. Consecucién de Objetivos

Son los procedimientos que se aplicar para lograr la consecucion de los objetivos

propuestos con eficiencia y honestidad.

e Los responsables de realizar los informes financieros finales deben supervisar de
manera permanente los procesos que se realizan dentro de la seccion antes de
entregar los estados financieros a la gerencia.

e. Riesgo aceptado y niveles de tolerancia

El riesgo aceptado y la tolerancia al riesgo son niveles de desviacion que la empresa

considera al momento cumplir con los objetivos.
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e Realizar acuerdos y establecer un plazo maximo de entrega de la informacion
contable, entre las autoridades de la seccion y los clientes, para que se pueda
estructurar los estados financieros y entregarlos a la gerencia.

5.1.8.3 Identificaciéon de Eventos

Sirve para que la empresa identifique posibles eventos que afecten a la seccion,

pero se desconoce cuando sucederd y sus posibles impactos.

A continuacién se detalla los subcomponentes de la Identificacién de eventos:

a. Factores externos e internos

Son factores internos o externos que dan lugar a eventos que repercuten en la

consecucion de los objetivos.

e El responsable de la creacion de nuevos meétodos de informacion contable, debe
realizar una planificacion para realizar una capacitacion al personal para que los
procesos se realicen de forma eficiente.

b. Identificacion de eventos

Son técnicas utilizadas para identificar posibles eventos que generen pérdidas o

deficiencias en la entrega oportuna de la informacién contable.
e Las autoridades deben analizar mecanismos que agiliten la entrega inmediata de
la informacion, o comprometer a los clientes para que envien la informacién

financiera de manera completa e inmediata.

e A largo plazo planificar la creacién de una sucursal en Guayaquil, para estar mas

cerca de los clientes y evitar el traslado de informacion desde Guayaquil a Quito.
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e Mediante una reunion conjunta entre el Gerente Financiero y sus subalternos
deberan encargar una comision para analizar la competencia y analizar posibles

eventos que afectan al mercado.

c. Categoria de eventos

Es clasificar los objetivos por categorias desde los mas primordiales a los menos

trascendentales.

¢ Una comunicacion eficiente de las prioridades que debe cumplir cada empleado,
permite cumplir con el objetivo de entregar los estados financieros de forma
oportuna a la Gerencia Financiera y a los clientes para la toma de decisiones.

5.1.8.4 Evaluacion de Riesgos

Permite a la seccion evaluar los riesgos desde la perspectiva de su probabilidad de

ocurrencia y el impacto que pueda tener.

A continuacion se detalla los subcomponentes de la evaluacién de riesgos:
a. Estimacion de probabilidad e impacto.

La estimacion de un evento potencial, genera incertidumbre, por lo tanto es

necesario que se determine su probabilidad y el impacto que pueda tener dentro de

la seccién contabilidad.

e Las autoridades deben comprometer al personal de otras secciones y a los
clientes, en la entrega de la informacién financiera primordial para la realizacion
de los estados financieros y de ser el caso implantar multas econémicas.

b. Evaluacion de riesgos

Es la revision de procedimientos contables que permitan identificar posibles efectos

negativos y afecten en la consecucion de los objetivos seccionales.
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e La revisibn oportuna de los reportes financieros entregados por la seccion
contabilidad a la gerencia ha permitido una buena evaluacion de los
procedimientos y a la vez prevenir riesgos.

c. Riesgos originados por los cambios

Son riesgos que se analizan, al momento en el que se realiza algun cambio en los

procesos contables.

e Los responsables de crear métodos de informacion financiera, primero deben
realizar pruebas a la par con los procedimientos anteriores, para que se pueda
identificar las falencias en del nuevo método e implantarlo cuando ya se tenga la
plena seguridad de que sus resultados son eficientes y eficaces.

5.1.8.5 Respuesta a los Riesgos
Es la tolerancia que se da a los riesgos y su determinacion con el riesgo aceptado.
A continuacion se detalla los subcomponentes de la respuesta a los riesgos:

a. Categoria de respuestas

Son estudios que se realizan para determinar si se acepta, evita, reduce o comparte

el riesgo que se a presentado y cumplir con de los objetivos seccionales propuestos.

e El personal se siente comprometido en la entrega de informacion financiera y
contable de forma detalla en forma eficaz y oportuna, permitiendo a la seccién
transparentar sus funciones cumplir con los requerimientos de las autoridades.

b. Decisidon de respuestas

En la decision de respuesta se analiza los costos y beneficios que se obtiene y las

posibles oportunidades que llegaran al momento de elegir una opcion.
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e Las autoridades de la seccion analizan los estados financieros de manera
detallada para tomar decisiones que permitan mejorar los procesos Yy controles
que deben aplicar cada uno de los empleados con la finalidad de prevenir riesgos

financieros.

5.1.8.6 Actividades de Control

Son procedimientos y politicas de control que son implantados por las autoridades

para prevenir riesgos y cumplir con los objetivos seccionales.

A continuacion se detalla los subcomponentes de las actividades de control:

a. Integracion con las decisiones sobre riesgos

Son actividades que se deben cumplir, considerando un control de los riesgos que

existen y el cumplimiento de los objetivos seccionales propuestos.

e Las autoridades de la seccion, deben implementar una matriz, mediante la cual
se identifique claramente los posibles riesgos, los controles preventivos y el

seguimiento a dichos controles (Anexo 2).

b. Principales actividades de control

Son las politicas y procedimientos que se realizan para que exista un control

eficiente y prevenir los riesgos.

e La revision de los estados financieros, por parte de las autoridades, se lo hace
una manera eficiente, analizando los movimientos de las diversas cuentas

contables y el cumpliendo con principios de contabilidad generalmente aceptados

c. Controles sobre los sistemas de informacién

Los controles sobre los sistemas de informacion, son mecanismos tecnoldgicos que

permiten un mejor control sobre las actividades y procedimientos contables.
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e La seccion contabilidad cuenta con un sistema de informacion que permite la
revision y control de cada uno de los registros contables que se realizan dentro
de la seccion, y de esta manera lograr la entrega de estados financieros seguros

y confiables.
5.1.8.7 Informacion y Comunicacion
Es indispensable identificar, procesar, y comunicar a todo el personal sobre los
cambios o correctivos que se deben realizar, para mejorar los procesos y cumplir
con los plazos establecidos.
A continuacion se detalla los subcomponentes de informacién y comunicacion:

a. Cultura de informacién en todos los niveles.

Es la responsabilidad de las autoridades el comunicar a los diferentes niveles sobre

las resoluciones tomadas.

e Las autoridades cumplen con el objetivo de informar a todo el personal de la
seccion, sobre los nuevos procedimientos, leyes o principios contables que se
deben aplicar dependiendo de los eventos que ocurran.

b. Herramientas para la supervisién

Son herramientas que permiten la supervision e interpretacion de los procedimientos

o resultados obtenidos en la seccion contabilidad.
e Las autoridades realizan una eficaz interpretacion de los resultados financieros,

utilizando los sistemas de informacion como el medio adecuado para la revision

de los informes, debido a la seguridad razonable que ofrece el sistema.
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c. Sistemas estratégicos e integrados

Es la eficiencia con lo que los sistemas de informacion se adaptan a las necesidades

de la empresa y ayudan a cumplir con los objetivos seccionales.

e El sistema de informacion con el que cuenta la seccién contabilidad es eficiente,
ya que es flexible a los requerimientos de cada una de las empresas a las cuales
se ofrece el outsourcing financiero y es de mucha seguridad financiera, ya que
entrega datos exactos y actualizados.

d. Confiabilidad de la informacién

La confiabilidad de la informacién, significa que los datos que se analizan sean

actuales, eficientes y oportunos para la toma de decisiones.

e La seccion contabilidad entrega datos financieros exactos, confiables y oportunos
a la gerencia financiera, para que esta analice e informe a los clientes sobre las
medidas a tomar para una eficiente administracion de la empresa.

e. Comunicacioén interna

Es la comunicacion que debe existir dentro del departamento contable para que se

pueda identificar problemas de mejor manera y plantear alternativas de solucion.

e Las autoridades de la seccion deben programar seminarios de autoestima e
integracion del personal para que las personas se sientan comprometidos y
trabajen como equipo.

f. Comunicacién externa

Son los canales de comunicacion eficientes de deben existir con proveedores,

clientes y organismos externos de control.
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La seccion contabilidad realiza todos los tramites pertinentes para entregar la
documentacion necesaria e informar la situacion financiera de cada uno de los

clientes a los organismos gubernamentales.

5.1.8.8 Supervision y Monitoreo

Es la supervision de cada una de las funciones del personal, evaluando el

rendimiento mediante de forma continua o con evaluaciones periédicas.

A continuacion se detalla los subcomponentes de supervision y monitoreo:

a. Supervision permanente

Es la supervision que realizan las autoridades de la seccion para determinar

deficiencias y tomar decisiones en forma eficaz.

Programar con la participacion de la Gerencia Financiera y autoridades de la
seccion, cursos de capacitacion por lo menos una vez al afio, con la finalidad

obtener conocimientos y reducir los riesgos.

b. Supervision interna

Son autoevaluaciones que se realizan dentro de la seccién contabilidad para

verificar el cumplimiento de las recomendaciones para mejorar los procesos

contables.

Dentro de la seccion contabilidad, realizan un seguimiento de las
recomendaciones puntuales que hacen las autoridades para cumplir con los

objetivos especificos.

Las autoridades de la seccidon cuentan con alternativas de solucion legales, que

se pueden implantar al momento de identificar errores en los procesos contables.
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c. Evaluacién externa

Son evaluaciones realizadas por organismos externos, y el seguimiento que se

realiza a los informes de novedades.
e Los informes de auditores externos, en los cuales se detalla observaciones a los

procesos tributarios, se los considera de manera inmediata, y se realiza los

correctivos necesarios, para evitar problemas posteriores.
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ANEXO N°1
INFORME COMPARATIVO
PLANIFICACION Y EJECUCION DE ACTIVIDADES

DEPARTAMENTO CONTABLE
INCUBADORA ANHAZER CIA LTDA.

SECCION: Contabilidad N° 1
RESPONSABLE: Juan Lépez

PROCEDIMIENTO REALIZADO| FECHA DE

- OBSERVACIONES
PLANIFICADO Sl NO |REALIZACION

Ne FECHA

Entrega de los Estados
Financieros mensualmente,
10 dias subsiguientes al
mes analizado

Se cumple con la

X 10/02/2007 .
entrega a tiempo

1 05/01/2007

Se cierran las cuentas
transitorias al finalizar el Se mantienen las
X 10/02/2007 L
mes para entregar los cuentas transitorias
estados financieros

2 | 08/01/2007

Supervisado por: Martha Davila
Fecha: 10-02-2007
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ANEXO N°2

MATRIZ DE CONTROL INTERNO

CONTROLES PREVENTIVOS

DEPARTAMENTO CONTABLE
INCUBADORA ANHAZER CIA LTDA.

N° 1
SECCION: Contabilidad
RESPONSABLE: Fernando Reyes
POSIBLES CONTROLES CUMPLIMIENTO | FECHA DE
Ne FECHA RIESGOS PREVENTIVOS Si NO REVISION OBSERVACIONES
Falta de 52¥:)3;H2forma0|on La informacién
1 | 01/01/2007 | informacion . X 15/01/2007 | contable llega al
permanente via .
contable . final del mes
mail
Fallas en el | Mantenimiento y
sistema actualizaciones del Se actualiza el
contable programa contable X sistema contable
2 | 05/01/2007 | KEOPS de forma mensual 15/01/2007 | permanentemente

Supervisado por:

Fecha:

Martha Davila
15-01-2007
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52 SECCION COBROS Y PAGOS DE INCUBADORA
ANHALZER CIA. LTDA.

5.2.1. Diagnéstico y evaluacion del control interno de la

seccion cobros y pagos.

En la seccion pagos se emite cheques, en algunos casos sin un respaldo
documental, debido a que no llegan a tiempo las facturas originales por gastos que
han realizado los clientes del departamento contable de Incubadora Anhalzer, esto
se debe a la falta de medios efectivos de traslado de informacién y por las distancias
gue existe con los clientes, pero como son pagos urgentes, se los realiza de manera
inmediata, existiendo la posibilidad de que los archivos fisicos no se encuentren

legalmente respaldados y autorizados por el Servicio de Rentas Internas.

Los clientes no envian la informacion de las compras y ventas realizadas en el mes
de una manera oportuna y eficiente al departamento contable de Incubadora
Anhalzer, ocasionando retrasos al momento de ingresar los movimientos al sistema
contable, y esto repercute en que no se tiene actualizada la base de datos de cada

uno de los clientes y los informes parciales no muestran la realidad de la empresa.

La falta de concentracion en el desarrollo de las actividades de cada uno de los
empleados que labora en el departamento contable de Incubadora Anhalzer,
ocasiona en algunos casos errores involuntarios que se reflejan en el al final del mes
en el Sistema contable, y esto se debe a la falta un seguimiento adecuado de las
actividades de cada uno de los empleados, ocasionado retrasos en la elaboracion de
los Estados Financieros y para el envio de las declaraciones de impuestos al

Servicio de Rentas Internas.
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5.2.2. Naturalezay funciones de la seccion cobros y pagos

En la seccion cobros y pagos, se realiza el ingreso de las compras y ventas en el
sistema contable, y es una actividad sustancial para que la base de datos de cada
una de las empresas esté actualizada y se pueda conocer cuales son los deudores y
acreedores al momento de sacar un estado de cuenta del sistema contable KEOPS.

Las funciones que se realizan en esta seccién, estan detalladas a continuacion:

e La seccion cobros y pagos, es la encargada de recibir e ingresar al sistema
contable, todas las facturas de venta que envian las empresas a las cuales se

ofrece el outsourcing financiero.

e Ademas esta encargada de registrar los depdsitos, que recibe por cobros de las
facturas de venta y hacer las respectivas conciliaciones bancarias de los bancos

gue los clientes manejan en su actividad empresarial.

e Entrega a la Gerencia Financiera informes de ingresos o egresos de cada una de
las empresas a las cuales se ofrece el outsourcing financiero, para que se tomen

decisiones oportunas.

e En esta seccion también se recibe, e ingresa en el sistema contable KEOPS,
facturas de compra por gastos que han incurrido los clientes, para su posterior

retencién en la fuente y la respectiva emision de cheques.

e Realiza la afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, de los
empleados de cada una de las empresas a las cuales ofrece el outsourcing
financiero, ademas es el encargado de emitir los roles de pago y la acreditacion

de sueldos en las cuentas bancarias.
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5.2.3. Objetivos de control interno administrativo de la seccion

de cobros y pagos

Autorizacion.- El Gerente Financiero es la persona responsable de revisar y
autorizar los pagos a proveedores y dar plazos de cobro a los clientes de la

empresa.

Procesamiento de Informacion.- La seccién cobros y pagos son de suma
importancia en el procesamiento de informacion debido a que por medio de estos
se ingresa la informacion para que se realicen los diarios contables en el sistema

computarizado KEOPS.

Clasificacion.- Los documentos, archivos, anexos e informes se clasificaran
administrativa y financieramente de acuerdo a las politicas y normativa legal

vigente en la entidad.

Verificacion y evaluacién.- Las actividades de la seccidn cobros y pagos seran
monitoreadas y evaluadas en forma permanente, con la finalidad de determinar
errores, para luego corregirlos, colaborando en el mejoramiento y desarrollo del

area.

Proteccion fisica.- Los egresos, cobros y retenciones fisicos, debe estar
archivadas en un lugar que cuente con condiciones optimas: libre de humedad,
espacio y seguridades adecuadas, con acceso restringido para terceras

personas.

A continuacion se presenta el ciclo de la seccion cobros y pagos
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GRAFICO 20
CICLO DE LA SECCION COBROS Y PAGOS

T

gastos de los clientes y generar €
diarin contahle 3

realicen mediante deposito 2

generar el diario contable 1

contable las retenciones de
IVA e Impuesto Renta

COBROS Y
PACOS

empresas 8

5

de las facturas de compra

bancarias

Contable de Incubadora Anhalzer 6

Fuente: Marco Perdomo

Elaborado por Andrés Tipan
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5.2.4. Diagrama del proceso actual de la seccion de cobros y

pagos.

INCUBADORA ANHALZER CIA LTDA. SECCION COBROS Y PAGOS (ACTUAL)

CLIENTES COBROS PAGOS GERENCIA
INICIO @
REPORTE DE VENTAS FACTURAS DE < MONITOREA BANCOS <
1

VERIFICA EXISTENCIA COMPRA

DEL PRODUCTO XT\ o i

SOLICITA INFORMACION
REPORTE DE VENTAS INGRESAN VENTAS INGRESAN AL DE FACTURACION
2 EN EL SISTEMA SISTEMA
REPORTE DE VENTAS CONTABLE CONTABLE ¢
1
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VENCIMIENTO DE
GENERA DIARIO GENERAN FACTURAS DE GASTO

CONTABLE DIARIO

CONTABLE i

FACTURA

FACTURA

i

ENTREGAN AL
COMPRADOR

COBRO DE LA
FACTURA

DEPOSITO

EFECTIVO

FACTURA

FACTURA
FACTURA

PAPELETA DE
DEPOSTIO

ENVIAN A PAPELETA DE INGRESAN AL
DEPOSITAR DEPOSITO SISTEMA CHEQUE PARA
CONTABLE PROVEEDOR
REALIZAN \_{\
CONCILIACION ADJUNTA LA
FACTURAS DE BANCARIA FACTURA Y
COMPRA RETENCION
FIN i
e COMPROBANTE
DE EGRESO

COMPROBANTE
DE EGRESO

:

RETENCION EN LA
FUENTE

RETENCION EN LA
FUENTE

RETENCION EN LA
FUENTE

ADJUNTA A LA
FACTURA
ORIGINAL

FIN

)

o of

AUTORIZA
EMISION DE
CHEQUES

PAGO A
PROVEEDORES
COMPROBANTE COMPROBANTE
O Bt DE EGRESO
CRMAO FIRMADO
\_/‘v/\ MARCAS DE AUDITORIA
ARCHIVA 3 )
EGRESO Ve NO HAY REVISION DE VALORES RETENIDOS
® NO SE ENVIA FACTURAS ORIGINALES O CON
DATOS CORRECTOS
* NO ENVIAN EGRESOS CON FACTURAS ORIGINALES
FIN

Realizado por: Andrés Tipan
Fecha de Evaluacion: 10/08/2007 167
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5.2.5.Debilidades detectadas de la seccion de Cobros y Pagos

INCUBADORA ANHALZER CIA LTDA.
DEPARTAMENTO CONTABLE
CEDULA NARRATIVA

SECCION: Cobros y Pagos A2
FECHA:10 de agosto del 2007

Al observar los procesos de la Seccion Cobros y pagos se detectd lo siguiente:

Las facturas de compra no son revisadas antes de enviarlas a las oficinas de
Incubadora Anhalzer, ocasionando inconvenientes y pérdidas de tiempo, debido
a que la factura no es ingresada en el sistema y se la devuelve para ser

cambiada, retrasando el pago de la factura de compra.

Las empresas clientes de Incubadora Anhalzer en algunos casos solo envian
copias de las facturas y no las originales, para la emisién de cheques, esto puede
ocasionar que al momento de enviar el egreso no se le adjunte la factura original,
incumpliendo con el debido proceso de archivar los respaldos legales en los

egresos de cada una de las empresas

Existente procesos que no son revisados por una segunda persona, como es el
caso de las retenciones emitidas, ocasionando que exista errores al momento de
retener de forma incorrecta, y como no existe supervision, no se lo puede corregir

de una forma oportuna

Elaborado por: Andrés Tipan

Fecha 10-08-2007
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y Pagos

5.2.6. Diagrama de procesos propuestos de la seccion Cobros

INCUBADORA ANHALZER CIA LTDA. SECCION COBROS Y PAGOS (PROPUESTO)

CLIENTES

COBROS

PAGOS

GERENCIA

INICIO
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REPORTE DE VENTAS

2
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CONTABLE

v

REALIZAN
CONCILIACION
BANCARIA

FACTURAS DE

w

INGRESAN AL
SISTEMA
CONTABLE

GENERAN
DIARIO
CONTABLE

RETENCION EN LA
FUENTE

RETENCION EN LA
FUENTE

RETENCION EN LA
FUENTE

REVISION DE
VALORES
RETENIDOS

ADJUNTA A LA
FACTURA
ORIGINAL

-

CHEQUE PARA
PROVEEDOR

:

ADJUNTA LA
FACTURA Y
RETENCION

v

COMPROBANTE
DE EGRESO

6"

COMPROBANTE
DE EGRESO
FIRMADO

ARCHIVA
EGRESO

FIN

2

(

MONITOREA BANCOS <

I

SOLICITA INFORMACION
DE FACTURACION

‘

IDENTIFICA
VENCIMIENTO DE
FACTURAS DE GASTO

AUTORIZA
EMISION DE
CHEQUES

Realizado por: Andrés Tipan
Fecha de Evaluaciéon: 10/08/2007
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5.2.7. Propuesta del sistema del control interno de la seccion

de cobros y pagos de Incubadora Anhalzer Cia. Ltda.

El sistema de control que se propone para la Seccion cobros y pagos de Incubadora
Anhalzer Cia. Ltda., se basa en el Control de los Recursos y los Riesgos Ecuador
(CORRE), debido a que es el medio mas eficaz para prevenir o identificar

oportunamente errores o irregularidades dentro de la empresa.

5.2.8. Componentes

Los componentes que integran el Control de los Recursos y los riesgos Ecuador,

que se va a evaluar en la seccion cobros y pagos del departamento contable son:

e Ambiente Interno de Control

e Establecimiento de Objetivos
e Identificacion de Eventos

e Evaluacion de Riesgos

e Respuesta a los Riesgos

e Actividades de Control

e Informacion y Comunicacion

e Supervision y Monitoreo
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INCUBADORA ANHALZER CIA LTDA.
DEPARTAMENTO CONTABLE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SECCION: Cobros y Pagos
FECHA: 17 de agosto del 2007

Procedimientos

SI

NO

N/A

Observaciones

AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

1. Integridad y valores éticos
e ;Existe un cdédigo de conducta que sirva
de pauta, para el comportamiento ético y
moral dentro de la préactica profesional?

e ;Hay facilidades para que el personal
pueda dar su opinién, sin temor a
represalias, antes de que se tomen
decisiones trascendentales para la
seccidén cobros y pagos?

e ;El personal practica valores éticos y
morales, en cada una de las funciones
para las cuales fue contratado?

2. Filosofia y estilo de la alta direccion
e ;Las autoridades practican e incentivan
el cumplimiento de leyes tributarias, de
trabajo y normas de contabilidad
generalmente aceptados?

o ;Existe responsabilidad en la entrega de
documentacién, por parte de los
clientes?

e ;Existen politicas contables, tributarias
y legales prudentes, que se apliquen,
cuando se trata de registrar informacion
contable importante en el sistema?

3. Consejo de administracion y Comités
¢ .El Contador General, da alternativas de
solucion a las novedades que se suscitan
en la seccion cobros y pagos?

e ;Los funcionarios de la seccion tienen
reuniones frecuentes y oportunas con el
Gerente Financiero?

No cuentan con un codigo de
conducta de ética y moral.

Los clientes no entregan de

manera

documentacion

legal.

oportuna

contable

la
y
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Procedimientos

SI

NO

N/A

Observaciones

¢ ;/Realizan informes de cumplimiento de
las actividades encomendadas?

e ;Hay una revision periddica por parte de
los organismos externos, sobre el
cumplimiento de las obligaciones que se
tiene con el IESS?

e ;Hay una revision periédica de
organismos externos sobre
procedimientos realizados como agente
de retencion de los impuestos
tributarios?

4. Estructura organizativa
e ;Dentro del organigrama estructural de
la empresa se encuentran claramente
identificados los niveles de autoridad?

e ;Cuentan con una manual de funciones,
que sirva de guia para el control las
actividades  particulares que debe
cumplir cada empleado?

e ;Estan claramente identificados los
niveles de autoridad y responsabilidad
dentro de la seccion?

e ;Existe una supervision periddica de los
registros generados en el sistema
contable, por el ingreso de facturas de
compra 0 venta de cada uno de los
clientes?

5. Autoridad asignada y responsabilidad
asumida
e ;/Tienen asignadas tareas y
responsabilidades, cada uno de los
miembros de la seccién de cobros y
pagos?

o ;Existe el personal suficiente para
cumplir a cabalidad con los objetivos de
la seccion cobros y pagos?

No hay un control de las
actividades encomendadas.

No hay un documento en el
cual este detallado

funciones de cada empleado.

las
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Procedimientos

SI

NO

N/A

Observaciones

e ;La Gerencia Financiera es la encargada
de autorizar la emisidn de cheques para
los pagos a proveedores?

6. Gestion del capital humano
e ;Existe personal calificado y profesional
dentro de la seccion cobros y pagos?

e ;Existe un comité de recursos humanos,
que vele por los beneficios del personal?

e ;Existen evaluaciones periddicas de
rendimiento y conducta del personal?

7. Respondabilidad y Transparencia
e ;Existe una cultura organizacional que
incentive al personal a cumplir sus
actividades con respondabilidad y
transparencia?

e ;Se presentan informes detallados de
cada cliente, a la Gerencia Financiera de
manera oportuna, para la toma de
decisiones?

e ;:Se administra eficientemente los
recursos econdmicos de cada uno de los
clientes?

Las autoridades no consideran
fundamental la evaluacion
periddica del personal de la

seccion.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

1. Objetivos estratégicos.
e ;Existe una planificacion estratégica
dentro de la seccion cobros y pagos?

e ;La seccion cobros y pagos cuenta con
objetivos seccionales y la forma en que
se prevé cumplir dichos objetivos?

e ;Existe comunicacion en forma eficaz y
oportuna de los objetivos a los
miembros de la seccion cobros y pagos?

e ;Los objetivos de la seccion se
encuentran establecidos a corto plazo?

No cuentan con  una
planificacion estratégica.

173




ESPE

Procedimientos

SI

NO

N/A

Observaciones

2.

Objetivos especificos

e ;Existe una revision periddica de los
mayores contables con la finalidad de
identificar y corregir el registro de los
diarios contables?

e (Esta establecido mensualmente
tiempos, para poder ingresar facturas de
cobro y pago al sistema contable?

e ;Se realiza el pago a proveedores,
empleados y funcionarios en las fechas
maximas de vencimiento?

o (Existe compromiso por parte de las
autoridades y el personal de la seccion,
en la consecucion de los objetivos?

Relacion entre objetivos y
componentes del CORRE

e ;Existe compromiso de la alta direccion
para cumplir con los objetivos
programados, por el departamento
contable?

e ;El personal de la seccion cobros y
pagos conoce los componentes que
conforman el CORRE?

Consecucion de Objetivos

e ;Existe supervision permanente en todos
los niveles, que verifiquen los avances
en la consecucién de los objetivos
seccionales?

e ;La persona encargada de realizar las
trasferencias bancarias, tiene una clave
confidencial para autorizar los débitos
bancarios?

e ;La Gerencia financiera es la persona
encargada de aprobar la emision de
cheques con montos altos?

e ;/Se realiza un reporte de retenciones
emitidas en el plazo establecido?

Falta de wun programa de
capacitacion con respecto a
controles internos.

No existe supervision
inmediata.
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Procedimientos

SI

NO

N/A

Observaciones

5. Riesgo aceptado y niveles de
tolerancia

e ;Se cumple de una manera eficiente y
oportuna con los plazos establecidos
para entregar la informacion a la seccion

cobros y pagos?

e ;Se cuadra mensualmente los sueldos
pagados de acuerdo a las transferencias
realizadas?

o ;EXisten
registrar
contable?

plazos establecidos
los cobros en el

para
sistema

e ;Se realizan las retenciones del IVA e
Impuesto a la renta, con cinco dias
maximo luego de la emision de la
factura?

IDENTIFICACION DE EVENTOS

1. Factores externos e internos
e ;El proceso de implantacion de un
sistema de identificacion de errores se lo
implanta de manera eficaz?

e ;Es eficaz la comunicacion en todos los
niveles, sobre practicas contables que se
deben aplicar para minimizar los
riesgos?

2. Identificacion de eventos

e ;Existen entrevistas con el grupo de
trabajo, con el objeto de identificar
posibles eventos que afecten a la
seccion?

e ;Existen los medios id6neos que
permitan  evitar la pérdida de
documentacion contable importante?

e ;Existe un contrato con una aseguradora
para que se responsabilice por el
traslado de la documentacion contable?

Las facturas de compra que
envian los clientes no llegan a
tiempo a las oficinas.

Ineficientes medios de
comunicacion de traslado de la
documentacion.

Falta de un contrato con una
aseguradora que se
responsabilice por el traslado
de la documentacion.
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Procedimientos

SI

NO

N/A

Observaciones

3. Categoria de eventos
e ;Es prioridad para la seccion ingresar al
sistema contable todas las facturas de
compra y de venta de cada uno de los
clientes?

e ;Se comunica al personal las prioridades
en sus funciones, para que no exista
retrasos en los procesos que se realiza
dentro de la seccion cobros y pagos?

e ;El sistema contable esta distribuido por
clientes y con restricciones para terceras
personas?

EVALUACION DE RIESGOS

1. Estimacion de probabilidad e
impacto.

e ;Cuentan con la documentacién e
informacion de los  diferentes
movimientos operacionales para el
registro en el sistema contable de una
manera oportuna?

e ;Los clientes adjuntan las facturas
legales al egreso, cuando se envian
cheques sin un respaldo documental?

2. Evaluacion de riesgos
e ;El gerente financiero cuenta con
reportes detallados para el seguimiento
de los cobros y pagos realizados?

e ;Se lleva un control de los inventarios
fisicos y se los compara con los
inventarios del sistema contable?

e ;Se realiza conciliaciones bancarias para
identificar valores que no constan en el
sistema contable?

3. Riesgos originados por los cambios
e ;El sistema contable es flexible y acepta
modificaciones de indole laboral debido
a resoluciones tomadas por el IESS?

La documentacion

e

informacién llega acumulada

de varios dias.
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Procedimientos

SI

NO

N/A

Observaciones

e ;. El Sistema de informacion contable, se
adapta a los cambios tributarios
implantados por el Servicio de Rentas
Internas?

RESPUESTA A LOS RIESGOS

1. Categoria de respuestas

e ;Existe una revisién de los cddigos
usados en los diarios contables para
verificar su relacion con el plan de
cuentas implantado?

e ;Existe compromiso del personal de la
seccion, en el registro de todos los
movimientos contables de cada uno de
los clientes?

2. Decision de respuestas
e ;Las autoridades de la seccion, analizan
los estados de cuenta emitidos por el
sistema contable, para tomar medidas de
cobro de la cartera vencida de cada uno
de los clientes?

e ;Se comunica al personal en forma
inmediata, sobre los procedimientos a
sequir para disminuir o prevenir el
riesgo financiero?

ACTIVIDADES DE CONTROL

1. Integracion con las decisiones sobre
riesgos
e (El sistema contable permite realizar
informes detallados de cada uno de los
clientes para identificar  riesgos
financieros?

e ;Se establece controles, antes de
entregar los datos contables a otras
secciones para que se continle con los
procesos contables?

e ;Los objetivos seccionales se cumplen
de una manera eficiente y con una
seguridad razonable en sus procesos
contables?
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Procedimientos

SI

NO

N/A

Observaciones

2. Principales actividades de control
e ;Los sistemas informéaticos son seguros
e inviolables para que se pueda realizar
un control efectivo de los procesos
contables?

e ;Las autoridades revisan los estados de
cuenta de cada uno de los clientes y
mayores contables de forma mensual
para verificar sus movimientos?

3. Controles sobre los sistemas de
informacion

e ;El sistema de informacion contable
permite transferir la informacion a otros
programas como Microsoft Word o
Microsoft Excel?

e ;EXisten iniciativas por parte de las
autoridades de mejorar los sistemas
tecnoldgicos de informacion?

e ;Los sistemas de informacion vy
comunicacion son de calidad y van a la
par con los avances tecnologicos del
mundo actual?

e ;Se encuentra instalado el sistema
contable KEOPS en las oficinas de los
clientes?

INFORMACION Y COMUNICACION

1. Cultura de informacion en todos los
niveles.

e ;Se comunica de manera periodica al
personal de la seccidon, sobre las
resoluciones tomadas, para el proceso de
la informacion contable?

2. Herramientas para la supervision
e ;Los sistemas de informacion son los
adecuados, para la correcta revision de
los informes entregados por la seccion
de cobros y pagos a la Gerencia
Financiera?
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Procedimientos

SI

NO

N/A

Observaciones

e ;La seccion entrega informacion
detallada y oportuna a las personas que
necesitan la informacion, para tomar
decisiones?

Sistemas estratégicos e integrados

(El sistema de informacién
computarizado, almacena datos
actualizados de la situacion econémica
de cada uno de los clientes?

(El sistema de informacion contable es
flexibles a  los requerimientos
financieros de cada uno de los clientes?

¢Se utiliza eficaz y eficientemente el
sistema contable KEOPS en las oficinas
de los clientes?

Confiabilidad de la informacion

¢La informacion que entrega la seccion
cobros y pagos a la Gerencia es
actualizada?

¢La informacion de los movimientos de
cada uno de los clientes ingresados al
sistema contable, es accesible en todo
momento, para las personas que la
necesitan?

¢La informacion financiera es exacta al
momento de tomar decisiones
trascendentales?

Comunicacion interna
¢Existe  comunicacion
oportuna dentro  del
contable?

eficiente vy
departamento

¢Existen lineas de comunicacion
establecidas para informar  sobre
procedimientos que no son comunes
dentro de la seccion?

Solo se lo utiliza para ingresar
valores pequefios de pagos
realizados y en algunos casos
no se lo utiliza.

Existe incompatibilidad de
criterios por la falta de
seminarios de comparierismo e
integracion del personal.
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para no incurrir en nuevas notificaciones
de los organismos externos?

Procedimientos SI NO | N/A Observaciones
6. Comunicacion externa

e ;Existe compromiso por parte de las
autoridades de la seccién en la entrega | X
de informacion a los organismos
externos que regulan a las empresas
privadas?

SUPERVISION Y MONITOREO
1. Supervision permanente

e ;Existe recomendaciones por parte de
las autoridades de la seccion para| X
mejorar los procesos de ingreso de
informacion al sistema contable?

e ;Existen seminarios 0 cursos de No hay una politica clara de
capacitacion para todo el personal, que X capacitacion del personal.
sirvan de retroalimentacion para mejorar
la gestion de riesgos?

e ;Las autoridades encargadas solicitan
reportes por muestreo periodico y| X
realizan el seguimiento respectivo?

2. Supervision interna

e ;Realizan un seguimiento oportuno a las
recomendaciones establecidas por las X
autoridades?

e ;Existen planes de accion correctivos,
cuando se encuentran errores en los | X
procesos contables?

3. Evaluacion externa

e ;Existen planes de accion correctivos X
cuando llega un informe de un
organismo de control externo?

e ;Se realiza un seguimiento oportuno %

Realizado por: Andrés Tipan

Fecha de Evaluaciéon: 17/08/2007
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SECCION: COBROS Y PAGOS
FECHA:18 de agosto del 2007

INCUBADORA ANHALZER CIA LTDA.
DEPARTAMENTO CONTABLE

CUESTIONARIO RESUMEN DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICANDO EL METODO CORRE

(CONTROL DE RECURSOS Y RIESGOS-ECUADOR)

N° Procedimientos Ponderacion | Calificacién Porcentaje Diferencia Observaciones
i Total Total PT CT PT-CT vad
1 |AMBIENTE INTERNO DE CONTROL 50 39.60 100% 79% 10.40
1. Integridad y valores éticos 13 9.70 26% 19% 3.30 No cuenta con un cddigo de ética.
. . . . ., Los clientes no entregan de manera oportuna la
0, 0
2. Filosofia y estilo de la alta direccion 7 5.20 14% 10% 1.80 documentacién contable y legal.
. .. ., L No cuenta con una politica de control de las
3. Consejo de administracion y Comités 8 6.00 16% 12% 2.00 actividades encomendadas.
4. Estructura organizativa 5 3.70 10% 7% 1.30 Inexistencia de un manual de funciones.
5. Autoridad asignada y responsabilidad 0 0 Tareas y responsabilidades asignadas para
asumida 6 6.00 12% 12% 0.00 cumplir con eficiencia y eficacia.
L . Las autoridades no consideran fundamental la
0, 0,
6. Gestion del capital humano 8 6.00 16% 12% 2.00 evaluacion periddica del personal de la seccion.
- . Administra 'y controla eficientemente los
0, 0,
7. Responsabilidad y Transparencia 3 3.00 6% 6% 0.00 [eCUIT'SOS ECONBMICOS.
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N Procedimientos Ponderacion | Calificacién Porcentaje Diferencia Observaciones
Total Total PT CT PT-CT
o | ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 5 3.90 100% 78% 1.10
1. Objetivos estratégicos. 1 0.73 20% 15% 0.27 No cuentan con una planificacion estratégica.
. - Objetivos  seccionales estdn  claramente
0, 0,
2. Objetivos especificos 1 1.00 20% 20% 0.00 identificados.
3. Relacion entre objetivos y componentes 0 0 Falta de un programa de capacitacién con
del CORRE 1 0.72 20% 15% 0.28 respecto a controles internos.
., . No existe supervision inmediata de las
0, 0,
4. Consecucion de Objetivos 1 0.73 20% 15% 0.27 funciones de cada empleado.
. . . Las facturas de compra que envian los clientes
0, 0,
5. Riesgo aceptado y niveles de tolerancia 1 0.72 20% 15% 0.28 no llegan a tiempo a las oficinas,
3 IDENTIFICACION DE EVENTOS 5 3.60 100% 71% 1.40
1. Factores externos e internos 2 2.00 40% 40% 0.00 Correcta  capacitacion  de  los  metodos
. : ' implantados.
Ineficientes medios de comunicacion y falta de
e 0 0 un contrato con una aseguradora que se
2. ldentificacion de eventos 2 0.60 40% 11% 1.40 responsabilice por el taslado de la
documentacion.
. Comunicacidn eficiente de las prioridades que
0, 0,
3. Categoria de eventos 1 1.00 20% 20% 0.00 debe cumplir cada empleado.
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N° Procedimientos Ponderacion | Calificacién Porcentaje Diferencia Observaciones
Total Total PT CT PT-CT
4 EVALUACION DE RIESGOS 10 8.60 100% 86% 1.40
. ., . . La documentacion e informacion llega
1. Estimacion de probabilidad e impacto. 4 2.60 40% 26% 1.40 acumulada de varios dias.
., . Revisién oportuna de los reportes detallados de
0, 0,
2. Evaluacion de riesgos 4 4.00 40% 40% 0.00 cobros y pagos.
. - . El sistema contable, flexible a las
3. Riesgos originados por los cambios 2 2.00 20% 20% 0.00 modificaciones de indole laboral y tributaria.
5 RESPUESTA A LOS RIESGOS 10 10 100% 100% 0.00
. Personal se siente comprometido en la entrega
1. Categoria de respuestas 6 6 60% 60% 0.00 de informacion contable.
. Anélisis de los estados de cuenta de cada uno
2. Decision de respuestas 4 4 40% 40% 0.00 de los clientes de forma detallada e individual.
6 | ACTIVIDADES DE CONTROL 10 10 100% 100% 0.00
., .. . Realiza controles y verificaciones, antes de
0, 0, !
1. Integracion con las decisiones sobre riesgos 5 5 50% 50% 0.00 entregar la informacion contable.
.. .. Analizar los movimientos econdémicos y dar
0, 0,
2. Principales actividades de control 3 3 30% 30% 0.00 soluciones a eventos encontrados.
Sistema de informacidn contable eficiente que
3. Controles sobre los sistemas de informacion 2 2 20% 20% 0.00 permite la revision y control de cada uno de los
movimientos financieros.
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N° Procedimientos Ponderacion | Calificacién Porcentaje Diferencia Observaciones
Total Total PT CT PT-CT
7 INFORMACION Y COMUNICACION 5 4.00 100% 80% 1.00
. ., . Informan a todo el personal de la seccién
0, 0, !
1. Cultura de informacion en todos los niveles 1 1.00 20% 20% 0.00 sobre los nuevos procedimientos.
Interpretacion de los informes de situacion
2. Herramientas para la supervision 1 1.00 20% 20% 0.00 actual de los clientes, utilizando el sistema
KEOPS.
Solo se lo utiliza para ingresar valores
3. Sistemas estratégicos e integrados 0.5 0.20 10% 3% 0.33 pequefios de pagos realizados y en algunos
casos no se lo utiliza.
N . L Informes contables exactos y confiables a la
0, 0,
4. Confiabilidad de la informacion 1 1.00 20% 20% 0.00 gerencia financiera.
5 Comunicacion Interna 1 0.30 20% 704 067 Comunicacion ineficiente por la falta de
' ' 0 0 ' actividades de integracion del personal.
6. Comunicacion Externa 05 0.50 10% 10% 0.00 | Documentacion oportuna a los organismos
externos.
8 SUPERVISION Y MONITOREO 5 4.30 100% 86% 0.70
1. Supervision permanente 2 1.30 0% | 26% 0.70 ’g'eﬁszf;‘]il““a politica clara de capacitacion del
2. Supervision interna 2 2.00 40% 40% 0.00 Correctivos necesarios y oportunos.
L Informes de auditoria se los considera de
0, 0,
3. Evaluacién externa 1 1.00 20% 20% 0.00 manera urgente.

Realizado por: Andrés Tipan
Fecha de Evaluacién: 17/08/2007
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INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA APLICACION

DEL CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO POR EL
METODO CORRE EN LA SECCION COBROS Y PAGOS

El Ambiente Interno de Control, debido a que constituye la base fundamental
para un control interno efectivo, se le ha asignado 50 puntos que equivalen al
100% como optimo, ha tenido una calificacion de 39.60 puntos equivalentes al
79%. Esta diferencia se produce por la ausencia de un codigo de ética, no
cuentan con una politica de control de las actividades encomendadas, la
documentacién contable y legal no llega a las oficinas en forma inmediata, no
tienen un documento en el cual este estipulado un manual de funciones. Ademas
no se realizan evaluaciones periddicas del desempefio y conocimientos al

personal.

Al Establecimiento de Objetivos, se le asignado una ponderacion 6ptima de 5
puntos equivalentes al 100%, en el cual la seccion cobros y pagos cumple con el
78% con una calificacion de 3.9 puntos, debido a que no cuentan con una
planificacion estratégica, existe un desconocimiento de los componentes que
conforman el CORRE, no se realiza una supervisién inmediata de las funciones
que realiza cada empleado, ademas las facturas de compra que envian los no
llegan a tiempo a las oficinas para que puedan ser ingresadas en el sistema

contable.

Para la Identificacion de Eventos, cuya propuesta Optima es de 5 puntos,
equivalentes al 100%, luego de haber analizado se obtuvo un puntaje de 3.60,
existiendo una diferencia de 1.40 puntos, debido a un Ineficiente medio de
comunicaciéon para que los documentos llegue en forma oportuna a la Seccién
Cobros y Pagos. Ademds no tienen un contrato con una aseguradora que se

responsabilice por el traslado de la documentacion contable.

La Evaluacion de Riesgos, se ha establecido como ponderacion optima 10
puntos, equivalentes al 100%, obteniendo un resultado segun la evaluacién
realizada de 8.6 puntos equivalentes al 86% debido a que la documentacion e
informacion llega a la seccién cobros y pagos de forma acumulada de varios dias
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La Respuesta a los riesgos, tuvo una calificacion total en porcentaje del 100%
ya que luego de haber realizado el andlisis se pudo identificar que la seccion
realiza una revision de los mayores contables para identificar posibles errores en
los cédigos de cuenta, dando una seguridad razonable para que los siguientes

procesos contables se realicen con eficiencia.

En el componente Actividades de Control, luego de haber realizado la
evaluacion en la seccion, se pudo identificar que se establecen controles
preventivos con la finalidad de cumplir con los objetivo seccionales, ademas el
sistema contable es seguro y permite transferir informacion a otros programas
para facilitar su procesamiento, dando a lugar como calificacion total de 10

puntos equivalentes al 100%.

A la Informacién y Comunicacion, se le asignado como puntaje O6ptimo 5
equivalente al 100%, obteniendo 4 puntos, existiendo una diferencia de 1 punto,
debido a que no se utiliza eficientemente el sistema contable instalado en las
oficinas de los clientes, ademas existe ineficiente comunicacion dentro del
departamento contable, ya que no hay una politica que ayude a la integracion del

personal.

La Supervisién y Monitoreo, tiene 5 puntos como 6ptimo, equivalentes al 100%,
luego de haber realizado el andlisis se obtuvo como calificacion de 4.3 puntos
equivalentes al 86%, esto se debe principalmente a que no cuentan con una
politica clara de capacitacion al personal, que sirva de retroalimentacion para

mejorar la gestion de riesgo.
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5.2.8.1. Ambiente Interno de Control

a. Integridad y Valores Eticos

Son valores y principios que deben ser cumplidos desde los niveles mas altos de

autoridad, ya que se administra recursos econémicos de varias empresas.

= Mediante una reunion conjunta entre el Gerente Financiero y sus subalternos
deberan proponer un codigo de ética para que sea divulgado en las partes
visibles de la oficina, para que los empleados se sientan comprometidos con la

empresa.

b.Filosofia y Estilo de Alta Direccion

Son lineamientos que establecen las autoridades para que sean cumplidos por el

personal con la finalidad de minimizar riesgos en los registros contables.

= Las autoridades deben establecer claramente a los clientes politicas claras, para
que la documentacion e informacién contable, llegue a la seccién de una forma
oportuna, cumpliendo con los plazos establecidos.
c. Consejo de Administracién y Comités

La propuesta sobre la conformacién de un Comité de Administracion, es el de

aportar con ideas, politicas, estrategias, con el proposito de dar solucion a los

problemas que se presentan en el desarrollo de las operaciones.

= Es necesario que se realice un modelo de informe que sirva para controlar las

funciones encomendadas a la seccion cobros y pagos (ver anexo N° 1).
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d. Estructura Organizativa

La distribucion de una estructura organizativa es de suma importancia ya que ayuda
a controlar y supervisar de mejor manera las actividades y procesos dentro de la

seccion.

= lLas autoridades del departamento contable se deben reunir y proponer la
elaboraciéon de un manual de procesos que sirva de guia para las actividades que

deben cumplir cada uno de los empleados de la seccidén cobros y pagos.

e. Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumida

Es el grado de responsabilidad que asume cada miembro de la seccion, y el

compromiso adquirido para conseguir los objetivos, minimizando los riesgos.

= Cada empleado tiene asignadas tareas y responsabilidad que deben cumplir con
eficiencia y eficacia, para llegar al cumplimiento de los objetivos de forma

oportuna.

= La Gerencia Financiera es la persona idonea para administrar eficientemente los

recursos economicos de cada uno de los clientes, y mantener efectivo disponible.
f. Gestién de Capital Humano
El personal es el recurso mas importante dentro de una organizacion, es por eso que
se debe contar con el personal calificado y capacitado para que puedan enfrentarse
a nuevos retos, en los cuales la empresa quiera incursionatr.
= Elaborar conjuntamente con la gerencia financiera, evaluaciones periddicas al

personal para que se pueda medir el nivel de conocimiento del recurso humano

con el que cuenta la seccién cobros y pagos.
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g.Respondabilidad y Transparencia

Es la capacidad de responder o justificar por los actos realizados dentro de su

actividad laborar y de una manera transparente.

» En la seccion cobros y pagos administra y controla eficientemente los recursos
econdémicos de cada uno de los clientes, entregando informes detallados, que
permiten transparentar los datos ingresados en el sistema contable KEOPS.

5.2.8.2. Establecimiento de Objetivos

a. Objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos son de alto nivel, y los planes estratégicos son los mas

utilizados al momento de establecer dichos objetivos.

e Mediante una reunion entre las autoridades de la empresa, proponer la
elaboracion de una planificacion estratégica y de esta manera establecer los

objetivos especificos para gestionar los riesgos.

b. Objetivos especificos

Son los objetivos que se establecen para cada una de las actividades que se

desarrollan dentro de la seccidn, para gestionar los posibles riesgos.

e Los objetivos seccionales estan claramente identificados, y se realiza revisiones
periddicas de las actividades, creando un ambiente de seguridad razonable en
los procesos financieros, y de esta manera gestionar los riesgos y entregar la
informacion contable cumpliendo con principios de contabilidad generalmente

aceptados.
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c. Relacion entre objetivos y componentes del CORRE

Los objetivos seccionales, se deben basar en cada uno de los componentes del

método CORRE, para que se faciliten los logros propuestos lo mas pronto posible.

e Las autoridades de la seccion deben planificar un cronograma de capacitacion al
personal, con cursos de actualizacion contables, tributarias y métodos de control
interno (CORRE).

d. Consecucion de Objetivos

Son los procedimientos que se aplican para lograr la consecucién de los objetivos

propuestos con eficiencia y honestidad.

e Las autoridades de la seccién deben supervisar y comparar permanentemente
los diarios contables con el médulo de cobros o pagos, para verificar el correcto
proceso de registro de la informacion.

e. Riesgo aceptado y niveles de tolerancia

El riesgo aceptado y la tolerancia al riesgo son niveles de desviacion que la empresa

considera al momento cumplir con los objetivos.

e Realizar acuerdos y establecer un plazo maximo de entrega de la informacion
contable, entre las autoridades de la seccion y los clientes, para que se pueda

estructurar los estados financieros y entregarlos a la gerencia.

e Analizar la posibilidad entre las maximas autoridades, la factibilidad de enviar el
personal adecuado para que dentro de las empresas de los clientes se realice un
control y capacitacion de la importancia de enviar la informacion y documentacion

a las oficinas de la seccién cobros y pagos.
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5.2.8.3. Identificacion de Eventos

a. Factores externos e internos

Son factores internos o externos que dan lugar a eventos que repercuten en la

consecucion de los objetivos.

e Se ah realizado una correcta capacitacion de los métodos de identificacion de
errores dentro de la seccidon, permitiendo agilizar los procesos y entregar

resultados de calidad.

b. Identificacion de eventos

Son técnicas utilizadas para identificar posibles eventos que generen pérdidas o
deficiencias en la entrega oportuna de la informacién econémica, de cada uno de los

clientes.

e Las autoridades deben analizar mecanismos que agiliten la entrega inmediata de
la informacion, o comprometer a los clientes para que envien la informacion

financiera de manera completa e inmediata.

e A largo plazo planificar la creacion de una sucursal en Guayaquil, para estar mas

cerca de los clientes y evitar el traslado de informacion desde Guayaquil a Quito.

e Mediante una reunion entre las autoridades del departamento contable, analizar
la factibilidad de contratar una aseguradora que se responsabilice por el traslado

de la informacién y documentacién contable.

c. Categoria de eventos

Es clasificar los objetivos por categorias desde los mas primordiales a los menos
trascendentales.
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e Una comunicacion eficiente de las prioridades que debe cumplir cada empleado,
permite cumplir con el objetivo seccional, de entregar toda la informacién
contable ingresada en el sistema de manera mensual, para que posteriormente
se pueda elaborar sin ningun inconveniente los estados financieros de cada uno

de los clientes.

5.2.8.4. Evaluacidon de Riesgos

a. Estimacion de probabilidad e impacto.

La estimacion de un evento potencial, genera incertidumbre, por lo tanto es
necesario que se determine su probabilidad y el impacto que pueda tener dentro de

la seccién cobros y pagos.

e Las autoridades y el personal deben presionar a los clientes para que estos
envien los documentos de respaldo de compras y ventas, todos los dias de la
semana, para poder ingresar al sistema contable y tener actualizada la base de

datos.

b. Evaluacion de riesgos

Es la revision de procedimientos contables que permitan identificar posibles efectos

negativos y afecten en la consecucion de los objetivos seccionales.

e La revision oportuna de los reportes detallados de cobros y pagos ingresados por
la seccidn cobros y pagos y entregados a la gerencia ha permitido la evaluacion y
administracion de los recursos econdmicos de cada uno de los clientes y prevenir

posibles riesgos.

c. Riesgos originados por los cambios

Son riesgos que se analizan, al momento en el que se realiza algun cambio en los

procesos contables.
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e El sistema de informacién contable es la principal herramienta de la seccion de
cobros y pagos y de esta manera se pudo analizar que es flexible a las
modificaciones de indole laboral y tributaria, logrando eficiencia en los procesos
contables.

5.2.8.5. Respuesta a los Riesgos

a. Categoria de respuestas

Son estudios que se realizan para determinar si se acepta, evita, reduce o comparte

el riesgo que se a presentado y cumplir con de los objetivos seccionales propuestos.

e EIl personal se siente comprometido en la entrega de informacién contable de
forma detalla en forma eficaz y oportuna, permitiendo a la seccién transparentar
sus funciones y cumplir con los requerimientos de las autoridades.

b. Decision de respuestas

En la decision de respuesta se analiza los costos y beneficios que se obtiene y las
posibles oportunidades que llegaran al momento de elegir una opcion.

e Las autoridades de la seccion analizan los estados de cuenta de cada uno de los
clientes de forma detallada e individual, para tomar decisiones que permitan
mejorar los procesos y controles, con la finalidad de prevenir riesgos financieros.

5.2.8.6. Actividades de Control

a. Integracioén con las decisiones sobre riesgos

Son actividades que se deben cumplir, considerando un control de los riesgos que
existen y el cumplimiento de los objetivos seccionales propuestos.
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e La seccidn cobros y pagos realiza controles y verificaciones, antes de entregar la
informacion contable a las siguientes secciones, debido a que el sistema
contable le permite realizar cuadros comparativos e identificar errores, pero esto
solo se lo puede hacer al final del mes y no de manera inmediata, ocasionando

retrasos de la entrega de la informacion.

b. Principales actividades de control

Son las politicas y procedimientos que se realizan para que exista un control

eficiente y prevenir los riesgos.

e La Gerencia Financiera revisa los estados de cuenta de cada uno de los clientes
y mayores contables generados por el sistema contable, para analizar los
movimientos econdmicos y dar soluciones a eventos encontrados.

c. Controles sobre los sistemas de informacién

Los controles sobre los sistemas de informacion, son mecanismos tecnolégicos que

permiten un mejor control sobre las actividades y procedimientos contables.

e La seccidn cobros y pagos cuenta con un sistema de informacién contable
eficiente que permite la revision y control de cada uno de los movimientos
financieros de los clientes, y de esta manera lograr un andlisis minucioso de
cuentas contables e identificar eventos que han ocasionado los cambios en los
estados de cuenta.

5.2.8.7. Informacion y Comunicacién

a. Cultura de informacién en todos los niveles.

Es la responsabilidad de las autoridades el comunicar a los diferentes niveles sobre

las resoluciones tomadas.
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Las autoridades cumplen con el objetivo de informar a todo el personal de la
seccién, sobre los nuevos procedimientos, leyes o principios contables que se
deben aplicar dependiendo de los eventos que ocurran.

b. Herramientas para la supervisién

Son herramientas que permiten la supervision e interpretacion de los procedimientos

o resultados obtenidos en la seccidn cobros y pagos.

Las autoridades realizan una eficaz interpretacion de los informes de situacion
actual de los clientes, utilizando el sistema contable como el medio adecuado
para la revision de los informes, debido a la seguridad razonable que ofrece el
sistema KEOPS.

c. Sistemas estratégicos e integrados

Es la eficiencia con lo que los sistemas de informacion se adaptan a las necesidades

de la empresa y ayudan a cumplir con los objetivos seccionales.

El sistema contable con el que cuenta la seccion cobros y pagos es eficiente, ya
que es flexible a los requerimientos de cada una de las empresas a las cuales se
ofrece el outsourcing financiero y es de mucha seguridad financiera, ya que

entrega datos exactos y actualizados.

Es necesario que se capacite y de mayor responsabilidad a los clientes para que
utilicen de manera eficiente el sistema contable KEOPS, que lo tienen instalado
en sus oficinas, ya que informacién que puede ser ingresada por los clientes, la

envian a la seccion cobros y pagos.

d. Confiabilidad de la informacién

La confiabilidad de la informacién, significa que los datos que se analizan sean

actuales, eficientes y oportunos para la toma de decisiones.
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e La seccion cobros y pagos entrega informes contables exactos y confiables a la
gerencia financiera, para que esta analice e informe a los clientes sobre las

medidas a tomar para una eficiente administracion de la empresa.

e. Comunicacioén interna

Es la comunicacion que debe existir dentro del departamento contable para que se

pueda identificar problemas de mejor manera y plantear alternativas de solucion.

e Las autoridades de la seccion deben programar seminarios de autoestima e
integracion del personal para que las personas se sientan comprometidos y

trabajen como equipo.

f. Comunicacién externa

Son los canales de comunicacion eficientes de deben existir con proveedores,

clientes y organismos externos de control.

e La seccion cobros y pagos realiza todos los trdmites pertinentes para entregar la
documentacion e informacion necesaria tanto legal como tributaria a los
organismos gubernamentales, para cumplir con los requerimientos de ley que
tiene cada una de las empresas que son clientes de Incubadora Anhalzer Cia.
Ltda.

5.2.8.8. Supervisién y Monitoreo

a. Supervision permanente

Es la supervision que realizan las autoridades de la seccién para determinar

deficiencias y tomar decisiones en forma eficaz.

e Programar con la participacion de la Gerencia Financiera y autoridades de la
seccion, cursos de capacitacién por lo menos una vez al afo, con la finalidad

obtener conocimientos y reducir los riesgos.
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b. Supervision interna

Son autoevaluaciones que se realizan dentro de la seccidén cobros y pagos, para

verificar el cumplimiento de las recomendaciones y mejorar los procesos contables.

e Dentro de la secciébn cobros y pagos, realizan un seguimiento de las
recomendaciones puntuales que hacen las autoridades para cumplir con los

objetivos especificos.

e Las autoridades de la seccién cuentan con alternativas de solucion permitidas,
que se pueden implantar al momento de identificar errores en los procesos
contables.

c. Evaluacion externa

Son evaluaciones realizadas por organismos externos, y el seguimiento que se

realiza a los informes de novedades.
e Los informes de auditores externos, en los cuales se detalla observaciones a los

procesos tributarios, se los considera de manera inmediata, y se realiza los

correctivos necesarios, para evitar problemas posteriores.
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5.3 SECCION IMPORTACIONES DE INCUBADORA ANHALZER
CIiA. LTDA.

5.3.1. Diagnéstico y evaluacion del control interno de la

seccion importaciones.

En la seccion importaciones se recibe facturas que no respaldan crédito tributario
para los clientes, debido a que son proveedores extranjeros y no llenan de manera
correcta la razén social en las facturas de importacion, dando a lugar que la
documentacién no sea la adecuada para respaldar ante los organismos de control

externos y gubernamentales.

Las facturas de importacion o de seguros llegan con varios dias de retraso a la
seccién de importaciones, originando el ingreso al sistema de dichos valores de
manera tardia al sistema contable, ocasionando que no se realice el cierre oportuno

de las importaciones con los anticipos de manera mensual.

La compafiia de seguros contratada no tiene la misma metodologia de cierre de
anticipos que la seccion importaciones de Incubadora Anhalzer, ocasionando
problemas al momento de pagar o cobrar las diferencias que se estipulen luego del

calculo que se realice.

La falta de responsabilidad por parte de la empresa intermediaria en la entrega de
los numeros de DUI, a la seccién importaciones de Incubadora Anhalzer, ocasiona
gue existan ingresos de facturas al sistema contable sin el debido registro de
importacion DUI, ocasionando problemas al momento de cerrar las importaciones y

retrasos en los pagos
Ineficiente comunicaciéon dentro de la seccion importaciones, origina que los

procesos no se realicen de forma eficiente, dando a lugar errores que pueden dar a

lugar pérdidas de dinero o de tiempo.

198



ESPE

5.3.2. Naturalezay funciones de la seccion importaciones

La seccion importaciones, es la encargada de realizar todos los tramites pertinentes
para la importacion de materia prima o insumos de cada uno de los clientes, y
realizar las transferencias bancarias para poder cerrar las importaciones en el

sistema contable KEOPS, de manera mensual.

Las funciones que se realizan en esta seccién, estan detalladas a continuacion:

e La seccién importaciones coordina los tramites pertinentes para efectuar las
importaciones de los productos que necesitan cada una de las empresas a las

cuales se ofrece el outsourcing financiero.

e La persona responsable es la encargada de preparar la solicitud de disponibilidad

de productos en el exterior y estimar valores que se deberan pagar.

e Son encargados de recibir la aprobacion del documento Unico de importacion

DUI, por parte de la compafia intermediaria “Espinosa y Espinosa Asociados”.

e Se realiza la liquidacion y contabilizacion en el sistema contable KEOPS, de las

importaciones de manera mensual.

e Archivar en una carpeta la documentacion de las importaciones realizadas, con

los debidos respaldos legales.

e Registrar las importaciones realizadas con los requisitos legales necesarios, para

reportar al Servicio de Rentas Internas.
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5.3.3. Objetivos de control interno administrativo de la seccion

importaciones.

Autorizacion.- El Gerente Financiero es la persona responsable de revisar y
autorizar los anticipos entregados a las empresas intermediarias en la

importacion, y verificar la disponibilidad de nuevos productos.

Procesamiento de Informacién.- La seccion importaciones es la encargada de
revisar que los documentos y requisitos legales se cumplan a cabalidad, para
poderlos ingresar al sistema contable KEOPS y luego realizar el respectivo cierre

de importacion.

Clasificacion.- Los documentos, archivos, anexos e informes se clasificaran
administrativa y financieramente de acuerdo a las politicas y normativa legal

vigente en la entidad.

Verificacion y evaluacion.- Las actividades de la seccion importaciones seran
monitoreadas y evaluadas en forma permanente, con la finalidad de determinar
errores, para luego corregirlos, colaborando en el mejoramiento y desarrollo del

area.

Proteccién fisica.- Los documentacion de importacion como facturas, DUI y
demas documentos legales, deben estar archivadas en un lugar que cuente con
condiciones Optimas: libre de humedad, espacio y seguridades adecuadas, con
acceso restringido para terceras personas.

A continuacion se presenta el ciclo de la seccion importaciones:
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GRAFICO 21
CICLO DE LA SECCION IMPORTACIONES

A

. " importacion realizada
la importacion 3

proveedor extranjero productos al lugar de destino 4

IMPORTACIONES

forma ordenada

sistema contable

el clerre ae iImportaciones
7

Q : intermedia y de seguros de importacion 6

Fuente: Viviana Avila

Elaborado por Andrés Tipan
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5.3.4. Diagrama del proceso actual de la seccién importaciones

INCUBADORA ANHALZER CIA LTDA. SECCION IMPORTACIONES (ACTUAL)

PROVEEDOR
SECCION IMPORTACIONES (EXTERIOR) EMPRESA INTERMEDIARIA CLIENTES
©
Realiza solicitud Recibe la VERIFICAN

de disponibilidad y PROCESAN TRAMITES

envia por mail

solicictud de
disponibilidad DESADUANIZACION COMPLETOS

MATERIALES

EMITE UN NUMERO DE DUI INFORME DE
DISPONIBILIDAD 1 CUMPLIMIENTO
DUI INFORME DE
Py CUMPLIMIENTO
)
~ Numero de Jet INFORME DE
disponibilidad 2 Numero de CUMPLIMIENTO
disponibilidad 3
Numero de
disponibilidad 1 Numero de
disponibilidad 2 TRAMITES EN
AEROPUERTO O
Numero de MEDIO MARITIMO
disponibilidad 1

INFORMAN A LA
SECCION
IMPORTACIONES
2

ANALIZAN
NOVEDADES
DE
IMPORTACION

VERIFICA INFORMACION

FINANCIERA
MERCADERIA
FIN COMPLETA
NO
DOCUMENTACION INICIO TRASLADO
LEGAL DE MATERIALES
IMPORTACION
1
REGISTRO EN
EL SISTEMA
CONTABLE

INFORME DE
CUMPLIMIENTO

DOCUMENTACION

. LEGAL DE
SE ENTREGO IMPORTACION
NO ANTICIPO DOCUMENTACION |2
LEGAL DE
l IMPORTACION
CIERRE DE
PAGO IMPORTACIONES
COMPLETO DE
LA FACTURA

REVISION DE
DOCUMENTOS
IMPORTACION

DEVENGAR
ANTICIPOS
ENTREGADOS

¢ <i. NO SE ENVIA EL NUMERO DE DUI A LA SECCION

EMISION
CHEQUE

MARCAS DE AUDITORIA

EMISION @ NO SE REVISA LA DOCUMENTACION LEGAL
CHEQUE

FIN

Realizado por: Andrés Tipan
Fecha de Evaluacién: 17/08/2007
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5.3.5. Debilidades detectadas de la seccién importaciones

INCUBADORA ANHALZER CIA LTDA.
DEPARTAMENTO CONTABLE
CEDULA NARRATIVA

SECCION: Importaciones
FECHA:10 de agosto del 2007 A3

Al observar los procesos de la Seccién Importaciones se detect6 lo siguiente:

Durante el proceso de desaduanizacion de la importacion y cuando ya tienen el
intermediario el numero de DUI no lo hace llegar de manera oportuna a la
seccion contabilidad para que pueda ser ingresada al sistema contable,
ocasionando que en el sistema no se lo pueda identificar de mejor manera y
ocasionando que no se pueda declarar al SRI, porque no se tiene el numero de

autorizacion.

La compafiia intermediaria no revisa detalladamente los documentos de respaldo
de la importacién, dando a lugar que cuando llega a la seccién importaciones los

documentos no identifica errores de forma en la documentacion.

Elaborado por: Andrés Tipan

Fecha 10-08-2007
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5.3.6. Diagrama del

importaciones

proceso

propuesto de

la seccidon

INCUBADORA ANHALZER CIA LTDA. SECCION IMPORTACIONES (PROPUESTO)

Numero de
disponibilidad 2

Numero de
disponibilidad 1

CIERREDE
IMPORTACIONES
COMPLETO DE
LAFACTURA

AN ¢

AN

DU
2
INGRESO AL SISTEMA
CONTABLE
AN VERIFICA INFORMACION
FINANCIERA
DOCUMENTACION
LEGAL DE
IMPORTACION
1
REGISTROEN
EL SISTEMA
CONTABLE
SE ENTREGO
NO ANTICIPO 9|

EMITE UN NUMERO DE
DISPONIBILIDAD

Numero de
disponibilidad 3

Numero de
disponibilidad 2

Numero de
disponibilidad 1

PROVEEDOR
SECCION IMPORTACIONES (EXTERIOR) EMPRESA INTERMEDIARIA CLIENTES
Q 0
Reali licitud i
de iy <oicctnlde PO Tes VATERALES
envia por mail disponibilidad DESADUANIZACION COMPLETOS

INFORME DE
CUMPLIMIENTO

INFORME DE
CUMPLIMENTO

INFORME DE
CUMPLIMIENTO

INFORME DE
CUMPLIMIENTO

Realizado por: Andrés Tipan
Fecha de Evaluacién: 17/08/2007
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5.3.7. Propuesta del sistema del control interno de la seccion

importaciones de Incubadora Anhalzer Cia. Ltda.

El sistema de control que se propone para la Seccién importaciones de Incubadora
Anhalzer Cia. Ltda., se basa en el Control de los Recursos y los Riesgos Ecuador
(CORRE), debido a que es el medio mas eficaz para prevenir o identificar

oportunamente errores o irregularidades dentro de la empresa.

5.3.8. Componentes

Los componentes que integran el Control de los Recursos y los riesgos Ecuador,

gue se va a evaluar en la seccion importaciones del departamento contable son:

e Ambiente Interno de Control

e Establecimiento de Objetivos
e Identificacion de Eventos

e Evaluacion de Riesgos

e Respuesta a los Riesgos

e Actividades de Control

e Informacion y Comunicacion

e Supervision y Monitoreo
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INCUBADORA ANHALZER CIA LTDA.
DEPARTAMENTO CONTABLE
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SECCION: Importaciones
FECHA: 17 de agosto del 2007

Procedimientos

SI

NO

N/A

Observaciones

AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

8.

Integridad y valores éticos

e ;Existe un cdédigo de conducta que sirva

10.

de pauta, para el comportamiento ético y
moral dentro de la préactica profesional?

¢Hay facilidades para que el personal
pueda dar su opinién, sin temor a
represalias, antes de que se tomen
decisiones trascendentales para la
seccién importaciones?

¢El personal practica valores éticos y
morales, en cada una de las funciones
para las cuales fue contratado?

Filosofia y estilo de la alta direccion
¢Las autoridades practican e incentivan
el cumplimiento de normas legales de
importacion y respaldo documental?

¢Existe responsabilidad en la entrega de
documentacién, por parte de las
compafilas  intermediarias en la
intermediacion de importaciones?

Consejo de administracion y Comités
¢El Contador General, da alternativas de
solucion a las novedades que se suscitan
en la seccién importaciones?

¢Los funcionarios de la seccion tienen
reuniones frecuentes y oportunas con el
Gerente Financiero?

e ;Realizan informes de cumplimiento de

las actividades encomendadas?

No cuentan con un codigo de
conducta de ética y moral.

No entregan a tiempo la
documentacion de
importacion.
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Procedimientos

SI

NO

N/A

Observaciones

e ;Hay un analisis periddico junto con los
intermediarios para identificar valores y
documentos de respaldo de
importacion?

11. Estructura organizativa
e ;Dentro del organigrama estructural de
la empresa se encuentran claramente
identificados los niveles de autoridad?

e ;Cuentan con una manual de funciones,
que sirva de guia para el control las
actividades  particulares que debe
cumplir cada empleado?

e ;Existe una supervision periddica de los
registros generados en el sistema
contable, por el ingreso de facturas de
importacion y los respectivos anticipos?

12. Autoridad asignada y responsabilidad
asumida
e ;Tienen asignadas tareas y
responsabilidades, cada uno de los
miembros de la seccion importaciones?

e ;Existe el personal suficiente para
cumplir a cabalidad con los objetivos de
la seccion importaciones?

e ;La Gerencia Financiera es la encargada
de autorizar la emisién de cheques para
anticipos a la importacion?

13. Gestion del capital humano
e ;Existe personal calificado y profesional
dentro de la seccion importaciones?

e ;Existe un comité de recursos humanos,
que vele por los beneficios del personal?

e ;Existen evaluaciones periddicas de
rendimiento y conducta del personal?

Se analizan valores por
separado y solo se comunican
las diferencias encontradas.

No hay un documento en el
cual este detallado las
funciones de cada empleado.

Falta de capacitacion al
personal sobre temas de
importacion.

Las autoridades no consideran
las evaluaciones periddicas del
personal de la seccion.
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Procedimientos

SI

NO

N/A

Observaciones

14. Respondabilidad y Transparencia
e (Existe una cultura organizacional que
incentive al personal a cumplir sus
actividades con respondabilidad vy
transparencia?

e ;Se presentan informes detallados de

cada importacion realizada, a la
Gerencia  Financiera de  manera
oportuna, para la toma de decisiones?

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

6. Objetivos estratégicos.
e ;Existe una planificacion estratégica
dentro de la seccion importaciones?

e ;/Existe comunicacion en forma eficaz y
oportuna de los objetivos a los
miembros de la seccion importaciones?

7. Objetivos especificos
e ;Existe una revision periddica de los
mayores contables con la finalidad de
identificar y corregir el registro de los
diarios contables?

e ;Esta establecido mensualmente
tiempos, para poder ingresar facturas de
importacion al sistema contable?

e ;Se realiza las transferencias bancarias
en forma oportuna para evitar problemas
con la importacién?

8. Relacion entre objetivos y
componentes del CORRE
e ;Existe compromiso de la alta direccion
para controlar las importaciones y los
debidos documentos de respaldo?

e (El personal de la seccion importaciones
conoce los componentes que conforman
el CORRE?

No cuentan con  una
planificacion estratégica.

No estan establecidos plazos
maximos de recibir las facturas
por concepto de importacion.

Falta de wun programa de
capacitacion con respecto a
controles internos.
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Procedimientos

SI

NO

N/A

Observaciones

9. Consecucion de Objetivos
e ;Existe supervision permanente en todos
los niveles, que verifiquen los avances
en la consecucion de los objetivos
seccionales?

e ;La persona encargada de realizar las
trasferencias bancarias, tiene una clave
confidencial para autorizar los debitos
bancarios?

e ;La Gerencia financiera es la persona
encargada de aprobar la emision de
cheques con montos altos?

10. Riesgo aceptado y niveles de
tolerancia
e ;Se cumple de una manera eficiente y
oportuna con los plazos establecidos
para entregar la informacién a la seccion
importaciones?

e ;Se cuadra mensualmente las
importaciones  realizadas con los
anticipos entregados?

No existe supervision
inmediata.

Las facturas de importacién y
los DUI, no llegan a tiempo a
las oficinas.

IDENTIFICACION DE EVENTOS

4. Factores externos e internos
e ;Es eficaz la comunicacion en todos los
niveles, sobre practicas contables que se
deben aplicar para minimizar los
riesgos?

5. Identificacion de eventos
e ;EXisten entrevistas con el encargado de
registro de importaciones, con el objeto
de identificar posibles eventos que
afecten a la importacion?

e ;Existen los medios id6neos que
permitan  evitar la pérdida de
documentacién contable importante?

e ;Existe un contrato con una aseguradora
para que se responsabilice por la
documentacion contable e importacion?
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Procedimientos SI NO | N/A Observaciones
6. Categoria de eventos

e ;Es prioridad para la seccion ingresar al
sistema contable todas las facturas de | X
importacion de forma inmediata?

e ;Se comunica al personal las prioridades
en sus funciones, para que no exista| X
retrasos en los procesos que se realiza
dentro de la seccion importaciones?

e (El sistema contable permite el ingreso
de facturas de importacion luego del | X
cierre de Balances?

EVALUACION DE RIESGOS
4. Estimacion de probabilidad e
impacto.

e ;Cuentan con la documentacion e
informacion de los diferentes La documentacion e
movimientos operacionales para el X informacion llega con varios
registro en el sistema contable de una dias de retraso.
manera oportuna?

Existen diferentes métodos de

e ;Los anticipos de importacion se cierran X calculo entre la seccion
sin ningGn inconveniente? importaciones y la compaiia

intermediaria.
5. Evaluacion de riesgos

e ;El gerente financiero cuenta con
reportes detallados para el seguimiento | X
de las importaciones realizadas?

e ;Se lleva un control de los productos
importados y se los compara con los X
inventarios del sistema contable?

6. Riesgos originados por los cambios . ] .

e ;Cuéando se realiza la importacioén con Existen  inconvenientes  al
otra compafiia intermediaria se lo realiza X momento de respaldar con
sin ningdn inconveniente? docn_Jmentos las importaciones

realizadas.

e .El Sistema de informacion contable, se
adapta a los cambios legales X

implantados por organismo de control
aduanero?
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Procedimientos

SI

NO

N/A

Observaciones

RESPUESTA A LOS RIESGOS

3. Categoria de respuestas
e ;Existe compromiso del personal de la
seccion, en el registro de todos los
movimientos contables de cada una de
las importaciones?

4. Decision de respuestas
e ;Las autoridades de la seccién, analizan
los informes detallados de importacion
por productos y proveedores, para
realizar un nuevo proceso de
importacion?

e ;Se comunica al personal en forma
inmediata, sobre los procedimientos a
seguir para disminuir o prevenir el
riesgo en el registro contable vy
financiero?

ACTIVIDADES DE CONTROL

4. Integracion con las decisiones sobre
riesgos
e ;El sistema contable permite realizar
informes detallados de cada una de las
importaciones para identificar riesgos
financieros?

e ;Se controla de manera eficiente que los
documentos legales lleguen a la seccion,
antes de cerrar la importacion?

5. Principales actividades de control
e ;Los sistemas informéaticos son seguros
e inviolables para que se pueda realizar
un control efectivo de los procesos
contables?

e ;Las autoridades revisan en forma
detallas las importaciones realizadas y
su registro en el diario contable de
forma mensual para verificar sus
movimientos?

211




ESPE

Procedimientos

SI

NO

N/A

Observaciones

6. Controles sobre los sistemas de
informacion

e ;El sistema de informacion contable
permite transferir la informacion a otros
programas como Microsoft Word o
Microsoft Excel?

e ;Existen iniciativas por parte de las
autoridades de mejorar los sistemas
tecnoldgicos de informacion?

e ;Los sistemas de informacion y
comunicacion son de calidad y van a la
par con los avances tecnologicos del
mundo actual?

INFORMACION Y COMUNICACION

7. Cultura de informacion en todos los
niveles.

e ;Se comunica de manera periddica al
personal de la seccidén, sobre las
resoluciones tomadas, para el proceso de
la informacion contable?

8. Herramientas para la supervision
e ;Los sistemas de informaciéon son los
adecuados, para la correcta revision de
los informes entregados por la seccion
importaciones a la Gerencia Financiera?

e ;La seccion entrega informacion
detallada y oportuna a las personas que
necesitan la informacion, para tomar
decisiones?

9. Sistemas estratégicos e integrados
o (El sistema de informacion
computarizado, almacena datos
detallados de cada wuna de las

importaciones y registros contables?

e ;El sistema de informacion contable es
flexibles a los requerimientos de
importacion de cada uno de los clientes?
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Procedimientos SI NO | N/A Observaciones
10. Confiabilidad de la informacion

e ;La informacién que entrega la secciéon | X
importaciones a la Gerencia es
actualizada?

e ;La informacion financiera es exacta al | X
momento  de  tomar  decisiones
trascendentales?

11. Comunicacion interna _ _ o

o ;Existe comunicacion eficiente 'y Existe incompatibilidad ~de
oportuna dentro de la  seccion X criterios  por la falta de
importaciones? seminarios de comparierismo e

integracion del personal.
12. Comunicacion externa

e ;Existe compromiso por parte de las
autoridades de la seccién en la entrega
de informacion a los organismos X
externos que regulan a las empresas
privadas o auditoria externa?

SUPERVISION Y MONITOREO
4. Supervision permanente

e ;Existe recomendaciones por parte de
las autoridades de la seccion para| X
mejorar los procesos de ingreso de
informacion al sistema contable?

e ;Existen seminarios 0 cursos de No hay una politica clara de
capacitacion para todo el personal, que X capacitacion del personal.
sirvan de retroalimentacion para mejorar
la gestion de riesgos?

e ;Las autoridades encargadas solicitan
reportes de importacion por muestreo | X
periédico y realizan el seguimiento
respectivo?

5. Supervision interna
e ;Realizan un seguimiento oportuno a las X

recomendaciones establecidas por las
autoridades?
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Procedimientos SI NO | N/A Observaciones

e ;Existen planes de accién correctivos, | X

cuando se encuentran errores en los

procesos contables?
6. Evaluacion externa
e ;Existen planes de acciéon correctivos | X

cuando llega un informe de un

organismo de control externo?
e ;Se realiza un seguimiento oportuno

X

para no incurrir en nuevas notificaciones
de los organismos externos?

Realizado por: Andrés Tipan

Fecha de Evaluacion: 17/08/2007
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SECCION: IMPORTACIONES
FECHA:18 de agosto del 2007

INCUBADORA ANHALZER CIA LTDA.
DEPARTAMENTO CONTABLE

CUESTIONARIO RESUMEN DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICANDO EL METODO CORRE

(CONTROL DE RECURSOS Y RIESGOS-ECUADOR)

N° Procedimientos Ponderacion | Calificacién Porcentaje Diferencia Observaciones
i Total Total PT CT PT-CT vad
1 |AMBIENTE INTERNO DE CONTROL 50 35.00 100% 70% 15.0
1. Integridad y valores éticos 13 8.20 26% 16% 4.80 No cuenta con un cddigo de ética.
. . . . ., Los documentos legales de importacion no
0, 0,
2. Filosofia y estilo de la alta direccion 7 4.40 14% 9% 2.60 llegan a tiempo a la seccion importaciones.
. .. ., ., No hay una politica coman de célculo entre la
0, 0,
3. Consejo de administracion y Comités 8 5.10 16% 10% 2.90 seccion importaciones y los intermediarios.
4. Estructura organizativa 5 3.20 10% 6% 1.80 Inexistencia de un manual de funciones.
5. Autoridad asignada y responsabilidad 0 0 Tareas y responsabilidades asignadas para
asumida 6 6.00 12% 12% 0.00 cumplir con eficiencia y eficacia.
Falta de capacitacién y evaluaciones periddicas
6. Gestion del capital humano 8 5.10 16% 10% 2.90 al personal para conocer el nivel de
conocimiento.
7. Respondabilidad y Transparencia 3 3.00 6% 6% 0.00 Cumplimiento ~ de las ~actividades  con
' ' ' transparencia y respondabilidad.
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N Procedimientos Ponderacion | Calificacion Porcentaje Diferencia Observaciones
Total Total PT CT PT-CT
o | ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 5 2.90 100% 58% 2.10
1. Objetivos estratégicos. 1 0.58 20% 12% 0.42 No cuentan con una planificacion estratégica.
2. Objetivos especificos 1 0.58 20% | 12% 0.42 | Documentos de importacion no llegan a tiempo
a la seccion.
3. Relacion entre objetivos y componentes 0 0 Falta de un programa de capacitacién con
del CORRE 1 0.58 20% 12% 0.42 respecto a controles internos.
., _— No existe supervision inmediata de las
0, 0,
4. Consecucion de Objetivos 1 0.58 20% 12% 0.42 funciones de cada empleado.
. . . Las facturas de importaciéon y los DUI, no
5. Riesgo aceptado y niveles de tolerancia 1 0.58 20% 12% 0.42 llegan a tiempo a las oficinas.
3 IDENTIFICACION DE EVENTOS 5 5 100% 100% 0.00
. Comunicacion  eficiente  sobre  practicas
0, 0,
1. Factores externos e internos 2 2 40% 40% 0.00 contables que se deben aplicar.
e . Existe un seguro que respalda que los
0, 0,
2. Identificacion de eventos 2 2 40% 40% 0.00 documentos y la mercancia lleguen al destino.
. Comunicacion eficiente de las prioridades que
3. Categoria de eventos 1 1 20% 20% 0.00 debe cumplir cada empleado.
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N° Procedimientos Ponderacion | Calificacién Porcentaje Diferencia Observaciones
Total Total PT CT PT-CT
4 EVALUACION DE RIESGOS 10 5.00 100% 50% 5.00
La documentacion e informacién llega con dias
1. Estimacion de probabilidad e impacto. 4 0.70 40% 7% 3.30 de retraso y existe diferentes métodos de
calculo para el cierre de la importacién.
. . Revisién oportuna de los reportes detallados de
0, 0,
2. Evaluacién de riesgos 4 4.00 40% 40% 0.00 importaciones.
Existen inconvenientes al momento de
3. Riesgos originados por los cambios 2 0.30 20% 3% 1.70 respaldar con documentos las importaciones
realizadas.
5 RESPUESTA A LOS RIESGOS 10 10 100% 100% 0.00
. Personal se siente comprometido en la entrega
1. Categoria de respuestas 6 6 60% 60% 0.00 de informacion detalla de importaciones.
Analisis de informes detallados de importacion
2. Decision de respuestas 4 4 40% 40% 0.00 por productos y proveedores, para nuevos
procesos.
6 | ACTIVIDADES DE CONTROL 10 10 100% 100% 0.00
. - . Se cierra las importaciones cuando se tiene
0, 0,
1. Integracion con las decisiones sobre riesgos 5 5 50% 50% 0.00 toda la documentacion de respaldo.
Revisan importaciones y el registro en el diario
2. Principales actividades de control 3 3 30% 30% 0.00 contable de forma mensual para verificar sus
movimientos.
. . ., Sistema de informacidn contable eficiente que
0, 0,
3. Controles sobre los sistemas de informacion 2 2 20% 20% 0.00 permite la revision y control de importaciones.
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Ponderacion

Calificacion

Porcentaje

Diferencia

N° Procedimientos Total Total PT pa PT - CT Observaciones

7 INFORMACION Y COMUNICACION 5 4.40 100% 89% 0.60
1. Cultura de informacion en todos los niveles 1 1.00 20% 20% 0.00 'SEL?LTSQ nﬁ e\t/%iop rglc e?j?ﬁ?enn{il) S(_je la_seccion,
2. Herramientas para la supervision 1 1.00 20% 20% 0.00 tglsi;:nfggnglessig; niqmaplglrztgcpigl.wes se los analiza,
3. Sistemas estratégicos e integrados 0.5 0.50 10% 10% 0.00 1I‘E||exil§:7it§$jaa Iggr:;z]?;frosege if:;%iftgtgény da
4. Confiabilidad de la informacion 1 1.00 20% | 20% | 0.0 g;fr‘r’;;“neesmedrﬁenit';‘g‘;:;afc‘fr’;‘ar son._actualizados
5. Comunicacion Interna 1 0.40 20% | 9% 060 | omunicacion nitgg‘;;"ciieé“;ed Fous la falta de
6. Comunicacion Externa 0.5 0.50 10% | 10% | 000 | Documentacion oportuna 2 los organismos

8 SUPERVISION Y MONITOREO 5 4.30 100% 86% 0.70
1. Supervision permanente 2 1.30 40% 26% 0.70 gle(isr;%_una politica clara de capacitacion del
2. Supervision interna 2 2.0 40% 40% 0.0 Correctivos necesarios y oportunos.
3. Evaluacion externa 1 1.0 20% | 20% 0.0 mg‘r’lre’:;ear‘;eeﬁ;‘e?"m”a s los considera de

Realizado por: Andrés Tipan
Fecha de Evaluacion: 17/08/2007
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INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA APLICACION

DEL CUESTIONARIO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO POR EL
METODO CORRE EN LA SECCION IMPORTACIONES

El Ambiente Interno de Control, debido a que -constituye la base
fundamental para un control interno efectivo, se le ha asignado 50 puntos que
equivalen al 100% como Optimo, ha tenido una calificacion de 35. puntos
equivalentes al 70%. Esta diferencia se produce por la ausencia de un codigo
de ética, los documentos legales de importacién no llegan de manera oportuna
a la oficina, no cuentan con una politica similar de célculo de cierre de
importaciones entre los intermediarios y la seccion impuestos, no tienen un
documento en el cual este estipulado un manual de funciones. Ademas no se
realiza capacitacion y evaluaciones periddicas del desempefio y conocimientos

al personal.

Al Establecimiento de Objetivos, se le asignado una ponderacién 6ptima de
5 puntos equivalentes al 100%, en el cual la seccion importaciones cumple con
el 58% con una calificacion de 2.9 puntos, debido a que no cuentan con una
planificacién estratégica, los documentos de importacion como es el DUl y las
facturas no llegan a tiempo a la seccion para el correcto ingreso en el sistema
contable, existe un desconocimiento de los componentes que conforman el
CORRE, no se realiza una supervision inmediata de las funciones que realiza

cada empleado.

Para la Identificacion de Eventos, cuya propuesta Optima es de 5 puntos,
equivalentes al 100%, luego de haber analizado se obtuvo una calificacion
total de 5 puntos, porque se ah existido una comunicacién eficiente sobre
practicas contables que se deben aplicar, existe un seguro que respalde las

documentacion y materiales importados.

La Evaluacion de Riesgos, se ha establecido como ponderacién optima 10
puntos, equivalentes al 100%, obteniendo un resultado segun la evaluacién
realizada de 5 puntos equivalentes al 50% debido a que la documentacién e
informacion llega con dias de retraso y existe diferentes métodos de célculo
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para el cierre de la importacion y existen inconvenientes al momento de

respaldar con documentos las importaciones realizadas.

La Respuesta a los riesgos, tuvo una calificacion total en porcentaje del
100% ya que luego de haber realizado el analisis se pudo identificar que el
personal se siente comprometido en la entrega de informacién detalla de
importaciones y se analizan los informes detallados de importacion por

productos y proveedores, para huevos procesos de importacion.

En el componente Actividades de Control, luego de haber realizado la
evaluacion en la seccion, se pudo identificar que hay una seguridad dentro de
la seccion ya que se cierra las importaciones cuando se tiene toda la
documentacién de respaldo y se revisan las importaciones y el registro en el
diario contable de forma mensual para verificar sus movimientos, dando como

resultado una calificacion total de 10 puntos equivalentes al 100%.

A la Informacién y Comunicacién, se le asignado como puntaje 6ptimo 5
equivalente al 100%, obteniendo 4.40 puntos, existiendo una diferencia de
0.60 puntos, debido a que existen ineficientes medios de comunicacién dentro
del departamento contable, ya que no hay una politica que ayude a la

integracion del personal.

La Supervision y Monitoreo, tiene 5 puntos como 6ptimo, equivalentes al
100%, luego de haber realizado el andlisis se obtuvo como calificacion de 4.3
puntos equivalentes al 86%, esto se debe principalmente a que no cuentan
con una politica clara de capacitacion al personal, que sirva de

retroalimentacion para mejorar la gestion de riesgo.
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5.3.8.1 Ambiente Interno de Control

a. Integridad y Valores Eticos

Son valores y principios que deben ser cumplidos desde los niveles mas altos de
autoridad, ya que son importaciones los cuales manejan grandes cantidades de

dinero.

= Mediante una reunion conjunta entre el Gerente Financiero y sus subalternos
deberan proponer un codigo de ética para que sea divulgado en las partes
visibles de la oficina, para que los empleados se sientan comprometidos con la

empresa.

b. Filosofiay Estilo de Alta Direccion

Son lineamientos que establecen las autoridades para que sean cumplidos por el

personal con la finalidad de minimizar riesgos en los registros contables

= Las autoridades deben establecer claramente a los intermediarios de
importacion politicas claras y plazos maximos de entrega de la documentacion

legal, y llegue a la seccion de una forma oportuna.

c. Consejo de Administracion y Comités

La propuesta sobre la conformacion de un Comité de Administracion, es el de
aportar con ideas, politicas, estrategias, con el propésito de dar solucion a los

problemas que se presentan en el desarrollo de las operaciones.

= Las autoridades de la seccién de Importaciones con los responsables de las
compafias intermediarias, deben realizar un modelo de calculo de los valores
adeudados, con anticipos entregados, cumpliendo con la documentacién de

respaldo respectiva.
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d. Estructura Organizativa

La distribucion de una estructura organizativa es de suma importancia ya que
ayuda a controlar y supervisar de mejor manera las actividades y procesos dentro

de la seccion.

= lLas autoridades del departamento contable se deben reunir y proponer la
elaboracién de un manual de procesos que sirva de guia para las actividades

que deben cumplir cada uno de los empleados de la seccion importaciones.

e. Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumida

Es el grado de responsabilidad que asume cada miembro de la seccion, y el

compromiso adquirido para conseguir los objetivos, minimizando los riesgos.

= Cada empleado tiene asignadas tareas y responsabilidad que deben cumplir
con eficiencia y eficacia, para llegar al cumplimiento de los objetivos de forma

oportuna.

f. Gestion de Capital Humano

El personal es el recurso mas importante dentro de una organizacion, es por eso
gue se debe contar con el personal calificado y capacitado para que puedan

enfrentarse a nuevos retos, en los cuales la empresa quiera incursionar.

= Elaborar conjuntamente con la gerencia financiera, evaluaciones periddicas al
personal para que se pueda medir el nivel de conocimiento del recurso

humano con el que cuenta la seccion importaciones.
= Las autoridades de la seccion deben programar cursos de capacitacion, que

permitan actualizar los conocimientos del personal y pueden realizar sus

procesos con eficiencia y eficacia.
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g. Respondabilidad y Transparencia

Es la capacidad de responder o justificar por los actos realizados dentro de su

actividad laborar y de una manera transparente.

» En la seccién importaciones se existe una cultura de transparentar sus
funciones, mediante la emision de informes mensuales que dan a conocer las
importaciones realizadas con los respectivos asientos contables ingresados en

el sistema contable KEOPS.

5.3.8.2 Establecimiento de Objetivos

a. Objetivos estratégicos.

Los objetivos estratégicos son de alto nivel, y los planes estratégicos son los mas
utilizados al momento de establecer dichos objetivos.

e Mediante una reunidon entre las autoridades de la empresa, proponer la
elaboracion de una planificacion estratégica y de esta manera establecer los

objetivos especificos para gestionar los riesgos.

b. Objetivos especificos

Son los objetivos que se establecen para cada una de las actividades que se

desarrollan dentro de la seccidn, para gestionar los posibles riesgos.

e Las autoridades deben establecer plazos maximos de entrega de la
documentacion legal de importacion, para poder tener un respaldo cuando

existe una auditoria externa o con organismos gubernamentales.

c. Relacion entre objetivos y componentes del CORRE

Los objetivos seccionales, se deben basar en cada uno de los componentes del

método CORRE, para que se faciliten los logros propuestos lo mas pronto posible.
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e Las autoridades de la seccidén deben planificar un cronograma de capacitacion
al personal, en métodos de control interno (CORRE), para que conozcan su
componentes y formas de aplicarse dentro de la seccion importaciones.

d. Consecucién de Objetivos

Son los procedimientos que se aplican para lograr la consecucion de los objetivos

propuestos con eficiencia y honestidad.

e Las autoridades de la seccion deben supervisar y comparar permanentemente
los diarios contables con los documentos fisicos que respalden la importacion,
para verificar el registro en el sistema contable.

e. Riesgo aceptado y niveles de tolerancia

El riesgo aceptado y la tolerancia al riesgo son niveles de desviacién que la

empresa considera al momento cumplir con los objetivos.

e Realizar acuerdos y establecer un plazo maximo de entrega de los
documentos necesarios en una importacion, para llevar un correcto control y
se puedan identificar de mejor manera con el ingreso de los DUI en el sistema.

5.3.8.3 Identificacion de Eventos

a. Factores externos e internos

Son factores internos o externos que dan lugar a eventos que repercuten en la

consecucion de los objetivos.

e Existe una correcta informacion sobre técnicas de contabilidad que se deben

aplicar en una importacion y de esta manera minimizar los riesgos.
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b. Identificacién de eventos

Son técnicas utilizadas para identificar posibles eventos que generen pérdidas o
deficiencias en la entrega oportuna de la informacion econémica, de cada uno de

los clientes.

e Las autoridades han respaldado eficientemente la documentacion y los
productos de importacion, con la contratacion de un seguro que se

responsabilice por el traslado hasta su destino final.

c. Categoria de eventos

Es clasificar los objetivos por categorias desde los mas primordiales a los menos

trascendentales.

e Una comunicacion eficiente de las prioridades que debe cumplir cada
empleado, permite cumplir con las funciones encomendadas, y entregar toda
la informacion contable por concepto de importacion a las autoridades de

forma exacta.
5.3.8.4 Evaluacion de Riesgos

a. Estimacién de probabilidad e impacto.
La estimacion de un evento potencial, genera incertidumbre, por lo tanto es
necesario que se determine su probabilidad y el impacto que pueda tener dentro
de la seccién importaciones.
e Las autoridades y el personal deben presionar a los intermediarios para que

estos envien los documentos de respaldo de la importacion, en un plazo no

mayor a 5 dias, para poder ingresar al sistema contable y tener actualizada la

base de datos.
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b. Evaluacion de riesgos

Es la revisibn de procedimientos contables que permitan identificar posibles

efectos negativos y afecten en la consecucion de los objetivos seccionales.

e La revision oportuna de informes detallados de importaciones, entregados a la
gerencia ha permitido un seguimiento a los procesos y control sobre los
inventarios fisicos, para mantener actualizada la base de datos de cada uno

de los clientes.

c. Riesgos originados por los cambios

Son riesgos que se analizan, al momento en el que se realiza algin cambio en los

procesos contables.

Debe establecer politicas claras antes de realizar un contrato con una nueva
compafia que vaya a realizar la intermediacion, ya que se debe poner los puntos
claros y la documentacion legal necesaria debe ser entregada lo mas pronto

posible en la seccion de impuestos de Incubadora Anhalzer.
5.3.8.5 Respuesta a los Riesgos

a. Categoria de respuestas
Son estudios que se realizan para determinar si se acepta, evita, reduce o
comparte el riesgo que se a presentado y cumplir con de los objetivos seccionales
propuestos.
e El personal se siente comprometido en la entrega de informacién contable de

forma detalla en forma eficaz y oportuna, permitiendo a la seccion

transparentar sus funciones y cumplir con los requerimientos de las

autoridades.
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b. Decisidon de respuestas

En la decisidn de respuesta se analiza los costos y beneficios que se obtiene y las

posibles oportunidades que llegaran al momento de elegir una opcion.

e Las autoridades de la seccion analizan los informes detallados de importacion
por productos y proveedores, para tomar decisiones que permitan mejorar los

procesos y controles, con la finalidad de prevenir riesgos financieros.

5.3.8.6 Actividades de Control

a. Integracion con las decisiones sobre riesgos

Son actividades que se deben cumplir, considerando un control de los riesgos que

existen y el cumplimiento de los objetivos seccionales propuestos.

e La seccion impuestos realiza informes detallados de las importaciones para
poder identificar riesgos y plantear soluciones que permitan cumplir con el
cierre de importaciones de una manera adecuada y cumpliendo con los

requisitos legales.

b. Principales actividades de control

Son las politicas y procedimientos que se realizan para que exista un control

eficiente y prevenir los riesgos.

e La Gerencia Financiera revisa las importaciones realizadas de cada uno de los
clientes y mayores contables generados por el sistema, para analizar los

movimientos econdmicos Yy realizar controles efectivos.

c. Controles sobre los sistemas de informacién

Los controles sobre los sistemas de informacion, son mecanismos tecnoldgicos

gue permiten un mejor control sobre las actividades y procedimientos contables.
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e La seccion importaciones cuenta con un sistema de informacién contable
eficiente que permite la revision y control de cada una de las importaciones, y
le permite organizar de mejor manera utilizando otros programas que le

permiten cerrar las importaciones de manera eficaz.

5.3.8.7 Informacion y Comunicacion

a. Cultura de informacién en todos los niveles.

Es la responsabilidad de las autoridades el comunicar a los diferentes niveles

sobre las resoluciones tomadas.

e Las autoridades cumplen con el objetivo de informar a todo el personal de la
seccion, sobre los nuevos procedimientos, leyes o principios contables que se
deben aplicar dependiendo de los eventos que ocurran.

b. Herramientas para la supervision

Son herramientas que permiten la supervision e interpretacion de los

procedimientos o resultados obtenidos en la seccion importaciones.

e Las autoridades realizan un eficaz analisis de las importaciones mensuales y
por cliente, utilizando el sistema contable como el medio adecuado para la
revision de los informes, debido a la seguridad razonable que ofrece el sistema
KEOPS.

c. Sistemas estratégicos e integrados

Es la eficiencia con lo que los sistemas de informacidn se adaptan a las

necesidades de la empresa y ayudan a cumplir con los objetivos seccionales.

e El sistema contable con el que cuenta la seccion importaciones es eficiente, ya

gue es flexible a los requerimientos de cada una de las empresas a las cuales
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se ofrece el outsourcing financiero y es de mucha seguridad financiera, ya que

entrega datos exactos y actualizados.

d. Confiabilidad de la informacién

La confiabilidad de la informacion, significa que los datos que se analizan sean

actuales, eficientes y oportunos para la toma de decisiones.

e La seccidn importaciones entrega informes contables exactos y confiables a la
gerencia financiera, para que esta analice detalladamente los puntos a

considerar en una nueva importacion.

e. Comunicacioén interna

Es la comunicacion que debe existir dentro del departamento contable para que
se pueda identificar problemas de mejor manera y plantear alternativas de

solucioén.

e Las autoridades de la seccién deben programar seminarios de autoestima e
integracion del personal para que las personas se sientan comprometidos y

trabajen como equipo

f. Comunicacién externa

Son los canales de comunicacion eficientes de deben existir con proveedores,

clientes y organismos externos de control.

e La seccidn importaciones realiza todos los tramites pertinentes para entregar
la documentacion legal a los organismos gubernamentales, para cumplir con
los requerimientos de ley que tiene cada una de las empresas que realizan

importaciones.
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5.3.8.8 Supervision y Monitoreo

a. Supervision permanente

Es la supervision que realizan las autoridades de la seccion para determinar

deficiencias y tomar decisiones en forma eficaz.

e Programar con la participacion de la Gerencia Financiera y autoridades de la
seccion, cursos de capacitacion por lo menos una vez al afio, con la finalidad

obtener conocimientos y reducir los riesgos.

b. Supervision interna

Son autoevaluaciones que se realizan dentro de la seccion importaciones, para
verificar el cumplimiento de las recomendaciones y mejorar los procesos

contables.

e Dentro de la seccion importaciones, realizan un seguimiento de las
recomendaciones puntuales que hacen las autoridades para cumplir con los

objetivos especificos.

e Las autoridades de la seccidén cuentan con alternativas de soluciéon permitidas,
gue se pueden implantar al momento de identificar errores en los procesos

contables.

c. Evaluacién externa

Son evaluaciones realizadas por organismos externos, y el seguimiento que se

realiza a los informes de novedades.

e Los informes de auditores externos, en los cuales se detalla observaciones a
los procesos contables, o legales en la importacién, se los considera de
manera inmediata, y se realiza los correctivos necesarios, para evitar

problemas posteriores.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de haber evaluado la secciébn de contabilidad, cobros y pagos e

importaciones del departamento contable de Incubadora Anhalzer Cia. Ltda., se

ha llegado a las siguientes conclusiones y recomendaciones.

6.1. CONCLUSIONES

La empresa no cuenta con un cédigo de ética, por medio del cual el personal
pueda informarse de las normas de conducta, valores y principios por los

cuales deben regirse.

Dentro de la estructura organizacional no se ha establecido por escrito y
comunicado al personal sus deberes, grado de autoridad, responsabilidad,
importancia de sus funciones, lo que ha dificultado una adecuada

comunicacién en todas las secciones y el desarrollo normal de las funciones.

Los directivos de la empresa no tienen establecido tarifas por los servicios de
outsourcing financiero que ofrecen, debido a que los clientes son empresas

relacionadas con Incubadora Anhalzer Cia. Ltda.

Los directivos de la empresa no realizan evaluaciones perioddicas formales y
documentadas en el departamento contable, lo cual no permite cuantificar la

eficiencia de las acciones correctivas tomadas para su mejoramiento.

La ausencia de una pagina Web que contenga aspectos sobre la filosofia
empresarial como mision, vision, valores, principios, objetivos, y
adicionalmente informacién sobre sus productos y usos, generando falta de
marketing y publicidad de los productos y servicios que ofrece la

organizacion.
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6.2. RECOMENDACIONES

La Gerencia General debe proponer a la Junta General de Accionistas la
elaboracién de un cédigo de ética, ya que por medio de éste, el personal
conocera las normas de conducta, valores y principios que deben regir su
comportamiento dentro de la organizacion en el desempefio de sus

actividades.

Reunir a los directivos de la empresa para planificar la elaboraciéon de un
manual de funciones en el cual esté estipulado, los deberes, grado de
autoridad, y responsabilidad que debe tener cada uno de los empleados para
el cumplimento de los objetivos del departamento contable de Incubadora
Anhalzer Cia. Ltda.

El Gerente financiero debe plantear a los accionistas, una propuesta, con
tarifas de cobro por los servicios contables que ofrece Incubadora Anhalzer
Cia. Ltda., para que el departamento contable pueda crecer en el mercado y

tenga ingresos adicionales.

A los jefes seccionales, les corresponde realizar evaluaciones periddicas
trimestrales formales y documentadas a las actividades que se desarrollan en
el departamento contable, con la finalidad de tomar acciones correctivas y
preventivas oportunas, que ayuden al desarrollo eficiente y mejoramiento del

departamento contable.

Designar por parte de la Gerencia General, una empresa que realice una
pagina Web, disponible para los usuarios interesados en conocer a la
empresa, la cual debe contener al menos la misién, vision, valores, principios,
productos y los estados financieros de la organizacién, con la finalidad de dar
a conocer y promocionar los productos y servicios que se ofrecen,
transparentar la informacion financiera, y de esta manera ganar el

reconocimiento en el mercado.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Actividades de Control.- Son las politicas y los procedimientos que llevan a

cabo las instrucciones de la direccion.

Actividades.- Conjunto de acciones necesarias para lograr un objetivo.

Actividades de Control.- Son aquellas politicas y procedimientos que
permiten obtener confiabilidad en los resultados y reportes de determinadas
actividades.

Actividad Financiera.- Es el conjunto de operaciones que se efectian en el
mercado de oferentes y demandantes de recursos financieros, incluyendo
aquellas operaciones que intervienen en la formacién del mercado de dinero y

de capitales.

Administrar.- Realizar actos mediante los cuales se orienta el
aprovechamiento de los recursos materiales, humanos, financieros y técnicos

de una organizacion hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Administracién de Riesgos.- Proceso de planeacion, organizacion, direcciéon
y control de las actividades y operaciones relacionadas con la identificacién y
analisis de los riesgos a los que se halla sujeto una empresa o entidad, con el
objeto de preverlos, reducirlos, transferirlos o eliminarlos, tomando para ello
las medidas necesarias de seguridad para minimizar la posibilidad de la
ocurrencia de un siniestro, o en su defecto evitar que, de producirse, no se
afecten de manera extraordinaria sus recursos econémicos o materiales, asi
como los resultados de sus operaciones y que se lo hace mediante la
contratacion de seguros que cubran tales riesgos, a mas de la aplicacién de

normas estrictas de seguridad industrial, administrativa y comercial.
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Ambiente de Control.- Incluye la integridad, los valores éticos y la
competencia de la gente de la entidad; la filosofia y el estilo de operacion de

administracion.

Autorizacion.- Aprobacién de un nivel jerarquico superior para proceder con

determinadas actividades u operaciones para el cumplimiento de objetivos.

Calidad.- La calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente
tiene del mismo. Conjunto de propiedades inherentes a un objeto que permiten
apreciarlo como igual, mejor o peor que el resto de objeto de los de su

especie.

Cobro.- Recepcién de una cantidad monetaria que una persona le adeuda a

otra.

Compra.- Adquisicion de bienes o servicios con la finalidad de cubrir
necesidades.

Comprobante.- Documento legal que constituye evidencia material de toda

transaccion.

Comunicacion.- Fluidez de informacion involucrada con el control interno

financiero y de gestion dentro de una entidad.

Control Interno.- Proceso continuo llevado a cabo por la alta direccion interno
de la entidad, disefiado dar seguridad razonable, en relacion con el logro de

los objetivos.
Control Previo.- Es el conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los

niveles de direccion y gerencia de las entidades para cautelar la correcta

administracion de los recursos financieros, materiales, fisicos y humanos.
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Delegacién de Autoridad.- Autorizacion formal para el desarrollo de
funciones y actividades de altos niveles organizativos a favor de los niveles

inferiores.

Directrices.- Conjunto de instrucciones o0 estrategias para la ejecucion de

alguna cosa.

Documento por cobrar.- Bajo este titulo se agrupan los pagarés, letras de
cambio y demas documentos similares pagaderos a plazo y a favor de la

empresa tenedora de ellos.

Documento por pagar.- Agquellos en que consta la promesa de pagar
incondicionalmente a una fecha determinada, cierta cantidad de dinero. No se
incluyen bajo esta denominacion las hipotecas, las cédulas hipotecarias y los

bonos u obligaciones en circulacion.

DUL.- Documento Unico de Importacion.

Economia.- Administracion prudente de los recursos econémicos y financieros
de una entidad. Adquisicion de bienes y/o servicios al costo minimo posible, en
condiciones de calidad y precio razonable.

Efectividad.- Logro de los objetivos y metas programados por una entidad.
Efectivo.- Dinero liquido de inmediata disponibilidad.

Eficiencia.- Rendimiento 6ptimo, sin desperdicio de recursos.

Egresos.- Erogacion o salida de recursos financieros, motivada por el
compromiso de liquidacion de algun bien o servicio recibido o por algun otro

concepto.

Empresa.- Organizacion existente con medios propios y adecuados para

alcanzar un fin econdmico determinado. Compafiia o sociedad mercantil,
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constituida con el propdsito de producir bienes y servicios para su venta en el

mercado.

Estatutos.- Conjunto de normas que las sociedades crean para regular el
funcionamiento y desarrollo de sus actividades sociales.

Etica.- Valores morales que permiten a la persona adoptar decisiones y
determinar un comportamiento apropiado, esos valores deben estar basados
en lo que es correcto, lo cual puede ir mas all4 de lo que es legal.

Evaluacion de Riesgos.- Analisis de probabilidades, considerando su impacto

en la empresa, para determinar como deben ser gestionados.

Factor de Riesgo.- Cada una de las variables del negocio o del entorno, cuya
variacion se toma como base para explicar los posibles resultados econémicos

y su grado de afectacion a la entidad.

Facturacion.- Elaboracion de un documento que se expide para hacer constar
una venta, en el que aparece la fecha de la operacion, el nombre del
comprador, del vendedor, sus Registros Federales de Contribuyentes, las
condiciones convenidas, la cantidad, descripcidn, precio e importe total de lo

vendido.

Funcionario.- Gerente, ejecutivo, administrador o persona facultada
legalmente para autorizar o0 ejecutar las transacciones y operaciones en una
entidad.

Ganancia.- Incorporacion de una utilidad a un patrimonio. Beneficio de

caracter econémico obtenido por medio legitimo. Valor residual que queda
después que de los ingresos se han restado los costos.
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Ganancias Brutas.- Las ganancias resultantes antes de deducir los gastos
gue se han hecho para obtenerlas. La diferencia entre el importe de las ventas

netas y el costo de las mercancias vendidas.

Ganancias Netas.- El resultado obtenido de deducir de las "ganancias brutas"
todos los gastos de operacion, incluyendo los de conservacion, de venta,
generales, depreciaciones, amortizaciones, gastos financieros y en general
todos los cargos correspondientes a la cuenta de pérdidas y ganancias. El
resultado obtenido agregando a la utilidad mercantil, todos los productos

financieros y extraordinarios y restados los gastos de igual indole.

Gastos de Administracion.- Cantidad que podra cobrar la empresa de
autofinanciamiento por los diversos actos que realice para la consecucion de
los fines del sistema que se fijara porcentualmente de acuerdo con el valor

mensual del bien mueble, inmueble o servicio que se contrate.

Indicadores de desempefio.- Parametros utilizados para medir el rendimiento

de una gestion con respecto a resultados deseados o esperados.

Informacién.- Conjunto de datos que interactian entre si con el fin de apoyar

las actividades de una empresa o0 negocio.

Informe COSO.- Informe sobre el “Marco Integrado de Control Interno”
(Internal Control—Integrated Framework), basado en una recopilacion mundial

de informacién sobre tendencias y conocimientos relativos a control interno.

Informacién Financiera.- Conjunto de datos que se emiten en relacion con
las actividades derivadas del uso y manejo de los recursos financieros

asignados a una institucion.
Ingreso.- Son todos aquellos recursos que obtienen los individuos, sociedades

0 gobiernos por el uso de riqueza, trabajo humano, o cualquier otro motivo que

incremente su patrimonio.
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Matriz de Control Interno.- Analisis de la interrelacion de los diversos
productos, servicios y areas de la empresa con las disposiciones y normativas

externas e internas.

Monitoreo de Control Interno.- Proceso que se realiza para valorar la calidad
del funcionamiento del sistema de control interno en el tiempo y asegurar
razonablemente que los hallazgos, los resultados y revisiones se atiendan con

prontitud.

Némina.- Registro contable que detalla el pago de sueldos y salarios a
empleaos y trabajados por la prestacion de servicios profesionales o

personales, que se apega a disposiciones legales de trabajo.

Objetivo.- Enunciacion de los resultados que desea alcanzar un sujeto en un

periodo de tiempo concreto.

Pago.- Cumplimiento de la obligacion mediante la ejecucidén de la prestacion
debida.

Politicas Contables.- Son ideas generales de contabilidad establecidas por

una entidad, los mismos que permiten el uso del criterio de las personas.

Politicas de Auditoria.- Son aquellos entendimientos generales establecidos
por una organizaciéon, los mismos que permiten el uso del criterio de las

personas.
Proveedor.- Persona fisica o moral que habitual o periddicamente ofrece,
distribuye, vende, arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, productos y

servicios.

Responsabilidad.- Capacidad u obligacion de responder por actos propios y

en algunos casos de los ajenos.
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Riesgo.- Evento, interno o externo, que si sucede impide o compromete el

logro de los objetivos institucionales.

Seguridad.- Conjunto de medidas técnicas utilizadas para prevenir
accidentes, eliminar las condiciones inseguras del ambiente, acerca de la
necesidad de implantacion de practicas preventivas para evitar pérdidas o

dafos.

Seleccidn.- Analisis de la informacién obtenida para determinar y verificar el

cumplimiento y elegibilidad de los mismos.

Separaciéon de Funciones.- Principio administrativo tendiente a evitar que un

servidor desarrolle tareas laborales incompatibles con su puesto de trabajo.

Solvencia.- Capacidad de una persona fisica o0 moral para hacer frente a sus
obligaciones de pago a medida que éstas van venciendo.

Sistema de Informacién.- Métodos y procedimientos establecidos para

registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones de una entidad.

Titular.- Maxima autoridad, sea que su origen provenga de eleccion directa,
indirecta o designacion. También se conoce como autoridad competente o

autoridad superior.

Transaccion.- Operacion administrativa, comercial o bursatil que implica el
intercambio de bienes, valores o servicios en mutuo acuerdo por las partes

negociadoras.
Transparencia.- Disposicion de la entidad de divulgar al publico la informacién

sobre las actividades ejecutadas relacionadas con el cumplimiento de sus

fines.
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Utilidad.- Satisfaccion que proporciona el empleo de un bien, que varia en
funcién de la cantidad consumida de ese bien. Beneficio o ganancia.

Valores.- Son reglas de origen social con los cuales las personas rigen y

norman su vida y lo ponen en evidencia a través de sus comportamientos.
Valoracion de Riesgos.- Es la identificacion y andlisis de los riesgos

relevantes para el logro de los objetivos, formando una base para la

determinacion de como deben administrarse los riesgos.
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