UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
£CUADOR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA
Y HOTELERA

TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL
TITULO DE INGENIERO EN ADMINISTRACION TURISTICA Y
HOTELERA
TEMA: ANALISIS DE LOS IMPACTOS SOCIOCULTURALES
GENERADOS POR EL TURISMO, EN LA COMUNIDAD

SAN CLEMENTE, CANTON IBARRA.

AUTORES: CADENA ALBUJA, CARLA ELIZABETH
CHOLCA ULCUANGO, DIANA ALEXANDRA

DIRECTORA: Lcda. ACOSTA MEJIA, ELOISA SUSANA. MSc.

SANGOLQUI

2018



CERTIFICADO DEL TUTOR

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y DE
COMERCIO
CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA Y

HOTELERA

CERTIFICACION

Certifico que el trabajo de titulacién, “ANALISIS DE LOS IMPACTOS
SOCIOCULTURALES GENERADOS POR EL TURISMO, EN LA COMUNIDAD
SAN CLEMENTE, CANTON IBARRA” fue realizado por la sefiorita CADENA
ALBUJA, CARLA ELIZABETH y la seiiorita CHOLCA ULCUANGO, DIANA
ALEXANDRA ¢l mismo que ha sido revisado en su totalidad, analizado por la
herramienta de verificacion de similitud de contenido; por lo tanto cumple con los
requisitos teéricos, cientificos, técnicos, metodologicos y legales establecidos por la
Universidad de Fuerzas Armadas ESPE, razén por la cual me permito acreditar y
autorizar para que lo sustente publicamente.

Sangolqui, 03 de Diciembre de 2018

Firma:

T ' 4
OO 1S G ¢ fret

Lcda. Eloisa Susana Acosta Mejia

C. C. 1705000428



AUTORIA DE RESPONSABILIDAD

$ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

-

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y DE

COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA Y

HOTELERA

AUTORIA DE RESPONSABILIDAD

Nosotras, CADENA ALBUJA, CARLA ELIZABETH y CHOLCA ULCUANGO,
DIANA ALEXANDRA, declaramos que el contenido, ideas y criterios del trabajo de
titulacion:  “ANALISIS DE LOS IMPACTOS SOCIOCULTURALES
GENERADOS POR EL TURISMO, EN LA COMUNIDAD SAN CLEMENTE,
CANTON IBARRA” es de nuestra autoria y responsabilidad, cumpliendo con los
requisitos tedricos, cientificos, técnicos, metodolégicos y legales establecidos por la
Universidad de Fuerzas Armadas ESPE, respetando los derechos intelectuales de
terceros y referenciando las citas bibliograficas.

Consecuentemente el contenido de la investigacion mencionada es veraz.

Sangolqui, 03 de Diciembre de 2018

Carla Elizabeth Cadena Albuja Diana Alexandra Cholca Ulcuango

C.C.: 1722948260 C.C.: 1725920746



AUTORIZACION

&ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNDVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y DE

COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA Y

HOTELERA

AUTORIZACION

Nosotras, CADENA ALBUJA, CARLA ELIZABETH y CHOLCA ULCUANGO,
DIANA ALEXANDRA autorizamos a la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
publicar el trabajo de titulacion: “ANALISIS DE LOS IMPACTOS
SOCIOCULTURALES GENERADOS POR EL TURISMO, EN LA COMUNIDAD
SAN CLEMENTE, CANTON IBARRA” en el Repositorio Institucional, cuyo

contenido, ideas y criterios son de nuestra responsabilidad.

Sangolqui, 03 de Diciembre de 2018

Thol\ ¢!

=

Carla Elizabeth Cadena Albuja Diana Alexandra Cholca Ulcuango

C.C.: 1722948260 C.C.: 1725920746



DEDICATORIA
Dedico este trabajo a Dios, mi padre, que ha sembrado en mi el deseo de seguir adelante y ser
mejor persona y profesional.

A mi madrecita, Janeth, por brindarme su alegria, amor y paciencia, admiro su fortaleza y
dedicacion, por eso es mi fuente de inspiracion. Me siento muy afortunada de contar con usted

porque sus consejos y ensefianzas me han permitido el logro de este objetivo.

A mi abuelita, Lucia, que me ha brindado su amor incondicional, sin duda una mujer de caracter

noble, valiente ante las adversidades de la vida, pero siempre con una sonrisa en su rostro.

A mi hermana y mejor amiga, Pamela, por sus consejos, risas y por creer en mi, complice en

muchas aventuras, estaré siempre para ti.

Carla Cadena



DEDICATORIA

En lo ideal todo depende del impulso; en lo real, de la perseverancia. -Johann Wolfgang von

Goethe, poeta.

Dedico esta meta a mi querida familia:

A mis padres, Timole6n Cholca y Maria Ulcuango, personas trabajadoras, responsables y
admirables, que a pesar de la distancia siempre supieron hacer llegar su apoyo absoluto,

paciencia y comprension en todo momento.

De la misma manera, a mis hermanas Mary, Gaby y Sole, mujeres valientes, generosas y amigas
incondicionales que han sido un pilar fundamental para la culminacion de esta etapa, a quienes
admiro y respeto por su perseverancia en resolver toda dificultad y trabajo constante, asi como a
mi pequefio sobrino, Gabriel quien desde un inicio ha llenado de alegria mi vida con sus

ocurrencias y nuevas experiencias.

Diana Cholca.



Vi

AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios, por acompafiarme en todos los momentos de mi vida, en mis logros y

obstaculos, pero siempre brindandome una ensefianza.

A mi madre linda, que con su ejemplo de constancia, me ha dado la fuerza para culminar esta

etapa de mi vida profesional.

A mi abuelita, mi compafiera, que me da &nimos y comparte mis alegrias, gracias por

incentivarme con su apoyo a ser mejor cada dia.

A mi hermana, por su carifio, lealtad y entusiasmo, gracias por ensefiarme a ver las cosas de una

manera diferente.

A mi tia, Paulina Albuja, por sus consejos y comprension durante varias etapas de mi vida.

A mi amor, Lenin, mi amigo y confidente, por tantas lindas experiencias, estoy feliz de compartir

contigo las alegrias, desaciertos y suefios.

A mis amigos, que han hecho de este camino més divertido, recuerdo con mucho carifio cada una

de las experiencias vividas, les deseo lo mejor en la realizacion de sus propositos.

A mis docentes de la Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE, que han sido una guia en mi
formacion profesional. En especial a la Lcda. Eloisa Acosta, por su tiempo, paciencia e interés

en el proyecto de investigacion.

A la Comunidad San Clemente, por hacer posible esta investigacion, brindando la informacion y

la ayuda requerida.

Carla Cadena



vii

AGRADECIMIENTO

El punto de partida de todo logro es el deseo. -Napoledn Hill, escritor estadounidense.

A Dios, por ser el guia de mis pasos y brindarme la fuerza para culminar con esta meta.

A mis padres, por el esfuerzo que realizan dia a dia en busca del bienestar de sus seres queridos,
quienes siempre inculcaron que la responsabilidad y trabajo son valores importantes en toda la

vida y que a través de sus alegrias demuestran la satisfaccion de tenernos a su lado.

A mis queridas hermanas y sobrino, por siempre encontrarse a mi lado y proporcionar su ayuda
en todo instante, por escucharme y darme consejos que estimularon y levantaron mi animo en

circunstancias dificiles.

A mi amiga Carli, persona esforzada y aplicada con quien he compartido buenos momentos, por

impartirme sus conocimientos, escucharme y brindar consejos cuando mas lo necesitaba.

Asimismo, a mis compafieros y amigos con quienes hemos compartido alegrias, experiencias y

momentos inolvidables para toda la vida.

Y finalmente, agradezco a la Lcda. Elito, que a través de sus consejos, puntos de vista y
experiencia nos guio para culminar con la presente investigacion. Igualmente, a la comunidad
San Clemente, principalmente a las personas quienes facilitaron la informacién para ejecutar la

investigacion.

Diana Cholca.



viii

INDICE DE CONTENIDOS

CERTIFICADO DEL TUTOR ...ttt sbeeanne e I
AUTORIA DE RESPONSABILIDAD .......c.oiiitiieiieeeseee st ess s s ssenssssse st senes s s sanenes I
AUTORIZACION ...ttt iii
DEDICATORIA ettt et b e e ae e e s bt e e bt e st e e e be e sreeeneesnneanneeas iv
DEDICATORIA ettt h et s b et e e e bt e et e e b e e e bt e nneeaneeaneeenne e e %
AGRADECIMIENTO oottt sttt e e st e e st e e st e e e snbe e e snae e e snaeeenneeeenneeeans Vi
AGRADECIMIENTO oottt e s e et e et e e sst e e e ssa e e e sneaeanaeeanneeeanseeeas vii
INDICE DE CONTENIDOS ......ocuuiirireirireeseeesssessesesssessasssssssssssssssessesssssssssassssssssssasenns viii
INDICE DE TABLAS. ..ottt es s tent st enas s st s st nestenes s ssneneas Xiv
INDICE DE FIGURAS ........ooveieeteeeeeeteeeees et en s esa sttt se s st enan s anen s XVi
RESUMEN ...ttt b ettt e bt e e e nne e nbeenneas XiX
A B S T R A T ettt e e et e e e e e e et e e et e e e ante e e nteearaeeaneeeanaeean XX
INTRODUGCCHION ... .ctoceaieeeseeseeseeseeeseesasess sttt sttt 1
Importancia de 12 INVESTIGACION..........ccuoriiiiiiiiii ettt 1
Relacion entre los objetivos con el disefio de la investigacion .............ccccccveviiveiecve e, 3
(@ o] [= Ao T =] T | ISP SOPRURSRS 3

ODjJEtIVOS ESPECITICOS ... c.viiiiiiiicie ettt e te e be e s be e beereesreeneenes 4



Implicaciones tedricas y practicas del €StUAIO ........ccecveiviiiiie i 4
CAPTTULO Tttt 8
MARGCO TEORICO ...ttt 8
1.1. TEOITAS 8 SOPOITE.....vieieeeteitete ettt bbbttt b et b e e 8
111, Teoriade 18 CUIUIA ........ccoiiiiiec e 8
1.1.2.  Teoria del desarrollo [0Cal ..o 13
1.2. Marco REFEIENCIAL ........c..oiiiieiiecie e 17
IMPactos SOCIOCUITUIAIES POSITIVOS: ......c..oiviiiieiiieiieieeei ettt 20
IMPactos SOCIOCUITUIAlES NEGALIVOS: ........ccviiviiieiiiiiieieie et 22
TUFISMO rUral COMUNIEATTO ...ttt bbbt 23
Comunidad TSAChila ChigUIIPE ........cviiieiiee et sreas 27
ComuNIdad Pijal BajO .......ccueiiiiiieiecic ettt et aeenae e nre s 29
Comunidad SACNA NAMPI..........ccueveeveereeeeieeeieeeeeeeeeeeee et eneenens 31
IS18 08 TAGUITE ... bbb bbbt 32
PUeblo iNAIgena Karanki ...........ccooiiiiiiie e 34
Antecedentes del Pueblo indigena Karanki.............cccccceieiiiiicic i 34
UDICACION ...tttk b bbbt bbbt e bbb e e bt b e ne e 35
Organizacion SOCIOPOIITICA .......cueiieii ettt e e re e aeenaeeneesreas 35



VTS UL 4T 0] TSRS R PP PRPRRRRTN 35
(CT- T 1 (0] 10104 T USRS 36
N (=Y UL SRRSO 37
Practica de medicing @NCESLIAl ..........cccoveiieiiiiie e 37
Celebraciones tradiCIONAIES...........oviiiiiieie e bbb 37
(YT a0 T YA 141 (0SSR 38
JUEQGOS trAdICIONAIES. .......ecveiieieie et et r et e et e st e e s beebesre e reeneenes 40
RITUBIES ...ttt s et e e s e e te e s e e s e sbeesteene e e be e teeneenneeteeneeeneene e 41
IMIUSICA Y DANZA ...ttt bbb b et b e bbbttt e bt ene e 41
Comunidad San CIBMENTE ........cciiieiiie ettt es 42
(] o] Tox: [of 0] o KOTSRS 43
(O 1110 TSRS 44
20 o] - o T o SRS 44
Organizacion SOCIOPOITTICA ... ..eiueieriiiiee ettt 44
[ o] 1 1 - USSR 45
A TS ] 1] ] USRS 45
(CF- T 1 (0] 11004 USSR 46
N (= T L SRRSO 47



Celebraciones tradiCIONAIES.........cc.eviiiiiei e 50
LEYENAAS Y MITOS. ...ttt bbbttt e bbbt bbb e e 51
JUEQOS trAICIONAIES. .......eieieee bbbt 52
RITUBIES ...ttt b bbbt b et e bbbttt e e 53
YUY or: Y T g .2 SR 53
1.3. [ Tl O] =T ) U | TS 54
CAPTTULDO oottt 65
MARCO METODOLOGICO ... .ceuuimiiriieiseieessessssesssssesssssesssssassssssssssasssssssssasssssssssssenns 65
2.1. Enfoque de 12 INVESLIGACION .......c.eiviieiiiiiieieie e et 65
2.2 Tipologia de 12 INVESLIJACION ........ccveiieieiie ettt e e sra et sreenae e nreas 66
2.2.1. Por su finalidad APlICAda ...........cooiieiiiic e 66
2.2.2. Por las fuentes de infOrmacCion ............ccoeiiiiiiiiiesce e 66
2.2.3. Por las unidades de @NAlISIS..........ccoeiiireieiieeese e e 67
2.2.4. Por el control de 1as Variables ... 67
2.2.5. POF I AICANCE ...ttt 67
2.3. Instrumentos de recoleccion de INfOrmMacion ..o 68
2.3 1 ENCUBSTA ...ttt 68
2.3.2. ENEIBVISTA. ... 72

2.3.3. OIS VACTION ... 74



2.4. Procedimientos para recolecCion de dat0S..........ccvevveieereerieieeseeieseese e 77
2.5. Cobertura de las unidades de anN&lISIS ..........cuciviverierereieie e 77
R T =1 1 o TP PR PP 77
2.5.0.2. IMIUBSIIA. ...ttt bttt b e st e b e e e hb e e be e e ab e e e be e e nbe e nhe e e nbeeanneenne e e 77
2.6. Procedimiento para tratamiento y analisis de informacion ............c.cccecveveiieve e seeneen, 81
CAPTTULO T it 82
RESULTADOS ...ttt sttt ettt s ettt se et st e st e be bt eneebesbe s eneanas 82
3.1 Anélisis de la Encuesta a los Prestadores de Servicios Turisticos Comunitarios............ 82
3.2 Anadlisis de la Encuesta a 1a PODIACION ...........cccvveviiiiiiie e, 96
3.3. ANAlisis de 1a ENCUESEA @ TUIISTAS .....ovviiveriieiieieieie et 106
3.4. Analisis de la entrevista al Subdirector de Turismo y Cultura de Ibarra....................... 122
ANALISIS GENETAL ...ttt e st e st e et e s ae e teereeraenre e teeneenreas 130

3.5. Analisis de la entrevista al Presidente de Turismo de la Comunidad San Clemente ....132
ANALISIS GENETAL ...ttt sttt b et b e et ne e 139

3.6. Andlisis de la entrevista a la Presidenta de la Red de Turismo Comunitario del Austro

“Pakarifian”, filial FEPTCE..........coooiiiiii e 142
AANGLISIS GENETAL ... ettt e e e e e e e et eeaeaeeans 146
3.7. Analisis de la ficha de 0DSEIVACION .........cc.ueeeeeee et 149

AANGLISIS GENETAL ... ettt e e e e e e e et eeaeaeeans 151



CAPITULO IV ettt 155
DISCUSION ...ttt sttt s s nee s 155
(070 ] N1 I 1] [0 N] =1 OO 180
RECOMENDACIONES ........ooviiveeiesieesees e eessesssessesssss s sessssasssssss s ssssssassesssnssassnssaes 183
ANEXOS ...t veee ettt 186

LISTADE REFERENCIAS ... 195



Xiv

INDICE DE TABLAS

TADIA L GANEIO ...ttt bbb r et bbbt 82
TADIA 2 EAA ...t 83
Tabla 3 NIVEl A8 ESTUAIOS ......c.veuiiiiieieiiiieieisie et 84
Tabla 4 Servicio TUuriStiCo OFErtad0 .........coveiiiieiiiiee e 86
Tabla 5 ASPECLOS (8 MEJOTA......cc.icieirieiiieieste ettt st e et e et e e be e esteesteersesreenaeaneenreas 87
Tabla 6 TradiCioNeS CUITUFAIES..........cooiiiiiiiee e 88
Tabla 7 Impactos socioculturales POSITIVOS. ........c.coveiiiieiicie e 91
Tabla 8 Impactos socioculturales NEJALIVOS ..........cc.ccieiiiieieie e 92
Tabla 9 Comportamiento del tUFISTA ..........cccveiiiieiicce e 94
Tabla 10 PreSencia a8 tUFISTAS ........ueveiiriiieisieieee et 95
TADIA L1 GONEIO ...ttt bbbt b ettt b bbbt b bbbttt 96
TaDIA 12 EOAA ...t bbb 97
Tabla 13 NiVel de @STUAIOS. ........cciiiiieiiie bbbt 98
Tabla 14 ASpectos que Na MEJOTAUO. ......cc.oiuiiiii e 99
TaDIA 15 BENETICIOS ..ottt bbbttt bbbt 102
TADIA 16 PEIJUICIOS ...ttt bbbkttt b bbbt 103
Tabla 17 PreSencia de tUFISTAS ........ccveirieieieiesie et 105
TADIA 18 GBNEIO ...ttt bbbttt b e bbb 106
TADIA 19 EUA ...t 108
Tabla 20 Nivel de ESTUTIOS. ........oiiiiiieieie e 109
Tabla 21 Pais 08 ProCEABNCIA. ........ccviieiiieite ettt 111

TADIA 22 VIBJO COM ..ottt bbbt 112



Tabla 23 TIeMPO e EStAUIA.........eccvi et sre e sre e reenre e 113
Tabla 24 MOEIVACION VISTEA .......cveiiiiiiiiiisieieese e 114
Tabla 25 Aspectos socioculturales 0DSErvados...........cccviveiieii e 116
Tabla 26 ASPECIOS 8 MEJOTAN .......ecveiieiieeieeiesteeeete e e ste e s e et e st e sseestesseesreebeaseesraesseeneesreenseans 121
Tabla 27 Ficha de 0DSErVACION ..........coviiiiieieiee e 149

TaDIA 28 MAIFIZ FODA. ... et e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e eeanens 156



XVi

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Dimensiones del desarrollo 10Cal.............ccovveiiiiiiiece e 14
1o U = R = L= SR 34
Figura 3. Mito “Creacion de la ventana del Imbabura” ..........c.cccoooeiiveiiiie i 40
Figura 4. Alojamiento Tradiciones San CIEMENTE .........cccocveiveieiieiieee s 42
Figura 5. ACtIVIAAdeS QIArIAS. ........ccuviieiiieieiie ittt ae s e sreeeeenes 43
Figura 6. Actividades Para tUMISEAS . ..........ccueiiieiieii ettt sre e 43
Figura 7. Mapa de la Comunidad San CIEMENLE...........ccceiieiieie i 43
Figura 8. DireCtiva de TUIISIMO .....cuiciiiiieie ettt beeae s e sreenneenes 44
Figura 9. Vestimenta tradiCional ..............cccoiiiiiiii i 46
T U = R O =0 0 = To [0 LSS 48
Figura 11. Sendero de plantas MediCINAIES .........ccccveiiieiieiie i 49
Figura 12. Calendario andiN0.............ccoiieiiiiiic ittt sre e e 51
Figura 13. Leyenda del Taita Imbabura ... 52
o = B T 1= (o PSPPSRI 82
FIQUIA 15, EQAA ...ttt bttt bbbttt 84
Figura 16. NIVE] 08 @STUIOS. .......cuviuiiiiiieieie ittt 85
Figura 17. Servicio TUuriStiCO OFErtado ..........ccoviiiiiiieiiieese s 86
Figura 18. ASPECLOS & MEJOTA......ccuviueiieiiieitesie sttt ettt st b e 87
Figura 19. TradiCiones CUITUIAIES ..........oiviiiiiii e 89
Figura 20. Impactos SoCioCulturales POSITIVOS ..........cccueiriierieieiesesieseeee e 91
Figura 21. Impactos socioculturales NEGAtIVOS ...........coveiiriieiiie e 93

Figura 22. Comportamiento del TUFISTA ..........ccooiiiiiiiiice s 94



Figura 23. Presencia d TUFISTAS ......ecveiieeieiieie ettt sae et ae e nne e enes 95
T U = R T 0T o SR 96
1o U = A TR = - o SR 97
Figura 26. NIVEl de ESTUdIOS. ........veiuiiieiieie st e et sreeneenes 98
Figura 27. ASpectos que Na MEJOrat0 ........eccueieeiieie et sra e ae e sreas 100
FIQUIa 28. BENETICIOS .....cveeiiiiiecii ettt ettt re et este e teanneare s 102
FIQUIA 29. PEIJUICIOS ....vveveeieciie sttt sttt sttt st et e s et e e e s s e nreesnesnaeabaenteannenreas 104
Figura 30. PreSenCia a8 TUMISTAS . .......ceieieiiiiiieriesie ettt 105
FIQUIA 3L, GANEIO. ...ttt ettt bbbttt sb et e bt ne et 107
FIQUIA 32, EQAA ...ttt nb bbbt 108
Figura 33. NIVE] 08 ESTUIOS. .......cuviieiieieieterte st 110
Figura 34. Pais de ProCEAENCIA. ........coeiiiiiieiee ettt 111
FIQUFa 35.VI8JO CON.....ovinieiisiicee ettt ettt et ettt en s 112
Figura 36. TIempPO de ESLAGTA.......cuoerreeirieeeee et 113
FIgura 37. IMOLIVO 08 VISITA .....cueiiiiiieiiiieieee ettt 115
Figura 38. Aspectos socioculturales 0bServados.............ccoeieiiiiiiiiiincee e, 116
Figura 39. Participacion de aCtiVidades ...........cccceoeieiiiieiiiieeesee e 118
Figura 40. Grado de SatiSTACCION .........ccuiiiiiiiiiiiieieee e 120
Figura 41. ASPECLOS @ MEJOTAT ......ccueeiieieieteiteste st eiees e et ettt sttt et bbb ettt eseeneenens 121
Figura 42. Viviendas de prestadores de servicios turisticos COMUNItarios...........cocovervreeeennn. 188
Figura 43. Viviendas de 1a pobIaCioN............ccooiiiiiiiiii e 189
Figura 44. Cancha de fUIhOl ..........cooiiiii e 189
FIQUIA 45, ESCUBIA......couiiieec ettt 190



Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.

Figura 54.

ESPACIOS VEIUES.....ccviieiecieeie ettt sttt et et e s te e e sra e reeneenes 190
Via de acCes0 PriNCIPAL........cveiiiie et nre s 191
CalleS AIEAAMAS. ... .cveveeeiei e 191
Kolla Raymi/espiral de FlOreS.........coviiiiiiiiiie e 192
PAMDAIMESE ...ttt 192
Paradas A8 DUSES .......c.veuiiiiieiiiiiee e 193
Letrero BIENVENITA ..........coeiiiiiieeeee e 193
NOIMA PAra 10S TUFISTAS .......veueeeieiiieitcsie e 194
PIedras talladas ..........coeiiiiiii 194



Xix
RESUMEN

El turismo comunitario permite a los pobladores ser los gestores de la actividad turistica a través
del manejo de sus propios recursos culturales y naturales. Esta modalidad admite la interaccion
turista-poblador, lo cual puede ocasionar posibles impactos positivos 0 negativos en el ambito
sociocultural. La presente investigacion tiene como enfoque el anélisis de los impactos
socioculturales generados por el turismo en la comunidad San Clemente, que alberga al pueblo
indigena Karanki, quienes poseen rasgos culturales caracteristicos y se relacionan con los turistas
a través de la convivencia. La percepcion de los pobladores, es necesaria al momento de evaluar
impactos que genera el turismo. Es asi que, a través de instrumentos como encuestas, entrevistas y
ficha de observacion, se obtuvo datos que ponen en manifiesto la opinion de todos los involucrados
en el desarrollo de la actividad, generando la aceptacién de la mayoria de la poblacién. Los
impactos identificados fueron principalmente positivos en contraste con los negativos, ya que el
turismo ha realzado la imagen de San Clemente, mejorando el ingreso de las familias lo que ha
permitido mejorar su calidad de vida, para los impactos negativos se ha planteado alternativas que
minimicen los mismos es asi que la propuesta se realiz6 en base al planteamiento de un FODA y
el andlisis de las caracteristicas en las dimensiones de desarrollo local que se evidencian en San

Clemente, para lograr un desarrollo local adecuado y salvaguardar la cultura Karanki.

PALABRAS CLAVES:

e IMPACTOS SOCIOCULTURALES
e TURISMO COMUNITARIO

e CULTURA
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ABSTRACT

Community tourism allows the inhabitants to be the managers of the tourism activity through the
management of their own cultural and natural resources. This modality admits the tourist-villager
interaction, which can cause possible positive or negative impacts in the socio-cultural
environment. The present investigation has as its focus the analysis of the sociocultural impacts
generated by tourism in the San Clemente community, which houses the indigenous Karanki
people, who have characteristic cultural features and relate to tourists through coexistence. The
perception of the inhabitants is necessary when evaluating impacts generated by tourism. Thus,
through instruments such as surveys, interviews and observation sheet, we obtained data that show
the opinion of all those involved in the development of the activity, generating the acceptance of
the majority of the population. The impacts identified were mainly positive in contrast to the
negative ones, since tourism has enhanced the image of San Clemente, improving the income of
families, which has allowed them to improve their quality of life. For the negative impacts,
alternatives have been proposed that minimize the same is so that the proposal was made based on
the approach of a SWOT and the analysis of the characteristics in the dimensions of local
development that are evident in San Clemente, to achieve adequate local development and

safeguard the Karanki culture.
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INTRODUCCION

Importancia de la investigacion

Ibarra, se caracteriza por su variedad de culturas, clima, flora, fauna, etc. Su principal actividad
econdmica es el sector de servicios sobresaliendo la produccion agroindustrial y el procesamiento
de alimentos, segln el ultimo censo realizado en el afio 2010 por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo, existe un total de 9.485 establecimientos econdmicos, de los cuales 7.644 se
encuentran identificados por los sectores terciarios e industriales. Sin embargo, otro sector que esta
prosperando es el turistico, como medio generador de empleo y desarrollo local, debido a su
importante aporte al sector econémico, representado con un total de 1.841 empresas de alojamiento
y servicio de comida. Ademas, esta actividad integra habitos, costumbres y saberes de una

comunidad (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2011).

La presente investigacion se va a realizar en la comunidad Karanki “San Clemente”, ubicada en
la provincia de Imbabura, al sur del canton Ibarra, en la parroquia la Esperanza, a las faldas del
volcan Imbabura. Los Karankis, se encuentran dentro de las 13 nacionalidades indigenas que
preservan su lengua y cultura tradicional (SIDENPE, 2018). La comunidad San Clemente alberga
este grupo étnico, de habla kichwa y espafiol que entre sus actividades econémicas, maneja la
modalidad de turismo comunitario desde el afio 2002, ya que cuenta con atractivos naturales y
culturales, donde su propuesta radica en la convivencia entre turistas y residentes, los mismos que
pueden ser participes en actividades cotidianas y conocer el aspecto cultural (San Clemente Tours,

2013).



El servicio de alojamiento, ofrecen 17 familias, es decir, comparten la vivienda, alimentacion y
actividades con los turistas, mientras que, parte de la poblacion restante estd vinculada con
actividades complementarias, éstas son: familias que se dedican a la agricultura que ha sido, es y
sera parte de su cultura, renta de caballos y bicicletas, fabricacion de artesanias, bordados,
carpinteria, construccion, entre otras. Los turistas pueden conocer la cultura del pueblo karanki al
intervenir en celebraciones como: el Paukar Raymi, Inti Raymi, Kolla Raymi y Kapac Raymi,
mausica, danza, gastronomia tradicional, y méas actividades que brindan una estadia atractiva al

turista (San Clemente Tours, 2013).

El turismo comunitario, aplicado por la comunidad San Clemente, implica desarrollo turistico
bajo el concepto de sustentabilidad; es decir, que las generaciones actuales aprovechen los
diferentes recursos y satisfagan sus necesidades, pero a la vez velar por las necesidades de
generaciones venideras. Este modelo de gestidn, es una posibilidad que puede incrementar el
bienestar de los pobladores, en los aspectos sociocultural y natural, esto es de gran importancia
para la elaboracion de proyectos, donde es importante la participacion de la comunidad anfitriona
, con el proposito de analizar los impactos que se pueden generar y de esta manera concluir con las

medidas 6ptimas para mitigar los impactos (Ragno, 2015).

La generacion de actividades turisticas en una zona determinada, genera varios impactos que
ocurren cuando existe una interaccion entre turistas y residentes en un destino. Este hecho provoca
cambios favorables o desfavorables en una comunidad. Es decir, lo positivo es que se mejore la
calidad de vida de los pobladores gque se ve reflejado en la construccion de obras sociales como
hospitales, escuelas, servicios basicos de zonas rurales. Por otro lado, lo que se debe considerar

contrarrestar son los impactos negativos que pueden afectar en la conservacion de una cultura, por



modificaciones y adaptaciones nuevas tanto en su vestimenta, gastronomia, creencias y actividades
diarias, haciendo que los pobladores sean los mas afectados debido a que acogen costumbres

foraneas que interfieren en su identidad (Quintero, 2004).

Es importante manifestar, que los estudios de impactos provocados por el turismo empezaron a
desarrollarse a inicios de 1970 en el ambito internacional, con una notoria preocupacion por los
efectos generados en comunidades que acogen turistas (Plantamor, 2004). Por lo tanto, el propdsito
de la investigacion es analizar los impactos socioculturales que pueden haberse generado en la
comunidad indigena San Clemente por el turismo, a traves de la percepcién de los prestadores de
servicios turisticos comunitarios, pobladores y turistas, para de esta forma, minimizar los posibles
impactos negativos y maximizar los beneficios para la comunidad con alternativas de solucién a
los problemas que se presenten. Ademas, se pretende que este estudio sea de utilidad para las
planificaciones turisticas futuras que se realice con la comunidad, con el proposito de considerar a

San Clemente como un modelo en el turismo comunitario.

Relacion entre los objetivos con el disefio de la investigacion

Objetivo General

Analizar los posibles impactos socioculturales generados por el turismo en la comunidad San
Clemente, con la finalidad de identificar su influencia y proponer alternativas que beneficien a la

poblacién autéctona, como herramienta para salvaguardar su cultura e identidad.



Objetivos Especificos

e Determinar los aspectos positivos y negativos de la influencia del turismo en la cultura de

la comunidad San Clemente, a través de la recopilacion previa de informacion.

e Evaluar la percepcion de los actores involucrados, directos e indirectos para verificar los

impactos generados por la presencia de la actividad turistica en la comunidad.

e Proponer alternativas que permitan un manejo adecuado de la actividad turistica, que

involucre el aspecto sociocultural, con la finalidad de mantener un desarrollo local positivo.

Implicaciones teodricas y practicas del estudio

La presente investigacién tiene como enfoque de estudio los impactos socioculturales en la
comunidad San Clemente, es asi que, se va a analizar la relacion con las teorias planteadas: Teoria
de la Cultura desde el enfogque de la Antropologia Cultural y la Teoria del Desarrollo Local, para
de esta manera sustentar como desde las teorias se puede aportar a la solucion de impactos
socioculturales negativos y como maximizar los impactos socioculturales positivos con respecto al

turismo para la comunidad San Clemente.

Por lo cual, es importante entender y comprender lo que es cultura, por lo cual, desde la
perspectiva antropoldgica, cultura es tener conocimiento de las creencias, saberes, valores,
conductas intrinsecas, costumbres y practicas habituales de un pueblo, las mismas que se aprenden
a través del tiempo, puesto que una persona al nacer adopta dichas caracteristicas que en la mayoria

de los casos son transmitidas de padres a hijos y se difunden de generacién en generacion.



Asimismo, permite conocer las diversas formas en que vive una persona o sociedades completas

en los distintos sitios del mundo (Kottak & Arcal, 2004).

Una cultura consigue cambiar por varios factores que se presenten en el entorno, dado que, la
cultura no es una recopilacion de habitos o principios ideoldgicos que se forman por casualidad,
mas bien son estilos de vida constituidos. Dichos cambios surgen al existir una relacion mutua
entre personas que no forman parte de una misma cultura, ocasionando que si un individuo cambia,

las demas personas también puedan hacerlo (Kottak & Arcal, 2004).

Siendo asi, la recopilacion de informacion sobre la cultura Karanki, permite conocer las
costumbres, tradiciones culturales y habitos ancestrales, es decir, rasgos culturales que identifican
a este pueblo, lo cual forma su identidad colectiva, puesto que, estas caracteristicas particulares los
distinguen de otros grupos sociales, pero al existir la relacion entre la cultura autoctona y la cultura
foranea en un sitio geografico determinado, puede dar como resultado, un intercambio no solo de
opiniones, ideas y conocimientos, sino también, al observar el comportamiento, los valores,
habitos y otros aspectos culturales de los visitantes, por lo cual, se puede evidenciar claramente la

diferencia entre las culturas que se relacionan.

Entonces, el turismo es un motivante del desplazamiento de individuos a espacios distintos de
su lugar de origen, en la actualidad, los turistas optan por modalidades alternativas, como el turismo
comunitario. Entonces, a la comunidad San Clemente llegan turistas que se ven atraidos por la
riqueza cultural y natural de esta localidad, provocando la relacion entre comunidad anfitriona-
turista, lo cual puede generar modificaciones en su cultura y pérdida de ciertas cualidades propias,

como menciona la teoria sefalada.



Por otro lado, la teoria del desarrollo local, aporta a encontrar perspectivas y experiencias de
desarrollo, que no se enfoquen solamente en aspectos econdémicos, de lo contrario, que abarque un
aspecto global, es decir, considerar politicas que incluyan y sean pensadas en beneficio de la
poblacién (Di Pietro, 2011).

Visto asi, en la economia local, intervienen varios componentes como: los recursos de la
naturaleza que posee el lugar, la infraestructura actual, el recurso humano que participa y el que no
estd inmerso en la actividad, los emprendimientos existentes, los recursos econémicos disponibles,
la capacidad de producir recursos financieros de la comunidad y las relaciones de mercado. Por lo
cual, es necesario reconocer organizaciones, asociaciones o individuos con capacidad de liderazgo,
que atraigan la participacion de otros actores locales, para la creacion de infraestructura, programas
de bienestar social, eventos culturales y comerciales, ferias, que permitan la adquisicion de

productos locales y la permanente investigacion para continuar en la actividad (Palmitesta, 2001).

Ademas, tomando en cuenta la teoria, se puede proponer estrategias para minimizar los impactos
socioculturales que pueden estar presentandose en la Comunidad San Clemente desde el ejercicio
del turismo comunitario y para que exista un real desarrollo local se hace necesario la comunicacion
entre los actores politicos, la contribucion de las instituciones publicas y la cooperacion entre el
sector publico conjuntamente con el privado. De esta manera, reconocer las ventajas, desventajas
y oportunidades para el desarrollo local involucrando a la comunidad, en la consecucion de las

metas planteadas (Di Pietro, 2011).

La teoria, asocia a diferentes actores inmiscuidos en el desarrollo local de las comunidades, es
asi que, es imperante conocer a los implicados en el proceso de crecimiento, que en la comunidad

San Clemente deberian participar como es el Estado a través del GAD en este caso de la ciudad de



Ibarra, prestadores de servicios turisticos, profesionales del Turismo y de carreras afines, ademas
de los miembros de la comunidad que son los principales actores, que a traves de propuestas de
mejoramiento para la actividad y la comunidad podran permitir el desarrollo local deseado. La
comunicacion entre los diversos actores debe ser efectiva para una planificacion turistica que

genere beneficios palpables a nivel social en la localidad.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1.Teorias de soporte

1.1.1. Teoria de la Cultura

La presente investigacion se fundamenta en la Teoria de la Cultura desde la perspectiva de la
Antropologia Cultural, con el propoésito de describir qué es la cultura, explicar los cambios de la
cultura en una comunidad y entender las causas que pueden provocar dichos cambios, para de esta
manera proponer alternativas que mitiguen los mismos, con el fin de preservar las tradiciones
culturales del pueblo.

La Antropologia Cultural, es la encargada de explicar y examinar las culturas, los habitos que
han sido transmitidos por la sociedad tanto en tiempos remotos como en la actualidad. Asimismo,
menciona a la etnografia como una subdisciplina, la cual describe de una forma consecuente las
culturas modernas, por lo cual al realizar una comparacion se puede generar suposiciones de los
motivos y diferencias en los modos de vida de las personas (Harris, 1990).

Es asi que, la cultura abarca la ideologia, habilidades, valores, creencias, habitos que han sido
adoptados por un individuo o grupo social de acuerdo al lugar donde se desenvuelve (Harris, 1990).
Por otro lado, la cultura es un grupo de cualidades y resultados de una comunidad de individuos
que trata de explicar, que la prolongacion de dichas sociedades no es por transferencia biologica

sino por efectos de aprendizaje (Harris, 1999).



Entonces, la cultura no se da por una herencia genética, por lo contario, es un resultado de la
ensefianza de conductas que se transmiten de generacion en generacion y se encuentran en el mismo
medio permitiendo que estas tradiciones se mantengan a través del tiempo en mayor o menor grado.

La Antropologia, mira a la cultura como la forma de vida determinada de una agrupacion,
analizando elementos culturales como las costumbres, estructura social, valores, normas, entre
otros, los cuales son valorados en el presente pero tomando en cuenta el pasado, que es el
responsable de haber formado estas tradiciones, que provienen de tiempos antiguos, por lo cual se

puede apreciar una variada riqueza cultural en diferentes lugares (Millan, 2000).

La cultura de un individuo es aprendida en un inicio, debido a que dicho individuo no conoce
el lugar al que va a pertenecer, su lengua materna la aprenden de acuerdo al pais, cuidad o pueblo
en el que nace y la dominan con el transcurrir del tiempo. Asi también, sucede con la forma de
vestir, alimentacidn, costumbres ya establecidas de acuerdo al entorno en el que se desenvuelve.
Muchas personas no cambian la cultura en la que nacieron sino que permanecen en ella, por lo
cual, cada individuo considera que corresponde a un grupo distinto, por el hecho de no encontrarse
en una misma region (Grimson, 2010).

Es decir, la cultura se forma a través de observar a los miembros que pertenecen a la misma
comunidad, prestando atencién a lo que dicen, dialogando, compartiendo ideas, dicho de otra
manera, interactuando con las personas. Por tanto, se da un proceso de enculturacién; es decir,
adquieren sus tradiciones, costumbres, creencias, etc. del lugar en el que viven, lo cual provoca la

unién de los individuos al tener experiencias similares.
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Es asi, que las personas empiezan a compartir habitos, formas de pensar, opiniones, practicas
con los residentes del lugar en donde nacié o se introdujo, por lo cual se vuelve parte de un grupo
que seguiran transmitiendo sus conocimientos a generaciones venideras (Kottak & Arcal, 2004).

Por lo tanto, la cultura también puede ser comprendida a partir del desarrollo de las aptitudes
del ser humano o el entorno en el que vive, donde una persona o incluso sociedades completas
consiguen adquirir nuevos habitos, debido a que uno de sus fines es satisfacer necesidades. Es por
eso que, el hombre es quien tiene la conciencia completa y genuina autonomia de pensar y actuar
para formar su vida cotidiana a través de sus propios medios; es decir, son los Gnicos en hacer
suyos los modelos y patrones habituales aprendidos en su infancia y de esta manera seguirlos
conservando (Harris, 1990).

Es importante mencionar que, aunque un grupo de individuos cuente con reglas y valores
culturales que muestren el camino o la forma de hacer las cosas, no es obligaciéon de dichos
individuos seguir las tradiciones establecidas. La cultura puede ser dindmica y creativa, por lo cual,
los individuos pueden analizar o emplear la misma regla de diferentes formas, no obstante, lo que
piensan éstos individualmente, va a influir en la cultura grupal (Kottak & Arcal, 2004).

Por otro lado, se puede apreciar una diversidad cultural, la cual es percibida desde la existencia
de una sociedad, debido a que todas las personas sin importar su labor, funcién diaria o ideologia
forman parte de un mundo y conviven en él, por consiguiente, se debe considerar a cada persona
como un ser cultural especifico por el mundo al cual pertenece. Ademas, comprender como las
circunstancias econoémicas o socioculturales, consiguen ocasionar modificaciones en las personas
haciendo que se diferencien y a la vez se sientan identificados con un grupo, ya que cuentan con
rasgos semejantes que a simple vista muestren el pueblo al que pertenecen, un claro ejemplo es

Otavalo (Grimson, 2008).
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Entonces, es importante que los encargados en fomentar el pluriculturalismo sean los gobiernos,
presidentes, alcaldes y los mismos pobladores de cualquier pais, buscando impulsar la igualdad,
autenticidad y respeto de la diversidad sociocultural, donde ningun grupo de individuos puede
abandonar su cultura propia. Asimismo, se debe mencionar que no siempre va a existir valores
positivos como el respeto hacia otra cultura incluso se encuentran los negativos los cuales deben
ser evitadas porque pueden hacer que un individuo adopte en su en menor 0 mayor porcentaje la

otra cultura trayendo como efecto la aculturacion (Barrera, 2013).

Es asi que, la aculturacién, es una forma por la cual cambia una cultura, porque al interactuar
directamente con otros grupos, los rasgos culturales que son propios de este conjunto de personas
pueden verse afectados por la continuidad de este acercamiento, provocando la mezcla de dialectos,
musica, vestimenta, danza, tradiciones, entre otros. (Kottak & Arcal, 2004). Por otro lado, la
aculturacion, es tomada como la evolucion de una cultura; es decir, no es considerada como un
dafio que no se pueda reparar, por lo contrario, se valora como el cambio del estilo de vida de las
personas asi como de las ideas, lo que no implica forzosamente una “desculturacion” (Cuche,
2004).

El turismo y la antropologia han estado en constante debate debido a que la antropologia no ha
visto el estudio del turismo como algo prioritario, por lo que su participacién en este ambito ha
sido escasa. Cabe mencionar, que los antrop6logos que han visto la posibilidad de analizar el
turismo, han admitido su importancia debido a que la antropologia ha investigado los aspectos
culturales de pueblos antiguos los cuales son utilizados por el turismo, ya que representa algo

Ilamativo y auténtico para el turista, es asi que, se puede dar el reconocimiento de impactos
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positivos y negativos, asimismo, la influencia que tiene la actividad turistica para modificar o
restaurar grupos sociales (Coronado, 2015).

El turismo de masas ha tenido una valoracién negativa por parte de los antropologos, ya que, se
la considera como una practica “degradante” para paises subdesarrollados, sin embargo, las
modalidades de turismo alternativo han despertado comentarios positivos para ciertos
investigadores, debido a que toman en cuenta los tres ejes (econdémico, social y ambiental),
posibilitando la interrelacion provechosa entre turistas y la comunidad receptora (Salazar, 2006).

Por tanto, el turismo comunitario es considerado como una forma de turismo alternativo, el
mismo que persigue la mejora del aspecto monetario para los integrantes, la preservacion y respeto
del entorno natural y cultural. (Orgaz, 2013). Desde el punto de vista antropolégico, la comunidad
es un conjunto de personas que funciona mediante la igualdad entre sus miembros, carece de
division en clases sociales y existe una participacion activa en la toma de decisiones. Los recursos
se encuentran a disposicion de los participantes y se puede notar una sélida integracién. (Barretto
& Otamendi, 2015).

Sin embargo, para los antrop6logos, el turismo comunitario es una actividad que en la practica,
se puede observar cierta desigualdad, como en la reparticion o disposicién de los recursos que
tienen en coman, las decisiones no son tomadas en conjunto, por lo contrario, se concentra este
poder en ciertas personas u organizaciones y los beneficios econdmicos que se generan de
transacciones comerciales de bienes o servicios, no son repartidos de forma equitativa entre los
integrantes de la misma. A pesar de ello, el turismo comunitario se establece como una opcion para
colectividades que a mas de obtener un lucro economico, quieren mantener los rasgos que los
distinguen de otros grupos; es decir lo que conforma su identidad y de igual manera, mantener la

forma tradicional de ciertos aspectos (Barretto & Otamendi, 2015).



13

1.1.2. Teoria del desarrollo local

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), define al desarrollo como un
procedimiento que incrementa las alternativas que tienen las personas que no se enfocan solo en
una necesidad econdmica, de lo contrario, valora lo subjetivo, entre las cuales se puede mencionar
la libertad para expresar ideas o pensamientos sin ser restringidos, la omision de la esclavitud,
abuso, actos violentos. Por otro lado, las familias y comunidades lo ven como un derecho para
continuar con sus costumbres y las practicas que son caracteristicos de su cultura (Boisier, 2016).

Posteriormente, el desarrollo local, se origina en 1940, con participacién de la UNESCO, para
favorecer a los paises en vias de desarrollo, a levantarse del estancamiento a nivel econémico y
social en el cual se hallaban, por lo cual se planteo, la promocién del desarrollo local en territorios
concretos. En 1965, en Francia, se toman iniciativas para el desarrollo local de territorios con
escasos recursos y es a partir de ahi, que se divulga a los demas paises hasta el presente (Linares &
Garrido, 2014).

Entonces, el desarrollo local nace como reaccion a los escenarios actuales, que propone la
globalizacion y la crisis econdmica, por lo cual se incita la utilizacion de recursos internos, el
estimulo de emprendimientos propios y el aumento de fuentes de empleo. Asimismo, otra causa es
la escasez de modelos de desarrollo, ya que los tradicionales se enfocaban en hechos econémicos,
por lo cual se considera perspectivas que tomen en cuenta aspectos cualitativos que permita una
armonia en el crecimiento. Por tanto, en la actualidad se puede observar, la inclusion de términos

como “desarrollo sustentable”, “desarrollo humano” (Di Pietro, 2011).
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El desarrollo es un procedimiento organizado que se encuentra en constante aumento, cuya
finalidad es hacer uso de los elementos que dispone un entorno, para cubrir necesidades de una
localidad y mejorar sus condiciones de vida. Esta fase engloba tres aspectos: econdémico; (el cual
permite vincular al sector productivo y entidades locales para hacer uso de los elementos locales,
para alcanzar niveles grandes de produccion y que los mismos tengan la capacidad de competir en
el mercado), sociocultural; (participacion social y cultural, debido a que es la base de los valores
de una poblacion local) y el administrativo y politico; (hace referencia a las propuestas o ideas para
promover en un lugar, posibilidades de crecimiento y desarrollo) (Tello, 2010).
Para Arocena (2001), el desarrollo local presenta ciertas caracteristicas en las dimensiones:
“social, identitaria, econdémica-productiva, politica y sistémica”, generalmente no estdn todas
presentes en un espacio concreto, pero en la realidad, se puede diagnosticar tendencias que

permitan analizar acercamientos y capacidades que puede tener un lugar:
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Figura 1. Dimensiones del desarrollo local
Fuente: (Arocena, 2001)
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Dimensidn social: El desarrollo local, va a permitir la posibilidad de que los miembros de
cierta comunidad, cuenten con servicios basicos, asi como el incremento de construcciones
sociales que brinden beneficios notables en la calidad de vida de los pobladores. Por otro
lado, se debe alcanzar una cohesién entre los integrantes del grupo, sobreponiéndose a
cualquier tipo de exclusion. Cabe recalcar que, para lograr adecuados niveles de cohesion
en los individuos, es esencial el incremento en las plazas de empleo.

Ademas, la intervencidn de empresas que se encuentren fortalecidas y bien estructuradas,
van a permitir una adecuada planificacion para impulsar los recursos existentes, tomando
en cuenta el aspecto monetario y social.

Dimensién identitaria: La identidad de un grupo debe vincular los acontecimientos
pasados, actuales y lo que se pretende alcanzar en el futuro, ya que, si la identidad tiene
afioranza del pasado, puede presentarse como un impedimento para el desarrollo.
Asimismo, se obtiene una vision clara de lo que se desea conseguir, cuando todos los
implicados participan en el proyecto de desarrollo, a través, de la creacion de
emprendimientos; es decir, que se acepte lo incierto o problemas que se puedan presentarse,
eliminando asi, la necesidad de depender de ciertos organismos. Entonces, estos
procedimientos van a incrementar la actualizacion del conocimiento.

Dimensién econdmica y productiva: Se puede generar e incrementar emprendimientos
locales, mediante el aprovechamiento y la valorizacion de los recursos que posee una
comunidad. De esta manera, se logra cambios econdémicos, basados en una estructura

descentralizada. Asi como también, la consolidacion de varios empresarios locales, que
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sean capaces de relacionar y establecer una comunicacion efectiva con otros actores locales,
que incluso pueden constituir empresas extranjeras.

Por otro lado, se debe considerar la implementacion de tecnologia, siempre y cuando esta
se ajuste a las caracteristicas del lugar; es decir, la inversion en tecnologias adecuadas para
la realidad del lugar.

e Dimension politica: Debe existir autonomia en la administracion local; es decir, que se
supere la dependencia y los gobiernos locales adquieran el compromiso del manejo de los
asuntos que se encuentran a su cargo. El gobierno municipal debe reforzar su
funcionamiento a través de realizar los asuntos que le competen con eficiencia. Ademas,
considerar debates publicos para que los diferentes actores brinden sus puntos de vista con
respecto al desarrollo de una localidad. De esta forma, se puede realizar una planificacion
local incluyendo a todos los actores, y lograr la integracion del sector publico y privado.

e Dimension sistémica: Los actores para que se encuentren dentro de un sistema integrado,
deben obtener legalidad, con la finalidad de generar relaciones donde se lleve a cabo una
negociacion para diversos aspectos como: econémico, cultural, politico, orden social.

(pags. 223-227).

Entonces, cada comunidad o territorio, debe aplicar estrategias, politicas y medidas que se van
a tomar, de acuerdo a las caracteristicas especificas y realidad del lugar, por lo cual, es erroneo

tomar al desarrollo local desde el punto de vista de un modelo (Mantero, 2004).

Para Palmitesta (2001) hablar de una comunidad local, es que debe existir recursos propios de
la comunidad, que sean controlados por los actores locales, quienes son parte fundamental de las

decisiones acerca de la produccion y comercializacion de estos. Por lo cual, para conceptualizar
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que son los actores locales, es preciso analizar los componentes que los distinguen: “la historia
local, la identidad local, el territorio, la iniciativa local” (pag. 32).

En primer lugar, la historia local, hace referencia a los acontecimientos del pasado, que se
vinculan a la forma en la cual se comportan las generaciones actuales. Otro punto es la identidad
local, que es la sensacion de pertenencia a un grupo en especifico, el cual se forma desde el origen
del individuo. Asi también, el territorio es parte de la identidad de una colectividad, ya que los
habitantes se sienten identificados con el lugar, de igual modo, con la historia que se transmite
sucesivamente. Finalmente, la iniciativa local, que son las acciones que toma una comunidad para
resolver problemas o necesidades particulares percibidas. Entonces, los actores locales son: las
organizaciones politicas, los profesionales y los miembros de la comunidad; es decir, quienes

participan y generan propuestas para el desarrollo local (Palmitesta, 2001).

1.2.Marco Referencial

El turismo es uno de los sectores econdmicos que ha presentado cambios acelerados, ya que al
momento que las naciones conocieron los beneficios econémicos, crearon vinculos para explotar
su diversidad, generando asi numerosas fuentes de trabajo a nivel mundial. El turismo se expandid
en corto tiempo, llegando a posicionarse en segundo puesto luego del petréleo, posteriormente se
encontraban en el mismo lugar y prontamente lo supero, convirtiéndose en la principal fuente de

ingresos y motor de la economia de muchos paises (Jafari, 1994).
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Por otro lado, el turismo en Ecuador, genera 1.449.3 millones de doblares en ingresos al afio,
convirtiéndola en la tercera actividad econdmica mas importante para el pais (MINTUR, 2016).
Debido a que Ecuador, es uno de los paises con gran diversidad bioldgica y legado cultural, ha
permitido desarrollarse turisticamente con los dos aspectos mencionados como referentes de la

actividad (Ruiz, Hernandez, Coca, Cantero, & del Campo, 2008).

El turismo es una actividad a la que se le otorga costes y beneficios. La valoracion de los
impactos que esta produce se miraba solo desde una perspectiva meramente econémica en el
pasado, hoy en dia se ha tomado en cuenta también los aspectos ambientales y socioculturales, por
ende la evaluacion del impacto sera mas acertada, permitiendo asi generar una planificacion

turistica que se ajuste a las necesidades del lugar (Picornell, 1993).

Un impacto son efectos que se evidencian en cierto periodo como consecuencia de varios
factores extrinsecos (Mendoza & Gonzélez, 2014). Por lo cual, no solo la relacion mutua entre la
localidad anfitriona, destino y turistas es la causa que provoca efectos, sino también, el desarrollo
descontrolado de la actividad que muchas veces Unicamente pretende tener utilidades en un
reducido tiempo, dicho de otra forma, entre méas préspero sea el destino incrementara el espacio de
servicio y por ende la infraestructura turistica, produciendo resultados negativos, como perder la
esencia del lugar (Quintero, 2004).

En la presente investigacion, se va a analizar y dar un enfoque hacia los impactos
socioculturales, pero cabe recalcar, que se relacionan con los impactos econémicos y ambientales
debido a que por un lado, los impactos econdmicos permiten el cambio social. Asimismo, los
impactos ambientales tienen relacion con los impactos socioculturales cuando la comunidad

anfitriona tiene un fuerte vinculo con la naturaleza o el entorno donde habita (Plantamor, 2004).
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Entonces, al hablar de impactos socioculturales se pueden dividir en sociales y culturales. Si
bien los primeros son a corto plazo y se pueden reflejar en la organizacion social, economia y la
infraestructura o instalaciones del sitio turistico, los impactos culturales son a largo plazo y se
refiere a los comportamientos, normas en las que se va a notar una influencia como resultado del
contacto con la actividad turistica. Con la premisa mencionada, se puede definir los impactos
socioculturales como transformaciones en el ambito tanto cultural como social en un grupo
determinado, como producto de la interrelacion entre visitante y poblador, asociado al desarrollo
turistico (Plantamor, 2004).

Por esta razon, es primordial no enfocarse solo en los posibles réditos econémicos que la
actividad pueda traer a la comunidad. Es necesario, proteger la identidad de un pueblo y sus
tradiciones, el ambiente en donde habitan, porque solo de esta manera se podra mantener beneficios
duraderos y continuar con la practica de esta actividad para el beneficio de la localidad (Hidalgo,
2000).

Por otro lado, en los ultimos afios la importancia de tomar en cuenta la percepcion de los
pobladores acerca del turismo ha tomado mayor fuerza puesto que cuenta con apoyo de diversos
autores, ya que, la consideran util para determinar y valorar impactos. Por lo cual, numerosas
investigaciones de turismo proponen estimular la comprension de los pobladores para que opinen
y analicen las consecuencias que puede generar el turismo, debido a que son los principales

implicados en la actividad (Monterrubio & Garcia, 2011).
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Es asi que, la poblacién anfitriona puede ser un apoyo o un impedimento para que no se
desarrolle el turismo, dado que, la conducta y sus capacidades son importantes al momento de
relacionarse con el visitante y de eso depende el agrado o confort de la estadia del turista durante
su visita. Entonces, para tener un desarrollo turistico adecuado, es fundamental que los encargados
del crecimiento del sector turistico, tomen en consideracion las opiniones que los pobladores
adoptan frente a la actividad que se desenvuelve en el lugar (Brida, Riafio, & Zapata, 2012).

El hecho de que un turista se desplace hacia una comunidad distinta de su sitio de residencia
trae efectos socioculturales como resultado de la interrelacion que tienen los turistas durante la
prolongacion de su estadia, del mismo modo, los cambios socioculturales que se pueden evidenciar
son: vestimenta, alimentacion, habitos y conocimientos propios de un grupo. Por lo cual, se
clasifica en impactos positivos y negativos para la poblacion receptora (Monterrubio & Garcia,
2011). Ademas, puede influir en la conducta individual, valores, comunicacion familiar,
tranquilidad y seguridad de la poblacién, tradiciones, entre otros. (Picornell, 1993).

A continuacion, se menciona algunos impactos positivos y negativos que puede ocasionar la

actividad turistica:

Impactos socioculturales positivos:

e Tanto turistas como poblacion local adquieren conocimientos sobre la otra cultura, donde
el medio para entenderse es la comunicacién, este medio hace que los involucrados se sienta
mas cerca de la otra y conozcan sobre sus creencias, valores y habitos, excluyendo de esa
forma los perjuicios sociales que puedan tener cada una por el hecho de sus mismas

diferencias (Quintero, 2004).
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Mejora de la calidad de vida, es decir, abastecimiento de agua potable, alcantarillado,
alumbrado publico, construccidn de escuelas, hospitales, carreteras, entre otras (Quintero,
2004).
Revitalizacion de costumbres, creencias, fiestas, es decir las tradiciones culturales pueden
ser desconocidas para la poblacion nueva u olvidadas por los residentes, ademas de que
ellos se sientan identificados por su cultura y de esa manera exista una adecuada
interrelacion entre los residentes y turistas ya que motivan a los actores a conocer, entender
y aprender cada cultura y percibir las diferencias entre las mismas (Monterrubio & Garcia,
2011).
Oportunidades de empleo directo e indirecto para la poblacién, asi como la capacitacion a
los mismos, para que manejen los negocios de la localidad de manera adecuada
(Maldonado, 2006).
Se evita la migracion de personas, debido a que se crean fuentes de empleo, eluden la
marginacion, ya que se fomenta el respeto mutuo entre residente/turista (Vanegas, 2015).
Aumento del nimero de residentes que aprendan nuevos idiomas, dependiendo del pais de
procedencia del turista, permitiendo a la vez que el turista desee aprender también el idioma
de la comunidad nativa (Tinoco, 2003).
Se puede recuperar el lenguaje propio de una region o cultura. (Maldonado, 2006).

Implementacion de museos o espacios que exhiban temas culturales (Maldonado, 2006).
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Impactos socioculturales negativos:

¢ Incremento del costo de vida y de los productos locales, debido a que los réditos netos de
la actividad turistica pueden llegar a ser beneficio Unicamente de los empresarios y no de
la poblacion local. Ademas, el interés por adquirir terrenos por parte de personas ajenas al
lugar debido al auge turistico de la zona (Mendoza & Gonzalez, 2014).

e Intranquilidad de los pobladores por la acumulacion de tréfico, turistas y aumento de
sonidos que generan molestia (Maldonado, 2006).

e Sepuede dar el “efecto ejemplo”, que consiste en que principalmente los jovenes imitan los
patrones de comportamiento que tienen los turistas, las modas al considerar de manera
inconsciente que aquellos tienen una cultura superior o mejor. Asi pues, se mira a la cultura
de un pueblo superficialmente, dejando de lado el significado verdadero que poseia, lo cual
podria convertirla en un mero entretenimiento para el turista. (Plantamor, 2004, pag. 109).

e Delincuencia e inseguridad, consumo de drogas y alcohol, prostitucion (Tinoco, 2003, pag.
49).

e Mercantilizacién de la cultura, perdiendo asi su verdadera esencia y autenticidad, debido a
la presion por satisfacer la mirada del turista (Maldonado, 2006).

e Exclusion social, racismo a grupos étnicos, pérdida paulatina de valores y creencias de la
comunidad. Asi como también, la pérdida de la forma de concebir o entender las cosas; es
decir la cosmovision de un pueblo o de cada individuo de un grupo (Vanegas, 2015).

e Tension social debido a varios factores como: el establecimiento de personas provenientes

de otro pais, desagrado por los extranjeros o discriminacion (Picornell, 1993).
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e Lacomunidad puede involucrarse de sobremanera con las actividades turisticas dejando de

lado actividades principales como la agricultura o ganaderia (Monterrubio & Garcia, 2011).

Turismo rural comunitario

La palabra turismo comunitario, se origina en 1985 con el estudio de Murphy, es asi, que
posteriormente varios investigadores empiezan a conceptualizar este término, conocido ademas
como “community-based tourism”. El turismo comunitario implica la participacion de los
pobladores de la comunidad receptora quienes deben poseer dominio sobre las actividades que se
realizan y donde configuran como los principales beneficiarios, en contraposicion a quienes son
dirigidos por “touroperadores” o por la administracion publica, por lo cual, si no cumple con estas
caracteristicas, estaria mal empleado el término turismo comunitario (Orgaz, 2013, pag. 3).

En la actualidad, los visitantes han variado sus patrones y valores de consumo optando por
realizar sus actividades turisticas en zonas rurales, prefieren disfrutar de la convivencia e
interrelacién con otras culturas en sus desplazamientos. Accediendo a percibir lo significativa que
es la cultura local, su cosmovision, tradiciones, fiestas y habitos. Definitivamente, a mas de ser un
tipo de turismo, el turismo comunitario es un modo distinguible de establecer una actividad turistica
(producto), donde el punto primordial es la intervencion de la poblacion local como gestor de
planificaciones actuales y futuras tomando en consideracion la oferta y demanda del sector turistico
(Casas, Soler, & Pastor, 2012).

El turismo alternativo se ha desarrollado en poco tiempo, dentro de sus modalidades se
encuentra el turismo comunitario, en el cual ha comenzado a ser participe el Ecuador. Las
comunidades, estan amparadas desde el afio 1937 por la “Ley de Comunas”, hasta plantearse la

“Ley de Organizacion y Régimen de Comunas” en el ailo 2004, que sefiala su forma de organizarse,
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administrarse y sus capacidades como comunas. Por lo tanto, las comunas se integran en la
“organizacion politica administrativa del Estado”, con “derechos indigenas” planteados en la
Constitucion del Ecuador desde el afio 1998. Con lo cual, las comunidades estan representadas por
la maxima autoridad que es el presidente del cabildo y la parte administrativa. Por ende, toda
organizacion politica indigena tiene el derecho de participar en proyectos, reuniones como el fin
de hacer respetar sus derechos (Ruiz, Hernandez, Coca, Cantero, & del Campo, 2008).

Desde los afios ochenta, los pueblos indigenas empiezan a formar parte de la actividad turistica
a través del turismo comunitario, asociados fuertemente con el ecoturismo. Sin embargo, en el afio
2000, se propone reconocer estas comunidades legalmente, con el propésito de regular su actividad
y eliminar las criticas que las tomaban como competencia desleal. Es asi que, en el afio 2001, se

inserta al turismo comunitario en el Reglamento de Ecoturismo y Sostenibilidad.

En el afio 2002, se lo reconoce juridicamente en la Ley de Turismo, y ademas, la Federacion
Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE), es reconocida como vocera de este
tipo de turismo en el area nacional. Posteriormente, en el afio 2006, el Ministerio de Turismo
(MINTUR) y la FEPTCE, instaura el reglamento para el Registro de Centros Turisticos
Comunitarios. En la actualidad, se ha incrementado el Centro de Informacion y Comercializacion
del turismo Comunitario en Ecuador (CITURCE) (Ruiz, Hernandez, Coca, Cantero, & del Campo,

2008, pag. 403).

La FEPTCE, no cuenta con datos y cifras actualizadas, por lo cual la informacion es estimada.
En el afio 2013, se estima que existen 158 participantes, de las cuales 121 estan inscritas en la
FEPTCE. De la cifra mencionada, 44 estan consolidadas, 61 se encuentran en proceso, 23 estan

empezando el proyecto, 7 colapsaron y de los 23 restantes no se poseen datos. Ademas, en Ecuador
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se agrupan 8 redes de turismo cantonales y provinciales, como por ejemplo: “CORTUS,
CORTUCH, RICANCIE, Red de los Centros Turisticos Comunitarios del Canton Arajuno, Red de
turismo de Muisne, Sumak Pacha, Saraguro Rikuy y Runa Tupari”, que son asociados de la

FEPTCE (Roux, 2013, pag. 23).

El turismo comunitario para las comunidades y la FEPTCE, es una estrategia para el desarrollo
de una localidad, permitiendo que las agrupaciones indigenas administren el territorio y los
diferentes recursos que poseen, evitando, de esta manera, el ingreso de empresas que deterioran el
ambiente y el turismo es manejado por los mismos pobladores y no por personas externas. El
turismo comunitario trata de generar beneficios ya sean directos o indirectos a toda la comunidad,
no consiste en un lucro individual. Cabe aclarar que no toda la comunidad puede intervenir de
forma directa en la actividad turistica, pero es una decision tomada en la asamblea y los prestadores
de los servicios o los que deciden inscribirse deben acatar las normas establecidas y contribuir al
beneficio de la comunidad. Es asi, que se puede aportar econOmicamente, 0 a través de la minga
y el trabajo en conjunto, con el proposito de mantener la comunidad en buen estado (Ruiz,
Hernandez, Coca, Cantero, & del Campo, 2008).

Segun Zamorano (2007) el turismo comunitario se desarrolla en espacios rurales, donde el
visitante puede conocer las raices y caracteristicas de una comunidad, la misma que a partir de
proyectos se distingue del turismo convencional. Dichas diferencias mencionan los siguientes

aspectos:

e Equidad en el progreso de la actividad turistica y su conservacion: el pueblo o lugar
donde se realiza la actividad turistica cuenta con atractivos naturales y culturales que deben

ser cuidados y también aprovechados, sin exagerar su uso ya que pueden deteriorar la
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esencia del lugar visitado, ademas, se puede rescatar edificaciones patrimoniales, pero si no
existe una adecuada custodia corre el riesgo de destruirse.

e Establecimiento de hospedaje rural: el turismo comunitario no debe tomar como ejemplo
al turismo convencional, debido a que el primero oferta servicios caracteristicos del lugar
en el que se realiza, con la participacion de los pobladores que dan a conocer sus tradiciones
culturales, los mismos tiene autonomia de gestidn y estan en constante formacion. Ademas,
en el proyecto al cual se rigen debe considerarse la capacidad de carga, para no perjudicar
el entorno de la comunidad.

e Activacion economica: los beneficios deben ser plasmados para los moradores de la
localidad, y los turistas pueden evidenciar a traves del mejoramiento del lugar de hospedaje,
recuperacion de idioma, creacion de senderos, interaccion entre visitante/turista que
permite conocer la cultura de cada uno, entre otros.

e Organizacién y administracion local: estos dos aspectos se toman en cuenta para decir
que el turismo comunitario se esta desarrollando correctamente, puesto que hace referencia
a que es un sistema estructurado y que las mejoras son piezas importantes para la actividad
y para los actores locales, los mismos que son quienes protegen el entorno cultural y natural.
Asi también, debe existir un desarrollo sustentable de la regién la cual consideran tres
aspectos: el cuidado del entorno, la igualdad social y la economia local, sin olvidar el

involucramiento de la poblacion anfitriona (pags. 215-216).

Uno de los fines del turismo comunitario es la conservacion de la identidad cultural, la
apreciacion y traspaso de la herencia cultural de sus raices que revelan sus creencias, valores,

practicas sociales y artisticas a futuras generaciones. Un componente basico para el progreso del
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turismo comunitario es la conducta que debe tener la poblacién local en los proyectos y acciones
turisticas, es decir, la comunidad local debe entender y comprender la realidad y actuar de acuerdo
a los escenarios que se presente, ya que son los principales involucrados en la actividad. Asimismo,
es el sector con mas probabilidad de generar progreso de una sociedad mejorando sus condiciones
de vida, es decir ayuda a solventar sus necesidades basicas (Casas, Soler, & Pastor, 2012).

Por lo cual, en la préctica de turismo comunitario podemos encontrar ejemplos de comunidades
que han optado por esta actividad como fuente de progreso y desarrollo, aprovechando los impactos
positivos que se pueden obtener de ella y reparando a la vez en los impactos negativos, de esta

manera adquieren conciencia, lo que va a permitir crear acciones para minimizarlos.

Comunidad Tséachila Chiguilpe

Es una cultura en la cual se puede observar desarrollo local e impactos positivos de la actividad
turistica ya que gracias a la implementacion de centros que muestran la cultura y el turismo, como
el Museo Etnografico Tsachila, se ha rescatado tradiciones que se realizaban en un principio solo
para entretenimiento del turista, enfocados en generar mayores ingresos econémicos para la
comunidad. Sin embargo, para el visitante la cultura de este pueblo era atractiva, por lo cual, los
residentes empezaron a usar la vestimenta tradicional por conviccion propia, recuperandose asi en
un 50%, asi como también juegos tradicionales y medicina ancestral, actividades en las que en la
actualidad se integran las nuevas generaciones, lo que ha fortalecido la identidad y orgullo de esta

nacionalidad (ElI Comercio, 2017).

El interés y el deseo de los mas jovenes por continuar con las tradiciones culturales de su pueblo,
se genero gracias a la construccion de centros o escuelas culturales presentes en seis comunas de

la nacionalidad tsachila, donde a través de la diversion con dindmicas o practicas ludicas los nifios
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y jovenes se presentaban en las clases con mas frecuencia. La finalidad de estos espacios es la
ensefianza de la masica a través de diez instrumentos caracteristicos de su cultura siendo uno de
ellos la marimba, asimismo, la danza, la lengua tsa’fiki, leyendas acerca de la medicina y plantas

que utilizaban los ancestros y las memorias de su pueblo (Espinosa M. , 2018).

Mushily, es un centro cultural ubicado en la comuna Chiguilpe, donde se educan treinta nifios
y jovenes tsachilas. Una de las estudiantes, Natasha Calazacdn, o Shuyun sona (arcoiris), que es su
nombre en idioma tsa’fiki, tiene nueve afos y le apasiona la marimba, por lo cual, quiere a través
de este instrumento exponer la musica propia de la etnia tsachila no solo a los turistas que asisten
al centro sino a todo el pais. Ademas, viste con orgullo la falda que tiene varios colores conocida
como tunan, por lo cual, es satisfactorio que los nifios se sientan identificados y quieran aprender
mas de su identidad. Asimismo, en la comuna EIl Poste, se aprecia otro centro cultural llamado
Shuyun, donde se imparte el conocimiento a través de excursiones en el bosque, realizando
campamentos que duran varios dias. Los nifios y jovenes escogen la actividad de su gusto y
fortalecen su saber en la misma, por lo cual, pueden dedicarse a la medicina ancestral, la pesca, la

mausica, artesanias, gastronomia, entre otros (Espinosa M. , 2018).

En el afio 2007, la Gobernacion Tsachila de Santo Domingo precis6 que se estaba dando una
pérdida de la cultura. Gracias a esta iniciativa, se ha rescatado el idioma nativo en un 70%, ya que
en el 2014 solo lo hablaba el 45% de la localidad. Ademas, en los seis centros culturales en la
actualidad se instruyen 400 personas en diferentes tematicas por gusto propio y no solo por

entretenimiento de los que llegan a visitarlos (Espinosa M. , 2018).
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Comunidad Pijal Bajo

La comunidad de Pijal Bajo, alberga al pueblo Kayambi de habla Kichwa, ubicada en la
parroquia Gonzalez Suarez, canton Otavalo, provincia de Imbabura. Esta comunidad forma parte
del Centro de Turismo Comunitario Sumak Pacha, fundado desde el afio 2006, oferta el servicio
de alojamiento con familias anfitrionas, caminatas, gastronomia tradicional, participacion en
rituales ancestrales como una forma de mantener y dar a conocer a los visitantes nacionales y
extranjeros la musica, vestimenta, creencias, leyendas, cuentos, entre otros (Chacon, 2016).

Son 24 familias quienes se capacitaron en un inicio en contenidos de manipulacion de alimentos,
guianza, servicio al cliente y demés contenidos para ofertar un servicio de calidad a los turistas.
Por la escasa ayuda de empresas publicas poco a poco las familias se fueron retirando del proyecto,
dado que, para contar con una infraestructura confortable para el hospedaje gestionaron créditos
con entidades estatales de las cuales no obtuvieron contestacion (El Norte, 2014).

Enasi que, en la actualidad son 13 familias las que trabajan y forman parte del proyecto turistico,
con el proposito de fomentar y conservar la identidad Kayambi. ElI contorno que rodea a la
comunidad ha sido imprescindible, ya que, son atractivos que hacen a la comunidad un paso
obligatorio para los turistas, los mismos que disfrutan de la cultura kichwa Kayambi, a través de la
convivencia con las familias de la comunidad, y la participacion en actividades cotidianas como
elaboracion de bordados, degustacion y elaboracion de la gastronomia local con alimentos propios
como los mellocos, choclos, habas, papas, arroz de cebada, entre otros, de igual forma cuando son
grupos considerables, se brinda una capacitacion sobre el uso de la totora para la elaboracion de

artesanias (Veintimilla, 2017).
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Otra manera de fortalecer la identidad es a través de la ensefianza del idioma kichwa, cuyos
maestros son las mismas familias con las que se hospeda el visitante, es asi que el turista puede
aprender lo basico del idioma kichwa como contar, saludar y despedirse, con lo cual la comunidad
es la que va fomentando su cultura y mitiga impactos como la pérdida del idioma. También se ha
podido recuperar juegos tradicionales, leyendas y la medicina ancestral que son complemento de
la propuesta turistica, los cuales se habian dejado de practicar por parte de la comunidad y que
gracias a ésta actividad se han recuperado (Veintimilla, 2017).

Pero no solo se manifiestan aspectos favorables en cuanto a la gestion del turismo, sino que
también hay aspectos desfavorables que no permiten el auge de esta actividad, es asi que se puede
mencionar que la comunidad no cuenta con una planificacion estratégica que ayuden a establecer
convenios a largo plazo con prestadores de servicio, llevar una apropiada administracion de la
actividad turistica, medios de difusion y comercializacion. Es decir que, la comunidad no dispone
de planes u objetivos, planteadas que consienta resolver problemas que se presenten habitualmente,
mas bien ellos los resuelven de acuerdo a como se presenten lo cual no es conveniente, debido a
que es una desventaja para cumplir con el propdsito que es la conservacion del entorno y de la
cultura local (Chacon, 2016).

A pesar de estos inconvenientes la relacion entre visitantes y habitantes se ha efectuado con
respeto, dado que los habitantes tienen en claro que los turistas son comparieros, ademas de ser los
que sustentan el proyecto de turismo comunitario de la localidad. De igual forma, mencionan que
en un inicio eran timidos y desconfiaban pero de acuerdo a como se ha ido manejando esta actividad
ha permitido que los moradores se vinculen con la misma y ahora sientan orgullo de su identidad

y cultura (Chacon, 2016).
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Comunidad Sacha Nampi

En la Provincia de Orellana, junto al Parque Nacional Yasuni, a las orillas del Rio Napo, se
encuentra lacomunidad de Alta Florencia, la cual alberga el pueblo de habla kichwa, quienes oferta
a los turistas su cultura y belleza natural de la selva amazoénica. EI Centro de Turismo Comunitario
(CTC) Sacha Nampi, que quiere decir “Sendero del bosque”, es considerado como un lugar idéneo
para realizar operaciones turisticas dentro del canton Aguarico. Esta comunidad ha logrado

mantener sus costumbres, idioma y tradiciones culturales (Sacha Nampi, 2017).

Inicid sus actividades turisticas desde el afio 2009, al formar parte de los proyectos realizados
por la Red Solidaria de Turismo (REST), en la cual fueron participes, trece comunidades de habla
kichwa, la RED brind6 capacitaciones en servicio, atencion al cliente y actividades turistica
complementarias, las mismas que siempre estdn ligadas en salvaguardar las costumbres y
tradiciones de los pueblos de la regién amazonica, asi como la proteccion de la naturaleza vy
conservacioén de los recursos naturales del parque Yasuni, dado a su cercania al igual que de las
comunidades aledafias. A partir del afio 2012, la comunidad Sacha Nampi, comienza a ofertar sus
servicios turisticos comunitarios de forma independiente y en el mismo afio obtuvo la licencia de

funcionamiento como CTC otorgado por el MINTUR (Sacha Nampi, 2017).

La comunidad Sacha Nampi, fundada por 25 comuneros, se encuentra capacitada bajo las
normativas del MINTUR, ya que trabajan a través de politicas y reglas de sostenibilidad para
brindar servicios de calidad a los turistas. Ademas, cuenta con todas las facilidades para la
ejecucion de las actividades turisticas, es decir en los referente a capacitaciones, promocion,

participacion en ferias, entre los principales (Jacome, 2013).
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Las actividades turisticas ofertadas son; en el aspecto cultural: intercambio cultural, relato de
leyendas, participacion en rituales como el Ayahuaska, musica y danza tradicional del pueblo
kichwa amazonico (temas en kichwa, relacionados con la naturaleza, asi como de las actividades
que realiza), elaboracion de artesanias (elaboracion con fibras de la naturaleza y barro), entre los
principales. En el aspecto natural, caminatas en el dia y noche por la selva virgen y hacia los arboles
mas grandes de la zona como los “Samonas 0 ceibos”, avistamiento de aves, caimanes, delfines y

deportes de aventura como canopy, rafting, entre otros (Sacha Nampi, 2017).

Isla de Taquile

La Isla de Taquile, se encuentra ubicada en Peru, en el Lago Titicaca, y agrupa una comunidad
indigena que conserva su vestimenta tradicional, se dedica a la agricultura, pesca y elaboracién de
textiles principalmente, los ultimos son considerados patrimonio cultural intangible, ademas, de
conservar otros aspectos culturales, ofrecen un entorno natural conservado. En el afio 2005, la
poblacion alrededor de 1900 habitantes hablaba principalmente el idioma quechua, seguido del
castellano y pocos pobladores, aimara. Asimismo, los jovenes, debido a la afluencia de turistas han
optado por aprender el idioma inglés, con el propdsito de capacitarse para guias turisticos nativos

(Zorn & Farthing, 2006).

Iniciaron en la actividad turistica en el afio de 1970, pero un hecho en 1968 fue significativo
para su crecimiento en esta industria, la venta de los textiles elaborados a mano, siendo los primeros
vendidos a través de una cooperativa que fue patrocinada por los Estados Unidos, que tiempo
después quebraria, sin embargo, los textiles se continuaron comercializando por jovenes taquilefios

a turistas, exportadores, es decir, se dieron a conocer a nivel nacional e internacional.
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A partir de este evento, las mujeres comenzaron a tener protagonismo ya que se dedicaron a la
venta de estas artesanias obteniendo mayores ingresos econémicos, debido a que confeccionan
textiles mas finos y complicados, sin embargo, ha provocado una modificacion en las relaciones
tanto en la comunidad como en la familia, ya que son quienes reciben el dinero, es decir, tiene
mayor reconocimiento y poder, sin embargo, también se genera envidia y conflictos en los hogares

por parte del género masculino (Zorn & Farthing, 2006).

A inicios, el turismo hacia esta isla llamaba la atencién de los “mochileros”, incrementando la
afluencia de turistas, sin embargo, se empleaba de 12 horas para el traslado por bote, entre la ciudad
de Puno y la Isla de Taquile, se adquirié motores para estos, por lo cual se optimizd a un tiempo de
tres horas y media, ocasionando una mayor demanda por parte de los turistas. Entonces, los
taquilefios contaban con trece cooperativas de transporte, alojamiento en las propias casas de los
pobladores, una tienda de artesanias, y se cre6 un museo. EI Comité de Turismo y subcomités, eran
encargados de la administracion. En 1978, prestaban servicios turisticos, 78 familias y cuatro afios
después, el nimero se habia acrecentado a 207 familias, ademas, la demanda de turistas era de al
menos 750 al mes, con una estadia de 2 a 3 dias, manejado Unicamente por la comunidad. Es
importante mencionar, que los taquilefios no permitieron la construccion de infraestructura a
extranjeros o la adquisicion de sus tierras, ademas, lucharon por mantener el control del transporte
y se capacitaron para una adecuada administracion. El turismo ha permitido que los taquilefios
sientan orgullo por su etnia indigena, respeto y reconocimiento por parte de los que no son
habitantes de esta localidad, merma el racismo y mejora de la calidad de vida (Zorn & Farthing,

2006).
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- Al
Figura 2. Textiles
Fuente: (Villafuerte, 2011)

Pueblo indigena Karanki

Antecedentes del Pueblo indigena Karanki

En lo que hoy es la provincia de Imbabura, se asento la cultura pasto que tenia origen de los
chibchas, cayapas y colorados, quienes fueron inmigrantes de Colombia y América Central. Por lo
cual, a través de la aportacion de estas etnias, se origina la cultura Karanki, que posteriormente
fueron invadidos por los Incas, terminando en una masacre a causa de la resistencia indigena, en la
laguna de Yahuarcocha, siendo Huayna Cépac, el conquistador de este pueblo. Mas adelante, se
daria la conquista espafiola y debido a la artimafia de los espafioles, Atahualpa fue capturado y
asesinado, dando como resultado un pueblo mestizo, a pesar de la resistencia de Rumifiahui.
Finalmente, murieron una gran cantidad de indigenas, pero los que consiguieron salvarse, fueron
sometidos a tortura y trabajos forzados, pero siempre manteniéndose en una lucha constante por
preservar su cultura, por lo cual, en la actualidad existen pueblos que conservan rasgos culturales

de los Karankis (Romero & al, 1980).
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Ubicacion
Segln la CONAIE (2014), el pueblo Karanki, se localiza en la provincia de Imbabura, en los

cantones:

e Canton Ibarra: Conformado por las parroquias Esperanza, Angochahua, Caranqui y San
Antonio.

e Cantén Antonio Ante: Conformado por la parroquia Andrade Marin.

e Canton Otavalo: Conformado por las parroquias San Juan de lluman y Pimampiro,

Mariano Acosta y San Francisco de Sigsipamba.

Organizacion sociopolitica

La poblacién Karanki, se encuentra formada por comunas, dichas comunas se encuentran
representadas por la directiva del cabildo. Anualmente el cabildo es el responsable de realizar un
proyecto y éste se da a conocer en la reunidn general para su aceptacion y ejecucion (CONAIE,

2014).

Idioma

La lengua materna del pueblo Karanki, es el kichwa, pero también hablan castellano (Benitez,

2017).

Vestimenta

La indumentaria del hombre se caracteriza por una camisa, pantalén, alpargatas, elementos que

son de color blanco, ademaés de un poncho rojo elaborado con lana y un sombrero (La Hora, 2015).
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Por otro lado, la mujer viste una blusa blanca que contiene bordados con hilos de varios colores
que simbolizan elementos de la naturaleza (La Hora, 2015). La falda tiene un plisado delgado, la
cual es elaborada en telas sintéticas de colores intensos, tiene dobladillo y encaje al filo, se sujeta
con una cinta larga o faja. EI complemento de su vestimenta, son collares de color dorado (wallkas)

y pulseras (huashkas) de distintos colores elaboradas con vidrio sintético o plastico (Benitez, 2017).

Ademas, utilizan un sombrero de pafio en colores: verde, negro y café, y en torno al cual se

encuentra una cinta que es igual al color del sombrero y una pluma de ave (Benitez, 2017).

Ciertas prendas de vestir que utilizaban antiguamente las mujeres, se encuentran en desuso,
como una blusa que llegaba a la media pantorrilla que incluian bordados hechos a mano y contaba
con un escote para la lactancia. Asimismo, el maquilan, que se colocaba en la cabeza como un

turbante (Benitez, 2017).

Gastronomia

La alimentacién se basa principalmente en maiz, trigo, amaranto, quinua, cebada y varios
tubérculos como papas, habas, fréjol, zanahoria, remolacha, ocas, mellocos, entre los principales
que son sembrados y cosechados en la mayoria de los casos por las propias familias Karankis; es

decir, son productos organicos (Benitez, 2017).
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Artesanias

Se dedican a la elaboracion de artesanias principalmente en cerdmica, realizan tejidos y
bordados a mano (CONAIE, 2014). Los bordados contienen disefios de plantas y animales y
simbolos andinos, que son de colores llamativos, se realiza en prendas de vestir y manteleria. Se
utiliza la técnica de la puntada: cadenas, gusanos, cordones, ojo de pollo, principalmente

(Gualacata, 2012).

Préactica de medicina ancestral

La medicina ancestral segun Benitez (2017) es mantenida por las familias Karankis, basada en
plantas medicinales que se encuentran en la zona. Dichas plantas son utilizadas también por las
“parteras” (sefioras que brindan asistencia antes y durante el embarazo) y “yackaks” (shamanes o
curanderos) para tratar algunas dolencias o enfermedades, entre las cuéles se encuentran: la
achicoria, chilka, flor de fiachak, cola de caballo, romerillo, sunfo, laurel, entre otros (pégs. 141-

144).

Celebraciones tradicionales

Segln Benitez (2017), el pueblo Karanki cuenta con 4 fiestas tradicionales o raymis: “Pawkar
raymi, Inty raymi, Kolla raymi y Kapak raymi”, las cuales se celebran durante los solsticios y
equinoccios, que a su vez se asocia con las practicas agricolas, representado a traves de la
“chakana”, una cruz que muestra el ciclo de la vida humana y agricola, plasmado en los rituales en

honor a la Madre Tierra (pag. 53).
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e Pawkar raymi: Se lo lleva a cabo en el equinoccio del 21 de marzo, en esta fiesta del
florecimiento se realiza el ritual “sisa fiawi maylli o tumarina pukllay” lo que quiere decir
un juego donde se incorpora el agua y las flores (Benitez, 2017, pag. 119).

e Inty raymi: Conocido también como “Hatun puncha” lo que quiere decir: fiesta al sol,
grande o mayor. Coincide con el solsticio de junio y la terminacién del periodo de
agricultura (Benitez, 2017, pag. 489).

e Kolla raymi: o también “Yapuy, Koya o Killa”, la cual se conmemora en el equinoccio del
21 de septiembre. Esta fiesta representa el nuevo ciclo para la agricultura por lo cual la
tierra esta fértil y lista para sembrar. Para esta celebracion, la chicha es un elemento
primordial que se elabora con maiz (Benitez, 2017, pag. 491).

e Kapak raymi: Celebrado durante el solsticio del 21 de diciembre, con el motivo de
agradecer a la Madre Tierra por el desarrollo de los alimentos sembrados. Ademas, indica
el afio que estd por comenzar, durante esta fiesta en los pueblos indigenas, también se
celebra el nacimiento del nifio Jesus. En lo referente al ciclo humano, indica la transicion
de la nifiez a la juventud, donde los padres hacian un reconocimiento a las habilidades de
sus hijos, obsequiandoles un instrumento de trabajo como el azadon, maquina para tejer

con el objetivo de enfrentarse a la vida (Benitez, 2017).

Leyendas y mitos

Las leyendas son narraciones de acontecimientos normales o fantasticos que forman parte del
folklore, y estas a su vez son las tradiciones de un pueblo mismas que van cambiando porque han
variado los nombres de los sujetos que se mencionan o porque son contadas por las familias desde

varios afios atras. Dichos relatos son valorados y apreciados por las personas mayores, la poblacién
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joven no le presta el valor suficiente para su preservacion, debido a que son pocos los que tienen
el conocimiento de la herencia oral de sus antepasados. Entre los cuales se encuentran los
siguientes: “El inka huasi”, “Nifios llorones”, “El molino”, “El curiquingiie”, “El origen del

tesoro”, entre otros (Benitez, 2017).

Por otro lado, los mitos, se fundamentan en relatos sobre los inicios del mundo, que ocurria
anteriormente al origen del hombre, seres sobrenaturales (dioses) y de todo lo existente hoy en dia.
Los mismos argumentan a las interrogantes acerca del hecho de existir de los seres humanos desde
sus inicios: del lugar que provienen y lo que sucede luego de su fallecimiento. Los mitos
proporcionan a los individuos aclaraciones sobre su existencia y demuestran lo que vienen hacer
en la tierra (Villa, 1989). Algunos mitos del pueblo Karanki son: “Padre dios y madre agua”,

“Creacion de la ventana del Imbabura”, “Origen del dios inti y diosa quilla”, entre otras (Benitez,

2017, pag. 458).



40

Creacion de la ventana del Imbabura

Hacemucho tiempo cuando el mundo era recomido por gigantes, existio en Ecuadorunhombre gigante que era
tan alto que su cabeza llegaba a tocarlas nubes.

Una tarde, el gigante habia recomido los limites de sus tierras, ahi encontrd a otros gigantes que estaban sentados
en una meda contando varias aventuras vividas v se puso a charlar con ellos.

De pronto este gigante le pregunto:

—Eh, to, ;Por que no cuentas alguna aventura que havas vivido?

— No me gusta perder iempo en esas cosas, me dedico a cuidar muchas tierras v no quiero que nadie ande por
ellas- contestd un poco enojado.

— Pues bien, cuéntanos cormo sonlas tietras que tanto te gusta cuidar- le dijo otro gigante.

— Son tierras nadamas...- contesto demala forma v sin esperar respuesta se alejo del lugar.

Enrealidadno sabia como eran: jamas se habia detenido a mirarhacia el suelo. Siempre temia que otro gigante
se apareciera enellas v sumirada solo iba dirigida hacialos costados, tratando de descubrir al supuesto invasor.
Molesto v enojado porno tener que contar, caming durante toda la noche v a la mafiana siguiente llegd ala
provincia de Imbabura.

Entonces mird hacia abajo porprimera vez v descubrid que enla zona habia gran cantidad delagos v lagunas.
-j¥a sél- mummurd- voy a visitar este lugar para mojarmis pies en esos charcos de agua, asi después podré
contarlo.

Miedoso de que las aguastuvieran profindidad, metio sus pies con muche cuidado en el pomer lago que
encontro. Pero el gigante era tanalto, que el agua apenasle llego alos tobillos.

Entonces mas animado continud mojandose entodoslos lagos v lagunas que hallaba ensu camine, ala tarde va
estaba convencido de que Imbaburano tenia un lugar mas profimdo que superasela altura de sus muslos.

De todas formas, estaba tan entusiasmado que no dejo de recorrer la zona, subio al monte de Imbabura. Ahi vio
que habia una pequefia superficie con agua, se acerco a ella v tranquilamente metic el pie en sus oscuras aguas.
Su sorpresa fue muy grande al ver que su pie no tocaba el fondo v que se hundia, asustado se agamd dela cima
de la montafiaylo hizo con tanta fuerza que uno de sus dedos perforo la piedra de ladeo alado.

Asi pudo detenersu caida vlogro ponerse a salvo. Luego de un rato, cuando logro tranquilizarse, mird las
revueltas del agua v dijo muy convencido:

-jEsta =i que es una aventura digna de ser contada!

Y sonnendo se alejo.

Enla cima del monte Imbabura, existe un gran agujero lamado ventana de Imbabura. Segin la levenda, de ahi
se sostuvo aquel gigante para salvar su vida.

Figura 3. Mito “Creacion de la ventana del Imbabura”

Juegos tradicionales

Segun Benitez (2017), se puede encontrar varios juegos que practica el pueblo Karanki como:
“la rayuela, los trompos, los encostalados, el torneo de cintas, la pelota nacional, el curiquingue,
el salto de soga, la carretilla, el gato y el ratdn, la gallina ciega, las ollas encantadas, el flordn,
aserrin-aserran, cometas, carreras en coches de madera, arroz con leche, la cuchara y el huevo,
ecuavoley, entre los principales”. Ademas, los nifios simulaban realizar las actividades cotidianas
de los padres como sembrar, cosechar, cocinar, entre otros, los jovenes realizaban carreras y los

adultos hacian sonidos representando a los animales (pags. 470-473).
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Rituales

Los rituales que se practican en los pueblos Karanki, son parte de las raices ancestrales y son
evidenciados en las tradiciones que forman parte de celebraciones, ceremonias, entierros y bautizos
que une al pueblos debido a que se basa en tradiciones de la poblacion; por ejemplo: cuando una
pareja se casa se les realiza el bafio de saneamiento, ya que, los novios deben ir a una cascada para

purificar sus cuerpos (Loza, 2018).

Musica y Danza

La masica tradicional del pueblo karanki, se representa a través de coplas, siendo las mujeres
las principales participantes, quienes cantan coplas mientras bailan, para expresar diversos

sentimientos (CONAIE, 2014).

Las coplas son cantos alegres que estdn compuestas de frases para enamorar, de compromiso o
criticas que son positivas, se complementan con instrumentos tradicionales como las quenas,
bandolines, bombos y guitarras. Un ejemplo de copla se menciona a continuacién: “Cuando vengo,
nomas vengo, ya sabras para que vengo, a dejar mi corazon, es lo tinico que tengo” (Vasconez,

2015).

Segun Benitez (2017), los instrumentos musicales caracteristicos de los indigenas de Imbabura,

se clasifican en:

e Instrumentos de viento: “pifanos, flautas traversas, flautas kuchas, quenas de hueso
humano, pijuanos, pingullos, rondadores, ocarinas, silbatos, churos, cachos y bocinas”

e Instrumentos de percusion: “bombos, tamboriles, palos, mandibulines, tambor”
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Y desde el establecimiento de los espafioles, se afiaden instrumentos como la guitarra, el arpa,
el charango, el bandolin, el violin, el rondin, la arménica, el acordedn, el cuerno, entre otros (pag.

465). En la actualidad, han incorporado pianos y guitarras eléctricas (La Hora, 2015).

Ademads, en celebraciones tradicionales, los indigenas bailan a través del “zapateo”,
acompariado de silbidos y gritos, lo cual se desenvuelve en un medio de alegria y risas (Benitez,

2017).

Comunidad San Clemente

La Comunidad San Clemente, empieza con el proyecto de turismo comunitario desde el 2002,
en el cual, las familias adecuaron sus hogares para brindar alojamiento a los turistas, ademas, de
alimentos y bebidas, que son productos organicos, por ende, saludables, lo que llama la atencién
del visitante. El propdsito es la “convivencia”, es decir, que los visitantes conozcan la cultura del
pueblo karanki y a su vez, compartan conocimientos de la cultura fordnea con los residentes.
Asimismo, el disfrute de las diferentes actividades en la naturaleza, y asi, observar y ser participe

de la cotidianidad de las familias indigenas (San Clemente Tours, 2013).

Figura 4. Alojamiento Figura 5. Actividades diarias
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Figura 6. Actividades para turistas

Ubicacion
La comunidad San Clemente se encuentra localizada a unos 2.800 msnm, en la provincia de

Imbabura, cantén Ibarra, parroquia rural la Esperanza (Gutiérrez, 2010, pag. 4).
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Figura 7. Mapa de la Comunidad San Clemente
Fuente: (Google Maps, 2018)



Clima

La temperatura oscila entre los 8°C hasta los 28°C (Gutiérrez, 2010, pag. 7).

Poblacion

La comunidad esta formada por 700 pobladores (Pérez, 2017).

Organizacion sociopolitica

Presidente
Alberto Pupiales

Secretario
Matias Sandoval

Tesorero

Natividad
Pupiales

Comision de
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Figura 8. Directiva de Turismo
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La toma de decisiones para la ejecucion de trabajos y proyectos en turismo, siempre esta
coordinado con el cabildo de la comunidad, el cual también se encuentra organizado por una

directiva.

Idioma

El castellano es el que predomina en la actualidad, seguido esta el idioma kichwa.

Vestimenta

El presidente de turismo de la Comunidad, menciona que la vestimenta de las mujeres de San
Clemente se ha mantenido, pero la de los hombres, se perdié hace mucho tiempo, una causa es la
escasez de los borregos, las alpacas y los llamingos, por lo cual, se dej6 de confeccionar el traje
tradicional. Ademas, por la educacion de los hijos en las ciudades, quienes observan a la poblacion
mestiza y querian vestir como ellos, por la discriminacion a los que eran sujetos (Pupiales A. ,

2018).

La vestimenta de la mujer se compone por: una blusa bordada a mano con temas de naturaleza
y flores, la falda de colores vivos, collares (wallkas) de perlas doradas o rojas, manillas de color
rojo principalmente, un sombrero que es adornado por una pluma de pavo real y las alpargatas

(Guatemal, 2018).
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Figura 9. Vestimenta tradicional
Fuente: (Pupiales O. , 2017)

Gastronomia

La gastronomia tradicional de éste pueblo, se basa en alimentos de la zona, asi como, también

en platos ancestrales segun Sarabia (2009), como:

e Cuy asado: debe ser preparado al carbon, previo debe ser alifiado y va acompafiado con

mote, papas, tostado y una ensalada.

e Borrego asado: es una porcién de carne hecha al carbdn, este plato lleva papas, habas,

choclo, queso y tostado.

e Chicha: bebida que se acompafia con la mayoria de platos tipicos (pag. 41).

Ademas, segun (Guatemal, 2018) también se realiza la preparacion de los siguientes platos

tradicionales:

e Colada de maiz: harina hecha con maiz tostado, la cual lleva tres clases de granos (habas,

arveja y maiz), condimentado con cebolla, ajo y achiote. La crema puede ir acompafada

con un cuy.



47

e Arroz de cebada: estd hecha de cebada, normalmente se hace una sopa la cual lleva
zanahoria, cebolla, papas y lo tradicional es que se sazone con paico.

e Machica: es una harina de trigo, con la cual se puede hacer coladas, también se toma con
panela o aguas aromaticas.

e Tortillas de tiesto: hechas con harina de trigo, mezclado con huevos, mantequilla, hecho
es tiesto, el cual le da un sabor natural y se acomparia con mermelada, té café o leche.

e Champus: colada de dulce que se hace con maiz fermentado, en la preparacion se le

condimenta con hojas de naranja.

Son algunos de los platos representativos del pueblo Karanki, mismos que siguen siendo
consumidos hasta la actualidad por la comunidad. Asimismo, son degustados por todos los turistas

que llegan a convivir con las familias de comunidad.

Artesanias

Los bordados a mano, es la actividad sobresaliente de la comunidad, elaborado por varias
mujeres, con tematicas culturales y elementos de la naturaleza, entre los cuales se pueden encontrar:
blusas, caminos de mesa, toallas, manteles, servilletas, camisetas, entre otros, y brindan talleres de
bordado para los turistas que desean aprender. Gracias a su notable labor, San Clemente, es parte
de la “ruta de los bordados”, impulsada por el Municipio de Ibarra y pertenecen a la Asociacion de

mujeres bordadoras “Sara Huarmi” (Garcia P. , 2010).
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Figura 10. Bordados
Fuente: (La Hora, 2018)

Medicina ancestral

Para conservar la préactica de la medicina, las familias de la comunidad ofertan a sus visitantes
el camino de las plantas de la salud, en el cual puede observar las pantas y el guia nativo explica
sus usos, asi tenemos algunas de la variedad que se puede encontrar, las cuales se mencionan a

continuacion:

e Calaguala: sirve para el mal de los rifiones, para su preparacion se debe moler la raiz y
luego hacer una infusion.

e Chilka: utilizada para tratar el “mal de 0jo” (dafios que son transmitidos con solo mirar a
una persona) y el “mal de aire” (cuando una persona de pronto se muestra mal al pasar por
lugares pesados; es decir, que le puede doler la cabeza o el cuerpo), ademas se lo emplea
para limpiar la casa.

e Eucalipto: sus hojas son utilizadas para curar la gripe, mediante la inhalacion de las hojas

o también se las colocan en el pecho.
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Flor de geranio: actia como un cicatrizante, mediante la extraccion del liquido de sus hojas
y la colocacion directa en la herida.
Flor de Aiachak (Zapatito de bebé): se lo usa como remedio para sanar el ombligo de los
bebés, asi mismo para desaparecer inflamaciones provocadas por quemaduras leves,
infecciones oculares, problemas auditivos como la sordera. También al mezclar con
diferentes plantas permite tratar ataques de ira o colera, dolencias al higado, entre los
principales. El colorante de la planta es empleado para dar color a telas e hilos.
Romerillo: se emplea para curar los resfriados y los curanderos lo usan para lidiar con la
“mala suerte” (sucesos fortuitos) y espiritus malos (basado en historias de apariciones y
espiritus).
Sauco: mediante un bafio haciendo un tipo infusion, sirve para el alivio de la fiebre, y

posteriormente se recomienda reposo.

Figura 11. Sendero de plantas medicinales
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Celebraciones tradicionales

Segun San Clemente Tours (2013), en la comunidad se practican cuatro celebraciones que son:

e Paukar Raymi: Se realiza en el equinoccio del 21 de marzo, como agradecimiento a la
Pacha Mama, debido a que se puede empezar a cosechar los diferentes productos. Es asi,
que a esta celebracion se la conoce también como “La fiesta de flores y frutos.

e Inti Raymi: Es la fiesta del sol, coincide con el solsticio del 21 de junio, y en San Clemente
el 27 y 28 de junio son las mas significativas. Esta celebracidn es considerada como la
mayor, donde el pueblo karanki agradece por las cosechas que son el alimento de las
familias, por lo cual, se comparte comida entre varias familias, acompafiado de mdsica y
baile.

e En esta fiesta se realiza una purificacion a través del bafio en rios, cascadas o diferentes
cuerpos de agua, los cuales se creen son sagrados. EI mismo que se lo lleva a cabo el 21 de
junio a la medianoche, considerando que al hacer esta actividad, se eliminan las energias
negativas y se llama a los espiritus buenos (Benitez, 2017).

¢ Kolla Raymi: Se celebra en el equinoccio del 21 de septiembre, empezando el invierno, y
otro ciclo agricola sembrando diferentes semillas con el propdsito de que la Madre Tierra
las acepte y puedan desarrollarse.

e Kapac Raymi: Se realiza en el solsticio del 21 de diciembre, y se celebra a través de
sacrificios y ascensos al poder, lo cual se aplica en el ciclo agricola y en las comunidades,

como la designacién de nuevos lideres.

A los turistas se les ensefia el manejo del calendario andino (chakana) y la manera que se asocia

con el ciclo agricola y del ser humano.
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Figura 12. Calendario andino

Leyendas y mitos

Las leyendas y mitos son evidencias de las tradiciones orales de la cultura indigena, mismas que
son transmitidas de generacion a generacion, dentro del cual sobresale el relatado del amor entre
“el taita Imbabura y la mama Cotacachi”, “El taita Imbabura” dicho relato da distincién e inicio a
las deméas montafias de la provincia de Imbabura, de igual forma la adoracion al entorno natural
(Loza, 2018). Asimismo, cuentan historias relacionadas con los abuelos o padres que trabajan en

las haciendas o huasipungos, mismas que son relatadas a los turistas (Guatemal, 2018).
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Leyenda del Taita Imbabura

Antes existian muchos hieleros, personas que se dedicaban a sacar hielo del Imbabura para vender en la
cindad. Era un grupo que subia todas laz mafianas. Cuando un dia va regresaban, uno de ellos decidid
guedarse porque estaba muy cansado v se quedd dormido en media montafia, al despertar vio un hombre
grande con un ponche rojo, &l no supo qué hacer.

Entonces, el sefior se presentd y le dijo: -no te asustes yo soy Imbabura, ;Qué haces aqui?

-Vine a sacar un poco de hielo porque necesito dinero para llevar comida a2 mi casa.

- 51 quieres puedes ir a trabajar consmigo en una hacienda, v te voy a pagar bien.

El hombre aceptd v se dirigieron a una parte de la montafia v el taita Imbabura como era muy grande movid
una piedra, entrarcn v el hombre vio que ahi se encontraba una grande v bonita hacienda, con bastantes
sembrios, ganade v todo tipo de animales.

-Estd es mi hacienda, replicd el Imbabura- v quiero que t3 trabajes agui cuidando tedos mis sembrios v
animales, por lo coal te pagaré muy bien. -; Aceptas o no?

-Acepto, dijo el hombre.

-Pero para quedarte tienes que complir con una condicion. Debes permanecer por un afio seguido sin vera
tu familia y mucho menos podrds salir. 51 aceptas, te pagaré con oro. Ademas, debes llegar mafiana a la
mizma hora a este lugar, pero si no comples con lo acordado, no te daré el trabajo.

Entonces, el sefior aceptd sin dudarlo.

-Ahera debes ir donde tu familia a contarles lo que estd pasando v despedirte.

El hombre bajd v contd lo sucedido a su familia acerca de la conversacidn que tuvo con el taita Imbabura,
ze despidic de su esposa e hijos v regresd a la montafia al otro dia, a la hora acordada.

Entonees, el hombre trabajd durante un afio, con lo cual pudo recolectar tnucho oro. El taita Imbabura, le
regalé ropa para su familia que transcorrido el afio podria ser llevada a su hogar. Después de complir el
afio, el hombre regresd a su casa con ropa, comida v oro, pero la familia no le creyd lo gue estaba pasando.
Antes de salir, el taita Imbabura le dijo- tienes una zemana de vacaciones pero debes regresar.

Ya era la hora de regresar, pero el hombre se encontraba cenando con su familia v queria compartir un dia
mads con ella v se quedo, tomando 1a decision de presentarse al dia siguiente.

En la mafiana, se dirigio a la montafia pero no encontrd al taita Imbabura, v decidid esperar hasta la noche
pero, &l no aparecid. Volvid al otro dia, v ocurrid lo mismo, también buscd la hacienda por toda la montafia
pero nunca la encontrd. Asi transcurrieron varios dias, por lo cual perdio su trabajo, v tiempo después tuvo
gue volver a su oficio, cargar hielo.

Figura 13. Leyenda del Taita Imbabura
Fuente: (Guatemal, 2018)

Juegos tradicionales

Practican juegos como la rayuela, el trompo, las canicas, ecuavéley, fatbol, que son muy
comunes en la comunidad, principalmente en celebraciones. Por otro lado, cuando llegan grupos
grandes de turistas se realizan juegos como “el gato y el raton, el floron,”, adicionalmente de los

mencionados (Guatemal, 2018).
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Rituales

Entre las actividades turisticas que se ofertan a los turistas se encuentran los rituales chamanicos,
debido a que es una practica ancestral que se basa muchas de las veces en practicas medicinales o
religiosas, estan se evidencian igualmente en las diferentes celebraciones como el Inti Raymi

(Pérez, 2017).

En algunas ocasiones a los turistas, por lo general a grupos numerosos se les oferta la
pambamesa, es una mesa natural o mesa en la madre tierra, la cual es realizada en mingas, al
momento del almuerzo o en cualquier comida, todos los que participan deben llevar algo que

quieran compartir con los demas (Guatemal, 2018).

Musica y Danza

Se realizan presentaciones de un grupo de danzantes, acompariados de musica folclérica, en el

que participan hombres jovenes y adultos (Garcia P. , 2010).

Los grupos mas representativos de la comunidad San Clemente son: Amaru, Haylli
huambrakuna, Yuyarik, Nawpatki, quienes realizan musica tradicional, los cuales participan en
diferentes eventos culturales. Adicionalmente, las coplas son cantadas por las mujeres de la

comunidad (Guatemal, 2018).
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1.3.Marco Conceptual

Actividad Turistica:

“La concurrencia de actividades y servicios diversos tendientes a atender al visitante en su
presencia y en su despliegue, condicion que implica disposicion de contribuir a su satisfaccion e
implicitamente de cooperacion en el logro de tal aspiracion e interés, plantedndose asi una situacion
propicia para la articulacion y generacion de relaciones sinérgicas, propias de una logica territorial
horizontal” (Mantero, 2004, pég. 32).

Atractivo turistico:

“Representaciones y/o recursos turisticos creados o convertidos (contemplacion interpretacion,

participacion) para facilitar la experiencia turistica” (Navarro, 2015, pag. 354).

Actitud:

“Predisposicion y accion psiquica y nerviosa, organizada por la experiencia, que ejerce una
influencia orientadora o dindmica sobre las relaciones del turista frente a otras personas, objetos y
situaciones con las que se relaciona. Es la suma de inclinaciones, sentimientos y prejuicios, ideas,
temores, amenazas y convicciones de una persona acerca de un asunto especifico (objetos,

personas, animales, etc.)” (Montaner, Antich, & Arcarons, 1998, pag. 10).

“Nocion de que la persona adopta una perspectiva, una posicion o incluso una cierta postura

con respecto a los objetos, a otras personas y a los contextos” (Jafari, 2002, pag. 6).
Antepasados:

“Son personas (y en ocasiones criaturas puramente mitologicas) de las cuales descienden un

individuo o linaje, de acuerdo con un sistema de descendencia. Mas precisamente, los antepasados
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son aquellos progenitores socialmente significativos cuyo recuerdo, como individuos o como

grupo, ha sido conservado por personas, por un grupo de parentesco o una sociedad” (Barfield,

2000, pag. 23).

Autenticidad:

“Define una cualidad por relacion o asociacion con un origen. La referencia comdn a origen
crea una sinonimia entre patrimonio y autenticidad. En teoria, las realidades con atributos de
autenticidad son patrimonializables, pero en la practica ello depende de politicas econdmicas
especificas. Sin autenticidad no puede existir el patrimonio, pero no toda la autenticidad es

convertida en patrimonio” (Frigolé, 2014, pag. 40).

“Autenticidad como origen/ inicio condensa los significados de original, primigenio, primero,
ancestral. Sobre esta significacion se construyen otros significados del término. La continuidad real
0 imaginada en relacién a un origen esta en la base de conceptos y significados especificos como

pureza de sangre o etnicidad” (Frigole, 2014, pag. 43).

Antropologia Cultural:

“El campo de la sociedad y la cultura humana; describe, analiza, interpreta y explica las

similitudes y diferencias culturales” (Kottak & Arcal, 2004, pag. 293).

Aculturacion:
“Es el conjunto de fendmenos que resultan de un contacto continuo y directo entre grupos de
individuos de culturas diferentes y que inducen cambios en los modelos culturales iniciales de uno

o de los grupos” (Cuche, 2004, pag. 234).
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“El intercambio de rasgos culturales resultante del contacto directo entre grupos; los patrones

culturales de cualquiera o de ambos grupos pueden cambiar pero los grupos se mantienen distintos”
(Kottak & Arcal, 2004, pag. 293).

Comunidad:

“El grupo humano enmarcado en un espacio geografico determinado que comparte, en lo
fundamental, comunidn de actitudes, sentimientos y tradiciones y unos usos y patrones linglisticos
comunes correspondientes a una lengua histérica o idioma; con las caracteristicas propias que le

permiten identificarse como tal” (Causse, 2009, pag. 6).

“Es una combinacion de unidades y sistemas sociales que proporcionan a las personas acceso a

los ambitos de actividad que resultan imprescindibles en la vida cotidiana” (Jafari, 2002, pag. 134).
Cultura:

“Todo complejo que incluye conocimiento, creencia, arte, moral, derecho, costumbre y

cualesquiera otras capacidades y habitos adquiridos por el hombre como miembro de una sociedad”

(Barfield, 2000, pag. 138).

“La cultura consiste en pautas de comportamiento, explicitas o implicitas, adquiridas y
transmitidas mediante simbolos y constituye el patrimonio singularizador de los grupos humanos,
incluida su plasmacion en objetos; el ndcleo esencial de la cultura son las ideas tradicionales (es
decir, historicamente generadas y seleccionadas) y, especialmente, los valores vinculados a ellas;
los sistemas de culturas, pueden ser considerados, por una parte, como productos de la accion, y

por otra, como elementos condicionantes de la accion futura” (Millan, 2000, pag. 6).
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Caranqui:

“Carangue-Cayangue-Cayangui, viene de las siguientes voces: cara, colorado, «arafia»,
«escorpion», gue-qui, «pueblo», lo que equivale a «pueblo de las arafias» o de los «escorpiones»”

(Romero & al, 1980, pag. 917)

Costumbre:

“Forma estandarizada de conducta, ya una habilidad, un modo de comportamiento para la

comida, el suefio, el transporte, o el juego” (Malinowski, 1985, pag. 6).

Cosmovisioén:

“Es el conjunto de nociones, estimaciones y representaciones, resultado del reflejo y
comprension espontanea del mundo y la vida. La cosmovision supone por tanto un conjunto de
respuestas a las interrogantes mas elementales de la mente humana. Dichas respuestas se expresan
como concepciones, ideales, creencias y mitos particulares, en los que se cristalizan una serie de

valores espirituales” (Espinosa M. , 2000, pag. 75).

Cambio sociocultural:

“El cambio que afecta a las normas y reglas de comportamiento y/o de ideologia e identidad
cultural de un grupo social con el paso del tiempo constituye lo que se conoce como “cambio
sociocultural” o aculturacion cuando este cambio se debe al contacto cultural entre grupos bien en
relaciones (comerciales) mutuas o desiguales (colonizacion). Los impactos del turismo van desde
los cambios en la politica econdmica local debido a la globalizacion hasta los cambios en las

expectativas de los turistas” (Jafari, 2002, pag. 96).
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Capacidad de carga:

“Uso o explotacion que puede admitir un ecosistema sin sufrir alteraciones que lo perjudiquen.
Se suele usar también el concepto de limite de cambio aceptable, que implica que cualquier
intervencion en un ecosistema provocara un cambio en sus condiciones presentes, por lo que hay
que lograr que el impacto se mantenga dentro de ciertos valores que no alteren su funcionamiento

global” (Conti & Cravero, 2010, pégs. 18-19).

Destino:

“Se refiere al lugar en el que los turistas tienen intencion de pasar un tiempo fuera de casa. Esta
unidad geogréfica que visitan los turistas puede ser un centro independiente, una aldea, un pueblo

o una ciudad, una region, una isla o un pais” (Jafari, 2002, pag. 178).

Desarrollo local:

“Es una estrategia cuyos actores son los beneficiarios, susceptible de aplicarse a territorios
variados en que los recursos humanos y fisicos son muy diversos y en los que las aspiraciones y
las prioridades en materia de desarrollo crean problematicas singulares y simultdneas permiten
aplicar estrategias diferentes y generar respuestas inéditas a partir de los singulares medios
disponibles y afectables de la sociedad en el creativo proceso, en correspondencia a un territorio,

es decir a un lugar, a un momento, a un grupo dado” (Mantero, 2004, pag. 21).

Desculturacion:

“Expresa las diferentes fases del proceso de transicion de una cultura a otra, que implica,
necesariamente, la pérdida parcial de una cultura precedente y la creacién de nuevos fendbmenos

culturales” (Glauser, 2012, pag. 9).
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Diversidad cultural:

“Es ayudar a las personas de diferentes culturas a entenderse entre si y eliminar las barreras

culturales” (OMT, 2015).

Enculturacion:

También conocido como inculturacion, “Es el proceso de integracion de un individuo o grupo

en la cultura y en la sociedad con las que entra en contacto” (Real Academia Esparfiola, 2018).

“El proceso social por el que se aprende y se transmite la cultura a través de generaciones” (Kottak

& Arcal, 2004, pag. 296)

Habito:

“Modo especial de proceder o conducirse adquirido por repeticion de actos iguales o semejantes,

u originado por tendencias instintivas” (Real Academia Espafiola, 2018).

Identidad:

“Es el sentido de pertenencia a una colectividad, a un sector social, a un grupo especifico de
referencia” (Molano, 2006, pag. 6).

“Construcciones sociales en las que el sentido de pertenencia de los individuos o algun grupo
mas grande o0 a algun escenario local depende en gran medida de su posicion social con respecto a
otros individuos y colectividades™ (Jafari, 2002, pag. 343).

Identidad colectiva:
“Es producto de una continuidad en el tiempo vivida conscientemente por un grupo humano,

generadora de una acumulacion cultural en término de sistema de normas y valores. Toda sociedad
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es un sistema de valores interiorizado por sus miembros. Implica la pertenencia a una comunidad
y reconocerse en una identidad colectiva compartida” (Di Pietro, 2011, pag. 26).

Identidad cultural:

“Encierra un sentido de pertenencia a un grupo social con el cual se comparten rasgos culturales,

como costumbres, valores y creencias” (Molano, 2006, pag. 6).

Impactos:

“Son los cambios que se producen como consecuencia de la aparicion y el desarrollo de la

industria turistica” (Jafari, 2002, pag. 347).

Impacto sociocultural:

“Estudia el cambio en la estructura y forma de vida en las areas turisticas” (Plantamor, 2004,

pag. 104).

Planificacion:

“Es un proceso que consiste en determinar las actuaciones futuras apropiadas a través de una
secuencia de opciones o en organizar el futuro con vistas a la consecucion de ciertos objetivos. La
planificacion tiene lugar en muchos niveles, desde los individuos que hacen planes para sus
vacaciones hasta las zonas de destino que trazan futuras estrategias para lograr metas comunitarias,
pasando por los Estados que proyectan el futuro de la industria turistica y los organismos
internacionales, que preparan sus propias actividades y ofrecen asistencia, tanto a los paises como
a otras instancias, para enfocar el futuro y preparar el camino para un cambio deseable” (Jafari,

2002, pag. 497).
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Planificacion turistica:

“Proceso racional u ordenado para alcanzar el crecimiento o el desarrollo turisticos” (Osorio,

2006, pag. 293).

Pueblos indigenas:

“Los habitantes originarios de territorios concretos; suelen ser descendientes de pueblos tribales
que viven como pueblos colonizados culturalmente diferentes, muchos de los cuales aspiran a una

autonomia” (Kottak & Arcal, 2004, pag. 300).

Patrimonio cultural:

“Un bien heredado, al que se puede someter a un elenco de usos y que debera entregarse,
debidamente conservado, inventariado, enriquecido y difundido a las generaciones futuras que se
encargaran de aplicar «su» manera de conceptualizar esta herencia y la debida gestién a las

personas que vendran y asi sucesivamente” (Gali, Majo, & Vidal, 2000, pag. 76).
Percepcion:

“Funcién que permite al individuo recibir, elaborar e interpretar la informacion que llega desde

su entorno, a través de los sentidos” (Mendoza & Gonzalez, 2014, pag. 122)

Percepcion social:

“Es el estudio de las influencias sociales sobre los individuos y su medio” (Mendoza &

Gonzélez, 2014, pag. 122).
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Turismo:

“El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos
personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que pueden ser
turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades,

de las cuales algunas implican un gasto turistico” (Organizacion Mundial de Turismo, 2018).

Turista:

“Un visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta), si

su viaje incluye una pernoctacion” (Organizacion Mundial de Turismo, 2018).

Turismo Alternativo:

“Es una corriente de turismo que tiene como objeto la realizacién de viajes donde el turista
participa en actividades recreativas de contacto con la naturaleza y las expresiones culturales de
comunidades rurales, indigenas y urbanas, respetando los patrimonios natural, cultural e histérico

del lugar que visitan” (Ibafiez & Rodriguez, 2012, pag. 18).

Turismo Comunitario:

“Es un modelo de gestion en el que la comunidad local aprovecha el patrimonio natural y/o
cultural de la regidn en la que asienta para desarrollar y ofrecer un servicio turistico caracterizado
por la activa participacién comunitaria en la planificacién y ejecucion de acciones conductuales a
potenciar el desarrollo sostenible de la poblacion mediante la reinversion de los beneficios

derivados de la actividad turistica” (Ministerio de Turismo, 2010, pag. 1).
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Tradicion:
“Es una construccion social que cambia temporalmente, de una generacion a otra; y

especialmente, de un lugar a otro. Es decir, la tradicion varia dentro de cada cultura, en el tiempo

y segun los grupos sociales; y entre las diferentes culturas” (Arévalo, 2004).

“Connota un conjunto heredado de rasgos, y es una categoria que individuos y sociedades
adscriben a expresiones, creencias y conductas del presente para afiadirles valor con miras al

futuro” (Barfield, 2000, pag. 519).

Turismo de masas:

“Se refiere al flujo sostenido de grandes cantidades de turistas hacia los destinos turisticos”

(Jafari, 2002, pag. 645).

Touroperador:

“Los touroperadores son organizaciones empresariales que integran a los operadores de
transporte, de alojamiento y a otros suministradores de servicio en paquetes turisticos, que luego

se venden al publico, a través de un canal de distribucion” (Jafari, 2002, pag. 626).
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Visitante:

“Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual,
por una duracion inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro motivo
personal) que no sea la de ser empleado por una entidad residente en el pais o lugar visitados. Un
visitante (interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta), si su viaje
incluye una pernoctacion, o como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario”

(Organizacion Mundial de Turismo, 2018).

Valores:

“Son un conjunto de creencias muy arraigadas que dictan el comportamiento de las personas.
Son conceptos culturales y sociales que se aprenden en el ambito social o a través del contacto con
personas que pertenecen a un mismo grupo (por banda de edad, aficiones, trabajo, etc.). Los valores
funcionan como reglas o como un conjunto de estrategias generales que ayudan a formar y

condicionan actitudes, expectativas y comportamientos” (Jafari, 2002, pag. 673).
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de la Investigacion Mixto

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, debido a que utiliza el enfoque cuantitativo,
el cual se basa en el método deductivo; es decir, de lo general a lo particular, debido a que la
recopilacion y analisis de informacion se obtiene a traves de muestras de individuos, mediante la
aplicacion de técnicas cuantitativas como encuestas, y los resultados obtenidos se extienden a la
poblacion. Ademas, la informacion se analiza mediante métodos estadisticos, y los resultados

exponen y predicen los hechos (Garcia R. , 2017).

Por otro lado, se emplea el enfoque cualitativo, el cual aplica el método inductivo, que va de lo
particular a lo general, realiza la descripcion de caracteristicas de teorias, individuos, objetos, entre
otros, sin la utilizacion de técnicas numéricas, con la finalidad de reproducir la realidad tal y como
es observada por los participantes de un grupo establecido; es decir, como un fendmeno se
desarrolla en su ambiente comun, su comportamiento, actitudes, conductas, entre otros. Se utiliza
técnicas como: documental, observacion y entrevista. Asi como también, a través de realidades
empiricas que son generadas por la participacion de los individuos investigados: andlisis de
experiencias particulares, relatos sobre la vida de las personas, interrelacion con comunidades

(GarciaR. , 2017).
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2.2 Tipologia de la investigacion

2.2.1. Por su finalidad Aplicada

Una investigacion es aplicada, cuando se crea informacién a partir de un involucramiento
directo en situaciones que requieren solucion. Es decir, buscar recopilar informacion en tiempo real
de cierto problema que tiene una comunidad, sociedad o persona y de esa manera influir a mejorar
la calidad de vida del lugar en estudio, lo que pretende es lograr una estabilidad en los aspectos
econdmicos, sociales y culturales. También es comprendido como el camino para cubrir

necesidades del entorno que se esta indagando (Lozada, 2014).

También es considerada como una manera de resolver problemas, a partir del empleo o
aplicacion de teorias y conocimientos previos sobre un tema en especifico que le permite evidenciar

cambios y generar hechos (Nifio, 2011).

2.2.2. Por las fuentes de informaciéon  Mixto

Las fuentes de informacion que van a ser empleadas son: Documental y de Campo.

La investigacion documental, se refiere a la exploracion, rescate, analisis e interpretacion de
documentos que han sido adquiridos por otros investigadores; es decir, lo conforman los datos
secundarios, siendo la finalidad de este tipo de investigacion, la contribucion de conocimientos
recientes. A su vez, se clasifica en fuentes primarias que son creaciones propias y fuentes

secundarias, los cuales son estudios que hacen alusion al trabajo de un autor (Arias, 2006).

La investigacion de campo, se refiere a la recopilacion de informacion, en donde suceden o se
presentan los hechos o directamente de los individuos investigados, sin manipulacion de las

variables; es decir, compila datos pero sin modificar las condiciones actuales (Arias, 2006).
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2.2.3. Por las unidades de anéalisis In situ

La investigacion es in situ, debido, a que admite conocer la realidad de la poblacion de la cual
se va a recolectar datos que permitan conocer, analizar y describir los fenébmenos o contextos
presentes en dicha poblacién, los mismos que son interpretados y manejados adecuadamente por
los interesados. Es el caso de la comunidad San Clemente, puesto que, se pretende examinar el
contexto e identificar la situacion actual, para determinar la influencia del turismo en impactos

favorables y desfavorables hacia la poblacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2004).

2.2.4. Por el control de las variables  No experimental

Es una investigacion no experimental o también conocido como ex-post-facto, debido a que el
investigador solo observa los sucesos pero sin influir en los mismos; es decir, no controla las
variables independientes, debido a que el hecho ya ha sucedido o porque no existe la posibilidad

de controlar dichas variables (Rodriguez & Valldeoriola, 2012).

2.2.5. Por el alcance Descriptivo

La investigacion es un estudio descriptivo, porque su principal propésito es detallar
acontecimientos, sucesos y casos determinados. Dicho de otro modo, es conocer y entender en
tiempo real como se presentan los aspectos de un hecho en especifico; es decir, especificar datos y
aclarar detalles particulares de una poblacion, individuo o cosa que se presente en una
investigacion, para su pertinente valoracion y analisis, los mismo que pueden ser utilizados para

pronosticar (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2004).
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2.3. Instrumentos de recoleccion de informacion Varios

2.3.1. Encuesta

Es un método organizado que tiene como objetivo la recoleccion precisa de informacion
facilitada por ciertas personas de una determinada poblacion, es decir una muestra, la cual permiten
conocer y entender las opiniones, criterios, conductas y otras circunstancias, a traves del empleo
de cuestionarios, para brindar solucion a dilemas y temas propuestos. EI mismo debe contar con
un orden sucesivo y razonable de las preguntas, para alcanzar las metas de la investigacion y brindar

argumentos veridicos a la solucion de problemas determinados (Nifio, 2011).



2.3.1.1.Formato de Encuesta a los Prestadores de Servicios Turisticos Comunitarios

Taml
&
ENCUESTA DIRIGIDA 4 LOS PEESTADORES DE SEEVICTOS TURISTICOS
COMUNITARIOS DE LA COMUNIDAD SAN CLEMENTE

ESPE

TR 4 LA EARLAE iIulu:-l

FRmERAATEE FESE LB mESAad

L2 prasenta irrastigacism sa realiva con fings acadesicos por srmdizmte: de la Univarsidad da las Fucrsss Armadx-FEFF. Por
ete madio quETeMcs SATANHET qua todas s respraastas sardn fratadas con la meryor comfideecialidad posibla.

Db eeiivn: Comocar Jos Impacios socinmiitorales genorados por 1o actisidad foristica an 1o Comumidad San Clemamte.
Imstrocciones:

i

5.

G ﬁﬁ:ln-nl:ul::rlﬂ.l:l por la prezencis de turizcas?

Blargne con una X e las cadillas corepondiontes de cadz pregunta (pueds elegir mixc de uns epoda).
Eolicitamnos raspoeda con totel smceridad cada una da las pregummas.

Crdnsra Famsanino Masculee | | Nivel de eznedioz
15-29 Hingumo

Edad 30-39 Proaria
-39 Secmndaria
&0 em adelmia Tarcar mival
Alejamaizess Coario mival

Servicks murizcoo Alsamio: v babidas
pfercad Z
" Ageeciz do vajes

Gula zatizo

;Cudles zom loz srpecres en los gee ba mejorado la comsunsded por la prezeacia del parizmee?

Saricins bdsscos
Constroccide da sscmoalas
Constroccise da cemmos de salnd
Constrocciom da srpacing 4 reuaciie

Vastxoanta B
Sastromomeds tradiciomal
Idiomns natio
Calekracionas tradiciorales
huizics tradiciceal

Dranxa tradiciceal

iQot tradiciones cultarales ba permitide meantener ol turiznes?

Wias da accaso

Tra=sparts poblics
Plaras da ampleso

Ingraso scomdemico indnsidoal

£Cudle: zom lox impeces secinmelrerales pozichees gue conridera usied que ha prevocsdo In sconddad mrictcs™

Dismimnede do la migracide
Imtegracicm da la conrorsdad
Aprendizais de otros idiomas
Orgullo de Ix etrde Faranlki

Fortalecimiamao da 12 sdartidad
Cparmeidad ds inercambin colvera
(Commariactée del amiors natmal

£ Cudbes som loz impacios sociooalmarales negatives que considera wered que ha provecsdo 1s sotividad curizooa?
Celin

suencia @ inseguridad
Prostibacism
Commmec de drogas
Commmeec do alochol

Pardillag

Inceenantn ds precics an bisnes ¥ sereicios

Inmeessnin de basaa
Hizmma du las axtariores

fCudles zom loz comgpornismiencos que pusde obzervar en los turizras freoee &l tarizmo comumitsrio?
Faspoto kacia los miseekbeos 3¢ 12 commurgdad

Faspeto kacia las tradicionss colhrales
Fasposa kacia 1o pamralazs
Amabilidad

;Graciss por sw colsbaraciom®

Facizmo
Acios criminalas
Commmes do drngas, alcohal
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2.3.1.2.Formato de Encuesta a la Poblacion

@ESPE

imme ke ke LE AEdNLEAdR

ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION DE LA COMUNIDAD SAN CLEMENTE

Lz presente investizacion ze realiza con finss académicos por estudiantss de la Universidad ds lzz Fuerzas
Armadas-ESPE. Par este medie qpersmos garantizar que todas sus respuestss serdn tratadss con la mavar

confidencialidad posible.
Objetivo: Conocer 12 parcepcion de la poblzcion gque no parmicipz en el turizmo commnitario ds San Clements.
Instrucciones:

¢ RKlargque con una X en las casillas correspondientes da cada preguntz (puede elegir mas de una opcion).
& Solicitamos responda con totzl sinceridad cadz una da las pregumtas.

Nivel de extudios
Genero | Femening Masculing | | Win
18-29 Pri .
Edad ;g:'z Secnndaria
B Tercer nivel
&0 en adelanie Cuarto nivel

1. ;Cusler son loz aspectos en lox que ha mejorade la comunidad por la presencia del turisme?

. o S .
Servicios basicos Viaz da acceso

Transporte publico
Plazas de empleo
Minguna de las anteriores

»  Conzstruccion de escuelas
s Constuccidn de centros de salud
# Constaccion de espacios da recrsacion

1. ;Cuales son loz beneficios gque ha obtenido la comunidad a partir del dezarrollo del furismoe?
¢ DNlgjora de la calidad de vida

+  Superacién profesional + Fomentz 12 produccion agricola _
Irmpulsa el empleo indirecto - # [Incrarpenta el consumo de productes dela zona
+  Reduce la pobreza - # DMinguna de laz anteriores _

3. ;Conziders que el turismo ha perjudicado en alpan aspecto a la comunidad?

Deteriore del entomo natural _ . i . .
Iner to de hasura’ Comtaminacicn + DNiodificaciones en 2l estile de vida
Incr o de precio en bisnss y !-EE".?i.EZiDE_ » Perdida de tradiciones culiurales _

) # IMinzuna de las antariores
Inzeguridad = -

4. ;Siente agrado por la prezencia de turistas?
. B
* MNo__

jGracias por su colaboracion!



2.3.1.3 Formato de Encuesta a Turistas

&

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS DE

Clﬂll. MNIDAD SAN CLEMFENTE

La prasents investisacidn sa realiza con fines acaddevicos por astadizndes da la Universidad de [as Fuosrsas Armadas-ESPE Por ests
madic gossumos garaztizas qua todas Fos Tespoestas sefdn tratadas con la mayor comfidemcialidad posikls.

Drbjetive: Comocer la percepsitm de los toristas @cearca del desesrolio d&l turiseso coomumnitaric an San Clemente.
Imzcrecciemes:

=  DNargqoe com exa X oan las cesillas cormespoadisates de cade pragunta (poeds elegir mds de uns opcidm).
=  Eaolicitamos respomda con botal sinceridad cada wea da [as prosontas

Gemern | Fomneming Mascubino | | Mivel de extudizz
Mlsmcras da 18 Hmguno
15-1% Primarix
Edad -3 Boecumdaria
055 Tarcar nival
&0 e adalaorie Coareo mival
Parz ds procedenciaz Tisnzpa de extadiaz
Viaja con:
- Ealo _
- Pargija _
a  Fanpsilia _
=  Amigos

1. ;Que ke motive 2 vizitar la commmided Zan Clemens?
- Racursos naturales
=  FRacorsos colberales _
2. Qué azpecto:s secicozlinrale: ke pedido abzermar dorenee o vizita?

- Voestimagemsa tradicicsal o
=  CGastronomis madicicmal *  Medicmz ancestral S
+  Idioma kkhichwa = Firoales —
=  Calebraciomss tradiciomalas _ =  Layendas v mios _
= Dinsica tradicomal _ =  Jnegos tadiconales _
- Dranxa tradiciceal _ a  Actesanlas _
Calificacion
51 | Ho Excelente ¥ {Th Fu=no Fegular Kl=zlo
beeno
l-OnTEncla com Sa famoha
{Alcjamicavin])
LDagussacide ds 22
Fastrozomla tradicional
3. De lax signiemies Aledicmma ancastral
actividades sediale em | Farzalas
laz gue particips v Celotraciones
il foe sm prade de | madicicmalas
satisfaccidn Enzica tradsciomal
Tranea tradiciosal
Agzzculmra
- aralnatas
Cabalzatas
Campieg
Artasanlas
4. ;Jud aspecios considers que e deben mejorar en ba comunidad?
#  Baguridad & Atemcion al mrista
& Wi do accaso #  Pressrvaciom del eetomo natural
- Procios acorde 2l sercicio racibide - Hinguna dw las antericrus

iGrada: por o colaborecisn?



2.3.2. Entrevista
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Se aplica la entrevista estructurada, que consiste en preguntas puntuales, en las cuales el

entrevistador se va a basar sin realizar cambio alguno (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2004).

2.3.2.1.Formato de entrevista al Subdirector de Turismo y Cultura de Ibarra

@ ESPE

i ] ek T o] 4 . P lﬂ:.-.dlu—.-.n.lm
EmmE AR FAEE L& RS

ENTEEVISTA ORIENTADA AL SUBDIEECTOR DE TURISMO ¥ CTULTUEA DE

IBAREA (PEEFECTUERA DE IMBABUEA)

MNombre del entreviztado:

MNombre del entrevistador:

Fecha de la entrevizsta:

Medio de comunicacion:

Objetive: Conocer acerca de la gestion que realiza o] GAD del canton Ibarra en cuanto al
desarrollo de laz actividadses turizticas en las comumidades.

1.

2.

2.

Zug planesz ha generado el GAD para &l turizmo en Ibarra? ¥ en relacicn al turizmoe
comunitario jgqué gestiones g2 esta realizando?
Sabemos gque 2]l GAD tiens un presupuesto destmade para el turizmao en Tharra. ;Ez un
prazupussto que aleance a cubrir los planes que se tiens para ] furizmao?
Como ze ha desarrollade el turlsme comunitaric loz ultimes 3 afio:? ;Como ha
aportado este funizmo al dezarrello de Ibarra?
ZCual ez 1z commmnidad quoe resalta en su gestion de turismo commumnitario en Ibamra, Por
qus?
ZComo cres que el turismo ha beneficiado 2 las comunidades que lo practican? Por otro
lado ;En qus ha perjudicado esta actividad?
;Considera necesario proteger la identidad + tradiciones culturales da las commumnidadas
que practican &l turismeo comunrtario? ;Comeo fomenta 2]l GAD &l pluriculturalizma?
Como =2 maneja la promocion v comercializacion de las commmidades que se dadican
al turizmo comunitario en espacial ze ha dado promocion de la comumdad San Clementa
a nivel nacional @ internacional?
;Hav interés por parte de orgamizmo: naciomales o extramjero: para el turzmo
comunitario agul en Ibarra, pueds mencionar alguna=T ;¥ gué hay de laz empresas
privadas nacionalasT
;Considera que ez imporfante evalwar lo: impactos pesiives v negativos en
comunidades que se dadican al funismo? ;Por gqua?

10. ;Como ve al furismo comunitario en 5 afios en Tharra?



2.3.2.2.Formato de entrevista al Presidente de Turismo de la Comunidad San Clemente

@ ESPE

Pl FR S T ] 4. P L A u—.-n.nn
EmmE s ASG FASE sk EEE

ENTREVISTA ORIENTADA AL FERESIDENTE DE TURISAMO DE LA COMUNIDAD

5AN CLEMENTE

Nombre del entrevistado:

Nombre del entreviztador:

Fecha de la entrevista:

Medio de comunicacion:

Objetive: Conocer zcerca de la gestion que realiza la comumidad en cuanto a la actividad
turiztica.

1.
2
3.

Es

=1

10.
11.

12
15.

16.

-

1.
13.
1%.
20.
21

12
23

. :Por gqus =2 la denomina furismo comumnitario?

Como imictd el provecto de turismo comunitario en San Clemente”
En la actualidad, ; Cudntas familizs estan mvolucradas en esta actividad?
ZCuiles zom los reqmisitos para loz pobladores que quieren participar en la actiadad
furistica?
s8e encuentran legalizados v reconocides ante un orgamismo publice o privado?
zTrabajan conjuntaments el GAD, profezionales v loz miembros de la comunidad en 2]
desarrolle del turizmo commumnitario en San Clementa?
;Emxizste unz plamificacidn turistica parz lz comunidad? ;Y gquisn realiza ezta
planmificacion en San Clemente?
smiénss mmtervienen an la toma de decisionsz para el beneficio del dezarrolle de la
comunidad?
zLa commmnidad cuenfa con una admimistracion automomaT
:La commmnidad recibe apoyvo de organizaciones publicas o privadasT ;Cuales7
zLa comunidad cuenfa con normas para los turistasT
2 Como conszidera gue al turismo ha beneficiado a la comunidad?, por ofro lade ;en guoe
aspectos ha perjudicado esta actrvidad?
ZEl turizmo ha permurtide la onicn de la comumnedad?
;32 ha mcrementado las plazaz de emples para loz miembros de lz comunidad en
actividades afines al turismo”
28e ha construideo nueva infraestructura gracias al turi=mo”
;Exmizten musecs o cenfro culfurales gue promuevan temas gus permitan mantaner
fradiciones culturzles o ze ha pansado en su mmplementacion?
zCree usted gue los residentaz astan satisfechos con el dezarrollo del turizsme?
;Cuiles zon los emprendimientos turisficos a loz gue se dedican laz familiaz de la
comumidad?
;Existen convenios con otras comumidades para ampliar la oferta turistica? ;Qué
benaficios trasria esto?
miénsz son loz encargados de capacitar a loz prestadeorss de servicios turizticos
comunitariosT

;Exizten propusstas o inferés por parte de profesiomales o de universidades afinesz a
furizmo en ayudarles con la plamificacion?
2Dué provectos se han considerado a future?
zDle qué manera ze reparten loz ngrezoz de la comummidad?
zDe gue forma llaman 2] interés da los mas jovenses?

73



74

2.3.2.3.Formato de entrevista a la FEPTCE

@®ESEPE

INNOVACION FABA LA IHNCECLEANCTIA

ENTEEVISTA ORIENTADA A LA PRESIDENTA DE LA EED DE TURISMO
COMUNITARIO DEL AUSTRO “PAKARINAN", FILIAL FEPTCE

Nombre del entrevistado:
Nombre del entrevistador:
Fecha de la entrevista:
Medio de comunicacion:

Objetive: Conocer acerca de la gestion que realiza la FEPTCE, como ente regulador de las
actividades turisticas en comumdades.

1. ;Cual es la funcion de 1la FEPTCE?

2. Cuales son los requisttos para que los centros de turismo comunitarios formen parte de
1a FEPTCE?

3. ;Coantas comunidades estan registradas en la FEPTCE vy cudles son los beneficios que
obtienen al registrarze?

4. ;Cudl es el fin que debe perseguir los centros de furismo comunitario?

5. ;Debe ser participe toda la comunidad en las actividades furisticas?

6. ;Deben dejar un porcentaje de lo que perciben los prestadores de servicios turisticos
comunitarios a la comumdad?

7. (Qué estrategias se pueden plantear para integrar 2 todas o a la mayoria de personas de
la comumdad en las actrvidades turisticas?

3. ;Coando deja de ser furismo comunitario?

9. ;Unejemplo de turismo comunitario en el Ecuador, que sobresalga por su gestion?

2.3.3. Observacion

Es una técnica de recoleccion de informacion precisa de hechos del entorno; conocida como
“recopilacion de campo”, ya que, se fundamenta en procedimientos para recopilar datos que
inspeccionan entornos, aspectos sociales y todo lo que comprenda. Ademas, es la descripcion de

comunidades, actividades que realizan, quienes participan en dichas actividades y el concepto de
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cada una de ellas. Comprende el desarrollo de la relacion entre individuos, situaciones y eventos
que se presenten en el transcurso de la investigacion. Identifica problemas y origina hipotesis del
entorno, aspectos de la vida social y subculturas. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2004, pag.

373).

Para la presente investigacion, se va a emplear una ficha de campo que consta de los siguientes
datos segun Garcia (2017), “el nombre o tema del sujeto de la investigacion, la fecha y hora de la
observacidn, el asunto, el texto, el nombre del investigador y otros datos complementarios.” (pag.
133). Mediante, la aplicacién de esta técnica de informacién, se podra obtener datos acerca de los

posibles impactos positivos o negativos de la comunidad San Clemente.



2.3.3.1. Formato de Ficha de Observacion

&ESPE

LSTaT IR TN AR LN AT AR LN
immEEsEiGE FASE LA BRCELEESLE

FICHA DE OBSERVACION

Nombre del sujeto de investizacion

Nombre de loz investizadores

Fecha: Hora:
Axunte: Impactos soeciocolturales en la Comunidad San Clemente
Aszpectos sociocolinrales Notasz
Delincuencis e inseguridad
Pamdillas

Aoz delictivos

Consuno de drogas

Consumao de alcohol
Axpectos

sociales Bervicios basicos

Construccion de escuelas

Constuccion de centroz de salud

Constuccion de espacics de
recrazcion

"las de Accaso

Transporte poblico

Cohamion commanitariz

Inclhozion de mujeres

Comportamiento deal torista

Comportamiento dal anfitrion

Plaza:z de emplea

MisTacidn

Precios en bienes v servicios

Westimenta

Gastronomia

Axpectos Idioma

culinrales Calehraciones

hlusica

Dianzs

hladicina ancestral

Fimzlasz

Leyandas v mitos

Juegos Tradicionales

Artezamias

Actividades productivas v
ASropecuarias
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2.3.4. Bibliografia

Son recursos documentales fisicos o virtuales que recopilan conocimiento previo a estudios
realizados, éstos son difundidos y usados por la sociedad, los mismos que se originan a traves del
empleo de fuentes: primarias y secundarias. Lo cual, permite reunir informacion bibliogréfica

relevante para la investigacion (Nifio, 2011).
2.4. Procedimientos para recoleccion de datos  Varios

Para la recoleccion de datos de la informacion, se va a utilizar la técnica documental o conocida
también como secundaria, mediante la revision de documentos en medios impresos y electronicos.
Ademas, la técnica de campo, a traves de la aplicacion de fichas de campo que permitan registrar

los datos obtenidos durante la observacion en la comunidad San Clemente (Garcia R. , 2017).

2.5.Cobertura de las unidades de andlisis  Varios (Censo, muestra)

2.5.1.1.Censo:

Cuando la recoleccion de datos es posible realizar a todos los individuos que son parte del
universo, debido a que son grupos pequefios concentrados en espacios geograficos especificos
(GarciaR., 2017). Por tanto, el censo se va aplicar a las 17 familias que prestan servicios turisticos

de la comunidad; es decir, que se relacionan directamente con la actividad turistica.
2.5.1.2.Muestra:

Si el universo es amplio y los individuos a ser investigados se hallan esparcidos, la informacion
no se puede encontrar con facilidad, por lo cual se elige un grupo pequefio que es parte del universo;
es decir, una muestra, para conseguir datos requeridos por el investigador (Garcia R. , 2017). Por

lo cual, se va a tomar una muestra de los pobladores de la comunidad San Clemente que no
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participan en la actividad turistica; es decir, de la poblacion, para conocer su percepcion acerca de
los impactos socioculturales que pueden haberse generado por el turismo en el entorno. De igual
manera, se va a obtener una muestra de los turistas nacionales y extranjeros que llegan a la
comunidad, con el proposito de conocer su opinion acerca del turismo que se esta desarrollando en

la comunidad.

Por lo tanto, para la seleccion de la muestra se eligio la técnica muestreo probabilistico con el

tipo aleatorio simple.
Muestreo probabilistico:

Es la eleccion hecha al azar, dicho de otro modo, es un muestreo aleatorio. El cual debe cumplir
con dos caracteristicas, la primera es que los actores o unidades de una poblacion tienen la misma
posibilidad de ser seleccionados y el segundo hace referencia a que la eleccién aleatoria debe ser

respaldada por herramienta o técnica que hagan valida la eleccion (Nifio, 2011).
Muestreo aleatorio simple:

Cuando la poblacion tiene caracteristicas comunes y semejantes, la muestra es seleccionada al
azar, basandose en el fundamento de que todas las unidades o actores tienen la misma oportunidad
de ser elegidos, a través de alternativas que eviten la prioridad o afan que pueda tener el

investigador sobre cierta unidad (Nifio, 2011).
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Férmula

Para conocer el tamafio de la muestra es necesario aplicar una ecuacién, la misma que va a
permitir conoce el nimero exacto de sujetos a encuestar y la incognita que comprende a los
elementos que forman parte del tamafo de la muestra. Para el calculo de la muestra se manejo la

formula para poblaciones finitas:
Donde:

e N: poblacion

e z:nivel de confianza

e p: probabilidad de éxito

e (: probabilidad de fracaso

e ¢:error maximo admisible

N*zz*p*q
n=
e?x(N—1)+z2%xpxq

Muestra de la poblacion que no participa en la actividad turistica

e N: poblacion = 368

e z: nivel de confianza (95%)= 1,96

e p: probabilidad de éxito (50%)= 0,50

e (: probabilidad de fracaso (50%)= 0,50
e e: error maximo admisible (5%)=0,05

(368)*(1,96)?+(0,50)*(0,50) — 188
B (0,05)2%(368—1)+(1,96)2%(0,50)%(0,50)




Muestra de los turistas de la Comunidad San Clemente

N: poblacion = 180

z: nivel de confianza (95%)= 1,96

p: probabilidad de éxito (50%)= 0,50
g: probabilidad de fracaso (50%)= 0,50

e: error maximo admisible (5%)=0,05

(180)%(1,96)?*(0,50)*(0,50)

~(0,05)2%(180—1)+(1,96)2%(0,50)%(0,50)
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Para obtener la muestra de la poblacién se tomo6 como referencia a los 201 jefes de familias, de

la misma se disminuyeron las 17 familias quienes son prestadores de servicios turisticos

comunitarios. Teniendo un total de 184 familias, de los cuales se considerd a dos miembros como

representantes de cada familia, dando como resultado 368 personas para el calculo de la muestra

de la poblacion de la comunidad San Clemente. Mientras que, para la muestra de los turistas se

calculd al trimestre con 2 turistas diarios, dentro de los cuales se considera a turistas nacionales y

extranjeros, con un total de 180 turistas para el calculo de la muestra. Los datos fueron

proporcionados por el Sr. Juan Guatemal, quién es uno de los fundadores de la actividad turistica

en la comunidad San Clemente.
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2.6.Procedimiento para tratamiento y analisis de informacion Varios

Posterior a la recoleccion de datos, se procede a organizar, analizar e interpretar los mismos y
de esta manera cumplir con los objetivos de la investigacion cuantitativa; es decir, comprender y
exponer la realidad con el proposito de dominarla y realizar predicciones. Se va a realizar el analisis
de la informacidn a través de la estadistica descriptiva, mediante el programa informatico Statistical
Package for Social Sciences (SPSS), ademas, del programa Microsoft Excel (Rodriguez &

Valldeoriola, 2012).
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CAPITULO 111

RESULTADOS

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los tres grupos: prestadores de servicios turisticos
comunitarios, poblacion y turistas nacionales y extranjeros en la comunidad San Clemente, se

obtuvieron los siguientes resultados:

3.1.Analisis de la Encuesta a los Prestadores de Servicios Turisticos Comunitarios

Tabla 1
Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Femenino 16 47,1 47,1 47,1
Masculino 18 52,9 52,9 100
Total 34 100 100
Género

B Femening
B Masculine

Figura 14. Género
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En la comunidad San Clemente la diferencia de participacion por género en la actividad turistica
es minima, debido a que, en turismo comunitario, se integran familias completas porque la
propuesta es convivir con el turista, es decir, hay participacion de la mujer y el hombre.

Es asi que los varones se dedican principalmente a la funcion de guias turisticos, establecer
contactos para la venta de los paquetes turisticos, sin embargo, la participacion del género femenino
es significativa ya que se dedican a la gastronomia, bordados a mano. Por otro lado, los dos grupos,
intervienen en eventos culturales como musica y danza, y actividades como agricultura, alquiler de

caballos o bicicletas.

Tabla 2
Edad
Bdd
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
18-29 11 32,4 32,4 32,4
30-39 4 11,8 11,8 44,1
40-59 19 55,9 55,9 100

Total 34 100 100
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Edad

Wis-29
M 30-39
C40-59

Figura 15. Edad

La participacion en el turismo comunitario esta encabezada principalmente por los adultos (40-
59 afos) que comprenden los jefes de familia (papa y mama), ademas, existe interés por parte de
los jovenes, ayudando en diferentes actividades turisticas, permitiendo a mas de una mayor
cohesion familiar, continuar preservando su cultura y brindar una experiencia satisfactoria a los
turistas que visitan San Clemente.

Tabla 3
Nivel de Estudios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Ninguno 1 2,9 2,9 2,9
Primaria 14 41,2 41,2 44,1
Secundaria 13 38,2 38,2 82,4
Tercer nivel 6 17,6 17,6 100

Total 34 100 100
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Nivel de estudios

] Minguno
[ Primaria
[ secundaria
W Tercer nivel

Figura 16. Nivel de estudios

El turismo agrupa a miembros en un porcentaje mayor con un nivel de primaria, seguido de
secundaria y nivel superior, asimismo, un pequefio porcentaje que no tuvo acceso a la educacion.
Esto es positivo, debido a que independientemente de su nivel de educacion, las familias han podido
participar y ser quienes controlan sus propios recursos e ingresos, incrementado a la vez, el
conocimiento de diferentes idiomas por la interaccion entre turista-anfitrion. Ademas, por la
generacion de ingresos ha permitido que los pobladores accedan a la educacion superior y
contribuyan al desarrollo de la localidad. A la vez, los prestadores de servicios turisticos cuentan

con capacitaciones con el propdsito de brindar una atencion de calidad para el turista.
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Tabla 4
Servicio Turistico Ofertado

Respuestas Porcentaje de casos
N Porcentaje
Servicios Alojamiento 34 40,50% 100,00%
Alimentos y bebidas 34 40,50% 100,00%
Agencia de viajes 3 3,60% 8,80%
Guia nativo 13 15,50% 38,20%
Total 84 100,00% 247,10%

Servicio Turistico Ofertado

Agencia de viajes
4%

Figura 17. Servicio Turistico Ofertado

Los servicios turisticos que brindan los pobladores participantes de la actividad son en mayor
porcentaje, el servicio de alojamiento y de alimentos y bebidas, por lo cual, las casas han sido
remodeladas principalmente con materiales de la naturaleza y adecuadas con el incremento de
servicios basicos, asimismo, se brindan capacitaciones en el area de servicio y manejo de alimentos,

permitiendo la mejora continua de los servicios ofertados. Por otro lado, en un porcentaje menor la



87
comunidad brinda el servicio de guias de turismo que generalmente son los padres de familia o sus
hijos, o se puede optar por la contratacion de un guia que se desenvuelva en el idioma requerido.

Ademas, en un porcentaje minimo, 3 familias realizan los contactos con los potenciales clientes
por lo que se relacionan y trabajan con agencias de viajes a nivel nacional e internacional.

Tabla 5
Aspectos de mejora

Respuestas Porcentaje de
N  Porcentaje Lo
Aspectos de  Servicios bésicos 20 13,60% 60,60%
mejora Construccion de escuelas 23 15,60% 69,70%
Construccion de espacios de recreacion 16 10,90% 48,50%
Transporte publico 19 12,90% 57,60%
Vias de acceso 9 6,10% 27,30%
Plazas de empleo 30 20,40% 90,90%
Ingreso econémico individual 30 20,40% 90,90%
Total 147 100,00% 445,50%

Aspectos de Mejora

100% 90,96%—96,90%

90%

80%

70% - 57,60%

60% - 48,50%

50% -

40% - 0

30% - 27,30%

20% -

10% -

0% L T T T T

Figura 18. Aspectos de mejora

Servicios basicos
Transporte publico
Vias de acceso
Plazas de empleo
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Construccion de escuelas
Construccién de espacios
de recreacion
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El turismo ha generado en mayor porcentaje empleo directo e indirecto, por lo cual el ingreso
de las familias ha mejorado y a la vez ciertos aspectos de la comunidad como el mantenimiento de
la escuela, si bien no se ha construido escuelas, la existente se encuentra en buen estado y en
constante arreglo. Ademas, en menor porcentaje se ha mejorado los servicios basicos que implica
una mejora en el estilo de vida de los pobladores, asimismo, seguido del transporte publico que
permite la conexién de la comunidad con la ciudad, pero es necesario prestar atencion a las vias de
acceso no solamente principales, si no aledafias para que la comunidad sea méas accesible para los
turistas y pobladores. Ademas, en un porcentaje menor a la mitad se encuentra la construccion de
espacios de recreacion, debido a que la comunidad cuenta con una cancha y espacios verdes.

Tabla 6
Tradiciones culturales

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje €asos
Tradiciones Vestimenta karanki 33 10,60% 97,10%
Gastronomia tradicional 32 10,30% 94,10%
Idioma nativo 30 9,60% 88,20%
Celebraciones tradicionales 25 8,00% 73,50%
Musica tradicional 33 10,60% 97,10%
Danza tradicional 28 9,00% 82,40%
Medicina ancestral 31 10,00% 91,20%
Rituales 32 10,30% 94,10%
Leyendas y mitos 18 5,80% 52,90%
Juegos tradicionales 18 5,80% 52,90%
Artesanias 31 10,00% 91,20%

Total 311 100,00% 914,70%
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Tradiciones culturales
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Figura 19. Tradiciones Culturales

Idioma nativo
Rituales
Artesanias

Danza tradicional |

Leyendas y mitos

Musica tradiciona - |

Vestimenta karanki
Juegos tradicionales

Celebraciones tradicionales

Para los prestadores de servicios turisticos comunitarios, se ha conservado en un porcentaje
mayor la vestimenta tradicional Karanki, pero en las mujeres y no precisamente por el turismo, de
lo contrario nunca la perdieron, pero en el caso de los hombres es distinto, debido a que ellos solo
la utilizan en celebraciones importantes, pero no en el dia a dia, mas piensan volver a incorporarla
porgue forma parte de su identidad y por influencia del turismo. A la vez, la musica es un aspecto
gue se ha conservado en igual porcentaje, debido a la transmision de conocimientos de generacion
en generacion por lo que adultos y jovenes se encuentran participando activamente a través de
grupos musicales, dando a conocer los ritmos autéctonos.

La existencia de diferentes platos tipicos ha permitido que se mantenga su gastronomia,

adicionalmente que ofrecen un valor agregado, ya que son productos organicos y saludables.
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Adicionalmente, se conservan ciertos elementos de cocina que empleaban los ancestros como la
piedra para moler, vasijas de barro, bateas y utensilios de madera. Por otro lado, los rituales se
siguen practicando e incluyen a los turistas en la ensefianza de los mismos.

La medicina ancestral se conserva por el incremento de sembrios, por lo cual, varias plantas son
utilizadas para curar diversas enfermedades como lo hacian los antiguos, cabe mencionar, que la
comunidad no cuenta con un centro médico. Ademas, con respecto a las artesanias, los bordados
es la principal atraccién para los turistas, por lo cual, varias mujeres realizan esta actividad
representando su cultura y el entorno natural.

El idioma kichwa, se ha recuperado gracias al turismo y es transmitido a los mas jovenes por
sus padres y de igual manera a los turistas que se les ensefia a través de talleres. En un porcentaje
menor se han mantenido las celebraciones tradicionales, destinando un valor para su realizacion,
que atraen a un gran numero de turistas, sin embargo, algunas ocasiones no se cuenta con el
presupuesto, por lo cual no se pueden llevar a cabo, y no se da a conocer a los posibles turistas.

Por otro lado, se debe pensar en la importancia de rescatar leyendas y mitos, asi como también
los juegos tradicionales, debido a que son escasos tanto para los nifios y jovenes de la comunidad

como para los turistas y forman parte de la historia del pueblo Karanki.
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Tabla 7
Impactos socioculturales positivos

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Impactos Disminucion de la migracion 27 14,70% 79,40%
Positivos Integracion de la comunidad 20 10,90% 58,80%
Aprendizaje de otros idiomas 27 14,70% 79,40%
Orgullo de la etnia Karanki 27 14,70% 79,40%
Fortalecimiento de la identidad 27 14,70% 79,40%
Oportunidad de intercambio cultural 27 14,70% 79,40%
Conservacion del entorno natural 29 15,80% 85,30%
Total 184  100,00% 541,20%

Impactos socioculturales positivos

100%
90% 85,30%
0 79,40% 79,40% 79,40% 79,40% 79,40%
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Aprendizaje de otros idiomas
Oportunidad de intercamb

Figura 20. Impactos socioculturales positivos
En la comunidad San Clemente la conservacion del entorno natural figura con un mayor

porcentaje debido a que gracias al turismo se empez6 a sembrar una variedad de plantas mejorando
el aspecto visual de la comunidad y permitiendo, ademas, la generacion del alimento para el

consumo propio y del turista, asi como también, la recuperacion de plantas medicinales para sus
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diferentes usos. En igual porcentaje el turismo ha generado impactos socioculturales positivos en
lo referente a la migracion, ya que, debido al incremento de trabajo, algunos pobladores optan por
permanecer en la localidad, evitando el traslado a la ciudad. Asimismo, la visita de los turistas ha
permitido el conocimiento de otros idiomas principalmente del inglés y francés que se produce con
la convivencia, el intercambio de ideas, experiencias de ambas partes, lo que es considerado como
una oportunidad para la apreciacion de otras culturas. Los pobladores al ser conscientes que los
turistas quieren conocer su forma de vida y diferentes aspectos culturales, compartir con ellos,
sienten orgullo por su etnia y el interés de seguir preservandola.

En un menor porcentaje, se ha integrado la comunidad, debido a que, por el crecimiento del
turismo, se ha optado por emprendimientos individuales o la creacion de nuevos grupos, generando
disgusto entre los pobladores, lo que pone en peligro el concepto de turismo comunitario.

Tabla 8
Impactos socioculturales negativos

Respuestas Porcentaje
N  Porcentaje  decasos
Impactos Delincuencia e inseguridad 1 2,40% 3,00%
negativos  pandillas 1 2,40% 3,00%
Incremento de precios en bienes y servicios 12 29,30% 36,40%
Incremento de basura 5 12,20% 15,20%
Ninguna de las anteriores 22  53,70% 66,70%

Total 41  100,00% 124,20%
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Figura 21. Impactos socioculturales negativos

La presencia del turismo en la comunidad para la percepcion de los prestadores de servicios
turisticos comunitarios ha generado pocos impactos negativos por lo que sobresale con un mayor
porcentaje la opcion ninguna de las anteriores, es decir, que el impacto negativo es minimo. Sin
embargo, en un menor porcentaje se ha incrementado el precio en bienes y servicios que oferta la
comunidad, ademas, el tema de la basura se ha acrecentado debido a que ingresan mas visitantes.

Por otro lado, el turismo ha producido delincuencia e inseguridad, asi como pandillas, pero es
un porcentaje minimo por el motivo que existen comisiones de seguridad, es decir, la comunidad
se encuentra organizada buscando el bienestar de quienes ingresan a la misma, como de los

pobladores.
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Tabla 9
Comportamiento del turista

Respuestas Porcentaje
N  Porcentaje deCasos
Comportamiento del turista Respeto hacia los miembros de la 20  15,50% 58,80%
comunidad
Respeto hacia las tradiciones culturales 34 26,40% 100,00%
Respeto hacia la naturaleza 33  25,60% 97,10%
Amabilidad 33  25,60% 97,10%
Racismo 4 3,10% 11,80%
Actos delictivos 3 2,30% 8,80%
Consumo de drogas, alcohol 2 1,60% 5,90%
Total 129 100,00% 379,40%

Comportamiento del turista
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Figura 22. Comportamiento del turista
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En general los prestadores de servicios turisticos comunitarios han tenido una buena experiencia
con los turistas por lo que en mayor porcentaje se puede apreciar que existe total respeto por parte
de los turistas hacia las diferentes tradiciones que son parte de la vida cotidiana de la comunidad.
En igual porcentaje, el respeto al entorno natural y la amabilidad son frecuentemente rasgos
observados. El respeto a los miembros de la comunidad se encuentra en un porcentaje mayor a la
mitad, debido a que en un porcentaje minimo se puede observar racismo, pero por parte de turistas
nacionales, seguido de actos delictivos en lo referente a robos en el interior de las casas que brindan
alojamiento y consumo de alcohol, de igual la manera, los dos ultimos aspectos se observan en
turistas nacionales.
Tabla 10

Presencia de turistas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
34 100 100 100

i Siente agrado por la presencia de turistas?
Wsi

Figura 23. Presencia de Turistas
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Los turistas son bienvenidos en la comunidad San Clemente, por las experiencias que pueden
ser compartidas con los pobladores que participan en turismo, asi como también, la generacion de
plazas de empleo sin necesidad de perder su cultura y tradiciones, de lo contrario, el atractivo para
los turistas es la vida cotidiana de la comunidad, por lo que los prestadores de servicios turisticos
comunitarios sienten total agrado por la presencia de quienes los visitan y desean ser parte de este
proyecto comunitario.
3.2.Andlisis de la Encuesta a la Poblacién

Tabla 11
Género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Femenino 112 59,6 59,6 59,6
Masculino 76 40,4 40,4 100,0
Total 188 100,0 100,0

Género

B Femenino
E Masculing

Figura 24. Género
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El género femenino sobresale con un porcentaje mayor que el género masculino, ambas partes
participan indirectamente en algunas ocasiones en el turismo como en artesanias, gastronomia,
alquiler de caballos o bicicletas o si llegan grupos grandes de turistas y las casas de los prestadores
de servicios turisticos comunitarios no se abastecen, entonces se solicita la cooperacion de la
poblacion. Ademas, el turismo beneficia a otros sectores productivos como construccion,

agricultura, comercio, generando empleo para hombres y mujeres.

Tabla 12
Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido 18-29 86 457 457 457
30-39 32 17,0 17,0 62,8
40-59 44 23,4 23,4 86,2
60 en 26 13,8 13,8 100,0
adelante
Total 188 100,0 100,0

Edad

Migz9
H30-39
Os0-59
W 50 en adelarte

Figura 25. Edad
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La poblacion joven participd en mayor porcentaje, por lo que el turismo puede ser una
oportunidad para la generacion de trabajo directo o indirecto, asi como un aporte para la superacion
profesional y el interés por mantener sus tradiciones. En menor porcentaje, intervino la poblacion
adulta seguido de la tercera edad, cuyas percepciones y apoyo son importantes para un desarrollo

turistico adecuado.

Tabla 13
Nivel de estudios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Valido Ninguno 28 14,9 14,9 14,9
Primaria 73 38,8 38,8 53,7
Secundaria 66 35,1 35,1 88,8
Tercer nivel 21 11,2 11,2 100,0
Total 188 100,0 100,0

Nivel de estudios

W ringuno
HEPrimaria
O secundaria
M Tercer nivel

Figura 26. Nivel de estudios
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Un porcentaje mayor de la poblacion cuenta con un nivel de educacion primaria, seguido de

secundaria, ya que la poblacion encuestada con mayor participacion fue joven. El turismo podria

generar mdultiples beneficios en cuanto a la oportunidad del incremento del estudio en los

pobladores. En menor porcentaje, la poblacion no accedié a la educacion, sin embargo, se puede

apreciar un porcentaje que cuenta con un titulo de tercer nivel o cursando diferentes carreras, lo
cual aporta al crecimiento de la comunidad en diferentes &mbitos.

Tabla 14
Aspectos que ha mejorado

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Aspectos Servicios basicos 86 15,4% 46,2%
Construccion de 80 14,3% 43,0%
escuelas
Construccién de 88 15,8% 47,3%
espacios de
recreacion
Vias de acceso 82 14,7% 44,1%
Transporte publico 112 20,1% 60,2%
Plazas de empleo 96 17,2% 51,6%
Ninguna de las 14 2,5% 7,5%
anteriores

Total 558 100,0% 300,0%



100
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Figura 27. Aspectos que ha mejorado

La percepcién de la poblacion acerca de los aspectos que consideran que se han mejorado por
la presencia de la actividad turistica en la comunidad, se encuentra en un porcentaje mayor en
relacion al transporte publico, debido a que anteriormente no habia transporte en la comunidad y
en la actualidad existe una cooperativa de transporte que llega a la comunidad directamente. De
igual forma, se han generado nuevas fuentes de trabajo como artesanias en bordados, alquiler de
caballos, bicicletas, entre los principales. En otro porcentaje, se puede apreciar la recuperacion de
espacios naturales que para los pobladores son sitios de recreacion, asimismo cuentan con una

cancha para la préactica de fatbol.
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Por otro lado, se aprecia que los servicios basicos han mejorado, pero en un porcentaje menor

al cincuenta por ciento, debido a que la comunidad posee agua potable, pero carece de
alcantarillado, asi como también, cuentan con servicio de energia eléctrica en sus casas, Sin
embargo, se observa el alumbrado publico solo en ciertos lugares, al igual que el servicio de internet

y telefonia.

Ademas, las vias de acceso, también se encuentra en un porcentaje por debajo de la mitad, ya
que la via principal de la comunidad se encuentra empedrada y las calles alternas en mayor cantidad
son de tierra. Ademas, la comunidad cuenta con una escuela, los prestadores de servicios turisticos
comunitarios y los turistas en conjunto dan manteniendo constante a la misma, adicionalmente, en
la mayoria de los casos las personas foraneas son quienes brindan clases en lo referente a idiomas,
y también proporcionan ciertos materiales de estudio. Con menor aceptaciéon, los pobladores opinan

que por la actividad turistica no se ha traido mejoras para la comunidad.



Tabla 15
Beneficios

Beneficios

Total
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Respuestas
N
Mejora de la calidad de 106
vida
Superacion profesional 79
Impulsa el empleo 126
indirecto
Reduce la pobreza 85
Fomenta la produccion 116
agricola
Incrementa el consumo de 108
productos de la zona
Ninguna de las anteriores 14
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Figura 28. Beneficios
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La gréafica permite evidenciar que, entre los beneficios por la presencia del turismo, se encuentra

la generacion de empleo indirecto, puesto que se han creado nuevas fuentes de empleo en otros
sectores, seguido del fomento de la produccion agricola que va de la mano con el incremento de
consumo de productos de la zona. Los aspectos mencionados han permitido mejorar la calidad de
vida de la poblacion, con un porcentaje mas de la mitad, evidenciandose la reduccion de la pobreza.
Por el turismo e iniciativa de las mismas familias se ha motivado a que sus hijos estudien carreras
afines, lo cual permite que se superen profesionalmente. Con un menor porcentaje, la poblacion
considera que el turismo no trae beneficios, dado que solo los involucrados en el turismo obtienen

beneficios.

Tabla 16
Perjuicios

[ &Considera que el turismo fia perjudicado en algtn aspecto alacomunided? ]
Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje B
Perjuicios Deterioro del entorno 25 7,7% 13,3%

natural

Incremento de basura/ 46 14,1% 24,5%

Contaminacién

Incremento de precio en 47 14,4% 25,0%

bienes y servicios

Inseguridad 39 12,0% 20,7%

Modificaciones en el estilo 63 19,3% 33,5%

de vida

Pérdida de tradiciones 51 15,6% 27,1%

culturales

Ninguna de las anteriores 55 16,9% 29,3%

Total 326 100,0% 173,4%
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Figura 29. Perjuicios

La poblacion considera en un porcentaje menor al cincuenta por ciento, que el turismo ha

generado perjuicios para la comunidad, como se puede evidenciar en la modificacién en el estilo

de vida de los pobladores como la vestimenta, alimentacién, entre otros, seguido de la pérdida de

tradiciones culturales por cierta parte de los comuneros que no esta involucrada en el turismo. De

igual manera, el incremento de precios en bienes y servicios, al adquirir productos y compra de

terrenos. La inseguridad se ve reflejada con un porcentaje menor, puesto que la poblacion que no

se encuentra en zonas céntricas de la comunidad, son los principales afectados por este aspecto,

debido a que sefialaron que han sido perjudicados por el robo de sus casas y animales. Por otro

lado, con un porcentaje minimo, el deterioro del entorno natural, ya que la comunidad expresa que

por la actividad turistica se ha generado mayor cantidad de basura.
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Tabla 17
Presencia de turistas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Presencia  Si 153 81,4 81,4 81,4
de turistas g 35 18,6 18,6 100,0
Total 188 100,0 100,0

Presencia de turistas

Figura 30. Presencia de turistas

La mayor parte de la poblacidon siente agrado por la presencia de turistas porque a través de la
actividad turistica, los pobladores han percibido beneficios como la generacién de empleo, el
incremento del consumo en bienes ofertados, el intercambio cultural, el agrado porque la
comunidad sea conocida y que los turistas quieran conocer la cultura indigena y los atractivos
naturales como el volcan Imbabura. Ademas, les gusta observar a los turistas ayudando en la labor

diaria con los prestadores de servicios turisticos comunitarios, como el arado de la tierra con las
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yuntas, sembrando, entre otros. Asimismo, los turistas son muy amables con los comuneros, estos
aspectos han permitido en la mayoria de casos mantener y recuperar sus tradiciones. Por otro lado,
en un porcentaje menor se aprecia que la poblacién no siente agrado por la presencia de turistas,
por diferentes motivos como la division de la comunidad puesto que algunas personas no apoyan
la actividad, porque perciben que los beneficios solo reciben los involucrados, asi como a ciertos
pobladores no les atrae brindar servicios turisticos o recibir turistas, por lo cual no participan o ya
formaron parte sin embargo se salieron o formaron nuevos grupos al considerar que no recibian
beneficios. También, opinaron que es causante del incremento de la inseguridad al momento del
ingreso de gente desconocida a la comunidad, asi también el disgusto por parte de la gente adulta

al ser fotografiados realizando sus labores diarias sin su permiso.

3.3.Analisis de la Encuesta a Turistas

Tabla 18
Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Género Femenino 64 52 52 52
Masculino 59 48 48 100

Total 123 100 100
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Género

W Femening
B Masculing

Figura 31. Género
En relacion al género de los turistas se puede evidenciar que no existe mucha diferencia entre

el género masculino y femenino, puesto que sus preferencias son similares. Entonces, ambos
géneros que ingresan a la comunidad son atraidos por conocer principalmente las tradiciones
culturales que pueden compartir a través de la convivencia con la comunidad como su vestimenta,
gastronomia, masica, danza los dos ultimos mencionados se observan en las diferentes
celebraciones siendo la principal el Inti Raymi o también en las noches culturales, presenciado
generalmente por grupos grandes de turistas. Asimismo, la variedad de espacios naturales que

pueden disfrutar durante su estadia.
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Tabla 19
Edad
CEdad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Edad Menores de 17 13,8 13,8 13,8
18 afios
18-29 33 26,8 26,8 40,7
30-39 29 23,6 23,6 64,2
40-59 36 29,3 29,3 93,5
60 en 8 6,5 6,5 100
adelante
Total 123 100 100
Edad

W venores de 18 afios
H18-20

O30-39

W 4050

[ &0 en adelante

Figura 32. Edad
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Los turistas que tienen mayor afluencia se encuentran en un rango de edad adulta (40-59 afios),
seguida de un perfil de turistas jovenes (18-29 afios), en un porcentaje menor se encuentran los
nifios y adolescentes y con un porcentaje minimo, los turistas de tercera edad (60 afios en adelante),
los cuales son motivados por adquirir nuevas experiencias. Es decir, todos los turistas sin importar
el rango de edad son motivados por conocer entornos naturales y culturales que se encuentran en
zonas rurales como comunidades donde prima la tranquilidad, los cuales visitan principalmente en
compafiia de amigos o familia.

Tabla 20
Nivel de estudios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nivel de Primaria 9 7,3 73 73
estudios Secundaria 10 8,1 8,1 15,4
Tercer nivel 86 69,9 69,9 85,4
Cuarto nivel 18 14,6 14,6 100

Total 123 100 100
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Nivel de estudios

W Primaria

H secundaria
O Tercer nivel
B Cuarto nivel

Figura 33. Nivel de estudios

Los turistas que llegan a la comunidad, en mayor porcentaje cuentan con un tercer nivel de
estudios, seguido de un porcentaje menor al cincuenta por ciento, los cuales se encuentran
agrupados en estudios de cuarto nivel, secundaria y primer nivel. Son turistas que buscan realizar
actividades en lugares que permitan el conocimiento de nuevas culturas y el contacto con la

naturaleza. Ademas, pueden aportar ideas, opiniones para la mejora del proyecto comunitario.
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Tabla 21
Pais de Procedencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Pais de Ecuador 19 15,4 15,4 15,4
procedencia Francia 42 34,1 34,1 49,6
Alemania 20 16,3 16,3 65,9
Estados 14 11,4 11,4 77,2
Unidos
Bélgica 12 9,8 9,8 87
Canada 8 6,5 6,5 93,5
Suiza 3 2,4 2,4 95,9
Ucrania 1 0,8 0,8 96,7
China 3 2,4 2,4 99,2
Espafia 1 0,8 0,8 100
Total 123 100 100
Pais de procedencia
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Figura 34. Pais de procedencia
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Se puede apreciar que los principales paises que visitan la comunidad son los paises de Francia,
caracterizado por visitantes que buscan tranquilidad y bienestar, seguido de Alemania
representados por personas exploradoras y aventureras con altos estandares de calidad en cuanto al
servicio. Asi como el turista nacional, que buscan conocer comunidades que mantienen su cultura,
seguido de Estados Unidos que se caracteriza por turistas que busca placer durante su estadia. Los
turistas de las siguientes procedencias tienen una menor participacion en el cual se encuentran los

paises de Bélgica, Canadd, Suiza y China con igual afluencia, seguida de Ucrania y Espafia.

Tabla 22
Viaj6 con
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Viajo6 con Pareja 18 14,6 14,6 14,6
Familia 25 20,3 20,3 35
Amigos 80 65 65 100
Total 123 100 100
Viajoé con

W rarsja
= Familia
O Amigos

Figura 35.Viajo6 con
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Los turistas en un mayor porcentaje acuden a la comunidad en grupo de amigos porque tienen

preferencias similares, comparten experiencias, afianzan lazos, entre los principales. Por otro lado,

se encuentra con un porcentaje menor las familias y parejas, quienes buscan momentos de ocio y
nuevas experiencias con sus seres queridos.

Tabla 23
Tiempo de estadia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Tiempo 1 Noche 46 37,4 37,4 374
2 Noches 71 57,7 57,7 95,1
3 Noches 6 4,9 4,9 100
Total 123 100 100

Tiempo de estadia

M1 roche
B 2 Moches
3 Moches

Figura 36. Tiempo de estadia
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Los turistas independientemente de los dias que permanezcan en la comunidad, pueden ser
participes de actividades como convivencia con las familias, degustacion de la gastronomia
tradicional, conocer el sendero de plantas medicinales, la ensefianza del calendario andino
acompariado de musica y danza y caminatas. Los turistas optan en mayor porcentaje por una estadia
de dos dias, donde adicionalmente son parte de otras actividades como noches culturales, ascenso
al Imbabura, cabalgatas, ciclismo, demostracion de artesanias. En un porcentaje menor, los turistas
permanecen un dia donde participan de las actividades mencionadas con anterioridad.

En un porcentaje minimo, se encuentra la estadia de tres noches donde es una experiencia mas
completa, dado que, en adicién a las actividades cotidianas de las familias, en este paquete se
incluyen visita a lugares turisticos que se encentran aledafios a la comunidad.

Tabla 24

Motivacion visita

Respuestas Porcentaje de casos
N Porcentaje
Recursos Recursos naturales 112 49,30% 91,10%
Recursos culturales 115 50,70% 93,50%

Total 227 100,00% 184,60%
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Motivo de visita

Figura 37. Motivo de visita

Los turistas ponen en manifiesto que sus principales motivaciones al momento de viajar son los
atractivos culturales y naturales, puesto que no existe mayor diferencia entre los dos aspectos. Asi,
los visitantes se sienten atraidos por los diferentes aspectos culturales del pueblo Karanki como la
vestimenta, gastronomia, musica, danza, artesanias, entre otros. Asimismo, por la belleza de los
paisajes que brinda la comunidad o al ascender al volcan Imbabura principalmente. Entonces, las
actividades en las que participan los turistas, se desenvuelven en un entorno que vincula ambos
aspectos, lo que llama la atencién de turistas nacionales y extranjeros, los Gltimos en mayor

ndmero.
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Tabla 25
Aspectos socioculturales observados

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Aspectos socioculturales Vestimenta tradicional 118 12,90% 95,90%
observados Gastronomia tradicional 123 13,50% 100,00%
Idioma kichwa 106 11,60% 86,20%
Celebraciones 52 5,70% 42,30%
tradicionales
Musica tradicional 123 13,50% 100,00%
Danza tradicional 102 11,20% 82,90%
Medicina ancestral 123 13,50% 100,00%
Rituales 57 6,20% 46,30%
Leyendas y mitos 16 1,80% 13,00%
Juegos tradicionales 28 3,10% 22,80%
Artesanias 65 7,10% 52,80%
Total 913 100,00% 742,30%

Aspectos socioculturales observados
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Entre los aspectos socioculturales observados en un mayor porcentaje por la totalidad de los
turistas encuestados, se encuentran la gastronomia, musica tradicional, asi como la medicina
ancestral. La gastronomia es degustada por los turistas en el desayuno, almuerzo y cena, el
almuerzo que permite evidenciar los alimentos que son consumidos tradicionalmente, utilizando
granos principalmente el maiz y fréjol, tubérculos como la papa, oca, melloco, frutas como tomate
de arbol, frutilla, mora, entre otros, ademas, del tradicional aji de piedra. La mdsica tradicional es
escuchada por los turistas al convivir con las familias o0 en noches culturales, donde se presentan
los grupos musicales de la comunidad como: Amaru, Haylli huambrakuna, Yuyarik, Nawpatki, La
medicina ancestral, se ha recuperado por el turismo debido a la creacion del camino de las plantas
de la salud, que es un sendero donde el turista conoce los beneficios de las mismas, el cual es
explicado por un guia nativo.

La vestimenta tradicional y la danza también son evidenciadas por los turistas. La vestimenta
puesto que la mujer siempre ha mantenido su blusa bordada con plantas o aspectos naturales, el
centro, las alpargatas, su sombrero y accesorios como los collares y manillas. En cuanto a la
vestimenta del hombre, solo lo visten en ocasiones importantes como celebraciones. La danza es
complemento de la muasica que en la mayoria es observada por los turistas cuando son participes
de las celebraciones.

En un porcentaje mayor a la mitad, se encuentran las artesanias en bordados, dado que se pueden
ver en la manteleria, vestimenta de las casas de los prestadores de servicios turisticos comunitarios
0 en la exposicion de artesanias al momento que los turistas lo solicitan y realizan su adquisicion.
De igual manera, los rituales que son parte de las cuatro celebraciones por ejemplo en el Inty

Raymi, los bafios de purificacion y en el Kolla Raymi, el espiral de flores que representa el inicio
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de la siembra. En un menor porcentaje, las celebraciones tradicionales, las cuales son importantes
dado que cada una esta ligada al calendario andino o chakana que es ensefiado a los turistas.

Con un menor porcentaje, los turistas han observado los juegos tradicionales, realizados con
grupos grandes o familias cuyos juegos son los trompos, el gato y el raton, el floron, entre otros.
Asimismo, las leyendas y mitos que son contados por el guia nativo siempre y cuando el turista lo
solicite, siendo el principal personaje el taita Imbabura, con lo cual se crean momentos amenos y
agradables.

De las siguientes actividades sefiale en las que participé y cual fue su grado de satisfaccion

Participacion de actividades

Camping; 3%

Artesanias; 33%

Cabalgatas/Ciclismo

£ 20% N, \|

Degustacion de la
gastronomia
tradicional; 100%

Rituales; 46%

Celebraciones
tradicionales; 42%

Figura 39. Participacion de actividades
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Entre las actividades con mayor participacion de los turistas se encuentran, la convivencia con
las familias, ya que existe un intercambio de culturas al momento de realizar las actividades diarias.
De igual manera la degustacion de la gastronomia tradicional, puesto que los turistas desayunan,
almuerzan y cenan con las mismas familias. Ademas, de la medicina ancestral que va de la mano
con las caminatas que son realizadas al momento de conocer el camino de las plantas de la salud y
también participan en la musica y danza tradicional.

Por otro lado, en un porcentaje mayor a la mitad, los turistas ayudan con la agricultura dado que
participan en labores como la siembra, cosecha y recoleccion de productos.

En otro porcentaje menor al cincuenta por ciento, se evidencia la participacion en los rituales
que son parte de las celebraciones o ceremonias. Al igual que participan en la confeccion de las
artesanias en bordados, que son adquiridas por los turistas al momento de visitar San Clemente.

Por tanto, se demuestra que las cabalgatas, ciclismo y el camping son actividades poco
realizadas por los turistas, donde la comunidad ofrece alquiler de caballos y bicicletas, zonas de

camping en sus mismas casas.
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96,7

Camping

67,5

Artesanias o

servicio turistico comunitario ofertan convivencia con las familias,

degustacion de la gastronomia tradicional, medicina ancestral, musica y danza tradicional, asi como

las caminatas, actividades que fueron calificadas en su mayoria como excelente, seguido de un bajo

porcentaje de muy bueno y bueno por los s turistas.

Las otras actividades como rituales, celebraciones tradicionales, artesanias y agricultura

tuvieron una participacién menor a la mitad. La danza tradicional, camping, cabalgatas, ciclismo

alcanzo un porcentaje minimo ya que los turistas o participaron poco o nada de estas actividades.
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Tabla 26
Aspectos a mejorar

Respuestas Porcentaje de
N Porcentaje casos
Aspectos a mejorar Seguridad 1 0,80% 0,80%
Vias de acceso 14 10,90% 11,40%
Precios acorde al 2 1,60% 1,60%
servicio recibido
Atencion al turista 2 1,60% 1,60%
Preservacion del 1 0,80% 0,80%
entorno natural
Ninguna de las 108 84,40% 87,80%
anteriores
Total 128 100,00% 104,10%
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Los turistas opinan que existen pocos aspectos que se deben mejorar, como las vias de acceso,
dado que son empedradas y las vias alternas son de tierra. Con un igual porcentaje, los turistas
consideran que se debe mejorar, por un lado, el precio acorde al servicio recibido debido a que para
la percepcion del turista nacional es un precio elevado y la atencidn al cliente, haciendo referencia
a que siempre se debe estar en mejora continua para que el turista regrese o recomiende a la
comunidad. Asimismo, en un porcentaje minimo, la mejora de la seguridad y finalmente la
preservacion del entorno natural, el mismo que se debe cuidar para que futuras generaciones

conozcan y cuiden de él.

3.4. Analisis de la entrevista al Subdirector de Turismo y Cultura de Ibarra (Prefectura de

Imbabura)
Nombre del entrevistado: Fausto Giraldo
Nombre del entrevistador: Cadena Carla y Cholca Diana
Fecha de la entrevista: 03-08-2018
Medio de comunicacion: Personal

Objetivo: Conocer acerca de la gestion que realiza el GAD del canton Ibarra en cuanto al desarrollo

de las actividades turisticas en las comunidades.

1. ¢Qué planes ha generado el GAD provincial para el turismo en Ibarra? Y en relacion

al turismo comunitario ¢qué gestiones se esta realizando?

e Desde el 2014, la legitimacion de la Comision de Turismo de Ibarra, que permite

articular la gestion turistica de la provincia con todos los actores.
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¢ Plan integral de capacitacion para generar certificacion en competencias laborales a
todos los servidores del sector turistico.

e Plan integral de sefialética turistica, manejar un sistema unico, estandarizar la
sefialética en la provincia.

e Fortalecimiento de los emprendimientos turisticos y rutas de turismo.

e Compilacion de geo rutas y circuitos turisticos para tenerlas identificadas y conocer
en qué necesitan fortalecerse para en funcién de esto, empaquetarlas adecuadamente
y generar la comercializacion de estas rutas.

e Desde el 2015, el Proyecto Geo parque Imbabura, el cual ha sido presentada a la
UNESCO, valorando la posibilidad de calificar como Geo parque mundial a
Imbabura.

e Implementacién de un observatorio turistico, el cual investigue permanentemente
el flujo turistico, el origen del turista, los requerimientos de los turistas, las
necesidades y actualizacién de los servicios turisticos con el objetivo de obtener
datos reales que nos permitan generar politicas para la gestion turistica.

e Recopilacién de los trabajos de grado en temas de turismo, que deben cumplir con
indicadores que puedan generar empleo, en funcion de eso se verifica la factibilidad
y se presenta a organismos internacionales para que financien su ejecucion.

2. Sabemos que el GAD tiene un presupuesto destinado para el turismo en Ibarra. ¢Es
un presupuesto que alcance a cubrir los planes que se tiene para el turismo?

Desde el 2016 hasta aca se recorto 18 millones de ddlares. Nosotros presupuestamos en

el afio 2017, $760.000, para poder desarrollar toda nuestra planificacion, del cual nos
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asignaron $240. 000.En la actualidad, se nos esta reasignando un presupuesto de 114.000
mas. Los pocos recursos que tenemos lo que tratamos es optimizarlos al maximo para
invertir, pero evidentemente no van a alcanzar.
¢Como se ha desarrollado el turismo comunitario en los ultimos 5 afios? Como ha
aportado este turismo al desarrollo de Ibarra?

El turismo comunitario como tal no existe, lo que hay es emprendimientos de turismo
en las comunidades que es distinto, tenemos algunos emprendimientos del turismo en las
comunidades que desarrollan un turismo rural, que es en el caso de la Esperanza con San
Clemente, Angochagua con la comunidad de la Rinconada, Zuleta, la Magdalena, entre
otros.

Para llegar a un turismo comunitario la gente de la comunidad debe entender que es
turismo, el concepto de turismo comunitario, si es que no se desarrolla una socializacién de
estos conceptos van a seguir cometiendo el error de pensar que su emprendimiento es
turismo comunitario y ya con ese conocimiento la comunidad, acepte como comunidad
trabajar por el turismo como asamblea, con cabildo, su forma organizativa propia, se retinen
y deciden ingresar al tema de turismo.

Posteriormente, suscribirse quienes van a ingresar, que deben ser mas de la mitad que se
dedique a la actividad turistica para que sea turismo comunitario, y establecer cuél va a ser
el beneficio de rentabilidad que tenga la comunidad, si van a trabajar en turismo de que se
va a preocupar la comunidad, etapa de implementacion de servicio, qué actividades se va a
hacer, quiénes se van a encargar de capacitacion, entre otros. Los emprendimientos aportan,
ya que los turistas hacen consumo, que no es fuerte, porque el tema turistico rural no es

fuerte.
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4. ¢Cuél es la comunidad que resalta en su gestion de turismo comunitario en Ibarra,
Por qué?

San Clemente, porque tienen una mejor estructura, una mejor organizacion, tiene una
mejor articulacion, hace una muy buena gestion con los actores dentro de las instituciones
publicas, pero ante todo comercializa adecuadamente su producto. Si bien les hace falta
calificar algunos elementos, pero ellos son los que mejor han desarrollado la gestion en el
canton lbarra del tema de turismo rural o comunitario, ellos tienen propios acuerdos o
alianzas estratégicas con empresas internacionales u operadoras turisticas para
comercializar su producto.

5. ¢Como cree que el turismo ha beneficiado a las comunidades que lo practican? Por
otro lado ¢ En qué ha perjudicado esta actividad?

Los aspectos en los que se han beneficiado son los siguientes:

e Contrastar el tema de la migracion y aumentar la presencia de la poblacién en el
territorio, generando empleos a nivel gastronémico, alojamiento, guianza, entre
otros.

e Las comunidades pueden comercializar sus productos con los turistas, a los
comerciantes y a los propios pobladores para su consumo.

e Se visibiliza a la comunidad, existe una mejor apreciacion de las comunidades
indigenas, ya que el turismo permite que los turistas vean y observen la cultura.

e Permite que el visitante consuma artesanias, bebidas, refrigerios, alimentos y genera
ingresos econdmicos para la comunidad, mejorando las condiciones de vida y

bienestar de la gente teniendo como instrumento la generacion de empleo.
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Por otro lado ¢ Considera que esta actividad ha generado impactos negativos?

e Eltemaambiental y cultural, por la organizacion y estructura en el desarrollo de
la cuestion turistica y de la comunidad. Ambientalmente, por ejemplo, el sector
de La Esperanza, Angochagua, la Cascada de Peguche, entre otras que tienen
problemas de contaminacion. Por ello deben crearse procesos adecuados de
forma ambiental del tema turistico para darle sostenibilidad y sustentabilidad y
no generar problemas ambientales.

e En el aspecto cultural, la incidencia de culturas extrafias en el desenvolvimiento
de la comunidad, no se ha provocado mayormente en este tema pero sin embargo
se puede producir por la interaccion que existe entre personas generando
pandillas, cambio en la forma de vestir, si en la gestidn turistica y cultural de la
comunidad no se manejan adecuadamente procesos y proyectos con los jovenes,
porque principalmente son quienes estan influenciados en temas de cultura, por
lo cual se debe trabajar en politicas desde cada uno de los territorios para evitar
o reducir el impacto que pueda causarse por la presencia de los turistas ajenos a
las culturas propias de la comunidad.

6. ¢Considera necesario proteger la identidad y tradiciones culturales de las
comunidades que practican el turismo comunitario? ¢Cémo fomenta el GAD el
pluriculturalismo?

Si, hay que proteger y crear una reserva cultural en las comunidades para lo cual se debe
implementar politicas de sensibilizacion para la poblacidn; es decir, no pensemos en que
hay que preservar sino como preservar, ya que, los seres humanos somos influenciables por

naturaleza por todos los modismos y comportamientos ajenos y extrafios. Otra politica seria
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que se articulen todos los involucrados como Ministerio de Educacion, Cultura, Gobiernos
provinciales, cantonales, parroquiales, las universidades, que son parte fundamental de la
incidencia y el desarrollo productivo y cultural del territorio y sobre todo la comunidad, el
cabildo y la organizacion social comunitaria.
¢Como fomenta el GAD el pluriculturalismo?

Tenemos un componente que es la dinamizacion de la cultura, nosotros no somos
organizadores de eventos porque siendo organizadores de eventos nos apropiamos de las
costumbres y tradiciones. Lo que hacemos es permitir que las comunidades organicen sus
propios eventos y como entidad darle facilidades para que los organicen; es decir, si la
comunidad necesita para organizar y presentar sus grupos culturales, les proporcionamos
el presupuesto, amplificacion y carpas si realizardn ferias gastronomicas, ademas de
facilidades para la promocién.

Asimismo, tenemos visibilizado aspectos como el encuentro de los pueblos, este evento
articula la presencia de las comunidades indigenas que celebran el Inti Raymi en sus
territorios. Se invita a los dirigentes del Inti Raymi a una reunion y ellos deciden si hacen
0 no, y cuando deciden hacer nosotros les facilitamos el transporte, la comida donde ellos
son los que se organizan a sus comunidades para presentarse y ponen la diferencia porque
les interesa fortalecerse como identidad territorial en el tema indigena. Por otro lado, en el
mes de octubre se trabaja con el pueblo Afro les damos financiamiento para que se
organicen y para la poblacion mestiza hay un evento de los San Juanes que no es lo mismo
que el Inti Raymi, planteando crear un evento en el que se visibilice de mejor manera y se
convierta en otro elemento de fortalecimiento cultural. Como entidad lo que se pretende es

fortalecer la cultura y desarrollar la identidad provincial de Imbabura que ya no es indigena,
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negra, mestiza ahora es pluricultural. La interculturalidad es el dia a dia, el vivir diario, es

la convivencia donde se expresan las manifestaciones culturales de cada pueblo.

¢ Como se maneja la promocion y comercializacion de las comunidades que se dedican

al turismo comunitario en especial se ha dado promocion de la comunidad San

Clemente a nivel nacional e internacional?

Se realiza un proyecto que se denomina marketing promocién turistica dentro del cual

se trabaja con tres campafias:

“Primero Imbabura”: comprende la promocion dentro del territorio y en Quito.
Es el primer cuatrimestre que conlleva Carnaval, Semana Santa y actividades
propias artesanales de cada uno de los cantones y parroquias, en este caso de
Turismo Comunitario, Zuleta, La Rinconada, San Antonio de Ibarra forman parte
de este proceso con las artesanias de esculturas en madera. Otras comunidades en
menor grado.

“Disfrute Imbabura”: implementado en la ciudad de Quito, trabajando con
universidades que tienen carreras de turismo, ministerios, hoteles, embajadas
acreditadas en el Ecuador y organismos internacionales. Debido a que, las
universidades realizan giras académicas, conocen Imbabura y se convierten
automaticamente en multiplicadores del destino, los ministerios porque estan
concentrados los servidores publicos tiene recursos y realiza turismo, las embajadas
porque nos abren las puertas para promocionar el destino en diferentes paises y los

medios de comunicacion porque dan la apertura para decir aqui esta Imbabura.
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e “Imbabura en oferta”: realizado en el Ecuador y Colombia, es el segundo
semestre del afio que hacemos una caravana de promocion turistica en Pasto, este

afio en Cali, en Quito y en Manabi porque hay condiciones para realizar trabajo.

En cuanto a la comunidad San Clemente forma parte de la Red de Promocion
Turistica, ellos participan en todas las ferias de promocion turistica, no
individualizamos porque puede que se llegue a excluir de alguna forma. Lo que se

pretende es promover el destino como gobierno provincial.

8. ¢Hay interés por parte de organismos nacionales o extranjeros para el turismo
comunitario aqui en Ibarra, puede mencionar algunas? ¢Y qué hay de las empresas
privadas nacionales?

Hay pocos interesados por dos aspectos: el primero en inversiones no va haber
interesados mientras no se garantice su rentabilidad y el Ecuador no es destino turistico. Es
por eso que los inversores no van a venir a invertir mientras el pais no genere condiciones
para invertir. Los organismos internacionales con las politicas de gobiernos de los Gltimos
10 afios anteriores decidieron no intervenir porque veian que corrian riesgos, dado que la
politica del gobierno anterior era que todo financiamiento internacional debe entrar por
cancilleria, para que ésta sea quién ejecute, por lo cual los financistas internacionales
generaban varias dudas.

Otro aspecto es que se generaron indicadores equivocados de que en Ecuador ya no
habia pobreza, por lo cual no era necesario realizar financiamiento porque en el pais ya

todos viviamos muy ricos o millonarios, hay la politica econémica que ha incidido mucho
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que financistas a nivel internacional digan no a la inversion, debido a que si tienen
condiciones no es necesario invertir.

Pero pese a esto existen dos entidades que si dan financiamiento las cuales son: el Banco
del Desarrollo y la Corporacion Financiera Nacional que son dos organismos del estado
que brindan recursos, pero se desconoce el monto invertido.

9. ¢Considera que es importante evaluar los impactos positivos y negativos en
comunidades que se dedican al turismo? ¢Por qué?

Obviamente, porque sin estudios, andlisis o evaluaciones, no se puede delinear cuales
son las politicas procesos, programas, proyectos a implementarse. Entonces la evaluacion
es diagnosticar lo que esta pasando en un territorio, sector o segmento.

10. ,Como ve al turismo comunitario en 5 afios en Ibarra?

En base a las hipotesis, si mejora las condiciones econdmicas del estado ecuatoriano y
hay una mejor asignacion de recursos para ser invertidos en la actividad turistica, yo creeria
que en 5 afios podria hablarse de un despunte interesante. Desde la prefectura de Imbabura
se ha planteado mejorar en 5 afios capacitacion, sefialética y algunos proyectos desde el
punto de vista individual sin contar con ingresos econémicos del estado. Creo que se
lograria un 25% o 30% mejor que en la actualidad, pero no llegard a mas de un 50%, porque
en la actualidad no tenemos un turismo sostenido, es un proceso que lleva mas tiempo.

Analisis general

El Sr. Fausto Giraldo, Subdirector de Turismo y Cultura de Ibarra, menciona que, desde la
Prefectura de Imbabura, se han generado varios proyectos para el desarrollo de la actividad turistica
en lbarra, principalmente en temas de capacitacion, sefialética turistica, fortalecimiento de

emprendimientos existentes, asi como rutas y circuitos turisticos y a la vez la generacion de los
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mismos. Ademas, se considera la posibilidad de financiar proyectos de turismo que ayuden con la
creacion de plazas de empleo, permitiendo que los estudiantes aporten con ideas factibles y que los

temas de investigacion no queden solo en papeles.

Asimismo, considera que en la ciudad de Ibarra no existe el turismo comunitario debido a que
para que sea considerado como tal, debe contar con ciertos requisitos como: la participacion de
mas de la mitad de la comunidad, contar con la aprobacion en asamblea para que pueda generarse
la actividad turistica y brindar un aporte o beneficio para la comunidad en general. Entonces, lo
denomina emprendimientos en comunidades y considera que se debe comprender este concepto

para poder aplicarlo de manera adecuada.

En lo referente a impactos positivos generados por el turismo en comunidades que lo practican
menciona la disminucidn de la migracion, la creacion de fuentes de empleo, el incremento del gasto
turistico, el conocimiento de la cultura indigena y por ende la visibilidad de la comunidad que
oferta los diversos servicios turisticos comunitarios. Sin embargo, aunque reconoce que no se han
presentado en mayor grado impactos negativos, se debe prestar atencion a la contaminacion y
contar con procesos sostenibles para evitar el deterioro del ambiente. Asi como también, en el
aspecto sociocultural se puede dar una posible aculturacion o el incremento de inseguridad, por lo
cual, la manera de preservar la cultura puede ser a través de politicas de sensibilizacion y la

integracion del Ministerio de cultura, GADs, universidades y las comunidades.

El aporte del GAD para la preservacion de la cultura, se hace brindando facilidades cuando se
realizan eventos culturales, ferias gastrondmicas y la inclusion en la promocion turistica. Un evento
importante que se realiza, se denomina “El encuentro de los pueblos”, donde se presentan diferentes

comunidades que muestran sus diferentes tradiciones y costumbres.
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La promocion se realiza de manera global, con diferentes campafias como: “Primero Imbabura,
Disfrute Imbabura, Imbabura en oferta”, es decir, se integra a los diferentes emprendimientos de

turismo, incluido el comunitario.

En cuanto, a las inversiones no hay muchos interesados debido a que Ecuador no es un destino
turistico por lo cual no se garantiza la rentabilidad. Sin embargo, el Banco del Desarrollo y la

Corporacion Financiera nacional, participan en este sector.

Entonces, es importante la evaluacion de impactos porque va a permitir la elaboracion de
proyectos y politicas que pueden desarrollarse para el mejoramiento del turismo en diversos
sectores y en el pais en general. Finalmente, menciona que el turismo comunitario en 5 afios puede
despuntar en un 30% a nivel provincial, si se genera una adecuada asignacion del presupuesto para

la inversion en proyectos turisticos.

3.5. Andlisis de la entrevista al Presidente de Turismo de la Comunidad San Clemente
Nombre del entrevistado: Alberto Pupiales

Nombre del entrevistador: Cadena Carla y Cholca Diana

Fecha de la entrevista: 22-09-2018

Medio de comunicacion: Personal

Objetivo: Conocer acerca de la gestion que realiza la comunidad en cuanto a la actividad turistica.

1. ¢Como inicio el proyecto de turismo comunitario en San Clemente?
El proyecto empieza debido a que las familias se ven fuertemente afectadas por la

dolarizacion, por lo cual, migran a la ciudad para buscar trabajo. Entonces, tres familias,
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hace 16 afios, pensaron en hacer alguna actividad en la comunidad, pensando en que la
gente no migre, no se sabia que era turismo, pero se pensaba en hacer una hosteria o un
hotel, pero siempre en comunidad, es asi, que nace el proyecto de turismo comunitario y
cambiar de esta manera la imagen de la comunidad.

Se empieza sembrando miles de plantas nativas y hablando con las familias para cuidar
latierray la vida. A partir, del proyecto de turismo comunitario, viene un cambio y afio tras
afio vamos trabajando para mejorar en todos los temas.

En la actualidad, ¢ Cuantas familias estan involucradas en esta actividad?

Como alojamiento 17 familias, pero hay que tomar en cuenta cuando inician 3 familias.
Cada afio van incrementado cada dia més familias, con eso no queremos decir que Somos
solo 17 familias hacen esta actividad.

Hay familias, que alquilan caballos, jovenes que alquilan bicicletas, compafieros que
hacen mdsica, danza.

Por otro lado, los productos antes las familias tenian que vender en la cuidad y no tenian
mucho valor y ahora la produccién se queda en la comunidad y genera economia. Por eso
se dice que un 70% esta involucrado en el turismo.
¢ Cudles son los requisitos para los pobladores que quieren participar en la actividad
turistica?

e Tener aficion o gusto en trabajar con los turistas extranjeros.
e Ser miembro activo de la comunidad, es decir, participar en mingas, reuniones,
convocadas por el presidente, para que pueda continuar en la actividad.

e Aporte de una minima cantidad econémica.
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4. ¢Se encuentran legalizados y reconocidos ante un organismo publico o privado?

Hasta el momento no, pero las familias que realizan los contactos son legales, manejan
su facturero. Pero en el futuro, si se ha pensado realizar esta gestion.

5. ¢Trabajan conjuntamente el GAD, profesionales y los miembros de la comunidad en
el desarrollo del turismo comunitario en San Clemente?

No, como gobierno provincial ha ayudado en sefalética, pero no en valor econémico,
debido a que las familias de la comunidad no han aceptado, por experiencias previas.
Antes, en la comunidad eran apicultores, el gobierno dio un monto para formar la
“Asociacion Apicola San Clemente”, permitiendo equipar todo, pero no funciono, debido
a que hubo corrupcion, ya que el dinero se llevaban mas los que trabajaban en el proyecto,
y poco para la comunidad, por este motivo, las familias han dicho no a proyectos
econodmicos ya que el dinero debe estar bien manejado y controlado.

Se puede realizar un proyecto con lacomunidad y decir al gobierno ahora si necesitamos,
que las familias se preparen y presionar al gobierno provincial.

En cuanto a los profesionales, han venido mucho como voluntarios, a quienes les gusta
de verdad este tema. Por ejemplo, un ingeniero hace muchos afios, aportd con las plantas
nativas y dando talleres.

6. ¢Existe una planificacion turistica para la comunidad? ;Y quién realiza esta
planificacion en San Clemente?

Si, realizan las familias conjuntamente con el cabildo, el presidente de la comunidad y

el presidente de turismo.
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¢Quiénes intervienen en la toma de decisiones para el beneficio del desarrollo de la
comunidad?

La asamblea, conformada por los habitantes. El presidente de la comunidad convoca
para la toma de decisiones, la asamblea decide por mayoria, el presidente no puede decidir
solo, si ellos aprueban se continua el trabajo, participan tanto los que realizan turismo como
no.
¢La comunidad cuenta con una administracion autbnoma?

Si, encabezado por el presidente que es elegido cada afio.
¢La comunidad recibe apoyo de organizaciones publicas o privadas? ¢Cuales?

Poco si, del Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio (FEPP), ellos apoyan en una
asamblea o reunion grande con el almuerzo, en minimas cosas. Hace afios, aportd con bafios
porque las familias no tenian bafios, pero las familias también teniamos que aportar.
¢La comunidad cuenta con normas para los turistas?

Si, en todo aspecto. Aunque no es necesario decir que hay normas porque los turistas
siempre respetan y saben, por lo cual no existe ningin problema.
¢Cémo considera que el turismo ha beneficiado a la comunidad?, por otro lado ¢en
qué aspectos ha perjudicado esta actividad?

Beneficios

e Las familias no migran, pocas lo hacen, debido a que afio tras afio la actividad de

turismo va creciendo y fortaleciéndose, por lo cual, es una ayuda para la comunidad,
asi no formen parte del proyecto de turismo. Cada familia puede hacer muchas cosas

y seguir fomentando este crecimiento a través de emprendimientos, pero no es un
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100% por ciento que las familias pueden vivir de esto, la agricultura es el primer
trabajo y el turismo es el segundo.

e Arreglo de viseras en paradas de buses, basureros, tallando las piedras donde se
colocan iméagenes sobre aspectos culturales de la comunidad, se aporta con mano
de obra directa. Antes se aportaba algo econdémico, pero en los Gltimos 3 afios no se
ha aportado, solo con trabajo en la comunidad.

e Seintegra a las personas mayores que ayudan a los enfermos, hacen sus
demostraciones y comparten con los visitantes o realizan artesanias.

e Los jovenes estan participando, ya que aprenden a realizar artesanias, no botan la
basura y no es necesario decirles.

e Se ha sembrado miles de arboles nativos.

e Permitir que personas de todo el mundo, conozcan la agricultura, es decir, el cultivo

y la cultura.

Perjuicios

No hay nada negativo, de lo contrario es una ventaja si vivimos nuestra propia vida,

hay que sofiar grande a San Clemente.

12. ¢ El turismo ha permitido la union de la comunidad?
En cierta manera, cuando hay una organizacion que esta haciendo economia, hay alguien
que siempre no esta de acuerdo, pero hay que superar. Por ejemplo, ha habido familias que
dicen la organizacion de turismo realizan lo econdmico y no es asi, las puertas estan abiertas

y tienen que trabajar. Las familias que quieren, mas bien invitamos que trabajen.
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Un 70% esta unida la comunidad, alguien que no esté de acuerdo diria que menos. Pero,
eso es vida de comunidad, sin problemas no es comunidad.
¢Se ha incrementado las plazas de empleo para los miembros de la comunidad en
actividades afines al turismo?

Si, se genera empleo en la parte de alojamiento, artesanias, alquiler de caballo y
bicicletas. Ademas, si no hubiera existido el turismo, capaz muchos de nuestros hijos no
hubieran sido profesionales ya que se han podido superar.
¢Se ha construido nueva infraestructura gracias al turismo?

No para la comunidad, en las familias si, pero de manera individual. Pero es importante
decir que los turistas si han ayudado a las familias que menos recursos tienen con la
construccion de su vivienda, unas 3 casas se construyeron con la ayuda econémica de los
amigos extranjeros.
¢Existen museos o centro culturales que promuevan temas que permitan mantener
tradiciones culturales o se ha pensado en su implementacion?

Eso se ha estado pensando, en la actualidad no tenemos, principalmente para incentivar
en los jovenes y nifios la cultura.
¢ Cree usted que los residentes estan satisfechos con el desarrollo del turismo?

Si, algunos pueden decir que no, pero el proyecto ya esta en la comunidad.
¢Cuales son los emprendimientos turisticos a los que se dedican las familias de la
comunidad?

Alojamiento, agricultura, sendero de plantas medicinales, artesanias (bordados, madera)

adicional podria ser la ventaja de llevar al turista al Imbabura, laguna Cubilche.
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¢Existen convenios con otras comunidades para ampliar la oferta turistica? ¢Qué
beneficios traeria esto?

Ahora no, porque esta comunidad no puede generar convenios porque primero debe
trabajar por la comunidad y no necesita considero, mas bien se ha convertido en referente,
dado que comunidades vecinas miran como trabaja San Clemente y también se ofertan
como turismo comunitario.
¢Quiénes son los encargados de capacitar a los prestadores de servicios turisticos
comunitarios?

Las mismas familias o cuando nosotros realizamos la gestion para capacitaciones. Hace
un tiempo con el gobierno provincial. Las capacitaciones no se han realizado hace unos tres
afios, pero siempre se comparte entre las familias las técnicas de coccion y de todas las
actividades que ofertamos en cada reunion que se realiza unas dos veces al mes los temas
que estan fallando.
¢Existen propuestas o interés por parte de profesionales o de universidades afines a
turismo en ayudarles con la planificacion?

Si, existe apoyo de las universidades en los Gltimos dias se ha tenido contacto con una
universidad de Riobamba, nos va ayudar en el tema de atencidn al cliente. Asi mismo, como
voluntarios han Ilagado muchas personas que les gusta el tema de San Clemente, desde hace
varios afos atras ha venido un ingeniero que nos dio un aporte para las plantas nativas el
mismo estuvo hace 3 semanas dandonos un taller. Ademaés, que toda planificacion es

proyectada.
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¢ Qué proyectos se han considerado a futuro?

Las ceremonias con los dos equinoccios Yy solsticios, con ferias de nuestros productos,
tomando como ejemplo a Otavalo por sus artesanias, pero lo que se pretende es que la gente
extranjera conozca a la comunidad también como un referente en la agricultura organica.
¢De qué manera se reparten los ingresos del turismo a la comunidad?

Los ingresos no se reparten a la comunidad, debido que los ingresos son para las familias
que participan en la actividad. Pero si el presidente del cabildo tiene una necesidad y pide
que necesita un apoyo econdmico la organizacion de turismo apoya, ya que, siempre
estamos prestos a ayudar a la comunidad.

Afios atrés si se aportaba econémicamente, pero hace tres afios no se ha hecho ese aporte,
pero se realiza trabajos para la comunidad, es mejor trabajar asi, porque cuando se da un
aporte econdémico no se ve los beneficios para la comunidad.
¢De que forma llaman el interés de los mas jovenes?

A través de los conocimientos ancestrales transmitidos en cada familia, de generacion
en generacion.
¢Por qué se le denomina turismo comunitario?

Porque participan muchas familias y ademas queremos hacer para todos los que quieran,

ya que pueden ingresar a ser parte de esta actividad.

Analisis general

El Sr. Alberto Pupiales, Presidente de Turismo de la Comunidad San Clemente, menciona que

en la comunidad se desarrolla turismo comunitario hace 16 afios, debido a la crisis causada por la

dolarizacion. Entonces, inicia el proyecto con 3 familias a través de charlas y cultivo de diferentes
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tipos de plantas. En la actualidad, el 70% de la poblacion participa en el turismo, ya que por un
lado 17 familias estan involucradas directamente en la actividad turistica a través de
emprendimientos en alojamiento, agricultura, artesanias, etc., pero se genera empleo indirecto a
ciertos miembros de la poblacion a través del alquiler de caballos, bicicletas o la participacion de

grupos musicales.

Sin embargo, en la encuesta a la poblacion, un porcentaje minimo (19%), sefialo, que se estan
generando nuevos grupos que integran otros prestadores de servicios turisticos comunitarios, a
parte del grupo de turismo ya establecido, los cuales realizan sus propias actividades, promocion y
contactos con los turistas. Aunque no es un porcentaje alto, se debe prestar atencion a la percepcién
de los pobladores que no estan satisfechos con el desarrollo de la actividad turistica, debido a que
pone en riesgo el desenvolvimiento del turismo comunitario, generando conflictos internos que en

el futuro pueden llegar a perjudicar el crecimiento adecuado del turismo.

Debido a que es un proyecto comunitario, esta abierto a toda la poblacion pero se debe cumplir
ciertos requisitos, entre ellos, tener agrado de recibir turistas porque es una propuesta de
convivencia y se van a relacionar directamente con los visitantes, participar en las actividades
convocadas por el presidente como las mingas que permite la mejora de la comunidad y aportar
con un valor econdmico minimo debido a que la comunidad ya cuenta con un reconocimiento a
nivel nacional e internacional, es decir, los turistas llegan a la comunidad gracias a la promocion

previamente realizada.

San Clemente no se encuentra registrado como un Centro de Turismo Comunitario (CTC) ante
el MINTUR, sin embargo, se considera realizar la gestion para acceder a los beneficios y mantener

el turismo comunitario. El reglamento para los CTCs, menciona (art.12), que las comunidades que
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se encuentran registradas, van a recibir del MINTUR, las facilidades para el desenvolvimiento de
la actividad con el proposito de mejorar la calidad de los servicios ofertados, mantener la
sustentabilidad de la actividad, con la generacion de fuentes empleo que brinden beneficios
econdmicos bajo un marco de justicia para los miembros de la comunidad (Ministerio de Turismo,

2010)

Por otro lado, la comunidad no ha trabajado conjuntamente con las instituciones de gobierno,
debido a la corrupcion en proyectos anteriores, por lo cual, se ha tomado la decisidn de no aceptar
propuestas economicas por parte del estado, pero si cuentan con un proyecto por parte de la
comunidad se espera el apoyo de los mismos para las familias y el crecimiento de esta modalidad.

Han recibido apoyo de profesionales que brindan charlas o capacitaciones en diversos temas.

Con respecto a la toma de decisiones, es un acto en conjunto a través de la asamblea constituida
por pobladores participantes y no participantes de la actividad turistica, y para aprobar alguna

resolucion, deben contar con el apoyo de mas del cincuenta por ciento de los presentes.

En cuanto a los beneficios que se han percibido por la presencia del turismo en la comunidad,
son la disminucion de la migracion, la generacién de fuentes de empleo, el arreglo y mantenimiento
de diversos aspectos de la comunidad a través de la mano de obra, aunque menciona que no se
aporta con un valor econdémico desde el afio 2015, la integracion de los jovenes y personas de
tercera edad, la siembra de plantas, la union de la comunidad en un 70%, entre otros. Y menciona
que no ha percibido impactos negativos, por lo cual la comunidad se encuentra satisfecha por el
desarrollo del turismo, y mas bien es un referente para otras comunidades que quieran crear un

proyecto con las familias.
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Ademas, las capacitaciones son brindadas por las familias de la comunidad, dependiendo el area

en la que se desenvuelvan mejor, temas que son socializados en reuniones que se realizan dos veces
al mes. Sin embargo, por parte del GAD y empresas privadas, menciona que las capacitaciones no

se han realizado hace tres afios.

En el futuro, se pretende que la comunidad sea conocida por sus celebraciones tradicionales,

por las ferias artesanales, y la agricultura organica.

3.6. Andlisis de la entrevista a la Presidenta de la Red de Turismo Comunitario del Austro

“Pakariian”, filial FEPTCE
Nombre del entrevistado: Sandra Elizabeth Carrion
Nombre del entrevistador: Cadena Carla y Cholca Diana
Fecha de la entrevista: 12-09-2018
Medio de comunicacion: Internet

Objetivo: Conocer acerca de la gestion que realiza la FEPTCE, como ente regulador de las

actividades turisticas en comunidades.

1. ¢Cual es la funcion de la FEPTCE?
e Serun ente representativo que aglutina a todas las experiencias de turismo comunitario.
e Una organizacion representativa, legitima y con implantacion nacional, investida de un
mandato para velar por los derechos, intereses y aspiraciones de las comunidades

asociadas, entre otros, su capacitacion y formacion profesional.
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e Promover, garantizar y desarrollar un manejo adecuado de calidad y sostenibilidad de
los proyectos de turismo comunitario de las nacionalidades y pueblos del Ecuador.

e Fortalecer las iniciativas de turismo comunitario de los pueblos y nacionalidades del

Ecuador.

e Propender al mejoramiento en la calidad de prestacion de los servicios turisticos. Todo
esto en funcién de mejorar la calidad de vida de las poblaciones locales.
2. ¢Cuédles son los requisitos para que los centros de turismo comunitarios formen parte
de la FEPTCE?

Los requisitos son:

e Una carta dirigida al presidente de la FEPTCE, solicitando el interés para formar

parte de la misma.

e Adjunto un acta de asamblea, donde se indique que la organizacién o comunidad ha

decidido ser parte de la federacion con firma de todos los socios.

e Visita y reconocimiento con un técnico y miembros del directorio de la FEPTCE

e Oficio de aprobacion con el reconocimiento de ser miembro de la federacién.

3. ¢Cuéantas comunidades estan registradas en la FEPTCE y cuales son los beneficios
gue obtienen al registrarse?

Ultimamente la FEPTCE, esta con una restructuracion a nivel nacional con cambios de
directivos, planteando nuevas estrategias y retos. Sin embargo, a nivel nacional varias
comunidades se vieron afectadas pues muchas de ellas, se debilitaron y quedaron en stand
by, otras se estan reestructurando nuevamente y activandose para ofrecer sus servicios, a

nivel nacional aproximadamente contamos con 30 experiencias en turismo comunitario.
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Por otro lado, los beneficios son varios; uno de ellos es contar con un ente que las
represente para obtener ante el MINTUR el registro como CTC.

4. ¢Cuél es el fin que debe perseguir los centros de turismo comunitario?

El turismo comunitario es concebido como una actividad complementaria para las
familias asociadas en torno a dicho proyecto, en donde se promueve el involucramiento de
prestadores/as de servicios en forma organizada, descartando las formas de turismo masivo
e individual, segun la exigencia de los nuevos segmentos de mercado. Fue esta motivacion
la que lleva a la Comunidad alinearse en la modalidad de turismo comunitario que, a
proposito, se considera como una actividad integral de gestion colectiva, comunitaria y
solidaria.

Otro de los fines

e Proteccion de los recursos

e Dinamizacion econdmica a través de la prestacién de los servicios

e Mejorar la calidad de vida de una poblacion y elevar sus estandares de calidad

5. ¢Debe ser participe toda la comunidad en las actividades turisticas?

Existen tres modalidades de gestion:

e Cuando trabaja toda la comunidad

e Cuando existe un grupo de familias y este, se encuentra avalado por la comunidad

e Cuando existen dos 0 mas comunidades que trabajan en desarrollar la actividad de

turismo comunitario (Ilamandose intercomunitario)
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No es necesario que participe mas de la mitad de la comunidad en la actividad turistica,

si no que un grupo de familias emprenda esta actividad, pueden haber 4 o 5 familias que
formen el emprendimiento o la asociacion juridica, pero es necesario que reciban el aval de

toda la comunidad.

¢Deben dejar un porcentaje de lo que perciben los prestadores de servicios turisticos
comunitarios a la comunidad?

Si, siempre se lo ha realizado, porque la modalidad de gestion del turismo comunitario
es esa reinvertir los ingresos donde la organizacion desarrolla la actividad. También, puede
ser a través de un porcentaje que cada comunidad establece en los reglamentos de forma
interna.
¢ Qué estrategias se pueden plantear para integrar a todas o a la mayoria de personas
de la comunidad en las actividades turisticas?

e A través, de la integracion de actividades que forman los paquetes y luego los

productos turisticos.

e Por medio, de los diferentes servicios turisticos y otros derivados que se puedan
generar de acuerdo con el género y especificidad que existe en cada comunidad o
region; vale recalcar que cada comunidad tiene lo suyo y no ha resultado tomar y
copiar de otro lado.

e Profesionalizar, capacitar y formar para desarrollar nuevas actividades y formas de

integrar a las personas en la actividad turistica.
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8. ¢Cuando deja de ser turismo comunitario?

e Cuando este viene a ser desarrollado por una sola familia, una sola persona.

e Cuando los principios y los fines no estan contemplados de acuerdo con turismo
comunitario (proteccion del patrimonio cultural y natural, revitalizacion cultural,
reinversion de los recursos economicos, mejora de la calidad de vida de la poblacion
local)

e Cuando la poblacion en vez de ser “sujeto de la actividad turistica, se convierte en
“objeto” de la actividad turistica.

9. ¢Unejemplo de turismo comunitario en el Ecuador, que sobresalga por su gestion?

e Yunguilla (Sierra Norte)

¢ Napo Wildlife (Amazonia)

e Saraguro (Sierra Sur)

e Sisid (Cafiar)

e Runatupari (Sierra Norte)

Andlisis General

La Sra. Sandra Elizabeth Carrion, presidenta de la Red de Turismo Comunitario del Austro
menciona que la FEPTCE, es un organismo representativo y legitimo, que cuenta con normas para
cuidar los derechos, intereses y metas que tengan las comunidades, asimismo, capacitar y formar
profesionales aptos, para brindar servicios de calidad tomando como referencia proyectos

comunitarios que sobresalgan a nivel nacional.
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De igual forma, permite promover, garantizar y desarrollar un modelo en la gestion turistica los
cuales deben tener como ejes principales la sostenibilidad y la participacion de las nacionalidades
y pueblos del Ecuador, para mejorar los estandares de vida de los actores y de la poblacion local

en la cual se esté ejecutando dicho proyecto.

Entonces, el turismo comunitario es una actividad complementaria a las actividades cotidianas
de una comunidad (familia), donde los prestadores de servicios turisticos comunitarios, son los
encargados de la estadia de los turistas. Para lo cual, cuentan con una organizacién colectiva y
participativa, que busca el involucramiento de las familias; es decir que en la actividad turistica no
debe estar inmersa toda la poblacion, pero para la ejecucion de la misma es necesario contar con el
aval de toda la comunidad. Existen tres modalidades de gestion en las cuales pueden desarrollar la
actividad turistica en una comunidad: cuando ciertos grupos de familias se involucran, cuando la
comunidad participa y al existir dos 0 mas comunidades que trabajan en conjunto. Pero, sin olvidar

que todos deben contar con el respaldo de la comunidad.

Existe una contradiccion en la opinion del Subdirector de Turismo y Cultura de la Prefectura de
Imbabura, debido a que en la entrevista planteada al mismo, hace mencion que para poder llamar
turismo comunitario, debe existir un involucramiento de un porcentaje mayor al cincuenta por
ciento de las familias operando como turismo comunitario, sin embargo, la presidenta de la Red de
Turismo Comunitario del Austro, menciona que no es necesario cumplir con este porcentaje, solo
contar con la aprobacion de la comunidad en la participacion de la actividad turistica. Por ende,
todos los actores inmersos en temas de turismo comunitario deben manejar el mismo concepto en

términos de turismo comunitario para que no exista controversia en el ambito.
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Por otra parte, todas las comunidades que realizan turismo comunitario pueden formar parte de

la FEPTCE, para lo cual deben presentar los siguientes requisitos: una carta dirigida al presidente
de la federacidn, adjunto un acta de asamblea, la cual debe contar con la firma de todos los socios,
ademas de sefialar que la organizacion o comunidad ha decidido ser parte de la federacion.
Posteriormente, se realiza una visita con un técnico y miembros de la federacion para el
reconocimiento de la comunidad y finalmente un oficio de aprobacion. Al formar parte de la
federacion, las comunidades tienen varios beneficios, uno de ellos es contar con un organismo que

las represente ante el MINTUR.

Pero en este afio 2018, la federacion se encuentra en restructuracion a nivel nacional, debido a
que se plantea la eleccion de nuevas autoridades, asi como también estrategias y retos acordes a la
situacion actual de esta modalidad. Por otro lado, las comunidades representativas en la gestion de
este tipo de turismo son: Yunguilla, Napo Wildlife, Saraguro, Sisid y Runatupari, entre los
principales. Los CTCs, tienen como finalidad la proteccion de los recursos, naturales y cultuales,
crear fuentes de trabajo para la poblacion con lo cual se logra la mejora de la calidad de vida no

solo de los involucrados, sino también de la comunidad.

Por lo contrario, una de las formas por las cuales deja de Ilamarse turismo comunitario es cuando
los prestadores de servicio comunitario no aportan a la comunidad, debido a que muchos centros
para crearse han fijado dentro de sus reglamentos que deben realizar cierto aporte a la comuna,
también, porque no cumple con los lineamientos del turismo comunitario, que es el mejorar los
estandares de vida de los pobladores, la sustentabilidad y la reinversion de los recursos obtenidos
por la actividad en la comunidad, al igual que, cuando la actividad turistica es realizada de manera

individual o por personas o0 empresas externas o ajenas a la comunidad.
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3.7.Anélisis de la ficha de observacién

Tabla 27
Ficha de observacién

Nombre de los investigadores: Cadena Carla y Cholca Diana
Fecha: 20-24 de Agosto del 2018 Hora: 09:00-18:00
Axmto: Impactos socioculturales en la Comunidad San Clemente

Aspectos socioculturales MNotas

Dalmenancia e mzemmdad Mo za obzera

Pandillas Mo z2 obzerva

Arctos delictrros Mo z2 obzerva

Consune de drogas Mo z2 obzerva

Consumo de alechel Mo z2 obzerva

Servicioz bazicos Loz prestadores de servicios furisticos comumitzrios =1
cuentan con servicios basicos.
henos del 50%4 de la poblacion carace de ellos.
El alumbrado pablico =olo =a chserva an clartas zonas, en la
viz principal v caza commmal.

Construccion de escuslas Existe una v estd an constante mantennmuento.

Constroccion de centros de
zalud

Mo cosntan con un centro da salud, se remiten al centro de
salud de la parroequia la Esperanza.
Los pobladores utilizan plantas medicimales.

Constroccion de espacios da Cuentzn con una cancha de futhol v szpacios naturales.
TeCTEaclon
Viaz de Acceso M1a local de tercer orden.
Lz iz principal se encuentra en buen estade.
Las calles alternas se encusntran en mal e=tado.
Transporte publico Existen wisceras en cada parada, las musmas cuentan con
basurercs.
Se manejan por turnos.
La poblacion también camina para llegar a sus hosares.
Cohesion conmumitaria Dhzgusto por parte de algunos pobladores cuande == habla de
turismo.
Bealizan reumiones y almuerzos commumitarios, pero no
participa toda la comumdad.
Inclu=ion de mmeres Parbicipacion activa de la muer en la actividad turistica

Comportanento del turista

Exizten normas para el tunsta
Son respetuozos ¥ amables
Los prestadores de sericios tumstices comunianieos ¥ la

CONTINUA mnn)
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Precios en bienes ¥ servicios Eelnnelewdulmpmcmdeﬂmtmpmdlﬁusdepzmm

Conzumen granos principalmente el matz, tubérculos como la
papa, oca, mellocos, coladas como la machica.

Siembran para su propio consumo v del funsta,

Incluyen vaspas de bamro v bateas de madera para servir la
comida

Son productos orgamicos.

La calebracion del Kollz Eaym no pudo realizarze, por falta
de presupussto, pers za realizo un almuerzo comumitane.

Dm Eﬂmﬁd natac

AgndmautnalaluhdreTmmd:mhfmnmde

Artrndades productras v Se ohzerva prmeipalments agnicultura, poca ganadena,
AgTopecuarias Lz poblacidn ze dedica especialments a la agncultura, para
consumo diano y almumos para la venta.
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Andlisis General

El turismo es una actividad a la que se le otorga costes y beneficios (Picornell, 1993),
independientemente si es un turismo de masas o alternativo, depende en varias ocasiones la forma
en la cual se esta desarrollando, debido a que si existe un adecuado manejo los impactos de la
actividad turistica serdn minimos. Dentro de los componentes que permiten evidenciar posibles
aspectos negativos o positivos que ocasiona el turismo, se encuentran los componentes sociales y
culturales, mismos que se percibieron a traves de la aplicacion de la ficha de observacion realizada

en la comunidad San Clemente.

Por consiguiente, se sefialan los cambios en la parte social, dentro de los cuales se encuentran
aspectos positivos que se han generado por la presencia de la actividad turistica, de igual forma los
aspectos negativos. En cuanto a los servicios basicos, los prestadores de servicio turistico
comunitario cuentan con agua, luz, teléfono, internet, entre otros, excepto del servicio de
alcantarillado, el cual lo carece toda la comunidad. Sin embargo, la poblacion restante, en un
porcentaje menor al cincuenta por ciento, carecen de ellos. La comunidad, cuenta con una escuela
la misma que se encuentra en constante mantenimiento dentro de la cual se observa juegos

infantiles en un espacio pequerio.

Ademas, no posee un centro de salud, dado que la poblacion hace uso de la medicina ancestral
a través del uso de diferentes plantas para curar enfermedades. Aungue, el guia nativo, menciona

que en toda la comunidad existe un curandero y tres parteras, no se pudo observar dicha préactica.
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En lo referente a los espacios de recreacion, sobresale una cancha de futbol y espacios verdes

ya que los nifios y jovenes juegan con elementos de la naturaleza, asimismo, en las casas de ciertos
pobladores, se observd en una minima cantidad de diferentes juegos como columpios, llantas o

pequefias mesas Y sillas de madera.

Con respecto a las vias de acceso, en la via principal se aprecia piedras talladas, paradas de
buses a lo largo del camino, las cuales cuentan con depdsitos de basura contemplando los desechos
organicos e inorganicos, ademas estd empedrada y en buen estado, por la cual transitan los buses
de transporte publico, mismo que pasa segun el horario establecido y algunas de sus vias alternas

son de tierra.

Asimismo, se evidencia que existe disgusto por parte de algunos pobladores al hablar de turismo
al momento de la ejecucion de las encuestas, debido a que no participan o no consideran que han
obtenido beneficios. Entonces, al momento de realizar reuniones o almuerzos comunitarios, no
tiene la total afluencia de la poblacion. Por otro lado, la actividad turistica ha permitido fomentar
el intercambio cultural, las plazas de empleo y la inclusion del género femenino, en actividades
relacionadas con el alojamiento, alimentos y bebidas, asi como los bordados. Ademas, ha
disminuido la migracion de ciertos pobladores, puesto que los involucrados en el turismo
permanecen en la comunidad, mientras los que no participan en el turismo trabajan en la ciudad,
principalmente en la venta de productos (agricultura y bordados), albafiileria, amas de casa y

ocasionalmente en actividades relacionadas con la actividad turistica.
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Tambieén, los prestadores de servicios turisticos comunitarios (36,40%) y la poblacién (25%),
consideran que los precios en cuanto a los servicios de primera necesidad han incrementado al igual
que los bienes, pero se observo que los productos de primera necesidad se los adquirian al mismo
precio de la ciudad, pero al referirse a artesanias el precio era mayor. No se observa delincuencia

e inseguridad, formacidn de pandillas, actos delictivos, tampoco el consumo de drogas y alcohol.

En el aspecto cultural, hace mencion a los aspectos que se mantienen y otros que se van
fortaleciendo por la actividad turistica, dentro del cual se pudo apreciar la vestimenta de las mujeres
durante sus actividades diarias, cuando salian a la ciudad o en reuniones y celebraciones.
Asimismo, Alberto Pupiales presidente de turismo de la comunidad, menciona en la entrevista
realizada, que es un aspecto que nunca se perdid. Sin embargo, pocos hombres, usan ciertos
elementos de su vestimenta en el dia a dia como el sombrero de pafio, ponchos o camisas bordadas,
pero no su vestimenta completa tradicional, debido a que la mayoria la perdi6 o solo la utilizan en

celebraciones importantes, ademas son pocos los hombres que conservan su cabello largo.

En lo referente a la gastronomia tradicional, los prestadores de servicio turistico comunitario
cultivan y cosechan productos organicos principalmente granos, tubérculos como la papa, oca,
mellocos, entre otros, ademas, utilizan utensilios de barro y madera para servir la comida. El idioma
que mas se escucho fue el castellano, seguido del kichwa. Las celebraciones son importantes para
la comunidad, pero por falta de presupuesto no se realizé el Kolla Raymi (celebracion que hace
referencia al nuevo ciclo de siembra), por lo cual solo se llevo a cabo una exposicion del tema,
formacion de un espiral con flores y un almuerzo comunitario, donde participaron ciertas familias.
Por otro lado, la musica y danza tradicional, el primero hace referencia al genero que mas se

escucha en las familias de la comunidad dentro de las que se encuentra el san juanito y la masica
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nacional, dichos géneros musicales se escuchan en el dia a dia y en celebraciones, asi como también
en las noches culturales y cierta poblacidn opta también por escuchar musica extranjera como el

reggaeton, la salsa, entre otros. En la danza, sobresale la técnica del zapateo.

Un aspecto que se ha fortalecido es el tema de las plantas medicinales, debido a que San
Clemente oferta dentro de sus paquetes turisticos el sendero de las plantas de la salud, mismo que
es ejecutado con la ayuda de un guia nativo. En lo relativo a las leyendas, se escuchan historias
relacionadas con el taita Imbabura o como sus abuelos sufrieron trabajando para las haciendas o

Huasipungos.

En las artesanias, sobresalen los bordados, que son realizados por algunas familias, se pudo
observar “Bordados Sabina”, y emprendimientos que no cuentan con un letrero que especifique
que se puede adquirir bordados, de lo contrario, se puede llegar por las familias que ya conocen a

las mujeres que se dedican a la actividad.

Finalmente, las actividades agropecuarias como la agricultura, para el consumo diario y en
ocasiones para la venta la cual es practicada por toda la poblacion, seguida de la ganaderia en menor
porcentaje y actividades como la carpinteria, construccion, entre otros. El Sr. Alberto Pupiales,

menciona que el turismo es la segunda actividad después de la agricultura.
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CAPITULO IV

DISCUSION

El turismo comunitario es una manera de organizarse, donde priman los valores, ideologias,
habilidades y costumbres de los pueblos, para lo cual, los pobladores tienen derechos, pero también
obligaciones que deben ser realizadas y cumplidas en comunidad. Ademas, persigue diferentes
principios como la solidaridad, colaboracidn, justicia, buscando el bienestar comun. Asi como
también, el fortalecimiento de la identidad, generacion de empleo, la mejora de la calidad de vida.
Por otro lado, el manejo y distribucion de los recursos disponibles como son las tierras, el trabajo,
los ingresos, los elementos naturales, se dividen imparcialmente entre los comuneros (Iniciativa

Ecuatorial, 2012).

Por otro lado, los investigadores de instituciones académicas han considerado importante el
estudio de la percepcion de los actores sobre los impactos producidos por el turismo en una
comunidad, ya que al valorar impactos admite establecer una explicacion mas clara de la situacion
actual de la actividad turistica, como se ha ido desarrollado y cuéles son las consecuencias que se
han generado, debido a que son los principales implicados en la actividad (Monterrubio & Garcia,
2011). Es asi que, la percepcion de los pobladores fue fundamental para conocer los posibles
impactos socioculturales que ha ocasionado el turismo en San Clemente, pero también es necesaria
la participacién de actores externos como fue el subdirector de Turismo y Cultura de Ibarra y la
presidenta de la Red de Turismo Comunitario FEPTCE que dieron su opinién, por medio de la

ejecucidn previa de entrevistas estructuradas.
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Los instrumentos como las encuestas, entrevistas y ficha de observacion, permitieron obtener
informacion sobre la situacion actual de la comunidad. Por lo cual, se ha identificado las fortalezas,
debilidades que son los impactos positivos y negativos, ademas de oportunidades y amenazas de la
Comunidad San Clemente, con el proposito de que la comunidad considere estos aspectos en su

planificacion turistica, la cual, se detalla a continuacion:

Tabla 28
Matriz FODA

T ——
Fortalezas Debilidades

Auntonomiz admmizirativa Mo estan registrados en ol MINTUR, FEFTCE

Cuentan con una comizion de segundad Falta de interés por parte de orgamamos gubemamentales

Cuentan con transporte pablico Dizgusto por la actradad turiztica por parte de clertos pobladorss

Prestan diferentes servicios furisticos comunitarios(alogjamients, A v B, paguetes  Se han creado grupos mdividualas de turisme

turisticos

Tienen nn]uo:i.nﬁentu!. en atencion al cliente, manipulzciin da alimentos Falta de adecuacion sn ciertas casas da los prestadores de servicio turlstico commumitario

Incluzidn del género fomening Clertas vizs de acesso alternas zon de tiema

Los prestadores turisticos comumitarios cuenfan con lamayoria ssmvicioz basicos Mo tienan alcantanllado

para la atencion 2 tumstas

El turizmo ha permitido la preservacién y recuperacién de ciertas costumbres y - Poca sefializacién turistica

El turizme ha permrtido el orgulle ¥ fortalacimiento del posblo Karank: Insuficientes esparios de recrearion

El turizme ha permitido 12 conservacion del entomeo natural Incremento de precics an bisnas v servicios de 13 comumdad

Las mujarss conservan la vestrmenta tradirional Earanka Los hombres no conservan la vestimenta

Conservan su gastronomia tradicional El primer idioma e el castellane

Mantienen la artrvidad agricola, los produrtos ofertades son organicos Hay pocos curanderos, parteras

Realizen sus celabraciones v rituales fradicionales Se esta perdiendo |a fransmizion de leyvendas y mitos

Existen zrupos de musica tradicional Sz esta perdiendo |z practica de juegos tradicionales

Existz un sandero de plantas madicmalas Mo cusntan con presupussto para realizar ciertos eventos culturales

Forman parte de las ntas de los bordados Mo z2 evidancia reduecion de 1z pobreza en clertas familias no participantzs del turisme

Se ha dado &l aprendizaje de nuevos idiomas (francés, inglés)

32 encuentran carca dal voledn Imbaburz

Lz demanda es principalmente por tunstas extran)eros

Exsten normas para el tunsta
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Amenazas
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Inflacién
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Ezcasa promocion de fonemo commitanc
Migracicn

Confizion en téminos relzeionades al turisme commmitario por parte de los actores

Inzesundzd
Emprendmientos privados o personales

Entonces, al conocer el FODA de la comunidad, se puede plantar alternativas socioculturales de

mejora, que contribuyan con el bienestar de la poblacién y el adecuado desarrollo de la actividad

turistica. Por tanto, se va a considerar las dimensiones del desarrollo local, con la finalidad de

verificar que areas se han mejorado y las que requieren atencion.

Segun Arocena (2001), para que exista un adecuado desarrollo local se debe cumplir con ciertos

aspectos en cinco dimensiones: social, identitaria, econdémica y productiva asi como la politica y

sistémica. Si bien por lo regular no se presentan todas en la zona analizada, se debe cumplir ciertas

dimensiones que al ser indagadas ayudan a tener un acercamiento de como se encuentra el lugar y

si existe un desarrollo local adecuado. Por tanto, en la comunidad San Clemente, se puede distinguir

las siguientes dimensiones:
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Dimensién social

En lo referente a los servicios basicos los prestadores de servicios turisticos comunitarios,
mencionan que se ha mejorado en un 60,60%, dado que las casas han sido adecuadas para la
actividad y la mayoria cuentan con los servicios basicos, a excepcion del alcantarillado que lo
carece toda la comunidad. Por otro lado, la poblacion coincide que en un 46,2% han mejorado los

servicios basicos, sin embargo, no toda la poblacion puede acceder a los mismos.

Por consiguiente, ciertos pobladores de la comunidad cuentan con servicios basicos como luz,
agua, teléfono, alumbrado publico, internet y telefonia fija en ciertas partes, sin embargo, no cuenta
con alcantarillado ya que utilizan pozos sépticos, por tanto, se deberia pensar en su implementacion
por motivos de salud por las aguas residuales y para evitar enfermedades. Sin embargo, ciertos
prestadores de servicios turisticos comunitarios manifestaron no desean realizar la gestion para la
implementacién del servicio de alcantarillado debido a que ocasionaria dafios en calles que se
encuentran empedradas y en buen estado. Ademas, falta la adecuacién en ciertas casas de los
prestadores de servicio turistico comunitario y los turistas son exigentes, por lo cual, a veces los
turistas optan por pernoctar en casas que tienen mayores comodidades, generando una reparticion
no equitativa. A la vez, se precisa de la ayuda a las viviendas que, aunque no son parte de la
actividad turistica, son parte de la comunidad. Asimismo, ciertas vias de acceso alternas son de
tierra, existe poca sefializacion turistica e insuficientes espacios de recreacion, temas que pueden
ser atendidos o financiados por la comunidad, instituciones publicas o privadas, ya sea parcial,

total, o a través del voluntariado.
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En lo relacionado a la implementacion de construcciones sociales se evidencio que si bien no

se han generado nuevas, la escuela existente se ha beneficiado debido a que recibe mantenimiento
constante por parte de los actores de turismo. Es necesario implementar espacios de recreacion ya
que la comunidad cuenta solamente con una cancha, ademas, de un centro de salud, aunque los
pobladores han dado mayor apreciacion al uso de plantas medicinales para disminuir o anular

enfermedades comunes.

En lo referente a espacios de recreacion, se puede optar por la implementacion de un parque que
cuente con una variedad de juegos infantiles, y el incremento de senderos interpretativos, que van
a permitir la conservacion de la naturaleza conjuntamente con el conocimiento del uso de las
diferentes plantas y la concientizacion ambiental, lo cual beneficia a la comunidad para su
recreacion, asi como también a los turistas. Adicionalmente, para contribuir con este fin, se puede
crear un centro de educacion ambiental dentro del parque tomando en cuenta temas de reciclaje,
uso eficiente de los recursos. Cabe recalcar, que estos proyectos deben ser comunales, no manejarse

de manera individual.

Por otro lado, los involucrados en la actividad turistica mencionan que gracias al turismo se ha
incrementado las plazas de empleo (90,90%) en San Clemente, de manera directa con los
prestadores de servicios turisticos comunitarios en alojamiento, alimentos y bebidas, guianza y de
manera indirecta la poblacion (51,60%) con bordados en artesanias, alquiler de caballos y
bicicletas, construccion, entre otros. Ademas, la mujer ocupa un rol importante en la actividad
turistica, entonces, se puede observar la inclusion del género femenino quienes se destacan
principalmente en la elaboracién de bordados, generando mayores réditos economicos para el

sustento de la familia.
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Asimismo, el turismo también debe permitir la cohesion comunitaria, para lo cual se tomo en
cuenta la opinién del Presidente de turismo de la comunidad, el cual menciond que la comunidad
se encuentra unida en un 70%. Pero para ciertos pobladores (19%), indican que no sienten agrado
por la presencia de los turistas debido a que la actividad turistica ha generado division de la
comunidad, es asi que algunas personas no apoyan la actividad porque perciben que los beneficios

solo lo reciben los involucrados.

Por tanto, para que exista una cohesion comunitaria, toda la poblacion debe contar con las
mismas oportunidades (Blamires & Pérez, 2012). Es asi que, se deberia trabajar en politicas
internas que ayuden a vincular a todos los actores de la comunidad, mismas que se encuentren
plasmadas en una planificacion turistica. De igual manera, generar procesos integrales, los cuales
deben ser manejados por los miembros de la comunidad, pero articulando a las instituciones

publicas y privadas.

Por lo cual, algunos pobladores han optado por crear emprendimientos personales o han creado
grupos individuales de turismo independientemente del primero establecido, debido a que no estan
de acuerdo con las normas o han tenido problemas en la reparticion de beneficios, por lo cual se
pone en peligro el desarrollo adecuado del turismo comunitario. ES por eso que, se debe
concientizar mediante charlas a los pobladores sobre las ventajas de mantener una organizacion
como por ejemplo, el manejo efectivo de recursos. Ademas, se puede acudir a instituciones publicas
o0 privadas que puedan mediar posibles conflictos, entonces, los miembros deben mantener un

compromiso Y trabajar bajo politicas que permitan un adecuado ejercicio de la actividad turistica.
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Dimensién identitaria

Hace referencia a sentirse identificado con la herencia cultural que recibieron o crearon los
pueblos con el trascurrir del tiempo. Por ende, la poblacién a través del turismo, se han dado cuenta
que es importante mantener y recuperar sus tradiciones culturales, es asi que los prestadores de
servicio turisticos comunitarios mencionan sentirse orgullosos de su etnia en un 79,40%, mientras
que la poblacion casi en su totalidad siente agrado por la presencia de turistas, puesto que ha
permitido la preservacion de rasgos culturales propios y el intercambio cultural, asimismo los

turistas estan interesados en conocen la cultura indigena y la comunidad.

Si bien se ha rescatado y mantenido ciertos aspectos culturales como la vestimenta, gastronomia,
masica, danza, entre los principales, es necesario poner atencion especialmente en la recuperacion
de ciertos aspectos culturales como leyendas, mitos y juegos tradicionales, ya que los turistas
mencionan que son aspectos que observaron y participaron en un menor porcentaje, 13 % y
22,80%, respectivamente. Por otro lado, los hombres no conservan la vestimenta o solo utilizan
algunos elementos, de igual forma hay pocos curanderos (1) y parteras (3) y el primer idioma es el

castellano.

Por lo cual, con el prop6sito de salvaguardar la cultura Karanki, tomando como referencia el
Caso de la Comunidad Tsachila Chiguilpe, antes mencionado, se puede implementar un centro
cultural comunitario ya que segun De Carli & Christophe (2012), el propdsito de este es “promover
los valores culturales entre los miembros de la comunidad donde se localiza” (pag. 18). En el cual,
se realizarian talleres relacionados con actividades que se practican a diario por los pobladores de
la comunidad como carpinteria, bordados, pintura, musica, danza, principalmente. Ademas,

charlas, presentaciones o eventos culturales, exposiciones temporales con temas referentes a sus
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costumbres, tradiciones, cosmovision, entre otros, para de esa manera fortalecer su cultura e
identidad. Asimismo, en el centro cultural se puede conservan informacion a través de libros,
documentales, videos o cortometrajes, masica y evitar de esta manera una posible aculturacion que
se produce por la globalizacién que, si por un lado permite el avance econdémico, tecnoldgico,
también puede producir la pérdida de identidad o caracteristicas particulares que son parte de una

comunidad al entrar en contacto con culturas procedentes de diferentes partes del mundo.

Ademas, es importante tomar en cuenta que se puede producir una mercantilizaciéon de la
cultura, que es cuando un producto tangible o intangible se puede comprar y vender, entonces, se
lo considera como posibles mercancias de las cuales se puede obtener un lucro econémico. Es asi,
que la cultura se vuelve un objeto cuando es pensado solo en atraer turistas y ya no se realiza por
y para los comuneros, ya que puede ser llevada a cabo por empresas 0 personas externas (Calleja
& Gonzélez, 2016). Entonces, la comunidad San Clemente, debe mantener un enfoque cultural y

de beneficio social, mas que un hecho meramente econémico.

Es asi que, el centro cultural es una accion que va a evitar la mercantilizacion de la cultura, ya
que al realizar eventos culturales por parte de la comunidad contemplando diferentes areas como
masica, danza, artesanias, literatura, fotografia o cine va a permitir la preservacion de la historia,
los valores, significados de su propia cultura y orgullo de su etnia. Ademas, la preservacion de la
cultura, asi como evitar la aculturacion y mercantilizacion de la misma, es un tema que compete a
las entidades gubernamentales como al Ministerio de Turismo, Ministerio de Cultura y Patrimonio,
Ministerio de Educacién, Ministerio de Inclusion Economica y Social principalmente, por lo cual,
la aportacion economicay social es importante para el desarrollo de eventos socioculturales a través

de fiestas, ferias, festivales donde se plasme la pluriculturalidad.
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Por ejemplo, la Prefectura de Imbabura, realiza “El encuentro de los pueblos”, donde se presenta
las diferentes tradiciones y costumbres de las comunidades. En este afio se realizd el cuarto
encuentro de los pueblos, el 09 de Junio, en el que participaron alrededor de 45 comunidades de la
provincia (La Hora, 2018). La reunién se dio en el Parque de Ibarra, participaron 3000 danzantes,
con instrumentos andinos, las caracteristicas coplas interpretadas por las mujeres, y el zapateo,
como forma de agradecimiento al sol y a la Pachamama por los frutos obtenidos (Portada.ec, 2018).
Es asi que, los diferentes eventos culturales se pueden realizar con los ingresos obtenidos por la

actividad turistica en la comunidad, o a través del patrocinio del sector pablico o privado.

Por otro lado, la comunidad ya cuenta con un espacio destinado a las artesanias, sin embargo,
la exhibicion y comercializacion de los productos se realiza cuando llegan grupos grandes o si los
turistas lo solicitan. Es asi, que los pobladores llevan los diferentes productos cuando se los
convoca. Asi como también, se realiza la venta de manera individual, ya que los turistas pueden
acercarse a las casas de los artesanos a través de la referencia de los pobladores, o los puede adquirir
en la casa donde se hospeda. Por lo cual, se plantea que cuenten con una exposicion permanente
de las artesanias a través de una tienda, y que se destine un porcentaje minimo para la compra de
materiales, promocion y adecuacion de las instalaciones de la tienda. En la actualidad, la oferta no
es permanente y se realiza en una choza, la cual no cuenta con la infraestructura adecuada, por lo
que, las artesanias podrian sufrir dafios o alteraciones. La adecuacion de la tienda artesanal y la
agrupacion de todos los miembros, van a brindar al turista la facilidad de adquirirlos y a la

comunidad, una mayor cohesion.
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Asimismo, el conocimiento de su cultura debe ser interiorizada, a traves de la educacion
impartida en la tnica escuela que posee la comunidad, llamada “Patricio Espinoza Bermeo”,
debiendo los docentes incluir las actividades antes mencionadas como optativas o como parte de
las clases, con énfasis en la transmision del idioma kichwa. En la Ley Organica de Educacion
Intercultural (LOEI) capitulo primero, del Sistema de Educacion Intercultural Bilingie (SEIB), art.
77 hace referencia que la SEIB, es un elemento importante del Sistema Nacional de Educacién, ya
que contempla “el respeto a los derechos de las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades

indigenas”.

Por tanto, es el encargado de gestionar todas las actividades para fomentar una educacion
intercultural bilingiie en el Estado, puesto que la SEIB, trabaja de manera articulada con todos los
organismos, comunidad, sujetos activos y autoridades de escuelas comunitarias, en los “procesos

de aprendizaje en idiomas ancestrales y oficiales” (Ministerio de Educacion, 2017, pég. 51).

Por consiguiente, la escuela de la comunidad que imparte clases en castellano y cuentan con
una materia de inglés, deberia fomentar el aprendizaje del idioma kichwa. Por lo cual, al momento
de incluir el idioma dentro de la malla curricular principalmente de escuelas y colegios, de las zonas
en donde se encuentra un pueblo o nacionalidad, los nifios y adolescentes podran aprender a escribir
y hablar el idioma, de esa manera se fortalece y tambien se evita que desaparezca. Cabe mencionar
que, en las casas de los prestadores de servicios turisticos comunitarios, el idioma se ha recuperado
y los nifios y jovenes contintian con el dialecto, sin embargo, es importante que toda la comunidad

conozca y aprenda el idioma porque forma parte de su identidad.
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Ademas, se puede promover programas como becas o incentivos para los estudiantes de la
escuela con mayor rendimiento escolar o para ayudar a las personas de la poblacidn, especialmente
de familias que no cuenten con una economia estable. Los cuales se financiarian al momento de
destinar cierto porcentaje de dinero que se obtenga de la actividad turistica.

Adicionalmente, tomando como referencia el Caso de la comunidad Pijal Bajo, los prestadores
de servicios turisticos comunitarios de San Clemente, pueden ser maestros de los turistas con la
ensefianza del idioma kichwa, a través de palabras basicas como saludos y despedidas, nimeros,
nombre de los productos o comida, colores, entre otros.

Igualmente, también se puede pensar en la implementacion de frases de bienvenida o saludos
en el idioma kichwa en los letreros ya existentes en la comunidad, asi como la inclusion de
imagenes que distingan los servicios especialmente en las casas de los prestadores de servicios
turisticos comunitarios, dado que es el lugar donde mayor tiempo pasan los turistas ya que es un
proyecto que se enfoca en la convivencia. Por ejemplo, en los bafios se puede incluir una

representacion gréfica donde se visualice la vestimenta de la mujer y del hombre Karanki.

Otro aspecto importante, es el trabajo en conjunto con las universidades, principalmente con
carreras afines al turismo, ya que los estudiantes pueden generar propuestas de mejora para la
comunidad en el ambito turistico y otros aspectos generales, incluyendo capacitaciones que sean
impartidas por estudiantes y profesores pero también por los pobladores de San Clemente, debido
gue son quienes conocen temas referentes a su cultura por la transmision de experiencias
producidas de generacion en generacion. Los participantes no solo serian los moradores, sino todos
los interesados en aprender y obtener conocimiento del pueblo Karanki, con el propésito de dar a

conocer y fomentar el respeto.
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Al considerar estas alternativas, se protege la cultura Karanki debido a que no se van a realizar
demostraciones culturales solo por obtener ingresos o por atraer turistas, de lo contrario, van a
querer mostrarlo de una forma auténtica porque se sienten identificados y orgullosos de su etnia,
por lo cual, el significado de autenticidad debe ser considerado tanto por la comunidad como por
las entidades puablicas y privadas. De esta manera, el turismo puede ser una opcion para un
intercambio positivo de conocimientos, ideas y experiencias de ambas culturas y no solo con un
propdsito econémico, es decir, que se mantenga el significado, historia de la cultura Karanki para

los pobladores.

Como menciona la Teoria de la Cultura, los rasgos caracteristicos de una comunidad son
aprendidos de generacion en generacion, y las acciones que realicen los actores van a permitir que
se preserven las diferentes tradiciones o costumbres o que se extingan. Sin embargo, hay que tomar
en cuenta que estos aspectos culturales forman parte de su identidad y los pueblos se sienten
identificados con el lugar donde se encuentran establecidos y con el conocimiento y sabiduria de

sus ancestros, por lo cual, es importante considerar el mantenimiento de la cultura.

Aunque es necesario mencionar que los pobladores no tienen la obligacion de continuar con las
précticas culturales de su pueblo, pero pueden innovar en la forma de realizar o practicar ciertos
aspectos, como por ejemplo: La comunidad San Clemente puede tomar como referencia a Otavalo
en la apertura a introducir cambios modernos en su vestimenta y asi, los mas jovenes pueden tener
un mayor grado de participacion. También, esta teoria menciona que la aculturacion trae nuevas

ideas como los roles de género o mayor conocimiento a traves de tecnologias.
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Es asi que, a traves de la generacion de emprendimientos, se elimina la necesidad de
dependencia a entidades externas, ya que la comunidad vela por su crecimiento y desarrollo interno,
destinando ciertos recursos para su cumplimiento. En el caso de las artesanias, las mujeres se

encuentran organizadas a través de la Asociacion de mujeres bordadoras “Sara Huarmi”.

Dimensién econdmica y productiva

Se evidencia a través de la generacién de nuevos emprendimientos en San Clemente
(alojamiento, A y B, artesanias, construccion, tiendas, entre otros) y aprovechamiento de los
recursos culturales y naturales de la comunidad, mencionados anteriormente de los que se ha

observado su recuperacion y valorizacion.

Ademas, la estructura de la comunidad es descentralizada debido a que las funciones son
repartidas dentro de los miembros de la comunidad, es asi que la directiva de turismo trabaja a
través de cinco comisiones, donde la toma de decisiones es en conjunto. La comision de cultura,
cuyo principal objetivo es salvaguardar la cultura Karanki, la comision de distribucién encargada
de llevar el registro de los grupos de turistas que llegan a la comunidad, asi como el reparto
equitativo de los turistas dentro de las 17 familias que prestan el servicio de hospedaje. La comision
de seguridad, la cual es responsable de la seguridad de los turistas y de los pobladores de la
comunidad, lo cual es importante, puesto que hace mas atractiva a la comunidad, dado que entre
los principales aspectos que busca el turista al realizar sus viajes es la seguridad que exista en el
lugar a visitar. Otra comision es la de manejo ambiental, encargada de la reforestacion y cuidado
de la naturaleza, asi como el tratamiento de los desechos solidos y finalmente la comision de
marketing y reservas, donde los delegados son responsables de la comercializacion de las

actividades turisticas y de establecer contacto con los turistas.



168

Es importante detallar de mejor manera la comision de Marketing y reservas, debido a que es el
medio por el cual los turistas conocen la comunidad. La comision esta conformada por tres familias,
las cuales son las encargadas de realizar contactos a través de tour operadores, empresas privadas
0 publicas, instituciones educativas y de acuerdo a la cantidad de turistas estimados, se distribuye
a las familias de la comunidad participantes de la actividad, o cuando la demanda es mayor se

solicita las casas de los pobladores que no participan en el turismo directamente.

La promocion se realiza a través del sitio web “Tradiciones San Clemente” donde se oferta las
diferentes actividades culturales, tarifas e itinerarios. Cabe recalcar, que esta pagina pertenece al
representante de la comision de marketing y reservas, puesto a que es de su autoria. Sin embargo,
los emprendimientos tienen diferentes nombres por lo que se debe considerar la creacion de una
pagina web que abarque a todos los participantes de turismo de la comunidad mediante una marca

que sea de propiedad de todos los involucrados.

Por otro lado, la comunidad cuenta con una pagina en Facebook “Comunidad San Clemente”,
perteneciente al cabildo, donde se publican varios aspectos de la comunidad entre ellos el turismo,
la cual se maneja en el idioma espafiol y kichwa. Sin embargo, no se promociona de manera
atractiva los paquetes o las actividades que se pueden realizar, por lo cual se debe considerar la
promocion de la comunidad mediante herramientas como dispositivos celulares, redes sociales que
brinden facilidad y comodidad al turista, es importante que se encuentren en constante

actualizacion y llame la atencion de los posibles clientes, como se menciona a continuacion:

e Creacion de una pagina de Facebook por parte de la Comision de Turismo, que involucre a
las 17 familias participantes, donde se mencionen temas de la cultura Karanki y considerar

la publicidad pagada para la mayor difusién de la pagina.
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e Instagram, debido a que las fotografias son atractivas para los posibles clientes y, ademas,
permite que los turistas interactlen y puedan compartir sus experiencias.

e Ademas, cuentan con varios videos en la plataforma de YouTube, pero de igual manera, no
se encuentra publicado en una cuenta general. Entonces, se puede optar por aprovechar las
tecnologias existentes sin necesidad de invertir gran capital, y que incluya a todos los
participantes, ya que una adecuada promocion va a permitir el conocimiento de los
diferentes servicios que brindan las familias, asi como conseguir un buen posicionamiento
de la comunidad y, por ende, mayor demanda de turistas y la mayor union del grupo

participante de la actividad.

Entonces, se debe contemplar el componente tecnologico, puesto que ayudaria a los prestadores
de servicios turisticos comunitarios a la promocién y al respaldo y actualizacion de informacion de
la actividad en digital, debido a que solo llevan el registro de turistas en libros de manera manual.
Por ende, facilitaria la parte administrativa porque la informacion se encontraria en programas

informéticos como Word y Excel, permitiendo mayor rapidez y eficacia en los procesos.

Asi también, para la promocion se puede considerar el perfil del turista que ayudaran al disefio
de paquetes turisticos, el cual se obtuvo a través del andlisis de las encuestas planteadas
anteriormente. Entonces, se aprecio que la principal afluencia de turistas es extranjera, tanto del
género masculino como femenino, con gusto hacia conocer tanto aspectos culturales como
naturales que oferta la comunidad. Los mismos se encuentran en un rango de edad de 40-59 afios
principalmente, ademas, cuentan con un nivel de estudio superior. Segun Ruiz & Solis (2007)
menciona, que desde el afio 2000 el perfil del turista particularmente de paises europeos y

norteamericanos prefieren un “turismo de renovacion, contraste y originalidad, en entornos
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naturales preservados y con servicios de calidad” (pag. 34). Por tanto, la procedencia de turistas es
de paises especialmente de Francia, Alemania, Estados Unidos seguido de Beélgica y Canada,
quienes se ven atraidos por la modalidad de turismo en comunidades que mantienen sus costumbres

y tradiciones como lo es San Clemente.

Cabe mencionar, que los turistas prefieren viajar en grupo de amigos y su estadia es por lo
regular de dos noches, durante el cual realizan actividades adicionales como noches culturales,
senderismo al volcan Imbabura, ciclismo, paseos en caballo y salidas a atractivos cercanos como

la visita a la laguna Cubilche.

Otra alternativa, es establecer la ventaja competitiva de la comunidad. Segun De la Torre (2010)
el turismo comunitario a nivel internacional representa el 1% de la totalidad; es decir si atribuimos
este porcentaje a Ecuador, aproximadamente 10.000 ingresan por esta modalidad y 100 proyectos
se encuentran reconocidos por la FEPTCE como turismo comunitario, ademas de los que se
encuentran en desarrollo. Entonces, existe un incremento de competencia tanto a nivel nacional

como internacional.

Las comunidades indigenas que participan en turismo comunitario ofertan su cultura y el
entorno natural, ofrecen la convivencia a través del alojamiento en los hogares de los pobladores,
compartir la comida y actividades de labor diario, asimismo el turista puede observar y participar
en varios aspectos culturales. Entonces, para diferenciarse de la competencia es importante que los
participantes del turismo de San Clemente se mantengan en constante capacitacion en temas
turisticos, administracion, normas de higiene para mejorar la calidad de los servicios prestados, lo

cual le da valor agregado al producto y genera una ventaja competitiva.
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Ademas, Vargas et al (2018) menciona que el turismo comunitario en Ecuador se concentra
principalmente en la region Sierra, con un 70%, seguido de la region Amazonica, con un 20% y
finalmente, la region Costa, con un porcentaje del 10%, por tanto, este tipo de turismo se encuentra
en crecimiento y existen varios proyectos ya formulados o en desarrollo (pag. 89). Sin embargo,
hay una escasa promocion de turismo comunitario, por lo cual, se debe incrementar el poder de
negociacion a través de promover politicas publicas que beneficien a las comunidades y convenios
con tour operadores con el proposito de mantener la llegada de los turistas a nivel nacional e
internacional. Asimismo, por parte del gobierno brindar incentivos econdémicos, tributarios a las

comunidades que se integren a esta modalidad.

Por otro lado, para que la comunidad pueda alcanzar sus objetivos debe mejorar las relaciones
y comunicacion con los diferentes actores a través de alianzas estratégicas con comunidades, tour
operadores, universidades, organizaciones publicas, privadas y de cooperacion internacional,
ONGs, que van a permitir la mejor promocion y comercializacion del producto a nivel nacional e
internacional, ya que las organizaciones o patrocinadores pueden colaborar en temas de
financiamiento para la creacion o adecuacion de infraestructura, o capacitaciones, permitiendo
brindar mayor calidad del servicio al turista durante su estancia, y a la vez mejorando las
condiciones de vida de los pobladores, ya que los cambios en la comunidad implica el bienestar en

general.

En lo referente a capacitaciones, los prestadores de servicios comunitarios cuentan con
conocimientos en atencion al cliente y manipulacion de alimentos. Por otro lado, Guatemal (2018)
menciona que existen 5 guias locales que cuentan con la licencia proporcionada por el MINTUR y

manejan otros idiomas como inglés y francés. Pero es necesario que el GAD y empresas privadas,
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proporcionen capacitaciones para la mejora continua, debido a que la Gltima capacitacion segun el
presidente de Turismo, Alberto Pupiales, se realiz6 hace 3 afios. Sin embargo, entre las familias
comparten los conocimientos en cuanto a técnicas de coccion y la manera de mejorar las actividades
ofertadas, por lo cual se realiza una reunion dos veces al mes con el propoésito de incrementar la

calidad para el turista.
Entonces, se puede brindar capacitaciones tomando en cuenta organismos como:

e Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE)
e Centro de Formacion y Capacitacion Turistica (CAPACITUR)
e Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales (SETEC)

e Direccion de Capacitacion Técnica (Cursos virtuales)

Es importante que los participantes del turismo se encuentren en constante capacitacion para
mejorar la calidad en los diferentes procesos. Ademas, los convenios con las universidades, pueden
ayudar en capacitaciones referentes a atencién al cliente, manipulacion de alimentos, técnicas de
guianza, dicho convenio, facilitaria a los estudiantes la realizacion de las practicas profesionales

no remuneradas, de esa manera ambas partes obtienen beneficios.

Asimismo, se ha destacado la Comisién de manejo ambiental de la comunidad ya que ha
permitido la conservacion del entorno natural, protegiendo y recuperando una variedad de plantas
que es el hogar de animales, contribuyendo de esta manera a disminuir los efectos producidos por
el cambio climatico, debido a que se ha reforestado y no se utiliza quimicos o fertilizantes en la
tierra, lo que les da un valor agregado, por su produccion y oferta saludable. Ademas, gracias al

turismo se ha evitado una posible contaminacion o incremento de desechos, debido a que los grupos
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de turismo empezaron a recoger la basura para la mejor imagen de la comunidad, cuenta con el
servicio de recoleccion de basura y los prestadores de servicios turisticos comunitarios utilizan

ciertos alimentos organicos como abono.

Los turistas, que llegan a San Clemente también recogen la basura y tienen una alta conciencia
del cuidado ambiental. Por otro lado, se puede optar por la utilizacién de energias renovables,
reciclaje, el adecuado uso de recursos como el agua y la energia y charlas de sensibilizacion tanto
para los pobladores como para los turistas. En San Clemente, se puede observar basureros,
clasificados en organicos e inorganicos, sin embargo, algunos pobladores desconocen de este tema,

por lo cual seria importante brindar talleres.

Dimensién politica

El turismo comunitario pretende que las comunidades sean los actores principales en la
administracion de los recursos existentes, la cual debe tener autonomia en su gestion, organizacion
colectiva y participativa en las actividades y en los beneficios que se obtenga del mismo, para
mejorar la calidad de vida de los pobladores (Garcia Palacios, 2016). Una adecuada administracion,
va a permitir al turismo comunitario mantenerse en el mercado e involucrarse en nuevos proyectos

turisticos.

Entonces, para que las comunidades mantengan su autogestion administrativa es necesario que
todos los miembros trabajen en conjunto, es decir formar grupos de trabajo para redistribuir
funciones y tareas tomando en cuenta opiniones y sugerencias de toda la comunidad, con lo cual
se evita que el poder solo se encuentre en una persona, también a través de la capacitacion, dado

que es fundamental buscar mejoras en cuanto a brindar servicios de calidad a los turistas. Esta
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premisa si cumple porque la directiva de turismo de la comunidad San Clemente trabaja de forma
autonoma, pero si existe cooperacion por parte del GAD en aspectos minimos y de los

profesionales.

Es asi que, la comunidad esta trabajando con sus propios recursos y la colaboracién, aunque
minima por parte del GAD para la realizacion de proyectos como fue el mejoramiento de la via
principal con la implementacion de paradas de buses, basureros y piedras tallas. En lo referente a
la participacion y cooperacion de autoridades publicas o privadas, la prefectura de Ibarra es la
encargada de promover el destino de la provincia, y no de manera individual cada emprendimiento,
por ello San Clemente puede participar en todas las ferias o festivales de promocion turistica que
realiza dicha entidad, pero la comunidad no ha recibido capacitaciones en temas turisticos hace 3
afios, como lo menciono el Sr. Alberto Pupiales, presidente de turismo de la comunidad, quien
también que existe apoyo de profesionales que les interesa el tema del turismo que oferta la

comunidad a través de capacitaciones.

Por lo cual, es necesario que exista mas participacion de actores externos que colaboren en el
cumplimiento de objetivos que se plantea en la planificacién turistica o generacion de nuevos
proyectos que incluyan a la comunidad y brindar asesoria para el adecuado manejo de esta
modalidad. El Presidente de turismo de San Clemente, menciona que cuentan con una planificacion
turistica, por lo cual se recomienda proyectar futuros escenarios que complementen y permitan
sequir ejecutando la actividad turistica, incluso establecer planes que ayuden a contrarrestar
posibles eventos negativos, todo esto basado en objetivos, metas, procesos y normas ya

establecidas.
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Ademas, una planificacion que considere el componente sostenibilidad va ayuda a minimizar
impactos negativos que pueden ser generados por la actividad turistica y maximizar los impactos

positivos.

Se debe considerar escenarios futuros posibles como la crisis econdmica a nivel mundial que
puede provocar la disminucion de la demanda de turistas debido a que el gasto va a variar en
funcién de las necesidades de los mismos. Por lo cual, debido a que la comunidad San Clemente
recibe en su mayor porcentaje turistas extranjeros, se puede pensar en la mayor promocion del
turismo interno a través de herramientas tecnoldgicas como redes sociales como se menciona
anteriormente, con el propoésito de mantener informados a los turistas asi como también, atender
los posibles reclamos o quejas con mayor diligencia debido a que el instrumento mas utilizado por
los turistas es el Internet, precios atractivos y competitivos contemplando ofertas y promociones,
asimismo, la mejora continua de los servicios turisticos teniendo como un punto importante la
seguridad, en el caso de San Clemente cuentan con una comision de seguridad para el bienestar de
los pobladores y del turista. Asimismo, se debe tomar en cuenta las tendencias, que es una fortaleza
de San Clemente al ofrecer cultura y naturaleza, de esta manera, contar con el incremento de la
demanda por parte de los dos grupos. Asimismo, se puede incluir facilidades para personas con

discapacidad para disefiar paquetes turisticos mas atractivos.

Ademas, otra posible amenaza es la inflacion debido a que, si incrementa el nivel de precios,
los posibles clientes cuentan con menor poder adquisitivo, por lo cual el gasto turistico va a ser
menor o nulo. Por otro lado, hay que tomar en cuenta el incremento en los precios en bienes segun
las encuestas realizadas, aunque es un porcentaje menor, es uno de los impactos negativos

provocados por el turismo en la comunidad San Clemente, para la poblacion (25%) y para los
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prestadores de servicios turisticos comunitarios (36,40%), lo que puede afectar a los pobladores
que participan o no del turismo ya que se genera un incremento de precios en alimentos y bebidas
tanto para el consumo personal como para el turista y las tarifas en lo referente a alojamiento, lo

cual puede producir la reduccion en la demanda turistica o la migracion de pobladores a futuro.

Entonces, la comunidad se debe adaptar a los posibles cambios que se presenten ya que de esta
manera, se puede evitar el desempleo y como plantea Aurioles (2012) para la Organizacion de las

Naciones Unidas y entes internacional, la reduccién de la pobreza (pag. 100).

Asimismo, la planificacion debe contemplar el mediano y largo plazo y se debe considerar la
percepciodn y actitud de los pobladores participantes o no de la actividad turistica, aunque en el caso
de San Clemente sea un menor porcentaje (19%), se debe tomar en cuenta el disgusto por la
actividad turistica por parte de ciertos pobladores, debido a que, si se incrementa, no va a permitir

el desarrollo continuo y adecuado del turismo.

Por otro lado, tomando como ejemplo el Caso de la Isla Taquile, previamente mencionado,
gracias al incremento del turismo en la comunidad San Clemente, las tierras son méas cotizadas y
su precio es mayor, por lo cual, va a existir el interés de adquirirlas por parte de empresas privadas
o emprendimientos personales. Entonces, la comunidad para mantener este modelo de gestion,
debe evitar la venta de sus tierras a extranjeros, y mantener el control de los recursos existentes en

comunidad.

Aunque se observa que la pobreza ha reducido en la comunidad, ciertas familias no han tenido
este beneficio, por lo cual, se puede dejar un cierto porcentaje econdémico a la comunidad, debido

a que si se realiza labor comunitaria. De esta manera, se va a poder generar un desarrollo local
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adecuado. Se puede destinar un fondo para utilizar en la promocién y marketing, conservacion del
ambiente, capacitacion de los prestadores de servicios turisticos comunitarios y para la

administracion, asi como para los trabajos en la comunidad en general.
Dimension sistémica

La comunidad no se encuentra registrada legalmente en instituciones referentes al turismo, por
lo que es recomendable su inclusion en los registros legales para de esta forma ser acreedores a
beneficios por parte del Estado. La comunidad no se encuentra registrada en el MINTUR y no es
socio de la FEPTCE, por lo cual, pueden perder oportunidades de capacitacion, promocion y
comercializacion de sus productos, participacion en ferias, festivales o eventos de turismo, asi
como asesoria en temas turisticos. De esta forma, se puede solventar el problema relacionado a la

falta de presupuesto para realizar ciertos eventos culturales o adecuaciones de instalaciones en las

comunidades.

Por un lado, el MINTUR, tiene como objetivo conseguir la integracién de las comunidades,
universidades e instituciones publicas y privadas para realizar acciones en conjunto y de esa manera
fortalecer la actividad turistica comunitaria en todo el pais, por medio de planificaciones que se
ejecuten para que esta modalidad sea representativa, como generador de ingresos y un instrumento
para mejorar las condiciones de vida de las comunidades. Es asi que, al momento de ser un CTC,
garantiza el funcionamiento del emprendimiento, recuperacion de aspectos culturales, a través de
charlas o capacitaciones, asimismo, pueden formar parte del mapa turistico del Ecuador, con lo
cual se facilita a los turistas al acceso a informacién y ubicacion, facilidades de comercializacion,

entre otras (Ministerio de Turismo, 2015).
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Entonces, tomando como referencia el caso de la comunidad Sacha Nampi, previamente
mencionado, al inscribirse como CTC, obtuvo asesoria en los diferentes procesos, capacitaciones,
promocion bajo un marco de sostenibilidad, mejorando asi, la calidad del servicio, por lo cual, San

Clemente, debe tomar en cuenta este aspecto.

Ademas, la FEPTCE, brinda capacitaciones en diferentes temas como “organizacion
institucional, uso y gestion de tierras comunitarias, aspectos juridicos, mercadeo, manejo
ambiental, desarrollo de manualidades, manejo de cultivos, ademas de actividades que permiten
diversificar sus ingresos. Asi como también, ayuda con consultas a las comunidades, resolucion de
conflictos internos, fortalecimiento de la organizacion, revitalizacién y conservaciéon cultural,
estrategias para la conservacion y desarrollo sustentable de la tierra, talleres sobre seguridad y

soberania alimentaria” (Iniciativa Ecuatorial, 2012).

Los socios que pertenecen a la FEPTCE, han progresado en varios ambitos como la integracion
de los miembros de las comunidades, la construccion o remodelacién de infraestructura turistica,
adicionalmente, las calles internas y externas de las comunidades que son mas accesibles para los
visitantes, generacion de empleo directo por la prestacion de servicios turisticos comunitarios e
indirecto por la comercializacion de artesanias y productos obtenidos de la agricultura, el mejor
acceso a los servicios de salud, la estimacion sobre el uso de plantas medicinales y la importancia
de conservar el entorno natural y su variedad, asi como tambien, la forma de manejar estos recursos

sustentablemente (Iniciativa Ecuatorial, 2012).

Igualmente, se puede considerar la asociacion a Redes de Turismo. Segun Sanmartin (2015),
REDTURS agrupa a los diferentes proyectos de turismo comunitario de America Latina, y realiza

la promocion en su pagina web. Se promocionan 317 destinos de 14 paises, y Ecuador se encuentra
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en la primera posicion con la promocién de 52 destinos (16%). Las Redes de Turismo, promueven
la autenticidad y la sostenibilidad en los diferentes destinos, el liderazgo, realiza cddigos de
conducta y capacitaciones (pag. 8). Por lo cual, la comunidad San Clemente puede formar parte
del portal de REDTURS, que brinda una promocion directa del emprendimiento. Segun Iniciativa
Ecuatorial (2012) en Imbabura se puede encontrar la Red de Turismo Winay Pacha que agrupa a
las provincias de Imbabura, Pichincha y Carchi (pag. 5). De esta manera, la asociacion de la
comunidad San Clemente con los organismos mencionados, puede facilitar la negociacion en

aspectos econémicos, sociales, culturales y politicos.

Un inconveniente es la insuficiente informacion acerca de datos actualizados del tema y la
confusion en términos relacionados al turismo comunitario por parte de los actores, ya que manejan
conceptos, caracteristicas y requisitos distintos, por lo cual, es conveniente que el MINTUR
socialice una informacion completa e integrada a los GADs, comunidades participantes,

organizaciones publicas y privadas, universidades.
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CONCLUSIONES

A través del analisis previo del desarrollo de la actividad turistica en San Clemente, se evidencio
que el turismo ha permitido generar mas impactos positivos que negativos, tanto en la parte social
a través de la mejora en el ingreso econdmico, ciertos servicios basicos, vias de acceso, transporte,
seguridad, disminucion de la migracion, mayor cohesion comunitaria y en el aspecto cultural por
medio de la conservacidn y recuperacion de la herencia cultural como la vestimenta, gastronomia,
idioma, celebraciones, rituales, mdsica, danza, medicina ancestral, artesanias y actividades

productivas y agropecuarias.

Las teorias planteadas permitieron recopilar y sustentar la informacion. Por un lado, la teoria de
la cultura desde la perspectiva de la Antropologia Cultural, ayud6 a conocer y comprender como
se forma la cultura de un pueblo a través de sus costumbres, tradiciones y habitos, permitiendo
analizar a la cultura Karanki, presente en la comunidad San Clemente. De igual manera, la teoria
del desarrollo local, permitié conocer cuéles son los puntos a considerar para mejorar la calidad de
vida de la comunidad, asi como el papel que debe desempefiar cada uno de los actores en el
desarrollo de la actividad turistica y a partir de ello proponer alternativas que contrarresten posibles
efectos negativos en la comunidad. Entonces, se concluye que en la comunidad se cumple con
ciertas caracteristicas en cuatro dimensiones del desarrollo local: social, identitaria, economica-
productiva y politica, a excepcion de la dimension sistémica. Por tanto, aunque no cuente con el
cumplimiento de todas las dimensiones sefialadas, en la comunidad se estd dando un adecuado

desarrollo local.
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En la dimension social, se evidencia la mejora en los servicios basicos, en la mayoria se han
mejorado para ciertos pobladores debido a que cuentan con luz, agua, teléfono, alumbrado publico,
internet y telefonia fija. Igualmente, no se ha implementado nueva infraestructura social, pero los
prestadores de servicios turisticos comunitarios al contar con una escuela, son quienes dan
mantenimiento constante. Ademas, se evidencio que no existe una total cohesion comunitaria, dado
que en un porcentaje menor los pobladores expresaron que el turismo ha generado divisién de la
comunidad debido a que los beneficios son en su mayor parte para los involucrados directos, ya
que cuentan con mejores oportunidades de empleo e ingresos econémicos. Adicionalmente, el

género femenino tiene una participacion activa e importante en la prestacion de servicios turisticos.

La dimensién identitaria en San Clemente implica las tradiciones, costumbres e historia,
aspectos que han sido considerados importantes para su preservacion y recuperacion ya que forman
parte de su identidad como para dar a conocer a los turistas a través de un intercambio cultural con
base en el respeto. Es asi, que uno de los impactos positivos generados por el turismo es el orgullo
de la etnia que posee la comunidad lo cual se muestra a través de los emprendimientos generados,
como son los servicios turisticos comunitarios que se promocionan, donde la cultura y el entorno
natural son la principal oferta. Asimismo, la comunidad es el principal protagonista en el manejo
de los recursos culturales, debido a que los aspectos culturales son promocionados y

comercializados por ellos mismos, sin la intervencion de entidades externas.

En la dimensién econdmica y productiva, se evidencié que la comunidad, ha tenido un
importante incremento de emprendimientos grupales e individuales en alojamiento, A&B,
artesanias, tiendas, principalmente, ya que los moradores han aprovechado los recursos con los que

cuenta San Clemente. En otro aspecto la comision de turismo de la comunidad se maneja bajo una
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administracion descentralizada puesto que las obligaciones y funciones son divididas dentro de
cinco comisiones de cultura, distribucion, seguridad, manejo ambiental, asi como marketing y

reservas, mismos que trabajan por un adecuado funcionamiento del turismo comunitario.

En la dimensidn politica, se evidencia que la administracion del turismo se realiza de manera
autonoma en la comunidad, a traves de la directiva de turismo conjuntamente con los representantes
de las familias de la poblacion y el cabildo quienes participan en la toma de decisiones y velan por
el desarrollo de la localidad. Ademas, el Presidente de la Comision de Turismo de la Comunidad,
menciona que cuentan con una planificacion turistica realizada en conjunto por los participantes
del turismo, donde se consideran proyectos a futuro. La participacion del GAD es minima, sin

embargo, la de los profesionales es activa.

No se cumple con la dimensién sistémica en la comunidad, debido a que no se encuentra
registrada legalmente ante organismos relacionados con el turismo, es asi que los miembros de la
comision de turismo de la comunidad, son los encargados de gestionar todos los temas en cuanto
al desarrollo y mejora de la actividad turistica. También, es necesario mencionar que, pese a que
en la actualidad San Clemente tiene una afluencia importante de turistas, el presupuesto por parte
de la directiva de turismo y cabildo es insuficiente para llevar a cabo diferentes eventos culturales,

como fue el Kolla Raymi, una celebracion importante.
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RECOMENDACIONES

Si bien se ha evidenciado impactos positivos en su mayoria, se recomienda prestar atencion a
los impactos negativos generados por el turismo, para minimizar o anular su influencia en el
desarrollo de la actividad turistica y de la localidad, tanto a nivel cultural como social, con la

finalidad de salvaguardar las tradiciones culturales que posee la etnia Karanki.

Se recomienda la participacion de los diferentes actores de la actividad turistica de la comunidad
en la organizacion y ejecucion de eventos culturales que permitan la conservacion de la cultura
Karanki y que se continle ensefiando a nifios y jovenes para fortalecer su identidad, ya que como
se menciona en la Teoria de la Cultura a través del aprendizaje con metodologias que incluyan
précticas ludicas, van a querer mantener su cultura por conviccion propia. Ademas, para mantener
un desarrollo local adecuado se debe considerar la sustentabilidad en los proyectos y procesos con

la colaboracion de todos los actores involucrados internos y externos.

Para mejorar la dimensién social, la comunidad debe realizar la gestion a través del GAD de la
provincia de Imbabura para la implementacién de alcantarillado, considerando el aumento de la
poblacién y los turistas, ya que esta accién puede prevenir contaminacion, enfermedades y
problemas relacionados con la época invernal; es decir, tomar en cuenta los beneficios a largo
plazo. Asimismo, se recomienda la construccion de espacios de recreacion como un pargue con
juegos infantiles y nuevos senderos interpretativos, un proyecto que debe ser realizado con el
trabajo en conjunto de la comunidad. Asi también, para mejorar la cohesion de la poblacién se debe
brindar charlas de sensibilizacion de las ventajas del trabajo en conjunto, de la generacién de
politicas que plasmen beneficios para la comunidad sobre todo de aquellos sectores vulnerables

como son los nifios y adultos de la tercera edad.
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En la dimension identitaria, se recomienda la implementacion de un centro cultural con la
finalidad de continuar la preservacion y recuperacion de tradiciones, asi como mantener el entorno
natural que se vincula estrechamente con su cultura. Por otro lado, la implementacion de una tienda
artesanal que agrupe a toda la comunidad y sobre todo permita a las mujeres su desarrollo personal
y social. Sin embargo, se debe prestar mayor atencion a la recuperacion de leyendas, mitos, juegos
tradicionales, vestimenta de los hombres, la formacion de curanderos y parteras en lo referente a
medicina ancestral, debido a que son los aspectos culturales que mas se estan perdiendo. Ademas,
se debe tomar en cuenta posibles amenazas como la aculturacion y mercantilizacion de la cultura.
Para llevar a cabo estas acciones, es importante el apoyo e interés de entidades gubernamentales

principalmente, en temas de financiamiento y capacitacion.

Para mejorar la dimension econdémica y productiva, la comunidad debe generar alianzas
estratégicas con otras comunidades, universidades, entidades publicas y privadas, para alcanzar
objetivos con mayor rapidez, ya que pueden trabajar de manera articulada y brindar facilidades en
capacitaciones, charlas y proyectos, que permitan a la comunidad crear una ventaja competitiva,
con la oferta de servicios de calidad, puesto que a través de procesos adecuados se garantiza la
completa satisfaccion de los clientes. Ademas, la actualizacion de conocimientos de los
involucrados en el turismo en lo relacionado a la tecnologia con el uso de programas informaticos
basicos que faciliten el uso de informacion de la actividad, asimismo la creacidn de una pagina web

y redes sociales que integren a las 17 familias de la actividad, en una sola marca.

Para la dimension politica, se recomienda que, en la planificacion turistica, se considere
escenarios futuros como la crisis econdmica, la globalizacién, la inflacién, para que la comunidad

esté preparada para los cambios que debe tomar, es decir contar con una planificacién a mediano
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y largo plazo. Asimismo, mantener los recursos productivos como las tierras en manos de los
comuneros Yy evitar la venta a empresas o personas externas. Por otro lado, tomar en cuenta la
percepcion de los miembros de la comunidad en general y considerar que el beneficio obtenido
debe ser palpado por toda la comunidad, ya que el turismo comunitario debe mantener los
principios de justicia y solidaridad, por lo cual se puede optar a mas de la labor comunitaria, por

dejar un valor econémico.

En la dimensidn sistémica, se recomienda el registro legal ante entidades de turismo como el
MINTUR o la FEPTCE, para de esta forma obtener los diferentes beneficios que les trae la
vinculacion. Es asi que, la comunidad puede acceder a capacitacion, promocion y comercializacion
de sus productos, asesoria en temas turisticos, principalmente, ya que dichos aspectos son
necesarios para un adecuado desenvolvimiento de la actividad turistica que oferta San Clemente,
facilidades de presupuesto para ejecutar nuevos proyectos o eventos como la creacion o adecuacién

de infraestructura, o realizacion de eventos culturales.
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ANEXOS

Formato en Inglés de Encuesta a Turistas

BHESPE

SURVEY DIRECTED T THE TOURISTS OF THE SAN CLEMENTE COAMMUNITY

The present research is carmied out for academic purpeses by students of the University of the Armeed Forces-ESPE. By
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Thank yeu far your cesperacion!
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Formato en Francés de Encuesta a Turistas

DHESPE
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Figura 44. Cancha de fatbol
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Fira 46. sus verdes
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Figura 49. Kolla Raymi/espiral de flores

Figura 50. Pambamesa
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Fgura 52. Letrero Bienvenida
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Figura 54. Piedras talladas
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