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TEMA
“Auditoria de Gestién al Area Administrativa -Financiera de la Compaifiia

de Seguros COLVIDA S.A” en la ciudad de Quito por el periodo
comprendido entre 01 enero al 31 de diciembre del 2009.

“5COLVIDA

BIENESTAR para usted y los suyos



RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad, la Auditoria de Gestion es un elemento vital para el
desarrollo de las actividades de una empresa, ya que permite a los
ejecutivos conocer las deficiencias causantes del incumplimiento de las
metas trazadas y ayuda a la toma de acciones tanto preventivas como

correctivas para la solucion de estos problemas.

La Auditoria de Gestion tiene como finalidad la mejora de los procesos y
actividades con miras a alcanzar mejores niveles de eficiencia y eficacia,
a través de las sugerencias constructivas, y recomendaciones emitidas
por el auditor, en la busqueda constante de optimizar la productividad

global de la compaiiia.

El auditor tiene que examinar y valorar los métodos y desempefio en
todas las areas. Los factores de la evaluacion abarcan el panorama
econdémico, la adecuada utilizacion de personal y equipo y los sistemas de
funcionamiento satisfactorios. En la auditoria de gestibn se realizan
estudios para determinar deficiencias causantes de dificultades, sean
actuales o en potencia, las irregularidades, embotellamientos, descuidos,
pérdidas innecesarias, actuaciones equivocadas, deficiente colaboracién
fricciones entre ejecutivos y una falta general de conocimientos o desdén

de lo que es una buena organizacion.

La responsabilidad del auditor consiste en ayudar y respaldar a la
direccion en la determinacion de las areas en que pueda llevarse a cabo

valiosas economias e implantarse mejores técnicas administrativas.

Con este antecedente se propone el presente trabajo, el mismo que

contiene 6 capitulos, los cuales se detalla a continuacion:



El capitulo uno contiene un detalle de los antecedentes a la constitucion
de la Compaiiia de Seguros Colvida, en 1999, como resultado de la
escision del departamento de vida de Seguros Colonial del Ecuador y el
aporte de capital de Seguros Bolivar de Colombia, dentro de una industria
aseguradora con un desarrollo historico lento pero con proyecciones

positivas para el futuro.

Dentro de este capitulo se incluye también una descripcién de la
integracion del capital de Colvida, el mismo que asciende a un millon
cuarenta y tres mil quinientos ddélares y se describen las principales
funciones del directorio y el presidente ejecutivo segun lo detallan los
estatutos de la compafiia.

Se describen graficamente las sucursales de la empresa y de igual
manera la estructura organizacional de la misma, a través de los
organigramas estructurales, de personal y funcionales, en donde se
puede resaltar los niveles jerarquicos que posee la compafia siendo el

cliente el nivel mas alto, asi como las lineas de comunicacion y de mando.

El capitulo dos es una compilacion del direccionamiento estratégico de la
Compaiiia de Seguros Colvida, establecida y aprobada por los principales
directivos, la misma que consta en el manual de calidad establecido por la
empresa. En este capitulo se puntualiza la mision, vision, objetivos,

estrategias, politicas y valores propios de la empresa.

Finalmente se hace una breve descripcion de los productos de vida
individual y de grupo que la compafiia ofrece, asi como los servicios

adicionales que entrega a sus clientes.



Por su parte, el capitulo tres es un andlisis de la situacién actual de la
compaiiia, en razén de los elementos que influencian sobre su accionar,
tanto de tipo externo como: indicadores macroecondémicos, situacion
politica y legal del pais; asi como de tipo interno como: el sector industrial,

proveedores, clientesy competencia.

Ademés este capitulo contiene una descripcién de los procesos que se
efectian en el area administrativa y financiera de la Compafiia de
Seguros Colvida, de los cuales se desprenden indicadores, politicas,

subprocesos, base legal, entre otros.

El capitulo cuadro es un resumen de la teoria existente al respecto de la
Auditoria de Gestion, sus elementos y sus fases. La metodologia a utilizar
para el examen a los procesos del Area Administrativa-Financiera parte
de la planificacion la misma que se divide en planificacion preliminar y
posteriormente en la planificacion especifica, se conceptualiza de igual
manera la ejecucion del trabajo de campo y la comunicacién de

resultados.

En el quinto capitulo se muestra el desarrollo de la auditoria de gestion al
Area Administrativa Financiera de Colvida, se inicia con la planificacion
preliminar en donde se detalla el conocimiento previo de la compafia y
del departamento a examinar, posteriormente se evallUa el control interno
para determinar la profundidad y extension de las pruebas de auditoria,
las mismas que se detallan en el programa de trabajo. Posteriormente se
encuentran los papeles de trabajo de la ejecucién junto con los hallazgos
encontrados. Finalmente se efectia la comunicacion de resultados a

través del informe.

El capitulo seis contiene las conclusiones y recomendaciones de la tesis.



EXECUTIVE SUMMARY

Currently, the management audit is a vital element in the development of
activities of a company, allowing executives to meet the non-compliance
deficiencies of the goals and helps taking preventive and corrective
actions for solving these problems. The management audit is aimed at
improving processes and activities in order to achieve better levels of
efficiency, effectiveness, economy, ecology and ethics, through the
constructive suggestions and recommendations made by the auditor, in
the constant search optimize the overall productivity of the company.

The auditor has to examine and assess the methods and performance in
all areas. Evaluation factors include the economic outlook, the proper use
of personnel and equipment and systems for satisfactory operation. In the
performance audit studies are conducted to identify gaps cause difficulties,
are current or potential irregularities, jams, neglect, unnecessary losses,
wrong actions, poor collaboration friction between executives and a

general lack of knowledge or from what is a good organization.

The auditor's responsibility is to assist and support management in
identifying areas that can be carried out valuable savings and
implemented best management techniques. With this background it is
proposed in this work, it contains 6 chapters, which are detailed below:

Chapter one contains a detail of the background to the establishment of
Colvida Insurance Company in 1999 as a result of the division of the
Department of Colonial Life Insurance of Ecuador and the capital
contribution of Colombia Seguros Bolivar, in a insurance industry with a

historical development slow but positive projections for the future.



In this chapter also includes a description of the integration of capital
Colvida, the same that is one million forty-three thousand five hundred
dollars and describes the main functions of the board and CEO as detailed

in the company statutes.

Graphically described branches of the company and likewise the same
organizational structure, through the organizational, structural and
functional staff, where they can highlight the hierarchy that owns the
business and their customers the highest level and lines of communication

and command.

Chapter two is a compilation of the strategic direction of Colvida Insurance
Company, established and approved by the principals, the same as stated
in the quality manual provided by the company. This chapter points out the

mission, vision, objectives, strategies, policies and values of the company.

Finally, a brief description of the products of individual and group life that

the company offers and additional services delivered to customers.

For his part, chapter three is an analysis of the current situation of the
company, because of the elements that influence on their actions, both
external such as: Macroeconomic indicators, political and legal situation of
the country, as well as internal rate as industry, suppliers, customers and

competition.

Furthermore, this chapter contains a description of the processes that take
place in the administrative and financial Colvida Insurance Company, of
which emerge indicators, policies, threads, legal basis, among others.



The chapter is a summary of existing theory about the Audit of
Management, elements and phases. The methodology used for examining
the processes of Administration-financial planning part of it which is
divided into preliminary planning and later in specific planning, likewise

conceptualized the implementation of fieldwork and reporting of results .

In the fifth chapter shows the development of the management audit of the
Financial Administrative Area Colvida, begins with preliminary planning
where detailed prior knowledge of the company and the department to
examine, then evaluates the internal control to determine the depth and
extent of audit tests, the same as those detailed in the agenda. Then there
are the working papers of the execution along with the findings. Finally,

making the communication of results through the report.

Chapter six contains the conclusions and recommendations of the thesis.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1. ANTECEDENTES

1.1.1 Antecedentes Generales

En la vida estamos expuestos a muchas situaciones que pueden
trascender negativamente en nuestra salud, nuestras pertenencias o,
incluso, privarnos de la vida. Todo ello lleva consigo, un gasto econémico
gue la mayoria de las veces, resulta muy elevado. Es por ello que quiza
sea conveniente la adquisicion de un seguro que cubra el dafo, al menos

en cuanto a los gastos se refiere.

El Seguro no es otra cosa mas que el contrato que una persona establece
con una empresa aseguradora. Este contrato, denominado pdliza,
compromete a la empresa a que si la persona que compro el seguro sufre
algun dafio en su persona como: enfermedades, accidentes e incluso la
muerte, o0 en algunos de sus bienes por cualquier motivo estipulado
previamente en el contrato, dicha persona o quien ella haya designado
como beneficiario recibira la cantidad de dinero acordada en la pdliza. A
este dinero se le conoce como Indemnizacion y es entregada por la

empresa aseguradora una vez sucedido el siniestro.

Las empresas aseguradoras no unicamente retribuyen con dinero el dafo
que el asegurado o alguna de sus pertenencias hayan sufrido, sino que,
segun el tipo de aseguradora y de contrato, pueden llegar a reparar ese
dafo. De la misma forma, la poliza establece la cantidad de dinero que el
asegurado debera pagar a la empresa cada mes o0 en el tiempo que
ambos hayan acordado. A este valor que se le paga a la Compafia de

Seguros se le denomina prima.



Es importante resaltar que no se podra contratar un seguro cuando el
interesado haya sufrido un accidente o desarrollado alguna enfermedad,

ni cuando el automavil, por ejemplo, ya esté chocado o haya sido robado.

La palabra “Seguro” proviene del latin Securus, que significa libre y
exento de todo peligro, dafio o riesgo y en la actualidad constituye un
contrato por el cual una persona natural o juridica, se obliga a resarcir
pérdidas o dafios que ocurran en los bienes o en la integridad del
asegurado. EIl objeto del Seguro es reducir su exposicion al riesgo de
experimentar grandes pérdidas y garantizar la proteccibn contras

siniestros importantes y probleméticos, a cambio de pagos fijos.

Por otro lado, la forma como se agrupan los diferentes productos se
reconoce como ramo de seguros, en el Ecuador se dividen en dos que
son: ramo general y ramos de vida. La ley general de Seguros del
Ecuador, en su Titulo |, capitulo 3 define a las empresas que traban en

estos dos ramos de la siguiente manera:

e ‘“Las de seguros generales.- Son aquellas que aseguren
los riesgos causados por afecciones, pérdidas o dafios de la
salud, de los bienes o del patrimonio y los riesgos de fianza

o garantias.”

e Las de seguros de vida.- Son aquellas que cubren los
riesgos de las personas o0 que garanticen a éstas dentro o al
término de un plazo, un capital o una renta perioddica para el
asegurado y sus beneficiarios.”

El seguro de vida ofrece cuatro beneficios principales:

e Reemplazar el ingreso perdido



e Ayudar a los familiares del asegurado a cancelar sus deudas
pendientes,

e Ayudar a cubrir futuras necesidades de la familia

e Ofrecer fondos inmediatos y libres de impuestos para abonar los

gastos relacionados con la defuncién.

La primera compafia de seguros en el Ecuador se constituyo en el afio de
1940, de esa época aca, poco se ha desarrollado esta industria en el
Ecuador, en casi 70 afios apenas se han constituido 6 entidades
especializadas en los ramos de vida, 23 en los ramos combinados y 13
gue operaron en seguros generales; mostrdndose un total de 42
compafiias de seguros privados, a las que habria que adicionar las 2

reaseguradoras nacionales.

En relacién a otros mercados, la Superintendencia de Bancos y Seguros
indica que la industria del seguro en el Ecuador ha caminado a paso lento.
El indice de progreso financiero en el area de servicios de seguros de
Ecuador (1.71%), a pesar de ser inferior a los registros de otros paises de
la region (Brasil 9.47% Chile 4.10%; Colombia 2.58%; México 1.99%), ha
observado variaciones anuales positivas sustentadas en una mayor
produccion del sector, superando a paises con mayor poblacion vy

extension territorial como (Perd 1.19% y Venezuela 1.51%)

El mercado de los seguros a nivel mundial es un negocio muy rentable
pese a los riesgos que genera. En el pais este sector ha mantenido un
nivel estable, pero eso no ha ayudado a obtener un mejor crecimiento de
los seguros, y esto puede ser el poco desarrollo que se ha visto del
sector. En parte, la baja familiarizacion que existe dentro del pais para
con los seguros (de cualquier tipo) y los beneficios que estos generan son
una de las razones para el poco desarrollo.
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Esta tendencia se ha sustentado en la produccion de las aseguradoras de
vida, en el ramo de vida en grupo; y de aquellas compafias que trabajan
en los ramos generales y mixtos, las cuales respaldan su crecimiento en
mayores ingresos por primas de seguros directos especialmente de
vehiculos e incendio y lineas aliadas, cuya participacion es superior al

resto de ramos.

También el sector se ha favorecido de la dolarizacién en el pais, ya que
esta ha contribuido a disminuir el riesgo cambiario en actividades como
los seguros, hecho que ha permitido a las empresas realizar una mejor

planificacion al mediano y largo plazo.

El 3 de abril de 1998 entra en vigencia la reforma de ciertos articulos de la
Ley General de Seguros, dentro de los cambios existentes se indica que
las empresas de seguros son: de seguros generales, de seguros de vida y
las que operaban en conjunto en las dos actividades, antes de la vigencia

de estas reformas.

Las empresas de seguros que se constituyeron a partir del 3 de abril de
1998, solo podran operar en seguros generales o en seguros de vida.

Dentro de esta ley, se define a las compafiias de seguros de vida como
aquellas que cubren los riesgos de las personas o0 que garanticen a éestas,
dentro o al término de un plazo, un capital o una renta periddica para el

asegurado y sus beneficiarios.

Ademas se especifica que las empresas de seguros de vida, tendran
objeto exclusivo y deberan constituirse con capital, administracion y
contabilidad propias. Las empresas de seguros que operen
conjuntamente en los ramos de seguros generales y en el ramo de

seguros de vida, continuaran manteniendo contabilidades separadas.
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La obligatoriedad de contabilidades distintas para cada ramo de los
seguros, incita a Colonial, Compafia de Seguros, a tomar decisiones

frente a la administracion financiera contable de la compafiia.

Con este antecedente la Junta General de accionistas de Colonial se
reune el 2 de octubre de 1998, con la finalidad de escindir la compaiiia,
separando al departamento de vida y creando una nueva figura juridica
resultante de dicha escision, ademas se decide disminuir el capital de
Colonial y efectuar el traspaso de las cuentas patrimoniales de los

accionistas a la Companiia naciente.

Una vez resueltos estos puntos y junto con el aporte de capital efectuado
por Seguros Bolivar de Colombia, se efectia en Quito la escritura publica
de Escisidon de capital de Colonial Compafia de Seguros y Reaseguros y

Constitucion de Colvida S.A.

1.2 Base Legal

1.2.1 Normas generales

e Constitucion de la Republica del Ecuador, publicada en
registro oficial No. 449 del 20 de octubre de 2008. La
constitucion al respecto del sistema financiero en general, el cual
incluye al sector asegurador, ha dedicado el capitulo cuarto,
seccion octava de este cuerpo legal, por medio de los 5 articulos

(308-312) a definir aspectos como:

Las actividades financieras intermediaran de forma eficiente los
recursos captados para fortalecer la inversion productiva nacional,
y el consumo social y ambientalmente responsable, ademas indica

la intervencion del estado en las mismas.
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El sistema financiero nacional se compone de los sectores publico,
privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del
publico. Cada uno de estos sectores contard con normas y
entidades de control autbnomas, especificas y diferenciadas, que
se encargaran de preservar su seguridad, estabilidad,

transparencia y solidez.

Por otro lado, la Constitucion en su titulo séptimo, régimen del buen
vivir, seccion tercera, Seguridad Publica, articulo 373, indica, que
los seguros publicos y privados, sin excepcion, contribuiran al
financiamiento del seguro social campesino a través del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.

Ley General de Seguros — Codificacion, publicada en Registro
Oficial No. 290 de 3 de abril de 1998. Esta ley define en detalle
los principales conceptos vinculados al sistema de seguros

privados del Ecuador.

En su Titulo I, Ambito de la ley, articulo 1 y 2, indica como sus
integrantes a: todas las empresas que realicen operaciones de
seguros, las compafiias de reaseguros, los intermediarios de
reaseguros, los peritos de seguros; y, los asesores productores de
seguros; y define a la Superintendencia de Bancos y Seguros como

ente de vigilancia y control de los mismos.

Por otro lado, en su titulo dos, capitulo primero, la Ley general de
seguros detalla los procesos de la constitucion y autorizacion para
la conformacion de una Compafiia de Seguros, e indica el capital y

las reservas que deben constituirse con este fin.
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En este mismo titulo direcciona el funcionamiento de los
integrantes del sistema de seguros privados, asi como su
administracion. En el capitulo segundo, define norma de prudencia
técnica financiera, en la que se detallan las reservas técnicas a

constituirse, entre las que se puntualizan:

" Reservas de riesgos en curso

. Reservas Matematicas

. Reservas para Obligaciones Pendientes

. Reservas para desviacion de siniestralidad y eventos

catastroficos.

Ademas se estructuran normas para el manejo de la solvencia. En
los capitulos del tres al nueve, se habla de pdlizas y tarifas asi
como de reaseguros. Se define también las normas para la
vigilancia, control e informaciéon del sistema de seguro privado y
para la ejecucion de auditorias externas, consecuentemente se
norma de las limitaciones, prohibiciones, sanciones y acciones a

efectuarse en el sistema.

La ley ademas en su Titulo tres, indica los procedimientos para la
cesion, fusién, regularizacion, liquidacién de instituciones del
sistema de seguros privados, conjuntamente se detallan
disposiciones generales, reformatorias, transitorias y derogatorias

para la aplicacién de esta ley.

Reglamento a la Ley General de Seguros, Decreto 1510, publicado
en Registro Oficial No. 342 de 18 de junio de 1998.

Legislacion sobre el Contrato de Seguros - Decreto Supremo
1147, Registro Oficial 123 del 23 de diciembre 1963
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e Registro de Reaseguradores e Intermediarios Extranjeros -
Resolucién JB_2001 289 del 9 de enero del 2001.

e Leyde Transparencia LOTAIP

1.2.2 Normas del Sistema Financiero

¢ Resoluciones Junta Bancaria
e Resoluciones Superintendencia de Bancos y Seguros

e Circulares Sistema Financiero

1.2.3 Normas de La Compafia de Seguros COLVIDA S.A.

e Escritura de Escision de capital de Colonial Cia. de Seguros y
Reaseguros y Constitucion de Colvida S.A. elaborada el 10 de
febrero de 1999.

e Escritura de aumento de capital

e Cadigo de ética de la Compaiiia

e Reglamento Interno de trabajo de la Compafia de Seguros Colvida
S.A

1.3 La Empresa

1.3.1 Resefia Historica

Colvida, Compafiia de Seguros de Vida se constituye en febrero de 1999
y da inicio a sus operaciones el 7 de diciembre de 1999, una vez expedida
por la Superintendencia de Bancos y Seguros el certificado de

Autorizacidén para operacion de la compaiiia en los seguros del ramo de

vida, de acuerdo con la resolucion SB-INS-99-430 de esta fecha.
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Colvida nace domiciliada en la Ciudad de Quito, cuya matriz se encuentra
ubicaba en la Calle José Luis Tamayo No. 1049 y Lizardo Garcia, Sector
de la Mariscal. A través de los primeros 10 afios de vida ha logrado

aperturar sucursales en las mas importantes ciudades del pais,
generando empleo para mas de 200 personas en contratacion directa. En
el grafico siguiente se presenta a los socios y reaseguradores de la
Compaiiia:

Grafico N° 1. Conformacién Colvida.
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Fuente: http://www.seguroscolvida.com/portal/index.php?option=com

Elaborado por: Seguros Colvida. Comité Ejecutivo

La Compafia actualmente tiene 10 establecimientos de los cuales 9
corresponden a agencias dedicadas exclusivamente a la comercializacion
de seguros y uno, la oficina matriz, que se encarga de administracion de
las operaciones técnicas, financieras, contables y de logistica a nivel
nacional. Las agencias se encuentran ubicadas en Quito, Guayaquil.

Cuenca, Manta, Ibarra, Riobamba, Loja, Machala y Ambato.

Los productos con los que cuenta son: Seguros de Vida en Grupo,
Desgravamen, Vida Individual y Accidentes Personales, los cuales se
ofertan y colocan en funcién de las necesidades y capacidad de pago de

los Clientes.
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Los resultados obtenidos a esta fecha le han permitido crecer y
consolidarse entre las principales empresas aseguradoras de este sector.
Colvida tiene una planificacion estratégica la cual se constituye como una
herramienta que, sumada a la gestion administrativa, contribuye al logro

de los objetivos de desarrollo planteados.

1.3.2 Objeto de la Compaiiia

Colvida S.A. se rige por su Estatuto, por la Codificacion de la Ley General
de Seguros Yy su respectivo reglamento, por las disposiciones emitidas
por la Superintendencia de Bancos y Seguros, asi como por las
resoluciones de la Junta General de Accionistas y del Directorio.

Segun los estatutos, es objeto de la Compaifiia de Seguros Colvida S.A:

e La contratacion de Seguros y Reaseguros, Retrocesiones vy
Coaseguros sobre riesgos personales y especialmente sobre la
vida: vida individual, colectivos de vida, pensiones, salud,
accidentes personales, vida en grupo, educativo, previsionales de
invalidez y sobrevivencia.

o Realizar las operaciones que las leyes permitan efectuando actos o
contratos relacionados con los fines que esta sociedad persigue.

¢ Intervenir como fundadora o parte creadora de otra sociedad.
1.3.3 Capital de la Compaiiia
El capital inicial de la Aseguradora fue de Dos mil seiscientos sesenta y
un millones cuatrocientos ochenta mil sucres, divididos en acciones

ordinarias de mil sucres cada una, el mismo que estaba dividido seguin se

presenta en el cuadro de pagina siguiente S.A.
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Cuadro N° 1. Integracion Capital Colvida. Escritura de Contitucion.1999. (En miles de ddlares)

Accionistas

Capital
inicial

1.330.79900 |

Capital

i Aportes

pagado | accionist

Total capital
social

Seguros Bolivar 1.330.799,00 - - - - - 1.330.799,00; 1.330.799,00 50%
Colonial Compafiia de Seguros | 977.200,00 |  977.200,00 - - - - - 977.200,00 977.200,00{ 36.72%
Juan Carlos Correa - - 145.999,00 3.011,95 410 3.011,95 6.02800: 152.022,00 152.02200{ 5.71%
Juan Fernando Correa - 33.952,00 700,45 1,90 700,45 1.402,00 35.354,00 35.354,00{ 1.33%
Carlos Alberto Avellan Arteta - 28.859,00 595,39 1,23 595,39 1.192,00 30.051,00 30.051,00f 1.13%
Maria Elena S&nchez - 25.464,00 525,34 0,32 525,34 1.051,00 26.515,00 26.515,00{ 1.00%
Juan Francisco Ballesteros - 17.825,00 367,74 0,52 367,74 736,00 18.561,00 18.561,00{ 0.70%
Francisco Nicolas Cobo - 16.976,00 350,23 0,55 350,23 701,00 17.677,00 17.677,00{ 0.66%
Santiago Pallares Pinto - 16.976,00 350,23 0,55 350,23 701,00 17.677,00 17.67700| 0.66%
Diana Pallares Pinto - 16.976,00 350,23 0,55 350,23 701,00 17.677,00 17.677,00 | 0.66%
Juan Moncayo Moncayo - 14.430,00 297,69 061 297,69 596,00 15.026,00 15.026,00; 0.56%
Proseguros Nacionales - 13.581,00 280,18 0,64 280,18 561,00 14.142,00 14.142,00{ 0.54%
Roberto Pefia Durini - - 8.488,00 17511 0,74 17511 351,00 8.839,00 8.83900{ 0.33%
TOTALES 2.307.939 | 2.307.939 ; 339.521 7.005 11 7.005 14.020 2.661.480 | 2.661.480 | 100.00%

Fuente: Escritura Publica de Constitucion Compafia de Seguros Colvida

Elaborado por: Junta General de Accionistas
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Posteriormente se han efectuado aumentos de capital en la compaiiia, el
ultimo se efectud el 10 de diciembre del 2008, dando como resultado un
capital suscrito y pagado de un millon cuarenta y tres mil quinientos

dolares (1.043.590,00), conforme al siguiente detalle:

Cuadro N° 2. Integracion Capital Colvida. 10 diciembre del 2008

(En miles de dolares)

ACCIONISTAS CAPITAL PAGADO (USD) N° DE ACCIONES

Seguros Bolivar S.A $517.385,00 517.385
Seguros Colonial S.A $521.795,00 521.795
Inversora 2010 $4.410,00 4.410

Fuente: Escritura PUblica De Aumento de Capital

Elaborado por: Junta General de Accionistas

La Compafiia de Seguros de Vida Colvida S.A, segun sus estatutos, esté
gobernada por la Junta General de Accionistas y administrada por el
Directorio y el Presidente Ejecutivo de la Compaifia. A continuacion
presentamos como se encuentra constituida la empresa segun los

estatutos de la empresa:
1.3.4 Directorio
Segun el articulo Vigésimo segundo, del capitulo quinto, de los estatutos

de Colvida, se indica que el Directorio es hombrado por la Junta General

de Accionistas y esta conformado por:
e Presidente de la Compafia

¢ Vicepresidente de la Compafiia

e Cinco directores principales
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En el mismo capitulo en su articulo vigésimo séptimo se expresa que, son

atribuciones del directorio:

e Nombrar al presidente ejecutivo

e Orientar y dirigir los negocios de la compaiiia

¢ Vigilar el cumplimiento de las resoluciones de la Junta General de
accionistas.

e Resolver el establecimiento de sucursales y agencias

e Examinar y pedir informes a los comisarios.

e Autorizar las acciones legales del Presidente Ejecutivo

e Nombrar gerentes y subgerentes

e Aprobar los contratos de reaseguros, entre otras.

1.3.5 Presidente Ejecutivo

En el capitulo sexto de los estatutos de Colvida, en particular en los
articulos trigésimo primero y trigésimo tercero, se expresa que, el
presidente ejecutivo es el representante legal de la Compafia y durara
dos afios en sus funciones pudiendo ser reelegido de forma indefinida.

Son sus atribuciones:

¢ Representar judicial y extrajudicialmente a la empresa.

e Ejercer la administracion de la compaiiia.

e Designar, remover y fijar remuneraciones de los empleados

e Girar, endosar y aceptar documentos mercantiles

e Pagar siniestros

e Vigilar la contabilidad

e Presentar informes mensuales al directorio

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales vigentes, entre

otras.
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1.3.6 Sucursales

Actualmente Colvida cuenta con agencias en 9 de las principales

ciudades del Ecuador como son:

e Matriz Quito (1999) e Loja (2006)

e Quito (2007) ¢ Riobamba (2006)
e Guayaquil (2000) e |barra (2007)

e Cuenca (2007) e Manta (2002)

e Ambato (2000) e Machala (2007)

Grafico N° 2. Puntos de atencion empresa de Seguros Colvida

Fuente: http://www.seguroscolvida.com/portal/index.php?option=com_wrapper&view

Elaborado por: Seguros Colvida Servicio al cliente y Mercadeo
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1.3.7 Organigramas

Organigrama es una representacion grafica que expresa en términos
concretos y accesibles la estructura, jerarquia e interrelacion de las

distintas areas que componen una empresa u organizacion y se divide en:

1.3.7.1 Organigrama Estructural

Tienen por objetivo representar sélo la estructura administrativa de una
instituciéon o parte de ella. Esto es, conjunto de sus unidades y las

relaciones que las ligan.

Por lo tanto expresan:

e Unidades administrativas

e Las relaciones que hay entre ellas.

La estructura administrativa es como el esqueleto del organismo. Por ello

el organigrama estructural es como la radiografia de la organizacién.®

Aqui se puede diferenciar la divisién de funciones, los niveles jerarquicos,
las lineas de autoridad y responsabilidad, los canales formales de la
comunicacion, los jefes y cada grupo de empleados, y las relaciones que
existen entre los diversos puestos de la empresa en cada departamento

de la misma.

El Organigrama estructural de la Compafia de Seguros Colvida se

presenta en la pagina siguiente:

1 .
WWWw.organigramas.com
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Grafico N° 3. Organigrama Estructural de la Compafiia de Seguros Colvida
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Fuente: www.seguroscolvida.com.ec\INTRANET
Elaborado por: Seguros Colvida DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
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1.3.7.2 Organigrama de Personal

El organigrama de personal muestra cOmo se encuentran repartidas
las personas dentro de la empresa y a la vez permite identificar el
responsable de cada una de las funciones y cargos existentes dentro

de la misma.

En el caso de la Compafia de Seguros Colvida se presenta como un
circulo de calidad, es por ello que a continuacion se muestra un

detalle de los nombres de los principales directivos de la compaiiia:

Cuadro N° 3. Principales Ejecutivos de Colvida

Cargo Nombre

César Sanchez Sinisterra  Presidente Ejecutivo

Ma. Cristina Rivadeneira Gerente Adm-Financiera

Marcela Goémez Gerente Técnica
Guillermo Narifo Gerente Comercial
Franklin Armijos Gerente de Sistemas

Mercedes Villavicencio Jefe Financiera

Marcia Sanchez Jefe Administrativa

Fuente: Compafiia de Seguros Colvida

Elaborado por: Darwin Guano

A continuacién se presentan los Circulos de Calidad de Colvida
donde se encuentran las personas de acuerdo a su perfil en el area

administrativa y comercial ?

2 FRANKLIN Enrique Organizacion de Empresas», Segunda Edicién, Mc Graw Hill, 2004,
Pégs. 79 al 86.
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Grafico N° 4. Circulo de calidad del personal del Area Administrativa de la Compaifiia de Seguros Colvida
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http://www.seguroscolvida.com.ec/INTRANET

Grafico N° 5. Circulo de Calidad del Area Comercial de la Compafiia de Seguros Colvida
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Fuente: www.seguroscolvida.com.ec\INTRANET
Elaborado por: Seguros Colvida DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO
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1.2.7.3. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Este tipo de organigramas incluyen las principales funciones que tienen
asignada los diferentes puestos, ademas de las unidades y sus
interrelaciones. Este tipo de organigrama es de gran utilidad para

capacitar al personal y presentar a la organizacién en forma general®

En la actualidad la Compafia de Seguros Colvida, no cuenta con un
Organigrama funcional formalizado y difundido dentro de la empresa, las
funciones de cada empleado se encuentran definidas en la descripcién de

cargos desarrollada por el area de talento humano de la compaiiia.

Por lo expuesto anteriormente se procedié a elaborar los organigramas
funcionales de las diferentes gerencias de la compafiia, asi como de los

departamentos motivos de estudio, Administrativo y Financiero.

A continuacién presentamos como estan representados los organigramas
dentro de la Empresa Colvida de acuerdo a su estructura organica,
responsable y tomando en cuenta las funciones que desempefia cada uno

de ellos de acuerdo al cargo que ocupa dentro de Colvida.

*FLEITMAN Jack, Negocios Exitosos», de, McGraw-Hill, 2000, Pag. 246.
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Grafico N° 6. Organigrama Funcional Gerentes de la Compafiia de Seguros Colvida
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Grafico N° 7. Organigrama funcional al Area Administrativa y de Logistica de la Compafiia de Seguros Colvida
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Grafico N° 8. Organigrama funcional al Area Financiera Contable de la Compaiiia de Seguros Colvida
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CAPITULO Il
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Segun consta en el manual de calidad elaborado el afio 2005, los puntos

del direccionamiento estratégico son los siguientes:

2.1. Misién

“Somos una compafia lider en la prestacion de productos y servicios de
seguros de vida, dedicada a ofrecer seguridad, bienestar y tranquilidad a
nuestros clientes y sus familias, por medio de productos y servicios
ajustados a sus necesidades, que nos permitan sostener relaciones

permanentes y de largo plazo.

Buscamos mantener nuestra solidez y obtener una rentabilidad atractiva y

de largo plazo para los accionistas.

Contamos con una cultura organizacional con principios y valores
basados en transparencia y compromiso, aportando al desarrollo
sostenible del pais, al bienestar de la comunidad y al amor por la

naturaleza.”

2.2. Vision

“Seremos una compafia respetada por su liderazgo y rentabilidad.
Nuestros productos y servicios seran de alta calidad y son apreciados por
nuestros clientes. Nuestras estrategias de fidelizacion nos permitiran
alcanzar altos indices de conservacién y se mantendran alianzas con

terceros especializados en productos o servicios.

31



Nuestros productos estaran disefiados para que generen utilidades y
permitan atender con esmero y eficiencia al cliente leal y rentable. La
calidad de las inversiones de nuestra empresa es superior y estas

garantizan adecuadamente su solidez financiera.

Nuestros colaboradores se caracterizaran por su integridad,
profesionalidad, indeclinable lealtad hacia la organizacion, baja rotacion y
productividad. Nos distinguiremos por mantener programas eficientes de
formacién y capacitacion a nuestro personal. La compafiia se apoyara en
la tecnologia més apropiada y conveniente para las caracteristicas del

negocio.”

2.3. Objetivos

Objetivo es la expresion de un deseo mediante acciones concretas para
conseguirlo, los objetivos deben ser:
e Claros: Deben ser claros y concretos sin dar pie a libres
interpretaciones.
e Medibles: Formulados de manera que su resultado sea tangible
e Observables: Que se puedan observar, que se refieran a cosas

reales”

2.3.1 Objetivo General

Masificar los seguros de vida en el pais cumpliendo asi una funcion
social, Seguros Colvida a través de sus productos y programas de
mercado empresarial, ofreciendo de forma personalizada un seguro de
vida voluntario acorde a las necesidades individuales y familiares de los

clientes.

* http://www.apuntesgestion.com/2007/10/29/definicion-objetivos/
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2.3.2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos son los resultados y beneficios cuantificables

esperados cuando se lleva a cabo una estrategia.

Deben cumplir los siguientes requisitos:

e Medibles, que permitan su seguimiento y evaluacion.

e Apropiados, a los problemas, objetivos generales y estrategias.

e Temporales, con un periodo de tiempo especifico para alcanzarlos
e Especificos, para evitar diferentes interpretaciones.

e Realistas, es decir, alcanzables, con sentido, desafiantes.®

2.3.2.1 Objetivos de la Gestion financieray contable

= Cumplir en un 90% con las obligaciones con los proveedores en

funcién a los plazos de pago establecidos.

» Lograr que los gastos no deducibles de la compafiia por falta de

sustento legal no sean superiores al 3% de la utilidad del ejercicio.

= Cumplir con el presupuesto de gastos asignados a cada area en un
98%.

=  Cumplir el resultado presupuestado (acumulado) en un 100%.

» Garantizar una rentabilidad promedio del 5% en el portafolio de

inversiones de la Compafiia.

> http://www.fastonline.org/CD3WD_40/HLTHES/APS/APS07S/ES/CHO9.HTM

33



2.3.2.2 Objetivos de la Gestion de Cobranzas y Cartera

= Recaudar el 85% de la cartera nacional emitida.

» Garantizar que el 95% del saldo de cartera contabilizada no supere

los 60 dias de vencimiento.

2.3.2.3 Objetivos de la Gestion Técnica

» Verificacion del 100% de las pdlizas recibidas diariamente.

= Verificar de una muestra del SIS (Sistema Integral de Seguros) que

el 98% de las polizas estén bien digitadas.

= Despachar el 75% de la facturacion un dia antes de la fecha limite.

2.3.2.4 Objetivos de la Gestion de Sistemas

» Lograr el 80% de cumplimiento en tiempos de requerimiento.

2.3.2.5 Objetivos de la Gestion de Ventas

» Lograr visitar al 80% de los clientes agendados medido a través del

informe de produccién semanal

= Alcanzar el 66% de efectividad en la consecucion de referidos

sobre los clientes entrevistados

= Lograr el 20% de efectividad en la venta sobre los clientes

entrevistados. Medido a través del informe de produccion semanal.
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2.3.2.6 Objetivos de la Gestion de Servicio al cliente

=  Cumplir el 100% de las proyecciones de ventas para cada ramo y

canal. Medido a través de los informe de ndmina y proyecciones

= Atender eficazmente el 90% de los servicios en forma oportuna y

confiable. Medido a través del Registro de servicios

»= Mejorar al 80% los contactos efectivos en el telemercadeo

2.4 Productos y Servicios

2.4.1. Productos

A continuacion se presenta los productos que oferta la compafia de

Seguros Colvida®

2.4.1.1 Productos Individuales

e Pdliza Vida Activa es un plan de proteccién de vida disefiado

para personas naturales o juridicas que busca cubrir al asegurado
y a su familia ofreciéndole bienestar y amparo siempre a su
disposicion, éste es un producto que lo venden de forma masiva
los asesores de la comparfia mediante contratos individuales y es
cobrado por descuentos por rol de pagos previo con la compaiiia

empleadora.

6 http://www.seguroscolvida.com/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=19&Itemid=37
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Coberturas:

Pago del 100% del valor asegurado por cualquier tipo de
fallecimiento.

Doble pago (100% adicional) del valor asegurado por
fallecimiento accidental.

Pago por pérdida o inutilizacion de miembros
accidentalmente.

Pago del 100% del valor asegurado por incapacidad total o
permanente.

Reembolso hospitalario hasta el 2% del monto asegurado.

Edad maxima de ingreso: 65 afios

Edad méxima de pertenencia: 70 afios

El valor asegurado maximo de esta pdliza no podra exceder los

$125.000. EIl monto de la cobertura por reembolso hospitalario

serd hasta el 2% del valor asegurado de la opcién que sea

escogida para la cobertura de vida.

El valor de las primas para este tipo de seguro varia en funcion de

la edad y el monto asegurado.

Poliza Vida Activa Plus: Vida Activa es seguro de vida disefiado

para personas naturales que mantengan un vinculo con una tarjeta

de crédito, ofreciéndole un sin nimero de ventajas y beneficios.

— )

l Ixmcrs Club
. Irternutional

Los pagos pueden ser mensuales, trimestrales, semestrales o

anuales; Nuestros precios no varian durante los 12 meses.
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Coberturas:

e Pago del 100% del valor asegurado por cualquier tipo de
fallecimiento.

e Doble pago (100% adicional) del valor asegurado por
fallecimiento accidental.

e Pago por pérdida o inutilizacion de miembros
accidentalmente.

e Pago del 100% del valor asegurado por incapacidad total o
permanente.

e Reembolso hospitalario hasta el 2% del monto asegurado.

Enfermedades Graves: en caso de haber sido diagnosticado con
una de las siguientes enfermedades: cancer, infarto del miocardio,
derrame e infarto cerebral, cirugia arterio coronaria, insuficiencia

renal; Seguros Colvida anticipara el 50% del valor del seguro.

Edad:
Para cobertura de vida:
» Edad méaxima de ingreso: 65 afos

» Edad méaxima de pertenencia: 70 afios
Para cobertura de enfermedades graves:
» Edad maxima de ingreso: 55 afos

» Edad méaxima de pertenencia: 65 afios

Vida Educadores es un seguro exclusivo para los Docentes

Fiscales de las diferentes direcciones provinciales de educacion a
nivel nacional. En seguros Colvida ponemos a disposicion un plan

de proteccidn para su bienestar y el de sus seres queridos.
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Los pagos pueden ser mensuales, trimestrales, semestrales o
anuales, por via rol de pagos o debito automatico por ningun
motivo se aceptaran pagos en efectivo o cheque, nuestros precios

no varian durante los 12 meses.

Coberturas:
e Indemnizacion del 100% del monto asegurado por cualquier
tipo de fallecimiento.
e Doble indemnizacion (100% adicional) del monto asegurado
por fallecimiento accidental.
¢ Indemnizacion por desmembracion o inutilizacion de
miembros accidental.
e Indemnizacion del 100% del monto asegurado por
incapacidad total o permanente.
¢ Renta Hospitalaria.
Edad:
Para cobertura de vida:
» Edad maxima de ingreso: 65 afios si es profesor
activo

» Edad méaxima de pertenencia: 70 afios

Vida Vital es un seguro exclusivo para los trabajadores de la
Salud, ofreciéndole bienestar y proteccién en todo momento, este
producto es comercializado a través de broker o intermediarios de
seguros. A esta podliza pueden ingresar Unicamente los
trabajadores de la salud Ecuatoriana que se encuentren en
funciones asi como su cényuge o compafiero(a) permanente, la
recaudacion se efectua a traves de los tesoreros de las casas de

salud en las que laboran los asegurados.
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Coberturas:
= Vida ( Muerte por cualquier causa)
= Doble indemnizacion por muerte accidental
» Incapacidad total y permanente
= Desmembracion por accidente.
= Reembolso hospitalario
Edad:
Para cobertura de vida:
» Edad méxima de ingreso: 65

» Edad méxima de pertenencia: 70 afios

2.4.1.2 Productos de Vida por Grupo

e Vida Grupo: Este tipo de seguro esta orientado a cubrir el riesgo
de muerte del grupo de personas que laboran en organizaciones
publicas o privadas, mediante contratos en el cual se incorpora a
un conjunto de personas que reciben similares beneficios y por el

cual cubren los empleadores primas preestablecidas.

Coberturas:
= Vida (muerte por cualquier causa)
= Doble indemnizacion por muerte accidental
= Desmembracién por accidente
» Incapacidad total y permanente
=  Sepelio

=  Ambulancia

e Vida Deudores: Este producto esta disefiado para pagar saldos

de deudas a entidades no financieras en caso de fallecimiento del
deudor.
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Coberturas
¢ Vida

¢ Incapacidad total y permanente

e Accidentes Personales: Quienes estan asegurados bajo esta

modalidad se protegen del riesgo de muerte accidental.

Coberturas
* Muerte accidental
= Desmembracion accidental
= Invalidez total y permanente por accidente
= Gastos médicos por accidente
= Sepelio por accidente
= Beca estudiantil

= Ambulancia por accidente
2.4.2 Servicios
La Compafila de seguros Colvida en su afan de satisfacer las
necesidades de sus asegurados les brinda servicios adicionales a las

coberturas previstas en sus polizas, y son:’

e Asistencia Hogar: Asiste inmediatamente las 24 horas del dia en

todo el pais. Servicio de Conexidn. Reparaciones de emergencia
en plomeria, cerrajeria, electricidad y vidrios. Cubre costos de

mano de obra y materiales.

Entre las coberturas que presta este servicio estan:

7 http://www.seguroscolvida.com/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=29&Itemid=47
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= Plomeria Se envia un técnico especializado que realiza el
mantenimiento necesario a las instalaciones de
abastecimiento sanitario de la vivienda del asegurado

gue se encuentren averiadas.

» Electricidad Cuando se presenta una averia en las
instalaciones eléctricas de la residencia del asegurado y
a consecuencia se pierda total o parcialmente la energia,
se envia un especialista que restablezca el fluido
eléctrico.

= Cerrajeria Si en consecuencia de un hecho accidental
como perdida, extravio o robo de llaves, o por averia de
las cerraduras, se envia a un técnico que permita
restablecer el acceso al inmueble y corrija los dafios

ocasionados si existieren.
= Vidrios: Si de forma accidental se produjere la ruptura de
los vidrios, se envia un técnico que arreglara el hecho

hasta por la suma de $50 por materiales y mano de obra.

= Conexion profesional: La compafia puede realizar una

conexién entre el beneficiario que solicite y un profesional

gue puede ser abogado, plomero, albafil, médicos etc.
e Mediphone: Se entrega este servicio el titular de la pdliza, este es

un servicio que permitirA al afiliado solicitar los siguientes

Servicios:
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Consejo Médico Telefénico: El beneficiario podra efectuar

una consulta médica telefénica relacionada con cuadros

patolégicos durante las 24 horas del dia.

Asesoria Médica: En caso de lesion o enfermedad el

beneficiario podr4 solicitar asesoramiento  médico,

asesoramiento ante cirugias, seguimiento hospitalario.

Envio de ambulancia: El beneficiario puede solicitar el envio

de una ambulancia la domicilio en caso de emergencia, la

cobertura es por $50 por evento.

Envio médico a domicilio: En caso de emergencia el
beneficiario puede pedir un médico al domicilio, asumiendo

el costo de la consulta.

e Asistencia Exeguial: Este servicio cubre los gastos en que se

incurra como consecuencia del fallecimiento del titular de la péliza,

este servicio incluye:

Servicio de coordinacion en caso de fallecimiento: La

comparniia efectuard la coordinacién y tramites necesarios

para la inhumacion, cremacion o ceremonia funeraria.

Transporte o repatriacion del fallecido: La compaiiia se hara

cargo, sin limite, de los costos por transporte y repatriacion

del fallecido en caso que el siniestro se diera en el exterior.
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= Gastos funerarios y de inhumacién: La compafia asumira

los gastos de servicios funerarios (acta de defuncion,
funeral, tanatopraxia, ataud, capilla de velacién, carroza

funebre) y de inhumacioén hasta por $1500.

2.5. Politicas

La empresa se seguros Colvida tiene politicas descritas para cada uno de
los procedimientos de la Compafiia y mantiene politicas generales se ha

sintetizado las mismas de la siguiente manera:

2.5.1 Politica de Calidad

Seguros COLVIDA busca exceder las expectativas de los clientes, a
través de la prestacion de un servicio confiable, oportuno y amable, que
deleite, agregando valor a la relacion con la organizacion y promueva el

mejoramiento continuo de los procesos, productos y servicios.

2.5.2 Politica de Garantia

Colvida se obliga, durante el primer mes de vigencia de la poliza, a
corroborar, a través de telemercadeo, la satisfaccion del cliente con

respecto al contrato de Seguro de Vida que adquirié.

Esto se refiere a la claridad de la informacion suministrada, al
conocimiento de las condiciones pactadas, a la responsabilidad
concerniente al asegurado y a la aseguradora y al entendimiento de las

especificaciones del producto.
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2.5.3 Politica de Cobro

Las primas seran pagadas Unicamente por rol de pagos o débito
automatico, por ningn motivo la comparia acepta pagos en cheques o

en efectivo.

2.5.4 Politica de Plan de Retorno

Colvida se compromete a ofrecer valores agregados a los clientes segun
su importancia para la Compafiia, estos valores agregados y servicios
pueden ser diferentes y pueden aplicarse a las necesidades de las

Empresas que tienen convenio con Colvida S.A.

Entre los Valores agregados tenemos Capacitaciones Empresariales,
Auspicios a eventos y seminarios, Beneficios especiales solicitados por
los Clientes y Beneficios especiales coordinados por el Departamento de

Conservacién y Servicio al cliente de Colvida S.A.

2.5.5 Politicas de Cotizacién

Con la finalidad de reducir el riesgo existente en la contratacion de polizas
de vida, no se podran cotizar sin autorizacion los siguientes grupos:
personal de servicio de guardiania privada o publica, personal de servicio
en las fuerzas armadas o cualquier entidad militar, personal de tripulacion

aérea o maritima e integrantes de partidos politicos.

De igual manera los grupos que por ningln concepto seran cotizados:
personal de cuerpo de bomberos, personal que labore con materiales
explosivos 0 energia nuclear, grupos musicales, grupos de deportistas

profesionales y de deportes de alto riesgo.
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2.5.6 Politicas para la Contratacion Vida Grupo

Para la contratacion del seguro de vida el grupo y vida deudores se
requiere minimo 10 titulares. Para accidentes personales puede ser
individual. Para las pdélizas de vida en grupo y accidentes personales se
ha establecido una prima minima de US$ 40,00 mensuales, en caso de
no alcanzar esta prima se cotizara trimestral, semestral o anualmente la

frecuencia de pago.

La edad para la contratacion es de minimo 18 y méaximo 70 afios; sin
embargo para grupos importantes que represente un riesgo sano para la
compafia y generan un ingreso significativo de primas para la compafia
se puede extender hasta 75 afios con el 50% del valor asegurado del
grupo y con un valor asegurado maximo de US$ 10.000.

El monto maximo a ser otorgado automaticamente y cumpliendo con los
requisitos de acuerdo al monto, sera de US$ 100.000 para el seguro de
vida en grupo y vida deudores, para accidentes personales US$ 60.000.
2.5.7 Politica de Emision de Facturas

La emision de las polizas tradicionales de vida en grupo y desgravamen
se realizara en un tiempo maximo de cinco dias laborables y en caso de
las sucursales, ocho dias laborables.

Requisitos: Para proceder con la emision de las polizas de vida grupo,
accidentes personales y desgravamen se debera exigir los siguientes

requisitos:

= Carta del cliente y del broker con la orden de emision;
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= Listados de personas con nombres completos, nimero de cédula
de identidad, fecha de nacimiento en lo posible por medios

magneéticos o Internet.

» Para las pdlizas de desgravamen se exigira los listados de los
deudores con sus nombres completos, niumero de cédula de
identidad, fecha de nacimiento y el saldo de la deuda en lo posible

por medios magnéticos o Internet.

» La vigencia en la que deberd empezar la poliza. No se emitiran
polizas con mas de un mes de vigencia retroactiva y Unicamente
con una comunicacion por parte del Contratante en la que nos

certifiquen que no existen siniestros conocidos a la fecha.

2.5.8 Politica de Devolucion de Primas

La compafiia realizara devoluciones de primas a los asegurados en caso
de que el asegurado comunicé oportunamente a la compafiia su decision
de retirarse del seguro y no se le dio de baja en el sistema, por lo tanto se

le siguié cobrando.

Las devoluciones se realizaran al mismo medio de donde fueron cobradas
es decir, que si el débito se lo realizé en un banco o tarjeta de crédito la
compafiia sacara un cheque a nombre de estas instituciones y mandara a
depositar en la cuenta del asegurado, si fue debitado de su rol de pago se
girard un cheque a nombre propio y se hara la entrega del mismo al

asegurado.

El departamento técnico solicitara el cheque respectivo adjuntando la nota

de crédito para su respectiva contabilizacion.
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2.5.9 Politica de Pago de Comisiones

Las comisiones que la compafia cancelara a los corredores de seguros o

brokers en los diferentes ramos seran de acuerdo a los siguientes

porcentajes:

Vida grupo tradicional: 12.5%

Vida deudores: 12.5%

Vida individual mercado empresarial: 10% el primer afio y 12.5% a

partir del segundo afio;

Mercado Masivo: 3.5% Mutualista Pichincha, 5% Banco
Bolivariano. La compafiia negociara con el broker la comision para

cada uno de los programas de este ramo.

Asesores: Para el pago de comisiones se aplicara una Tabla de
Puntos, se generara un (1) punto por cada cien dblares
(US$100,00) de Valor Asegurado en las polizas de Vida Activa y
Vida Educadores.

2.5.10 Politica de Pagos de Indemnizaciones

Con la notificacion del reclamo por parte del asegurado o beneficiarios, se

debera inmediatamente abrir la respectiva reserva. La notificacion deber

ser por escrito. Una vez recibida la documentacién necesaria para liquidar

el reclamo, se debera analizar y en caso de que falten documentos se

solicitaran al cliente por escrito, y la carta con la respectiva firma y fecha

de recibido se adjuntara al reclamo.
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De acuerdo a la ley de seguros, la compafiia tiene 45 dias calendarios
como plazo méximo, para pagar o negar un reclamo. Los 45 dias
establecidos en la Ley de Seguros empiezan a contar a partir de la fecha
de la ultima comunicacién enviada por la compafia o recibida por parte

del cliente.

Para realizar el pago del siniestro perfectamente documentado se debera
presentar a la Presidencia Ejecutiva para su respectiva aprobacion y
luego se procedera a entregar al departamento de contabilidad para la
emision de los cheques. Se revisara en el sistema que la reserva
respectiva sea dada de baja, con el objeto de no perder el control y tener
siempre los datos correctos. Este proceso es automatico en el nuevo

sistema.

2.6. Estrategias

Las estrategias que se presentan a continuacién son generadas de
acuerdo a entrevistas que se realiz6 en la empresa ya que la compafiia
no ha emitido totalmente sus estrategias.

2.6.1 Estrategias para el Producto

Las estrategias que ofrece la empresa de Seguros COLVIDA referente al

producto son:

» Brindar asistencias adicionales al producto como son los descritos

en el punto 2.4.2 Servicios.

= Expandir la linea de productos a la venta a través del mercado de

banca seguros.
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= Satisfacer a los clientes por medio de una atencion eficaz, oportuna

y confiable.

» Efectuar campafias mensuales de telemercadeo.

» Visitar a todas las empresas top, vip y preferencial de manera

trimestral
= Nombrar clientes preferenciales aquellos que cumplen con
condiciones como permanencia en el contrato del servicio y el

monto del valor asegurado:

CUADRO N° 4 Condiciones para Cliente Preferencial. Colvida 2009

) Valor Observacion
Producto Permanencia
Péliza adicional
Vida Activa Plus : 3 arfios Usd $ 40.000
Vida Educadores 3 afios Usd $ 20.000 Doble asegurado
Vida Activa 3 anos Usd $ 40.000

Fuente: Procedimiento de Fidelizacion y Conservacioén del cliente

Elaborado: Jefatura Nacional de conservacion y servicio al cliente

2.6.2 Estrategias para el Precio

El precio es el valor monetario de la prima pagada por el cliente. Las

estrategias disefiadas en relacion al precio son:

= Establecer un valor de prima que se adapte a las posibilidades y

necesidades de los clientes,

= Establecer un valor de prima de acuerdo a la edad del asegurado y

el tipo de producto que desea adquirir.
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2.6.3

Permitir al cliente la opcion de efectuar pagos de primas en forma

mensual, trimestral, semestral y anual.

Estrategias Para la Plaza o Distribucion

Para la distribuciébn de nuestros productos y servicios se tiene las

siguientes estrategias:

264

Trabajar con brokers especializados en la venta de seguros

Efectuar viajes a las diferentes ciudades, donde la compafia no

cuenta con agencias.

Dar charlas explicativas en diferentes empresas sobre los

beneficios de tener un seguro.

Estrategias parala Promocién o Comunicacion

La empresa de seguros Colvida para llegar al mercado, ha planteado las

siguientes estrategias:

Obsequiar regalos, denominados internamente como material

promocional, a los clientes con la finalidad de incentivar la compra

Otorgar precios o0 beneficios especiales para aquellas empresas

gue deseen contratar seguros de vida para un colectivo
Efectuar sorteos de pdlizas de vida anuales entre los clientes que

se mantienen, por dos afios consecutivos, en contrato con la

compaiia.
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*» Mantener auspicios con equipos deportivos, compafiias aliadas,

ferias, eventos, entre otros.

» Poner anuncios en revistas, diarios e internet, que permitan dar a

conocer a la empresa a nivel nacional

2.7. Principios y Valores

La empresa de seguros Colvida cuenta con un cédigo de ética con el
objetivo de fijar la pautas de comportamiento que deben seguir las
personas vinculadas directa o indirectamente con Seguros Colvida en el
ejercicio de sus labores diarias, en este contiene principios y valores y

sobre todo posee las conductas inaceptables dentro de la compafiia.

Todos los deberes que se encuentran dentro del cédigo
de ética son de obligatoria aplicacion y su incumplimiento
pueden derivar en sanciones disciplinarias, a

continuacion se presentan algunos de los principios y

valores componentes del sefialado cédigo:

e Respeto: Profesamos el respeto a la dignidad humana de nuestros
clientes, empleados y de todas las personas con las que
interactuamos, asi como con el entorno y el medio ambiente
Respetamos las diferencias, somos tolerantes ante la diversidad
dentro del marco de nuestros principios y valores y procuramos

mantener el &nimo conciliatorio en todas nuestras relaciones

e Honestidad: Cumplimos con nuestro deber, somos honrados,
decentes y veraces en todos nuestros actos. Nos comportamos con
integridad y caracter. Acatamos las leyes y las normas de

conducta.
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Justicia: Nuestras relaciones se caracterizan por tratar a cada
quien con equidad e imparcialidad segun el sentido natural de la
justicia, y por ofrecer a cada cual un trato acorde con los méritos
obtenidos. Actuar conforme a la ley sin olvidar que nuestra principal

guia es la conciencia y el sentimiento del deber.

Disciplina: La disciplina para nosotros es el arte de cumplir con
exactitud puntual y ordenadamente todos los compromisos que
adquirimos. Para alcanzar la excelencia es indispensable que la
disciplina esté presente en todas las actividades que
desarrollamos, facilita el mejor desempefio de nuestro trabajo, nos
hace confiables ante nuestros clientes, es indispensable para

alcanzar la excelencia.

Lealtad: Somos fieles con nuestros clientes, jefes, subalternos y
comparieros, pero ante todo profesamos lealtad a la familia de

empresas a la que pertenecemos.

Perseverancia: Luchamos con firmeza, disciplina, empefio vy
dedicacion por el logro de nuestras metas. No desfallecemos ante

la adversidad.

Entusiasmo, Alegria y Buen Humor: Un ambiente alegre es grato
para todos. Somos positivos, alegres y optimistas aun en los
momentos dificiles. Entusiastas para afrontar nuevos retos y

realizar nuestro trabajo.
Generacion de Valor: Los gestores de las empresas privadas

tenemos la obligacion de velar porque estas produzcan utilidades e

incrementen su valor patrimonial.
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e Sentido de Pertenencia y Orgullo: Nos sentimos comprometidos
con nuestras empresas y con lo que ellas representan. Estamos
orgullosos de pertenecer a un grupo de empresas solido, que

comparte una cultura con principios y valores comunes.

e Profesionalidad: La comunidad confia en nosotros porque somos
responsables en el desarrollo de nuestra actividad y porque
contamos con un excelente talento humano. Asumimos con
empefo, dedicacion y seriedad nuestros compromisos, respetando

las leyes y normas establecidas.

e Servicio: El éxito de nuestra mision, en lo que atafie a enfocarnos
en los clientes, esta directamente vinculado a la calidad de nuestro
servicio. Este debe satisfacer y superar las expectativas de quien lo
recibe. Los atributos del Servicio Colvida son: Amabilidad,

Confiabilidad, Oportunidad y Respeto.

e Compromiso Social: Somos solidarios con la sociedad en la que
vivimos. Apoyamos la democracia, el desarrollo social y la
conservacion del medio ambiente. Trabajamos por un Ecuador

mejor.

Considero que este codigo de ética es muy importante para el buen
funcionamiento de la empresa porque esto permitira al empleado tener los
lineamientos necesarios y correctos que se deben tener y asi poder tener
una buena relacion con los clientes compafieros y jefes de la institucion
es meritorio de la compaiiia que se preocupe por su buen funcionamiento

en la parte humana y social.
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CAPITULO liI
ANALISIS SITUACIONAL

Los procesos de la Compafia de Seguros de Vida Colvida S.A,
actualmente no se encuentran formalmente emitidos; no obstante existe
un archivo magnético en la empresa, donde todo el personal efectla

consultas para su aplicacion.

A continuacién se describen los procesos de caracter administrativo y
financiero los mismos que muestran las actividades que se llevan a cabo
en los Departamentos motivo del examen. Cabe aclarar que el
Departamento Administrativo se encarga del abastecimiento de
materiales a todas las localidades, del recaudo de la cartera y de la
logistica en general. Por otro lado el Departamento Financiero maneja
inversiones, elabora balances y declaraciones, y se encarga de pagos y

contabilizacién de las transacciones efectuadas en la compainiia.

Tanto el departamento administrativo como el departamento contable

manejan sistemas de tipo contable, los mismos que son:

e SIS (Sistema Integrado de Seguros): Este es un sistema que se
encarga del proceso general de seguros a partir de la creacion de

clientes, facturacion y finalmente recaudo de las primas cobradas.

e SAF (Sistema Administracion Financiera): Este sistema se
encarga de la parte contable en cuanto al registro de transacciones
y movimientos en general como pagos, reservas, notas de crédito y

de débito, entre otras.

3.1 Descripcion de Procesos
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3.1.1 Descripcion de los Procesos Administrativos

A continuacion se hace una descripcion de los procesos del departamento

administrativo:

3.1.1.1 Proceso de adquisiciones

OBJETIVO:

Proporcionar a la compafiia todos los bienes y servicios necesarios para
la normal ejecucion de sus actividades y segun los requerimientos de las

diferentes unidades administrativas de Colvida.

ALCANCE:

El proceso de adquisiciones inicia con la recepcion de los requerimientos
de bienes/servicios enviados por los diferentes departamentos o
localidades y concluye con la entrega y pago de los bienes o servicios

adquiridos.

RESPONSABLE:

Jefe Administrativo

REQUISITOS LEGALES:
e Ley de Régimen Tributario
e Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno
e Caodigo Tributario.
e Leyde Cheques.
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POLITICAS INTERNAS:

e Para compras superiores a $200 se solicitaran minimo 3
cotizaciones para tomar la decision de compra. Para montos

inferiores se efectuara la compra con proveedores precalificados.

e Todo bien que supere Los $1000 dolares debera ser asegurado.

e Los pagos de las facturas se efectuaran segun el valor de compra,
hasta $500 en los 7 dias siguientes, hasta $1000 en los 15 dias

siguientes y mayores a $1000 dentro de 30 dias.

e Los pagos se efectuaran a través de transferencias interbancarias,

salvo casos especiales y en una Unica ocasion.

SUBPROCESOS:

e Adquisicion de activos fijos.
e Adquisicion de servicios.
e Adquisicion de bienes

e Calificacion de proveedores

INDICADORES: Los indicadores aplicados para este proceso son:

Eficiencia en el uso de recursos
e Frecuencia: Mensual, Anual

¢ Forma de medicion:

Gasto real
Gasto presupuest ado

x100
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Cumplimiento de Requerimientos de Compra
e Frecuencia: Mensual

e Forma de medicién:

N° de requerimientos atendidos
N° de requerimientos solicitados

Cumplimiento de cotizaciones
e Frecuencia: Mensual

e Forma de medicién:

Numero de compras con cotizaciones
Numero de Compras totales

Eficacia en el cumplimiento de requerimientos
e Frecuencia: Mensual

e Forma de medicién:

Tiempo real de respuesta

Tiempo estandar de respuesta

REGISTROS:
¢ Requerimiento enviado
e Cuadro comparativo (Cotizaciones)
e Diario contable registro de la compra

e Orden de transferencia

DOCUMENTOS:
e Cotizaciones
e Factura de compra

e Retenciones
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

GEREMCIA FINANCIERA

Grafico N°9. Diagrama de Flujo Proceso de Adquisicion

DEPARTAMENTO FINANCIERO

—

Recibe requerimiento de
compra (AA)

Solicita y recibe cotizacion
de 3 proveedores

|

Cotizaciones

l

Elabora cuadro comparativo

Cuadro

comparativo

|

Pasa a aprobacion

y

Recibe aprobacion (JA)

v

|

Recibe informe de calificacidn

de proveedores

Procede a efectuar la
compra

)

Efectia anélisis y elige el
mejor postulante

Recibe la mercaderiay /o
servicio

|

Recibe factura

v

Envia factura al dep.

financiero

l
O

(AA) ASISTENTE ADMIMISTRATIVA

(JF) JEFE ADMINISTRATIVA

APRUEBA

LA
COMPRA

A

Ingresa al Banco
T

h i

Revisa transferencia

v

Aprueba transferencia

v

FIN

Recibe facturay asigna
partida [AF)

Efecta registro contable y
retencion en SAF (AC)

Aprueba registro y pago
UF)

|

Carga transferencia en
—_—
en banco

Solicita aprobacicn |

v

(AF) ASISTENTE FINANCIERO
(AC) ASISTENTE CONTABLE
(JF) JEFA FINANCIERA
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3.1.1.2 Proceso de Provision de Suministros, Papeleria y Materiales

OBJETIVO:

Proveer a la compafiia de todos los suministros, papeleria y materiales
necesarios para la normal ejecucion de las actividades que involucran

este tipo de materiales.

ALCANCE:

El proceso de suministros inicia con la recepcién de los requerimientos de
suministros, papeleria y materiales enviados por los diferentes
departamentos o localidades y concluye con la entrega y descargo de
kardex de los materiales en cuestion.

RESPONSABLE:

Jefe Administrativo

REQUISITOS LEGALES:

No existe; a criterio de la empresa de seguros Colvida.

POLITICAS INTERNAS:

e El pedido de papeleria para las agencias se lo debe realizar con el
envio de un correo electronico hasta el dia 15 del inicio de cada
trimestre, y se basaran en el archivo de cantidades estandar

méaximas que cada localidad esta autorizada para solicitar.
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¢ El software de inventarios sera manejado de acuerdo al nivel de
accesibilidad de cada usuario, segun el siguiente detalle que define
también responsabilidades:

Jefatura Supervision de consumos e ingresos
Administrativa: (libre acceso)

. Supervision de consumos e ingresos
Asistente Contable:

(libre acceso)

Asistente de

. Ingreso de facturas y consumos
Recursos Fisicos:

o Ingreso de consumos (permisos en
Recepcionista: o o
software limitados a esta actividad)

SUBPROCESOS:

e Provision de materiales de oficina.
e Provision de materiales de cafeteria.
e Provision de materiales de limpieza.

e Provision de papeleria numerada.

INDICADORES: Los indicadores aplicados para este proceso son:

Eficacia en el cumplimiento de requerimientos
e Frecuencia: Mensual

e Forma de medicién:

Numero de requerimie ntos atendidos

- — — x100
Numero de requerimie ntos recibidos
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Eficiencia en el mantenimiento de stock
e Frecuencia: Mensual

e Forma de medicién:

N° de items que cumplen stock
N° de items analizados

Eficacia en la entrega de pedidos
e Frecuencia: Mensual

e Forma de medicién:

N° de pedidos entregados a tiempo
N° de pedidos analizados

Nivel de pérdidas en Bodega
e Frecuencia: Mensual

e Forma de medicién:

Valor por pérdidas en inventario
Valor promedio inventario

REGISTROS:

e Requerimiento enviado por el departamento o localidad

e Tablas de estandares por localidad / departamento

DOCUMENTOS:

e Kardex

e Diario contable descargo
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Gréfico N° 10 Diagrama de Flujo Proceso de Provision de Suministros
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3.1.1.3 Proceso de Recaudo por caja

OBJETIVO:

Coordinar, controlar y garantizar el correcto ingreso y registro de los
recaudos de todos los ramos y productos cuyos pagos se efectlan con

cheque.
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ALCANCE:

Con la entrega de facturas por parte del departamento técnico a la

persona encargada de la caja y finaliza con el registro contable resultante

de la interfase generada entre el sistema SIS y SAF.

RESPONSABLE:

Jefe Administrativo

Jefe Financiero

REQUISITOS LEGALES:

Ley de cheques

POLITICAS INTERNAS:

Los cheques recibidos en caja deberan ser custodiados en caja
fuerte y seran depositados a mas tardar al dia siguiente, detallando

correctamente los datos de los documentos a ser consignados.

No se recibiran valores en efectivo por parte de ningun cliente, y
solamente caja estd autorizada para recibir valores a favor de la

Compaiiia.

Todos los valores recaudados y registrados en las agencias y
Oficina matriz, seran consignados en la cuenta del Banco
Pichincha, excepto cuando haya alguna indicacion del
departamento contable o Gerencia Financiera, que disponga lo

contrario.
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e Los valores entregados por broker en ventanilla, se recibiran con
un documento que detallara los cheques recibidos, asi como

también el nimero de factura al que corresponden.

e Cuando se reciban valores sin ningun respaldo, el funcionario
debera emitir un recibo de caja, que detallara el nombre del
cliente, valor recibido (cheque o efectivo), factura que se cancela y

la fecha respectiva.

e Esta prohibido recibir cheques post fechados por pagos de primas.

e Toda factura tiene una vigencia de 60 dias, transcurrido este plazo

se procedera a la anulacion.

SUBPROCESOS:

e Recepcion e ingreso de cheques
e Depdsito y conciliacion de cheques

e |nterfase

INDICADORES: Los indicadores aplicados para este proceso son:

Eficiencia en el cobro de cartera
e Frecuencia: Mensual

e Forma de medicién:

Facturas emitidas y cobradas
Total Facturas analizadas
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Nivel de depdsito de cheques recibidos
e Frecuencia: Diario, Semanal

e Forma de medicién:

Cheques ingresados acaja
Cheques depositado s

x100

Nivel de precision de registro
e Frecuencia: Mensual

e Forma de medicién:

Balances de comprobacién conciliados
Total balances de comprobacidén analizados

Eficacia de la Interface
e Frecuencia: Mensual

e Forma de medicién:

Meses con interface correcta
12

REGISTROS:
e Ingreso a caja
e Resumen diarios de caja
e Resumen semanal de caja

e Balance de comprobacién

DOCUMENTOS:
e Cheques recibidos
e Certificados de Depdsito
e Estados de cuenta

e Conciliaciones
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Grafico N° 11. Diagrama de Flujo Proceso de Recaudo
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Elaborado por: Darwin Guano Fuente: Companiia de Seguros Colvida (Procedimiento de Recaudos)
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3.1.2 Descripcién de los Procesos Financieros

3.1.2.1. Elaboraciéon de los Estados Financieros

OBJETIVO:

Generar los Estados Financieros con la informacion presentada por todas
las areas de la Compafia, y cumplimiento con las normas legales

emitidas por los diferentes organismos de Control.

ALCANCE:

Este proceso inicia con la revision de los registros y saldos contables
generados a lo largo del mes por la compaiiia y finaliza con el envio y
validacion de esta informacion por parte de la Superintendencia de
Bancos y Seguros.

RESPONSABLE:

e Jefe Financiero

¢ Gerente Administrativa-Financiera

REQUISITOS LEGALES:

¢ Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

¢ Normas Internacionales de Contabilidad

e Normas Ecuatorianas de Contabilidad

e Ley General de Seguros

e Reglamento a la Ley General de Seguros

e Manual de uso del sistema de recepcion, validacion y carga de
informacion RVC
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Informacion para supervision y control formatos de envié — catastro

manual técnico versiéon 4.4

Formularios enviados por la Superintendencia de Bancos y

Seguros:

v
v
v

<\

AN N NN

SB 302 Inventario de Pdlizas Colectivas de Vida

SB 303 Inventario de Pdlizas Individuales de Vida

SB 304 Inventario de Podlizas Individuales de Vida con
Valores Garantizados

SB 305 Primas Recibidas y sus Correspondientes Reservas
Técnicas de Seguros de Personas

SB 306 Movimiento de los Seguros en Vigor del Ramo de
Vida

SB 307 Detalle de Siniestros Ocurridos de Vida Individual

SB 310 Detalle de Los Contratos de Reaseguro y
Retrocesion

SB 313 Margen de Contribucion y Costos de Siniestros

SB 315 Calculo de Reservas de Riesgos En Curso

SB 316 Reporte de Comisiones y Honorarios

SB 317 Movimiento Acumulado de Obligaciones

SB 317 A Movimiento Acumulado de Obligaciones vy
Cuentas por Cobrar

SB 318 Control de Inversiones Obligatorias

POLITICAS INTERNAS:

Los Estados Financieros se presentan a la Superintendencia de

Bancos hasta el 8 del mes siguiente al del cierre.

La informacidén contable debe ser registrada hasta el 5 de cada

mes, con la finalidad de permitir la revisién de la razonabilidad de

los saldos.
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e Los Estados Financieros seran aprobados exclusivamente por la

Presidencia Ejecutiva y/o la Gerencia Administrativa y Financiera.

SUBPROCESOS:

¢ Generacion y andlisis de Estados Financieros.
e Aprobacion de Estados Financieros

e Generacién de Estructuras para envio a la Superintendencia de
Bancos.

¢ Recepcion y archivo de Balances Validados.

INDICADORES: Los indicadores aplicados para este proceso son:

Dias de tardanza en entrega de balances
e Frecuencia: Mensual

e Forma de medicién:

Fecha de entrega balances SBS - Fecha limite de entrega

REGISTROS:

e Ajustes
¢ Reclasificaciones
e |ndicadores

e Estructuras

DOCUMENTOS:

e Diarios contables
e Estados financieros

¢ Validacion enviada por la Superintendencia de Bancos y Seguros
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Grafico N° 12 Diagrama de Flujo Proceso de Elaboracion de Balances
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Elaborado por: Darwin Guano
Fuente: Compafiia de Seguros Colvida (Procedimiento de Elaboraciéon de Estados

Financieros)

3.1.2.2. Administracién de Inversiones y Liquidez

OBJETIVO:

Generar rentabilidad a través de la adecuada administracion de

inversiones en el sistema financiero ecuatoriano e internacional, asi como

operaciones efectuadas en la Bolsa de Valores.
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ALCANCE:

Este proceso inicia con la investigacion de ofertas de inversion en el

mercado financiero y bursétil y finaliza con la contabilizacion de las

operaciones efectuadas.

RESPONSABLE:

Jefe Financiero
Asistente Financiera

Gerente Administrativa-Financiera

REQUISITOS LEGALES:

Ley de mercado de valores
Ley general del Sistema Financiero

Ley general de Seguros

POLITICAS INTERNAS:

Cada mes se efectuard un analisis de los productos financieros
vigentes en el mercado para determinar opciones de compra

adecuados para la empresa.

Toda negociacion debe respaldarse con al menos 3 cotizaciones ya

sea del mercado financiero o del mercado bursatil.
Las inversiones se efectuardn buscando una adecuada

diversificacidon tanto en montos, plazos e instituciones en las que se

invierte.
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e Toda operacion de apertura, cancelacion, renovacion o negociacion

debe ser autorizada por la Gerencia Administrativa Financiera.

e Todo titulo valor debe mantenerse en custodia en una casa de

Valores autorizada.

SUBPROCESOS:

¢ Generacion y andlisis de Estados Financieros.

e Aprobacion de Estados Financieros

e Generacion de Estructuras para envio a la Superintendencia de
Bancos.

¢ Recepcion y archivo de Balances Validados.

INDICADORES: Los indicadores aplicados para este proceso son:

Nivel de cumplimiento de cotizaciones
e Frecuencia: Mensual

e Forma de medicién:

N° de operaciones con 3 cotizaciones
N° de operaciones analizadas

Cumplimiento de inversiones obligatorias
e Frecuencia: Mensual

¢ Forma de medicion:

N° de meses que cumplen
12
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Nivel de cumplimiento de aprobaciones
e Frecuencia: Mensual

e Forma de medicién:

N° de operaciones aprobada
N° de operaciones analizadas

Eficacia de envio a custodia
e Frecuencia: Mensual

e Forma de medicién:

Titulos enviados custodia oportunamente
Titulos analizados

REGISTROS:

e Reporte de Inversiones

e Provision intereses

DOCUMENTOS:

e Diarios contables

e Cotizaciones

e Titulo valor/ Certificado de depdsito
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Gréafico N°13. Proceso de Administraciéon de Inversiones y Liquidez
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Elaborado por: Darwin Guano Fuente: Compafiia de Seguros Colvida (Procedimiento de Inversiones)
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3.1.2.3. Declaraciéon de impuestos

OBJETIVO:

Cumplir oportunamente con las obligaciones tributarias con el estado, por
medio de declaraciones de impuestos y generacidbn de anexos

transaccionales.

ALCANCE:

Este proceso inicia con la revision de saldos de las cuentas que forman
parte de las declaraciones de impuestos y finaliza con la validacién y
archivo de los formularios y anexos cargados a través del sistema del SRI.

RESPONSABLE:
e Jefe Financiero

e Asistente Contable

REQUISITOS LEGALES:
e Ley de Régimen Tributario Interno
e Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno

e Cadigo Tributario
POLITICAS INTERNAS:
* Actualizacion permanente sobre cambios en la Legislacion

Tributaria que garanticen el cumplimiento oportuno y adecuado de

las declaraciones.
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* La informacion para la elaboracion de las declaraciones son
obtenidas del Sistema SAF y se registran en hojas electronicas de

acuerdo a los requerimientos del Servicio de Rentas Internas.

* Mantener actualizados los programas otorgados por el Servicio de
Rentas Internas en los que se elaboran las declaraciones de

impuestos.

+ Mantener un archivo magnético de las declaraciones a partir de la

fecha en que la prestacion se realiza via Internet.

» Las declaraciones de impuestos mensuales se efectuaran el 26 de

cada mes previo autorizacion de la gerencia financiera.

SUBPROCESOS:

e Generacién y analisis de formularios y anexos
e Revision y aprobacién de formularios y anexos
e Carga y validacion formularios y anexos

e Archivo de formularios y anexos

INDICADORES: Los indicadores aplicados para este proceso son:

Dias de tardanza en declaraciones
e Frecuencia: Mensual

e Forma de medicién:

Fecha de declaracion-Fecha limite establecida SRI
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Eficacia en la declaracion de impuestos
e Frecuencia: Mensual y Anual

e Forma de medicién:

N° de meses declarados a tiempo
12

Nivel de cumplimiento de aprobaciones
e Frecuencia: Mensual y Anual

e Forma de medicién:

N° de Declaraciones aprobadas
12

REGISTROS:

e Detalle de mayores de cuentas por pagar al SRI

DOCUMENTOS:

e Formularios de declaracion

e Anexos transaccionales

e Comprobante de pago
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Gréafico N° 14. Diagrama de flujo Proceso de Declaracion de Impuestos
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Elaborado por: Darwin Guano Fuente: Compaifiia de Seguros Colvida (Procedimiento de Declaracion de impuestos)
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3.2. Anédlisis Situacional

La organizaciéon no existe ni puede existir fuera de un ambiente, fuera de ese
entorno que le rodea; asi que el analisis externo permite fijar las
oportunidades y amenazas que el contexto puede presentarle a una
organizacion. El proceso para determinar esas oportunidades o amenazas se

puede realizar de la siguiente manera:

a.- Estableciendo los principales hechos o eventos del ambiente que tiene o

podrian tener alguna relacion con la organizacion. Estos pueden ser:

De caracter politico
Estabilidad politica del pais.
Sistema de gobierno.
Relaciones internacionales.
Restricciones a la importacion y exportacion.

De carécter legal:

Tendencias fiscales
Impuestos sobre ciertos articulos o servicios.
Forma de pago de impuestos.
Impuestos sobre utilidades.

Legislacidn
Laboral.
Mejoramiento del ambiente.

Descentralizacién de empresas en las zonas urbanas.
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Econdmicas
Deuda publica.
Nivel de salarios.
Nivel de precios.

Inversion extranjera.

De caracter social:
Crecimiento y distribucién demogréfica.
Empleo y desempleo.
Sistema de salubridad e higiene.

De caracter tecnoldégico:
Rapidez de los avances tecnoldgicos.

Cambios en los sistemas.

b.- Determinando cuales de esos factores podrian tener influencia sobre la
organizacion en términos de facilitar o restringir el logro de objetivos. Es
decir, hay circunstancias o hechos presentes en el ambiente que a veces
representan una buena OPORTUNIDAD que la organizaciéon podria
aprovechar, ya sea para desarrollarse aiun mas o para resolver un problema.
También puede haber situaciones que mas bien representen AMENAZAS

para la organizacion y que puedan hacer mas graves sus problemas.
Dentro de la presente investigacion es de gran importancia que se analice

este tipo de factores, puesto que la organizacion no es un ente aislado y por

el contrario, ejecuta sus actividades dentro de un entorno que le rodea.
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Es por ello que este andlisis abre la vision acerca de la situacion de la
compafiia dentro de un medio social, politico, econdémico, legal, entre otros, y
consecuentemente ayuda a determinar las causas de posibles situaciones

generadas dentro la empresa.

Ademas este tipo de andlisis permite ver la oportunidad, objetividad y
coherencia con las que se ha tomado decisiones dentro de la empresa y
determinar si éstas se encuentran enmarcadas dentro de la normativa legal

vigente.

3.2.1. Influencias Macroambientales

El macroambiente de la empresa esta compuesto por las fuerzas que dan
forma a las oportunidades o presentan una amenaza para la empresa. Estas
fuerzas incluyen las demograficas, las econdmicas, las naturales, las

tecnoldgicas, las politicas y las culturales.

El entorno demografico muestra los cambios en la estructura de las edades
de la poblacion, los cambios de las familias, los cambios geogréficos de la
poblacién, los estudios, la burocratizacibn de la poblacion y la gran
diversidad étnica y racial. El ambito econémico muestra los cambios en el

ingreso real y en los patrones de gasto de los consumidores.

El entorno tecnolégico muestra las consecuencias de los cambios en la
tecnologia, la influencia de la innovacion, el tipo de investigacion y desarrollo
gque se maneja en un pais, asi como la inversion efectuada por este
concepto. El entorno politico muestra la cantidad de normas que regulan a
las empresas, la aplicacion de éstas por oficinas de gobierno y el crecimiento
de los grupos de interés publico.
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3.2.1.1. Factor Politico

La Republica del Ecuador es un estado unitario y democratico, organizado
bajo el principio de la separacion de poderes o funciones, segun lo estipula la
Constitucion vigente. El actual estado ecuatoriano esta conformado por cinco
poderes estatales.

La funcion ejecutiva estd facultada al Presidente de la Republica, y a su
Vicepresidente. El Presidente de la Republica designa a los ministros de
Estado y a los gobernadores de cada provincia.

La funcion legislativa esta representada por la Asamblea Nacional de la
Republica del Ecuador, la cual se encarga de redactar leyes y la Funcion
Judicial constituida a través de la Corte Nacional de Justicia, el Tribunal
Constitucional y Cortes Provinciales. A partir del afio 2008, a estos dos

poderes se afiadieron dos mas: el poder electoral y el poder ciudadano.®

La historia politica del Ecuador durante los ultimos afios ha sido bastante
inestable, debido a los continuos desacuerdos entre los poderes del estado
o la reaccién popular que termina en derrocamientos, es asi que Jaime
Roldés triunfé abrumadoramente en esas elecciones y asumié el cargo el 10
de agosto de 1979, pero no puedo culminar su periodo presidencial a causa
de un tragico accidente en el que perdio la vida en 1981. Su vicepresidente,

Osvaldo Hurtado, lo sucedié.

® Constitucion de la Republica del Ecuador, Titulo IV, Participacion y Organizacién del Poder.
Pags. 77-119

82



Tras Hurtado surgid un nuevo caudillo, el socialcristiano Ledn Febres
Cordero, quien goberné desde 1984 a 1988 y se mantiene todavia como uno

de los personajes politicos nacionales con mayor poder de opinién.

El socialdemécrata Rodrigo Borja y el derechista Sixto Duran Ballén lideraron
la nacion a partir de 1988 hasta 1996, en medio de reformas contrapuestas
sobre la apertura de las areas estratégicas a la inversion privada y foranea.
En 1996, el populista Abdala Bucaram asumi6 el poder por seis meses ya

que fue destituido por el Congreso por "incapacidad mental" para gobernar.

El levantamiento popular, que se alz6 contra Bucaram, deleg6 al Congreso la
decision de elegir al nuevo presidente ya que éste debia gobernar hasta el
aflo 2000. Momentaneamente, la vicepresidenta Rosalia Arteaga asumio el
poder. El entonces jefe del Congreso, Fabian Alarcon, tomo el gobierno pero

en forma interina hasta el 10 de agosto de 1998.

El centrista Jamil Mahuad, quien goberné por menos de 2 afos, tuvo que
afrontar la peor crisis financiera de la historia del pais por el desplome de los
principales bancos del mercado, lo que obligd a declarar la dolarizacion de la
economia. El 21 de enero del 2000, un golpe militar liderado por el coronel
Lucio Gutiérrez derroc6 a Mahuad con el apoyo del otrora poderoso

movimiento indigena que se oponia al nuevo sistema economico.

El entonces vicepresidente Gustavo Noboa asumié el poder hasta el 15 de
enero del 2003 bajo la promesa de mantener la dolarizacion, respaldar al
Congreso y a las fuerzas armadas. Gutiérrez, quien cumplié prisiobn en un
recinto militar tras el golpe de Estado, emergié como lider politico y gano las
elecciones del 2003, apoyado por los sectores pobres y un discurso
antisistema.
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Sin embargo, una vez en el cargo aplico una politica fiscal ortodoxa y bregé
insistentemente por abrir la cerrada economia ecuatoriana. Gutiérrez fue
destituido por el Congreso el 20 de abril del 2005 por haber intervenido a la
Corte Suprema de Justicia junto con facciones legislativas adeptas, lo que no
estaba previsto en la Constitucion. La poblacion de la capital respaldé en las
calles la decision del Congreso, que encargd el poder al vicepresidente

Alfredo Palacio, un médico independiente, hasta el 15 de enero del 2007.

Rafael Correa Delgado es el actual Presidente de la Republica del Ecuador
desde el 15 de enero de 2007 luego de superar en segunda vuelta electoral

el 26 de noviembre de 2006 al candidato Alvaro Noboa.

Su mandato debia concluir el 15 de enero de 2011, pero la nueva
constitucion escrita por la Asamblea Nacional dictaminaba nuevos comicios
generales para el 26 de abril de 2009, eleccién que también gand pero ahora
en primera vuelta con el 51.9% de votos contables, logrando que por primera
ocasion desde 1979, un mandatario sea elegido sin tener que enfrentar la
segunda vuelta. Por tanto, Correa concluyé su primer mandato el 10 de

agosto de 2009 e inici6 el segundo el mismo dia, concluyendo hasta el 2013.

Colvida al ser una empresa que se desarrolla en el Ecuador, se ve realmente
afectada por las decisiones y escenarios politicos y mas aun cuando cuenta
con accionistas extranjeros los cuales miden la estabilidad politica de una

naciéon como una de las variables determinantes en sus montos de inversion.
Por otro lado, las politicas adoptadas por un gobierno pueden afectar al

normal funcionamiento de la compafia y pueden ser causantes de medidas

internas de gestion y consecuencias como:

84



e Disminucion en el aporte de capital nacional y/o extranjero ya que las
nuevas de nuevas politicas de gobierno incrementan los niveles de

riesgo para capitales invertidos.

e Reduccion de personal como resultado de incrementos salariales,
gue no puedan ser cubiertos por la compafia, 0 a su vez por pérdidas
generadas a partir de medidas tributarias propuestas por el régimen.

e Mayor intervencion politica por parte del gobierno en las decisiones
internas de las compaifiias privadas, a consecuencia de regulaciones

efectuadas bajo decretos presidenciales.
3.2.1.2. Factor Econémico

La economia de Ecuador es la octava mas grande de América Latina y
experimenté un crecimiento promedio del 4,8% entre 2000 y 2008.° En enero
de 2009, el Banco Central del Ecuador (BCE) situ6 la prevision de
crecimiento de 2008 en un 6,88%. El PIB nominal se duplicé entre 2000 vy el

2008, alcanzando los 65.490 millones de délares segun el BCE.°

Como se muestra en el grafico siguiente, el PIB ha tenido variaciones
bastante fluctuantes siendo los afios de mayor crecimiento el 2004 y 2008,
sin embargo para el 2009 el Banco Central del Ecuador prevé una

contracciéon de la economia alcanzando un crecimiento de apenas el 3.15%.

o http://radiografiamundial.com/rmblog/economia-blog/rguanipa/depto-de-estado-politica-
economica-de-ecuador-es-incierta.html

10 http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorFiscal/InversionesSP/bcee0509.pdf
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Gréafico N°15. Producto Interno Bruto
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Fuente: http://www.bce.fin.ec/frame.php?CNT=ARB0000006

Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Al Il trimestre de 2009 Ecuador presenta una reduccion del PIB de 1.06%

como consecuencia de la crisis econdmica mundial.

El Ecuador tiene una reduccion importante, sin embargo se encuentra en
mejor situacion que paises como Chile y Paraguay, paises que por tener
tratados importantes con paises como Estados Unidos y Japén, paises
afectados profundamente por la crisis, han sufrido el impacto més fuerte de

la crisis mundial.

Como se muestra en el grafico siguiente, la tendencia de la variaciéon en los
paises sudamericanos ha sido decreciente en el segundo trimestre del 2009,
resultante de una crisis financiera que devastdo a los mercados a nivel

mundial y consecuentemente a las actividades de los paises pequefos.

86


http://www.bce.fin.ec/frame.php?CNT=ARB0000006

a00% 7

G.00%

anpks

0L00%

Tasa de variackin {tft-4]

-2.00%

-4.00% |7

600N [

20081V
20091
200801

Por otro lado, la inflaciéon anual al consumidor hasta octubre de 2009 estuvo
situada alrededor del 3.50%, y segun previsiones del banco Central del

Ecuador, cerrara el afio sobre los 4 puntos porcentuales.

Como se puede ver en la grafica siguiente a partir de los Ultimos meses de
noviembre del afio 2008 y los tres primeros trimestres del 2009, ha venido
manteniendo una tendencia a la baja, esto se debe a la estabilizacion de los
precios de los productos a nivel internacional y por las medidas tomadas por
los diferentes gobiernos de las potencias econdmicas mundiales, para

200% |

Grafico N°16. Tasa de variacion del PIB por pais
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superar la crisis.
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A continuacién se muestra graficamente la evolucion de la inflacion mensual

y anual en los ultimos 5 afios:

Grafico N°17. Tasa de Inflaciéon

Inflacion mensual y anual
Periodo 2004-Oct/2009
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Fuente: http://www.bce.fin.ec/frame.php?CNT=ARB0000006

Elaborado: Darwin Guano

A Octubre de 2009, la balanza comercial total (comercio registrado) presenté
un déficit de USD 451 millones, que contrasta con los superavit observados
en igual periodo de los ultimos afios, sobre todo, 2008. Dicho déficit esta

asociado a un menor resultado de la balanza petrolera.

De acuerdo a datos de Banco Central del Ecuador, la balanza comercial total
para enero del 2008 alcanz6 un superavit de casi 818 millones de délares,
una cifra gigantesca comparada con el superavit de 2007, que alcanz6 un
superavit de 5,7 millones de délares, el superavit tuvo una disminucion de

alrededor de 425 millones comparado con el del 2006.
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A continuacion se muestra graficamente la tendencia de la balanza comercial
la cual muestra que es la balanza comercial petrolera la que se encuentra

con superavit, mientras que la balanza no petrolera tiene déficit:

Gréafico N°18. Balanza Comercial
Millones USD
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Fuente: http://www.bce.fin.ec/frame.php?CNT=ARB0000006

Elaborado: Banco Central del Ecuador

Esta circunstancia se dio ya que importaciones, crecieron mas rapido que las
exportaciones. La balanza comercial petrolera generé una cifra positiva de
3,295 millones de ddlares en el 2008; mientras la no petrolera fue negativa
por un monto de 2,842 millones de dolares. Esto permitié un déficit comercial,

sin considerar el petréleo, de un 19% en relacion al afio pasado.

El petroleo representa el 40% de las exportaciones y contribuye a mantener

una balanza comercial positiva.
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Desde finales de los afos 60, la explotacion del petréleo elevo la produccién
y sus reservas se calculan en unos 280 millones de Dbarriles
aproximadamente, podemos observar que el precio del petrdleo ha ido
variando considerablemente desde diciembre del 2004, siendo los meses de
julio y agosto donde se registro el valor mas alto superando los $120 y en el
primer trimestre del 2009 el mas bajo al bordear los $40.

El sistema publico financiero del Ecuador esta conformado por el BCE, el
Banco Nacional de Fomento (BNF), el Banco del Estado, la Corporacion
Financiera Nacional, el Banco Ecuatoriano de la Vivienda (BEV) y el Instituto
Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas. Por otro lado el Sector financiero
privado en el Ecuador esta conformado por 25 bancos, 10 sociedades
financieras, 4 mutualistas y 37 cooperativas reguladas. En cuanto a la
evolucion de las tasas de crecimiento anual de las captaciones, éstas
presentan una tendencia decreciente durante el afio 2009, lo cual refleja la

contraccion de ingresos a la economia del pais.

Grafico 19. Captaciones de la Banca privada
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Fuente: http://www.bce.fin.ec/frame.php?CNT=ARB0000006

Elaborado: Banco Central del Ecuador
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La cartera bruta del sistema financiero (créditos otorgados) tuvo un
importante crecimiento durante este afio, cuyo monto llegé en noviembre de
2008 a 13.398 millones de ddlares (28,6% del PIB). Los bancos privados
concedieron el 71,5% de los créditos seguidos de la banca publica fue la
segunda en importancia con un 11% del total. La evoluciéon del volumen de
crédito concedido segun su vencimiento, sin duda ha mejorado en el afio
2008.

Segun Resolucion No. 0018-07-TC, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial No. 240 del 27 de diciembre de 2007, se resuelve ejecutar un
nuevo calculo para las tasas de interés y se definieron sectores para dicho
calculo, siendo estos de tipo comercial, corporativo, pymes y consumo. El
comportamiento de las tasas de interés y como muestra el gréfico siguiente
estas tasas se han estabilizado y no muestran grandes variaciones, sin
embargo se puede ver que aun existe un spread financiero bastante grande
que fluctia alrededor del 4%. La tasa activa se mantiene en promedio en el

9% y la tasa pasiva alrededor del 5%.

Grafico 20. Evolucion de las tasas de interés
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Elaborado: Darwin Guano
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Un analisis de los factores econdmicos de un pais es de gran importancia
para cualquier empresa, mas aun cuando se encuentra muy vinculada a los
mismos, como son los intermediarios financieros, en este caso Colvida, que
efectia inversiones en el sistema financiero y bursétil, efectia sus

prondsticos de ventas basado en crecimientos de la economia.

La situacion de la economia permite que la empresa tenga indicadores con
los cuales podra comparar su crecimiento. También las tasas que recibe por
sus inversiones frente a las tasas del mercado y puede analizar las

opciones de financiamiento, entre otras.
3.2.1.3. Factor Social

La tasa mensual de desempleo se mantuvo en alrededor de 6 y 8 cifras
desde diciembre de 2007 hasta el segundo trimestre del 2009, sin embargo,
ésta subi6 alrededor de 9 cifras en octubre Se calcula que alrededor de 7
millones de ecuatorianos tienen una ocupacién econémica y unos 3 millones

estan inactivos, es decir, no requieren trabajar.™*

Los datos generados por INEC (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y
Censos), informan que en febrero de 2009, aproximadamente 14 millones de
personas habitan Ecuador. En lo referente al sexo de la poblacion, se puede
establecer que alrededor del 49,4% se encuentra compuesta por hombres, y
un 50,6% por mujeres. Aproximadamente el 54% de la poblacion reside en

los centros urbanos, mientras el resto se desenvuelve en el medio rural.

A continuacion se muestra un grafico del desempleo y subempleo:

1 http://www.inec.gov.ec/web/guest/ecu_est/est_soc/enc_hog/enc_emp_sub
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Gréfico 21. Desempleo y subempleo

Desempleo y Subempleo
Periodo (2000-2009)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Elaborado: Darwin Guano G.

El Ecuador mantiene el promedio de desempleo en relacion a los paises de
Sudamérica como muestra el grafico siguiente, sin embargo podemos
observar que esta por debajo de Chile y Colombia, quienes han llegado a

dos cifras en este indicador.

El Ecuador tiene un desempleo de 8,3%, el cual se encuentra por debajo del
nivel de desempleo existente en paises como Brazil, Chile y Colombia, los
mismos que alcanzaron porcentajes de desempleo que superan las dos
cifras, sin embargo se encuentra muy por encima del desempleo de México

el mismo que termindé en un 5,2%.
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Grafico 22. Desempleo en Sudamérica
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Segun datos publicados en el Comercio, las cifras de personas trabajando en
varios sectores del Ecuador han disminuido significativamente en lo que va

del Gobierno "de la revolucién ciudadana".

En agricultura, existian 155 mil personas trabajando en 2007. Para 2009, esa
cifra disminuyé a 85 mil, lo que significa una reduccién de personal del
45,74%. Estas cifras reflejan un decrecimiento que perjudica a mas de 262
mil empleados. En enero de 2007, el salario minimo vital se ubic6 en $170,
luego de que el Régimen de Correa incrementara $10 a este valor. Durante
los mas de dos afios de Correa al mando, la cifra alcanza para julio de 2009
los $218. Esto representa un incremento del 22,01% en la remuneracion

minima que debe recibir un trabajador.
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Sin embargo, este valor no alcanza los estandares esperados en relacion a
la canasta basica, que se ubicoé en $521,73 en julio de este afio. Es decir,
existe una diferencia de $303,73 entre lo que gana un trabajador y lo que
debe gastar mensualmente en la manutencion de él y su familia. En recientes
declaraciones del presidente de la Republica, se informé que este rubro

podria incrementarse en los préximos meses.

El analisis de la situacién social permite a Colvida establecer sistemas
salariales que compensen las necesidades de los empleados y ademas
definir y proyectar gastos derivados de estos valores.

Por otro lado la situacion social lleva a la Compaiiia a establecer decisiones
de tipo financiera y comercial, ya que de la situacion social de la poblacion
determinara el nivel de crecimiento de los negocios de la compafia, ya que
en un pais donde la mayoria de personas tienen un ingreso que les permite
cubrir inicamente sus necesidades bésicas, un incremento en su nivel de
ingresos puede generar un margen que se destine a la adquisicion de un

seguro de vida.

Por otro lado, la situacién social del pais servira como base para el analisis
de la situacion social interna de la compafia y permitird tomar acciones

correctivas al respecto.

3.2.1.4. Factor Tecnoldgico

El Ecuador a través de los afios se ha caracterizado por ser un pais que no
invierte en el desarrollo de nuevas tecnologias, por el contrario, mantiene
una cultura generalmente dedicada a la importacién de equipos y software

sin propender al desarrollo de los mismos.
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Durante el Foro Econémico Mundial de Desarrollo Tecnoldgico efectuado en
el 2008, se analizé el desarrollo tecnolégico de 127 pais de los cuales, el
primer lugar lo ocupa Dinamarca y el Ecuador apenas llega a ocupar el
puesto 107, este lugar refleja la falta de inversion efectuada sobre este tipo

de proyectos.*?

A pesar de estos indicadores, podemos decir que el gigantesco avance de la
tecnologia a nivel mundial, se ha convertido en una herramienta basica e
indispensable en la gestiébn de una empresa, es por ello que la utilizacion de
tecnologia para la automatizaciébn de procesos es un tema cada vez mas
aplicado, y particularmente en el caso de Colvida, es un puntal fundamental

para el adecuado manejo de sus actividades.

Actualmente se manejan dos sistemas informaticos internos, lo cual genera
cuellos de botella y pérdidas de tiempo, es por ello que es importante que se
busquen adecuarlos de tal manera que los procesos y reprocesos manuales

se disminuyan al minimo.

3.2.1.5. Factor Legal

La Constitucion Politica que rige al Ecuador es la norma suprema bajo la
cual se determina el ordenamiento juridico de la Nacion. En su parte
dogmatica se incorporan los principios que hacen posible la convivencia de
sus miembros, la especificacion de sus deberes y derechos y las garantias

para el ejercicio y la defensa de estos derechos.

12 NARANJO, Plutarco, Diario El Universo, Seccion Columnistas, 29 de Julio del 2008.
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En su parte organica se establece la forma del Estado asi como su
estructura organica, con la delimitacion de sus Funciones y competencias

especificas para hacer posible el régimen democratico.

En la actualidad la elaboracién, modificacion y aprobacién de leyes se
encuentra en manos del sistema legislativo, representado por la Asamblea
Nacional del Ecuador, la cual hasta el momento ha aprobado entre las

principales leyes:

e Ley para la Equidad Tributaria

e Ley para la Recuperacion del uso de los Recursos Petroleros del
Estado y la Racionalizacion Administriva de los Procesos de
Endeudamiento

e Ley Reformatoria al Codigo de Ejecucion de Penas y Cdédigo Penal
para la Transformacion del Sistema de Rehabilitacién Social

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

e Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad

Actualmente existen mas de 100 proyectos de leyes para aprobacion, dentro
de los cuales se destacan por la polémica generada los de comunicacién,

educacién superior, entre otras.

Para la compaiiia en estudio, el ambiente legal en el que se desenvuelve es
fundamental debido a que existen muchos cuerpos legales que se deben
cumplir, tanto para el acatamiento de obligaciones con entidades de control
como el SRI o la Superintendencia de Bancos, asi como para la gestion del
dia a dia enmarcada dentro de las leyes vigentes.
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Sin embargo la modificacién de leyes, reglamentos o codigos generan
oportunidades y amenazas para la compaiiia, teniendo en cuenta que toda

entidad regulada debe cumplir a cabalidad con dichos cuerpos legales.

Las oportunidades resultantes de variaciones de las leyes pueden ser:

e Estimulos tributarios para la reinversion de capitales en las
compaiiias.

e Garantias legales para permitir la inversién tanto nacional como
extranjera.

e Creacion de organismos o procedimientos que mejoren la gestion de

las instituciones reguladoras del sistema privado de seguros.

Las amenazas causadas por modificacion de las leyes pueden ser:

e Incremento de impuestos 0 aranceles que generen mayores niveles
de gasto en la compafia.
¢ Incremento de los costos de financiamiento.

e Disminucién de la inversion en las compaifiias.

3.2.2. Influencias Microambientales

Para el andlisis de Colvida se utilizara el modelo de las 5 fuerzas de Porter,
el mismo que examina cualquier industria en términos de rentabilidad. Este
modelo fue desarrollado por Michael Porter en 1979 y, segun el mismo, la
rivalidad con los competidores viene dada por cuatro elementos o fuerzas
gue, combinadas, crean una quinta fuerza: la rivalidad entre los

competidores.
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Esta metodologia desarrollada estudia las técnicas del andlisis de la industria
o0 sector industrial, definido como el grupo de empresas que producen
productos que son sustitutos cercanos entre si (Porter, 1995:25), con el fin de
hacer una evaluacion de los aspectos que componen el entorno del negocio,

desde un punto de vista estratégico.

Esta metodologia permite conocer el sector industrial teniendo en cuenta
varios factores como: el numero de proveedores y clientes, la frontera
geografica del mercado, el efecto de los costos en las economias de escala,
los canales de distribucion para tener acceso a los clientes, el indice de

crecimiento del mercado y los cambios tecnoldgicos.

Gréafico 23. Modelo de las Fuerzas de Porter
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Fuente: http://www.deinsa.com/cmi/images/fig 3 5 fuerzas competivas.ipg

Elaborado: Darwin Guano G.
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Estos factores llevan a determinar el grado de intensidad de las variables
competitivas representadas en precio, calidad del producto, servicio,
innovacion; ya que, en algunas industrias el factor del dominio puede ser el
precio mientras que en otras el énfasis competitivo se puede centrar en la
calidad, el servicio al cliente o en la integracion o cooperacién de

proveedores y clientes.

El primer elemento a analizar en el modelo de Porter es el Poder de
negociacion de los clientes, el mismo que esta determinado por el poder de
negociacion que tienen los compradores o clientes con las empresas que
producen el bien o servicio. El analisis de esta fuerza debe hacerse

en dos dimensiones: Sensibilidad al precio y poder de negociacion.

El segundo elemento a analizar es el poder de negociacion de los
proveedores quienes definen en parte el posicionamiento de una empresa
en el mercado de acuerdo a su poder de negociacion con quienes les
suministran los insumos para la produccion de sus bienes. Las
condiciones de mercado en el sector de los proveedores y la
importancia que ellos tienen para el producto del sector que se esta

estudiando determinaran la intensidad de esta fuerza.

El tercer elemento a analizar es la amenaza de nuevos competidores, el cual
depende del tipo y nivel de barreras para la entrada. Las compafias
gue entran en el mercado incrementan la capacidad productiva en el

sector.

El nimero de competidores potenciales estara condicionado a las
barreras de entrada existentes y a la capacidad de represalia de las

empresas pertenecientes del sector.
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El cuarto elemento a analizar es la amenaza de productos sustitutos los
cuales son productos que realizan las mismas funciones del producto en
estudio. Representan una amenaza para el sector, si cubren las
mismas necesidades a un precio menor, con rendimiento y calidad

superior.

Finalmente, una vez estudiados todos estos elementos podemos definir la
rivalidad existente entre los competidores y en general la competencia que

existe en el sector.®

3.2.2.1 Poder de Negociacion de los Clientes

e Concentracion de los Clientes: Actualmente Colvida cuenta con
un gran namero de clientes, los mismos que se agrupan en
tarjetahabientes, médicos y maestros del sector publico,
instituciones financieras, sociedad y compafias, publico en
general. Por ese lado el grado de negociacion que tienen los
clientes es muy variada pues aquellas instituciones y companiias
gue generan contratos bastante grandes, tienen un poder
negociador proporcional a este volumen de compra, este es el
caso de Mutualista Pichincha, Banco Promérica, Banco Capital,
Cooperativa La Dolorosa, Fundacién D-Miro Mision Alianza, todos
ellos compran grandes voliumenes, su poder de negociaciéon
representa una fuerza importante que afecta la intensidad de la

competencia de una industria.

¥ BAENA, Ernesto, El entorno empresarial y la teoria de las cinco fuerzas competitivas,
Pags. 61-65, Noviembre del 2003
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Por otro lado los negocios de tipo individual que representan un
ingreso menor tienen un nivel de negociacion inferior, este tipo de
cliente es aquel con el que los asesores efectian sus
negociaciones directas, sin embargo la amplia gama de productos,
en el ramo de seguros de vida, que ofrece el mercado es un factor

determinante en la decision del cliente.

e Tipo de mercado: Una pdliza de seguro de vida es un producto
gue se comercializa entre clientes con un nivel de ingresos medio-
alto, ya que la cultura ecuatoriana no asume este servicio como
una prioridad sino mas bien esta catalogado como un lujo, que en
mucho de los casos es considerado como innecesario frente a otro

tipo de gastos vitales.

e Costo de buscar nuevos clientes: Los costos de buscar nuevos
clientes de tipo individual es relativamente bajo por lo que perder
un negocio de este tipo representa una pequefia pérdida para la
empresa, sin embargo perder un negocio con una institucion
financiera representa una disminucién realmente considerable al
nivel de ingresos y el costo de buscar un cliente como este es

bastante elevado.
3.2.2.2 Poder de Negociacion de los Proveedores
En el caso de la compafiia de Seguros de Vida Colvida S.A, el poder

negociador de los proveedores es bastante bajo puesto que los insumos que

necesita la empresa son de tipo general como:
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e Suministros de oficina, limpieza y cafeteria
e Papeleria Numerada

e Servicios basicos e Internet

e Arriendos

e Consultorias

e Mantenimientos

Todos estos productos y servicios se encuentran en el mercado con gran
facilidad por lo que el poder de negociacion de los proveedores es bastante
bajo, sin embargo existe otro tipo de proveedores en el negocio de los
seguros, que son los brokers o intermediarios financieros, los mismos que
tienen un nivel de negociacion mayor en relacién al nivel de ventas que

genera para las aseguradoras.

3.2.2.3 Amenaza de Nuevos Competidores

e Barreras de Entrada: Las barreras de entrada son aquellos
impedimentos que tienen aquellos interesados en ingresar en el

mercado.

El mercado de los Seguros en la actualidad tiene un crecimiento
notable en cuanto a sus ventas, sin embargo, en lo que a incremento
de compafias aseguradoras se refiere dicho crecimiento es mucho
mas lento. Entre el aflo 2000 y el 2009 apenas se han creado 4
nuevas aseguradoras, es decir, una por cada 2 afos, como se

muestra en el gréfico siguiente.
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Grafico 24. Numero de aseguradoras en el mercado
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

El motivo de este comportamiento es que el mercado de seguros tiene
como principal barrera de ingreso, el nivel de ventas que alcanzan los
mismos, ya que el negocio se mantiene por el volumen de ventas de
las empresas mas que por el margen de ganancia entre precio y

costo.

Es por estas razones que constituir una compafiia de seguros dentro
del territorio ecuatoriano, es una situacion poco probable, ademas la
legislacién vigente se encarga de regular y vigilar rigurosamente el

accionar, de las compafiias.

Por otro lado el capital para formar una compafiia de seguros segun lo
establece la Ley General de Seguros es de ciento setenta y cinco mil
unidades de valor constante (UVC), siendo este un monto
considerable que genera una tendencia de que las compafias de

seguros tengan como accionistas a otras compaifias.
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Reaccion de los competidores: Actualmente la venta de seguros en
el Ecuador, se encuentra en manos de 29 compafiias aseguradoras
de las cuales 4 se dedican unicamente al ramo de vida. Todas estas
compafias se encuentran posicionadas en el mercado y cuentan ya
con clientes fijos. Ademas cuentan con clientes importantes y canales
de distribucion muy bien definidos. La competencia entre las
companfias existentes es bastante fuerte lo que se convierte en un
impedimento para nuevos competidores, los cuales deberian poseer

un mercado ya definido para poder operar.

Barreras de salida: En el caso de las compafiias de seguros las
barreras de salida son bastante grandes y estan dadas por el hecho
de que las compafilas deben responder no Unicamente con sus
empleados, proveedores y el estado, sino con todos los acreedores
(clientes), los cuales al entrar en liquidacibn una empresa tienen

prioridad.

3.2.2.4 Amenaza de Productos Sustitutos

En el caso de un seguro de vida no estd definido un producto sustituto,

puesto que éste es un servicio que cubre el riego de muerte, sin embargo la

diferenciacion existente entre las condiciones en las que se efectian

contratos de seguros, son las que marcan la eleccién del consumidor. En la

actualidad el mercado de seguros de vida ofrece una gran variedad de

productos de este tipo, dentro de estos existen variedades de precios y

condiciones o beneficios adicionales que generan una inclinacion del cliente

hacia cualquiera de estos productos y es un motivo para que las compafias

existentes en el mercado generen una serie de estrategias con la finalidad de

captar mayor participacion en el mercado.
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3.2.2.5 Competencia Existente

El mercado asegurador ecuatoriano tiene 68 afios de vida. En la actualidad
se encuentra integrado por 42 entidades, de las cuales 5 trabajan
exclusivamente en el ramo de vida, 13 en ramos generales y 23 trabajan en

los dos ramos.

Gréfico N° 25. Distribucion del mercado de seguros

Reaseguro
2

Elaborado Por: Superintendencia de Bancos y Seguros

Fuente: http://www.superban.gov.ec/practg/sbs index?vp art id=157&vp tip=2

Las compariias que trabajan en el ramo de vida son 28, a noviembre del
2009, cuyas ventas alcanzan los 160 millones de délares aproximadamente a
esta fecha, de los cuales un 18,27% corresponden a Equivida, empresa que
lidera el mercado de seguros de vida en el Ecuador, seguido de Seguros
Pichincha y Pan American Llfe, quienes en conjunto superan el 45% de
participacion del mercado, posteriormente se encuentra Seguros Colvida con
un 5,13%, lo cual representa 8,2 millones de ddlares, como se muestra en el

cuadro siguiente:
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Cuadro N° 5. Ranking de Seguros de Vida Ecuador

N° ENTIDAD nov-09
1 [EQUIVIDA 29.226.001 18,27%
2 |SEGUROS DEL PICHINCHA 25.661.835 16,04%
3 |PAN AMERICAN LIFE INSURANCE 18.938.240 11,84%
4 |COLVIDA 8.199.973 5,13%
5 |PANAMERICANA DEL ECUADOR 7.004.815 4,38%
6 [COOPSEGUROS 6.495.556 4,06%
7 |RIO GUAYAS 5.725.387 3,58%
8 |GENERALI 5.173.444 3,23%
9 |HISPANA 4.403.490 2,75%
10 |SUCRE 4.411.066 2,76%
11 |AIG METROPOLITANA 4.498.071 2,81%
12 |ROCAFUERTE 4.231.571 2,65%
13 |PORVENIR 4.358.767 2,12%
14 |BMI 4.249.520 2,66%
15 |LATINA VIDA ANTES SUD AMERICA 4.007.460 2,51%
16 |SEGUROS UNIDOS 3.581.888 2,24%
17 |BUPA 2.990.980 1,87%
18 |ATLAS 2.929.775 1,83%
19 |INTEROCEANICA 3.353.866 2,10%
20 |ACE 2.163.578 1,35%
TOTAL SISTEMA 159.968.862 100%

Fuente: Boletines Mensuales de Seguros de Vida-Superintendencia de Bancos

Elaborado por: Darwin Guano

3.2.3 Anélisis FODA

FODA, es la sigla usada para referirse a una herramienta analitica que le
permitira trabajar con toda la informacion que posea sobre su negocio, util

para examinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
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Cuadro N° 6. Matriz FODA

FORTALEZAS

Fuerza de ventas propia de
la compafiia

Precios competitivos

Personal Capacitado

Productos y servicios de
calidad

Sucursales en 9 ciudades
del Ecuador

DEBILIDADES

Falta de experiencia en el
mercado

Inadecuada
estratégica

No ha logrado posicionar la
marca

Falta de sistemas
informaticos adecuados

planificaciéon

OPORTUNIDADES

Crecimiento del sector asegurador

Fortalecimiento de la cultura del
seguro

Alianzas Estratégicas
Convenios Institucionales

Desarrollo de nuevas tecnologias

AMENAZAS

Inestabilidad politica y econdmica
Desastres naturales

Cambios perjudiciales en la
estructura legal vigente

Fuente: Empresa de Seguros COLVIDA

Elaborado por: Darwin Guano
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CAPITULO IV
AUDITORIA DE GESTION

4.1 Generalidades

4.1.1 Definicién

Es un examen critico, sistematico y detallado de los procesos de una
organizacioén, realizado con independencia y utilizando técnicas especificas,
con el propésito de emitir un informe profesional sobre la eficiencia y eficacia
en el manejo de los recursos, para la toma de decisiones que permitan la

mejora de la productividad del mismo.**

El objetivo primordial de la auditoria de gestiébn consiste en descubrir
deficiencias o irregularidades en algunas de las partes de la empresa y
apuntar sus probables soluciones. La finalidad es ayudar a la direccion a

lograr la administraciéon mas eficaz.

Su intencién es examinar y valorar los métodos y desempefio en todas las
areas. Los factores de la evaluacion abarcan el panorama econdmico, la
adecuada utilizacién de personal y equipo y los sistemas de funcionamiento

satisfactorios.

Los principales objetivos de la auditoria de gestion son:

1 CUELLAR, Guillermo, Generalidades de Auditoria, Capitulo Ill,  Auditoria de Gestidn.

http://members.tripod.com/~Guillermo Cuellar M/gestion.html
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Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas
Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las
mismas

Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles
establecidos

Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de
operacion y la eficiencia de los mismos

Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

4.1.2 Alcance®

La Auditoria de Gestidbn puede ser aplicada a una funcibn o proceso

especifico, a una sola area o a un grupo de areas o a la organizacion en su

totalidad. La Auditoria de Gestidbn examina en forma detallada cada aspecto

operativo de la organizacion, por lo que, en la determinacion del alcance,

debe considerarse lo siguiente:

Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la
estructura organizativa; y, la participacién individual de los integrantes

de la institucion.

Verificaciéon del cumplimiento de la normatividad tanto general como

especifica y de procedimientos establecidos.

> MANUAL DE AUDITORIA DE GESTION emitido por la Contraloria General del Estado, Capitulo 2,

Bases Conceptuales, Pagina 36.
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Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos,
entendido como rendimiento efectivo, o sea operacion al costo minimo
posible sin desperdicio innecesario; asi como, de la eficacia en el logro

de los objetivos y metas, en relaciéon a los recursos utilizados.

Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la

informacion financiera y operativa.

Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos;
duplicacibn de esfuerzos de empleados u organizaciones;
oportunidades de mejorar la productividad con mayor tecnificacion;
exceso de personal con relacion al trabajo a efectuar; deficiencias
importantes, en especial que ocasionen desperdicio de recursos o

perjuicios econémicos.

4.2 Fases de Auditoria

La auditoria de gestibn comprende 5 fases las cuales se detallan a
continuacion, en cuanto a la primera fase la NIA 300 indica: “Planeacién
significa desarrollar una estrategia general y un enfoque detallado para la
naturaleza, oportunidad y alcance esperados de la auditoria. El auditor

planea desempefar la auditoria en manera eficiente y oportuna.”

Planificacion
o Plan Global de Auditoria
= Planificacion Preliminar

e Conocimiento del Negocio
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e Evaluaciéon de Control Interno
= Comprension de los sistemas de Control Interno
* Riesgo e importancia relativa
» Naturaleza, tiempos, y alcance de los procedimientos
= Coordinacion, direccion, supervision y revision
e Examen de aéreas criticas
e Comunicacion de Resultados

e Evaluaciéon Continua

4.2.1 Planificacion

En esta etapa se busca obtener informacién general sobre la entidad en
relacion a su normatividad, antecedentes, organizacion, mision, objetivos,
funciones, recursos y politicas generales, procedimientos operativos y

diagndsticos o estudios existentes sobre la misma.

El proceso de la planificacion permite al auditor identificar las areas mas
importantes y los problemas potenciales del examen, evaluar el nivel de
riesgo y programar la obtencion de la evidencia necesaria para examinar los

distintos componentes de la entidad auditada.

El auditor planifica para determinar de manera efectiva y eficiente la forma de
obtener los datos necesarios e informar acerca de la gestion de la entidad, la
naturaleza y alcance de la planificacion puede variar segun el tamafo de la
entidad, el volumen de sus operaciones, la experiencia del auditor y el nivel

organizacional.
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Dentro de esta etapa se efectla la planificacion preliminar y se disefia el
programa de auditoria, ademas consiste en determinar adecuada Yy
razonablemente los procedimientos de auditoria que correspondan aplicar,
como y cuando se ejecutaran, para que se cumpla la actividad en forma

eficiente y efectiva.
4.2.1.1 Planificacion Preliminar

La planificacion preliminar tiene el propodsito de obtener o actualizar la
informacion general sobre la entidad y las principales actividades que ésta
realiza, a fin de identificar globalmente las condiciones existentes para

ejecutar la auditorfa, cumpliendo los estandares definidos para el efecto. *®

Este paso dentro de la planificacion busca efectuar un diagndéstico primario
sobre la entidad o el objeto de la auditoria, sus actividades, operaciones y
aspectos generales del contexto en el que se desempefa sus operaciones.
Es necesario que se efectie una clasificacion y andlisis de los datos
obtenidos de las diferentes fuentes de informacion. La planificacion

preliminar es un proceso en el que se efectlan actividades como:

e Visita de observacién a la entidad. A continuaciébn se muestra el
modelo de narrativa para la visita a la organizacion que se va a utilizar

durante la ejecucién de la auditoria:

' Contraloria General del Estado, Capitulo V, Planificacion de la Auditoria, Pagina 84.

http://www.contraloria.gov.ec/documentos/normatividad/MGAG-Cap-V.pdf
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Nombre de la Empresa
Narrativa de la Visita a las Instalaciones

e ., o PP.1
6M7 Planificacion Preliminar

y Auditoria de Gestion
Consulting Group

La visita a las instalaciones se realizo el dia ........ La Empresa ...... se
encuentra ubicada en la ciudad de...., Provincia de....., en la calle...... Al
momento de realizar la visita se observaron las instalaciones, asi como los
diferentes procesos, y posibles problemas que podrian provocar
desviaciones, o incurrir en procedimientos ajenos a los planteados en la
organizaciéon. A a continuacion se detallan el recorrido de las instalaciones.

Entre las situaciones que se pudieron observar encontramos:

CONCLUSIONES:

RECOMENDACIONES:

Elaborado por:

Supervisado por: COMENTARIO:

Fecha de Elaboracion:

Fecha de Supervision:
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e Entrevista con la gerencia. A continuacion se muestra el modelo de
narrativa para la entrevista que se va a utilizar durante la ejecucion de

la auditoria:

Nombre de Empresa
GMI Narrativa de la Entrevista PP.2
) 4 Planificacion Preliminar
cRA T ARy Auditoria de Gestion.......... Periodo.......
Entrevistado: ...
Cargo: ..o
Entrevistador:...........ccoooiiiii..
Fecha:. ..o,
[ (o] =
Lugar: ..o

e Objetivo de la Entrevista: ......................

e Tiempo estimado: ..................

1. Antecedentes de la empresa
2. Descripcion sobre la gestion
3. Opinion sobre:

Elaborado por:

COMENTARIOS: Supervisado por:

Fecha de Elaboracion:

Fecha de Supervision:
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e Revision de archivos de papeles de trabajo de la auditoria anterior en
el caso que se haya realizado
¢ Recopilacion de normativa interna y externa.

e Establecimiento del sitio de trabajo.

Los conceptos a tener en cuenta para hacer la Planificacion son:

e Alcance de los objetivos.

e Priorizacion de &reas a auditar.

e Resultados parciales a considerar.
e Plazos para la ejecucion del trabajo.
e Equipo de Auditoria.

e Presupuesto.

El formato a utilizarse es el siguiente:

Nombre de la empresa
GM1 Planificacion Preliminar PP.5
. Mo el 3 Auditoria de Gestion......... Periodo....
Compaiiia:

Tipo de Examen:

Area(s) Evaluada(s):

Motivo del Examen:

Objetivos del Examen:
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Alcance del Examen:

Base Legal:

Objetivos de la Compariia/Area evaluada

Equipos y materiales:

Equipo de trabajo:

Técnicas y procedimientos a aplicarse:

Presupuesto de personal:

Cronograma de actividades:

4.2.1.2 Planificacion Especifica

En esta fase se define un enfoque detallado a seguir en el trabajo de campo.
Tiene incidencia en la eficiente utilizacion de los recursos y en el logro de las
metas y objetivos definidos para la auditoria. Se fundamenta en la

informacion obtenida inicialmente durante la planificacion preliminar.

La planificacion especifica tiene como propdésito principal evaluar el control
interno, para obtener informacion adicional, evaluar y calificar los riesgos de
la auditoria y seleccionar los procedimientos de auditoria a ser aplicados a
cada componente en la fase de ejecucién, mediante los programas

respectivos.
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La planificacion especifica es una herramienta utilizada para obtener
informacion adicional de la estructura de control interno, asi como también
para evaluar y calificar los riesgos, asi como para seleccionar los

procedimientos sustantivos de Auditoria.

4.2.2 Evaluacion de Control Interno

El estudio y evaluacién del control interno se efectia con el objeto de cumplir
con la norma de ejecucion del trabajo que requiere que el auditor debe
efectuar un estudio y evaluacion adecuado del control interno existente, que
sirva de base para determinar el grado de confianza y le permita determinar
la naturaleza, extension y oportunidad que va a dar a los procedimientos de

auditoria.

4.2.2.1 Definicion de Control Interno

El articulo 8 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado
establece que "El control interno constituye un proceso aplicado por la
maxima autoridad, la direccion y el personal de cada institucién, que
proporciona seguridad razonable de que se protegen los recursos y se
alcancen los objetivos institucionales. Constituyen elementos del control
interno: el entorno de control; la organizacién; la idoneidad del personal; el
cumplimiento de los objetivos institucionales; los riesgos institucionales en el
logro de tales objetivos institucionales y las medidas adoptadas para
afrontarlos; el sistema de informacion; el cumplimiento de las normas

juridicas y técnicas; y, la correccion oportuna de las deficiencias de control”.
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Esta definicibn es concordante con la expuesta por el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras (COSO Committee of Sponsoring

Organizations) que dice:

"El control interno es un proceso efectuado por la alta direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las
siguientes categorias:

- Eficacia y eficiencia de las operaciones,

- Fiabilidad de la informacion financiera,

- Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
4.2.2.2 Elementos de Control Interno
El SAS (Statement on Auditing Standards) 78 determina que el control
interno consta de cinco componentes relacionados entre si, estos se derivan
del estilo de la alta direccion y estan integrados en el proceso de gestion y

son afectados por el tamafo de la entidad:

a) Ambiente _de control: El ambiente de control define al conjunto de

circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad desde la
perspectiva del control interno y que son por lo tanto determinantes del grado
en que los principios de este ultimo imperan sobre las conductas y los

procedimientos organizacionales.

Es, fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la alta
direccidén, la gerencia, y por caracter reflejo, los demas agentes con relacién
a la importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y

resultados.
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Fija el tono de la organizacion y, sobre todo, provee disciplina a través de la

influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto.

Constituye el andamiaje para el desarrollo de las acciones y de alli deviene
su trascendencia, pues como conjuncion de medios, operadores y reglas
previamente definidas, traduce la influencia colectiva de varios factores en el
establecimiento, fortalecimiento o debilitamiento de politicas y procedimientos

efectivos en una organizacion.

Los principales factores del ambiente de control son:

e La filosofia y estilo de la direccién y la gerencia.

e La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales
de procedimiento.

e La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el
compromiso de todos los componentes de la organizacion, asi como
su adhesion a las politicas y objetivos establecidos.

e Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion y
desarrollo del personal.

e El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacion
de programas que contengan metas, objetivos e indicadores de

rendimiento.

En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de consejos de
administracion y comités de auditoria con suficiente grado de independencia
y calificacion profesional. EI ambiente de control reinante sera tan bueno,

regular o malo como lo sean los factores que lo determinan.
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El mayor o menor grado de desarrollo y excelencia de estos hara, en ese
mismo orden, a la fortaleza o debilidad del ambiente que generan y

consecuentemente al tono de la organizacion.*’

b) Evaluacion de los Riesgos: El control interno ha sido pensado

esencialmente para limitar los riesgos que afectan las actividades de las
organizaciones. A través de la investigacidon y analisis de los riesgos
relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza, se evalla
la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento
practico de la entidad y sus componentes de manera de identificar los puntos
débiles, enfocando los riesgos tanto a los niveles de la organizacion (internos

y externos) como de la actividad.

El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacion de riesgos. Si bien
aguellos no son un componente del control interno, constituyen un requisito

previo para el funcionamiento del mismo.

Los objetivos (relacionados con las operaciones, con la informacién
financiera y con el cumplimiento), pueden ser explicitos o implicitos,
generales o particulares. Estableciendo objetivos globales y por actividad,
una entidad puede identificar los factores criticos del éxito y determinar los

criterios para medir el rendimiento.

A este respecto cabe recordar que los objetivos de control deben ser
especificos, asi como adecuados, completos, razonables e integrados a los

globales de la institucion.

v MORENO, Maria Estela, Evaluaciéon del Sistema de Control Interno en el Poder Ejecutivo Nacional

Argentino, http://www.aaeap.org.ar/ponencias/congreso4
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Una vez identificados, el analisis de los riesgos incluira:

e Una estimacion de su importancia/trascendencia.
e Una evaluacion de la probabilidad/frecuencia.

e Una definicion del modo en que habran de manejarse.

Dado que las condiciones en que las entidades se desenvuelven suelen
sufrir variaciones, se necesitan mecanismos para detectar y encarar el
tratamiento de los riesgos asociados con el cambio. Aunque el proceso de
evaluacion es similar al de los otros riesgos, la gestidon de los cambios
merece efectuarse independientemente, dada su gran importancia y las
posibilidades de que los mismos pasen inadvertidos para quienes estan
inmersos en las rutinas de los procesos. Existen circunstancias que pueden
merecer una atencién especial en funcion del impacto potencial que

plantean:

e Cambios en el entorno

¢ Redefinicion de la politica institucional.

e Reorganizaciones o reestructuraciones internas.

¢ Ingreso de empleados nuevos, o rotacion de los existentes.
¢ Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.

e Aceleracion del crecimiento.

¢ Nuevos productos, actividades o funciones.

Los mecanismos para prever, identificar y administrar los cambios deben
estar orientados hacia el futuro, de manera de anticipar los mas significativos
a través de sistemas de alarma complementados con planes para un

abordaje adecuado de las variaciones.
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c) Actividades de control: Estdn constituidas por los procedimientos

especificos establecidos como un reaseguro para el cumplimiento de los
objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencién y neutralizacion de

los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion
y en cada una de las etapas de la gestidn, partiendo de la elaboracion de un
mapa de riesgos segun lo expresado en el punto anterior: conociendo los
riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o minimizarlos, los
cuales pueden agruparse en tres categorias, segun el objetivo de la entidad

con el que estén relacionados:

e Las operaciones
e La confiabilidad de la informacion financiera

e El cumplimiento de leyes y reglamentos

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo
suelen ayudar también a otros: los operacionales pueden contribuir a los
relacionados con la confiabilidad de la informacion financiera, éstas al
cumplimiento normativo, y asi sucesivamente. A su vez en cada categoria
existen diversos tipos de control:

e Preventivo / Correctivos

e Manuales / Automatizados o Informaticos

e Gerenciales o directivos

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades de control,
y es preciso que los agentes conozcan individualmente cuéles son las que

les competen, debiéndose para ello explicitar claramente tales funciones.

123



La gama que se expone a continuacion muestra la amplitud que abarca de
las actividades de control, pero no constituye la totalidad de las mismas:

e Analisis efectuados por la direccion.

e Seguimiento Yy revision por parte de los responsables de las diversas
funciones o actividades.

e Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud,
totalidad, y autorizacion pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos,
recalculos, andlisis de consistencia, prenumeraciones.

e Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.

e Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y
registros.

e Segregacion de funciones.

e Aplicacion de indicadores de rendimiento.

Es necesario remarcar la importancia de contar con buenos controles de las
tecnologias de informacién, pues éstas desempefian un papel fundamental
en la gestion, destacandose al respecto el centro de procesamiento de datos,
la adquisicion, implantacion y mantenimiento del software, la seguridad en el
acceso a los sistemas, los proyectos de desarrollo y mantenimiento de las
aplicaciones. A su vez los avances tecnoldgicos requieren una respuesta

profesional calificada y anticipativa desde el control.

d) Informacion y comunicacion: Asi como es necesario que todos los

agentes conozcan el papel que les corresponde desempefar en la
organizaciéon (funciones, responsabilidades), es imprescindible que cuenten
con la informacion periédica y oportuna que deben manejar para orientar sus
acciones en consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los

objetivos.
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La informacién relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal
modo que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las
responsabilidades individuales. La informacion operacional, financiera y de
cumplimiento conforma un sistema para posibilitar la direccion, ejecucion y

control de las operaciones.

Ya que el sistema de informacion influye sobre la capacidad de la direccion
para tomar decisiones de gestion y control, la calidad de aquel resulta de
gran trascendencia y se refiere entre otros a los aspectos de contenido,
oportunidad, actualidad, exactitud y accesibilidad.

La comunicacién es inherente a los sistemas de informacion. Las personas
deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de
gestidon y control. Cada funcién ha de especificarse con claridad, entendiendo
en ello los aspectos relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del

sistema de control interno.

Asimismo el personal tiene que saber cémo estan relacionadas sus
actividades con el trabajo de los demas, cuéles son los comportamientos
esperados, de qué manera deben comunicar la informacion relevante que

generen.

Los informes deben transmitirse adecuadamente a través de una
comunicaciéon eficaz. Esto es, en el mas amplio sentido, incluyendo una
circulacion multidireccional de la informacion: ascendente, descendente y
transversal. La existencia de lineas abiertas de comunicacion y una clara

voluntad de escuchar por parte de los directivos resultan vitales.
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e) Monitoreo o Supervision: Incumbe a la direccion la existencia de una

estructura de control interno idénea y eficiente, asi como su revision y

actualizacion periddica para mantenerla en un nivel adecuado.

Procede la evaluacion de las actividades de control de los sistemas a través
del tiempo, pues toda organizacion tiene areas donde los mismos estan en
desarrollo, necesitan ser reforzados o se impone directamente su reemplazo
debido a que perdieron su eficacia o resultaron inaplicables. Las causas
pueden encontrarse en los cambios internos y externos a la gestion que, al

variar las circunstancias, generan nuevos riesgos a afrontar.

El objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a
través de dos modalidades de supervision: actividades continuas o
evaluaciones puntuales. Las primeras son aquellas incorporadas a las
actividades normales y recurrentes gque, ejecutandose en tiempo real y
arraigadas a la gestidn, generan respuestas dinamicas a las circunstancias

sobrevinientes.

En cuanto a las evaluaciones puntuales, corresponden las siguientes

consideraciones:

e Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e
importancia de los cambios y riesgos que estos conllevan, la
competencia y experiencia de quienes aplican los controles, y los

resultados de la supervision continuada.

e Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion,

las auditorias internas y los auditores externos.
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e Constituyen en si todo un proceso dentro del cual, aunque los
enfoques y técnicas varien, priman una disciplina apropiada y
principios ineludibles. La tarea del evaluador es averiguar el
funcionamiento real del sistema: que los controles existan y estén
formalizados, que se apliquen cotidianamente como una rutina
incorporada a los habitos, y que resulten aptos para los fines

perseguidos.

e El nivel de documentacion de los controles varia segun la dimension y
complejidad de la entidad. Existen controles informales que, aunque
no estén documentados, se aplican correctamente y son eficaces, si
bien un nivel adecuado de documentacion suele aumentar la eficiencia
de la evaluacion, y resulta mas util al favorecer la comprension del
sistema por parte de los empleados. La naturaleza y el nivel de la
documentacion requieren mayor rigor cuando se necesite demostrar la

fortaleza del sistema ante terceros.

e Responden a una determinada metodologia, con técnicas vy
herramientas para medir la eficacia directamente o a través de la

comparacion con otros sistemas de control probadamente buenos.

Debe confeccionarse un plan de accion que contemple:

e El alcance de la evaluacion.

e Las actividades de supervision continuadas existentes.
e Latarea de los auditores internos y externos.

e Areas 0 asuntos de mayor riesgo.

e Programa de evaluaciones.

127



e Evaluadores, metodologia y herramientas de control.
e Presentacion de conclusiones y documentacion de soporte.

e Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes.

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a
través de los diferentes procedimientos de supervision deben ser
comunicadas a efectos de que se adopten las medidas de ajuste
correspondientes. Segun el impacto de las deficiencias, los destinatarios de
la informacion pueden ser tanto las personas responsables de la funcion o

actividad implicada como las autoridades superiores.

4.2.2.3 Modelos de evaluaciéon del Control interno

a) Método COSO I: ElI denominado "INFORME COSO" sobre control

interno, publicado en EE.UU. en 1992, surgié como una respuesta a

las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos,
definiciones e interpretaciones existentes en torno a la temética

referida.

Se trataba entonces de materializar un objetivo fundamental: definir un
nuevo marco conceptual del control interno, capaz de integrar las
diversas definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre
este tema, logrando asi que, al nivel de las organizaciones publicas o
privadas, de la auditoria interna o externa, o de los niveles
acadéemicos o legislativos, se cuente con un marco conceptual coman,
una vision integradora que satisfaga las demandas generalizadas de

todos los sectores involucrados.
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El marco integrado de control que plantea el informe COSO consta de
cinco componentes interrelacionados, derivados del estilo de la

direccioén, e integrados al proceso de gestion:

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacion

Supervisiéon*®

b) Método COSO II: En 2003, COSO publicé su propuesta de Esquema

de Gestion Integral de Riesgos, definiéndolo como:

Un proceso efectuado por el

directorio, gerencia y demas

f, personal de una entidad. Se
J : . .
5 g aplica al fijar la estrategia y
s 9 d 2 a través de toda la entidad.
Identificacion de Eventos Z ;
Evaluacion de Riesgos f ft ] o
; ¢ Esta disefiado para
Respuesta a los Riesgos [ L
0 identificar eventos
4

Actividades de Control .
potenciales que puedan

Informacién y Comunicacion

afectar a la entidad.
Supervision

Administra el riesgo de manera que pueda proporcionar seguridad
razonable en cuanto al logro de los objetivos de la entidad.

'8 http://www.auditoria.uady.mx/arts/INFORME%20C0SO%20(RESUMEN).pdf
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COSO Il identifica ocho componentes interrelacionados que integran
el control interno:

e Ambiente Interno

¢ Fijacion de objetivos

¢ Identificacion de eventos

e Evaluacién de riesgos

e Respuesta a los riesgos

e Actividades de control

¢ Informacién y comunicacion

e Supervisién y Monitoreo™®

c) Método MICIL _ (Marco __Integrado __de _ Control __Interno

Latinoamericano): En la Conferencia Interamericana de Contabilidad

de San Juan, Puerto Rico en 1999 se recomenddé un marco
latinoamericano de control similar al COSO en espafiol en base de las
realidades de la region. El Marco Integrado de Control Interno
Latinoamericano (MICIL) establece los criterios basicos que deben

incorporarse en el disefio del control interno de las instituciones.

Un diagndstico referido a la aplicacion de dichos criterios es la base
para actualizar el disefio y funcionamiento del control interno.”® Como
base para el desarrollo y definicion del MICIL se utilizé la estructura

del Informe COSO e identifica a sus componentes principales.

¥ coso Ii y la gestion integral de riesgos del negocio, Estrategia financiera, ISSN 1130-8753, N2 225,
2006, pags. 20-25

%% http://www.asofis.org.mx/mejores_practicas/micil.pdf
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d) Método CORRE (Control de Recursos vy Riesqos para el Ecuador):

fue creado en el aflo 2004 toma como base los tres informes
enunciados; sin embargo, su presentacion se fundamente en COSO I,

ya que contiene sus mismos elementos.

El CORRE procura adaptar el control interno a la realidad ecuatoriana
y simplificar de los contenidos, para que se facilite su comprension y

aplicacion.

4.2.2.4 Herramientas de evaluacion del Control interno

Descripciones o narrativas: Consiste en la descripcion detallada de
los procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema
gue se esta evaluando; estas explicaciones se refieren a funciones,
procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados vy
departamentos que intervienen en el sistema. El relevamiento se los
hace en entrevistas y observaciones de actividades, documentos y

registros.

Diagramas de Flujo: El flujograma es la representacion grafica
secuencial del conjunto de operaciones relativas a una actividad o
sistema determinado, su conformacion se la realiza a través de

simbolos convencionales.

Método de Cuestionarios de Control Interno o Especial: Los
cuestionarios de control interno tienen un conjunto de preguntas
orientadas a verificar el cumplimiento de las normas basicas de control

interno.
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No.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa
indique un punto 6ptimo en la estructura de control interno y que una
respuesta negativa indique una debilidad y un aspecto no muy
confiable; algunas preguntas probablemente no resulten aplicables, en

ese caso, se utiliza las letras NA “no aplicable”.

De ser necesario a mas de poner las respuestas, se puede completar
las mismas con explicaciones adicionales en la columna de
observaciones del cuestionario o en hojas adicionales. En las
entrevistas, no solo se procura obtener un Si, No, o NA, sino que se
trata de obtener el mayor namero de evidencias; posterior a la
entrevista, necesariamente debe validarse las respuestas Yy
respaldarlas con documentacién probatoria.?*

El formato de cuestionario a usarse durante la ejecucién de la
auditoria es:
XXX Auditores Externos
Cuestionario de Control Interno

Auditoria de gestion............. Periodo.........

Componentes del Control Interno | SI | NO Ponderacién Calificacion Observaciones

! Manual de auditoria de Gestion, Contraloria General del Estado, Capitulo 3 Definiciones Generales,

Pag. 55
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Una vez aplicado el cuestionario de control interno es necesario aplicar la

siguiente formula para determinar el nivel de confianza y el nivel de riesgo.

e Nivel de confianza: Representa el grado de confianza que el auditor
puede depositar en el control interno evaluado y se mide a través 