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PRESENTACIÓN 

 

El presente proyecto investigativo es realizado en la Empresa Pasteurizadora Quito S.A., 

cuya principal actividad económica se centra en la procesar y comercializar productos 

lácteos, a nivel nacional. 

 

Mediante este proyecto se aplicará una AUDITORÍA DE GESTIÓN A LOS PROCESOS 

DE: RECURSOS HUMANOS, COMPRAS, PRODUCCIÓN Y VENTAS EN LA EMPRESA 

PASTEURIZADORA QUITO S.A. 

 

Será aplicará a cada una de las Áreas que posee la empresa con la finalidad de realizar 

evaluación sobre la eficiencia, efectividad y eficacia, economía, ética y ecología de la 

gestión de los procesos administrativos; y detectar los posibles falencias y problemas que 

no permitan lograr el cumplimiento de objetivos y metas propuestas por la Empresa 

Pasteurizadora Quito S.A. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El desarrollo de todos los contenidos de la presente tesis abarca XI capítulos que incluyen 

conceptos y el manejo especifico de cada tema. En el caso del capitulo V, su naturaleza 

es integradora, por lo que se presenta una auditoría de gestión, aplicada a la Empresa 

Pausterizadora Quito S.A. dedicada a la procesar y comercialización de productos 

lácteos, en la que se explicara la utilización de todos los instrumentos consignados a lo 

largo de la tesis. 

 

A continuación se muestra una síntesis de la composición general de cada capitulo. 

 

En el Primer Capítulo se define los Aspectos Generales de la Empresa Pausterizadora 

Quito S.A.; como son los Antecedentes, Base Legal, Objetivos, aportaciones históricas 

que a lo largo ha evolucionado  la misma,  que la han dado una razón de ser; y su 

estructura organizacional.  

 

En el Segundo Capítulo se enmarca el Direccionamiento Estratégico de la empresa las 

necesidades de todos los integrantes de la misma que conozcan perfectamente la misión, 

visión, objetivos, estrategias.  Asimismo, que se lleve acabo la definición conjunta de 

políticas, principios y valores, ubicados en un enfoque por niveles y un horizonte común. 

 

El Tercer Capítulo se enfoca al análisis situacional actual de la empresa la descripción  de 

los procesos vigente de la misma; también se analizará las influencia del entorno 

macroeconómico que es vital para saber en que condiciones de soporte compite una 

empresa, o en que condiciones se desarrollan los negocios en un sector de la economía 

del país comparada con otros sectores nacionales e internacionales parte de una 

perspectiva general que examina variables económicas globales como: factores políticos, 

económico social, tecnológico y legal.  En cuanto al entorno microeconómico de las 

empresas podemos definir que están integrado por los siguientes factores: cliente, 

proveedor, competencia, precio. 
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El Cuarto Capítulo se incorpora el Marco Teórico, que es la metodología de la Auditoría 

de Gestión, en la cual establece la base de actuación para conducir las acciones de cada 

fase en forma programada y sistemática, unificar criterios, definir enfoques y facilitar la 

identificación y ordenamiento de la información para el posterior manejo de los resultados. 

 

El Quinto Capítulo presenta una auditoría de gestión, aplicada a la empresa 

Pausterizadora Quito S.A. dedicada a procesar y comercialización de productos lácteos. 

 

El Sexto Capítulo se encuentra las conclusiones y recomendaciones a las cuáles se ha 

llegado luego de realizar el Proyecto Investigativo, que ayudará a conocer a todos los 

miembros de la Empresa Pausterizadora Quito S.A. sus principales falencias y 

respectivas soluciones. 

 

 

 

 

 

 

 


