ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERA: INGENIERIA COMERCIAL

TESIS PREVIO A LA OBTENCION DEL TIiTULO DE
INGENIERA COMERCIAL

ESTUDIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A
LA PUBLICACIOIN ELECTRONICA DE UNA REVISTA FEMENINA,
UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO

CECILIA DEL PILAR PARRA VILLABA
DIRECTOR: EC. PEDRO BOADA

CODIRECTOR: ING. RAMIRO MOYA

SANGOLQUI, 22 DE SEPTIEMBRE DE 2008



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

CECILIA DEL PILAR PARRA VILLALBA

DECLARO QUE:

El proyecto de grado denominado “ESTUDIO PARA LA CREACION DE UNA
EMPRESA DADICADA A LA PUBLICACION ELECTRONICA DE UNA REVISTA
FEMENINA, UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITQ", ha sido desarrollado con base
a una investigacion exhaustiva, respetando derechos intelectuales de terceros,
conforme las citas que constan el pie de las paginas correspondiente, cuyas

fuentes se incorporan en la bibliografia.
Consecuentemente este trabajo es mi autoria.

En virtud de esta declaracion, me responsabilizo del contenido, veracidad y

alcance cientifico del proyecto de grado en mencion.

Sangolqui, 22 de septiembre de 2008.

Cecilia del Pilar Parra Villalba



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

AUTORIZACION

Yo, Cecilia del Pilar Parra Villalba, autorizo a la Escuela Politécnica del Ejército la
publicacion, en la biblioteca virtual de la Institucion del trabajo “ESTUDIO PARA
LA CREACION DE UNA EMPRESA DADICADA A LA PUBLICACION
ELECTRONICA DE UNA REVISTA FEMENINA, UBICADA EN LA CIUDAD DE
QUITO”, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva responsabilidad y

autoria.

Sangolqui, 22 de septiembre de 2008.

Cecilia del Pilar Parra Villalba



ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

INGENIERIA COMERCIAL

CERTIFICADO

EC. PEDRO BOADA E ING. RAMIRO MOYA

CERTIFICAN

Que el trabajo titulado “ESTUDIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
DADICADA A LA PUBLICACION ELECTRONICA DE UNA REVISTA
FEMENINA, UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO”, realizado por la sefiorita
Cecilia del Pilar Parra Villalba, ha sido guiado y revisado periédicamente y cumple
con las normas estatutarias establecidas por la ESPE, en el Reglamento de
Estudiantes de la Escuela Politécnica del Ejército.

El mencionado trabajo consta de dos documentos empastados y dos discos
compactos, los cuales contienen los archivos formato portétil de Acrobat (pdf).
Autorizan a la sefiorita Cecilia del Pilar Parra Villalba que lo entregue al Ing. Guido
Crespo, en su calidad de Coordinador de la Carrera.

Sangolqui, 22 de septiembre de 2008.

Ec. Pedro Boada Ing. Ramiro Moya
DIRECTOR CODIRECTOR



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por darme la fuerza y la energia necesarias en este largo
camino, y porque a través de la fe me mostr6 que una pérdida no hace una

derrota, si uno trabaja por lo que desea su corazon.

A mis padres por ser mi inspiracion de desarrollo personal y profesional, que
siempre creyeron en mi y con su amor han sabido guiarme a través de toda mi

vida.

A mis hermanos por ser mi apoyo y mostrarme la parte bondadosa de la vida. A

mi hermano Wilson por ser mas que un hermano, un padre y mejor amigo.

A Pamela, porque siempre me brindé una amistad sincera e incondicional a lo

largo de nuestra carrera.

Al economista Pedro Boada e ingeniero Ramiro Moya, quienes en todo momento

fueron amigos e impulsores para la elaboracion de este proyecto.



A mi familia por apoyarme y
creer en mi. Gracias por darme
amor y fortaleza.



INDICE

RESUMEN EJECUTIVO ... ettt e et e e e e st e e e e aaan e e eaaes 10
T L (o T [ Tox o3 Lo o ISP EERRR P 11
1. ESTUDIO DE MERCADO ....ooiiiiiiiiiiiiiie ettt 13
1.1  Introduccion al Estudio de Mercado.........ccccceeveiviiieee e, 13
1.1.1 Objetivos del estudio de mercado................coeeeeeeeiiiieiiicccccccccas 13
1.2  Estructura de MerCado......cccccuvieiiiiiiiiiieeeee e 14
1.2.1 Andlisis de la situacion actual de mercado...........ccccvvvveeeiiiiiiiieeeeennnns 15
1.3 Identificacion del producCto......covvveeiiiiiiiii s 17
1.3.1 CaraCteriStCAS ...uuuveeeeiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e e ennaanaeeeens 17
1.3.2 Actividades complementarias ...........ccoeeeiiiiiie e 20
1.3.3 Clasificacion por su USO Y SU €fEeCtO...........uveeiieeiiiiiiiiiieee e 22
1.3.4 Servicios sustitutos y complementarios...........ccoeeeeeeeeeeeii e 23
1.3.5 Normativa sanitaria, comercial Y tECNICA ..........coovvivvriiieeeiiiiiiiiieeeee e 23
1.4 Investigacion de MerCado........cccuueiiieiiiiiiiiiiiiee et 26
1.4.1 Segmentacion de Mercado .......cccccvvveveieiiiiieeeee e 26
1.4.2 Determinacion del UNIVEISO ........cccevviiiiiiiieieeeee e 27
1.4.3 Calculo del tamafio de la MUEStra ..........ccccuvveviieeeiiiiiiieee e 29
1.4.4 Investigacion de CAaMPO ........uuuiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 31
1.5 Andlisisdelademanda.......cccccceiiiiiiiiiiiiieiie e 42
1.5.1 Factores que afectan alademanda ..........ccccccoeeeeeiiiiie 42
1.5.2 Comportamiento historico de la demanda................ceee e 44
1.5.3 Demanda aCtual .............uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiieiiiiie e e e e e e e e 45
1.5.4 Proyeccion de la demanda ........ccccceevveiiiiiieieiiie s 45
1.6 ANAalisis de la Oferta....ccccoee i 48
1.6.1 Factores que afectanalaoferta..............cccccceeoiiiiiiiii e, 48
1.6.2 Comportamiento historico de la oferta...............cooeeeeeeeiiiiiccccccccis 49
1.6.3 Oferta aCtual............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceceeeee s 50
1.6.4 Oferta proyectada ............uuveeiiiiiiiiiiiiiiieiieeeee e 51
1.7 Determinacion de la demanda insatisfecha..............coooeoiiiiiiiiiinnnnn, 52
1.8  ANAlISIS U PrECIOS .uuviiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e e 53
1.8.1 FijaCiON 0 PreCIOS .....coiiuueeiiiiee ettt e e ettt a e eea e 54
1.9 Mercadeoy comercialiZaCion ........ccccuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 56
1.9.1 Estrategia d€ PreCiOS .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 56



4

1.9.2 Estrategia de PromoOCION ..........coccuuviiiieeeeiiiiiieeeee e s e e e e e s ennraaeeeeee s 56

1.9.3 Estrategia de producCtO...........cceeeiiiiiiiiiiiiiiiie s 57
1.9.4 Estrategia de Plaza .........c..eeeiioiiiiiiiiiiee e 57
ESTUDIO TECNICO .....ciiiiiiiieeiieiee ettt 58
2.1 Tamafio del @STUAIO .....ocoiiiiiiiiiiieie e 58
2.1.1 Factores determinantes del tamafio de la empresa.........cccccccvvvvveeeennn. 58
2.2  Localizacion de 1a EMPreSaA....ccccccccviiiiiee e e sreee e nraaee e 62
2.2.1 MaCroloCaliZaCiON.........ccceeiiiiiiiie ettt e e e 62
2.2.2 MiCrolOCaliZACION ..ot 63
2.2.3 Matriz 10CaCIONAl ........cceeeieeeee e 65
2.3  Ingenieria del ProyeCtO .......coooiiiiiiiiiiiie e 67
2.3.1 Diagrama de flujo ... 68
2.3.2 Proceso de elaboracion y venta de la revista electronica ................... 69
2.3.3 Programa de producCCiON...........ccooiiiiiiiiiiiiiitne e e e e e eeeeeas 69
2.3.4 Distribucion de la planta..........ccccoiiiiiiiii e 70
2.3.5 Requerimiento de INSUMOS ........cooeeieieiiiiiiiciicieeee e eeeeees 71
2.3.6 Requerimiento de mano de Obra ..........ccccccvvvvvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 72
2.3.7 Requerimiento de muebles, enseres y equipo de oficina.................... 72
2.4  Estimacion de lainVerSion ........occcveiieee e 74
2.4.1 Calendario de €JECUCION..........ueiiiiiiiiiiiiiiie e 77
ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL covviieiii e 78
1 700 R - W =T 1 01 0] €T TR 78
3. 1.1 BASE IEQAL...eeeiiiiiii e 78
3.1.2 Base filosofica de la empreSa.......ccoccvvveiiii e 82
3.1.3 Estrategia empresarial ...........cccoooiiiiiiiiiiii e 84
3.1.4 Objetivos eStrategiCOS.......cccuuvreiieeeeiiiiiiieeee e e e eesrr e e e e e errrraa e e e e e nnnes 85
3.1.5 PrinCipiosS Y ValOresS.......ccooiiiiiiiiiieeeeee e 85
3.2 LA OrganizaCiOn ......cccooiiiiiiiicc e 88
3.2.1 EStrUCLUIa OFQANMICA ...eeeeeiiiiiiiiieeeeeeieiiieeee e e e e sisieeeae e e e e ssnnnaeeeeeeeesnnnsseees 88
3.2.2 Organigrama EStructural..............ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 93
3.2.3 Organigrama FUNCIONAL............ccooiiiiiiiiiccee e 94
RS A0 Lo [ To T i g = T Lo 1= o SRR 95
N S € T U oW 1= o S 95
4.1.1 Presupuestos de INVEISION .........ccveeeiiiiiiiiieeee e eciieie e e e e e esireeee e e e 95
4.1.2 Cronograma de INVEISIONES .......c.cooeiiiiiiiii e 101



4.1.3 Presupuesto de OPEraCiON ...........ceeeeiiiiiiiiieeeeeiesiieiere e e e e sninreeeeeee e 101

4.1.4 Determinacion de costos fijos y costos variables............ccccccvvvvnnnnnns 104
4.1.5 Punto de EQUIlIDIIO .........ooiiiiiii e 105
4.1.6 Estado de origen y aplicacion de reCursos.........ccccceveeeeeiiivviereeeennnnns 106
4.1.7 Estados financieros Proforma...........cccccccoi s 110
4.2  Evaluacion fin@nCIera........ccccuiiieei it 114
4.2.1 Tasa de deSCUEBNTO.........uiiiieiiiiiiiiiiie et e e e e e e ea e 114
4.2.2 Criterios de evaluacion...........ccuuvieieee i 115
4.2.3 Analisis de sensibilidad .............c.coeeeeiiiiiiiiieee e 123
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......cciiii e 125
5.1 CONCIUSIONES ..ooieieeeeeeeec et e e e e e e e aeeeeees 125
5.2  RECOMENAACIONES ...oiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e 126



RESUMEN EJECUTIVO

La empresa dedicada a la publicacidn electronica de una revista femenina,
se establecera en el sector norte del Distrito Metropolitano de Quito, puesto
gue en esa ciudad la concentracion de informacion necesaria para la
elaboracién de la misma, es mucho mayor, a diferencia de otras ciudades

del Ecuador.

La idea de elaborar una revista virtual nace de la necesidad de crear un
producto innovador e informativo, cuyo contenido sea aplicable al diario vivir

de la sociedad ecuatoriana y que a la vez fomente la cultura.

En el mercado actual, no existen productos directamente competidores al
presentado por la empresa, lo cual demuestra una oportunidad clara de
negocio, aprovechando las bondades de una herramienta muy amigable

como es el Internet, y que a la vez permitira la optimizacion de recursos.

A través del andlisis de los presentes estudios, se puede observar que la

empresa propuesta se vuelve sustentable a mediano y largo plazo.
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Introduccion

La empresa que se presenta en este documento estd dedicada a la
publicacion de una revista femenina, cuyo sector econémico al que pertenece
es el de Servicios y dentro de este en el subsector de Informacion y
Comunicacion, el mismo que aun no se encuentra mayormente desarrollado

en el pais.

El servicio que ofrecera la nueva empresa, basicamente, consiste en hacer
llegar via mail, un ejemplar mensual de la revista que contiene temas
femeninos sobre sexualidad, nutricibn, deportes, moda, vida laboral,
actualidad, cultura, entre otros; e incluyendo un reportaje sobre lugares
ecuatorianos donde se pueda realizar turismo, detallando presupuestos, vias

de acceso, restaurantes y hoteles.

Objetivos del Estudio

Objetivo General

Demostrar la viabilidad de implantar una empresa dedicada a la publicacion
electronica de una revista femenina, sustentada en los resultados de los

estudios de mercado, técnico, organizacional y financiero.

Objetivos Especificos:

e Analizar la oferta y demanda historicas, actuales y proyectadas, con el
fin de establecer la demanda insatisfecha existente y el porcentaje de

participacion de la nueva empresa.

e Demostrar la factibilidad de creacién de la nueva empresa a través del
estudio de los procesos, costos de inversion y las alternativas de

localizacion.

-11-



e Definir la estructura organizacional optima para la adecuada

implantacion de esta idea de negocio.

e [Efectuar el analisis de los diferentes indicadores financieros a efectos
de establecer la viabilidad del estudio desde el punto de vista

econdémico.

-12-



1. ESTUDIO DE MERCADO

1.1 Introduccién al Estudio de Mercado

“La Investigacion de Mercados abarca todas las actividades que permiten a una
organizacién obtener la informacion que requiere para tomar decisiones sobre su

ambiente, su mezcla de marketing y sus clientes actuales o potenciales”.!

A través de este capitulo, principalmente, se identificara las condiciones que
prevalecen en el sector donde se implantard la nueva empresa, ademas de la
demanda y la oferta, historicas, presentes y futuras con el fin de determinar la
demanda insatisfecha que deberd ser cubierta en un nivel adecuado por el

servicio a ofrecer.

1.1.1 Objetivos del estudio de mercado

e Analizar el comportamiento de la demanda y oferta histéricas, actuales y
proyectadas, con el fin de determinar la demanda insatisfecha y que

debera ser cubierta por el servicio a ofrecer.

e Determinar el comportamiento de los posibles consumidores frente al

servicio ofrecido.

e Establecer una estrategia de Producto diferenciado a través de la

Utilizacién de Internet como canal de distribucion.

e Establecer una estrategia de Precio y Promocion para la introduccion del

servicio ofrecido al mercado ecuatoriano.

! Stanton William, Etzel Michael, Fundamentos de Marketing, McGraw Hill, edicion 11, Pag. 83.



1.2 Estructura de mercado

Segln los autores del libro Preparacién y Evaluacion de Proyectos?, existen

cuatro formas generales de mercado:

“La competencia perfecta se caracteriza porque existen muchos compradores y
vendedores de un producto que, por su tamafo, no pueden influir en su precio; el
producto es idéntico y homogéneo; existe movilidad perfecta de los recursos, y los
agentes economicos estan perfectamente informados de las condiciones de
mercado”

“Existe monopolio cuando un solo proveedor vende un producto para el que no
hay sustitutos perfectos, y las dificultades para ingresar a esa industria son

grandes”

“La competencia monopolistica se caracteriza porque existen numerosos
vendedores de un producto diferenciado y porque, en el largo plazo, no hay

dificultades para entrar o salir de esa industria”

“Una estructura de mercado oligopdlica existe cuando hay pocos vendedores
de un producto homogéneo o diferenciado y el ingreso o salida de la industria es

posible, aunque con dificultades”

El presente estudio se enmarca dentro de un mercado oligopdlico, puesto que el
Ecuador cuenta con pocos productores y distribuidores de publicaciones escritas,

tanto nacionales como importadas.

El mercado ecuatoriano adquiriente de publicaciones femeninas es muy amplio
pero cuenta con muchos productos comercializados por un reducido grupo de
proveedores como son: Distribuidora Los Andes S.A. (DISANDES), Editores

Nacionales y Emcovisa S.A.

2 Sapag Chain Nassir, Sapag Chain Reinaldo; Preparacion y Evaluacion de Proyectos, McGraw Hill, Cuarta Edicion, Pag. 36.

-14 -



1.2.1 Analisis de la situacién actual de mercado

La mujer adquiere esta caracteristica desde el primer dia en que nace, a través de
la enseflanza de la madre, familia, religion, moral, educacién y del mundo
patriarcal acerca de las formas de ser y desarrollarse como mujer en la sociedad.
Mucho se aprende también, de la presencia cotidiana de las novelas, la publicidad
y las revistas femeninas, que ensefian mitos, imagenes y suefios en torno a la
mujer, pero a la vez influye en ella como compradora y como ente no participativo
en una sociedad cambiante. Parte de estos cambios, en esta época, constituye la
influencia de un nuevo movimiento de “apertura femenil” que se ha generado sin
tanta censura, en torno a abordar tépicos de sexo, de uso de anticonceptivos, de
planificacién familiar y en relacion a un creciente nimero de mujeres que salen de
sus casas para incorporarse al trabajo productivo, con lo cual se ha afectado

sobre el molde tradicional de la mujer que se ha descrito.

Sin embargo, existen publicaciones y programas femeninos que estan
resurgiendo, incentivando a las mujeres a conocer mas sobre si mismas y sobre

la actualidad econdmica, politica y social de su entorno.

El desarrollo de las publicaciones femeninas en el Ecuador ha ido creciendo
notablemente, debido a su necesidad de una guia para enfrentarse a nuevos
retos. Una muestra de esto es la cantidad de marcas que han entrado al mercado
durante los ultimos 3 afios, algunas de produccion nacional y otras importadas

como son: Mariela Viteri, Vive Light, Vida Activa, TV y Novelas.

A finales del 2007, el nimero de ejemplares de revistas vendido en uno de los
autoservicios reconocidos, como lo es Fybeca, alcanz6 la cifra de 55.809
unidades, demostrando que la publicacion de este tipo de productos genera

interés a nivel nacional.

Ademas de esto, se debe mencionar el desarrollo de algunas publicaciones en
Internet, que al igual que gigantes como Cosmopolitan, Vogue y Glamour, estan

promoviéndose a traves de esta herramienta, para atraer a la clientela.

-15-



Segln datos entregados por el CONATEL?, la acogida que ha tenido el Internet
en el Ecuador, en los ultimos 3 afios ha sido bastante significativa, cuyos

incrementos se demuestran a continuacion:

Tabla No. 1.1: Crecimiento de usuarios de Internet

CRECIMIENTO
INTERNET

Ao Porcentaje
2005 25.91%
2006 60.20%
2007 39.688%

Fuente: Estadisticas CONATEL

Elaborado por: Cecilia Parra

En la medida que las empresas crecen tecnoldgicamente, se va utilizando el
Internet como herramienta elemental para presentar sus servicios y productos, y
es por eso que hoy en dia se cuenta con varias revistas electronicas femeninas
como Terra®, Mujer®, Mujer Actual®, Hoy Mujer’, entre otras. Sin embargo, son
revistas que por atraer al mercado han colocado en sus paginas web muchos
toépicos de manera muy superflua, manejando a manera de tips sus consejos y

orientando a las lectoras nuevamente al consumismo.

En nuestro pais, no se cuenta con un productor que se haya dedicado
especificamente a la mujer ecuatoriana, sin pretender solamente explotar sus
antecedentes de consumidora, sino que por el contrario otorgue un enfoque
practico de la vida diaria y que genere en ella la necesidad de auto superarse en

esta sociedad que aun posee muchos mitos.

www.conatel.gov.ec
www.terra.com/mujer
WWW.mujer.com
www.mujeractual.com
www.hoymujer.com

N o o b~ oW
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1.3 Identificacién del producto
1.3.1 Caracteristicas

Debido a la presencia de un alto nivel de competencia, se hace necesario
diferenciar el producto que generard la nueva empresa; de ahi que se tiene
previsto que su contenido sea mas objetivo y transparente, de facil comprension

para la lectora.

a. Contenido de la publicacion

La Revista Femenina entregara mes a mes reportajes sobre temas de interés
para el desenvolvimiento de las actividades femeninas, promoviendo nuevas
tendencias positivas en las consumidoras y orientando hacia un mejor desarrollo

de la sociedad ecuatoriana.
Dicho producto basicamente abarcara los siguientes puntos:

. MODA: Uno de Ilos

temas que mas llama la

2008 Fashion Trends
- o
-' A

atencion  al  publico
femenino y que se esta
convirtiendo en uno de
los promotores de la
activacion economica de

muchos paises similares

al Ecuador. Se trataran

temas como: prendas de vestir, lo que se debe usar o no segun la
ocasion y el estilo de cuerpo, direcciones para adquirirlas y precios.
Incluyendo reportajes sobre disefiadores ecuatorianos y sus trabajos

nacionales como internacionales.

e FITNESS: Una tendencia que cada dia tiene mas

adeptos. Se incluiran notas sobre ejercicios, nutricion

-17 -




y alternativas para crear una cultura del cuerpo, generando una mayor
autoestima a través del incentivo de la practica de hébitos saludables.
Segun la ediciébn de Marzo del 2007 de Glamour, las mujeres se
sienten tan bellas por fuera como se sienten por dentro, y a través de
esta seccidn se quiere instruir que se debe llevar una vida sana para

lograr un bienestar tanto interior como exterior.

o BELLEZA: Los tratamientos, maquillajes, peinados y fragancias que
mas se estan utilizando y que ademas son los complementos ideales
para las mujeres que crean un sello de su personalidad. A pesar de lo
gue se pueda tomar como una trivialidad el pensar que una mujer se
puede sentir completa mejorando su aspecto fisico, el hecho de que
se sienta bien consigo misma, va a ir mejorando otros aspectos de su

vida pues esto va influyendo en su subconsciente.

o SEXUALIDAD: Existen mucho tables y temas dificiles de tratar con
especialistas puesto que la sociedad, aun machista, los hace ver
como una falta a la moral. No obstante, el no saber manejar
situaciones de esta indole cae en otras que son negativas como
abusos, enfermedades crénicas y el silencio ante ello por miedo a la
opresion. Con este tema no se busca generar controversia, Sino

generar responsabilidad sobre si mismas.

e VIDA LABORAL: “Las mujeres cumplen con su deber sin protestar,
esperando a que su trabajo sea reconocido aunque no se hagan
notar, pero cuando su cerebro busca la posibilidad de surgir,
enseguida, se coloca algunas trampas mentales que las hacen pensar
en una exclusion social de hacerlo y el miedo al rechazo es lo que las
hace dejar de pensar en los beneficios futuros para si mismas y los
suyos™. Es por eso que se vuelve necesario el presentar nuevas
opciones dentro de ellas para no caer en estas trampas y que puedan
mejorar, también, su vida laboral, sin caer en una actitud feminista,

sino de igualdad de derechos y responsabilidades.

8 Ehrhardt Uthe, Las mujeres buenas van al cielo, las malas a todas partes, Pag.16
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ACTUALIDAD: en esta seccion se presentard un resumen de la
situacién politica y econdmica del pais. Puesto que es necesario que
las mujeres se formen en los a&mbitos politicos, sociales y econémicos
para poder contribuir a la sociedad de una manera mas efectiva. No
se puede esperar que la sociedad cambie, si parte importante de sus
integrantes, como son las mujeres, no estdn preparadas
adecuadamente para actuar.

REPORTAJE ECUADOR: este es plus principal
con el que cuenta la publicacién, pues se trata
de fomentar el turismo interno y externo y la
creacion indirecta de fuentes de trabajo a través
de un reportaje muy detallado con fotografias de
lugares especiales de Ecuador, ya sean
conocidos 0 no, en el que incluyen un
presupuesto necesario, vias de acceso,
restaurantes y hospedaje que se pueda

encontrar en el lugar que se describa. Esto

incentivara a conocer un poco mas al pais y a generar una cultura de
patriotismo.

Insumos

Uno de los insumos mas importantes que se necesitaran para la elaboracion de la

revista es la informacién que se adquiera y sus fuentes. En el caso de la

presentacion de informacion profesional, como medicina, psicologia, economia,

entre otras, se acudira a expertos en estos temas para otorgar reportajes claros y

de calidad.

Imagen

Una de las estrategias que funciona muy a menudo para atraer clientes

potenciales es un manejo de imagen adecuada, mostrarnos como queremos que
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nos vean. Las lectoras, sin duda buscaran una publicacién que sea llamativa y
gue provoque la lectura de la misma, que no se complique con sus redacciones,
con graficas claras e informacion detallada, es por eso que se vuelve necesario el

compaginar de una manera adecuada todos los temas de contenido.

Imagen No.1.1: Ejemplo de pagina web

%1 FASHION Magazine - Microsoft Internet Explorer B
I
"

I Archivo Edicién  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

@Aués > \ﬂ |§] 7;} /"'Eu‘squeda ‘f?Favunws & 2 7 - e 3

orecain | ] nto peipaazhe; oo/ | &
Y - [} searchvie - 2 B> @- @ | @wal - @y vahoo! ~ [Priotiohs - G Games + & Music -
~

HION e EE—

fashion file beauty luxe life : shops video blogs fashion loves cover contests

shops

Malwina Gudowska scouts Oscar goodies and the anti-
Itbag.

Beauty Awards Our weekly

ST shopping Picks  your front row
Vote and you This week: seat to the

could win 1 of 5 The collections. Watch
beauty packs Impressionist. our latest clip
worth $1,000. now.

Ecuador y el socialismo del Siglo XXI
Entrevista con el Presidente de Ecuador,
Economista Rafael Correa

Fuente: Google

1.3.2 Actividades complementarias

La revista a la vez que serd una publicacion informativa, también serd utilizada
como medio publicitario para otras empresas, cuyas actividades comerciales sean

afines al giro del negocio del presente estudio.

En el caso de la revista electronica se ofrecerdn los siguientes servicios

publicitarios:

e Banner animado: Los banners tienen algun tipo de animacion, ya sea corta
o larga, efectos de texto e imagen que lo hacen mas interesantes, enlace a
la web, y estos pueden tener: logo, texto simple, eslogan, idea de venta,

texto publicitario e imagen.
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Imagen No.1.2: Ejemplo de banner animado

Fuente: Google

e Blog: se puede publicar un tema, informaciéon o noticia de forma diaria,

semanal, quincenal o mensualmente

Imagen No.1.3: Ejemplo de blog

-SZ’ Google lanza su navegador Chrome

B 2 Etiquetas: Comunicacian, Internet, Tecnologia & 2 comentarios

=] ne
L= ma B ‘]
W _
o
Aspecto de Chrome, &l nuevo navegador de Google | Via Techorunch

Google da la gran sorpresa al lanzar hoy su navegador Chrome, |
en version beta, para competlr directamente con monstruos como OQ S e
Explcrer o el intrépido Firefox. La blogosfera hierve con es Chrome BT

asunto, que ha sorprendido a todos los internautas. EI imperio
Gougle va domina la blisqueda de contenidos en la Red y sdlo le hacia falta un naveagador

Fuente: Google

e Reportaje Publicitario: reportaje de temas especializados y en el que
conste la informacion necesaria tanto del tema del profesional como

institucion que la otorga.
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1.3.3 Clasificacion por su uso y su efecto
1.3.3.1 Por su uso

Para identificar al servicio de una manera adecuada, debemos comenzar por
definir el sector y subsector productivo al que pertenece dentro del Producto

Interno Bruto.

A través del andlisis de la Clasificacion Industrial Internacional Unificada, ClIU®, la
actividad aqui descrita pertenece al Sector Servicios, teniendo como Subsector al

de Informacién y Comunicacion.

Dicho subsector cuenta con actividades como: la publicacion de libros, revistas y
perioddicos, ya sean de forma escrita o electronica, y que en Ecuador ha sido una
industria que muy poca relevancia ha tenido pero cada vez van tomando mas

fuerza y forma.

La empresa a través de la entrega de su servicio busca principalmente:
e [Informar,
e Culturizar, y

e Educar

1.3.3.2 Por su efecto

e Provocar en la conciencia femenina un cambio positivo en su vida

profesional, afectiva y familiar.
e Crear conciencia a través del cambio positivo de una sociedad equilibrada.

e Incentivar el turismo nacional, a través de la presentacion de los parajes

mas hermosos del pais.

e Obtener la preferencia del consumidor nacional.

° www.es.wikipedia.org
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¢ Mediante la implantaciéon de esta empresa se creara fuentes de empleo de

forma directa e indirecta.

1.3.4 Servicios sustitutos y complementarios
1.3.4.1 Servicios sustitutos

“Los productos sustitutos son productos/servicios que cumplen con la misma
funcion o satisfacen la misma necesidad que el producto/servicio del sector

industrial considerado™°.

De acuerdo a la definicion anterior, podemos decir que los servicios sustitutos
al que ofrecera la nueva empresa, son todas las publicaciones impresas
nacionales e importadas, los periédicos, paginas electronicas con contenido de

interés femenino.

1.3.4.2 Servicios complementarios

“Bienes complementarios: bienes que “vienen juntos”; la disminucién del precio de

uno resulta en una mayor demanda del otro y viceversa™*.

Los servicios complementarios que utilizara la empresa para la realizacién de sus
actividades son el Internet, el servicio de web hosting, y el servicio de encriptacion

de informacion de pagos con tarjeta de crédito, PayPal.

1.3.5 Normativa sanitaria, comercial y técnica
1.3.5.1 Normativa sanitaria

El presente estudio se enfoca en la entrega de un servicio, por lo cual no es

necesario el acatar normas sanitarias para llegar al consumidor final.

1o Boland Lucrecia, Carro Fernanda, Funciones de la Administracién, Pag. 45
u Case Karl, Principios de Microeconomia, Pag. 81
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1.3.5.2 Normativa comercial

La empresa objeto del presente estudio debe poseer una marca, de tal
manera que sea distintiva y se muestre interesante para el consumidor,
ademas de que por ser una empresa innovadora en el pais, pues no tiene
competidores directos debe estar inscrita en el Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual (IEPI).

Segun el IEPI, es el area de la Propiedad Intelectual que regula los derechos
del autor sobre las creaciones de caracter literario, artistico y cientifico.
Garantiza el ejercicio de los derechos morales y patrimoniales que el autor
tiene sobre sus creaciones y sefiala las facultades para autorizar o prohibir la
utilizacién de sus obras. Para registrar los derechos de autor en el IEPI es
necesario llenar un formulario (Anexo 1) y estar asesorado por un abogado

gque conozca del tema legal.

Ademas de esto es necesario registrar la marca que se utilizard como signo
distintivo de la revista, para lo cual es necesario llenar una solicitud o

formulario que entrega el IEPI y adjuntar:

o Comprobante original de pago de la tasa por registro de marcas (USD
54,00).

e« Cédula de Ciudadania para personas naturales y el nombramiento del

representante legal para Persona Juridica Nacional.
o Poder: Persona Juridica extranjera.
« Sila marca tiene disefio se necesitan (6) etiquetas.
« Documento de Prioridad, si se ha solicitado un registro previo en otro pais.
= Examen de cumplimiento de los requisitos formales.

= Publicacion del extracto de las solicitudes en la Gaceta del IEPI (circula

mensualmente).

= Plazo para que terceros puedan oponerse al registro de las marcas.
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= Examen de registrabilidad, para verificar si procede o no el registro de la

marca.

= El Director Nacional de Propiedad Intelectual expide una resolucion

aprobando o negando el registro de la marca.

= Emision del titulo en el caso de aprobacién de la marca, previo el pago de

una tasa de USD 28,00 (pago unico, cada 10 afios).

El tiempo aproximado que conlleva el trdmite es de 5 a 6 meses.

1.3.5.3 Normativa técnica

Segun el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, INEN, para la publicacion de la
revista electronica en Internet es necesario que se aplique la norma ISO 8 1977,

la misma que se refiere a la presentacion de las publicaciones periodicas.

Dicha norma establece reglas que tienen como objetivo permitir a los editores y
casas editoras la presentacion de las publicaciones seriadas, con el fin de facilitar
su uso. Explica en detalle todo y cada uno de los aspectos y requerimientos que
deben considerarse en la presentacion de las publicaciones, tales como titulo,

volumen, numero, disefio, tabla de contenido, paginacién, fecha, etcétera.
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1.4 Investigacion de mercado

1.4.1 Segmentacioén de mercado

“Segmentacion de Mercado, proceso que consiste en dividir el mercado total de
un bien o servicio en varios grupos mas pequefios e internamente homogéneos.
La esencia de la segmentacion es que los miembros de cada grupo sean
semejantes con respecto a los factores que repercuten en la demanda. Un
elemento decisivo del éxito de una comparfiia es la capacidad de segmentar

adecuadamente su mercado.”*?

El andlisis de mercado del presente capitulo se enfocara dentro del mercado
estratégico de las mujeres ecuatorianas, las mismas que podran acceder al
servicio de la publicacion electronica de la revista. La segmentacion se basara de
manera fundamental en aquellas mujeres que estén en condiciones y capacidad
de adquirir el servicio prestado, es decir, estudiantes, amas de casa,

profesionales, entre otras, que posean de servicio de Internet y Tarjeta de Crédito.

Tabla No. 1.2: Segmentacion de Mercado Quitefio

MATRIZ DE SEGMENTACION DE MERCADO

Geografica |Distrito Metropolitano de Quito

Edad: 18 a 65 afios

Género: Femenino

Sicografica |Clase Social: media alta - alta

Beneficios buscados: cambio de estilo
Conductual [de vida, informarse sobre nuevas
tendencias. culturizarse.

Demografica

Elaborado por: Cecilia Parra

Como se puede observar, el servicio estara orientado a las mujeres ecuatorianas
de 18 a 65 afios, de clase media alta a alta y que busquen un estilo de vida

diferente en base a nuevas tendencias, cultura e informacion.

12 Stanton William, Michael Etzel; Fundamentos de Marketing; edicién 11; McGraw Hill. Pag. 172.
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1.4.2 Determinacion del universo
En base a la segmentacién realizada y los datos entregados por el Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, se analizan los siguientes sectores:

Segun las estadisticas del Distrito Metropolitano de Quito, la poblacién actual
asciende a 2'093.458 de personas, de las cuales 1'579.186 habitan en las zonas

urbanas, y la poblacién femenina posee la siguiente distribucion:

Tabla No. 1.3: Poblacion Femenina de Quito por edades

Menores a 10 afios 95%
10 a 17 afios 7.8%
18 a 30 afios 11.2%
31 a 40 afios 7.6%
41 a 50 afios 5.4%
51 a 65 afios 5.9%
Mayores a 66 afios 3.3%

Fuente: INEC-ENIGHU*®

Elaborado por: Cecilia Parra

Significa que del total de la poblacion quitefia el 51.3% pertenece al género
femenino. Por lo tanto para nuestra segmentacion tenemos que las mujeres

pertenecientes al rango de edades de 18 a 65 afios conforman el 30.7%.

Debido a que el servicio a ofrecerse puede ser utilizado por una 0 mas usuarias
dentro de una misma familia, se debe tomar en cuenta el nUmero de mujeres

miembros de un hogar, y que segun el INEC corresponde en promedio a 2.

18 ENIGHU 2003: Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de Hogares Urbanos 2003.

-27-



1.4.2.1 Determinacion de la muestra

Para determinar la muestra es necesario considerar primero cudl es el universo.
Se debe entender como universo al total de elementos que reunen ciertas

caracteristicas homogéneas, los cuales son objeto de una investigacion.

Tabla No. 1.4;: Tamano de Universo a estudiar

TAMANO DEL UNIVERSO

Poblacién Total de Quito 2093 458
Poblacion Total Urbana de Quito 1'579.166
Paoblacion Total Femenina Urbana de Quito (30.7%)

Comprendida en el rango de 18 a 65 afios 484 810
Numero de Mujeres promedio por Hogar 2
TAMANO DEL UNIVERSO 242.405

Fuente: VI Censo de Poblacion y V de Vivienda 2001, INEC

Elaborado por: Cecilia Parra

Prueba piloto

La prueba piloto se hace con la finalidad de obtener el grado de aceptacion de la
investigacion, es decir nos ayuda a saber la viabilidad de la ejecucion de la

misma, a través de p (aceptacion) y q (rechazo).

Para esta investigacion se encuestd a 20 mujeres para determinar p y g, con base

en la siguiente pregunta:

¢ Le gustaria adquirir el servicio de una empresa que le entregue via correo
electrénico, una publicacion de contenido femenino, con temas diversificados, de

actualidad, con seriedad y a un precio razonable?

Si No
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1.4.3 Calculo del tamafio de la muestra

Se aplicé la técnica de Muestreo Probabilistica. En cuanto a las caracteristicas de
la poblacion, el tipo de muestreo sera aleatorio simple, por ser utlizado en
poblaciones que se caracterizan por sus elementos de homogeneidad, de

acuerdo con las variables de segmentacion antes mencionadas.

Para ello, se consideraron los siguientes aspectos que permiten determinar el

tamaifo de la muestra:
1. Conocimiento exacto del tamafio de la poblacion.

2. El méximo error posible de aceptarse en la estimacion que se realice con la

muestra. Se utilizara el 5%, por ser el mas usual.

3. Fijar el nivel de confianza deseado, cuidando que el maximo error no exceda el

establecido. En este caso seria de 95%.

4. Determinar la probabilidad de ocurrencia y de no ocurrencia, para el efecto se
utilizan los resultados de la prueba piloto aplicada a 20 personas del Distrito

Metropolitano de Quito que forman parte del universo.

Para determinar el tamafio de la muestra, se aplicé la siguiente formula:

_ Nz’pxq
Ne® +z°pxq

Donde:
e N = Poblacion (242.405)
e Z = Nivel de confiabilidad (95%) — z = 1.96
e p = probabilidad de ocurrencia (0,95)
e ( = probabilidad de no ocurrencia (0,05)

e e =error (0,05)
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Reemplazando los respectivos valores en la férmula, se obtienen los siguientes

resultados:

_ 242.405(196)?(0,95)(0,05)
© 242.405(0,05)? +(1,96)2(0,95)(0,5)
44233095
606,195
n=72968

n = 73 encuestas

Disefio de los instrumentos de investigacién

La investigacion a realizar estara basada en un estudio descriptivo utilizando un

cuestionario que ayudaré a determinar.
e Las percepciones de los consumidores con respecto al servicio ofrecido.
e Los requerimientos de los usuarios

e La competencia

El empleo del método inductivo ayudara a obtener una conclusion global acerca
del comportamiento de compra de los posibles prospectos que permitird obtener

una visién general del sector en el que se trabajara.

Se utilizara también el método analitico debido a que los resultados de los
cuestionarios se tabularan e interpretaran, para tomar la mejor decision que

corresponda.

Encuesta definitiva

Con la finalidad de desarrollar una investigacion que responda a los objetivos del

estudio, la encuesta definitiva que se realiz6 para las personas que se encuentran
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dentro del segmento de mercado establecido, esta configurada de manera que se
pueda obtener toda la informacién posible para determinar, de mejor manera, las
estrategias futuras de comercializacion y de fijacion de precios para el servicio a

ofrecerse.

1.4.4 Investigacion de campo

Las encuestas se realizaron a una parte de la poblacién objeto de estudio, que
para el caso constituye una muestra de 73 mujeres que corresponden al tamafio
de la muestra y que se encuentran entre los 18 y 65 afios de edad, y a partir de

las cuales obtuvimos los siguientes resultados.

Pregunta No. 1: ¢Adquiere usted publicaciones de contenido femenino como

libros, revistas, folletos, entre otros?

Gréfico No. 1.1: Pregunta 1

Resultados Porcentaje
Si 35 7a%
o 18 25%
TOTAL 73 100%

Mo
25%

=]
oo
- =
&

El 75% de encuestadas respondié que si adquirian publicaciones de contenido
femenino, mientras que el 25% restantes afirmé que no lo hacian. Esto demuestra
que la mayoria de mujeres estan interesadas en este tipo de publicaciones. La
encuesta se continud realizando al 75% que respondieron que si, conformado por

55 encuestadas.
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Pregunta No. 2: ¢Con qué frecuencia adquiere este tipo de publicaciones?

Gréfico No. 1.2: Pregunta 2

Resultados Po entaje

Semanal 2 404

Mensual 27 48%

Bimensual 19 33%

Trimestral 7 13%

TOTAL 55 100%
Trimeztral Semanal

- LT
13% i

/

Menzual

4704

Bimenzua

35%

El 48% de las encuestadas afirmaron que adquieren mensualmente el tipo de
publicaciones mencionadas, seguidas del 35% que adquieren bimensualmente,
trimestralmente adquieren el 13% y semanalmente un 4%. Demostrando que la
mayor frecuencia de adquisicion es mensual, informacién que permitira la

adopcion de una politica adecuada por la mueva empresa.

Pregunta No. 3: La publicacién que usted adquiere ¢ es solo de uso personal o la

comparte con mas personas de su hogar?

Grafico No. 1.3: Pregunta 3

resultados Po entaje
Si 35 04%a
Mo 20 30%
TOTAL 55 100%
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El 64% de mujeres que adquieren publicaciones de uso femenino afirmaron que si

las compartian con mas personas en su hogar, obteniendo un promedio de 2

personas adicionales, a diferencia del 36% de las encuestadas que respondio que

no compartian el producto. Estas respuestas ayudan a comprender la real

dimensién del mercado al cual estara dirigido el producto.

Pregunta No. 4: ¢Qué presupuesto mensual asigna usted para la adquisicién de

dichas publicaciones?

Gréfico No. 1.4: Pregunta 4

Resultados Po ¥
1-5U5D 32 58%;
a-10U5s5D 17 31%
11-15 15D 1 2%
16 - 20 UsD 3 Qog
21 o0 mas USI ] %3
TOTAL 55 I100%
11-15 USD 13'55,"'% 21 o mas USD
29 o ;o

6-10USD

31%

Mensualmente, el 58% de encuestadas asigna un presupuesto de 1 a 5 ddlares,

el 31% asigna de 6 a 10 dolares, el 2% asigna de 11 a 15 dolares y el 9% asigna

de 16 a 20 ddlares para la adquisicion de dichas publicaciones. Los resultados

nos ayudan a conocer el monto que las encuestadas estan acostumbradas a

gastar en publicaciones femeninas.
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Pregunta No. 5: ¢Bajo qué modalidad adquiere usted estas publicaciones?

Grafico No. 1.5: Pregunta 5

Resultados Po
Supermercados y Farmacias 49 85%;
Librerias & 11%
Domicilio p 40
TOTAL 57 100%
Libreriaz Domicilio

119% 4%

Supermercados y
Farmacias
(== 14

=i

Alrededor de 49 encuestadas afirmé que adquirian las publicaciones en
supermercados y farmacias, pocas a su vez las han adquirido en librerias y solo 2
hablaron de recibirlas en su domicilio. Lo que nos permite conocer que el 85% de

mujeres prefiere una adquisicion tradicional del producto mencionado.

Pregunta No. 6: ¢Cudl es la forma de pago que aplica en la adquisicién de estas

publicaciones?

Grafico No. 1.6: Pregunta 6

Resultados Po entaje
Efectiva 39 7104
Tarjeta de Crédito 1o 2995
Transacciones Electrdnicas 0 024G
TOTAL 55 1%
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Tranzacciones
Electrénicaz
Tarjeta de Crédito o

25%

Efective

71%

El 71% de las encuestadas prefiere pagar en efectivo las publicaciones que
adquieren, seguido de un 29% que paga con tarjeta de crédito. Como resultado
de esta pregunta tenemos que las encuestadas prefieren usar dinero en efectivo

para adquirir las publicaciones de su preferencia.

Pregunta No. 7: ¢ Esta usted satisfecha con el contenido de las publicaciones que

recibe actualmente?

Gréfico No. 1.7: Pregunta 7

g (] PO x d]e
Si 17 31%
o 3 09%;
TOTAL 55 10(%

[57]

El 31% de las encuestadas sefialan estar satisfechas con el contenido que recibe
en las publicaciones que adquiere actualmente, mientras que el 69% no se
encuentran satisfechas con ellas. Dichos resultados dan a conocer la necesidad

de las encuestadas por recibir algo mas completo para ellas.
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Pregunta No. 8: ¢{Qué problemas tiene usted con las publicaciones que

adquiriendo?

Grafico No. 1.8: Pregunta 8

Contenidos repetitivos 24 2053
Falta de entrega oportuna 2 2%
Falta de profesionalisme en los temas g 11%
Contenidos no aplicables a la realidad 38 47%
Precios Elevados g 11%
TOTAL &2 100%

Contenidos

Precios Elevadoz repetitives

11%

Contenidoz n
aplicakble=z a la
realidad
Ecuatocriana

AT0L
&1 Vo

25%

Falta de entrega
oportuna

2%

Falta de

profezionalizme en
loz temas

11%

esta

El 47% de encuestadas afirmaron que el problema mas comun con las

publicaciones femeninas existentes en el mercado ecuatoriano tienen que ver con

contenidos no aplicables a la realidad de la sociedad actual, el 29% afirmo que

los contenidos son repetitivos, 11% se refieren a la falta de profesionalismo en los

temas que tratan junto con otras 11% que afirman que los precios son elevados y

2% hacen referencia para la falta de entrega oportuna. Sin duda, esto otorga las

bases para la generacién de ventajas competitivas para la nueva empresa.
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Pregunta No. 9: ¢Tiene usted acceso al servicio de Internet en su residencia o

lugar de trabajo?

Gréfico No. 1.9: Pregunta 9

Resultados Po d]e
Si 45 82%
No 10 18%
TOTAL 55 100%

No
18%

2

2]
[2%]
)
o

El 82% de las encuestadas posee acceso a Internet ya sea en su hogar como en
su trabajo, mientras que el 18% de ellas no posee a acceso continuo de este
servicio; informacion que garantiza la posibilidad de entregar la publicacion

generada por la nueva empresa.

Pregunta No. 10: ¢Le gustaria adquirir el servicio de una empresa que le
entregue via correo electrénico una publicacion de contenido femenino, con temas

diversificados, de actualidad, con seriedad y a un precio razonable?

Grafico No. 1.10: Pregunta 10

RS (] PO dJe
Si 44 A0%;
Mo 29 40%;
TOTAL 73 100%
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El 60 % de las encuestadas, a decir 44 personas, respondieron estar interesadas
en recibir el servicio de envio de la publicacion femenina mencionada, siendo 44
personas, mientras que el 40% restante dijo no estar interesado en adquirirlo.
Significa que la mayoria de las mujeres que adquieren publicaciones femeninas

se encuentran interesadas en un nuevo formato de adquisicion de la informacién.

Pregunta No. 11: ¢(Con qué frecuencia estd usted dispuesto a recibir este

servicio?

Gréfico No. 1.11: Pregunta 11

REs 10 L
Semanal 1 2%
Mensual 28 64%
Bimensual a 18%
Trimestral 7 16%
TOTAL 44 100%
Trimestral Semanal

oo o
18% 2%

Bimenzual
18%
ual

El 64% afirmd que le gustaria recibir la publicacion de forma mensual, el 18%
bimensualmente y el 16% y 2% restantes les gustaria recibirlos de manera
trimestral y semanal, respectivamente; lo cual ayuda a determinar la capacidad de

produccion de la nueva empresa.
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Pregunta No. 12: ¢Qué presupuesto esta dispuesta a asignar mensualmente por

esta publicacion?

Gréfico No. 1.12: Pregunta 12

Resultados Po dJE
1-5USD 29 03%;
6 -10U5D 11 23%;
11 - 15 UsSD 2 3%
16 - 20 USD ] 1%
21 o mas UsD 2 3%
TOTAL 44 999

16 - 20 USD

o 21 0o maz USD
11-15yusp 0% co

b

6-10USD

25%

(7]
on
]

Mensualmente, el 65% de las encuestadas afirmé que podrian asignar

un

presupuesto entre 1 a 5 ddlares, el 25% entre 6 y 10 délares mientras que un 5%

asignaria de 11 a 15 ddlares y otro 5% asignaria mas de 21 ddlares. Los

resultados arrojan una vision de los margenes de precios en los que se debe

manejar el producto a ofrecerse.

Pregunta No. 13: ¢Qué tipo de informacién preferiria que contenga la

publicacion?

Gréfico No. 1.13: Pregunta 13

Resultados Po = d]e
Moda 30 15%
Salud 28 13%
Paolitica ; econocmia 20 1 0%
ecuatoriana
Fitness 28 13%;
Belleza 27 13%
Cultura 30 14%
Sexualidad 22 11%
Entretenimiento 23 11%
TOTAL 208 10(1%
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El 15% de las encuestadas afirmaron que la MODA es uno de los temas que mas
les interesa, el 14% afirmo estar interesadas en la CULTURA, un 13% afirmé que
los temas de SALUD les interesaba en el contenido de una revista al igual que
otro 13% sobre el FITNESS y un 13% sobre BELLEZA, el 11% afirmo que la
SEXUALIDAD es un tema que debe contener una revista femenina, el
ENTRETENIMIENTO tuvo la aceptacion del 11% de las encuestadas, mientras
que la POLITICA Y ECONOMIA ECUATORIANA solamente tuvo el interés del
10%. Significa que los temas de la nueva publicacibn deben mantener

caracteristicas similares a las que existen actualmente en el mercado.

Pregunta No. 14: ¢Cual seria la forma de pago de su preferencia en la

adquisicion de esta publicacién?

Gréfico No. 1.14: Pregunta 14

L 00 PO = =] =

Efectivo 18 419G

Tarjeta de Crédito 20 45%

Transacciones Electrdnicas f 14%

TOTAL 44 100%
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Electronicas
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4505
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De acuerdo a los resultados obtenidos, el 45% de las encuestadas realizaria el
pago por el servicio y la publicacion a través del uso de tarjetas de crédito, y el
41% lo realizaria en efectivo; no obstante, las transacciones electronicas también
obtuvieron una aceptacion del 14%. Lo que muestra la necesidad de adaptar la
forma de pago del servicio y producto a dos modalidades principales: las tarjetas

de crédito y el efectivo.
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1.5 Andlisis de lademanda

En términos generales la demanda es la cantidad de productos o servicios que los
consumidores tienen la disponibilidad de adquirirlos en el mercado, a un precio y

en un momento determinado.

La ley de la demanda establece que a precios bajos habrd una mayor cantidad de
demanda y viceversa, a precios elevados la demanda ser4 menor, siempre y

cuando permanezcan constantes todos los demas factores.

1.5.1 Factores que afectan a la demanda

El precio es el principal factor que determina la demanda, no obstante, existen
otros factores determinantes de esta variable: el tamafio y crecimiento de la
poblacion, habitos de consumo, los gustos y preferencias de los consumidores y

el nivel de ingresos de los mismos.

De la encuesta se pudo determinar que el 65% esta dispuesto a pagar entre 1y 5
dolares, lo que nos ayuda a entender que no debemos insertar en el mercado una
publicacion demasiado sofisticada, ya que tampoco tendriamos la suficiente

demanda para subir el precio de la misma.

1.5.1.1 Tamafo y crecimiento de la poblacién

Si el nimero de habitantes de la zona donde se va a ofrecer el servicio aumenta,
su demanda se vera incrementada; por el contrario si la poblacion disminuye la

demanda se vera disminuida.

Segln datos obtenidos del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos™

(INEC), el Distrito Metropolitano de Quito tiene calculada una poblacién de
2'093.458 para finales del 2008, la misma que para el 2010 se incrementara a

2'151.993, por lo que se puede decir que se espera un crecimiento poblacional

¥ \/I Censo de Poblacién y V de Vivienda 2001
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para el mercado objetivo de lectoras que adquiriran la revista femenina a través

de su correo electrénico.

El tamafio de la poblacion objetivo para la empresa es de 242.405, que
constituyen las mujeres de 18 a 65 afios de edad que residen actualmente en el

Distrito Metropolitano de Quito.

1.5.1.2 Habitos de consumo

La encuesta revela los habitos de consumo del mercado potencial, los mismo que
ayudaran a conocer las fortalezas y debilidades de la competencia, y crear las

bases para las estrategias de la nueva empresa.

De acuerdo con la informacion recopilada de las encuestas realizadas a diferentes
mujeres del Distrito Metropolitano de Quito, se establece que el 75% adquieren
publicaciones de contenido femenino, sin embargo el 61% que afirmé adquiere
dichos productos afirmé que no estaba satisfecho con los contenidos que trataban
y mencionaron que uno de los principales problemas es la poca aplicabilidad de

los temas en la realidad de la sociedad ecuatoriana.

En contraste con esta informacion, se determiné también que al 60% de las
encuestadas les gustaria adquirir una revista femenina, de contenido actual, serio
y de temas diversificados, ademas de su servicio de entrega via correo

electronico de la misma, siempre y cuando posea un precio moderado.
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1.5.1.3 Gustos y preferencias

Si el nuevo servicio a ofrecerse se presenta atractivo y beneficioso, la poblacion
se inclinara por contratarlo, consecuentemente se presentara un incremento de la

demanda.

La mayoria de encuestadas coincidié en que la MODA es uno de los temas que
prefiere encontrar en las publicaciones femeninas, ademas de CULTURA,
FTNESS, SALUD y BELLEZA, mientras que temas de poco interés fueron: la
SEXUALIDAD, ENTRETENIMIENTO vy la POLITICA Y ECONOMIA
ECUATORIANA. A la vez que desean que estos temas se traten con

profesionalismo por parte de quién las elabora.

La atencion que la nueva empresa de a los elementos mencionados, incidird en

un aumento de la demanda de su producto.

1.5.1.4 Niveles de ingresos

Mientras mas altos sean los ingresos que perciben los miembros de la sociedad,
con seguridad estaran en condiciones de aumentar la demanda del producto

mencionado.

El nivel de ingresos que tenga la poblacién consumidora, tendra ingerencia en el
comportamiento de la demanda, es decir, se podra captar en la medida en que

estos dispongan de mayores ingresos y viceversa.

1.5.2 Comportamiento histérico de la demanda

El propésito del andlisis historico del comportamiento de la demanda es tener una
idea de su evolucion, poder pronosticar su comportamiento futuro con un margen

razonable de seguridad.

En razon de que la revista electrénica a ofrecer por la nueva empresa,
publicaciéon bajo una nueva modalidad, se va a introducir por primera vez en el

mercado, no se dispone de informacion historica.
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No obstante, con el afan de tener una vision del comportamiento de la demanda
que se aproxime a la del producto mencionado, se recurrio al andlisis de la
poblacién que adquiere publicaciones de contenido femenino y las proyecciones

de la poblacion a través de los afios.

1.5.3 Demanda actual

Acorde a las cifras obtenidas en la encuesta, se determind que el 75% de la
poblacion en estudio, adquiere o se encuentra interesada en adquirir revistas de

contenido femenino, por lo que podemos calcular que:

Tabla No.1.5: Demanda actual de publicaciones

impresas de contenido Femenino

DEMANDA ACTUAL DE
PUBLICACIONES FEMENINAS

IMPRESAS
FPaoblacidn Femenina | Demanda
de Quito (2008) (75%)

242 405 181.804

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Cecilia Parra

Se estima que la demanda actual es de 181.804 consumidoras de publicaciones

femeninas impresas.

1.5.4 Proyeccion de lademanda

Ante la falta de datos sobre la demanda de revistas electronicas, se consideré el
crecimiento de la poblacion segun datos del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas
y Censos INEC y el porcentaje de aceptacion del producto impreso existente en el

mercado, cifra que se obtuvo en la investigacion de mercado.
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Tabla No. 1.6: Demanda estimada afo 2009

DEMANDA 2009

Poblacion Total Urbana de Quito 1’595 136
Poblacion Total Femenina Urbana de Quito (30.7%) 489 707
Comprendida en el rango de 18 a 65 afios )
Mumero de Mujeres promedio por Hogar 2
Tamafio del Universo 2009 244 854
Demanda 2009 (75%) 183.641

Fuente: VI Censo de Poblacién y V de Vivienda - INEC

Elaborado por: Cecilia Parra

Tabla No.1.7: Demanda estimada afo 2010

DEMANDA 2010
Poblacién Total Urbana de Quito 1'611.247
Poblacion Total Femenina Urbana de Quito (30.7%) 494 653
Comprendida en el rango de 18 a 65 afios )
MNumero de Mujeres promedio por Hogar 2
Tamafo del Universo 2009 247 327
Demanda 2010 (75%) 185.495

Fuente: VI Censo de Poblacion y V de Vivienda - INEC

Elaborado por: Cecilia Parra

Tabla No. 1.8: Demanda estimada afo 2011

DEMANDA 2011

Poblacion Total Urbana de Quito 1'627.521
Poblacion Total Femenina Urbana de Quito (30.7%) 499 549
Comprendida en el rango de 18 a 65 afios )
Nimero de Mujeres promedio por Hogar 2
Tamafio del Universo 2009 249 825
Demanda 2011 (75%) 187.369

Fuente: VI Censo de Poblacion y V de Vivienda - INEC

Elaborado por: Cecilia Parra
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Tabla No. 1.9: Demanda estimada 2012

DEMANDA 2012

Poblacion Total Urbana de Quito 1'643 959
Poblacion Total Femenina Urbana de Quito (30.7%) 504 695
Comprendida en el rango de 18 a 65 afios )
MNumero de Mujeres promedio por Hogar 2
Tamafio del Universo 2009 252 347
Demanda 2012 (75%) 189.260

Fuente: VI Censo de Poblacién y V de Vivienda - INEC

Elaborado por: Cecilia Parra

Tabla No. 1.10: Demanda estimada afo 2013

DEMANDA 2013

Poblacion Total Urbana de Quito 1'660 562
Poblacion Total Femenina Urbana de Quito (30.7%) 500 793
Comprendida en el rango de 18 a 65 afios )
Mumero de Mujeres promedio por Hogar 2
Tamafio del Universo 2009 254 896
Demanda 2013 (75%) 191.172

Fuente: VI Censo de Poblacién y V de Vivienda - INEC

Elaborado por: Cecilia Parra

Tabla No. 1.11: Demanda Proyectada

DEMANDA
PROYECTADA

Afio Demanda
(mujeres)
2009 183 641
2010 165 495
2011 187369
2012 189 260
2013 191172

Fuente: VI Censo de Poblacion y V de Vivienda
INEC, Investigacion de Campo

Elaborado por: Cecilia Parra
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1.6 Andlisis de la oferta

La oferta se define como la cantidad de un producto o servicio, que una empresa

esta dispuesta a vender en el mercado a un precio y en un momento determinado.

La oferta esta directamente relacionada con los precios; si los precios se
incrementan la oferta también aumenta; por el contrario, si los precios bajan la

oferta disminuye.

Ademas del precio, existen otros factores que afectan a la oferta, tales como:
costos de produccion, numero de competidores y capacidad de produccion e

impuestos y subsidios.

En el presente estudio, la oferta puede verse afectada por los siguientes factores:

1.6.1 Factores que afectan ala oferta
1.6.1.1 Costos de produccion

Es decir los precios de los insumos y materias primas que una empresa necesita

para producir un bien o servicio.

En el caso de la publicacion de la revista electronica mediante el correo
electronico, se vuelve necesario tomar en cuenta el tipo de informacion que se
necesitara para elaborar los articulos a publicarse, y que necesariamente deben
ser entregados por expertos que trabajaran ocasionalmente con la empresa,
cuyas prestaciones no son gratuitas. Como una estrategia de reduccién de costos
con lo que respecta a este insumo, es el ofrecimiento de publicidad del experto en
la publicacion, lo cual beneficiard a la obtencion de un menor precio de la

publicacion final.

1.6.1.2 NUmero de competidores y capacidad de produccion

En general, dentro del pais se puede observar que no existen grandes empresas

dedicadas a la produccion de revistas de contenido femenino, lo que significa que

- 48 -



no existe mayor competencia directa. No obstante, en los Ultimos 3 afios se
observa la introduccion de nuevas marcas como: Mariela Viteri, TV y Novelas
Edicibn Ecuador y Caras, las mismas que al ser de origen ecuatoriano son
comercializadas por Distribuidora Los Andes S.A. DISANDES.

1.6.1.3 Impuestos y subsidios

Cuando el gobierno aplica impuestos la oferta disminuye debido a que el precio se
incrementa, pero en el caso de aplicarse un subsidio el productor puede verse
motivado a ofertar una mayor cantidad, inclusive aplicando cierta disminucién en

el nivel de precios.

1.6.2 Comportamiento histérico de la oferta

Como se mencion6 en el comportamiento de la demanda, al ser una idea
emprendedora la publicacion de una revista electronica, el estudio de la oferta
histérica debe realizarse sobre la base de la oferta de revistas impresas
nacionales. Con base a datos entregados por los proveedores nacionales

tenemos la siguiente informacion:

Tabla No. 1.12: Oferta historica de Venta de revistas

en unidades
OFERTA HISTORICA DE
REVISTAS
Afo Oferta
2003 95 085
2004 101.503
2005 1086.953
2006 117.661
2007 126578

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Cecilia Parra
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1.6.3 Oferta actual

Segun la informacién otorgada por las empresas DISANDES, Emcovisa y Editores
Nacionales en los primeros cuatro meses del 2008 han comercializado en el
mercado nacional alrededor de 12.950 ejemplares, por lo que se puede estimar
los siguientes datos:

Tabla No. 1.13: Oferta de revistas femeninas en el

afio 2008 en unidades

OFERTA ACTUAL DE REVISTAS
FEMENINAS

Afio Oferta

2008 135.248

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Cecilia Parra

Si bien es cierto, el presentado es un dato estimado, esta informacién es muy
importante para el desarrollo del presente estudio, debido a que se puede
establecer la tendencia del mercado oferente de este tipo de productos dentro del

Ecuador.
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1.6.4 Oferta proyectada
A través de los datos historicos y actuales se puede estimar una tasa de

crecimiento promedio que ayudara a generar la oferta proyectada:

Tabla No. 1.14: Porcentaje de crecimiento de

revistas en Quito

CRECIMIENTO DE PRODUCCION DE
EJEMPLARES

Ao Oferta Porcentaje
2003 95085
2004 101.503 6.75%
2005 106.953 7.34%
2006 117 681 8.01%
2007 126.578 7.56%
2008 135246 G.65%
Promedio ¢le Crecimiento 7.03%

Fuente: Investigacion de Mercado

Elaborado por: Cecilia Parra

A través de los datos anteriores, se determind que la tasa de crecimiento de la

oferta de revistas es de 7,03%; por lo que se procedié a proyectar la oferta.

Tabla No. 1.15: Oferta Proyectada de revistas en
Quito

OFERTA
PROYECTADA
Afo Ejemplares
2009 144 756
2010 154 932
2011 165.624
2012 177 481

2013 189.958

Fuente: Proveedores

Elaborado por: Cecilia Parra
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1.7 Determinacion de la demanda insatisfecha

“Demanda Insatisfecha.- Aquella en la que lo producido u ofrecido no alcanza a

cubrir los requerimientos del mercado”.*®

Se calcula la demanda insatisfecha a través de los datos obtenidos en la

demanda y oferta proyectadas:

Tabla No. 16: Calculo de la Demanda Insatisfecha

CALCULO DEMANDA INSATISFECHA

Demanda
Afio Demanda| Oferta | Insatisfecha
2008 161.604 | 135248 465 556
2009 163.641 | 144756 38.885
2010 185495 | 154932 30.563
2011 187.369 | 165824 21545
2012 189260 | 177 481 11779
2013 191.172 | 189958 1214

Elaborado por: Cecilia Parra

La demanda insatisfecha nos demuestra la viabilidad y ejecucién de la empresa
en estudio a lo largo del tiempo. El panorama se demuestra muy atractivo aunque

es necesario realizar estrategias que garanticen la sobre vivencia de la empresa

A través de la implantacion de la nueva empresa se espera cubrir el mercado
insatisfecho en un 10% en el primer afio, es decir, entregar alrededor de 4.656
revistas a través del correo electronico, dato que sera sujeto a revision con el

desarrollo del estudio técnico y financiero.

15 . . -
Nogueira Marcos, Marketing de Servicios
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1.8 Anadlisis de precios

Para Philip Kotler y Gary Armstrong, autores del libro “Fundamentos de
Marketing”, el precio es “(en el sentido mas estricto) la cantidad de dinero que se
cobra por un producto o servicio. En términos mas amplios, el precio es la suma
de los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o

usar el producto o servicio."®

El analisis de precios de un bien o servicio dentro de un mercado definido, es muy
importante porque es el factor mas sensible del marketing debido a que los
cambios que se pueden dar en los precios surten efecto casi inmediatamente; y, a
diferencia de las otras variables del Marketing Mix, establecer una adecuada
estrategia de precios es mucho mas facil y mas econdmica que implantar las

estrategias de producto, plaza y promocion.

Sin embargo, la variacion constante en los precios, no es bien vista por parte de
los consumidores, por lo que es imperioso, para cualquier empresa en creacion o
ya existente considerar los diferentes factores que afectan al precio de un bien,

para de esta manera fijarlo correctamente.

Segln Rafael Mufiiz'’, los factores que influyen en el comportamiento de los

precios son los siguientes:

Objetivos de la empresa. En este factor se considera que la fijacion del precio
debe estar relacionado con los objetivos de la empresa tales como: la rentabilidad
esperada, el volumen de ventas proyectado y captacion maxima del segmento de

mercado.

Costos. El segundo factor que influye en los precios es el costo total del producto.
El aumento o disminucion de éste va a influir en el nivel de rentabilidad del

proyecto que se quiere alcanzar.

Elasticidad de la demanda. El aumento o disminucién del precio de un bien o

servicio, afectara relativamente la cantidad demandada del mismo; por lo que este

16 Kotler Philip, Fundamentos de Marketing, 6ta Edicién, Prentice Hall, Pag. 353.

1 Mufiiz Rafael, Marketing en el siglo XXI, Capitulo 4.
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factor debe ser tomado en consideracion al momento de fijar los precios de los

bienes o servicios.

Valor del producto ante los clientes. Se debe conocer perfectamente el valor
gue el producto o servicio representa para los consumidores, con la finalidad de

establecer un precio razonable que les genere satisfaccion.

La competencia. Dentro de un mercado competitivo, una empresa va a tener en
cuenta los precios fijados por otras empresas que ofrecen productos o servicios
directamente competidores.

Para la determinacion del precio de la revista electronica, los factores que mas
influirdn son los costos de produccion, el valor del producto ante los clientes y los
productos directamente competidores existentes en el mercado. Dichos factores
son tomados como mas importantes por la naturaleza misma del producto, al ser
una revista electrénica, algunos de sus insumos son diferentes a los de las
revistas impresas, su canal de comercializacion también cambia y la competencia

es fuerte, puesto que sera una marca nueva.

1.8.1 Fijacion de precios
La eleccién de una estrategia de precio no debe tomarse separadamente del resto
de estrategias.

Ferrel, Hartline y Lucas'®, propone algunas estrategias de precio:

Fijacion de precios por prestigios. Se utiliza esta estrategia cuando se ofrecen

productos y/o servicios considerados como suntuarios o exclusivos.

Precios pares o impares. Esta estrategia consiste en fijar precios cuyas cifras no
sean redondas, reduciéndolos en un minimo nivel para atraer la atencién del

cliente.

Precios de referencia. O precios de mercado, se basan en la fijacién de precios

gue sean inferiores a los ya establecidos por los competidores.

18 De la Garza Gorostieta, Mario; Promocion de ventas Pag. 21
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Precios en paquete. Cuando se incluyen en un solo precio dos o mas productos
complementarios, este precio resulta inferior a diferencia de venderlos por

separado.

Para fijar el precio tanto de la revista como de las actividades complementarias
gue realiza la empresa, se aplicd la estrategia de precios de referencia, siendo

éste menor al de los competidores directamente relacionados.

PRECIOS ESTIMADOS

Revista Electronica

1 Ejemplar $ 2.00
Suscripcion 6 meses $ 11,04
Suscripcion 12 meses $ 20.40

Actividades Complementarias
Banner Animado 2.000 exposiciones | § 20,00
Blog § 50,00
Reportaje Publicitario $ 25000

Elaborado por: Cecilia Parra
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1.9 Mercadeo y comercializacién

1.9.1 Estrategia de precios

La estrategia que se va a implementar en el presente proyecto son los precios de
referencia; ya que los precios de los productos directamente competidores estan
definidos en el mercado; y lo que se busca es llegar al cliente con un producto de

diferente presentacién y a un precio relativamente inferior.

El usuario tendra dos opciones para realizar sus pagos: en efectivo y tarjetas de
crédito, alternativas que aplica la nueva empresa con base a los datos obtenidos

a través de la encuesta.

Ademas, las usuarias tendran la opcién de prepagar durante un afio o seis meses
a través de una suscripcion, modalidad que tendra un descuento a diferencia de

gue si lo adquirieran de forma mensual.

1.9.2 Estrategia de promocién

La promocion dara a conocer el producto o servicio al consumidor. Al aplicar estas
estrategias se debe convencer a los consumidores que el producto que ofrece la

empresa cubre mejor sus necesidades que los directamente competidores.

e Publicidad: cuando se comunica las propiedades del producto de manera
masiva a los consumidores. Debido a que la comercializacion se la
realizara a través de Internet, se podran utilizar blogs, las pantallas de
Messenger y correos electronicos, ademas de publicidad tradicional en

periodicos, radio y television.

e Promocion de ventas: cuando se estimula el consumo de un bien o servicio
a través de muestras gratis, precios y descuentos. La primera estrategia a
utilizar es el envio gratis de ejemplares a los correos electronicos de
potenciales usuarias, durante dos meses, de tal manera que se inclinen por

la adquisicién del producto.
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e Mercadotecnia directa.- cuando se contacta a los consumidores mediante
correo directo, tele marketing (a través de llamadas telefonicas) y cyber

marketing (a traves de Internet).

1.9.3 Estrategia de producto

Existen varias estrategias que se pueden aplicar con respecto al producto o
servicio. Para poder establecer alguna de ellas es necesario tomar en

consideracion el contenido del producto.

La estrategia principal a utilizar es la de recalcar que es un producto netamente
nacional realizado especificamente para la mujer ecuatoriana y su desempefio en
el dia a dia, otorgando informacion veraz, eficiente y que concuerde con la

realidad del pais.

Utilizar los problemas que las usuarias afirmaron tener, y que se obtuvieron
mediante la aplicacion de la encuesta, de tal manera que la empresa trabaje

sobre ellas generando ventajas competitivas.

1.9.4 Estrategia de plaza

Al ser una revista electronica, el unico canal de distribucion es el Internet, lo cual
ayuda a que los costos de produccion se reduzcan ya que no se incurren en
costos de impresion, por lo que se podria tomar en cuenta un servicio de entrega

a través de los correos electrénicos de las usuarias.

Como conclusion se determina un canal de distribucion directo para este tipo de
producto, evitando la participacion de intermediacién que incrementa el precio

final.

PRODUCTOR DE LA
REVISTA ELECTRONICA
A TRAVES DE
INTERNET

CLIENTE

-57-



2 ESTUDIO TECNICO

Este capitulo tiene como objetivo establecer el tamafio 6ptimo de la empresa e
identificar la localizacion adecuada de la misma en base a sus requerimientos
tecnoldgicos, infraestructura, mano de obra, materiales e insumos que se

utilizaran para ofrecerla revista electronica.

2.1 Tamaino del estudio

“La importancia de definir el tamafio que tendra el proyecto se manifiesta
principalmente en su incidencia sobre el nivel de las inversiones y costos que se
calculen y, por tanto, sobre la estimacion de la rentabilidad que podria generar su
implementacion. De igual forma, la decision que se tome respecto del tamafio

determinara el nivel de operacién que posteriormente explicara la estimacion de

los ingresos por venta.”*

La determinacion del tamafio de la empresa implica una gran importancia puesto
que permite establecer los niveles de inversion y su financiamiento, de modo que

refleje el andlisis de rentabilidad apropiado.

Ademas, permite definir el nivel de produccion que debe alcanzar el estudio para

gue sea econémicamente rentable.

2.1.1 Factores determinantes del tamafio de la empresa

Los factores orientadores y condicionantes del tamafio del presente estudio, son:
° Condiciones del mercado
o Disponibilidad de los recursos financieros
o Disponibilidad de mano de obra

o Disponibilidad de insumos y materiales

* SAPAG CHAIN Nassir, SAPAG CHAIN Reinaldo, Preparacion y Evaluacion de Proyectos
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o Disponibilidad de la tecnologia y los equipos

o Capacidad de produccion

2.1.1.1 Condiciones de mercado

Al realizar el estudio de una empresa se debe considerar las limitaciones que
debe enfrentar, principalmente en el mercado en el que se va a ofrecer sus
productos y/o servicios, para lo cual se debe tomar en cuenta la demanda
insatisfecha.

Para el presente estudio, la demanda insatisfecha de la revista electrénica es la
condicionante del mercado, la cual podra cubrirse mediante la capacidad
instalada que deberd tener la nueva empresa, partiendo de la informacion
obtenida en las encuestas y del supuesto de cubrir el 15% de la demanda
insatisfecha total del mercado. De ahi que, con la implementacion de la empresa

propuesta, se aspira captar 4.656 usuarias.

2.1.1.2 Disponibilidad de recursos financieros

Una vez establecida la cantidad que se espera abastecer al mercado, es muy
importante considerar los recursos con los cuales se va a financiar la empresa.

En el presente estudio el financiamiento esta constituido de la siguiente manera:

o Capital propio: 80% que constituye el aporte de los socios.

o Capital financiado: 20% proveniente de un crédito que se obtendra de
una institucion financiera que ofrezca las mejores condiciones del
mercado después de haber analizado las tasas de interés y los términos

de financiamiento de la entidades bancarias que operan en Ecuador.

Del analisis efectuado, se aprecia que la mejor alternativa para realizar el crédito
constituye el Procredit, cuya tasa activa referencial es del 11,97%; y los términos

y condiciones son los mas convenientes en el mercado.
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2.1.1.3 Disponibilidad de mano de obra

Una vez implantada, la empresa requerira del siguiente personal:
e 1 gerente general
e 1 editor
e 1 secretaria contadora
e 1 periodista
e 1 vendedor
e 1 disefiador grafico
e 1 mensajero

No existe problema en reclutar y capacitar al personal que vaya a laborar en esta
empresa, toda vez que existe un mercado de estudiantes universitarios y
personal que no esta trabajando en areas que la empresa necesita, de esta forma
se estaria contribuyendo a disminuir, en alguna medida, la desocupacion en la
ciudad de Quito.

2.1.1.4 Disponibilidad de insumos y materia prima

Los insumos que la nueva empresa requiere para la elaboracion de la revista
estan constituidos por la informacién profesional y especializada de cada uno de

los temas que contendrd y que fueron sefialados en el primer capitulo.

2.1.1.5 Disponibilidad de tecnologia

Para la aplicacion del presente estudio es necesario  adquirir equipos

tecnolégicos y software especializados como: computadoras con amplias
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memorias y compatibles con los softwares de disefio de revistas, los softwares en

siy el Internet, por lo que no es un limitante para la implantacion de la empresa.

2.1.1.6 Capacidad de la produccion

Si se concibe que el tamafio de la empresa es la capacidad de produccion de los
servicios, técnicamente la capacidad es el maximo de unidades bienes o servicios
gue se pueden obtener con un nivel dado de instalaciones productivas por unidad

de tiempo.

En el presente estudio, la capacidad de produccion se definira por la cantidad de

revistas electrénicas vendidas por mes.
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2.2 Localizacion de la empresa

El objetivo principal de la localizacion es determinar el sitio adecuado donde se va
a instalar la nueva empresa y que contribuya a la obtenciébn de una mayor

rentabilidad.

La localizacion de la empresa comprende el estudio de los problemas de espacio
utilizando, para el efecto, los resultados de ponderar las diferentes variables a

considerarse en el analisis.

2.2.1 Macrolocalizacion

Con el proposito de establecer la macrolocalizacion mas conveniente, se
consideraron tres alternativas, las ciudades de Quito, Guayaquil y Cuenca,
llegdndose a determinar que resulta mas conveniente ubicarla en la ciudad de
Quito, debido a que cuenta con un gran desarrollo cultural y cuenta con mayores

posibilidades de captar un mercado potencial.
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2.2.1.1 Mapa de macrolocalizacién
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2.2.2 Microlocalizacién

Para determinar la microlocalizacion de la empresa, igualmente se tomaron en
consideracion tres sectores: norte, centro y sur de la ciudad de Quito para cada

uno de los cuales se efectu6 un analisis de los diferentes factores que incidiran en
la toma de la decision mas acertada.
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2.2.2.1 Factores locacionales

Los factores locacionales que intervienen en el presente estudio son:

Disponibilidad del local

Para poder seleccionar una localizacion en donde la empresa realizard sus
operaciones, es importante tener un local adecuado que brinde todas las
facilidades necesarias para que la empresa pueda realizar sus operaciones con

normalidad.

Canon de arrendamiento

Los costos por arrendamiento, muchas veces son los primeros a considerarse al
momento de elegir el establecimiento de la empresa. En el presente estudio, este

factor viene de la mano con los otros factores, por el tipo de empresa que es.

Seguridad

La seguridad es un factor clave para determinar la localizacién de una empresa.
En el caso de la siguiente empresa es muy importante localizar un lugar seguro

debido a que algunos de los equipos que adquirird la empresa son muy costosos.

Facilidades de transporte y comunicacion
Se requiere identificar un lugar estratégico que cuente con vias de comunicacion y

acceso directo a la localizacion de la oficina.

Disponibilidad de servicios basicos
El local donde funcionara el negocio debe contar con todos los servicios basicos

como: luz, agua, teléfono, Internet; ademas de bancos, supermercados y centros
médicos, a efectos de garantizar la produccion éptima de la revista y una atencion

adecuada al cliente.
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2.2.3 Matriz locacional

Para poder identificar la ubicacion éptima de la empresa, se procede a calificar los
sectores de la ciudad ya mencionados a través de la ponderacién que tendria

cada uno de los factores anteriores, como se aprecia en la siguiente matriz:

Tabla No. 2.1: Matriz locacional

MATRIZ LOCACIONAL

Norte Centro Sur
Factor Locacional Peso
Calificacién | Ponderacion | Calificacién | Ponderacion | Calificacion | Ponderacién

Disponibilidad del Local 03 g 27 6 18 8 24
Canon de Arrendamiento 02 7 1.4 8 16 9 1.8
Seguridad 0.25 8 2 6 15 3 1.25
Transporte y Comunicacion 01 8 08 8 08 8 08
Disponibilidad de Servicios Basicos | 0.15 8 1.2 7 1.05 6 09

Total 1 8.1 6.75 715

Elaborado por: Cecilia Parra

En base a las necesidades de la empresa se procedio a calificar cada uno de los
factores en base a informacion obtenida sobre cada sector. La disponibilidad del
local en el sector norte es mayor a diferencia de los otros sectores; el rubro por
arrendamiento es mayor en el norte a diferencia del centro y sur de la ciudad; la
seguridad es mayor en el norte al igual que la disponibilidad de los servicios
basico que requiere la empresa. Por la naturaleza de la empresa, se decidid
escoger un lugar amplio y cdmodo para visita de los clientes en el norte de la
ciudad de Quito.
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Después de analizar los totales de las ponderaciones alcanzadas en la matriz
locacional, la Zona Norte del Distrito Metropolitano de Quito es el lugar escogido
para el establecimiento de la empresa, resultado regido por la disponibilidad de
locales. Por lo tanto, al estudiar locales que contengan los requisitos mencionados
se determind que la oficina se localizara en el sector de San Isidro del Inca entre
las calles Los Alamos y Guayabos, nimero E11-334, Edificio Karli, Primer Piso,
puesto que es un local con disposicion actual, con guardia privado, posee un

acceso facil y con todos los servicios basicos.
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2.3 Ingenieria del proyecto

“Esta fase, constituye el comportamiento mas importante del proyecto. El andlisis
0 estudio técnico de un proyecto debe permitir determinar los procesos, métodos
y técnicos de produccién del bien o servicio; es decir, la manera como se
obtendran los productos que el proyecto ha de producir. Para ello el estudio
técnico debe considerar los aspectos siguientes: desde la descripcion del
proceso, adquisicion de equipos, insumos, mano de obra, distribucion de planta,

etc., hasta definir la estructura organizativa y juridica del proyecto”.?

El estudio de la ingenieria de la empresa, nos ayudaré a determinar la utilizacion
Optima de los recursos, a través de procesos eficientes generando un producto de
calidad. La nueva empresa tiene como unico producto la revista de interés

femenino, cuyo canal de distribucion es el Internet.

% GOMERO Gonzélez Nicko, Formulacién y Evaluacién de Proyectos.
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2.3.1 Diagrama de flujo

Los diagramas de flujo ayudan a representar de una manera mas facil los
algoritmos de un proceso, gracias al uso de figuras geométricas estandarizadas
por la ISO 5807.

Tabla No. 2.2: Simbologia para Diagramas de Flujo

SIMBOLOGIA UTILIZADA EN LOS DIAGRAMAS DE FLUJO

Simbolo Descripcion

Flecha: Indica el sentido y ftrayectoria del proceso de

e . .
informacidn o tarea.

Rectanguwlo: Se usa para representar un evenio 0 proceso
determinado. Este es controlado dentro del diagrama de flujo en
que se encuentra. Es el simbolo mas comanmente utilizado. Se
usa para representar un evento que ocurre de forma automatica y
del cual generalmente se sigue una secuencia determinada.

Rombo: Se utiliza para representar una condicion. Normalmente
el flujo de informacién entra por arriba y sale por un lado si la
condicidon se cumple o sale por el lado opuesto si la condicidon no
se cumple. El rombo ademas especifica que hay una bifurcacion.

Circulo: Representa un punto de conexion entre procesos. Se
utiliza cuando es necesario dividir un diagrama de flujo envarias
partes, por ejemplo por razones de espacio o simplicidad. Una

referencia debe darse dentro para distinguirlo de ofros.

Fuente: Organizacion de Empresas®, McGraw Hill

Elaborado por: Cecilia Parra

= FRANKLIN, Benjamin; Organizacion de Empresas, McGraw Hill, 1° edicién, Pag. 328
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2.3.2 Proceso de elaboracion y venta de la revista electrénica
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Elaborado por: Cecilia Parra

2.3.3 Programa de produccion

Debido a la naturaleza de la revista electrénica y su canal de distribucion, el
Internet, la empresa esta en capacidad de entregar un numero mayor a la
demanda insatisfecha total mensualmente. Sin embargo para efectos del estudio
se establece un programa de ventas, en el cual se propone entregar 4.656
revistas mensuales, durante el primer afio de operaciones, a la vez que se
propone un crecimiento de ventas muy conservador para los afios venideros y

gue se muestra a continuacion:
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Tabla No.2.3: Programa de Produccion

PROGRAMA DE PRODUCCION

Afio 1 Afo2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
6% 7.5% 8,5% 10%
Mensual| Anual [Mensual| Anual |Mensual| Anual |Mensual| Anual |Mensual| Anual
4656 | 55872 | 4935 59224 | 5306 | 63666 | 5756 | 69078 | 6332 75986

Elaborado por: Cecilia Parra

2.3.4 Distribucion de la planta

La oficina de la empresa tendra un espacio fisico de 62m?, en donde estaran
distribuidos los escritorios del personal, una pequeia sala de reuniones, un hall,

bafios, y espacio de cafeteria, como se muestra a continuacion:
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2.3.5 Requerimiento de insumos

El insumo principal que necesita la empresa es la informacién que pueda obtener
para la realizacion de sus reportajes, no obstante, para el correcto funcionamiento
de la revista electronica, la empresa debera contratar los servicios de web
hosting, que a la vez provee de Internet y ciertos equipos, y PayPal para los

pagos de las suscripciones.

Tabla No. 2.4: Requerimiento de Insumos

Requerimiento de Insumos

Insumos y Materiales CLlcs Costo Anual
Mensual
Contratacion Web Hosting $ 249215 299,00
Pago PayPal $ 312735 3.752.74
TOTAL § 4.051,74

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Cecilia Parra
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2.3.6 Requerimiento de mano de obra

Como se mencion6 anteriormente, la mano de obra necesaria para la elaboracién
y comercializaciébn de la revista, no requiere de mayor especializacion y se
encuentra disponible en la ciudad. Los sueldos y salarios fueron establecidos en
base a las necesidades y ofertas del mercado actual, procurando que no sean

inferiores a los niveles previstos en las respectivas leyes laborales.

Tabla No. 2.5: Requerimiento de Mano de Obra

#de Remuneracion Remuneracion

Personas basica basica anual
Gerente General 1 $ 50000(% 6.000,00
Editor 1 3 400001 % 4 800,00
Secretaria Contadora 1 $ 350,00 | 4.200,00
Periodista 1 $ 3000018% 3.600.00
Vendedor 1 ) 30000(% 3.600,00
Disefiador Grafico 1 $ 30000(% 3.600,00
Conserje - Mensajero 1 $ 2000015 2.400.,00
SUB TOTAL 7 $ 235000 % 28620000
Décimo Décimo Aporte Total Fondos Aporte Costo Anual
tercero cuarto Personal Ingresos Reserva Patronal
$ 50000|% 20000|% 56100|% 613900|% 25579|§ - 1§ 729003 7.429.00
$ 40000|$ 20000|$ 44880|$ 495120|% 20630|§ $ 58320[% 5.983.20
$ 35000|$ 20000|$% 239270|$ 435730(% 18155|% $ 51030[% 5.260,30
$ 30000|% 20000|$ 233660|$ 376340|% 156818 $  43740[% 4537.40
$ 30000|% 20000|$% 23660|F 276340|%  15681|§ $  43740[% 453740
$ 30000|% 20000|$% 23660|$ 276340|% 156816 $  43740[% 453740
$ 20000|$ 20000|$% 22440|$ 257560(% 107328 $ 29160[% 3.09160
$ 2350,00|% 140000|% 263670(% 292313308 122139($ - |$ 3426230| $3537630
COSTO TOTAL $ 35.376,30

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Cecilia Parra

2.3.7 Requerimiento de muebles, enseres y equipo de oficina

La infraestructura necesaria para la operacion normal de la empresa, consiste en

los siguientes elementos:
e Muebles de Oficina

e Equipos de Computacion
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e Telefonia

Tabla No. 2.6: Requerimiento de muebles, enseres y equipo de oficina

ACTIVOS FIJOS Inversion Inicial
Unidad de Precio Inversion

(o t Vida Util Cantidad
oncepto AP medida 1999 Unitario Total

Muebles de Oficina
Escritario 10 unidad 4] 3 80100|% 480600
Sillas ejecutivas 10 unidad ] 3 1080035 648.00
Anaquel 10 unidad 2 3 237005 474,00
Sillas 10 unidad 4] 3 16500 % 690,00
Mesa de Trabajo 10 unidad 1 51280005 128900
Subtotal| §  8.187.00
Equipe de Computacion
CPU sistema operativo Linux 3 unidad a 3 BBT7T41 |5 343705
CPU Mac_Intel Caore 3 unidad 1 5149800|% 1495800
Impresora Samsung Multifun. Laser| 3 unidad 1 3 53000 |35 530.00
Subtotal| § 5.465,05
Equipo de Comunicacion
Fax 3 unidad 1 5 135005 136.00
Teléfono 10 unidad ] 3 30765 184.56
Subtotal | § 320,56

TOTAL INVERSION ACTIVOS FIJOS $ 13.972,61

Fuente: Investigacion, Facturas Proformas

Elaborado por: Cecilia Parra
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2.4 Estimacién de lainversién

El estudio tomé en cuenta los activos fijos, los activos intangibles y el capital de
trabajo para el andlisis de la inversion inicial.

Inversion en activos fijos

Tabla No. 2.7: Inversién en activos fijos

INVERSION ACTIVOS FIJOS

Muebles de Oficina 3 818700
Equipo de Computacion 3 546505
Equipo de Comunicacion 3 32056
TOTAL $ 13.972,61

Elaborado por: Cecilia Parra

Inversién en activos intangibles

Tabla No. 2.8: Gastos de Constitucion

GASTOS DE CONSTITUCION
Especificacion Costo Total
137,93
7560
68,99

Escrituras 3

Fublicacion extracto en el diario 3

Pago Notaria 3

Inscripcion compafiia registro mercantil 3 40.00

Inscripcion nombramientos gerente general 3 4500

Afiliacion a la Camara de Comercio de Quito 3 26900
3
5
3
3
$

Fago Patente Municipal 25.00
Fegistro en el |IEPI 332.00
Honorarios profesionales a abogados 20470
Depdsito Bancario por Capital 800.00
TOTAL GASTOS3 2.028,22

Fuente: Abogada Patricia Davalos

Elaborado por: Cecilia Parra
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Tabla No. 2.9: Inversion en Activos Intangibles

ACTIVOS INTANGIBLES

Concepto

Inversion

Realizacion y aprobacidn del Estudio 3 1.000.00
Gastos de Constitucion % 202822
Licencia uso de software 3 1.665.00
Capacitacion Inicial 3 180.00
TOTAL $ 4.873,22

Elaborado por: Cecilia Parra

Capital de trabajo

Tabla No. 2.10: Inversion en Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABA.JO
Detalle Costo Anual 90 DIAS
Sueldos y Salarios 3 35376305 884408
Arriendo 3 4800005 120000
Servicios basicos b OhE096BB |5 230242
Suministros 3 47704 | 5 119,26
TOTAL $ 50.223,02 | $ 12.555,76

Elaborado por: Cecilia Parra
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En base a los datos presentados, se establecio la inversion inicial que debera

realizar la empresa:

Tabla No. 2.11: Inversion Inicial

Activos Fijos
Equipo de Computacion 3 546505
Equipo de Comunicacidn 3 320,56
Muebles de Oficing 3 B8.187.00
Total Activos Fijos g 13.972,61

Activos Intangibles
Realizacion v aprobacién del Estudio |5 1.000.00
(Gastos de Constitucion 3 202822
Licencia uso de software 166500
3
$

Capacitacion Inicial 180.00

Total Activos Intangibles 4.873,22
Capital de trabajo (90 dias)
Sueldos y Salarios 3 B8.844 08
Arriendo 3 1.20000
Semnvicios basicos 3 239242
Suministros 3 11826
Total Capital de Trabajo $ 1255576
Total Inversion $ 31.401,58

Elaborado por: Cecilia Parra

La inversion que debera realizar la empresa para el inicio de sus operaciones es
de $31.401,58 ddlares, sefialando que estos valores seran constatados en el

estudio financiero.
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2.4.1 Calendario de ejecucion

Gréfico 2.1: Calendario de ejecucion del estudio

Actividad

Meses

Formulacion y evaluacion del estudio
Constitucion de la empresa y tramites legales
Negociacion y aprobacion del financiamiento
Adecuacion de Oficina

Compra de Maquinariay Equipo
Reclutamiento, seleccién, contratacion personal
Induccién y capacitacion de personal
Programacion de las actividades

Inicio de Actividades

10

11

12

Elaborado por: Cecilia Parra
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3 ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL

3.1 Laempresa

Dentro del estudio de un empresa se vuelve importante el desarrollo de la
estructura organizacional y funcional adecuados. De tal manera, que se pueden
definir las tareas y funciones de las personas que estan involucradas en la

empresa, volviéndola mas eficiente.

El objetivo principal de este capitulo es analizar las necesidades administrativas

de la organizacion y estructurar los niveles estratégicos que la conformaran.

Para definir la organizacion de una empresa resulta prioritario planear la
administracion y establecer la estructura organizacional, constituirla legalmente y

obtener los respectivos permisos de funcionamiento.

3.1.1 Base legal
3.1.1.1 Nombre o razén social

El definir un nombre o razén social adecuado que una empresa debe tener, es un
factor importante, pues influye en gran medida para que la empresa se posicione

en el mercado y que sea facilmente identificable por los consumidores.

La empresa se denominard Electro Editorial Ltda., , puesto que su nombre evoca
la naturaleza de la empresa en si, puesto que se trata de elaborar revistas y
comercializarlas electronicamente a través del Internet. Su producto principal sera
la revista electronica Mujer Actual, y su dominio en Internet seré:

www.mujeractual.ec, decision que fue tomada en base a las caracteristicas del

producto.

Adicional al nombre de la empresa, éste debe tener un slogan que refuerce la
idea principal que la empresa desea plasmar en sus revistas electronicas, el

mismo que seré: facilitando la lectura.
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Logotipo y Slogan

Para que la revista electrénica se posicione en el Top of Mind del consumidor se
vuelve necesaria la creacion de un logo que identifique la empresa y sus

productos inmediatamente.

Se vuelve necesario disefiar el logo de la empresa en funcién de la naturaleza de
la misma, puesto que se dedicara a la elaboracion y venta de revistas a través del
Internet, se sugiri6 mostrar a un lector moviendo paginas de una publicacion a
través de su computadora. Sin embargo, una vez reclutado y capacitado, el

disefiador gréafico estructurard de mejor manera las ideas para crear un logo mas

profesional.

Q0e6Gee AJiGeFIl 01GDQ.

facilitando la lectura..
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3.1.1.2 Titularidad de propiedad de la empresa

De acuerdo a la Ley de Compaiiias del Ecuador existen:

Tabla No. 3.1: Tipos de Compafiias

TIPOS DE COMPANIAS

Tipo N?' Capital a Suscribir Responsabilidad de los Socios
Socios
Dentor de la razdn social deben constar los
Nombre . . i
Colectivo 2omas |Aportes de cada socio |nombres de los socios. No deben tener
interes en otras compafiias.
Uno de los socios debe facilitar su nombre
C.omandna Tomas |Aportes de cada socio para constancia en la razon social y es el
Simple responsable de las obligaciones de la

compafiia
La responsabilidad de los socios se
limitara al valor de sus participaciones y

Segun lo fijado por la

Bzl el 3 omas |Superintendencia de

Limitada deben cumplir con los deberes suscritos en
Compafiias .
el contrato social
Compaiia Segunlofijado porla  |Poseen accionistas que responden
AnGnima 20mas |Superintendencia de |Unicamente por el valor de sus acciones en
Compafiias el caso de que la compafiia asilo requiera.
Capital del sector Una vez vencido el contrato de constitucidn,
Economia Mixta | 2o mas |Privado + Capital del |el Estado puede tomar la compaifiia y
Sector Pablico canvertirla en un organisma publico.

Fuente: Ley de Compaiiias, afio 1999

Elaborado por: Cecilia Parra

El presente estudio se enmarca dentro de la categoria de compafia de
responsabilidad limitada, puesto que al inicio contard con tres socios de

confianza, garantizando de esta manera el desarrollo de la misma.

De acuerdo a lo citado el monto minimo para constituir una empresa de
responsabilidad limitada es de 400 dolares y debe estar suscrito en su totalidad y

pagado al menos en el 25%.

Para que la nueva empresa pueda abrir las puertas a los clientes, debe realizar

los siguientes tramites legales:
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e Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) como persona

juridica en el Servicio de Rentas Internas.

e Permiso de uso de suelos, con el cual se obtiene el permiso sanitario,

otorgado por el Municipio del Distrito Metropolitano de Quito.

e Registro de la marca y de los derechos de autor en el Instituto Ecuatoriano

de Propiedad Intelectual.

e Inscribir la empresa ya legalizada en la CaAmara de Comercio de Quito.

3.1.1.3 Tipo de empresa

El presente estudio se enmarca dentro del sector Servicios y a su vez dentro del

subsector de Informacion y Comunicacion.

La publicacion de libros, revistas y periodicos, ya sean de forma escrita o
electronica, ha sido una industria que muy poca relevancia ha tenido en el pais;
sin embargo, los medios de comunicacion cada vez van tomando mas fuerza y
forma. La investigacion presentada se concentra en la idea de constituirse en una
guia para la mujer ecuatoriana, puesto que se trataran temas que concierne a su

bienestar fisico, psicolégico, laboral, entre otros.
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3.1.2 Base filoséfica de la empresa

3.1.2.1 Vision

La vision es una imagen del futuro que se desea alcanzar con los esfuerzos y

acciones de la organizacién y sus integrantes.

La visién de la organizacion ayuda a los colaboradores a tener una imagen clara

del futuro, al mediano y largo plazo. Al constituir un perfil de lo que se desea, se

debe aplicar los siguientes elementos:

Posicion en el Mercado: Lider

Tiempo: 5 afios

Ambito del Mercado: Distrito Metropolitano / Ecuador
Producto: revistas electronicas

Valores: excelencia y seriedad

Principio Organizacional: producto de informacion y aplicacion a la realidad
de la sociedad ecuatoriana.

VISION

Electro Editorial Ltda., para el 2013 se constituira en una empresa
lider en la publicacion de revistas electronicas a traves de
Internet, operando con excelencia, calidad y mejora continua,
brindando productos de informacion y aplicacién actual a la
sociedad ecuatoriana.
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3.1.2.2 Misién

La mision viene a ser la razéon de existir de una empresa, con lo que le permite
lograr sus objetivos en el presente. Para la elaboracién de la Mision de la

organizacién es necesario aplicar ciertos elementos:

e Naturaleza del Negocio: revistas electronicas con distribucion a través de

Internet.

e Razdn para existir: satisfacer las necesidades de informacion de los

integrantes de la sociedad ecuatoriana.

e Mercado al que sirve: mujeres entre 18 y 65 afios del Distrito Metropolitano
de Quito.

e Caracteristicas generales del producto: informacion profesional y de

actualidad, medio publicitario.
e Posicion deseada en el mercado: decisiva

e Principios y valores: veraz

MISION

Ofrecer un producto de calidad, utilizando la mejor informacion
disponible, de modo que impacte en la mente del lector y que cumpla
con las expectativas del usuario, haciendo uso Optimo de los

recursos disponibles y garantizando un margen de utilidad razonable.
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3.1.3 Estrategia empresarial

Para que la empresa pueda llegar hasta donde se propone, debe establecer
estrategias que se definen como los resultados que se esperan alcanzar en un
periodo de tiempo, sin los cuales una organizacion no tiene un rumbo adecuado

donde dirigirse.

3.1.3.1 Estrategia de competitividad

Al ser una empresa pionera en el mercado ecuatoriano, se obtiene una ventaja
competitiva sin olvidar que se debe ofrecer informacién de actualidad y de interés

para las mujeres que conforman la sociedad ecuatoriana.

3.1.3.2 Estrategia de competencia

Que la marca “Mujer Actual” forme parte del Top of Mind de las lectoras, después
del primer afio de operaciones, obteniendo asi una mejor cuota de mercado sobre

la competencia nacional e importada.

3.1.3.3 Estrategia de crecimiento

Expandir el mercado a nuevas ciudades ecuatorianas, principalmente Guayaquil y
Cuenca, debido a la aplicabilidad de los temas en los que profundiza la revista

electrénica.

3.1.3.4 Estrategia operativa

Optimizar recursos a través de la mejora continua, obteniendo la satisfaccion del

cliente externo e interno.
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3.14

3.1.5

Objetivos estratégicos

Disefiar un plan publicitario adecuado, que resalte las principales
caracteristicas del producto y los beneficios que se pueden obtener con la

adquisicién del mismo.

Concentrar los esfuerzos en brindar un producto con informacion veraz, de
calidad y aplicable a la realidad ecuatoriana, de modo que, en el tiempo

adquiera una buena reputacion.

Investigar constantemente sobre las necesidades de los integrantes de la

sociedad ecuatoriana, realizando una mejora continua en el producto.

Estudiar sociedades similares a la ecuatoriana y determinar sus rasgos
cambiantes, con el fin de adelantarnos a los cambios e intereses

nacionales.

Principios y Valores

Dentro de las organizaciones deben establecerse principios y valores, de tal

manera que sus integrantes adquieran hébitos apropiados para la generacion de

un buen ambiente de trabajo, que debe reflejarse en el producto final.

3.1.5.1 Principios

Los principios en los cuales se basara la administracion de Electro Editorial Ltda.,

para llevar a cabo su mision seran los siguientes:

Enfoque centrado en el cliente

Considerando como clientes al consumidor final (clientes externos) y a sus

empleados (clientes internos).
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e Preocupacion por la mejora continua.

Compromiso de nunca estar satisfechos. La calidad siempre puede mejorarse.

e Prevencién

La calidad no se consigue mediante la inspeccion sino mediante la prevencion.

e Liderazgo.

De manera que sustituya a la supervision tradicional.

e Trabajo en Equipo

Promover el trabajo en equipo, asi como la comunicacion abierta y sincera.

3.1.5.2 Valores Corporativos
Quienes conforman la empresa Electro Editorial Ltda., se comprometen a ser:

e Honestos

Al decir la verdad cuando ejecuten cada una de las funciones y al interactuar con

sus compairieros, clientes, proveedores y organismos de control.

e Puntuales

Al cumplir las obligaciones, teniendo presente que el tiempo es un recurso

invaluable.
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e Respetuosos

En su trato diario con sus compafieros, autoridades y clientes demostrando

actitudes de consideracion y cortesia.

e Responsables

Al ejecutar sus funciones con entrega y dar el mayor esfuerzo porque cada

actividad sea mejor que los requerimientos impuestos.
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3.2 La Organizacién

La estructura jerarquica serd lo mas horizontal posible ya que esta permite un
mejor cumplimiento de los objetivos organizacionales a través de una
comunicacion mas fluida generando confianza entre los empleados y la gerencia

general.

3.2.1 Estructura Organica

Para la empresa Electro Editorial Ltda., sélo existira dos niveles jerarquicos: nivel

estratégico y nivel operacional.

En el nivel estratégico se encuentra el personal que toma las decisiones de la
empresa mientras que en el nivel operacional esta el personal que realiza todo el
proceso de investigacion y edicion de la revista y el personal de venta de espacios

publicitarios de la publicacion electrénica.

La estructura de la empresa tendra en el nivel estratégico a la asamblea de socios

y la gerencia general.

En el nivel operativo existird el departamento de investigacion, de edicion y de

ventas.

3.2.1.1 Descripcién de Funciones

Gerente General

Responsabilidad

Tiene la disponibilidad de administrar técnicamente la empresa optimizado los
recursos necesarios y hacer que se cumplan los planes en todas las areas de la

empresa.

Funciones especificas

¢ Planificar la administracion de la empresa
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e Orientar la direccion de la empresa
e Ejecutar los planes definidos anualmente
e Organizar las diferentes areas de la empresa.

Perfil Requerido

Ingeniero(a) Comercial con pensamiento analitico, don de mando y conocimiento
en la administracibon de empresas. Con suficiencia en el idioma Inglés y

conocimiento en paquetes Microsoft Office.

Asistente Contador

Responsabilidad

Debe llevar la contabilidad de la empresa, a la vez que da soporte a la gerencia
general en las actividades diarias. Se encargard también del manejo de

mensajeria.

Funciones especificas

o Dar soporte a la gerencia general en las actividades administrativas
e Entrega de informes contables y financieros.

Perfil Requerido

Un contador con pensamiento analitico y amplio. Conocimiento de contabilidad de

empresas. Manejo adecuado de paquetes Microsoft Office.
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Editor

Responsabilidades

Entregar oportunamente los reportajes a gerencia general para su revision.
Corregir y mantener la estructura literaria adecuada de los mismos para una

buena compresion del lector.

Funciones especificas

e Estructurar reportajes profundos y serios.
o Editar para la comprension del lector y que impacte en la mente del mismo.

Perfil Requerido

Un editor con experiencia en reportajes de actualidad para revistas. Gran

conocimiento de estructuras literarias. Suficiencia en el idioma inglés.

Periodista

Responsabilidades

La persona que conforma este departamento deberd investigar y analizar
informacion con el fin de realizar reportajes de interés y que sean publicados en la

revista electronica.

Funciones especificas

e Investigar tendencias existentes al mercado
e Obtener informacidn que sea de interés de las usuarias.

e Crear reportajes novedosos y de contenido serio.
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Perfil Requerido

Periodista joven con sentido de la responsabilidad. Que sea objetivo y serio.

Suficiencia en el idioma Inglés. Manejo del paquete utilitario de Microsoft Office.

Disefiador Grafico

Responsabilidades

Coordinar con la gerencia general los ajustes que debe tener la revista electrénica
conforme las tendencias del mercado, a la vez que incluye los reportajes creados

para dicha publicacion.

Funciones especificas

e El disefiador grafico debe desarrollar la revista electronica en la pagina web

y renovarla continuamente.
e Plasmar la informacién de los reportajes en la revista electronica.

Perfil Requerido

Un disefiador grafico joven con experiencia en desarrollo de paginas web. Manejo

del programa Adobe InDesign y otros programas de disefio.

Vendedor

Responsabilidad

Se encargara de promover a la revista como un medio publicitario eficaz.
Reportard sus actividades a la gerencia general y se encargard de presentar

informes mensuales sobre sus actividades y progresos.

Funciones especificas

e Buscar clientes relacionados con el giro del negocio.
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e Establecer alianzas estratégicas.
e Ofertar las mejores propuestas, tanto para el cliente como para la empresa.
e Disefar nuevas estrategias para abarcar mercado.

Perfil Requerido

Un Ingeniero Comercial o de Marketing, joven, con ideas frescas y que conozca
sobre el mercado al que queremos llegar como medio publicitario. Manejo de

paquete utilitarios de Microsoft Office.

Asistente de Limpieza y Mensajeria

Responsabilidad

Sera un soporte para el area administrativa en lo que respecta mensajeria y

limpieza.

Funciones especificas

e Depdsitos bancarios.
e Entrega de paquetes.
e Limpieza de las instalaciones.

Perfil Requerido

Persona dinamica y responsable, con actitud de servicio, que conozca la ciudad.

Disponibilidad de horario.
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3.2.2 Organigrama Estructural

GERENCIA GENERAL
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3.2.3 Organigrama Funcional
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4 Estudio Financiero

“El estudio financiero constituye la sistematizacién contable y financiera de los
estudios de mercado y técnico, que permite verificar los resultados que genera el
proyecto; al igual que la liquidez que representa para cumplir con, obligaciones
operacionales y no operacionales vy, finalmente la estructura expresada por el

balance general proyectado.”?

El objetivo de este capitulo es determinar la viabilidad de la empresa, desde el
punto de vista de todos los indicadores financieros. Al realizar la evaluacion
financiera de la empresa Electro Editorial Ltda., conoceremos si ésta sera

sostenible en el tiempo.

4.1 Presupuesto

El presupuesto es una estimacion tanto de ingresos y egresos correspondientes
a la empresa dentro de un periodo determinado, en este se detallan los costos

aproximados necesarios para el desarrollo de la empresa.

El presupuesto es un registro en el que se detallan de manera puntual y
desglosada los gastos en los que debe incurrir la empresa para sus operaciones y
los ingresos que ésta debera percibir; cuyos datos correspondan a la informacion

obtenida durante la realizacion de los estudios de mercado y técnico.

4.1.1 Presupuestos de Inversion

Es el dinero necesario para ejecutar el proyecto y puede provenir de varias
fuentes de financiamiento. En el presente caso, el 20% de la inversion sera
cubierta por los socios, mientras que el 80% restante a través de la obtencion de

un crédito con el Banco Procredit.

%2 MENESES, Edilberto, “Preparacion y Evaluacion de proyectos” tercera edicion.
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Tabla No. 4.1: Presupuesto de Inversion detallado

Equipo de Computacion 3 546505
Equipo de Comunicacion 3 320,56
Muebles de Oficina 3 818700
Total Activos Fijos § 13.972,61

Activos Intangibles

Realizacién v aprobacién del Estudio |5 1.000,00
(Gastos de Constitucion 3 202822
Licencia uso de software 5 1.665.00
3
$

Capacitacion Inicial 180.00
Total Activos Intangibles 4.873,22

Capital de trabajo (90 dias)

Sueldos v Salarios 3 884408
Arriendo 3 1.200.00
Servicios basicos 3 239242
Suministros 5 119 26
Total Capital de Trabajo $ 12.555,76
Total Inversion $ 31.401,58

Elaborado por: Cecilia Parra

4.1.1.1 Activos Fijos

Nassir Sapag Chain?® define a las inversiones en activos fijos como “todas
aguellas que se realizan en los bienes tangibles que se utilizaron en el proceso de
transformacion de los insumos o0 que sirvan de apoyo a la operaciéon normal del

proyecto”.

Estos activos estan sujetos a una depreciacion, la cual debe tomarse en cuenta
para la evaluacion de la empresa. El detalle de los activos fijos consta a

continuacion.

2 CHAIN Nassir Sapag, “Preparacion y Evaluacion de proyectos”, Mc Graw Hill, tercera edicién, Colombia, 1995
pag 225
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Tabla No. 4.2: Inversion en Activos Fijos

INVERSION ACTIVOS FIJOS

Muebles de Oficina 3 8.187.00
Equipo de Computacidn 3 546505
Equipo de Comunicacidn 3 32056
TOTAL $ 13.972,61

Fuente: Investigacion, Facturas Proformas

Elaborado por: Cecilia Parra

Depreciacioén

“Todos los activos fijos, a excepcién de los terrenos, pierden su utilidad. Las
disminuciones en la utilidad de los activos utilizados para generar ingresos se
registran como gastos. No obstante, es dificil medir estas disminuciones de los
activos fijos. Es por ello que una parte de su costo se registra como gasto en cada

afio de su vida util. A este gasto periddico se le llama gasto de depreciaciéon”®*

Depreciacion es el término que se utiliza mas a menudo para dar a entender que
el activo tangible de la empresa ha disminuido en potencial del servicio. A
continuacion se detalla la depreciacion de los activos perteneciente a la empresa

Electro Editorial, para lo cual se utilizé el método de linea recta.

2 WARREN, Carl, Contabilidad Financiera, Thomson Learning, Pag. 107
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Tabla No. 4.3: Depreciacion Activos

Valores de depreciacion

Valor Vida Ui  Valor

Concepto Compra  (Afios) Residual

Muebles y equipos de oficina 10%
Escritorio 54580600 10 |5 48060[ 10% |5 43254[5 432545 432545 43254[5 43254
Sillas ejecutivas 5 64800 10 |5 6480[10% |5 s832|5  se32|s  s832|3  sgsaz(s  sm3z
Anaguel 5 47400 10 |5 4740(10% |5 4266|5 42665 426G |5  4266|5 4266
Sillas 5 goooo| 10 |5 9ooo|10% |53 ssto0|s  se10]s 8903  set0(s 8910
llesa de Trabajo 5126000 10 |5 12680[10% |5 11421(5 11421]5 1421|535 11421[5 11421
Total depreciacién Muebles de oficina ¢ 73683 § 73683 $ 73683 $ 73683 $ 73683

Equipo de Comunicacion 33%
Fax [5 13600] 3 s 4533] 33w |5 30225 3o022(s 3022[s ao022]s 3022

10%
Teléfono 5 18455 10 |5 1846[10% |5 16E1[5  1661]5 1661|5  1661[5 1661

83 § 83 $ 83 $

Equipos de computacion 33%
CPU sisterna operativa Linux 5343705] 3 [5114568[33% [5 7e379[s 763795 7A37O[5 7EIT9[s 7R3FO
CPU lac Intel Core 5140800 3 |5 49933(33% 5 33289(5 332805 332805 33zm9(s 3380
Impresora Samsung Multifun. Laser| & 530,00 3 & 17667 | 33% (& M7TFE|EF M778B|& M7V |E MMVTE|E 11778

Total depreciacion equipos de computacion $ 121446 $ 1.21446 $ 1.21446 $ 1.21446 $ 1.214,46

TOTAL DEPRECIACION $ 1.99812 $ 1.998,12 $ 1.998,12 $ 1.998,12 $ 1.998,12

Elaborado por: Cecilia Parra

La empresa asignara anualmente un valor de 1.998,12 ddlares como gastos de
depreciaciéon, tomando en cuenta que en el cuarto afio se realizar4d una nueva
inversion en lo que respecta a Equipos de Computacion y Fax, segun lo sefiala la

Ley de Régimen Tributario Interno?.

4.1.1.2 Activos intangibles

En términos generales, los activos intangibles se definen como aquellos valores y
derechos en los que una empresa incurre para su funcionamiento, tales como: los
gastos de constitucion, de investigacion, desarrollo, inscripcion en organismos

correspondientes, entre otros.

A diferencia de los activos fijos, los activos intangibles no se deprecian sino que
se amortizan, es decir que estos gastos con susceptibles de recuperacion una vez
puesta en marcha la empresa. Estas amortizaciones, al igual que las
depreciaciones, van afectar el flujo de caja directamente, disminuyendo la utilidad
y consecuentemente los impuestos. En el presente estudio, los activos intangibles
gue se presentan son los siguientes:

% ey de Régimen Tributario Interno, 2003, Pag. 113.
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Tabla No. 4.4: Inversion en Activos Intangibles

ACTIVOS INTANGIBLES

Concepto Inversion

Realizacion v aprobacidn del Estudio 3 1.000.,00
(Gastos de Constitucion & 202822
Licencia uso de software 3 1.665.00
Capacitacion Inicial 3 180.00
TOTAL $ 487322

Elaborado por: Cecilia Parra

Amortizaciones

“La amortizacion resulta del transcurso del tiempo o de una disminucion en la

utilidad de los activos intangibles.”®

A diferencia de los activos fijos, los activos intangibles no se deprecian sino que
se amortizan, es decir, que estos gastos son susceptibles de recuperacion una
vez puesta en marcha la empresa. Estas amortizaciones, al igual que las
depreciaciones, van a afectar el flujo de caja directamente, disminuyendo la
utilidad.

Tabla No. 4.5: Amortizaciones activos intangibles

ACTIVOS INTANGIBLES o  Valor Inicial ANOS
Especificacion ® Costo Total Afio 1 Ano 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
Realizacidn v aprobacién del Estudio | 20% | $1.00000{ 5 200005 200005 20000|5 20000([3 20000
Gastos de Constitucidn 20% | 5202822|5 40564 |5 40564 |5 40564 |5 40564 (5 40564
Licencia uso de software 20% | S$166500[ 5 33300)|% 333003 33300|3% 33300([% 33300
Capacitacian Inicial 20% $18000{% 3600(% 3600|5 3600|S5 3800|% 3800
TOTALES $97464 | $97464 | $ 974,64 | $ 974,64 | $ 974,64

Elaborado por: Cecilia Parra

La empresa deberé asignar un valor anual de $974,64 ddlares, destinados a las

amortizaciones de sus activos intangibles.

4.1.1.3 Capital de Trabajo
“La inversion en capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios,

en forma de activos corrientes, para la operaciéon normal del proyecto durante un

% WARREN, Carl, Contabilidad Financiera, Thomson Learning, Pag. 107
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ciclo productivo (Se denomina ciclo productivo al proceso que se inicia con el
primer desembolso para cancelar los insumos de la operacion y termina cuando
se venden los insumos, transformados en productos terminados, y se percibe el
producto de la venta y queda disponible para cancelar nuevos insumos), para una

capacidad y tamafio determinados.”*’

La empresa Electro Editorial Ltda., ha considerado un periodo de desfase de 90
dias, a partir de los cuales la empresa obtendra los ingresos por concepto de

venta de sus servicios, que le permitirdn continuar desarrollando sus actividades.

Tabla No. 4.6: Inversidon en Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
Detalle Costo Anual 90 DIAS
Sueldos y Salarios 3 353763015 884408
Arriendo 5 4800005 120000
Servicios basicos 3 OhH6068 |5 230242
Suministros 3 47704 | & 119 26
TOTAL $ 50.223,02 | $ 12.555,76

Elaborado por: Cecilia Parra

21 SAPAG Chain Nassir, SAPAG Chain Reinaldo, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Pag. 236
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4.1.2 Cronograma de inversiones
Se debe elaborar un calendario de desembolso de las inversiones previas a la

puesta en marcha, a los efectos de expresarlas a valores en el momento cero del

proyecto.
Tabla No. 4.7: Cronograma de Inversiones
INVERSIONES 0 1 2 3 4 ]
Activo Fijo 5 13972861|5 5 - 5 - 5 580105[5 -
Equipo de computacidn | & - & - & - & - 5 5465058 -
Equipo de comunicacion | § - 3 - 3 - 5 - 5 136003 -
Activo Diferido § 4873225 - 5 - § - S 5 -
Capital de Trabajo 5 1255576 % 3 3 % - 3

TOTAL $ 3140158 | § - $ - $ - $560105|65 -

Elaborado por: Cecilia Parra

4.1.3 Presupuesto de operacion

Para la puesta en marcha de cualquier proyecto es importante la realizacion del
nivel de inversion que se requiere para mantener la operacion de la empresa en
un periodo de tiempo, para ello es necesario realizar presupuestos que permitan
cuantificar los ingresos y gastos en los que se va a incurrir y posteriormente

establecer la rentabilidad que se va a obtener.

4.1.3.1 Presupuesto de ingresos
Los ingresos son los valores que se perciben por la venta de bienes y/o servicios

de una empresa. En el caso de la empresa Electro Editorial Ltda., se tomara en
cuenta los ingresos provenientes de las ventas de la revista y de las actividades
complementarias que realiza la empresa por ser un medio publicitario y las

mismas que se determinaron en el estudio de mercado.
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Tabla No. 4.8: Presupuesto de Ingresos

Servicio Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo §
Revista 4.656 4.935 5.306 5.756 6.332
Valor x 12meses 5 2400 | & 240015 2400 % 2400 | 5 24,00
Total venta de revistas $ 11174400 F 11844864 |5 12733229 § 138155563 | % 151.971.08
Banner Animado 2.000 exp. 2 2 3 3 4
Valor 5 5000 | % 5000 1% 50,00 )% 50,005 50,00
Total actividad complementaria 1 | § 1.20000] & 1.200.00) & 1.60000]| & 1.80000| & 2 400,00
Blog 2 2 3 3 4
Valaor 5 50005 5000135 50.00)% 50005 50,00
Total actividad complementaria 2 | § 1.20000] & 1.20000) & 1.60000]| & 1.60000| & 2 400,00
Reportaje Publicitario 1 2 2 3 3
Valar 5 15000 | & 160,00 [ & 160,00 [ § 165000 | & 15000
Total actividad complementarna 3 | & 1.680000| & 3.60000| % 3.60000] 8 540000| & 5.400,00
TOTAL DE INGRESOS $ 8 $ $ 147.155,53 $% 162.171,09

Elaborado por: Cecilia Parra

4.1.3.2 Presupuesto de egresos

“En el presupuesto de egresos se incluyen todos los conceptos de gastos y costes
gue representan una disminucion de los recursos financieros de la empresa. En
su gran mayoria, constituyen el pago de productos o servicios que la empresa
recibe del exterior y que son necesarios para su operacion y, fundamentalmente,

para poder generar las ventas.”*®

Para la determinacion de las erogaciones que necesita realizar la empresa, es
necesario calcular los valores de depreciaciones, amortizaciones y mantenimiento
de los activos fijos.

Mantenimiento de activos

En el caso de la empresa Electro Editorial Ltda., se ha considerado, como
politica, asignar el 1% del valor de los activos fijos para la adecuada conservacion
de los mismos.

% MAPCAL, El Plan de Negocios, Ediciones Diaz de Santos, Pag. 211.
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Tabla No. 4.9: Mantenimiento de Activos

Valor de ANOS
Concepto

Compra Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4
Muehbles de Oficina 1%| 5 818700 [ 5 81.87
Equipo de Computacidn 1% 5 546506 | 5 54 .65

3 3 5
§ B4B5|5 GS465(5 5
Equipo de Comunicacidn [ 1% 5 32056105 321§ 321§ 321|5% 321]1§% 3
TOTAL MANTENIMIENTO ACTIVOS FIJOS) $ 139,73 | $139,73 | $1309,73 | § $

Elaborado por: Cecilia Parra

El presupuesto de egresos que posee la empresa Electro Editorial Ltda., esta
determinado por los costos fijos, variables, gastos administrativos y de ventas, en
los que la empresa debe incurrir para poder continuar con sus operaciones en un

determinado periodo de tiempo.

Tabla No. 4.10: Presupuesto de Egresos

CONCEPTO Aiio 2
GASTOS ADMINISTRATIVOS | § 54.529,83 | § 57.288.14 | § 61.914,01 | § 62.004,22 | § 66.436,95
Sueldos y Beneficios 5 3637630 (5 3772536 |5 4135684 |5 41.358.84 |5 4535473
Contratacidn Weh Hosting F 2990015 299.00)% 29900015 29900 )% 299.00
Ltiles de oficina 5 T7EO02|5 2847505 357687 |% V9635 |5 277,83
Amortizacian Act. Intangible 3 97464 | 5 97464 [ 3 97464 | 5 97464 | 5 974.64
Agua Potable $ 147000 (% 12285005 128993 |5 1.35442|F 142214
Depreciaciones $ 199812 |5 199812 )% 199812 |F  TE344 [ § 753,44
Teléfono $ 420000(% 480000]% 540000)% 6.00000)% 660000
Energia Eléctrica $ 419965 (5 440966)3F 4630155 486165|% &£10474
Arriendao $ 480000(% 4800005 4820000)5% 4280000)% 480000
Suministros de Limpieza 30334 1F 32838(5% 365745 3661415 410,70
IMantenimiento Activa Fijo 5 13873 (5 13973 [ 5 13973 [ 5 13873 (5 139,73
Imprevistos 5 300001% 30000])% 30000]0% 30000)% 300.00
GASTOS DE VENTAS $ 1515754 | § 15.952,94 | § 16.850,03 | § 17.842,20 [ § 18.966,30
PayPal b 37R27V4(% 39779005 42762415 463972|F 510370
Fublicidad en Radio La Bruja 1140480 [ $ 1197504 |5 12573795 1320246 | § 13.862.61
GASTOS FINANMCIEROS § B.0327|% 742087 |5 682846 |% 622706 [§ 5.625,66
Intereses Pagados § 30070215 2405615 180421 )F 120281 (% 501,40
Capital Pagado § 602425(5 50242515 50242515 50243251% 502425

TOTAL EGRESOS $ 77.718,63 % 80.670,95 85.592,51 $ 86.073,48 91.028,950

Elaborado por: Cecilia Parra

El total de egresos en los que incurrira Electro Editorial Ltda., serd de $77.718,63

dolares en el primer afio de operaciones.
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4.1.4 Determinacion de costos fijos y costos variables
4.1.4.1 Costos fijos

“Costos fijos son aquellos en los que se incurre independientemente del volumen

de produccién.”?

En base a la anterior afirmacion, se detallan los costos fijos en los que la nueva

empresa incurrira:

Tabla No. 4.11: Costos Fijos

Concepto Aiio 1 Aiio 2 Ao 3 Aiio 4 Aiio 5
Sueldos v Beneficios 5 3537630 |5 37TV2536|% 4135854 |5 4135884 (5 4535473
Contratacign Web Hosting 3 299,00 | 5 299,00 [ § 299.00 1% 299001 % 299.00
Arriendo 5 480000 % 4850000]% 480000[% 480000(% 4180000
Amaortizacign Activos Intangibles 5 97464 | § 97464 | § 97464 [ 5 97464 [ 5 974,64
Luz 5 419963 |5 440966|5F 4630155 486165 (5% 510474
Agua 5 1170005 122350)% 1289935 135442(5F 142214
Teléfono 5 420000 % 480000]% 5400005 GO0000(% 6.600.00
IMantenimiento Activo Fijo 5 1397315 13973 (5 13973 [ § 13973 [ 5 139.73
Intereses Pagados 3 3.007.02 52406615 180421 (% 120281|5 601.40
Senicio Deuda 5 B02425|5 502425|% 5024255 502425(5 502425
Depreciaciones Activos Fijos 1998125 199812)5F 1995125 75344 [ 5 753,44
Suministros de Limpieza 3 30334 | 5 32838 | % 36574 | 5 366,14 | 5 410,70
Imprevistos 3 300,001 5 30000 (% 300,001 % 300,001 % 300,00
Suministros de Oficina 3 769.02 | 5 28475 [ % ETET | S 796,35 | § 277.83
Publicidad en Radio La Bruja $ 1140480 | F 1197504 |5 1257379 5% 13.20248 | § 1386261
COSTOS FlJOS $ 73.965,90 | § 76.693,05)% 8131627 | § 8143376 | § 8592521

Elaborado por: Cecilia Parra

4.1.4.2 Costos variables

“Costos variables son aquellos que varian en forma proporcional con el volumen
de produccién; una produccién mayor significard un total mayor de costos

variables.”°

En el caso de la empresa Electro Editorial Ltda., se ha tomado en cuenta como
costo variable al pago por utilizacion de PayPal, ya que este rubro se calcula en

base al numero de transacciones y el monto de pago por revista.

2 EVERETT, Adam, Administracion de la Produccion y las Operaciones, Pearson Educacion, Pag. 236.
%0 EVERETT, Adam, Administracién de la Produccion y las Operaciones, Pearson Educacion, Pag. 236
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Tabla No. 4.12: Costos Variables

Concepto
Pago PayPal § 3752745 3977905 427624 |5 463972|%F 510370

COSTOS VARIABLES| §  3.752,74 |§ 397790 |§ 427624 | % 4.639.72|% 510370

Elaborado por: Cecilia Parra

4.1.5 Punto de Equilibrio
“El punto de equilibrio es una técnica, que nos permite encontrar un punto, en el

gue los ingresos son iguales a los gastos, es decir, aquel punto en que la
empresa no pierde ni gana. A partir del punto de equilibrio, cada unidad adicional
vendida genera utilidad y el proyecto debe considerar, que una empresa no
siempre trabaja a su capacidad maxima, y la estructura de sus costos y gastos
varia de acuerdo al volumen de produccion, donde existen rubros, que se

mantienen constantes, estos se denominan costos fijos”.*!

_CF
Precio-CVu

PE(ventas) = PE(udd) =

1 CV
V

El punto de equilibrio de la empresa representa el volumen de produccion donde
no se gana ni se pierde, es decir, que los ingresos cubren el total de los costos
tanto fijos como variables del proyecto. Para poder determinar el punto de
equilibrio se debe establecer los costos fijos y los costos variables del estudio,

como se presentan a continuacion:

73.965,90 _73.965.90

PE(VentaS) = 1_377,74 PE(Udd) = on 3.752.74
111.744 4656

PE(ventas) = $76.536,24 PE(udd) = 3.189 revistas

31 GAVILANES Bolivar, Disefio y evaluacion de proyectos de inversion
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Gréfico No. 4.1: Punto de Equilibrio
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Tabla No. 4.13: Punto de Equilibrio

CONCEPTO
Costos Fijos $ T7396590|5F 7669305 |% 8131627 |5 B8143376(%F 8592521
Costos Variables $ 3752745 397790 |5 4276245  463972|5F 510370
COSTOS TOTALES § 7771863 |% B0.67095|% 8559251 |% B86.073.48 % 91.028.90
Frecio 3 2400 |5 2400 |5 24005 24005 24,00
Unidades de Venta 4656 4935 5306 5756 5332
WVENTAS TOTAL $§ 111.744,00 | § 118.44864 | § 127.332,20 | § 138.155,53 | § 151.971.09
Funto Equilibric USD $ 7653624 |5 7935816 |5 B414204|F B426361|F 8591114
Punto de Equilibrio Unidades 3.189 3.307 3.506 3511 3.705
Punto de Equilibric % 68% 67% 66% 61% 59%

Elaborado por: Cecilia Parra

En consecuencia, la empresa Electro Editorial al momento que venda 3.189

revistas, estara cubriendo el total de sus costos de operacion y a partir de la

siguiente usuaria empezara a obtener utilidades.

4.1.6 Estado de origen y aplicacién de recursos

“El estado de origen y aplicacion de recursos, también llamado estado de fuentes

y empleos, es un

instrumento para analizar variaciones de

las masas

patrimoniales que se han producido en balances consecutivos de una misma
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empresa. Asi podemos saber qué inversiones se han efectuado y con qué se han

financiado las inversiones.”?

El objetivo principal de este estado estad centrado en la utilidad que tiene para
evaluar la procedencia y utilizacion de fondos en el largo plazo, de esta manera
se puede planear mejor los requerimientos de fondos futuros a mediano y largo
plazo.

Como se mencion6 en el estudio técnico, Electro Editorial posee un
financiamiento del 20% a través de recursos propios, mientras que el 80%
restante, serd financiado a través de una entidad bancaria. Dichos porcentajes,

ayudan al establecimiento del siguiente estado:

Tabla No. 4.14: Estado de origen y aplicacion de recursos.

usope RECURSOS oo cramo

DETALLE

Activos Fijos

Equipo de Computacidn b 5465055 1.093.01 (5 437204
Equipo de Comunicacian 5 32056 | 5 6411 5 256 45
Muehles de Oficina 5 818700 ([% 1637405 6.549.60
Total Activos Fijos § 13.97261 (% 270462 % 11.178,09
Activos Intangibles

Realizacidn v aprobacidn del Estudio 5 1.00000|% 200005 500,00
iGastos de Constitucion 5 202822|% 40564 |5F 1622458
Licencia uso de software 5 166500 (% 33300(0%F 1.332.00
Capacitacion Inicial 5 180,00 | 5 36,00 )% 144 .00
Total Activos Intangibles § 487322 &% 97464 &  3.898,58
Capital de trabajo (90 dias)

Sueldos v Salarios 5 0805844085 176582 |5 TO7526
Arrigndo $ 1.20000[3% 24000/(5% 960,00
Servicios basicos F 2392425 47848([5F 1913894
Suministros 5 1M926 (35 2385[35 9541
Total Capital de Trabajo § 1266576 (% 2.5711,15| % 10.044,60

Total Inversiones + Capital de Trabajo $ 31.401,58 § 6.280,32 § 2511,27

Elaborado por: Cecilia Parra

2 GARCIA, Mercedes; Direccion Financiera, Ediciones UPC, P4g. 158.
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Se determiné que $6.280,32 dolares sera el monto que los inversionistas deberan
realizar, a la vez que la entidad bancaria con la que se trabaje, debe otorgar un
préstamo de $25.121,27

4.1.6.1 Estructura de financiamiento
En el estudio técnico se determind el porcentaje de recursos propios que se

aportara (20%), asi como también el porcentaje de financiamiento de la empresa
(80%).

Dichos recursos propios, seran entregados por las 3 socias: Pamela Aguilera,
Maria Augusta Hidrovo y Cecilia Parra, las mismas que aportaran en partes

iguales.

Para el presente estudio se decidio trabajar con el Banco Procredit, ya que facilita
créditos a Pequefias y Medianas empresas en constitucion, la tasa de interés que

cobra el banco para crédito es el 11,97%.

La estructura de financiamiento para la empresa esta determinada de la siguiente

manera:

Tabla No. 4.15: Estructura de Capital

% Total

Deuda 80%| $ 2512127
Capital Propio 20%|$ 6.28032
Total 100% | $ 31.401,58

Elaborado por: Cecilia Parra
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Tabla No. 4.16: Amortizacién de la Deuda

Valor del Préstamao 25121
Plazo 5 afins
Interés 11.97%
Pago anual 56024 25
Interés Cuota Periodo
0 2512127
1 55024 25 5 3.007.02 §8.031.27] §20097.01
2 55024 25 5 2.405 61 § 742987 51507276
3 % A024 25 5 1.804 21 %6828 46] % 10048 51
4 $ 6024 25 £1.202 81 § 622706 55024725
5 $ 6024 25 5 601.40 % A G256 BR £ 0.00
TOTAL $25.121,27 $9.021,05 $ 34.142,31

Elaborado por: Cecilia Parra

La deuda se calcul6 en base a la tasa de interés que proporciona el Banco

Procredit a las Pequefias y Medianas empresas.
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4.1.7 Estados financieros Proforma

“Los Estados Financieros se requieren, principalmente, para realizar evaluaciones
y tomar decisiones de caracter econdmico. De ahi que la informacién consignada

en los Estados Financieros deba ser muy confiable”.®®

4.1.7.1 Estado de resultados

Segln Pedro Zapata Sanchez®, el estado de resultados muestra los efectos de
las operaciones de una empresa y su resultado final, ya sea de ganancia o
pérdida. Muestra también un resumen de los hechos significativos que originaron
un aumento o disminucion en el patrimonio de la entidad durante un periodo

determinado.

Este balance es fundamental para la elaboracion de un flujo de caja y asi

determinar la viabilidad financiera de una empresa.

El estado de resultados proforma de la empresa Electro Editorial se muestra a

continuacion:

% MENESES Alvarez, Edilberto, Preparacion y Evaluacion de Proyectos.
3 ZAPATA, Pedro, Contabilidad General, P4g. 71
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Tabla No. 4.17: Estado de resultados proyectado

DETALLE
INGRESOS OPERACIONALES
Venta de Semicios 5 11594400 [ 5 12444864 |5 13453229 (5 14715553 [§ 162.171.09
INGRESOS NO OPERACIONALES
‘enta de Equipo depreciado 5 - 5 - 5 - 5 1.867.02 |5 -
TOTAL INGRESOS § 115.944,00 | § 124.448,64 | § 134.532,20 | § 140.022,55| § 162.171,00
{-)COSTOS Y GASTOS
{ - ) Costos Fijos § 7396500 § T7RGE9305 § 8131627 § 143376 § 8502521
{ - ) Costos Variahles 5 375274 § 397780 § 427624 5 463972 5 510370
TOTAL COSTOS ¥ GASTOS |§ 77718635 80.670,95|§ 85.502,51|§ 86.073,48]|5 01.028,90
{-) GASTOS DE VENTAS
FayFal 5  375274|8 397780 |s  427624|85  463972[5 510370
TOTAL GASTOS VENTAS § 3752745 3977908 4.27624[§ 4.639.72|§  5.103,70
= UTILIDAD OPERACIONAL |$ 34472635 39.799,79|% 44.66354]% 58.309,34|$ 66.038,49
{-) GASTOS FINANCIEROS
Intereses Pagados 5 3007025 240561[5 180421[§5 120281[5 601.40
TOTAL GASTOS FINANCIEROS § 3007025 24056185 1804218 1.20281[% 601,40
= UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION |§ 31.46562 | $§ 37.39418 |$ 4285933 [§ 57.106,54 |$ 65.437,08
15 % Utilidad Trabajadores § 4719845 5609135 642890[5 5565985 981556
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS § 2674577 |$ 3178505 |$ 36.430,43 [ $ 48.540,56 | § 55.621,52
25 % Impuesto a la Renta |s 6686445 794626[5 910761|5 1213514 [5 1390533

= UTILIDAD NETA 20.059,33 § 23.838,79 $§ 36.405,42 § 41.716,14

Elaborado por: Cecilia Parra

4.1.7.2 Flujo neto de fondos

“El flujo de fondos constituye uno de los elementos mas importantes del estudio

del proyecto, ya que la evaluacién del mismo se efectuara sobre los resultados

que en él se determine.”®

% CHAIN Nassir Sapag, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, McGraw Hill Tercera Edicién, Pag. 259
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Tabla No. 4.18: Flujo Neto de Fondos sin financiamiento

DETALLE 0 1 2 3 4 ]
A. INGRESOS OPERACIONALES
Wentas $ 11174400 | § 11544864 [ 5 127.33229 | § 13815553 | § 151.971.09
Otros Ingresos $ 4200005 6000005 7200005 1086702 |35 10.200.00
TOTAL INGRESOS § 11504400 | § 124.448.64 | § 134.532,29 | § 140.022,55 | § 162.171,09
B. EGRESOS OPERACIONALES
[ - ) Costos Fijos $ 7396590 (% 7V6.69305|5F 8131627 % 8143376 (%5 8592521
[ - ) Costos Variables § 376274 )% 3977905 427624 (% 4638.72|% 510370
TOTAL § 7771863 |5 680.67095|§ B85.59257|§ 86.073.48 |5 91.02890
C. FLUJO OPERACIONAL (A - B) $§ 38.22537|% 43.77769|% 4803978 |% 6294907 |§ 71.142,18
D. INGRESOS NO OPERACIONALES
Wenta de Activos depreciados 5 5 5 5 1867.02 |5
TOTALES § § § §  1.867.02 |8
E. EGRESOS NO OPERACIONALES
15% de Utilidad $ 4719845 560913|% 642890(F 856598 |5 981556
25% Impuesto a la renta 3 6686445 7846265 910761[§ 1213514 |5 13.905.38
Inversian en Activo Fijo 5 13.97261(% - 5 - 3 - 5 34370515 -
Inversion en Activa Diferido 5 4873225 5 5 B 1.498.00 | 5
Capital de Trabajo $ 1255576 | % - 5 - $ - ] 530,00 | % -
TOTALES § 3140158 | § 11.406,20 |5 13.55530| 8§ 15.536,61 |8 26.166,17 |5 23.720,94
FLU.JO DE FONDOS $ 3140158 § 26.819,08 $ $ 3340321 § $ 4742124

Elaborado por: Cecilia Parra

A continuacién se muestra la tabla de beneficios netos de

financiamiento:

Tabla No. 4.19: Beneficios netos sin financiamiento

la empresa sin

DETALLE ] L 2 3 4 5
INGRESOS $115.944.00 [ § 124 448,64 [ § 134.532.29 | § 150.889.57 | § 162.171.09
EGRESOS $ 3140158 |§ 8912492 |F 9422634 | 5 101.129.02 | § 112.239.65 | 5 114.749.85
BENEFICIO NETO [ § -31.401,58 | § 26.819,08 | § 30.222,30 [§ 33.403,27 | $ 38.649.91 | § 47.421.24

Elaborado por: Cecilia Parra
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Tabla No. 4.20: Flujo Neto de Fondos con financiamiento

DETALLE 0 L 2 3 4 5
A. INGRESOS OPERACIONALES
Ventas § 11174400 | § 11844864 |5 12733229 | § 135815563 | § 151.871.09
Otros Ingresos § 420000[% 600000|% 720000]|% 10867025 1020000
TOTAL INGRESOS § 11504400 | § 124.448,64 | § 134.532.29 | § 149.022.55 | § 162.171,09
B. EGRES0S OPERACIONALES
{-) Costos Fijos $ T73.96590(% 7669305|%F 8131627 |5F 8143376[% 8592521
{-) Costos Variables § 37527485 397790 (|5 427624|5F 4639725 510370
TOTAL § J7.718,63 |5 B0.670,95|5 B85.59251|5 86.07348 |5 91.028,90
C. FLUJO OPERACIONAL (A - B) $ 3822537 |% 4377769 |% 48.930,78|% 62.949,07 |§ 71.142,18
D. INGRESOS NO OPERACIONALES
Venta de Activos depreciados 5 5 3 5 1.867.02 15
TOTALES § § § §  1.867.02 | %
E. EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago de Intereses § 30070285 24056135 18042115 12028115 601,40
Senicios de la deuda §  h02425|% A02425|F 5024255 R02425|% 502425
15% de Utilidad § 471984 (% 560913 |5 6428090 |% BARROG[E  OB1556
25% Impuesto a la renta § hGGB644 (5 TO94626|F 9107615 1213514 [§ 1390533
Inversian en Activo Fijo 5 1397261195 - 5 - 3 - 5 34370515 -
Inversion en Activo Diferido 5 4873.22]% 3 3 3 1.498.00 | %
Capital de Trabajo 5 12555765 - 5 - 5 - 5 530,00 | 5 -
TOTALES § 3140158 |5 1943755 |5 2098526 |5 2236497 |85 3239323 |5 2934660
FLUJO DE FONDOS $ 3140158 § 18.787.81 § $ 2657481 $§ 3242285 § 41.79558

Elaborado por: Cecilia Parra

A continuacion se presenta los beneficios

el préstamo propuesto:

netos percibidos, en el caso de utilizar

Tabla No. 4.21: Beneficios netos con financiamiento

DETALLE 0 1 2 3 4 5
INGRESQOS 511594400 | 5 124 44564 | 5 134.532.29 | § 150.889.57 | § 162.171.09
EGRESOS $ 3140158 |5 9715619 |5 101.656.20 | 5 10795746 | 5 118.466.71 | 5 120.375.50
BEMEFICIO NETO | § -31.401,58 | $ 18.787,81 |$§ 2279244 | § 26.574,81 | § 32.42285|% 41.79558

Elaborado por: Cecilia Parra
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4.2 Evaluacion financiera

4.2.1 Tasa de descuento
“La tasa de descuento del proyecto esta asociada al costo de oportunidad. La tasa

del costo de oportunidad se entiende como la tasa de rendimiento que se puede
obtener efectuando inversiones alternativas de igual o menor riesgo a la

alternativa evaluada”.

“La tasa minima atractiva de retorno (TMAR): se define como el interés,
rentabilidad o tasa de descuento que debe rentar una inversion de capital para
gue sea aceptada por un inversionista como factible desde el punto de vista

economico.” >’

En el caso de la empresa Electro Editorial, se presentaran dos casos, el primero si
se realizara la inversién con recursos propios, y el segundo si se ejecutara el

proyecto a traves de un crédito.

4.2.1.1 Tasa de descuento sin financiamiento
Para calcular en este caso la TMAR sin financiamiento se tomo6 en cuenta una

tasa por riesgo del 2% y un costo de oportunidad, asumiendo el rendimiento de
inversién en bonos del estado del orden del 10%.

TMAR sin financiamiento = Costo de Oportunidad + % Premio al riesgo
TMAR Recursos Propios = 10% + 2%

=12%

Tabla No. 4.20: TMAR sin financiamiento

DETALLE % APORTACION TMAR PONDERACION

Recursos Propios 100% 12.00% 12.00%
TMAR 12,00%

Elaborado por: Cecilia Parra

En el caso de que la empresa desee invertir sin ayuda de un financiamiento por
parte de una entidad bancaria, la tasa minima aceptable de rendimiento de la

inversion, sera 12%.

% BESLEY Scout y BRIGHAM Eugene, Fundamentos de Administracién Financiera
37 ALVAREZ, Alberto; Administraciéon de Maquinaria Agricola, Pag. 168

-114 -



4.2.1.2 Tasa de descuento con financiamiento

Para el proyecto con financiamiento, la TMAR se calculé tomando en cuenta una

tasa de interés activa del 15,62%, inflacion 4,19% y un premio al riesgo de 5%.
TMAR Recurso Propios = Tasa bancaria activa + Inflacién + % Premio al riesgo
TMAR Recursos Propios = 11,97% + 9,87% + 5%

= 23,84%

TMAR Financiamiento = Tasa activa bancaria

TMAR Financiamiento = 11,97%

Tabla No. 4.21: TMAR con financiamiento

DETALLE % APORTACION TMAR PONDERACION

Fecursos Propios 20% 23.84% 4 77%
Financiamiento 80% 11.97% 9. 58%
TMAR 14,34%

Elaborado por: Cecilia Parra

Ponderando las tasas de descuento para cada parte de la estructura de
financiamiento, resulta una tasa minima aceptable de rendimiento de 14,34%, lo
que quiere decir que es el rendimiento minimo que la empresa Electro Editorial,

debera ganar para pagar a sus inversionistas y la deuda con el banco.

4.2.2 Criterios de evaluacion
“La TMAR global sera el referente para comparar los proyectos evaluados y

deberan tener las siguientes caracteristicas:
TIR > TMAR

VAN > 0 (Descontado con la TMAR)
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Razén Beneficio/ Costo > 1 (Descontando con la TMAR)”.*®

4.2.2.1 Valor Actual Neto
“Este criterio plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor actual neto (VAN)
es igual o superior a cero, donde el VAN es la diferencia entre todos sus ingresos

y egresos expresados en moneda actual”.*

“Es el método mas conocido, mejor y mas generalmente aceptado por los
evaluadores de proyectos. Mide la rentabilidad del proyecto en valores monetarios
gue exceden a la rentabilidad deseada después de recuperar toda la inversion.
Para ello, calcula el valor actual de todos los flujos futuros de caja proyectados a
partir del primer periodo de operacion y le resta la inversién total expresado en el

momento cero”. *°

VAN = Z(1+|) l,

Donde:

BN = Beneficio neto del flujo en el periodo
i = TMAR

I = Inversion

t = periodo

% MENESES Alvarez Edilberto, Preparacion y Evaluacién de Proyectos.
39 SAPAG Chain, Nassir, SAPAG Chain Reinaldo, Preparacion y Evaluacién de Proyectos, 4ta. Ed.
40 SAPAG Chain Nassir, SAPAG Chain Reinaldo, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, pag 228
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Tabla No. 4.22: Calculo del VAN sin financiamiento (TMAR = 12%)

. Ingresos Egresos Beneficios

Ingresos Egresos Beneficio Actuales Actuales Actuales
0 31.401.,58 -31.401.58 31.401.58 -31.401,58
1 115.944.00 99.124 .92 26.519.08 103.621.43 79.575.82 23.945.61
2 124 443 64 94 226,34 30222 30 99.209.69 75.116,66 24.093,03
3 134.632.29 101.125.02 33.403.27 85.757 43 71.951.64 23.775,79
4 160.798.90 112.242 49 358.556.11 95.835.43 71.332.13 24.503,30
5 162.171.09 114.769.11 47.401.57 82.020,23 £5.123.08 26.897.15
TOTALES 486.344 .20 394.530.91 123.214,88
VAN 91.813,30

Elaborado por: Cecilia Parra

Tabla No. 4.23: Calculo del VAN con financiamiento (TMAR = 14,34%)

. Ingresos Egresos Beneficios

Ingresos Egresos Beneficio Actuales Actuales Actuales
0 § 3140158 |5 -31.401.48 § 3140158 |5 -31.40158
1 $ 11594400 | & 9715619 |5 1578781 |5 10139929 |5 8496833 |5F 1643096
2 512444864 | 5 10165620 |5 2279244 |5 9518388 |5 77751205 1743267
3 $ 13453229 |5 10795746 |5 26574815 8998837 |5 7221253 |5 1777584
4 $ 15079890 | & 116546955 |5 3232935 |5 B8821545 |5 B9 30319|5 1891226
5 16217109 | 512039477 |5 M77632 |5 B296722 |5 61594335 21372389
TOTALES § 45776420 [ 5 3972117 [ § 91.924,62
VAN § 60.523,03

Elaborado por: Cecilia Parra

En ambos casos, podemos observar que el VAN es mayor que “0”, lo que significa
gue la inversion es aceptable, el estudio resulta positivo y genera beneficios, ya

sea que se realice con o sin un financiamiento externo.

La informacién generada quiere decir, que la empresa se paga asi misma y
proporciona una utilidad al inversionista de $91.813,30 valor que obtendra si
decide ejecutar el estudio sin un crédito bancario, sin embargo si realiza la
inversion con un crédito otorgado por el Banco Procredit, la empresa Electro
Editorial, generara una utilidad de $60.523,03.

4.2.2.2 Tasa Interna de Retorno
“El criterio de la Tasa Interna de Retorno (TIR) evalta el proyecto en funcién de

una Unica tasa de rendimiento por periodo con la cual la totalidad de los

-117 -



beneficios actualizados son exactamente iguales a los desembolsos expresados
en moneda actual. Como sefalan Bierman y Smidt, la TIR representa la tasa de
interés mas alta que un inversionista podria pagar sin perder dinero, si todos los
fondos para el financiamiento de la inversion se tomaran prestados y el préstamo
(principal interés acumulado) se pagara con las entradas en efectivo de la

inversién a medida que se fuesen produciendo”.**

TIR :Z%
t=1 (1+|)

Donde:
FT = Beneficio neto del flujo en el periodo
i = Tasa interna de retorno asignada

n = periodo correspondiente a cada flujo neto

En el caso de la empresa Electro Editorial, se buscaron porcentajes a través de
los cuales la sumatoria de los beneficios netos de todos los periodos en estudio

se aproxime a cero, Como se muestra a continuacion:

Tabla No. 4.24: Calculo de la TIR sin financiamiento

Afios Beneficio TIR
Neto 92,00% 93,00%
0 5 -3140168 | % -3140158 | § -31.401 58
1 § 2681908 | % 1396827 |5 1389590
2 § 3022230|% 819832 (% 811359
3 § 3340327 |% 4719335 464641
4 § 3864991 | % 284409 (| F 278560
5 § 4742124 1% 181747 (& 177087
TOTALES| $ 145,96 | § -189,22

Elaborado por: Cecilia Parra

4 SAPAG Chain Nassir, SAPAG Chain Reinaldo, Preparacion y Evaluacion de Proyecto, 4ta. Ed.
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Tabla No. 4.25: Reemplazo de la TIR (Férmula del VAN)

- . Ingresos Egresos TIR %

Afio Ingresos Egresos Beneficios Actuales Actuales 92.41%
0 5 - 5 3140168 | % -31.40158 $ -31.40168 | 5 -31.401 48
1 1594400 | % 8912492 |5 2681908 |5 GO2RBG5 |5 4632018 |5 1393847
2 512444864 |5 9422634 |F 3022230 (5 3361494 |5 25451575 G 16335
3 513463229 |5 10112902 | § 3340327 |5 1888599 |5% 1419676 |5 468924
4 5165079890 |5 1M224249 |5 3855641 (5 1100228 |% 6189205 281307
5 $162171.09 |5 M4 76911 | § 4740197 |§ 614935 |5 435192 |5 179743
TOTALES 129911215 9850963 |% 31.401,58
MENOS LA INVERSION $ 0,00

Elaborado por: Cecilia Parra

Al realizar aproximaciones de la tasa descuento, se pudo medir la rentabilidad en
el largo plazo, y encontrar la mas idonea para este caso. Esta tasa se puede
considerar, como aquella que hace que el valor actual neto sea cero; es decir,
iguala los valores presentes de los flujos netos de los ingresos y los egresos

realizados. Para calcular el TIR se aplica la siguiente férmula:

145,96
145,96 — (-189,22)

TIR = 92% + (93% — 92%)

TIR =92,41%

En el caso de que Electro Editorial, realice la inversion sin la utilizacion de un

crédito, su tasa interna de retorno es de 92,41%.

Tabla No. 4.26: Calculo de la TIR con financiamiento

Afios Beneficio TIR
Neto 69,00% 70,00%
0 5 -3140168 | % -31.401.58 [ § -31.401 58
1 5 1878781 % 111706 (5 1105165
2 § 2279244 1% 798027 (% 7. 88666
3 § 26hR7481|% GHA06G67 (5 540908
4 § 3242285 % 397470 (% 388200
5 § MTIBE8 |5 J0NTP[E 294365
TOTALES| § 207,87 | % -228,55

Elaborado por: Cecilia Parra
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Tabla No. 4.27: Reemplazo de la TIR (Formula del VAN)

. X Ingresos Egresos

Ao Ingresos Egresos Beneficios Actuales Actuales TIR %
0 5 3140153 |5 -31.401.58 5 -31.40153 (5 -31.401 58
1 S 11594400 (5 9715619 (5 1878781 |5 6841432 |5 &732832 (5 11.086.00
2 512444864 [ 510165620 (5 2279244 |5 4332989 |5 3539414 (5 793575
3 513463229 (510795748 (5 26567481 | % 2763902 |§ 2217935 (% 6545967
4 516088957 |5 MB466 71 (5 3242285 |5 18291705 1436122 (5 393048
5 516217109 (512037550 (5 4179558 | 5% 1160024 |%5 @&6RI1057 (5 298963
TOTALES 169 27517 [ 5 13787359 (% 31.401,58

MENOS LA INVERSION $ -

Elaborado por: Cecilia Parra

Al realizar aproximaciones de la tasa descuento, se pudo medir la rentabilidad en
el largo plazo, y encontrar la mas idonea para este caso. Esta tasa se puede
considerar, como aquella que hace que el valor actual neto sea cero; es decir,
iguala los valores presentes de los flujos netos de los ingresos y los egresos

realizados. Para calcular el TIR se aplica la siguiente férmula:

207,87
207,87 — (-228,55)

TIR = 69% + (70% — 69%)

TIR = 69,44%

Si Electro Editorial realiza la inversion con la utilizaciéon de un crédito, su tasa
interna de retorno es de 69,44%.

Al comparar los dos escenarios, podemos observar que los inversionistas podrian
obtener mas utilidad ejecutando la empresa con recursos propios a diferencian

gue si lo hiciera en conjunto con recursos de terceros.

4.2.2.3 Relacion Beneficio Costo
“Este método utiliza los mismo flujos descontados y la inversion utilizados en el

calculo de la Tasa Interna de Retorno y el Valor Actual Neto. La estimacion de la

razon se la obtiene sumando los flujos y luego se divide para la inversion.
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La razon beneficio / costo expresa el rendimiento, en términos de valor actual

neto, que genera el proyecto por unidad monetaria invertida”.*?

Mediante este indicador se puede determinar que utilidad obtendremos con el
costo que representa la inversion para la empresa. Para su calculo se utiliza la
relacion entre los ingresos y los egresos actualizados, tal como se muestra a

continuacion:

Tabla No. 4.28: Calculo de la Relacion Beneficio/Costo sin financiamiento

Afio Ingresos Egresos Beneficios
Actuales Actuales Actuales
0 % - 5 3140158 (5 -31.401,58
1 3 10352143 | % 7945THB2 |3 2304561
2 3 9920960 |% 7511666 |8 2409303
3 3 0575743 |% 71981648 2377R79
4 5 95B3543|5F 71332135 2450330
5 5 9202023|5% 6512308|5 2689715
SUMA $ 123.214,88
R.B/C 3,92

Elaborado por: Cecilia Parra

Electro Editorial recibira $2,92 délares, por cada ddlar invertido, en el caso de que

la empresa se lleve a cabo con recursos propios.

Tabla No. 4.29: Calculo de la Relacién Beneficio/Costo con financiamiento

Afio Ingresos Egresos Beneficios
Actuales Actuales Actuales

0 3 - 3 3140158 |5 -31.401,58
1 3 101.30929 |5 8406833 |% 1643098
2 3 9518388 |8 Tr75120|% 1743287
3 3 BOOBBI3T |8 T2AM253|%F 1777584
4 5 BB26B49 |5 £930153|%F 18956098
5 5 B2OGTZ22 |5 B158447 |5 2138275
SUMA $ 91.98917

R.B/C 2,93

Elaborado por: Cecilia Parra

42 MENESES Alvarez Edilberto, Preparacion y Evaluacion de Proyectos
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La relacién beneficio / costo calculada nos indica que por cada ddlar invertido en
la empresa Electro Editorial, se obtendra 1 délar y 93 centavos, por lo que resulta

beneficioso invertir en la empresa en estudio.

4.2.2.4 Periodo de Recuperacion
“El plazo de recuperacion real de una inversion es el tiempo que tarda

exactamente en ser recuperada la inversion inicial basandonos en los flujos que
genera en cada periodo de su vida atil”.*3

Es el tiempo que se requiere para recuperar el monto de la inversion inicial, es
decir es el periodo real de recuperacion, en el cual se toma como base los flujos

de caja generados.

Tabla No. 4.30: Periodo de Recuperacion sin financiamiento

Ingresos Egresos Beneficios

Afio Actuales Actuales Actuales ACUMULADO
0 5 - 5 3140158

1 5 103562143 |5 79575082 | % 23945615 2394561

2 $ 9920969 |5 7511666 |5 2409303(% 48.038,64

3 § 9575743 |%F 7198164 | % 2377579 |F 7181443

4 5 9589305 |%F 7133033 |%F 2466272 |5% 9637715

5 5 9202023 | % G511214 | % 2690808 |5 12325524

Afios adic. 0311371

IMeses adic. 3.7365

Dias adic. 22

Elaborado por: Cecilia Parra

43 MENESES Alvarez Edilberto, Preparacion y Evaluacion de Proyectos
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Tabla No. 4.31: Periodo de Recuperacion con financiamiento

Ingresos Egresos Beneficios ACUMULADO

Actuales Actuales Actuales

0 5 31.401.58

1 5 10139929 | % 8496833 |%F 16430986 |5 1643096
2 § 9518388 |5 Tr75120|% 1743267|% 33.863,63
3 § 8998837 |5 T2M2E3|% 1777584 |5 5163946
4 § BR26849 |5 6930153 |% 1896696 |5 7060542
5 § B8296722 |5 G1AhB447 |5 21382755 9198917
Afios adic. 0911123
Meses adic. 10,9335
Dias adic. 28

Elaborado por: Cecilia Parra

De los resultados obtenidos, podemos afirmar que, si se realiza la inversion a
través de recursos propios, los inversionistas podran recuperar sus fondos en 1
afo, 3 meses y 22 dias, lo cual es mas beneficioso que si se hiciera con la ayuda

de un crédito, que en tal caso se recuperaria en 1 afio, 10 meses y 28 dias.

4.2.3 Andlisis de sensibilidad

“El andlisis de sensibilidad permite conocer el impacto que tendrian las diversas

variables en la rentabilidad del proyecto”. **

A continuacion se presenta las variables que seran analizadas desde el punto de
vista de aumento de costos y disminucion de ingresos, en donde se puede
analizar cuanto puede perjudicar un cambio en estas variables y que puede

impedir que se cumplan los objetivos propuesto por la empresa.

Escenario 1: Los costos aumentan en un 10%

Indicadores  Situacion Factor Escenaric Aumento de Sensibilidad
Financieros Actual Negativo Costos
WA 5 6058759 10% |5 54 52883 |5 5379067
TIR 69.47%| 10% 63% 59 G4%|POCO SEMNSIBLE
B/C 293 10% 2,64 2.71

Elaborado por: Cecilia Parra

4 MENESES, Edilberto, Preparacién y Evaluacién de Proyectos
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Escenario 2: Los ingresos disminuyen en un 10%

Indicadores  Situacion Variacion Ingresos -

i i Factor . o Sensibilidad
Financieros Actual Permitida Disminuyen
WA 5 60568759 10% |5 54525883 |5 5405853
TIR. 6G9.47%| 10% 63% £0.06%|POCO SENSIBLE
B/C 293 10% 2.64 272

Indicadores

Situacion

Factor

Escenario 3: La demanda disminuye en un 8%

Variacion

Demanda

Sensibilidad

Financieros

Actual

Disminuye

WAN $ 7456350 | 10% | % 6710715 | 5 49.232.47
TIR. 68.42%) 10% 62% 48 33%| MUY SEMSIBELE
B/C 3.37] 10% 3.04 2,57

Elaborado por: Cecilia Parra

Indicadores
Financieros

Situacion
Actual

Factor

Escenario
Negativo

Escenario 4: Los precios disminuyen en un 10%.

Disminucion
de Precios

Sensibilidad

WA

5 B0.587.59

10%

5 54 52883

§ 3376942

45 70%| MUY SEMSIBELE

2,06

63%
2,64

10%
10%

£9.47%
2,93

TIR
B/C

Elaborado por: Cecilia Parra

De acuerdo al analisis de sensibilidad realizado se puede concluir que la empresa
puede ser afectada en gran manera por una disminucion de ingresos provocados
por un cambio negativo en la demanda de la revista o por la disminucién de los
precios debido a la entrada de un fuerte competidor en el mercado. Si existiese un

aumento de costos, la empresa no es muy sensible ante ese tipo de cambios.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

v

Los estudios de mercado, técnico y financiero efectuados, demuestran la
viabilidad de crear una empresa dedicada a la elaboracion de una revista
electrénica de contenido femenino ubicada en el Distrito Metropolitano de
Quito.

Existe una demanda insatisfecha, lo que garantiza un mercado potencial
para una empresa que se dedique a proporcionar revistas electrénicas de
interés femenino y actual, lo que ocasiona que el estudio sea innovador y

atractivo.

En el estudio de mercado, se pudo observar el grado de preferencia que la
poblacion femenina da a la lectura de revistas y publicaciones, y el 60% de

ellas afirmé les gustaria recibir este producto.

Existe suficiente mercado para que el presente proyecto tenga un

crecimiento sustentable en el tiempo.

Para la ejecucibn del presente estudio no se requiere de una
infraestructura grande y de una inversion mayor, puesta que la mayor

inversion se encuentra en los gastos administrativos.

El estudio financiero determind la rentabilidad de la inversién cuyo VAN es
$60.523,03; TIR de 69,44% y una relacién Beneficio / Costo de $2,29; en el
caso de realizarla a través de un crédito bancario, lo que quiere decir que

la empresa es viable, ejecutable y rentable.
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5.2 Recomendaciones

v

Desde el punto de vista del estudio de mercado; técnico, financiero y

econdmico se recomienda la implementacion de la empresa.

Evaluar periddicamente al mercado potencial, de tal manera que se
pueda entregar informacion de interés, siendo parte del Top of Mind del

consumidor.

Elaborar un plan de marketing estratégico que capte una mayor cuota
de mercado y que establezca lazos cada vez méas estrechos con el

cliente.

Ampliar la cobertura de las actividades de la empresa a las provincias

mas importantes del pais a mediano plazo.

En el tiempo, crear nuevas revistas electrénicas, ampliando el portafolio
de productos de la empresa, abarcando una mayor cuota de mercado y

generando mas ingresos.

Reinvertir los rendimientos que genere la empresa para un crecimiento
sostenido de la misma, en equipos, infraestructura e inversiones

burséatiles.
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