CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES

La Comandancia de la Fuerza Terrestre es una entidad publica, debido a que sus recursos
financieros provienen en gran parte del Estado Ecuatoriano. Los departamentos
estratégicos de la Comandancia General de la Fuerza Terrestre, son Planificacin,
Finanzas, Inspectoria, Logistca, Operaciones, Aviacién de Hército, Inteligencia,
Comunicaciones y Sistemas, Organizacion, Educacion, Doctrina, Personal, Bienestar de

Personal, Comunicacion Social, Sanidad y Mantenimiento.

La Direccion de Finanzas de la Fuerza Terrestre es parte primordial de la Comandancia
General del Ejército, la cual tiene la funcion de administrar el presupuesto, realizar la

debida contabilidad y ejecutar la gestion de cobros y pagos del Ejército Ecuatoriano.

La mencionada Direccion se alimenta de informacion enviada de las unidades financieras
de la Fuerza Terrestre, las cwles se encuentran distribuidas en todo el territorio
ecuatoriano, siguiendo el canal financiero diagramado a continuacion:
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Elaborado por: Ana Cristina Pefia



1.2 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

La Fuerza Terrestre tiene un mando superior radicado en la Comandancia General, que es
su maxima autoridad institucional. Para el desarrollo de sus tareas, cuenta con el Estado
Mayor General de la Fuerza Temestre y el Estado Mayor Planificadar, dispone de
servicios logisticos que son los de Material de Guerra, Intendencia, Transporte y Sanidad,
asi como servicios administrativos como es la Direccion de Fnanzas que es punto de

analisis de la tesis a desarrollar.

Organigrama de la Fuerza Terrestre

El Organico de la Fuerza Terrestre se actualiza cada quinquenio; a continuacion se

presenta el que esta vigente desde el afio 2002:
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La Direccion de Finanzas de la Fuerza Terrestre cuenta con cinco (5) Departamentos:
Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Activos Fijos y Organizacion y Control Financiero;

a més de la seccion administrativa, la Direccién y Subdireccion.



Organigrama de la Direccidn de Finanzas de la Fuerza Terrestre
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A continuacidn consta el organigrama del Departamento de Presupuesto:

JEFATURA DEL
DEPARTAMENTO DE
PRESUPUESTO
(MILITAR)

JEFATURA DE
PRESUPUESTO
(FUNCIONARIO PUBLICO)

ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA

CONTROL PREVIO EJECUCION
PRESUPUESTARIA

EVALUACION Y LIQUIDACION
PRESUPUESTARIA

Personal designado al Departamento:

Se necesita aclarar la diferencia entre el Jefe del Departamento de Presupuesto y el Jefe
de Presupuesto y, es que debido a la naturaleza de ésta organizacion militar se requiere
que en este Departamento exista la participacion de un oficial militar el cual es designado
como Jefe Departamental; y, jerdrquicamente bajo él esta el Jefe de Presupuesto que es

un funcionario publico, técnico del Departamento, el cual, por ser persona civil, no corre

1 Jefe del Departamento de Presupuesto (Militar)

1 Jefe de Presupuesto (Funcionario Publico)

1 Secretaria

1 Analista Financiero

1 Contador en ejecucion presupuestaria

1 Contador en evaluacion y liquidacion presupuestaria
1 Oficinista

1 Auxiliar de Contabilidad

el riesgo de pases y es estable en el lugar de trabajo.
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1.2.1 RESENA HISTORICA

La Historia de la Comandancia de la Fuerza Terrestre es paralela a la de la Republica.
Segun la Constitucion Politica del Estado, la mision esencial del Ejército esta enfocada en

tres actividades: defensa interna, defensa externa y apoyo al desarrollo.

Asi es como en 1830, nace la Republica del Ecuador y con ella el Ejército, como una

Institucion del nuevo Estado, destinada a garantizar la estabilidad del nuevo gobierno.

De ahi que el Ejército se constituye en un elemento esencial para el destino de la nacion,
por cuanto su papel como Institucion de gobierno, ha garantizado la integridad territorial,
la seguridad interna y el apoyo al desarrollo de la Nacidn y por consecuencia requeria de la
administracion de sus recursos financieros, con lo que se crea oficialmente la Direccién de
Finanzas de la Fuerza Terrestre, mediante Registro Oficial, en la Administracion del Ing.
Sr. Dn. Federico Péez Encargado del Mando Supremo de la Republica el Jueves 10 de
Octubre de 1935, siendo un area que pertenece organicamente a la Comandancia General

de la Fuerza Terrestre.

En el Registro Oficial N° 232-R, del 10 de mayo de 1971, se publica el Decreto Ejecutivo
N° 063, de fecha 29 de abril del mismo afio, suscrito durante la presidencia constitucional
del Dr. Jose Maria Velasco Ibarra, por el cual se promulga la Ley Organica de las Fuerzas
Armadas. A partir de esta fecha inicia sus actividades el Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas; para ese entonces se contaba ya con una estructura de la Ruerza
Terrestre, en la cual se podia observar la existencia de una Direccidn de Finanzas con sus

tres areas: Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria.



1.2.2 PRODUCTOS O SERVICIOS

El Departamento de Presupuesto de la Fuerza Terrestre debe seguir las normas generales
establecidas por la Ley Organica de Administracion Financiera y Control; rigen la
programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion, control, evaluacion y liquidacion del
presupuesto; y el Manual de Planificacion a Corto Plazo (SISPCOP), el cual organiza el

proceso de planificacion a corto plazo, enmarcado en la normativa legal vigente.

Especificamente los productos y servicios que debe realizar y elaborar el mencionado

Departamento son:

1) Proforma de Ingresos de la Fuerza Terrestre

La Proforma de ingresos se la realiza cada afio, desde el 29 de marzo al 13 de abril, de
acuerdo al cronograma de trabgo para la planificacion presipuestaria del afio
subsiguiente y se elaborara, “considerando las previsiones reales en la recaudacion de
todos los ingresos y en la captacion de financiamientos; asi como los requerimientos para

la asignaci6n de gastos, de acuerdo a su capacidad real de operacion.”

El formato de la proforma de autogestion, se encuentra en los siguientes cuadros:

! LEY ORGANICA DE ADMINISTRACION FINANCIERA Y CONTROL, Corporacion de Estudios y
Publicaciones, Marzo 2007. Tomo 1, Art. 14
-6-



COMANDANCIA GENERAL DE LA FUERZA TERRESTRE
DIRECCION DE FINANZAS
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

PROFORMA DE INGRESOS DE AUTOGESTION DE LA FUERZA TERRESTRE

ANO xxxx

CODIGO PARTIDA PRESUPUESTARIA VALOR VALOR
PARCIAL TOTAL
1. INGRESOS CORRIENTES
13. TASAS Y CONTRIBUCIONES
13.01. TASAS GENERALES
13.01.07 VENTA DE BASES 0,00
13.01.11 INSCRIPCIONES, REGISTROS Y MATRICULAS 0,00
CENTRO INFANTIL No. 1 0,00
CENTRO INFANTIL No. 2 0,00
14. VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
14.02. VENTA DE PRODUCTOS Y MATERIALES 0,00
14.02.99 OTRAS VENTAS DE PRODUCTOS Y MATERIALES
14.03. VENTAS NO INDUSTRIALES
14.03.07 TRANSPORTE NACIONAL DE PASAJEROS Y CARGA 0,00
14.03.99 OTROS SERVICIOS TECNICOS Y ESPECIALIZADOS 0,00
17. RENTAS DE INVERSIONES Y MULTAS
17.01. RENTAS DE INVERSIONES
17.01.08 UTILIDADES DE EMPRESAS Y ENTID. FINANC.PUBL. 0,00
DINE :
17.01.99 INTERESES POR OTRAS OPERACIONES 0,00
17.02. RENTAS POR ARRENDAMIENTOS DE BIENES
17.02.02 EDIFICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS 0,00
VIVIENDA FISCAL HEROES DEL CENEPA 0,00
VIVIENDA FISCAL ALEJANDRO ROMO 0,00
RESIDENCIA MILITAR OFICIALES 0,00
VILLAS DE TONSUPA 0,00
RESIDENCIA MILITAR DE TROPA 0,00
17.02.07 EQUIPOS, SISTEMAS Y PAQUETES INFORMATICOS 0,00
CODIGO PARTIDA PRESUPUESTARIA VALOR VALOR
PARCIAL TOTAL
17.04. MULTAS
17.04.04 INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS 0,00
18 TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES
18.01. TRANSFERENCIAS CORR. DEL SECTOR PUBLICO
18.01.02 ENTIDADES DESCENTRALIZADAS Y AUTONOMAS 0,00
19 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
19.02. INDEMNIZACIONES Y VALORES NO RECLAMADOS
19.02.99 OTRAS INDEMNIZACIONES Y VALORES NO RECLAM. 0,00
2. INGRESOS DE CAPITAL
24. VENTAS DE ACTIVOS DE LARGA DURACION
24.01. BIENES MUEBLES
24.01.05 VEHICULOS 0,00
TOTAL PROFORMA DE INGRESOS DE AUTOGESTION DE LA FUERZA
TERRESTRE PARA EL ANO xxxx: 0,00

NOTAS:

2)

El

La Proforma de Ingresos de Autogestion de la Fuerza Terrestre para el afio xxxx, ha sido
realizada en base a datos proporcionados por los Coparticipes, de acuerdo a estadisticas
de la recaudacion efectiva de los Gltimos afios y en funcion de la recaudacion del primer

trimestre del afio (xxxx-1).

PREPARADO POR

NOMBRES Y APELLIDOS
JEFE DE PRESUPUESTO

EL JEFE DEL DPTO. DE PRESUPUESTO

NOMBRES Y APELLIDOS
RANGO

EL DIRECTOR DE FINANZAS DE LA F.T.

NOMBRES Y APELLIDOS
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Elaboracién de compromisos en el sistema financiero.

compromiso se hace en base a la orden de gasto (formulario que las diferentes



direcciones y unidades de la Fuerza Terrestre solicitan el pago o transferencias de
fondos); siendo el acto por el cual se estima un valor especifico de recursos financieros
para cubrir gastos especificos, mediante el cual la autoridad competente decide el gasto y
se tiene que registrar dentro del médulo de presupuesto del sistema informético financiero
gubernamental, para continuar con el debido proceso, tal como se expresa una parte de

este, en el cuadro a continuacion:

COMPROMISOS
Unidad Financiera: 014& 1768025530001 DFFT DIRECCIOMN DE FINANZAS DE LA F.T.
Ejer Fiscallibk 2
.| [z00000000931 |
Orden gasto nro.: 00002 Plan Basico: PERSONAL
Fecha elaboracion: 12/02/2007 Uni. Ejec.: E-1 DIRECCICN DE PERSOMAL DE LA F @
15

Fecha elab. |lFecha aprb. |lReferencia
aprobar -| |L2/02/2007  23/04/2007

¥

Detalle de los compromisos

- eocig Detalle |Blcomprometido
200000000001 1760004650003 IESSS IESS PRESTAMOS CAJA < 240,97 Imprimir

CE PEMZIONMES

200000000002 1791822919001 CLUB EL NACIONAL CLUBEL  =| 58,196.20 Imprimir
NACIONAL
200000000003 1755002219001 ISSFA ISSFA PRESTAMOS &|  6.776,311.41 Imprimir

PERSOMNAL MILITAR

200000000004 1791700376001 CAPREMCI CESANTIA CIVIL = 79,734 45 Imprimir
PERSONAL EMCIS

3) Cédula Presupuestaria

La cédula presupuestaria es el formulario elaborado en el Sistema Financiero que permite
conocer la ejecucion presupuestaria de las diferentes actividades centrales y/o proyectos;
las cédulas presupuestarias que se elaboran son: de ingresos, de gastos, a nivel de partida,
por fuente de financiamiento y por planes basico, para el ejemplo tomaremos el formato

del formulario de cedula presupuestaria de ingreso:



FUERZA TERRESTRE

REPUBLICA DEL ECUADOR .
Feoaa Reports: 280007
""i“' SECTOR DEFENSA NACIONAL "1 (S 11T E]
CEDULA PRESUPUESTARIA 20T Enusddoker

Estructura szleccionads INGRESDS DATOS AL 28/02/2007
eignacon  Refeovas  Codiioads  Desengeds
Tnicial ™ (Cok+E) 1]
[
130471 VEATAS DE SASES 15 91148 ot 1351148 LG 1351148 oo 13003
13011 NSCRINIINES, RESITROS ¥ 5E54&5 ot 552345 T 1m0 g oo
ANTRICILAS
1406381 OTRAS VENTRS BE FRODDCTOS ¥ oo ot 100 AT 1m0 e [
MATERIN.ES
15321 TEL GONERRD CERTRA. oo ot 1] e L ns 13
M aE ar 243393 e 1351148 it 13001
ING. CRA. FAELO MBACELD RUIT BUZ O50AR DU CAICEDD I0RGE 15 _ESIAE TAXA
EMC] WY, INT. CRNL. EMZ.
CORTADOL GEMERAL E) JEFE DE_ CERARTAMENTO CE PRESEMIESTO DIFECTOR DE FIMAMZAS DE LA FJERZA TERRESTRE

4) Certificaciones presupuestarias.

La emision de certificaciones presupuestarias es continua, pero para elaborar se debe
verificar en el sistema si la partida posee saldo disponible a favor de la misma, como se

puede observar en el ejemplo que se expresa a continuacion:



SECTOR DEFENSA NACIONAL Pagia 1 03 1
FUERZA TERRESTRE

‘ﬁ REPUBLICA DEL ECUADOR Fecha Reporta: 24042007
= CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

N2 000002 -DFFT-D Fecka Certificacon: 24/04/2007

PRESUPUESTD . CRDINARIC

PLAN BASICO ©  INTELIGEMCLA

PROGRAMSA ¢ INTELIGEWCLA MILITAR

PROFECTO

ConDIGED :  ID1COS0

ITEM E4DLC4 » MAQUINARIAS Y EQUIFOS

VALOR Ws.D.  27,18563

FOMDO 5

PREMARADO POR REVISADO POR
MAMUEL CACERES 5. ME& DRA. EUFEMIA ALEAN R.
EMCI EMCI i}
ANALISTS FINANCIERO JEFE DE PRESUPUESTO
VIS™O BUEND AUTORIZADO POR
DSCAR DURAN CAICEDO JORGE IGLESIAS TAIA

5) Elaboracién y registro de reformas presupuestarias.

Entendiendo a las reformas como las variaciones en las asignaciones presupuestarias
tanto de ingresos como gastos que forman parte de las actividades y proyectos contenidos
en los presupuestos aprobados, asi como los cambios que, cano resultado de esas
variaciones, se genere en las progamaciones de le ejecucion y poograma anual y
periddico de caja. Las modificaciones que signifiquen variaciones en las asignaciones
presupuestarias se legalizaran mediante el documento denomnado Resoluciones

Presupuestarias.

Las modificaciones a la programacion de la ejecucion presupuestaria se podrén efectuar a
fines del primer semestre del ejercicio, para la elaboracion de las refomas
presupuestarias es necesaria la realizacion de la Modificacién al Plan Operativo Anual
(MODIPOA), las cuales las elaboran las diferentes direcciones de la F.T.; y estas deben

ser autorizadas y aprobadas por:
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1. “El Ministro de Economia y Finanzas (M.E.F.) los incrementos, decrementos y
traspasos que modifiquen la estructura del presupuesto definida en la matriz de
fuentes de financiamiento.

2. El Subsecretario de Presupueso del M.E.F. los traspasos de creditos que
modifiquen los ingresos y/o gastos de los recursos de autogestion (F-1y F-9).

3. El Jefe del Estado Mayor Planificador de la F.T. los traspasos que no alteren la

estructura del presupuesto.”?

En esta actividad puede existir reformas a: al presupuesto, al programa de ejecucion
(PEP), al programa anual de caja (PAC) y al programa periddico de caja (PPC); el PAC y
PPC, son elaborados por las diferentes unidades y repartos militares, a fin de cumplir con
la programacion establecida. Pero es necesario primero dar a conocer al Estado Mayor
Planificador para que prepare el memorando disponiendo la elaboracion de la reforma

presupuestaria; cuyo formato se expone a continuacion:

REFORMAS
1d Reforma Clase Descripcion
[ 4 [MODIPGA 005-2006 v MODIFOA 005-2006,MODIFICACION PARA EJECUTAR
x T T FOR MEDIO DE TRANSFEREMCIA A LAS BASES DE
Elabuua sl ST A pholi Lo BRI g LOGISTICA MANTENIMIENTS DE YEHICULGS
[17/047z006 | Presupuesto v ADMINISTRATIVOS 111 ¥ IV ESCALON DE LAS BASES
LOGISTICA
Estado lDefinicion
E| p |I| g de Ejecucion E| Programa Anual de Caja E Programa Periadico de Caja
PROGRAMA ANUAL DE CAJA
[cédigol _nNombre _______JFuente|PaC Aprobado] Solicitado |Aprob. Reformall
Gastos
53 BIENES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO 0 144633,67  -242.054,02 0
|Gastus
53 BIEMES ¥ SERWVICIOS DE CONSUMO 1 -50.000,00 -50.000,00 o
Gastos
S5 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 242.054,02 242.054,02 0
Gastos
55 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 1 50.000,00 50.000,00 a
Total 0,00
< >

8. Intranet lcal

2 FUERZA TERRESTRE ECUATORIANA, Manual del Sistema de Planificacién a Corto Plazo de la Fuerza
Terrestre (SISPCOP), Orden de Comando N° 011-SGFT-1V-2006, p.25.
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Cuadro No. 1

Reformas y Resoluciones Presupuestarias de los afios 2005 y 2006

TOTAL
TOTAL REFORMAS _ RESOLUCIONES
ANO | PRESUPUESTARIAS ANO | PRESUPUESTARIAS
2005 3473 2005 161
2006 1952 2006 213

Fuente Departamento de Presupuesto de la DFFT
Elaborado por: Ana Cristina Pefia

Grafico No. 2

3500+

3000+

2500+

2000+ O TOTAL REFORMAS

PRESUPUESTARIAS

1500 B TOTAL RESOLUCIONES

1000 PRESUPUESTARIAS
500+

Fuente Departamento de Presupuesto de la DFFT
Elaborado por: Ana Cristina Pefia

Esté grafico permite observar que en cuanto a las reformas y resoluciones presupuestaria
han variado significativamente en estos dos afios debido a que en el afio 2005 existieron
un total de 3473, modificaciones al presupuesto y para el 2006, encontramos 1952, lo que

destaca una mejor planificacién presupuestaria con relacion al primer afio de analisis.
Pero, una adecuada planificacion debe llegar a alcanzar niveles de cero en cuanto a

rectificaciones al presupuesto, lo que demuestra que se realizé una adecuada formulacién

del mismo.
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6) La evaluacion presupuestaria.

Para preparar la evaluacion pesupuestaria es necesario obtener las cédulas
presupuestarias de ingresos y gastos del sistema financiero y las reformas de ingresos
(RP) y gastos MODIPOA. Se elabora la evaluacion por fuentes de financiamiento con un
informe para presentar al Director de Finanzas, y remitirlo al Estado Mayor de la F.T.,
hasta los cinco primeros dias de cada mes, a continuacion se incluye el formato en que se

presenta la evaluacion:
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FUERZIA TERRESTRE
DIRECCION DE FINANZAS (DFFT)
DEFARTAMENTO DE FRESUPUESTD

EVALUACTION SENERAL DE GASTOS
HIVEL: FLANES BASICOS
FUEMTE DE FINASCIAMIENTS 1
PERIODD E: ENEROD A DICIEMBRE DEL 26556

ASIGNACION REFORMAS ASLGNMACED GASTO GASTO POR
PLAN BASIED DHIETAL CODIFIEADA DEVEMGADO GEVEMGR#R
1 2 Fm[1 b i3] & S=[%d]
DFEMISTRACKIH CEHTRAL L G | i Lol il
i : o e | g 20l i
DUl i 3D
Sl o ol
S0 i aud
S i aud
LUl [T [
LUl [T [
LUl [T [
i il i Lol i
0 il il Lol i
- L e, i Lol il
ICh&DOHES A DISTRIER [ G | [% [ | [i]
IOTAL LS T | e | .o | |
[ FORCEMTAIE] [ | | ]
E W L R L TR e e e
SHFINEI FINEA A DIMTFIRIIT
| ——_— —_— —_—
—]| .
E — — —
= = —
|
’ e
L T
ELABORADD PR REVISADD POR WISTO BUEND
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7) La liquidacion presupuestaria.

La etapa de liquidacion presupuestaria comprende del 1 de enero al 31 de marzo del afio
siguiente al de la vigencia del presupuesto, se realiza mediante la obtencion de cédulas
presupuestarias de ingresos a nivel de partida, por fuente de financiamiento y cédula
consolidada de ingresos; también se obtienen las cédulas por planes bésicos, por fuentes
de financiamiento y la cédula presupuestaria de gastos consolidada al 31 de diciembre.
Ademés se obtiene el estado de ejecucion; el cual se genera automaticamente por el
sistema financiero; y reformas presupuestarias de ingreso y gastos. Un formato del

reporte de liquidacion presupuestaria es el siguiente:

FUERZA TERRESTRE
DIRECCION DE FINANZAS (DFFT)
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

LIQUIDACION DE GASTOS
NIVEL: FUENTES DE FINANCIAMIENTO
PERIODO FISCAL:2007

FUENTE ASIGNACION REFORMAS ASIGNACION GASTO GASTO POR
DE INICIAL CODIFICADA DEVENGADO DEVENGAR
FINANCIAMIENTO 1 2 3=(1+/-2) 4 5=(3-4)
FONDO 0 (R. FISCALES) 115,839,229.04 000 115,839,205 0.0 115,833,229.09
FONDO 1 (R, AUTOGESTION) 38,9144 0.0 38,911,489 0.0d 38,911.44
FONDO & (R. PREDESTINADOS) 2,000,000.00 0.00 2,000,000.09 0.04 2,000,000.00
[ ToTaLus] 117,878,140.59 0.000 117,878,140.5 0.0 117,878,140.57
[ PORCENTAJE] [ 100.00% | 000% |  10000% |
REPRESENTACION GRAFICA

000000 — - — m— - mm m e e

1200000007

FONDO O (R, FISCALES) 50000000
FORDO 1 (R, AUTOGESTION)

FONDO 5 (R, FREDESTINADOS)

E0000000-7

1

#aigracion Codlicada

30000000

ol

1.3 PROBLEMATICA DEL DEPARTAMENTO

1.3.1 Diagrama Causa — Efecto

1.3.11  Planteamiento Del Problema
Para el planteamiento del problema es necesario identificar las causas y para este propdésito
se utilizard el Diagrama de Ishikawa, el cual reflejara, de manera gréfica, el problema y

cudles son los factores que lo originan:
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1.3.1.2  Diagrama de Ishikawa

PROCESOS RECURSO
HUMANO

Demoras en entregas de productos
Presupuestarios Poca Motivacion

Dependencias a procesos
ajenos al departamento Débil Capacitacion

Personal sin perfil idéneo

Tramite Burocratico demorado DEBIL
\ \ GESTION
OPERATIVA
Software no particularizado Insuficiente recurso econémico PRESUPUESTARIA

Sistema Informaético Aislado -
Incumplimiento de la escasa

planificacién presupuestaria

Demoras en el servicio técnico Demora en la aprobacién
/ presupuestaria
TECNOLOGICO FACTOR
ECONOMICO

Fuente: Departamento de Presupuesto de la DFFT

Elaborado por: Ana Cristina Pefia
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1.3.1.3 Interpretacion

Procesos

En cuanto a los procesos existen tres causas que conllevan a la débil gestion operativa
presupuestaria y estos son: @moras en entregas de producte presupuestarios,
refiriéndose a que los procesos, por contener muchas actividades que no agregan valor,
llevan més tiempo de lo planificado; la cependencia a otros procesos agnos al
departamento, viene dado que d proceso de gestion presupuedaria tiene que ser
alimentado por las unidades pertenecientes a la Fuerza Terrestre y la participacion del
Estado Mayor Planificador, el cual es un ente regulador de la misma; y finalmente tramite
burocratico demorado, debido a que es una institucion militar, debe cumplir con ciertos
pardmetros de cumplimiento de 6rgano militar; es decir respetar posiciones jerarquicas y

que toda documentacion debe pasar por la méxima autoridad.

Recurso Humano

La poca motivaciéon del talento humano, estd intimamente relxionado con su
remuneracion y la falta de crecimiento en la organizacion, dado que los empleados civiles
no pueden llegar a ser parte de la alta direccion, debido a que estos puestos solo on
destinados a los militares oficiales; la capacitacion es débil, debido a que por falta de
presupuesto no se puede capacitar adecuadamente en ciertos Departamentos especificos al
personal; y, finalmente el perfil no es idoneo para ciertos puestos, ya que quienes laboran
en el éarea financiera es personal militar y civil con lo que se puede sefialar que la
formacion académica del persoral militar no cumple con el pefil requerido para el
cumplimiento de las actividades encomendadas, ocurriendo también pero en menor grado
con algunos funcionarios publicos, que ingresaron incumpliendo los requisitos necesarios

para el cargo.

Tecnoldgico

En lo referente a tecnologias, la Direccidn de Finanzas cuenta con un Sistema Informatico

Financiero “SIGEF”, desarrollado por el Ministerio de Economia y Finanzas para todas
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las Instituciones Publicas, de ahi nace un problema para est entidad; y, es que el
software no contiene particularidades necesarias para disminuir tiempos de generacion de
datos, también se presenta demora en el servicio técnico del sistema, debido a que éste no
es inmediato, ya que se debe esperar a técnicos del Ministerio de Finanzas y el tiempo
que ellos tengan disponible; y, para culminar, este sistema esta aislado de los demas
sistemas de la Fuerza Terrestre, que, lamentablemente, no trabajan de manera integrada y

repetidamente se tienen que ingresar los datos, para consolidar informacion.

Factor Econdémico

El grave problema de este factor es el insuficiente recurso econémico que no permite
cumplir con todos los requerimientos institucionales, otra causal es la demora en la
aprobacion presupuestaria, lo cual no permite la ejecucion oportuna de ciertas
actividades; en especial los primeros meses del afio; y en Gltimo lugar, pero no el menos
importante es el incumplimiento de la escasa planificacion presupuestaria, lo cual

determina lo ineficiente que fue la elaboracion del plan anual.

Consecuentemente, todas las causas mencionadas, arrojan como resultado un gran
problema: LA DEBIL GESTION OPERATIVA PRESUPUESTARIA.

1.4 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1.4.1 Marco Tebrico

1411 Proceso Presupuestario

“El presupuesto debe tener deerminadas caracteristicas para ser razonablemente
formulado: estar fundamentado en la planificacion y en la programacion de acciones
debidamente priorizadas, en ese sentido se dice que el Preswpuesto es la cola de la
Planificacion; debe contener todas las previsiones de ingresos y gastos sin excepcion y

estar debidamente equilibrado; es decir, los ingresos deben ser siempre iguales a los
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gastos.”

Cuadro del Equilibrio Presupuestario

£QUILIBRIO PRESUPUESTARIo

AN
S

/In £505. _(3astos-.
gresos (zastos

SUPUESTOS, ESTIMACIONES,
PREVISIONES O PROYECCIONES

Dentro de este contexto, la Direccion de Finanzas, entidad rectora del Sistema Financiero
de la Fuerza Terrestre, desarrolla sus actividades cotidianas con el fin de disponer de una
informacion confiable, integrada y oportuna que permita la toma de decisiones razonables.

La Fuerza Terrestre posee dos presupuestos:

“1. Ordinario de la F.T.

Son los recursos que financian la administracion y operabilidad de la F.T., en el afio y es

el documento que contiene el presupuesto para el afio fiscal conformado por:

a) Asignacion del estado (Fondo 0),
b) Ingresos institucionales (Fondo 1),
c) Fondos predestinados ( Fondo 5),
d) Donaciones (Fondo 7),
e) Fondos de autogestion unidades (Fondo 9),

f) Otros que se puedan crear.

2. Reservado de la Honorable Junta de Defensa Nacional

Son los recursos que conforme a la Ley se encuentran orient@los a financiar

requerimientos relacionados estrictamente con la defensa nacional.

Es definido por la HIDN, encargada de realizar el distributivo presupuestario para las tres

¥ SUPLEMENTO MANUAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL, Registro Oficial No. 175 , 28 de
Diciembre del 2005, p. 8
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ramas de las Fuerzas Armadas (FF.AA). ™

El presupuesto se elabora, ejecuta y controla a través de un proceso, llamado ciclo
presupuestario, formado por un conjunto de etapas sucesivas que deben cumplirse en un

plazo determinado.

ETAPAS DEL CICLO PRESUPUESTARIO

Las etapas que conforman el ciclo presupuestario son las siguientes:
a) Formulacion y Planificacion.

b) Aprobacion.

c) Ejecucion

d) Evaluaciony Cierre.

La formulacién y planificacidn presupuestaria

Se elabora enmarcandose en lo dispuesto por los organismos competentes del Sector
Publico como son Ministerio de Economia y Finanzas, Contraloria General del Estado, y
en congruencia a las estrategias y politicas establecidas por el Ministerio de Defensa
Nacional, Comando Conjunto de las FF.AA. y Fuerza Terrestre. Se despliega manteniendo
los procesos estandarizados de informacion financiera, en todas las Unidades y Repartos
Militares de la Fuerza, lo cub permiten un andlisis adecuado Yy oportuno,
independientemente de la actividad especifica que efecten a&i como las unidades

operativas, hospitales, colegios, etc.;

Como aspectos importantes a cmsiderar en la Formulacion del anteproyecto de

presupuesto estan:

a. La necesidad de los programas, proyectos y actividades a satisfacer.

b. Cuantificar el déficit real dd afio anterior al que esta fomulando y planificando
presupuestariamente, para mejorar su elaboracion.

c. Determinar los distintos subprogramas y establecer los tiempos de entrega de los

recursos financieros.

4 FUERZA TERRESTRE ECUATORIANA, Manual del Sistema de Planificacién a Corto Plazo de la Fuerza
Terrestre (SISPCOP), Orden de Comando N° 011-SGFT-1V-2006, p. 15
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d. Establecer las actividades concretas que se realizaran para cumplir las metas fijadas.

e. Cuantificacion del volumen de insumos requeridos para produdr las actividades
programaticas.

f. Establecer quién es el responsable del cumplimiento de las metas del programa y de la

organizacion de los recursos humanos, materiales y financieros.

La Aprobacion

Esta fase se refiere a una discusion interna, la cual inicia de abajo hacia arriba en la
estructura organizacional, pasando por los diferentes niveles de decision, hasta llegar a la
maxima autoridad; el Comandante General de la Fuerza Terrestre quién finalmente lo

legaliza.

Esta discusion conlleva el verificar las justificaciones de las solicitudes de recursos, asi
como valorar la verdadera capacidad institucional de llevar a cabo lo planeado; es decir,
para que se apruebe el presupuesto, este debe pasar por varios filtros, empezando desde las
Unidades Militares, quienes deben cmsolidar, analizar y elaborar la Proforma
Presupuestaria, priorizando de acuerdo a una asignacion econdmica determinada por el
Estado Mayor Planificador de la Fuerza Terrestre y estos deben remitir, los requerimientos
por items 0 grupos presupuestarios, a los respectivos Planes Bésicos (Direcciones de la
Fuerza Terrestre o Unidades Ejecutoras), estos a su vez consolidan la informacion de todas
las unidades priorizando ciertas actividades o proyectos, paa luego remitir al Estado
Mayor Planificador, quien es el ente encargado de aprobar la distribucion del presupuesto,
quien realizard los recortes presupuestarios necesarios, a fin de manejar correctamente los
recursos financieros, hasta aprobar el presupuesto e informar a todas las unidaces

ejecutoras, para finalmente cargar el mismo en el sistema informético para su ejecucion.

La ejecucién presupuestaria

Esta fase refleja el conjunto de transacciones, operaciones financieras o de otra naturaleza
necesarias para recibir los fondos correspondientes; asi como para realizar las acciones con

cargo a las asignaciones presupuestarias autorizadas en cada programa.
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La Direccion de Finanzas a través de las Unidades Financieras, ejecuta el presupuesto
aprobado por el Comando General a través del Estado Mayor Plnificador de la Fuerza
Terrestre, en base a procedimientos financieros técnicos, enmarcados en la normativa legal

vigente.

La Fase de Ejecucion Presupuestaria comprende las etapas siguientes: la Programacion de
la Ejecucion Presupuestaria, d Registro del Compromiso Presipuestario y las

Modificaciones o Reformas Presupuestarias.

PROGRAMACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA

La Programacion de la Ejecucion Presupuestaria en el cual se autorizard el uso de los
créditos presupuestarios de acuerdo a lo establecido en la Planificacion, el cual reflejara la
estimacion de los compromisos a realizarse en los meses que comprende el ejercicio

financiero fiscal, en funcion de las metas y propositos definidos en la Planificacion.

La Programacion de la Ejecucion Presupuestaria atendiendo al equilibrio presupuestario
actuar4d como elemento regulador para compatibilizar el flujo de egresos con las
disponibilidades que ofrece el flujo de los ingresos financeros, siendo este aspecto

condicionante de todo el proceso.

COMPROMISO PRESUPUESTARIO

El registro del Compromiso Presupuestario es la gperacion administrativa de caracter
institucional mediante la cual las instituciones afectan preventivamente el crédito
presupuestario cuyo uso ha sidb autorizado en la Programacicn de la Ejecucion
Presupuestaria, al originarse un acto administrativo debidamente documentado en el que se
identifica la persona natural o juridica con quien se adquiere el compromiso de egreso y el

objeto del mismo.

El reconocimiento de un compramiso requiere, como minimo la existencia en el
presupuesto de una asignacion para b transaccion, y saldo disponible suficiente en la

misma.
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El documento necesario para que se pueda generar el compromiso presupuestario es la
Orden de Gasto, el cual elaboran las Unidades Ejecutoras, con el propdsito de solicitar a la
Direccion de Finanzas, el pago a los diferentes beneficiarios o proveedores de acuerdo con

la ejecucidn de las actividades centrales y/o proyectos.

MODIFICACIONES O REFORMAS PRESUPUESTARIAS

Son las modificaciones presupuestarias que resultaren necesarias durante la ejecucion del
presupuesto y se podran efectuar a fines del primer semestre del ejercicio.

Para la elaboracion de las refamas presupuestarias es necesaria la realizacion de la
Modificacion al Plan Operativo Anual (MODIPOA).

“Las MODIPOA serén autorizadas y aprobadas por:

1. El Ministro de Economia y Finazas (M.E.F.) los incrementos decrementos y
traspasos que modifiquen la estructura del presupuesto definida en la matriz de fuentes
de financiamiento.

2. EIl Subsecretario de Presupuesto del M.E.F. los traspasos de créditos que modifiquen
los ingresos y/o gastos de los recursos de autogestion (F-1y F-9).

3. El Jefe del Estado Mayor Planificador de la F.T. los traspa®s que no alteren la

estructura del presupuesto.

Las MODIPOA que tengan relacion con proyectos de construcciones y de produccion
interna, que alteren la estructura del presupuesto, requieren que sean acompafadas de un

informe técnico a través del cual se justifique dicha reforma.

Las reformas en las que se involucren gastos de personal que no impliquen modificaciones
a la masa salarial, seran autorizadas por el Jefe del Estado Mayor Planificador de la F.T.,
en tanto que aquellas que modifiquen necesariamente serdn contempladas en el siguiente

ejercicio econémico.”s

Las razones por las que se elaboran dichas MODIPOA serdn debidamente justificadas y

5 FUERZA TERRESTRE ECUATORIANA, Manual del Sistema de Planificacion a Corto Plazo de la Fuerza
Terrestre (SISPCOP), Orden de Comando N° 011-SGFT-1V-2006, p.25.
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priorizadas.

La Evaluacidon y Cierre

La evaluacion y liquidacion presupuestaria es el grupo de acciones administrativas que
analiza la economicidad, la eficiencia y la eficacia de los programas, en cuanto a los

ingresos y a los gastos originados en su ejecucion.

La evaluacion presupuestaria sirve para:
a) Retroalimentar el ciclo presupuestario en curso.
b) Analizar las variaciones detectadas mediante el control y determinar sus causas.

c) Analizar la ejecucion presupuestaria.

El documento de control y evaluacion del presupuesto es la Cédula Presupuestaria, el cual
es el formulario que permite ®nocer el movimiento econdmico de las diferentes
actividades centrales y/o proyectos, serd elaborado en las unidades financieras a través del
Sistema Financiero vigente y sirve para conocer la ejecucion presupuestaria de cada una de

las actividades centrales y/o proyectos.

“En cuanto al cierre del presupuesto anual, la metodologia vigente solo permitird amparar
contra resultados y disponibilidades ciertas las obligaciones pendientes de pago en firme y
debidamente contraidas al 31 de diciembre. Ello significa que en la siguiente vigencia
dichos pagos se efecttan por fuera de la mecénica presupuestal de tal afio y, por ende, al

margen de los procedimientos de programacion de caja del PAC y del PPC.”®

1412 Mejora de Procesos

Definicion de mejoramiento de procesos.- “El mejoramiento de procesos e una
metodologia sistemética que se ha desarrollado con el fin de ayudar a una organizacion a
realizar avances significativos en la manera de dirigir sus procesos. También ofrece un

sistema que le ayudard a simplificar y modernizar sus funciones y, al mismo tiempo,

® http://www.sigef.gov.ec/index.php?option=com_content&task=view&id=111&Itemid=53
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aseguraré que sus clientes internos y externos reciban productos sorprendente buenos™’.

Definicion de proceso.- Un proceso es “Cualquier actividad o grupo de actividades que
emplee un insumo, le agregue valor a éste y suministre un producto a un cliente externo o

interno”.®

Para empezar a hablar sobre la gestion por procesos es necesario aclarar sobre su

clasificacion en: Procesos Gobernantes, Basicos y Habilitantes.

PROCESOS GOBERNANTES O ESTRATEGICOS

“Procesos gobernantes son los que permiten definir y desplegar las estrategias y objetivos
de la organizacion. Los procesos que permiten definir la estrategia son genéricos y
comunes a la mayor parte de negocios (marketing estratégico y estudios de mercado,
planificacion y seguimiento de objetivos, revision del sistema, vigilancia tecnoldgica,
evaluacion de la satisfaccion de los clientes...). Sin embargo, los procesos que permiten
desplegar la estrategia son muy diversos, dependiendo precisamente de la estrategia

adoptada.

Asi, por ejemplo, en una empresa de consultoria que pretenda ser reconocida en el mercado
por la elevada capacitacion de sus consultores los procesos de formacion y gestion del
conocimiento deberian ser considerados estratégicos. Por el contrario, en otra empresa de
consultoria centrada en la prestacion de servicios soportados en aplicaciones informaticas,
el proceso de desarrollo de aplicaciones informéticas para la prestacion de servicios
deberia ser considerado estratégico. Los procesos estratégicos intervienen en la vision de

una organizacion.
PROCESOS BASICOS O CLAVE
Los procesos basicos son aquellos que afiaden valor al cliente o inciden directamente en su

satisfaccion o insatisfaccion. Componen la cadena del valor de la organizacion. También

pueden considerarse procesos clave aquellos que, aunque no aiadan valor al cliente,

"HARRINGTON J., (1997). Mejoramiento de los Procesos de la Empresa.Colombia: McGraw Hill. p.23.
® HARRINGTON J., (1997). Mejoramiento de los Procesos de la Empresa.Colombia: McGraw Hill. p.9.
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consuman muchos recursos. Por ejemplo, en una empresa de transporte de pasajeros por
avion, el mantenimiento de las aeronaves e instalaciones es clave por sus implicaciones en
la seguridad, el confort para los pasajeros la productividad y la rentabilidad para la
empresa. EI mismo proceso de mantenimiento puede ser considerado como proceso de
apoyo en otros sectores en los que no tiene tanta relevancia como por ejemplo una

empresa de servicios de formacion.

Del mismo modo, el proceso de compras puede ser considerado clave en empresas
dedicadas a la distribucion comercial, por su influencia en los resultados econdmicos y los
plazos de servicio mientras que el proceso de compras puede ser considerado proceso de
apoyo en una empresa servicios. Los procesos clave intervienen en la mision, pero no

necesariamente en la vision de la organizacion.

PROCESOS HABILITANTES O DE APOYO

En este tipo se encuadran los procesos necesarios para el control y la mejora del sistema de
gestion, que no puedan considerarse estratégicos ni clave. Normalmente estos procesos

estan muy relacionados con requisitos de las normas que establecen modelos de gestién™

La mejora de los procesos, significa optimizar la efectividad y la eficiencia, mejorando
también los controles, reforzando los mecanismos internos para responder a las demandas
de los clientes. La mejora de procesos es un reto para toda empresa de estructura
tradicional y para sistemas jerarquicos convencionales. Para mejorar los procesos, debemos

de considerar:

1.- Anélisis de los flujos de trabajo.
2.- Fijar objetivos de satisfaccion del cliente, para conducir la ejecucion de los procesos.
3.- Desarrollar las actividades de mejora entre los protagonistas del proceso.

4.- Responsabilidad e involucramiento de los actores del proceso.

Para establecer una metodologia clara para la comprension de la secuencia de actividades o

pasos que debemos de aplicar para la Mejora Continua de los procesos, primero se debe

® http://www.sinap-sys.com/index.php?option=com_content&task=view&id=73&Itemid=40
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saber que mejorar. Esta informacion se basa en el cumplimiento o incumplimiento de los

objetivos locales de la organizacion.

La secuencia de pasos para la Mejora, serian:

1) Definir el problema o la desviacion detectada sobre los indicadores y objetivos.

2) Establecer los mecanismos de medicion més adecuados de acuerdo a la naturaleza del
problema.

3) Identificar las causas que originan el problema, determinando cual es la més relevante,
estableciendo posibles soluciones y tomar la opcién mas adecuada, por medio del
Anélisis de los datos obtenidos.

4) Establecer los planes de accion, e implementar la mejora.

5) Controlar la mejora del proceso, efectuando los ajustes necesarios, por medio de un

monitoreo constante.

La mejora de procesos signifia que todos los integrantes de la organizacion deben
esforzarse en hacer siempre bien las cosas Para conseguirlo, una empresa requiere
responsables de los procesos, documentacion, requisitos definidos del proveedor, requisitos
y necesidades de clientes internos bien definidos, requisitos, expectativas y establecimiento
del grado de satisfaccion de los clientes externos, indicadores, criterios de medicion y

herramientas de mejora estadistica.

Los indicadores son necesarios para poder mejorar. Lo que no se mide no se puede

controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar.

Por lo tanto los indicadores son fundamentales para:

e Poder interpretar lo que esta ocurriendo

e Tomar medidas cuando las variables se salen de los limites establecidos

o Definir la necesidad de introducir un cambio y poder evaluar sus consecuencias

e Planificar actividades para dar respuesta a nuevas necesidades

Se tiene que plantear por lo tanto la necesidad de definir indicadores dando respuesta a
las siguientes preguntas:

e ;Que debemos medir?
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e ;Donde es conveniente medir?

e ;Cuando hay que medir? ;En que momento o con que frecuencia?

e ;Quien debe medir?

e ;Como se debe medir?

e ;Como se van ha difundir los resultados?

e ;Quien y con que frecuencia se va a revisar y/o auditar el sistema de obtencion de

datos?
Una vez definidos los indicadores se debe concretar sus respectivos objetivos, de modo
que estos sean coherentes con los objetivos bésicos del proeso y garanticen su

cumplimiento.

1.4.2 Marco Conceptual

En la Memoria Técnica elaborada por el Proyecto SIFTE-FELB en junio del 2006, version
1, y en la informacién obtenida en el glosario administrativo de procesos de la pagina Web
http://www.monografias.com/trabajos13/glosadm/glosadm.shtml, asi como en el glosario
del Sistema Financiero Gubernanental SIGEF que consta en la pagina Web

http://www.sigef.gov.ec, se encuentran las siguientes definiciones:

Actividad.- Es el conjunto de tareas que se realizan para conseguir un objetivo.

Automatizacion.- Proceso de mecanizacion de las actividades para reducir costos.

Cadena de Valor- Es una herramienta para examirar de manera sistemética las
actividades que desempefia la Institucion y la forma como interactian. Permite disgregar la
Institucion en las actividades estratégicas relevantes para comprender el comportamiento
de los costos y las fuentes aduales y potenciales para la diferenciacion. La ventaja
competitiva no puede ser comprendida viendo a la institucion como un todo; la ventaja
radica en las muchas actividaces que la institucion realiza para la planificacion,

organizacion y operacion de las fuerzas.
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Calidad.- Grado de perfeccion o ¢ eficiencia en que un producb satisface los
requerimientos de aptitud establecidos para determinado uso o consumo Yy que se halla en

estrecha relacion con las condiciones técnicas y necesidades que debe satisfacer.

Cliente o Receptor.- Es el que recibe la salida final del proceso. El receptor puede ser

interno o externo a la Institucion.

Cliente Interno.- Constituyen el elemento humaro que desarrolla a la empresa o

institucion.

Cliente Externo.- Personas naturales o juridicas que utilizan los bienes o servicios

producidos por la empresa o institucion, constituyen la razon de ser de la empresa.

Compromiso Presupuestario.- es la operacion mediante la cual se reservan los creditos

necesarios para ejecutar pagos posteriores.

Control.- Comprende un conjunto de disposiciones, normas, pditicas, métodos y
procedimientos que rigen en toda la actividad administrativa y financiera. Conlleva las
acciones necesarias para vigilr y verificar que los recursss humanos, materiales y
financieros de un organismo sean administrados en forma correcta, eficiente, efectiva y

economica para lograr los fines y metas de acuerdo a lo planeado.

Cultura Organizacional.- Nivel de conocimientos, preparcion, normas, valores vy
receptabilidad que tiene un grupo humano de una organizacion. Es compleja, profunda y
dindmica y evoluciona si participa activamente en los objetivos de la organizacion, es decir

cuando considera que estos le permiten evolucionar al hombre.

Diagnostico.- Consiste en conocer los componentes actuales del entorno, que pueden ser
afectados o afectan a la organzacion asi como su ambito inerno, identificando su
potencialidad para responder a la afectacion externa o aprovechar las facilidades ofrecidas

para el desarrollo de la Institucion.
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Diagrama de Flujo.- Es una representacion gréafica de la secuencia de las actividades

pertenecientes a subprocesos.

Efectividad.- Esta en funcion de lo que se produce y de los medios o bienes de produccion

y de la capacidad de produccion.

Eficacia.- Medida de la produccion con relacion a los inputs humanos y otros tipos de

recursos (logro de los objetivos).

Eficiencia.- Medida de la cantidad de recursos utilizados por una organizacion para dar
lugar a una unidad de produccion (uso apropiado de los recursos). Es realizar una tarea

bien y en el menor tiempo posible.

Empleados Civiles.- Son aquellos que prestan sus servicios en las Fuerzas Armadas
Permanentes y en sus Entidades Adscritas o Dependientes, con nombramiento otorgado
por la autoridad competente en los cargos y funciones determinados en los reglamentos

organicos respectivos.

Entrada / Insumo.- Es el punto de inicio del proceso y corresponde a la salida o resultado

de un proceso anterior.

Estrategia.- Una estrategia es el patron o el plan que integra las principales metas y
politicas de una organizacion y a la vez establece la secuencia coherente de las acciones a

realizar.

Evaluacion Presupuestaria.- Es una etapa del ciclo presupuestario que esta dirigida a
medir y comparar el grado de cumplimiento de los objetivos planteados en el Presupuesto

y sus documentos anexos de soporte.

Fuerzas Armadas.- Expresion genérica para designar a las fuerzas militares de una
nacion; organizadas, entrenadas y equipadas para realizar operaciones militares en tierra,
mar y aire, comprenden las unidades regulares y las reservas de los organismos militares

permanentes: Fuerza Terrestre, Fuerza Naval y Fuerza Aérea.
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IDEF 0.- Es una herramienta de modelado utilizada para analizar, documentar y mejorar

los procesos empresariales complejos.

Indicador.- Son datos que permiten evaluar los resultados de un proceso, se obtienen al

comparar los valores esperados y los valores reales de una variable determinada.

Jerarquia.- Es el orden de procedencia de los grados militares.

Liquidacion Presupuestaria.- La etapa de liquidacion presupuestaria comprende del 1 de
Enero al 31 de Marzo del afio siguiente al de la vigencia del Presupuesto, constituye el
periodo en el cual la autoridad presupuestaria central o descentralizada, deben informar

sobre la gestion y resultados obtenidos de la ejecucion presupuestaria.

Macroproceso.- Conjunto de Procesos interrelacionados y con un objeto general comun.

Manual de Procesos.- Es un documento que expone la filosofia corporativa de la empresa,
su politica de puesta en préactica, los objetivos generales a alcanzar y la estuctura

organizativa para posibilitarlo.

Mision.- Es la razon de ser de una organizacion. Constituye el objetivo fundamental de la
empresa, debe reflejar las expectativas del cliente y constituye la respuesta del por qué

existe la empresay el por qué es importante su presencia.

Organigrama.- Gréfico de la estructura de una organizacion que representa las funciones

y relaciones de los diversos elementos que la integran.
Organo Regular.- Es el procedimiento que necesariamente tiene que seguir un miembro
de las Fuerzas Armadas en relacion con cualquier acto militar, para llegar escalonadamente

0 por escrito hasta la autoridad a quien compete su conocimiento o resolucion.

Paradigma.- Modelo de comportamiento o accion proveniente del medio cultural en que

la persona se desenvuelve. Esquema de actuacion ante una determinada circunstancia.
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Plan.- Sintesis estructurada de las acciones a desarrollarse a fin de alcanzar los objetivos y

los resultados esperados en un determinado periodo de tiempo.

Planificar.- Hacer un plan o proyecto para la ejecucion de una tarea.

Planificacion Estratégica.- Es la elaboracion ordenada, metddica, sistémica y en equipo
de la vision, mision, estrategias, metas, objetivos y valores de la entidad. Es plasmar en un
solo documento el emblema con el que todos los miembros de la institucion laboraran. Es

planear a corto, mediano y largo plazo en forma tactica, practica y objetiva.

Politicas.- Constituyen lineamientos u orentaciones que expresan con énfads las

actividades que deben desarrollarse para la consecucion de los objetivos.

Presupuesto.- Es la presentacion ordenada de los resultados previstos de un plan, un
proyecto o una estrategia y esta orientado hacia el futuro y no hacia el pasado, ain cuando
en su funcion de control, el presupuesto para un periodo anterior pueda compararse con los

resultados reales (pasados).

Procedimiento.- Conjunto de especificaciones y ordenamiento de las tareas requeridas

para cumplir una actividad.

Proceso.- Cualquier actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue

valor a éste y suministre un producto a un cliente externo o interno

Productividad.- La productividad es la relacion entre cierta produccion y ciertos insumos.
No es una medida de la produccion ni de la cantidad que se ha fabricado, es una medida de
lo bien que se ha combinado y utilizado los recursos para cumplir los resultados

especificos deseables.

Programa.- Mecanismo instrumental que mediante un conjunto de proyectos, trabajos y

actividades contribuyen a materializar los planes.
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Proyecto.- Es una propuesta de utilizacion racional de los medios para la ejecucion de una

cosa. En este sentido, el proyecto es un problema programado para una solucion.

Racionalizacion.- Consiste en organizar los recursos utilizados en un proceso, de tal forma
que se reduzca tanto los coste como el tiempo, manteniendo o mejorando las

caracteristicas de calidad esperadas del servicio.

Reforma Presupuestaria.- Son modificaciones al Presupuesto, ya aprobado por el

Ministerio de Economia y Finanzas.

Salida.- Es el resultado o el producto del proceso o de la actividad.

Subproceso.- Cada uno de los elementos en los que se puede desglosar un proceso.

Unidad.- Organizacion militar, cuya estructura ha sido prescrita a través de la autoridad
competente, que agrupa elementos de combate, apoyo de combate, apoyo de servicio, de la
misma arma, servicio o especialidad, siguiendo la estructura prevista y con la posibilidad

definida de vivir y operar.

Usuario.- Personas naturales o juridicas que tienen derecho de usar, hasta cierto limite y
circunstancias, de informacion, de bienes e instalaciones exteriores o ajenas de aquellas, o

de recibir servicios sujetos a tasas.

Valor Agregado.- Es proporcionar un servicio con una calidad superior a las exigencias
del cliente. Es dar al cliente un producto o servicio superior al de la competencia, en otras
palabras es dar mas de lo que nos solicitan, es dar algo adicional, sin que ello signifique

cargar o subir el precio.

Vision.- Estado deseado para la organizacion, describe la situacion ideal que se desea

alcance la organizacion en el largo plazo.
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