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RESUMEN

Gisis S.A. es una empresa dedicada a la produccién y comercializacion
de balanceado para peces, principalmente para la linea de trucha y tilapia;
con su producto logra abastecer tanto al piscicultor como al distribuidor

nacional e internacional.

Su larga experiencia en la fabricacion de alimento para peces le coloca en
el mercado como una de las marcas favoritas, teniendo como principal
competidor a Pronaca, sin embargo gracias a la constante investigacion
gue mejora tanto los procesos productivos como el producto elaborado,
garantizando que el mismo contenga las propiedades adecuadas que le
ayuden al piscicultor a obtener un pez saludable y en corto tiempo, lo

convierten en el producto estrella entre los clientes.

En este contexto, la realizacion de un examen exhaustivo a los procesos
administrativos manejados por la Empresa, contribuird a determinar la
existencia de falencias o errores en los procesos, de modo que se
planteen y desarrollen medidas de prevencién y correccion, logrando
optimizar los recursos de la Empresa y brindando un producto de calidad

gue satisfaga a los clientes y le permita desarrollarse competitivamente.

La presente Auditoria de Gestion a los procesos administrativos
manejados por Gisis S.A. se enmarca en cuatro areas claves de la

empresa: Recursos Humanos, Tesoreria, Comercializacion y Produccion.

El trabajo inicia con el capitulo 1 en el que se analiza el direccionamiento
estratégico que maneja la organizacion, ayudando a conocer hacia dénde
va la Empresa y los pilares que se observan para desempefiar el trabajo

diariamente.

En el capitulo 2 se desarrolla un analisis situacional de la Empresa,
comenzando con la descripcion de los procesos administrativos

manejados en cada departamento seleccionado, luego se analiza las



influencias macroeconémicas y microeconémicas que afectan a la

Empresa en el desarrollo de sus actividades.

En el capitulo 4 se realiza un detalle de toda la base tedrica que se
utilizara en la aplicacién del ejercicio practico, aqui se encuentran todos
los conceptos necesarios para una adecuada ejecucion del proceso de

auditoria.

Dentro del capitulo 5 se desarrolla el ejercicio practico, es decir se ejecuta
el examen de auditoria a cada uno de los departamentos seleccionados
como son: Recursos Humanos, Tesoreria, Comercializacion y Produccion;
permitiendo consolidar para cada area la aplicacion de las distintas fases
de la Auditoria de Gestion, las cuales son: Planificacion de la Auditoria,
Ejecucion del Trabajo de Auditoria y terminando con la Comunicacion de
Resultados, mediante la elaboracién del Informe Final que contiene
conclusiones y recomendaciones a cada de uno de los hallazgos.

Finalmente en el capitulo 6 se establecen las Conclusiones vy
Recomendaciones a las que se llegd luego de haber desarrollado la

presente tesis.

Terminado el examen de Auditoria dispuesto a cada uno de los procesos
realizados por los diferentes departamento seleccionados, se comprob6
gue la misma no cuenta con un adecuado control interno para cada area,
ademas se detectaron ciertas falencias que generan pérdidas de recursos
econdmicos y humanos, las cuales una vez establecidas y analizadas por
el Equipo de Auditoria se procedié a determinar sus causa y efectos en el
proceso, determinando las posibles acciones a tomar para el
mejoramiento continuo y minimizacién de riesgos que afecten a su

eficiente desempeiio.



SUMMARY

Gisis S.A. is a company dedicated to the balanced production and
marketing of fish, mainly for the line of trout and tilapia, with its product
achieves supply both the farmer and the national and international

distributor.

His long experience in the manufacture of fish food you put on the market
as one of the favorite brands, with the main competitor to Pronaca,
however, thanks to constant research processes that improve both the
production process as the finished product, ensuring that it contains the
appropriate properties that help the fish farmer to obtain a healthy and in a
short time, become the flagship product among customers.
In this context, conducting a comprehensive review of administrative
processes managed by the Enterprise will help determine the existence of
shortcomings or errors in processes, so that they raise and develop
prevention and correction, thus optimizing resources Company and
providing a quality product that satisfies customers and allows him to
develop competitively.

This Management Audit to administrative processes managed by Gisis
S.A. falls into four key areas of business: Human Resources, Treasury,

Marketing and Production.

The article begins with Chapter 1 which discusses the strategic direction
that manages the organization, helping you to know where the Company

and the pillars that are seen to perform the work daily.

In Chapter 2 develops a situational analysis of the Company, beginning
with the description of business processes managed in each department is
selected, then analyzes the macroeconomic and microeconomic

influences affecting the Company in developing its activities.



Chapter 4 is performed a detail of the whole theoretical basis to be used in
implementing the practical exercise, here are all the concepts necessary

for proper execution of the audit process.

In Chapter 5 develops the practical exercise, is running the audit for each
of the selected departments such as: Human Resources, Treasury,
Marketing and Production, allowing each area to strengthen the
implementation of the various phases of the Management Audit, which
are: Audit Planning, Execution of Work of Audit and ending with the
communication of results through the development of the final report

containing conclusions and recommendations to each one of the findings.

Finally in Chapter 6 sets out the conclusions and recommendations that

were reached after developing this thesis.

Audit completed the examination provided to each of the processes
performed by the various department selected, it was found that it does
not have a proper internal control for each area also detected some flaws
that generated losses of financial and human resources, the which once
established and analyzed by the audit team proceeded to determine its
cause and effects in the process, identifying possible course of action for
continuous improvement and minimization of risks that affect their efficient

performance.



TEMA: AUDITORIA DE GESTION APLICADA A LA
EMPRESA GISIS S.A. QUITO, DEDICADA A LA
PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE BALANCEADO
PARA PECES, PARA MEDIR LA EFICIENCIA Y

EFECTIVIDAD DE SUS PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

PRESENTACION

La presente tesis ha sido elaborada con la finalidad de establecer la
eficiencia y efectividad de los procesos administrativos que maneja la
Empresa Gisis S.A.; para esto se analizO cada una de las areas
seleccionadas pertinentemente, se determinaron debilidades y se

emitieron recomendaciones de mejora a las mismas.

Para el proceso de Auditoria de Gestion que se aplico en la Empresa

Gisis S.A. se utiliz6 diferentes fases, las cuales fueron:

¢ Planificacion Preliminar y Especifica.
e Ejecucion del Trabajo.
e Comunicacion de Resultados vy,

e Seguimiento Continuo.

Antes de iniciar con la Auditoria de Gestion se obtuvo un conocimiento
preliminar de la Empresa en la cual se ejecutd la auditoria, es por esto
gue se debié obtener informacion esencial acerca de la Empresa, en

aspectos como:

e Antecedentes.

e Base Legal.

e Objetivos.

e Resefia Historica.
e Organigramas.

e Mision.



e Vision.

e Politicas.

e Estrategias.
e Principios.

e Valoresy,

e Descripciéon de procesos administrativos.

Este conocimiento preliminar, permitié tener una idea general de como se
encontraba la Empresa antes de realizar la auditoria y cuales podrian ser
las areas con mayores problemas y dificultades, sobre los cuales se

deberia poner méas énfasis en su evaluacion.

Una vez obtenido el conocimiento general de la Empresa, fue necesario
realizar una evaluacion de cada una de las areas seleccionadas, lo cual
permitié6 determinar si los controles que se manejaban para los mismos
eran los mas adecuados, si los procesos administrativos tenian una légica
y si las actividades desempefadas dentro de cada proceso se lo realizaba
con eficiencia y efectividad. Para esto, fue necesario realizar una
Evaluacion del Control Interno Administrativo de cada uno de los procesos
seleccionados, para de esta manera tener un conocimiento amplio de
como se encontraba la Empresa al momento de iniciar con la Auditoria de
Gestidon, también fue necesario el conocimiento y la familiarizacién de
cada uno de los procesos administrativos que funcionan en la Empresa,
siendo que se realiz6 un levantamiento de procesos administrativos, que
permiti6 no solamente conocer de que se trataban los mismos, sino
también entender el tipo de actividades que manejaban dentro de cada

uno de estos.

Establecida la Evaluacion del Control Interno Administrativo, se realiz6 la
medicion de los riegos de auditoria y se determiné el grado de confianza

sobre los controles que la Empresa maneja en cada una de sus areas.

Con el antecedente que proporciona la evaluacion del riesgo a través del

grado confianza, se establecio el tipo de técnicas y procedimientos de



auditoria que se aplicarian a las areas con mayores debilidades en el
control interno; una vez seleccionadas las técnicas y procedimientos se
procedié a aplicarlos. Cada uno de estos procedimientos de auditoria
fueron documentados en papeles de trabajo, los cuales permitirian

obtener evidencia acerca de las falencias de cada una de las areas.

Con la ayuda de los papeles de trabajo se estableci6 una hoja de
hallazgos, en la cual se evalu6é cada una de las evidencias encontradas
con los cuatro atributos del hallazgo, condicion, criterio, causa y efecto. Y
asi se pudo establecer comentarios, conclusiones y recomendaciones a

los hallazgos.

Las recomendaciones fueron presentadas en un Informe de Auditoria que
describe los principales hallazgos a los cuales se llego, después de haber

realizado el proceso de Auditoria de Gestion.

Finalmente cada una de las recomendaciones fueron presentadas a la
Gerencia de la Empresa Gisis S.A, las cuales deberan ser puestas en
marcha para poder mejorar la eficiencia y efectividad en los procesos

administrativos que maneja.



INTRODUCCION

Cada uno de los capitulos que se desarrollaron en la presente tesis fueron
elaborados de tal forma que se pudo cumplir con el propésito de la
misma, que fue ayudar a mejorar la eficiencia y efectividad de los
procesos administrativos de la Empresa Gisis S.A., mediante la aplicacion
de una Auditoria de Gestidn, es por esto que los capitulos se

estructuraron de la siguiente manera:
CAPITULO |

Dentro de este capitulo se realizé un analisis preliminar que permitié
obtener informacién acerca de aspectos legales, histéricos y estructurales

de la Empresa.
CAPITULO I

Aqui se analizé el direccionamiento estratégico que maneja la
organizacién, en lo relacionado con la mision, vision, objetivos, politicas,
estrategias, principios y valores; esto ayudd a conocer hacia dénde va la
Empresa y los pilares que se observan para desempefiar el trabajo

diariamente.
CAPITULO IlI

Se desarrollo un andlisis situacional de la Empresa, comenzando con la
descripcion de los procesos administrativos que se manejan dentro de
cada departamento seleccionado, siendo que para cada uno de los
procesos se establecio actividades, que permitan determinar un adecuado
manejo de cada area. También se realiz6 un andlisis externo, tomando
como referencia las influencias macroeconémicas y microeconémicas que
afectan a la Empresa en el desarrollo de sus actividades, permitiendo
conocer el comportamiento de clientes, proveedores, competencia y la
forma en la cual aspectos como la politica, la economia o la tecnologia

afectaban a la Empresa.



CAPITULO IV

En este capitulo se hizo un detalle de toda la base tedrica que se utilizaria
en la aplicacion del ejercicio practico, aqui se encuentran todos los
conceptos necesarios para una adecuada realizacion del proceso de
auditoria asi como también los formatos a utilizar en cada uno de los

papeles de trabajo.
CAPITULO V

En este se considerd la Auditoria de Gestion a cada uno de los
departamentos  seleccionados: Recursos Humanos, Tesoreria,
Comercializacion y Produccion en su orden; desarrollando el ejercicio
practico demostrativo que permitié consolidar para cada area la aplicacion

de las distintas fases de la Auditoria de Gestion, las cuales son:

e FASE [: Planificacion de la Auditoria: aqui se realizé una

planificacion preliminar y especifica del proceso de auditoria.

e FASE IlI: Ejecucion del Trabajo: se establecid el programa de
auditoria, se realiz6 la evaluacién del control interno administrativo,
la medicién de riesgos de auditoria, la determinacién y aplicacion
de técnicas y procedimientos de auditoria, la elaboracion de

papeles de trabajo y de hojas de hallazgos.

e FASE lll: Comunicacién de Resultados: de esta fase se obtiene el
resultado final y mas importantes de todo proceso de auditoria que
es el Informe Final que contiene conclusiones y recomendaciones

a cada de uno de los hallazgos.

e FASE IV: Seguimiento Continuo: permiti6 constatar que las
recomendaciones que se emitieron en el Informe Final fueron
consideradas y puestas en marcha por la Gerencia de la Empresa
Gisis S.A.



CAPITULO VI

En este Ultimo capitulo se establecieron Conclusiones vy
Recomendaciones a las que se llegd luego de haber desarrollado la
presente tesis.
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CAPITULO |

1 ASPECTOS GENERALES

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 BASE LEGAL DE LA EMPRESA

Mediante resolucion No 08-6-IMV-2098, inscripcion No 2008.2.01.00331,
expediente 70689 del 29 de agosto de 1994 la Superintendencia de

Compafiias aprobd la constitucién de la empresa Gisis S.A., la cual fue

inscrita en el Registro Mercantil el 1 de septiembre de 1994. Gisis S.A.,

es una empresa privada que funciona bajo la modalidad de Sociedad

Andénima.

Sus principales accionistas son:

Rosin Securities Corp, cuyo Representante Legal es el Sr.

Carlos Rosales Pinos.

Netventures Global INC, cuyo Representante Legal es el Sr.

Carlos Miranda lllingwoth.

La estructura del capital pagado es el siguiente:

CUADRO Nro. 1

INTEGRACION CAPITAL

Capital Nuevo Valor
Aumento )

o Pagado ] Capital No de por L
Accionistas ) de Capital ) y % participacion
Anterior US $ Pagado acciones accion
uss uss Us s

Rosin Securities
75.100 924.900 1.000.000 1.000.000 1 50%
Corp
Netventures
75100 924.900 1.000.000 1.000.000 1 50%
Global INC
TOTAL 150.200 1.849.800 2.000.000 2.000.000 1 100%
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Su objeto social es la elaboracion y comercializaciéon de alimentos
balanceados en general, incluso sustancias solubles para animales

acuaticos, y su plazo de duracion es de 50 afios.
Los directivos principales son:
¢ Presidente, Sr. Juan Xavier Cordovéz Ortega.
e Gerente General, Sr. Carlos Miranda Illingworth.

La Empresa se encuentra formada en total por noventa personas, de la

siguiente manera:

CUADRO Nro. 2
DESCRIPCION NUMERO DE TRABAJADORES POR AREA

CONCEPTO CANTIDAD
DIRECTIVOS 3
PRODUCCION 12
ADMINISTRATIVOS 75
TOTAL 90

1.1.2 OBJETIVOS DE LA EMPRESA

Los principales objetivos que persigue la empresa Gisis S.A. son los
siguientes:

e Reforzar el sector piscicola mejorando la tecnologia que se utiliza

en la crianza de peces.

e Promover una elevada proteccion de la salud, la seguridad y el

medio ambiente, sin poner en peligro la competitividad industrial.
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e Proporcionar productos de la mejor calidad y ofrecer mas valor a

los clientes que merecen respeto y lealtad.

e Garantizar el crecimiento de la empresa y crear valor para los

accionistas.

e Utilizar los beneficios y capacidades para desarrollar y elaborar
productos innovadores que satisfagan las necesidades crecientes

de los clientes.

e Proporcionar a los empleados oportunidades de trabajo basadas en

el rendimiento.

e Consolidar el liderazgo proveyendo al mercado nacional productos
de alta calidad que satisfaga la amplia gama de exigencias

expresadas por parte de los clientes.

1.2 LA EMPRESA
1.2.1 RESENA HISTORICA

La empresa Gisis S.A. durante su existencia ha sufrido diferentes cambios
y hechos trascendentales, que han modificado desde su estructura hasta

su capital, a continuacién se describen los sucesos mas importantes:

e Constitucién de la compafia Gisis S.A. el 29 de agosto de 1994,
creada principalmente para la Produccion y Comercializacion de

Balanceado para Peces.

e En el afio 1997 se realiza una reestructuracion de la Compafia
debido a su constante crecimiento, por lo que se decide que la
planta productora seguiria funcionando en Duran, sin embargo aqui
se establecerian tres oficinas que sirvan para manejar las ventas
de balanceado en la regién Costa. Para cubrir con la demanda de

balanceado en la Sierra y el Oriente se decide abrir una sucursal
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en Quito, desde donde se manejarian las ventas y el cobro del
balanceado.

En el afio de 1998 Ila sucursal en Quito toma una importancia
significativa por lo que se adquiere un local en el cual se
manejarian varias areas entre estas: Tesoreria, Comercializacion,

Recursos Humanos y Bodega.

El 27 de abril del 2005 se cambia al representante legal de la
Empresa Netventures Global INC, la Srta. Alicia Rosales Pino, por
el Sr. Carlos Miranda lllingworth, quien hasta la fecha actia como

Gerente General de la empresa Gisis S.A.

El 2 de abril del 2008 se realiza el tramite de Inscripcion No 15180
en el Registro Mercantil, debido a una reforma que se efectua en el

Estatuto Social de la Compafiia.

Mediante inscripcion en la Superintendencia de Compafiias con
fecha 2 de abril del 2008, se procede al aumento de capital pagado
de US $ 150.200 a $ 2.000.000, el cuadro de composicién de
capital pagado se encuentra descrito en el Cuadro 1.

En el afio 2009 decide incursionar en un nuevo campo, fabricando
balanceado para perros, con el nombre de Dog Star, a la fecha se
inicié el proceso de introduccion del producto; se espera que para
el préximo afio se haya posicionado en el mercado. Al comienzo se
abrié un punto de venta, tanto para el consumidor final como para
el distribuidor en la zona de Pifo; mas adelante se espera abrir

nuevos puntos de venta de balanceado.
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1.2.2 ORGANIGRAMAS

"El organigrama es una representacion gréafica de la estructura formal de
una empresa, o de cualquier entidad productiva, comercial, administrativa,
politica, etc., en la que se indica y muestra, en forma esquematica, la
posicion de la areas que la integran, sus lineas de autoridad, relaciones
de personal, comités permanentes, lineas de comunicacion y de asesoria,

ademas se ponen en manifiesto entre otras cosas:

e Las funciones ejercidas en la organizacién, la subdivision en

servicios, y lugares o puestos de trabajo.

e El volumen e importancia de diversos conceptos de organizacion,

cuyos atributos principales quedan en evidencia sobre el gréfico.

e El sistema jerarquico y las relaciones de subordinacion entre los

diferentes colaboradores.

e El puesto de cada uno de los colaboradores y su responsabilidad,

tanto en atribuciones como en personal a sus 6rdenes".

1 .
RODRIGUEZ VALENCIA, Como Elaborar y Usar los Manuales Administrativos, pag. 35
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1.2.2.1 ESTRUCTURAL

“Muestran solo la estructura administrativa del organismo, en forma
particular la estructura de una unidad administrativa o area de la
organizaciéon, por lo tanto, representan la organizacion de un

departamento o seccion de una empresa.

El organigrama estructural se encarga de describir cada uno de los
departamentos que forman parte de una organizacion, este organigrama
nos muestra de forma detallada la manera en la cual una empresa ha
distribuido funciones, sin detallar las mismas. Es importantes que para la
elaboraciéon de un organigrama estructural se tome en cuenta las
necesidades de cada organizacion, ya que cada una sera distinta de la
otra, es por esto que la base de elaboracién del organigrama es la misma
pero la esencia es distinta y varia de acuerdo a la actividad de cada
empresa”.?

A continuacién se presenta el organigrama estructural existente y

propuesto de la empresa Gisis S.A.:

2 .
RODRIGUEZ VALENCIA, Como Elaborar y Usar los Manuales Administrativos, pag. 35
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GRAFICO Nro. 1

COMPANIA GISIS S.A.
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL EXISTENTE?®

===

*cIsis S.A., Desarrollado por la Empresa.
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GRAFICO Nro. 2

COMPANIA GISIS S.A.
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROPUESTO (1/2)
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GRéIfICO No 2
COMPANIA GISIS S.A.
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROPUESTO (2/2)
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ELABORADO POR: Ana Lucia Lopez
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1.2.2.2 FUNCIONAL

‘Indican, ademas de las unidades y sus relaciones, las principales
funciones de los departamentos, en el cuerpo de la grafica, ademas de los
organos, las funciones principales que éstos realizan son explicados de
forma amplia, con la finalidad de establecer deberes y responsabilidades
que cada departamento debe cumplir dentro de la organizacion, el
organigrama funcional permite la distribucion de trabajo a cada una de las
personas que laboran dentro de una organizacion, esto ayuda a que el

trabajo se encuentre organizado y se evita la duplicidad de actividades.

Una compafiia que esta organizada funcionalmente, separa el trabajo
sobre la base de pasos, procesos o actividades que se llevan a cabo para
obtener un determinado resultado final. Las funciones se dividen entre los
empleados conforme a la especializacion que tenga cada uno de ellos y
se agrupan de acuerdo a cada uno de los diferentes campos de accion; a
su vez cada uno de estos campos tiene un gerente que es el responsable
de asignar tareas y vigilar que estas sean realizadas de una forma
correcta. Por ultimo encontramos a un gerente general que es el que se
encarga de coordinar todas las funciones y responsabilidades para lograr

las metas de la organizacién.”

A continuacién se presenta el organigrama funcional que se propone:

4 .
RODRIGUEZ VALENCIA, Como Elaborar y Usar los Manuales Administrativos, pag. 35
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GRAFICO Nro. 3

COMPANIA GISIS S.A.
ORGANIGRAMA FUNCIONAL PROPUESTO (1/2)
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GRAFICO Nro. 3

COMPANIA GISIS S.A.
ORGANIGRAMA FUNCIONAL PROPUESTO (2/2)
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ELABORADO POR: Ana Lucia Lopez
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Funciones:
(1) Presidente.

Estudiar y analizar permanentemente la organizacion y el
funcionamiento general de la Empresa.

Supervisar cada una de las actividades desempeiadas por el
Gerente General.

Representar a la Junta General de Accionistas en la toma de
decisiones.

Revisar cada uno de los planes y programas a ejecutar por cada
departamento de la Empresa.

(2) Gerente General

Realizar evaluaciones periédicas acerca del cumplimiento de las
funciones de los diferentes departamentos.

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos
anuales.

Poner atencion a las operaciones diarias, haciendo
recomendaciones y creando cursos de accion para hacer mejoras
si es necesario.

Supervisar la contratacion y entrenamiento de todos los gerentes

de departamento.

(3) Recepcionista

Operar una central telefénica pequefa, haciendo y recibiendo
llamadas telefonicas, conectando las mismas con las diferentes
extensiones.

Atender al publico que solicita informacion dandole la orientacion
requerida.

Anotar en libros de control diario las llamadas efectuadas y
recibidas por el personal y el tiempo empleado.
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e Entregar la correspondencia recibida a las diferentes personas y

departamentos, asi como también los mensajes recibidos.
(4) Mensajero — Recaudador

e Entregar y recoger la documentacion en las diferentes entidades y
llevar un control diario en Planilla.

e Realizar las diferentes diligencias de afiliacion y pagos de ndmina,
pensiones, subsidios, autoliquidaciones, consignaciones bancarias,
cobro de cheques para cartera, recoleccion de cortes bancarios,
otros.

e Efectuar pagos de facturacion de pasajes aéreos y otros tramites
ante las aerolineas.

e Las demés funciones asignadas por el jefe o autoridad competente.
(5) Gerente de Operaciones

e Coordinar los procesos de fabricacion del balanceado que se
mantendran en el Departamento de Produccion.

e Coordinar los pedidos de materia prima, mano de obra y otros
necesarios para la realizacion del trabajo en los diferentes
Departamentos de Operaciones.

e Elaborar el plan anual de mantenimiento de maquinaria y equipo.

e Establecer pedidos, elaborar 6rdenes de produccion y vigilar el

ingreso del producto terminado a la Bodega.
(5.1) Jefe de Produccién

e Tomar decisiones relacionadas con los procesos productivos.

e Realizar la planeacién sobre la adquisicion y distribucion de los
insumos necesarios en el proceso productivo.

e Determinar qué tipo de maquinas deben emplearse en la

fabricacion de los productos.
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Planear los dispositivos que faciliten el trabajo y que acompairien al
sistema de produccion, tales como herramientas, guias para la
fabricacion, implementos y dispositivos para el manejo de

materiales.

(5.2) Jefe de Mantenimiento

Determinar las necesidades de mantenimiento de equipos Yy
maquinaria.

Elaborar el presupuesto de recursos necesario para realizar el
mantenimiento a los equipos y maquinaria.

Establecer en coordinacion con el Gerente de Operaciones un plan
anual de mantenimiento.

Mantener registros de cada uno de los procesos de mantenimiento

realizados a la maquinaria y equipo.

(5.3) Jefe de Bodega

Recibir toda la mercaderia que ingresa a Bodega; registrando en el
libro de recepcién.

Establecer las necesidades de materia prima y demas recursos
necesarios para el proceso de fabricacion.

Llevar un control de material solicitado y material recibido.
Determinar la cantidad de materia prima, mano de obra y otros

utilizados en el proceso de produccion.

(6) Gerente Financiero

Analizar las cuentas especificas e individuales del balance general
con el objeto de obtener informacion valiosa de la posicion
financiera de la Compafiia.

Analizar los costos con relacion al valor producido, principalmente
con el objeto de que la Empresa pueda asignar a sus productos un

precio competitivo y rentable.
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Manejar y supervisar la contabilidad y responsabilidades tributarias
con el SRI.
Verificar la existencia de informacion financiera y contable

razonable y oportuna para el uso de la Gerencia.

(6.1) Jefe de Contabilidad

Manejar el archivo administrativo y contable.

Elaborar reportes financieros, de ventas y produccion para la
Gerencia General.

Controlar que en las bodegas no existan faltantes. Monitorear y
autorizar las compras necesarias para las bodegas conjuntamente
con el Departamento de Adquisiciones.

Revisar que las actividades desarrolladas por el Jefe de
Contabilidad General y el Jefe de Contabilidad de Costos se esté

realizando de forma adecuada.

(6.1.1) Jefe de Contabilidad General

Ingresar a libros diarios y mayores de cada una de las
transacciones efectuadas en la empresa.

Elaborar declaraciones de impuestos y anexos transaccionales.
Elaborar todos los estados financieros apegado a normas y
principios vigentes.

Verificar la legalidad de cada una de las transacciones efectuadas,
observar que todo proceso cuente con la documentacién de

respaldo y firmas de responsabilidad necesarias.

(6.1.2) Jefe de Contabilidad de Costos

Establecer una base de costos para la elaboracion de la
contabilidad.

Elaborar estados de produccién y costos.
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e Establecer costos de venta, de producciéon, valor de venta al
publico, margenes de utilidad y todos los necesarios para la toma
de decisiones.

¢ Determinar indicadores de eficiencia, efectividad y economia del

proceso productivo.
(6.2) Jefe de Tesoreria

e Tener al dia los Libros de Caja, Manejo de Cheques y los Auxiliares
de Registro que sean necesarios para la debida comprobacién de
los Ingresos y Egresos.

e Llevar por si mismo la Caja de la Tesoreria, cuyos valores estaran
siempre bajo su inmediato cuidado y exclusiva responsabilidad.

e Recaudar todos los fondos que reciba por ventas realizadas en el
dia, o por cobros a cuenta de deudas pasadas y efectuar el
depdsito correspondiente.

e Registrar su firma en las instituciones bancarias con los cuales
Gisis S.A. trabaje y firmar los cheques conjuntamente con el

Representante Legal.
(6.2.1) Jefe de Créditos y Cobranzas

e Determinar conjuntamente con el Gerente Financiero, politicas y
montos minimos y maximos de crédito.

e Manejar cheques emitidos por clientes que no compran en efectivo.

e Depésito de cheques por ventas a crédito en las fechas
establecidas e ingreso del cobro.

e Mantener un registro actualizado de la cartera de crédito que

mantiene la empresa.
(6.2.2) Cajero

e Cobro de ventas realizadas en efectivo.

e Deposito diario del dinero recaudado.
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Entrega de recibos por cobros en efectivo a cuenta de créditos
antiguos o de ventas diarias.
Cierre de caja y entrega de documentacion al Tesorero al terminar

la jornada de trabajo.

(6.3) Jefe de Presupuestos

Elaborar en coordinacion con los Gerentes de cada departamento
los recursos que se utilizaran durante un periodo.

Determinar la conveniencia o no en la adquisicibn de maquinaria,
equipo o materiales.

Realizar proyecciones de los estados financieros para la toma de
decisiones.

Analizar los objetivos de la Empresa y determinar la forma mas

viable para conseguir los mismos en términos financieros.

(7) Gerente Administrativo

(7.1)

Coordinar con las oficinas administrativas para asegurar que los
registros y sus analisis se estén llevando correctamente.
Proporcionar informes semanales acerca de las condiciones
financieras a la Gerencia General.

Supervisar el trabajo de los departamentos a su cargo para
asegurar su cumplimiento, precision y adecuado manejo de la
informacion.

Convocar y dirigir reuniones con el personal del area administrativa
para coordinar la ejecucion de las acciones y procedimientos segun

los métodos utilizados por la Empresa.
Jefe Recursos Humanos

Elaborar y proponer, las politicas y sistemas de administracion de

personal en lo referente a reclutamientos, seleccion, contratacion,
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(7.2)

induccion, capacitacion, evaluacion de cargos y comunicaciones
internas.

Suscribir y mantener al dia los contratos de trabajo del personal de
la Empresa y sus respectivos anexos.

Ejecutar la politica, el plan de capacitacion y desarrollo del
personal, fomentando comportamientos transparentes, éticos y
honestos.

Proponer el sistema de evaluacion de desempefio laboral de los
trabajadores y supervisar su aplicacion.

Adquisiciones

Solicitar al Departamento de Operaciones y Financiero los pedidos
de materia prima, mano de obra, materiales, maquinaria, etc.,
solicitados de acuerdo a sus necesidades.

Analizar diferentes proveedores de productos y servicios y tomar la
decision de contratacion de uno de ellos.

Negociar condiciones de compra, como: plazos de pago, de
entrega del producto, seguros, transporte y otros.

Manejar documentos de respaldo de las compras realizadas con

las correspondientes firmas de responsabilidad.

(8) Gerente de Comercializacion.

Dirigir las investigaciones de mercado, proyecciones de la
demanda y de venta del producto balanceado.

Realizar las ventas del producto tanto al consumidor final como al
distribuidor.

Proponer nuevos pedidos de balanceado a Guayaquil de acuerdo a
las necesidades de los clientes, para asi evitar mantener un stock
innecesario del producto.

Recibir el balanceado enviado desde Guayaquil e ingresar el
producto en las bodegas de Quito.
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(8.1) Jefe de Ventas y Facturacién

e Receptar solicitudes de pedidos de balanceado, de los clientes de
las diferentes provincias.

e Entregar el producto de acuerdo al pedido del cliente, realizar la
factura y determinar las condiciones de venta.

e Entregar la factura original al cliente y las copias restantes enviar al
Departamento de Contabilidad.

¢ Recibir la mercaderia enviada desde Duran y verificar que el
producto que ingresa a Bodega sea el mismo que consta en la

Guia de Remision.
(8.2) Jefe de Atencion al Cliente

¢ Responder a sugerencias, necesidades y reclamos de los clientes.

e Mantener una base de datos del cliente, en el cual se muestre la
direccion, namero de teléfono, e-mail y fax.

e Atender con cordialidad y amabilidad a cada cliente que solicita
cualquier tipo de informacion.

e Enviar a los clientes informacién relacionada con cambios en los
precios, conferencias, casas abiertas, promociones y demas

informacién que la Empresa crea necesario enviar a los clientes.
(8.3) Jefe de Marketing

e Disefio de la imagen comercial de la Empresa.

e Establecer fuentes idoneas para realizar publicidad de la Empresa.

e Analizar nuevos mercados en los cuales se puede colocar puntos
de venta del producto.

e Emitir informes sobre el comportamiento de las ventas en un

periodo determinado.
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(9) Gerente Técnico

Estar al tanto de la evolucion tecnoldgica y buscar la forma mas
adecuada de reemplazar la tecnologia existente.

Coordinar con el Departamento de Asistencia Técnhica asi como
con el Departamento de Control de Calidad estrategias que ayuden
a mejorar el proceso productivo.

Vigilar cada una de las actividades que se desarrollan en los
departamentos que mantiene a su cargo.

Dar asesoria y ayuda en aspectos técnicos tanto a compradores de
balanceado, como también a piscicultores.

(9.1) Jefe de Asistencia Técnica

Dirigir, formular, supervisar y promover la elaboracién de estudios
de pre factibilidad y factibilidad orientadas al desarrollo de nuevos
productos o al mejoramiento de los existentes.

Proponer programas y lineas de accion de asistencia técnica,
capacitacion y transferencia tecnolégica, asi como la constitucion
de modelos empresariales idoneos para la piscicultura.

Mantener un adecuado control de la calidad, seguridad industrial e
investigacion y desarrollo de procesos con el fin de obtener mayor
eficiencia dentro de la productividad de la Empresa.

Realizar pruebas en diferentes criaderos y piscinas, con la finalidad
de establecer si las condiciones de cria de trucha y tilapia son
adecuadas, y si el producto balanceado esta ayudando a un

crecimiento rapido y adecuado de los peces.

(9.2) Jefe de Control de Calidad

Analizar la calidad en cada uno de los procesos productivos que se

manejan en la elaboracion del producto.
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(10)

Emitir informes que contengan observaciones y recomendaciones a
falencia encontradas en el proceso productivo o administrativo que
maneja la Empresa.

Valorar la economia y eficiencia con la que se emplean los
recursos en la Empresa.

Determinar politicas de control de calidad en cada uno de los

procesos administrativos que maneja la Empresa.
Gerente de Sistemas

Solucionar problemas que se generen en los sistemas operativos
de la Empresa.

Determinar necesidades de compra de nuevos equipos
tecnoldgicos tanto de hardware como de software.

Realizar mantenimiento a todos los equipos informaticos que se
utilizan en la Empresa.

Evaluar si existe la seguridad adecuada en el manejo de los

programas utilizados por la Empresa.
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1.2.2.3 DE PERSONAL

“‘Destaca dentro de cada unidad los diferentes puestos establecidos, asi
como el numero de plazas existentes y requeridas. Este organigrama nos
indica de forma rapida todas las personas que trabajan dentro de una
organizacién, gracias al mismo se puede determinar niveles de autoridad,
ya que tan solo con observarlo se conocerda quienes son autoridades y

gue personas estan a su cargo.

Ademas permite establecer cuales departamentos se encuentran sin
personal y tomar la decision de contratacion u otras que ayuden a cubrir
esa plaza desocupada, es importante tomar en cuenta que cada una de
las personas que integran una organizacion deben realizar diferentes
actividades pero no cargarle de trabajo, eso también se puede evidenciar

observando un organigrama de personal.”

A continuacion se presenta el organigrama de personal propuesto:

5 p [
RODRIGUEZ VALENCIA, Como Elaborar y Usar los Manuales Administrativos, pag. 35

33



GRAFICO Nro. 4

COMPANIA GISIS S.A.
ORGANIGRAMA DE PERSONAL PROPUESTO (1/2)
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GRéIfICO No 4
COMPANIA GISIS S.A.
ORGANIGRAMA DE PERSONAL PROPUESTO (2/2)

SISTEMAS

TECNICO

ECNICA CALIDAD

| |
LIENTE m
c ra. An

ELABORADO POR: Ana Lucia Lopez

35



CAPITULO Il
2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.1 MISION

“Es la razén de ser de la Empresa, el motivo por el cual existe. Asi mismo
es la determinacion de las funciones bésicas que la Empresa va a
desempefiar en un entorno determinado para conseguir tal mision. En la
mision se define: la necesidad a satisfacer, los clientes a alcanzar,

productos y servicios a ofertar.”

La mision de la empresa Gisis S.A. es la siguiente:

“Elaborar y comercializar balanceados de calidad para peces, a nivel
nacional e internacional, satisfaciendo competitivamente las necesidades

y expectativas de los clientes en general.”’

2.2 VISION

“Es un elemento complementario de la mision que impulsa y dinamiza las
acciones que se lleven a cabo en la empresa. Ayudando a que el

proposito estratégico se cumpla.”®
La vision de la empresa Gisis. S.A. es la siguiente:
“Ser lider en la produccién y comercializacién de alimento balanceado

para peces a nivel regional, adquirir reconocimiento a nivel nacional

satisfaciendo permanentemente las necesidades de nuestros clientes.”®

® RODRIGUEZ VALENCIA, Estudio de Sistemas y Procedimientos Administrativos, pag. 141.
" GISIS S.A., Desarrollado por la Empresa.

8 HERNANDEZ SAMPIERE, Metodologia de la Investigacion, pag. 77

° GISIS S.A., Desarrollado por la Empresa.
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2.3 OBJETIVOS DE LAS AREAS

Los objetivos que persiguen cada una de las areas son las que a

continuacion se describen:

e “Potenciar la innovacion en la Empresa mediante la puesta en
marcha de estrategias que permitan la creacidon de nuevos

productos y de nuevas formas de venta.

e Favorecer la competitividad de la Empresa mediante la
realizacion de actividades de capacitacion e intercambio

tecnoldgico.

e Procurar un entorno de condiciones favorables para los
trabajadores, de tal manera que se logre cumplir con las metas

planteadas de forma conjunta.

e Garantizar la correcta aplicacion de la normativa interna y
externa en cada una de las actividades que se desarrollan en la

Empresa.

e Promover el desarrollo adecuado de los trabajadores mediante
la puesta en marcha de capacitaciones que le permitan al

trabajador estar actualizado permanentemente.

e Obtener el suficiente beneficio para financiar el crecimiento de
la Empresa, crear valor para los accionistas y proporcionar los

recursos necesarios para lograr las metas empresariales.

e Ver los cambios en el mercado como una oportunidad para

crecer.”?

Y aisis S.A., Desarrollado por la Empresa.
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2.4 POLITICAS

Las principales politicas que maneja la Empresa en la ejecucion de su

trabajo son:

e “Realizar todos los trabajos con excelencia.

e Todos los empleados deben mantener un comportamiento ético.

e Mantener una sesion mensual documentada de trabajo de cada
departamento, a fin de coordinar y evaluar planes y programas,
definir prioridades y plantear soluciones.

¢ Realizar evaluaciones periddicas a todos los procesos.

e Los puesto de trabajo en la Empresa son de caracter
polifuncional; ningln trabajador podra negarse a cumplir una
actividad para la que esté debidamente capacitado.

e Impulsar el desarrollo de la capacidad y personalidad de los
recursos humanos mediante acciones sistematicas de
formacion.

e Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes, en sus
solicitudes y reclamos considerando que el fin de la empresa es
el fidelizar clientes.

e Desterrar toda forma de paternalismo y favoritismo, cumpliendo
la reglamentacion vigente.

e Todas las actividades son susceptibles de delegacion, tanto en
la acciébn como en su responsabilidad implicita.

e Preservar el entorno ambiental y la seguridad de la comunidad
en todo trabajo y difundir permanentemente la gestion de la
Empresa en forma interna y externa.

e Mantener en la Empresa un sistema de informacion sobre los
trabajos realizados en cumplimiento de sus funciones,

proyectos y planes operativos.”**

" Gisis S.A., Desarrollado por la Empresa.
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2.5 ESTRATEGIAS

La empresa Gisis S.A. enmarca sus estrategias en cuatro grandes grupos

que son:

e “Diversificacion

Lograr que la linea de produccion de balanceado cubra cada una
de las etapas de crianza de peces, para esto existen diferentes
tipos de balanceados, comenzando por polvos, iniciadores y los
productos de engorde que garanticen un crecimiento rapido y

saludable del pez.

e Promocionar Calidad

Ser la Empresa lider en la produccion y comercializacion de
balanceado para peces a nivel nacional, solo se lo puede lograr
mediante la entrega de un producto que cubra las expectativas de
los clientes, es por esto que la calidad se ha convertido en una de

las principales estrategias de la Empresa.

e Conservacion del Medio Ambiente

Cada uno de los procesos productivos que maneja la Empresa
debe ser realizado bajo normas ambientales, lo cual permita que el

impacto contra la naturaleza sea minimo.

e Produccion en escala

Utilizaciéon 6ptima de recursos productivos, evitar desperdicios, y
mantener una constante produccion, determinaran el grado de
competitividad de la Empresa, para eso se incentivara una mayor
productividad que disminuya costos y el precio de venta al

cliente.”*?

2 Gisis S.A., Desarrollado por la Empresa.
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2.6 PRINCIPIOS Y VALORES

Los valores y principios que se manejan en la Empresa son los siguientes:

Principios:

‘Emprende en negocios nuevos, crear productos
innovadores e impulsar la investigacion continua.

Promover el cumplimiento de la ley y una conducta social
responsable.

Ser respetuosos y solidarios con las personas y con el
cuidado del equilibrio ambiental.

Atender los pedidos de sus clientes con un servicio rapido y
prolijo.

Innovar sus procesos y productos para liderar los mercados
en los cuales esta presente.

Reconocer el talento y ofrecer una remuneracion equitativa.
Promover el trabajo en equipo y la delegacion con
responsabilidad en condiciones laborales de limpieza, orden
y seguridad.

Ofrecer igualdad de oportunidades de empleo, desarrollo y
promocién a todos quienes estan calificados para ello.
Motivar y acoger sugerencias y recomendaciones de los
trabajadores para el bien de la compafiia.

Generar un ambiente de trabajo adecuado para sus
empleados, y brindarles posibilidades de crecimiento en la

Empresa.

Valores:

o Honestidad:

- Ser sinceros con nosotros mismos y con los demas.

- Actuar con transparencia, confianza e igualdad.
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o Pertenencia e Identificacion
- Sentirse en familia formando parte de la organizacion.
- Estar orgulloso del lugar de trabajo.

- Cuidar los recursos de la empresa.

o Responsabilidad y Compromiso
- Cumplir las obligaciones en el desempefio del trabajo.
- Asumir las consecuencias de las propias acciones.

- Lo que se decide, se lo hace.

o Pasion
- Hacer las cosas con amor y carifio.

- Compromiso en cuerpo, mente y alma.

o Respeto
- Tratar a los deméas como queremos ser tratados.

- Atender con cortesia al publico y a los compafieros.

o Humildad
- Estar dispuestos a aprender de los propios errores.

o Union
- Trabajar en equipo y comunicarse respetuosamente

para alcanzar metas comunes.

o Alegria
- Propiciar el entusiasmo.

- Sentirse feliz en el trabajo.

o Innovacién

- Buscar, imaginar, crear, ensefiar y deleitar.

- Libertad para expresar las ideas.”*

B aisis S.A., Desarrollado por la Empresa.
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CAPITULO Il

3 ANALISIS SITUACIONAL

3.1 ANALISIS INTERNO

3.1.1 DESCRIPCION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

3.1.1.1 DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Empresa Gisis S.A.

Departamento de Recursos Humanos

Procesos:

1) Gestion de Reclutamiento de Personal

OBJETIVO:

Esto ayuda a la organizacion a convocar al personal con mejor

calificacion, que tenga mayores posibilidades de integracion. Gisis S.A.

se maneja bajo un proceso de reclutamiento de personal rapido y eficaz.

Necesidad de Contratar a Nuevo Personal: este es el punto de
partida para iniciar todo el proceso, Gisis S.A. se encarga de
analizar de forma inmediata cuales son los requerimientos de
nuevo personal, para de esta manera cubrirlos y evitar las

discontinuidades en las operaciones de la Institucién.

Estudio y Seleccion del Perfil del Puesto: Son los
requerimientos que deben satisfacer las personas, para ocupar los
puestos eficientemente, se estudia cual va a ser el perfil del nuevo
aspirante lo que ayuda a realizar una seleccién idénea del nuevo

personal.
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Empresa Gisis S.A.

Departamento de Recursos Humanos

Procesos:

e Dar a Conocer la Necesidad de Contratacion: Definido el perfil
del puesto es necesario dar a conocer las vacantes existentes y
las caracteristicas que se estan solicitando, para esto la Empresa

maneja los siguientes medios de informacion que son:

o Manpower.

o Prensa escrita como ElI Comercio, El Universo y Ultimas
Noticias.

o Bolsas de empleo como Computrabajo y Multitrabajos.

o Instituciones educativas.

o Promocionar al personal que trabaja en la Empresa.

2) Gestion de Seleccidon de Personal

OBJETIVO:

Este proceso es de vital importancia ya que permite a la Empresa
conocer las aptitudes y cualidades del candidato con el propésito de

colocarlo en el puesto mas a fin a sus caracteristicas.

e Llenar la Solicitud de Empleo.- Es una herramienta que sirve de
base para todos los demas procesos, ya que los datos del
aspirante se constituyen en fuente de informacion comparable

entre los diferentes candidatos.

e Entrega del Curriculum.- Es el documento de sustento de la
informacion del candidato, expresando cada uno de sus logros y

experiencias laborales.
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Empresa Gisis S.A.

Departamento de Recursos Humanos

Procesos:

Rendir Pruebas Psicotécnicas y de Conocimiento:
Dependiendo del area a la que este aplicando el candidato rinde
pruebas psicotécnicas y de conocimiento, que permite tener un
marco de referencias sobre el potencial intelectual y personalidad

del candidato.

Calificacion de Aspirantes: Receptado todos los documentos
antes mencionados, se procede a analizar cada uno de estos y se
determina una base de candidatos seleccionados, para sobre esta

determinar quienes deben asistir a la entrevista.

Entrevista con Aspirantes: Aqui el entrevistado es atendido por
el personal de Recursos Humanos encargado de este proceso, y
tiene como finalidad el conocer personalmente al aspirante, esto
ayuda a evaluar su desenvolvimiento y a conocer cuales son sus

expectativas.

Seleccion del Nuevo Personal: Luego de la entrevista se
procede a determinar al personal mas idoneo para ocupar las

vacantes existentes.

3) Gestion de Contratacion

OBJETIVO:

Formaliza con apego a la ley la futura relacién de trabajo para garantizar

los intereses y derechos, tanto del trabajador como de la empresa.
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Empresa Gisis S.A.

Departamento de Recursos Humanos

Proceso:

e Firma del Contrato Escrito y Establecimiento de las Bases del
Contrato: La contratacion, es una necesidad legal vy
administrativa, ya que en el mismo se establecen
clausulas legales y administrativas, como lo es la duracion de

la relaciéon de trabajo.

A la par de las formalidades legales y administrativas entre el
individuo y la Institucion se establece el contrato que representan
las expectativas que tanto el individuo como Gisis S.A. esperan de

si, en una forma reciproca.

El mismo dia de la contratacién se procede a llevar a cabo los
tramites referentes a la afiliacion al IESS y legalizacion del

Contrato de Trabajo.

e Apertura del Expediente del Empleado: Firmado el contrato de
trabajo se abre el expediente y la hoja de servicios del nuevo
trabajador. A continuacion se hace una referencia breve de estos

dos registros:

o El expediente: Se integra con todos aquellos documentos
gue forman parte del historial del trabajador; esta
compuesto por una carpeta con la solicitud de empleo,
documentos personales, como partidas de nacimiento, de
matrimonio, certificados de estudios, antecedentes
penales, copia del contrato de trabajo, incrementos de
sueldo, la evaluacion del desempefio, sanciones. Esta
fase le informa al Director de Recursos Humanos si se
ha seguido correctamente con los procedimientos de

contratacién y ademas si se cumplid con lo planificado.
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Empresa Gisis S.A.

Departamento de Recursos Humanos

Proceso:

(@]

La hoja de servicios: El fin que se busca al contar con
una hoja de servicios es describir en forma resumida y
clara los datos mas importantes del trabajador en lo que
se refiere a detalles personales, escolaridad,
antecedentes de trabajo, promociones y evaluacion del

desempefio que se encuentran en el expediente.

4) Gestién de Induccién de Personal

OBJETIVO:

Es de suma importancia considerar el proceso de induccion y generar en

el individuo un sentimiento de pertenencia y orgullo a la institucion.

e Cada vez que un nuevo empleado ingresa a la Empresa se le

entrega el Manual de Bienvenida en el que se describe la

informacion mas importante acerca de la Institucion y de los

deberes y derechos que tiene la persona como trabajador, esta

implementacion se realiza durante el primer mes de ingreso del

contratado, entre los principales aspectos que se mencionan estan

los siguientes:

Resefia historica de la Empresa.
Estructura Organizativa.
Politicas de la Empresa.
Obligaciones y derechos.
Horarios de trabajo.

Principales Autoridades
Directorio Telefonico

Fechas importantes de la Empresa.
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Empresa Gisis S.A.

Departamento de Recursos Humanos

Proceso:

Entrevista con el Jefe Superior del Area a la cual el nuevo

trabajador va a ingresar.

Presentacion de los diferentes servicios que ofrece la Empresa

como son: el Centro Médico y el Comedor.

Entrega de informacién sobre Normas de Seguridad para la

funcién a desempefiar.

Se indica el programa de entrenamiento especifico para la funcion

a desempeniar.

Presentacion al personal con el que se contactara mas

asiduamente.

Entrega de materiales y equipos que requiera la funciébn a

desempeiiar.

5) Gestion de Capacitacién

OBJETIVO

El proceso de capacitacibn aparece cuando se detectan problemas,

debilidades y necesidades en los diferentes departamentos de la

Empresa y tiene como finalidad solucionar los mismos.

Determinacion de necesidades de Capacitacion: La Gerencia
de Recursos Humanos implementa y administra los medios, en
conjunto con los gerentes de los diferentes departamentos, para

programar los cursos de capacitacion en toda la Empresa.
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Empresa Gisis S.A.

Departamento de Recursos Humanos

Proceso:

Programacion de la Capacitacion: Hecho el diagnostico de
capacitacion, sigue la eleccion y prescripcion de los medios de
capacitacion para solucionar las necesidades percibidas. Una
vez que se ha efectuada la determinacion de las necesidades se
procede a su programacion. La programacion de la capacitacion

esta sistematizada y fundamentada.

Planeacion de la Capacitacion: Consiste en determinar el plan
de desarrollo del personal, teniendo en cuenta las politicas,
estrategias, metodologia, inversion y los demas aspectos que se
consideran para realizar el plan de desarrollo del recurso humano.
A su vez la planeacién implica el detalle de las caracteristicas en
lo referente al disefio de instrucciones, objetivos, contenidos,
métodos, materiales y evaluacién, los mismos que son disefiados

para cada actividad.

Organizacion de la Capacitacion: Estd referido a la
materializacion del planeamiento, estableciendo la programacién

de las acciones de como se desarrolla el plan de capacitacion.

Ejecucion de la Capacitacién: Es la etapa de la puesta en
marcha del plan de capacitacién, especificamente se coordina y
prepara el programa para el desarrollo del evento, utilizando los
tripticos u otro medio para difundir la realizacién del mismo. La
ejecucion de las actividades de capacitacion pueden darse en
distintas modalidades, dependiendo de la programacion

establecida: tele conferencias, seminarios, peliculas — videos, etc.
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Empresa Gisis S.A.

Departamento de Recursos Humanos

Proceso:

e Evaluacion de la Capacitacion: La evaluacion es un proceso
continuo que comienza con el desarrollo de los objetivos de
capacitacion. Lo ideal es evaluar los programas de capacitacion
desde el principio, durante, al final y una vez mas después de
que los participantes regresen a sus labores. Esta fase permite
conocer en qué medida se ha logrado cumplir, los objetivos
establecidos para satisfacer las necesidades determinadas en el

planeamiento.

e Seguimiento de la Capacitacion: Consiste en verificar el
cumplimiento de objetivos, comparando el desempefio antes y
después de la capacitacién, contrastando el rendimiento y
productividad de grupos capacitados versus grupos no
capacitados; tasas de errores antes y después de la

capacitacion, ausentismos, etc.

6) Gestion de Evaluacion de Desempefio

OBJETIVO:

La Empresa cuenta con una metodologia de analisis del desempefio
compartida y comuan para toda la organizacién que permite favorecer el
desarrollo de los trabajadores y apoya al fortalecimiento competitivo de la

Institucion.

e Seleccion del sistema mediante el cual se va a evaluar el
desemperio, el mismo que puede ser de acuerdo al cumplimiento

de actividades o de objetivos.
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Empresa Gisis S.A.

Departamento de Recursos Humanos

Proceso:

e Determinacion de personal a ser evaluado y las técnicas que se

utilizan para la evaluacion.

e Aplicacion de la evaluacion de desempeiio (pruebas, utilizacion de

indicadores y otros).
¢ Revision de las evaluaciones de desempefio.
e Determinacion y Comunicacion de resultados.

e Determinacién de acciones correctivas que ayuden a mejorar las
debilidades encontradas, una forma podria ser la realizacion de

capacitaciones.
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3.1.1.2 DEPARTAMENTO DE TESORERIA

Empresa Gisis S.A.

Departamento de Tesoreria

Procesos:

1) Gestion de Ingresos

OBJETIVO:

El proceso de Gestidn de Ingresos corresponde a todas las recepciones
de dinero que recibe la empresa y que se encuentran en las cuentas

controlables por la Tesoreria.

e Ingreso por ventas: Emitida la factura, el cliente debe pagar el

valor de la misma, esto lo puede realizar de dos maneras:

o Efectivo y cheques: Se gestionan los ingresos en efectivo
y cheques que se obtuvieron por ventas de balanceado ya

sea por cobros totales o abonos de facturas.

o Depositos directos de los clientes en bancos propios:
Se manejan reportes bancarios que muestren los depdésitos
o transferencias que realizaron los clientes por ventas de

balanceado.

El encargado de Tesoreria recibe el dinero o los documentos que
respaldan el pago, ingresa al sistema y emite el Comprobante de
Caja que sefiala el valor cancelado, la fecha y el numero de
factura que se estd pagando. Dicho comprobante esta formado
por tres copias, la original para el cliente, una copia para el archivo
de Tesoreria y la tltima para el registro en Contabilidad.
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Empresa Gisis S.A.

Departamento de Tesoreria

Procesos:

Emitido el Comprobante de Caja, el ingreso del dinero queda
registrado automaticamente en el sistema, aqui se da de baja las
cuentas que mantiene pendientes el cliente, se disminuye la deuda
en el caso de cobros parciales o simplemente se registra el cobro

completo de la factura.

Todos los Comprobantes de Caja emitidos se archivan de forma

consecutiva.

2) Gestion de Egresos

OBJETIVO:

Este proceso permite planificar y efectuar los desembolsos a acreedores,

empleados, proveedores y otros, mediante una administracion de las

acreencias, abonos realizados y pendientes.

Pagos a usuarios internos: Se llaman usuarios internos a todas
aguellas personas que se encuentran directamente vinculadas con
la organizacién como son: los empleados a los mismos que se les
debe cancelar mediante nomina los salarios percibidos, y los
anticipos solicitados, ademas Tesoreria realiza el pago por
reembolso de Caja Chica que maneja cada departamento. Para

esto se realiza lo siguiente:

1. Pago de salarios y anticipos: Para el pago de salarios o
anticipos, el empleado se acerca a Tesoreria portando su
cédula de identidad, en ventanilla se entrega el

comprobante de pago que es firmado y devuelto, receptado
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Empresa Gisis S.A.

Departamento de Tesoreria

Procesos:

este, se emite el correspondiente cheque al trabajador,
acompafiado con el documento que detalla el pago del
sueldo.

Reembolso de Caja Chica: Para reembolsos de Caja
Chica, es necesario que el Jefe del Departamento que
solicita dicho pago remita a Tesoreria el Comprobante de
Reembolso de Caja Chica, en el cual se detallen los gastos
efectuados con los correspondientes documentos de
respaldo, verificados y contabilizados los gastos de Caja
Chica, se emite el cheque a nombre del responsable del
manejo de dicho fondo con el valor que consta en la
solicitud de reembolso. El cheque esta acompafiado por el
Comprobante de Devolucion el mismo que debe ser firmado
por la persona que esta recibiendo el cheque.

e Pagos a usuarios externos: Los usuarios externos son todas

aquellas personas que prestan servicios 0 entregan insumos a la

Empresa como por ejemplo: proveedores, consultores, técnicos,

personal de mantenimiento, etc. Para proceder al pago de estos

usuarios se realiza lo siguiente:

1.

La persona que solicita el pago se acerca a Tesoreria con
la cédula de identidad y el documento que respalda el
servicio o el bien entregado, estos documentos se
analizan y verifican su validez, reconocido dicho gasto en
un plazo de tres dias se emite el cheque a nombre de la

persona o institucion que entrego el bien o el servicio.
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Empresa Gisis S.A.

Departamento de Tesoreria

Procesos:

2. Emitido el cheque e ingresado en el sistema, se entrega el
Comprobante de Devolucion en el que se detalla la fecha, el
valor y el concepto del pago, este comprobante es firmado
por el beneficiario antes de recibir el cheque y garantiza la

conformidad del cliente con el valor recibido.

3. Entregado el Comprobante de Devolucién legalizado se

procede al archivo.

3) Gestion Bancaria

OBJETIVO:

Este proceso permite mantener un adecuado manejo de toda la
informacion que se genera a través de transacciones realizadas con las
instituciones financieras con las que la Empresa tiene convenio, la
gestion bancaria permite que la empresa administre de forma adecuada
el dinero que mantiene la organizacién a través de bancos, logrando

tener un control del manejo de cheques y de depdésitos.

e Traslados Bancarios: Se refiere al depésito diario que realiza el
Departamento de Tesoreria de todos los valores recibidos sean en

efectivo o cheques.

e Administracion de cheques: Permite mantener un
adecuado control de la chequera que maneja la organizacién, se

controla todo lo relacionado con:
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Empresa Gisis S.A.

Departamento de Tesoreria

Procesos:

o Cheques devueltos.
o Cheques rechazados.
o Cheques anulados.
o Cheques extraviados.

o Emision y entrega de cheques.

e Entrega de cheques: Revisados y aprobados los documentos de
respaldo del egreso de dinero se emite el correspondiente cheque,
que contiene el nombre del beneficiario, el valor, la fecha y la firma

del responsable.

e Reportes bancarios: Se obtienen los cortes bancarios de todos
las Instituciones Financieras con los que la empresa trabaja, para
verificar pagos y depdsitos realizados a cuenta de la empresa,
ademas de servir como base para la realizacidon de las respectivas

conciliaciones bancarias.

4) Gestidn de Conciliacion Bancaria

OBJETIVOS:

Es una confrontacion entre los saldos que nos reporta la entidad
financiera con los registros en la contabilidad de la Empresa. Esto ayuda
a encontrar diferencias entre los saldos en libros que se mantienen con
relacion a los saldos que maneja el banco debido a diferentes

circunstancias.

e Se obtienen los reportes emitidos por el Departamento de
Contabilidad y los cortes bancarios enviados por las Instituciones

Financieras.
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Empresa Gisis S.A.

Departamento de Tesoreria

Procesos:

e Se comparan los resultados obtenidos en ambos documentos.

e Se incluye informacion necesaria para la conciliacion como son:
cheques girados y no cobrados, depoésitos en transito, cheques
devueltos, cheques rechazados, notas de crédito, notas de débito
y otra informacion necesaria para la conciliacion, tanto en el
reporte de contabilidad como en el del banco y se obtiene un

nuevo saldo el mismo que debe ser igual en ambos registros.

e En el caso de existir diferencias se reporta al Jefe de Tesoreria

para que tome las medidas correctivas adecuadas.

5) Gestion de Documentacion

OBJETIVO:

Mediante este proceso se transfiere toda la documentacion y la
informacion que se obtuvo en Tesoreria y que es utilizada por los

diferentes departamentos de la empresa.

e Ordenar toda la documentacidn obtenida de acuerdo a los

departamentos a los que se envia, los cuales son:

o Roles de pago.

o Comprobantes de Depoésito.

o Comprobantes de Caja.

o Conciliaciones Bancarias.

o Comprobantes de Devolucion.
o Otros.
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Empresa Gisis S.A

Departamento de Tesoreria

Procesos:

e La documentacion recolectada y ordenada es entregada a los jefes

de cada departamento, para su registro y archivo.

e La persona receptora debe firmar el documento con el que

garantiza haber recibido dicha informacion.

6) Gestion de Planeacion

OBJETIVO:

Este proceso es uno de los mas importantes ya que permite realizar una
planificacion amplia y detallada de todos los aspectos que se manejan

dentro de Tesoreria.

e Posicion: Analisis de la posicion actual de los estados financieros
gue mantiene la organizacion en lo relacionado al ingreso y salida
de efectivo, se desarrollan indicadores que permiten medir el

correcto manejo del efectivo.

e Previsiéon: Analisis de las principales entradas y salidas de dinero
gue se pueden percibir por cobros de facturas pendientes, ventas

de balaceado y otros.

e Flujos de Caja: Elaborar flujos de caja proyectados y reales que
permitan conocer el manejo del efectivo y si la empresa cuenta o
no con el dinero suficiente para poder seguir funcionando. Ademas
genera una fuente de informacion importante para la toma de

decisiones.

57




Empresa Gisis S.A.

Departamento de Tesoreria

Procesos:

Reportes de Cuentas por Pagar y Cobrar: Mediante estos
reportes se determina cuales son los principales deudores, los
montos maximos de deuda, antigliedad de saldos, a quién debe la
empresa y a que clientes no se les puede seguir vendiendo debido
al alto nivel de endeudamiento que mantiene con la Empresa,
ademas permite tomar decisiones adecuadas que ayuden a
disminuir la cartera de crédito vigente que mantiene la

organizacion.

Movimiento diario de Tesoreria: Se planifica y evalla todas y
cada una de las actividades y procesos que se maneja en el
Departamento de Tesoreria, con la finalidad de determinar si se
estan cumpliendo con las normas y procedimientos que se emiten

para este Departamento.
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3.1.1.3 DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION.

Empresa Gisis S.A.

Departamento de Comercializacion

Procesos:

1) Gestién de Promocion

OBJETIVOS:

Este proceso permite informar, persuadir, y recordar al mercado la
existencia del producto, ademas de mostrar cambios y mejoras que ha
sufrido el mismo, de esta manera se logra captar nuevos clientes y
mantener informados aquellos que ya son clientes frecuentes de la

Empresa.

o lIdentificacion de medios de publicidad: Se identifican los
medios idéneos de publicidad del producto que permiten llegar al
cliente de forma directa y a bajos costos.

e Presupuesto: Aqui se desarrolla el presupuesto de publicidad que
se utiliza durante un periodo, para esto se detalla todas las
actividades a realizarse, los recursos que se utilizaran, el tiempo a
emplearse y el resultado que se obtendra, este presupuesto es
analizado, corregido y aprobado, aceptada la propuesta de

publicidad, podra ser puesta en marcha.

o Disefio: Aprobado el presupuesto se diseflan los mecanismos de
publicidad y promociéon que permitan llegar de forma rapida y
directa al cliente, para esto se utilizan diferentes opciones como:
charlas, casas abiertas, foros, conferencias, entrega de muestras
del producto y material técnico, tripticos y otros; que permitan a la

empresa dar a conocer el producto, los beneficios y los costos.

59




Empresa Gisis S.A.

Departamento de Comercializacion

Procesos:

e Analisis del impacto: Se realiza el estudio del impacto de la
publicidad en el mercado que permite evaluar y determinar si se
logré cumplir con los objetivos y metas que se establecieron antes
de la realizacion de la publicidad, mediante este analisis se puede
tomar medidas correctivas o de mejora a la publicidad

desarrollada.

e Analisis de ventas: Se analizan las ventas antes y después de
realizada la publicidad y se determina el impacto que tuvo la

misma en el incremento de las ventas.

2) Gestion de Busqueda de Clientes

OBJETIVOS:

Establecida la publicidad y dado a conocer el producto, se procede a
buscar posibles clientes, para esto es importante analizar el mercado y
determinar que sectores podrian constituirse en potenciales

compradores.

e Andlisis y descripcion de potenciales compradores y nichos
de mercado no atendidos: Se analizan a los clientes que podrian
estar interesados en la compra del producto y se elaboran
estrategias que permitan el incremento de clientes en la Empresa.

e Desarrollo de base de datos de compradores que podrian
estar interesados en el producto: Determinados los posibles
clientes se elabora una base de datos en la cual se describe
el nombre del cliente, direccion, actividad que desarrolla, nUmero
de teléfono y el e-mail, para darle a conocer informacion acerca

de la Empresa, de los productos y beneficios que ofrece.
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Empresa Gisis S.A.

Departamento de Comercializacion

Procesos:

Disefio de mecanismo que permitan que los posibles clientes
se conviertan en clientes fijos de la Empresa: Para esto se
utilizan herramientas como: llamadas telefonicas, invitaciones
gratuitas a conferencias, casas abiertas y otros eventos que

garanticen la presencia de futuros clientes.

3) Gestion de Recepcion de Pedidos y Bodegaje

OBJETIVO:

Este proceso permite captar las necesidades de balanceado que tienen

los clientes, determina la existencia del producto y define las condiciones

de pago y de transporte del mismo.

Recepcidn del pedido: Los pedidos pueden llegar a la Empresa
por varias vias: teléfono, carta, e-mail, directamente por un

vendedor o por el mismo cliente.

En el caso de un nuevo pedido se anota la cantidad del producto,
el nombre del cliente, la fecha y el lugar en donde desea se le
entregue el balanceado, y en el caso de solicitud de devolucion se
solicita el nombre del cliente, la fecha en la que se le entregé el
producto, la razon de la devolucion (que puede ser por envios
equivocados o malas condiciones del producto), y la fecha en la
cual enviara el balanceado que no desea comprar, este debe ser
entregado en Bodega, quien emite el correspondiente
Comprobante de Devolucion, con el cual realice cualquier reclamo

por reembolso de dinero, anulacién de facturas u otros.
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Empresa Gisis S.A.

Departamento de Comercializacion

Procesos:

e Envio de proformas: Receptado el pedido se envia la proforma a
los clientes, especificando la cantidad, peso, precio, las
caracteristicas del producto, descuentos, valor por flete y el costo

final a pagarse por lo solicitado.

e« Comunicaciéon de conformidad del cliente: Aceptada la

proforma se constata que el producto exista en stock en Bodega.

« Constatacion de existencia del producto en Bodega:
Receptado el pedido, se verifica la existencia del mismo en
Bodega, si existe el producto se informa al cliente que lo recoja en
la fecha y lugar acordado, caso contrario se da aviso a la fabrica
en Duran para que lo elaboren o comuniquen si en sus bodegas
existe el producto y cuando podria ser remitido a Quito, una vez
acordado con la fabrica, se realiza la planificacion de recepcion y

venta del producto a los clientes.

e« Recepcién del producto desde Duran: El dia acordado con la
fabrica se recibe el producto en las bodegas de Quito, para esto se
solicita la Guia de Remision enviada junto con el producto, en
donde consta la descripcion de lo despachado desde Duran.
Revisado que lo enviado esté acorde con lo solicitado y con la

Guia de Remision, se ingresa en las bodegas.

o Establecimiento de la fecha de entrega del producto y
condiciones de pago: Ingresado el producto en bodegas se
comunica a los clientes que realizaron pedidos, la fecha en la que
pueden retirar lo solicitado y se establecen la condiciones de pago,
sean estas en efectivo, cheques, mediante crédito, pagares,

transferencias electrénicos u otras formas de pago.
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Empresa Gisis S.A.

Departamento de Comercializacion

Procesos

4) Gestion de Facturacion

OBJETIVO:

En este proceso se documenta las necesidades del cliente a través de

una factura, en la cual se detalla todas las caracteristicas del producto y

las condiciones de venta.

Elaboracién de la factura: Se ingresa el nombre del cliente,
codigo, numero de cédula o RUC, direccion, descripcion del
producto, la cantidad, precio, descuentos, condiciones de pago,
firma de recepcion del balanceado por el cliente o el transportista y

observaciones.

Elaboracion de Guias de Remision: La elaboracion de este
documento es obligatorio ya que describe las caracteristicas del
producto que se vendid, constituye la certificacidn de transporte y
a la vez sirve en casos de reclamos e inconformidad del pedido.

Para cada factura se elabora una Guia de Remision.

Cobro: Emitida la factura, el cliente cancela el valor de la misma o
entrega en Tesoreria el deposito que respalda la cancelacién de
dicha factura. Tesoreria emite el Comprobante de Caja que indica
las condiciones de cobro o la cancelacion en efectivo, este
documento debe ser entregado en Bodega para poder retirar el
balanceado.
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Empresa Gisis S.A.

Departamento de Comercializacion

Procesos:

5) Gestion de Entregay Transporte

OBJETIVO:

Este proceso le permite al cliente recibir el producto que solicité una vez
cancelado el valor total de la factura o establecidas las condiciones y

formas de pago aceptadas por la Empresa.

e Entrega de Comprobante de Caja y factura: Con el
Comprobante de Caja emitido por Tesoreria que garantiza el pago
y la factura de la venta que detalla el producto, el cliente solicita el

balanceado en Bodega.

« Entrega del producto: La factura es recibida por el personal
encargado de Bodega, quien cuenta los sacos de acuerdo al
detalle de la factura y los ingresa en el transporte sea del cliente o
de la fabrica, el conteo se lo realiza junto con la persona

responsable del transporte del balanceado.

e Transporte del producto: Cargado el balanceado el comprador
firma la Guia de Remisién aceptando su conformidad con el
producto recibido. En el caso, de que quien recibe sea el
transportista la Guia de Remisién es firmada por él, quien se hace
responsable de la entrega del balanceado al cliente. Entregado el
producto, la factura y la Guia de Remision al comprador, éste firma
su conformidad. De existir diferencia ésta sera facturada a nombre

de la empresa o persona que transporto el producto.
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Empresa Gisis S.A.

Departamento de Comercializacion.

Procesos:

6) Gestion de Atencidn Post Venta

OBJETIVO:

Este proceso le garantiza al cliente la atencién de las sugerencias,
reclamos o inquietudes acerca del producto recibido, del envio o de la
persona que la atendio, de esta manera se logra mostrar al cliente, la

importancia que se le da a sus pedidos.

e Se recepta todo tipo de informacion emitida por el cliente que
puede ser reclamos en el pedido, venta, entrega o transporte del

producto, sugerencias de mejora u otras inquietudes.

e De acuerdo al caso se dara seguimiento y solucién a los mismos y
de no lograrlo se llegara a un acuerdo con el cliente que satisfaga

su solicitud.
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3.1.14 DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

Empresa Gisis S.A.

Departamento de Produccion

Procesos:

1) Compray recepcion de Materias Primas

OBJETIVO:

La compra de las materias primas como: maiz, soya, harina de pescado,

trigo, aceite de pescado y grasa de pollo, se las realiza de manera local,

siendo éstas de origen nacional o importado.

Adquisicion de la materia prima a nivel nacional e internacional o a

través de los gremios, a los cuales pertenece esta Empresa.

Ingreso de la materia prima, la cual es transportada desde el lugar
de compra hasta la fabrica en Duran por los camiones de

propiedad de Gisis.

La materia prima es seleccionada e ingresada en bodegas
especiales por cada tipo de producto. Existe una bodega para
almacenamiento de granos y cereales conocidos como silos, que
son grandes tanques de acero inoxidable en cuya base se
encuentran ventiladores que garantizan mantener la humedad
adecuada de la materia prima, existe otra bodega para
almacenamiento de soya y cuartos especiales para el ingreso de
las substancias liquidas como son el aceite de pescado y la grasa

de pollo.
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Empresa Gisis S.A.

Departamento de Produccion

Procesos:

2) Anélisis quimico de la materia prima

OBJETIVO:

La materia prima es analizada quimicamente por el Departamento de

Control de Calidad previo su ingreso y almacenamiento en Bodega.

e La materia prima ingresada en bodegas es analizada
quimicamente por el Departamento de Control de Calidad quienes

determinan si se la acepta o se rechaza.

e Después de realizado el analisis este Departamento emite un
informe con el cual autoriza la utilizacién de la materia prima, las
observaciones del analisis realizado y las recomendaciones en el

caso de ser rechazada la misma.

3) Formulacion

OBJETIVO:

Describe todos los componentes, cantidades y aditivos que se deben

incorporar en la elaboracion del balanceado.

e Se elabora la férmula para cada tipo de balanceado a fabricarse,

esto se lo realiza utilizando programas computarizados.

e Se emite la Orden de Produccion en la que se indican cantidades
de las diferentes materias primas que integran la dieta, numero de

proteinay la cantidad de sacos a producir.
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Empresa Gisis S.A.

Departamento de Produccion

Procesos:

4) Pesajes de macros y micros

OBJETIVO:

Todos los componentes que forman parte de la formula para cada tipo de

balanceado son sometidos a pesaje convencional y electronico.

Cada uno de los componentes de la dieta en la formulacion del
balanceado sean estos macro o micro ingredientes, son pesados
en balanzas convencionales y electronicas lo cual garantiza que el

producto tenga la cantidad exacta de materia prima.

5) Molienda

OBJETIVO:

Todos los granos que se utilizan en la elaboracion del balanceado son

molidos para asi afiadirlos en el proceso de fabricacién.

Los cereales que estan en los silos son transferidos
mecanicamente a la zona de pre-molienda donde se reduce el
tamafio del grano a harina, que es la manera como se usan los
cereales en la fabricacion del alimento, la reduccion del grano
depende de la granulometria requerida es decir del tamafio del
grano que se desea elaborar, para cada tipo de balanceado la
granulometria varia, para esto se cuenta con medidas
preestablecidas que garanticen un tamafo acorde a las

necesidades de alimentacion del pez.
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Empresa Gisis S.A.

Departamento de Produccion

Procesos:

6) Dosificacion y Mezclado

OBJETIVO:

La dosificacion permite la mezcla adecuada de todos los componentes

qgue forman parte de la férmula del balanceado a elaborar.

e Molidos los macro ingredientes de la dieta, se procede mediante
un sistema automatico (PLC) a dosificar de cada tolva la cantidad

de materia prima que esta estipulada en la formula.

¢ Cuando la cantidad estd completa (1500 kg) el material pesado es
descargado en la mezcladora en donde se adiciona los micro
ingredientes y finalmente los ingredientes liquidos; luego comienza
el proceso de mezclado que dura alrededor de 2 minutos.
Terminado ese tiempo, la mezcladora descarga automaticamente
hacia el sistema de transporte para la pulverizacion.

7) Pulverizacién

OBJETIVO:
Reducir de tamafo los granos, de acuerdo a las caracteristicas del

balanceado a elaborar.

e La mezcla obtenida en el proceso de dosificacion es enviada a las
tolvas de los molinos (3 tolvas) para luego ser reducidas de
tamafio usando 2 molinos de matrtillos, obteniéndose una mezcla

con una granulometria acorde al producto que se va a elaborar.
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Empresa Gisis S.A.

Departamento de Produccion

Procesos:

8) Extrusion

OBJETIVO:

Consiste en adicionar vapor y agua al producto pulverizado para luego
cocinarlo en un extrusor a alta temperatura por corto tiempo para

permitir que el balanceado obtenga la propiedad de flotar.

o Para alimento de peces, la mezcla es sometida a un proceso de

extrusion, cocinandolo a grandes temperaturas.

e A la salida del extrusor se ponen dados con orificios acorde al
tamafio del producto que deseamos obtener. La masa pasa a
través de este dado en donde se obtienen "bolitas" de diametros

diversos (2 a 9 mm) dependiendo del producto que se desee.

9) Secado - Aplicacién de Grasa — Enfriado

OBJETIVO:

Los extrusos que se obtienen son secados en maguinas especializadas,

luego se les afiade grasa y se los enfria para poder ser ensacados.

e Los extrusos humedos (25% de humedad) son transportados
neumaticamente hacia los secadores a contra-flujo, en donde se
los seca hasta un 12% de humedad.

e Luego, los extrusos pueden o no ser recubiertos con aceite u otro
aditivo (grasa de pollo), dependiendo de las necesidades del
cliente. La cobertura o bafio se la hace en un sistema de coating

gue puede ser con discos de aspersion o con un tambor giratorio.
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Empresa Gisis S.A.

Departamento de Produccion

Procesos

o Finalmente, el producto es enfriado en un cooler a contraflujo,

hasta una temperatura de maximo 5°C por encima del ambiente.

10) Envasado — Cosido — Etiquetado

OBJETIVO:

Permite entregar al cliente el producto en condiciones adecuadas que
garantice las propiedades del balanceado, ademas que indica

instrucciones para su conservacion.

¢ Con una envasadora electrénica, el producto es vaciado en fundas

de polipropileno hasta un peso neto de 40 kg cada una.

e Ingresado el producto en las fundas las mismas son cosidas

automaticamente.
e A cada una de las fundas se le adjunta una etiqueta que contiene:
o Caracteristicas nutricionales del producto,
o Recomendaciones de uso,
o Recomendaciones de almacenamiento,
o ldentificacion del lote de alimento,

o Fecha de elaboracion y caducidad.
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Empresa Gisis S.A.

Departamento de Produccion

Procesos:

11) Almacenamiento

OBJETIVO:

Ingresar el producto en bodegas especializadas que permitan mantener

intactas las propiedades del balanceado hasta su venta.

e Las fundas envasadas, cosidas y etiquetadas son estibadas en
grupos de 25 unidades y mediante montacargas se recoge el
alimento de la zona de envasado y se la transfiere a la Bodega de
producto terminado desde donde se despachan todos los pedidos

nacionales e internacionales

12) Analisis post produccion

OBJETIVO:

El producto terminado es analizado quimicamente por el Departamento
de Control de Calidad para determinar la consistencia de las propiedades

del balanceado.

e Terminado el alimento formulado, procede nuevamente a realizar
el andlisis quimico el Departamento de Control de Calidad,

analizando lo siguiente:

o Proteina Cruda,
o Humedad,

o Grasa,

o Cenizasy

o Fibra.

e Luego del analisis el Departamento de Control de Calidad emite un

informe del estado en que se encuentra el producto.
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3.2 ANALISIS EXTERNO
3.2.1 INFLUENCIAS MACROECONOMICAS
3.2.1.1 FACTOR POLITICO

En esta nuevo época de cambios y de nuevas estructuras politicas
establecidas por el Presidente de la Republica, economista Rafael Correa,
con la llamada “Revolucion Ciudadana”, han permitido que varios sectores
se vean favorecidos, sin embargo no ha sido suficiente, ya que hay
diferentes politicas que no estdn ayudando al productor nacional a

competir y a lograr un crecimiento sostenible y sustentable.

Para poder realizar un andlisis de la manera en que los diversos factores
politicos inciden en la Empresa, debemos conocer los componentes que
integran esta industria y que al ser afectados perjudicarian de forma

directa a la misma.

La pesca costera y oceanica, la acuicultura marina y de aguas
continentales, tienen un buen potencial para su desarrollo; sin embargo,
falta definir politicas y estrategias viables para cada pesqueria o

subsector.

En la Costa se cultiva principalmente el chame vy la tilapia, en estanques
gue suman un total de aproximadamente 1,800 Ha (hectareas), mientras
que en la region interandina se cultiva la trucha en estanques que
alcanzan un area de 350 Ha. Se estima que la produccion de trucha es de

1,000 Tm/afio, sin embargo la capacidad instalada es de 6,000 TM/afio.

En los ultimos afios se ha podido desarrollar con éxito el cultivo de tilapia
mediante una infraestructura altamente tecnificada. Por su excelente
calidad, Ecuador se ha convertido en el pais lider proveedor de filetes

frescos de tilapia en Estados Unidos, Europa y el Cono Sur.
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Es asi que se puede observar que el sector de la piscicultura es
fundamental en el desarrollo econémico y social del pais, y dia a dia va
creciendo, permitiendo que la industria de balanceado se vea favorecida,
ya que este es uno de los factores primordiales para el cultivo de peces,

representando el 50% de los costos totales de produccion.

Partiendo de estos datos acerca de la importancia del sector piscicultor en
la econdémica del pais y en el desarrollo de varios sectores como el de la
fabricacion de balanceado, podemos mencionar que estas empresas
dependen directamente del crecimiento o no del sector piscicultor, ya que
si se originan problemas en el mismo esto se va a ver reflejado en la

disminucién en la compra de producto balanceado.

Pero no solamente depende del sector piscicultor para lograr mantenerse
en el mercado, otros factores claves inciden en su desarrollo, como la
materia prima utilizada, la cual representan el 85% del costo total en la
produccién de balanceado, entre los principales insumos se encuentra el
maiz, pasta de soya, harina de pescado y el trigo, los cuales son
adquiridos tanto en el mercado nacional como en el internacional, los
precios de los mismos durante los dltimos afios han sido inestables,
especialmente a partir del 2006 por el comportamiento de los precios
internacionales que en tres afios han sufrido un incremento de hasta el
100%, también se han visto afectados los costos por flete y otros insumos

como el aceite de pescado y palma.

En razon de que la produccion mensual de maiz y soya no abastece la
demanda nacional, es necesario importar estas materias primas
principalmente de EE.UU, Bolivia y Argentina, lo cual vuelve mas caros

los recursos necesarios para la elaboracion del balanceado.

Entre los principales problemas a los que se enfrenta esta industria estan
las innumerables trabas a las importaciones, ya que como se Vio
anteriormente la materia prima que es utlizada en la elaboracion del

balanceado es importada en gran parte, ya que el mercado nacional no
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logra cubrir con toda la demanda que se genera en el pais, esto produce
gue los costos por matera prima se vean afectados, lo cual a la larga se
vera reflejado en el incremento en los precios al consumidor final, el
Estado esperaba que con la disminucion de las importaciones se
incremente el consumo nacional pero esto solo se lograra si se mantiene
una colaboracion con el sector agricola que incentive una mayor
produccion para de esta manera lograr abastecer primero al mercado
local y luego exportar. El principal gremio de productores de balanceado
AFABA solicito al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca, el
incremento en el cupo de las importaciones de materias primas
principalmente de maiz y soya, ya que el cupo que actualmente manejan
no les permite abastecer a todos los integrantes de dicho gremio,

frenando el crecimiento del sector de la fabricacion de balanceado.

Otra de las dificultades que enfrenta es que las politicas actuales no
garantizan un marco adecuado de compra y venta, ya que mientras los
agricultores obtienen un producto a bajos costos, el industrial debe
comprar estos mismos a precios demasiado elevados debido a la
intermediacién que existe en la venta de la materia prima. Es por esto que
el Estado esta actualmente a través del MAGAP, estableciendo politicas
que regularicen los precios de negociacion de insumos, autorregulacion
de importaciones, entre otros. Una de las soluciones que el Estado
establece, es que el mismo sea resuelto con sostenibilidad al buscarse
que la produccién agricola local alcance niveles de productividad
superiores, que impliquen una reduccidon en los costos unitarios de
produccion, a la par que se logre aumentar la comercializacién directa de
la cosecha (agricultores-gremios-industrias), para que los precios
domésticos en funcion de los costos de importacion lleguen efectivamente

a los productores y no solo a la intermediacion.

Por otra parte las relaciones comerciales que mantiene el Ecuador con
otros paises no son las mejores, perjudicando de forma directa a varios

sectores principalmente al industrial, ya que al establecer salvaguardas a
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ciertas importaciones otros paises como Estados Unidos, Colombia, Peru,
etc., se han visto obligados a tomar actitudes similares, proveyendo al

productor nacional de insumos a costos mas elevados.

Pero esta no es la Unica razon para que la industria extranjera no quiera
trabajar con el Ecuador, el factor de la inestabilidad politica y legal del
pais incide en las negociaciones, por lo que los cupos de crédito que
entregaban los proveedores extranjeros se ven disminuidos, afectando a
la capacidad de compra de las empresas ecuatorianas, lo cual a la larga
perjudica a la produccion y la venta de balanceado.

Otra de las politicas que no estan claras y que perjudican al principal
consumidor del producto balanceado que es el piscicultor, son las
relacionadas con el cambio climatico y los desastres naturales, muchos
de los piscicultores hacen de esta actividad su forma de vida y de trabajo,
al verse afectados por desastres naturales como el fenémeno del Nifio
que hace varios afios obligd a cerrar de forma definitiva varios criaderos
porque se inundaron y las pérdidas representaban valores incalculables,
esto a la vez perjudicé a las empresas que comercializan balanceado ya
qgue las ventas disminuyeron drasticamente, y muchos créditos que se
entregaron a los clientes nunca pudieron ser recuperados y se
convirtieron en pérdidas para las empresas, es por esto que se vuelve
indispensable la creacion de politicas que salvaguarden los intereses,
tanto de los piscicultores como de quienes les proveen el balanceado en

aspectos relacionados con desastres naturales.

Como ultimo podemos mencionar que una de las politicas que mas
controversia estan generando es la “Ley de Aguas” que busca el control,
manejo y administracion del mismo, lo cual permite desterrar el uso
inadecuado, acaparamiento y concentracion de este recurso en pocas
personas, esto podria afectar al sector de la piscicultura que actualmente
maneja el agua para los criaderos y que no conoce los nuevos costos que

debera cancelar por el uso de este recurso, y que se veria reflejado de
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forma negativa en su proceso de crianza de peces, afectando también a
las empresas que elaboran producto balanceado ya que sus ventas se

verian disminuidas.

Es por esto que se puede decir que el sector piscicultor y el de
elaboracion de balanceado trabajan de forma directa y su crecimiento y
desarrollo dependen de ambas partes, por lo que las politicas que se

manejen por parte del Estado podrian beneficiar o no a dichos sectores.

3.2.1.2 FACTOR ECONOMICO

El sector de la fabricacion de alimentos balanceados es uno de los mas
dindmicos de la economia. Se conjugan en él la productividad del campo,
la tecnologia, los procesos industriales y la aplicacion de productos
elaborados a la crianza de especies que en muchos casos son el sostén
del comercio exterior ecuatoriano. Es por esto que el sector de los
balanceados de importante y dinamico, llega a ser estratégico para la

economia ecuatoriana.

Partiendo de esta resefa se puede determinar diferentes indicadores que
muestran la importancia que tiene este sector industrial en la economia y
la forma en que afecta o no al nivel de competitividad y productividad de

la misma.

La fabricacién de alimento balanceado para peces representa el 6% del
total de balanceado producido en el pais, cuya industria en general
contribuye en un 12% a la composicion del PIB, lo cual al 2008
incrementd al 14% debido al crecimiento constante y veloz que sigue este
sector. A pesar de esto la industria de balanceado pudo haberse
desarrollado de forma mas estrepitosa, pero debido a los problemas que
se presentd en las importaciones de materia prima principalmente de
soya, maiz y harina de pescado, cuyos cupos de importacién fueron

disminuidos por el MAGAP, haciendo que la fabricacion se vea
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estancada, ya que la produccién nacional de estos insumos no logran

cubrir con la demanda del mismo.

CUADRO Nro. 3
BALANCE OFERTA - DEMANDA DE SOYA ANO 2008
TONELADAS METRICAS

Rubros | Volumen (TM)

1. Oferta
Inventario Inicial 18,000
Importaciones 1. 45,000
Produccion Nacional Verano

Produccion Nacional Inviemo

143
=

2. Demanda

Semilla v Autoconsumo

Reserva Estratégica

FUENTE: MAGAP

Como se puede observar en el cuadro No 3, en el caso de la demanda
de pasta de soya, la misma no puede ser cubierta con la produccion que
se obtiene en el pais, por lo que se volvid necesario realizar la
importacion del mismo. Las importaciones de materia prima en el afio
2007 fueron de 817.000 TM, lo cual para el 2008 incrementé a 870.000
TM, este aumento se puede observar en la balanza comercial que
muestra un incremento en las importaciones del 2008 con relacion al
2007, sin embargo el escenario para el 2009 muestra una disminucion,
debido a las politicas de restriccion en las importaciones e incremento del
consumo nacional.



CUADRO Nro. 4
BALANZA COMERCIAL
TONELADAS METRICAS Y VALOR EN MILLONES USD

Ene - Nov 2008 Variacidn 2007 - 2008
Fl k kfa a ki hfa
Valor USD  Valor Valor USD  Valor
Vialumen FOB unikario | Valumen FOB unitario
Exportaciones totales) 25406 17,566,067 601 0.14% 36.63% 3644%
Patroderms (2 1M 561 11322588 it | 0.7% L2TEK  S1EE%
Mo petrokemy 7,242 62431479 &2 11¥% 14.66%  15.86%
Importeciones totales] 10,339 16192566 1,566 L4l 38.19% 34.94%
Bieres de consume qan 1513112 1,586 4.00% MAEK  0.33%
Moterios primas S B0T 5301 685 G52 1iv% 4313  41.31%
Diznes de copital 421 4,056,864 GE13 275 ITEsK Bld%
Combustibkes y Lubricontes E R 1035,154 412 485% JPAM 13R1%
Diversas 2 10,756 5115 96724% 12449% 60.21%
Ajustes (3] 184 950
Balanza Comercial - Total| 1,373,501 20.61%
Bial. Comercial - Pelrolerg 8,287,388 6. B4
Bol. Comercial - No petrolera -6,913 883 T1.50%
FUENTE: BCE

Debido a la disminucion de las importaciones la balanza comercial mostro
valores positivos para la economia, sin embargo esta medida no favorecio
adecuadamente a la industria de balanceados, quienes tuvieron que
disminuir su produccion, comprar materia prima a costos mas elevados e

incrementar los precios al consumidor en casi un 30%.

Este incremento de precios por diferentes circunstancias se ve reflejado
en la inflacion. En el Ecuador, el incremento generalizado de los precios
se profundizé desde el ultimo trimestre del afio 2007, entendible como
consecuencia, de los devastadores efectos del invierno del 2008, en
particular sobre la produccion agricola de la costa, mes a mes, se observa
como a partir de finales del 2007 se produce un alza en los precios que
llega a su maximo en agosto del 2008 (10,02%). Desde junio del 2008, se

evidencia una reduccién en los precios internacionales de materias
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primas, que se traslada a los precios en el Ecuador. A partir de
septiembre los precios comienzan a descender, con una reducciéon mas
sostenida en los meses de octubre a diciembre alcanzando el 8,83% al
cierre del afio; en esos meses se alcanzaron tasas de inflacion mensuales
cercanas a cero o negativas. En diciembre del 2008, los precios subieron
un 0,29%, un monto inferior al registrado en el mismo mes del 2007. Esta
evolucion de los precios también se debe a las acciones desplegadas por

el gobierno ecuatoriano.

GRAFICO Nro. 5
INFLACION MENSUAL, ANUAL Y ACUMULADA DEL 2007 — 2008

a00
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300
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-1,00

Ene | Feb | Mar | &br | May | Jun | Jul | Ago | 5ep | Oct | Mov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

2007 2008

BMerzual | 030 007|010 -0.0 | 003|038 | 042|007 071|013 050 057114 094 148|152|105|076| 059|021 066003 01029

WAnual 266 203|147 139 156|219 258|244 | 256|236 2,70 332 419|510 656|618 |529|969 987|100 997 585|913 583

Acumulzda | 0,30 | 036 0,46 | 045|048 | 087 129|136 (208|222 | 273 | 332|114 | 210|361 516|628 | 708|772 79¢4 | 866 | 569|852 | 883

FUENTE: INEC

A pesar del incremento de los precios al consumidor la venta del producto
no se vio afectada ya que en el 2008 se experimenté un aumento en los
ingresos salariales, esto también permitié una disminucion en la brecha
entre la canasta basica y la canasta vital, especialmente desde enero del
2008. En el 2007 las familias necesitaron un 43,6% de ingreso adicional

para alcanzar la canasta vital, frente a un 26,3% en octubre del 2008, lo
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cual supone el mejor resultado desde el 2000, a pesar de la elevada
subida de los precios durante el 2008 (en enero este valor llegd a un
22%). Lo mismo sucede respecto a la canasta basica, aunque en este
caso se ha pasado de un déficit del 2,4% en 2007 a un superavit de 4,6%
en octubre del 2008, con un valor maximo de 11,5% en enero del 2008.
La canasta bésica en octubre del 2008 fue de 499,6 dolares, lo que
supone un incremento del 8,4% respecto a diciembre del 2007. La
canasta vital llegé en octubre del 2008 a 351,4 dolares, lo que supone una

variacion del 9,4% respecto a diciembre del 2007.

GRAFICO Nro. 6
COSTO DE LA CANASTA BASICA Y CANASTA FAMILIAR VS PROMEDIO DEL
INGRESO FAMILIAR DEL 2001 - 2008
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FUENTE: INEN

Al analizar cada uno de los indicadores mas importantes de la economia
podemos concluir que la fabrica de elaboracion de balanceados crece de
forma significativa, ayudando por ende a la economia mediante su aporte
al PIB, sin embargo para lograr seguir creciendo es fundamental que el
Estado a través del MAGAP cree politicas que ayuden al sector agricola,

ya que si se incentiva una mayor produccion nacional de maiz y soya, se
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estard logrando disminuir las importaciones y por ende los cupos
asignados actualmente, seran los adecuados.

Al existir restriccion en la importaciones y un escenario politico y legal
inestable, se est4 negando las oportunidades del productor nacional ya
que las puertas se le cierran al tratar de negociar con proveedores
internacionales, los cuales por inseguridad prefieren no trabajar con los
mismos, esto a la vez se ve reflejado de forma negativa en el incremento
en los precios de las materias primas importadas y la disminucion de los
créditos por parte de los proveedores, lo cual hace que los costos de
produccion se vuelvan mas caros y exista un incremento en los precios al
consumidor. A pesar de esto el aumento en los salarios y las facilidades
de compra que ofrece la fabrica han ayudado a que las ventas del
producto balanceado no disminuyan, sin embargo estos dos factores han
incidido en la subida de la inflacion. Todos estos aspectos negativos de la
economia no han logrado afectar en gran magnitud a Gisis S.A. ya que
esta mediante sus estrategias de competitividad, produccién a escala, y
buenas relaciones con sus proveedores han mantenido estandares
adecuados de venta y produccion lo cual ha beneficiado al crecimiento y

desarrollo de la industria y por ende de la economia del pais.
3.2.1.3 FACTOR SOCIAL

El comportamiento de la sociedad incide de forma directa en el
crecimiento o no de la industria de balanceado, ya que varios factores
juegan dentro de este escenario como son el desempleo, salarios que no
logran cubrir con el valor de la canasta basica, condiciones minimas que
le permitan al trabajador crecer, aspectos laborales, entre otros. Cada uno
de estos factores son indicadores claves para determinar si se va a lograr

el crecimiento de la industria de balanceado.

Desde siempre las condiciones laborales a las que se debe enfrentar el

trabajador ecuatoriano no han sido las mejores, ya que no garantizan la

82



entrega de un trabajo adecuado recompensado con un salario justo,
seguido de la explotacién y falta de empleo, esto ha desembocado en que
el trabajador tenga que sobrevivir consumiendo en muchos casos solo lo
necesario e indispensable, y en otros se ha visto obligado a tener que
laborar en diferentes trabajos para poder cubrir sus principales
necesidades, esto ha vuelto ma&s complicado el trabajo de quienes
cultivan peces, ya que este producto no se considera indispensable en el
consumo humano y cuenta con otros sustitutos a precios mas bajos, lo
cual ha obligado a que el piscicultor disminuya su produccion o
simplemente cierre sus negocios ya que no cuenta con la capacidad
adecuada para sobrellevar este tipo de problemas, al verse perjudicado el

sector piscicultor, las ventas de balanceado disminuyen drasticamente.

Sin embargo varios piscicultores han buscado otra salida que ha sido la
entrega de su producto a precios irrisorios, que ni siquiera logran cubrir
los costos de produccion de los mismos, obligandoles a disminuir su
produccion y por ende la compra de balanceado, este fenémeno se
genera cuando en el mercado nacional e internacional el poder adquisitivo
del consumidor disminuye por varias causas como: el incremento de los
precios, la disminucién de los sueldos, la escasez, la especulacion, etc.;
obligandole al consumidor a dejar de comprar un producto para consumir
otro que de verdad necesita, esto a la final tiene como resultado una
disminucién en la compra de un producto, la afectacion de quien lo

produce y por ende al proveedor de materia prima.

Cuando las ventas de balanceado bajan se debe principalmente al
comportamiento de los piscicultores, quienes al no poder vender toda su
produccion, se ven obligados a disminuir la misma y por ende sus costos,

evitando la compra innecesaria de balanceado.

De esta manera podemos observar que si la sociedad es atacada con una
reduccion en sus sueldos, la subida indiscriminada de precios, el

incremento de impuestos y las pocas facilidades que ayuden a su
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desarrollo, estaran disminuyendo su consumo y por ende afectaran a la

industria ecuatoriana.

El comportamiento de la sociedad es un factor clave para el desarrollo o
estancamiento de los sectores productivos del pais, ya que de acuerdo a
los mismos se podra medir las temporadas en las cuales la produccion
podra incrementar o disminuir, como por ejemplo, en las épocas de inicio
de clases, festividades como navidad, trae consigo la disminucion de las
ventas de algunos productos, principalmente los que nos se encuentran
relacionados con Utiles escolares y juguetes. Para los meses que se ven
perjudicados por la disminucion en las ventas como abril, septiembre,
diciembre y enero, las empresas toman medidas apropiadas que
garanticen una produccion adecuada, que cubra con la demanda del

mercado y asi evitar la sobreproduccion.

3.2.1.4 FACTOR TECNOLOGICO

Existen en el pais 107 plantas procesadoras de balanceado, de las cuales
15 tienen tecnologia adecuada y 4 de éstas con tecnologia de punta, es
por esto que podemos decir que la tecnologia juega un papel fundamental
en el desarrollo del sector de fabricacion de balanceado ya que el 70% del
proceso de produccion; esto es ingreso de materia prima, procesos
industriales y ensacado, se realice de forma computarizada vy
automaticamente, es decir sin que participe la mano del hombre en el

proceso.

Es por esto, que Gisis S.A. se ha proveido del mejor equipo tecnoldgico
para la realizacidbn de sus actividades, actualmente posee un equipo
industrial de alta tecnologia y eficiencia en costos, que le han garantizado
la entrega de un producto de calidad que cumple con las exigencias del
cliente y las propiedades nutritivas necesarias para la obtencion de un pez
de forma rapida y saludable. En su permanente actualizacién de equipos

y tecnologia Gisis S.A. ha instalado actualmente una maquinaria que
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adiciona grasa al extruso dandole al alimento balanceado, la posibilidad

de aperturar nuevos mercados para alimentos de alto contenido en grasa.

Hoy en dia Gisis S.A. atiende al mercado local y al de exportacion, donde
la especializacion en la tecnologia que aplica a los equipos industriales de
dltima generacion que posee, le otorgan un estratégico manejo de
provisibn de materias primas de alta calidad y sobre todo un equipo

humano preparado y en permanente actualizacion.

Los equipos que se utilizan en la empresa son adquiridos tanto en el
mercado nacional como en el internacional, principalmente en Quito y
Estados Unidos, teniendo como proveedor de tecnologia a la empresa

ecuatoriana Astimeg.

Al analizar cada uno de estos puntos se puede decir que el factor
tecnologico es de trascendental importancia en el desarrollo y en la
competitividad industrial de las empresas que se dedican a la elaboracion
de producto balanceado ya que la misma estara presente en cada uno de
los procesos productivos que se manejan en la empresa, es por esto que
se vuelve importante la adquisiciéon, renovacion y actualizacion de nuevos

equipos y tecnologia.

3.2.1.5 FACTOR LEGAL

La actividad de la empresa en la produccion de alimentos balanceados,
requiere mantener altos estandares de calidad de elaboracién, aspecto
que la empresa maneja eficazmente con el objeto de cumplir con las
normativas técnicas de cumplimiento obligatorio para el sector, lo cual
permite que sus productos guarden consistencia con los parametros de

trazabilidad que exigen los mercados internacionales.

Dentro de las leyes que rigen a la Empresa y que son de observacion

obligatoria tenemos:
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e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Ley de Régimen Tributario Interno y su reglamento.

¢ Normativa interna de la empresa.

e Cadigo de Trabajo.

e Ley de la Gestibn Ambiental para la Prevencion y Control de la
Contaminacion Ambiental.

e Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores vy
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo.

e Normas Técnicas Ecuatoriana INEN.

¢ Reglamento Técnico de Normalizacion.

¢ Reglamento para la Concesion de los Certificados de Calidad.

e Leyde Pesas y Medidas.

e Reglamento para el uso de Referencias Alusivas al Inen en el
Etiguetado y en la Propaganda de los Productos de Fabricacién
Nacional.

e Todas las deméas disposiciones reglamentarias y normativas
aplicables.

Gisis S.A. en el cumplimiento de sus actividades da suma importancia a la
observancia de leyes, reglamentos, normativa interna y externa, etc., que
le garanticen a la Empresa entregar un producto de calidad y la
realizacion adecuada de las operaciones administrativas, financieras y de

produccién.

3.2.2 INFLUENCIAS MICROECONOMICAS

3.2.2.1 CLIENTE

El portafolio de clientes se encuentra atomizado en mas de 187 empresas
y personas, de los cuales 100 de ellos son clientes cautivos, entre los

principales que se pueden mencionar tenemos:

e Aquamar,

e Austriacorp,
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¢ Industria Pesquera Santa Priscila,

e Modercorp,

e Produmar,

e Tosna,

e Excompiscis,

e Agropecuaria y Turistica Sotomayor,

e Asociacion de Piscicultores y Ranicultores de Zamora ,
e Consejo Provincial de Pichinchay

e Subsecretaria de Acuacultura.

Gisis S.A. maneja una adecuada relacién con los clientes lo cual se
orienta hacia una alianza estratégica, que le permite a la vez mejorar su
equipamiento de maquinaria y produccién mas eficiente, la innovaciéon en

productos de mayor versatilidad, calidad y precio mas conveniente.

La Empresa otorga a sus clientes que en este caso son distribuidores o
piscicultores, las condiciones mas adecuadas para adquirir el producto, ya
que cuenta con convenios directos de crédito, descuentos por pagos en
efectivo y ventas con cheques, lo cual ayuda a que el proceso de

comercializacion del producto sea mas dinamico.

A pesar de los convenios que se entregan al cliente para que pueda
adquirir el producto es importante destacar los diferentes
comportamientos que se observan en el mismo al momento de adquirir el
balanceado y que inciden en el incremento o disminucién en las ventas:
e Los piscicultores adquieren menos producto cuando se presentan
problemas por muerte de alevines, dificultades en las piscinas y

ventas bajas de trucha o tilapia.

e Los distribuidores disminuyen las compras debido a que sus
clientes que son los piscicultores tienen problemas en la

produccion de peces, por lo que compran en cantidades menores.
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3.2.2.2 PROVEEDOR

En el caso de los proveedores, las materias primas se compran tanto en
el mercado nacional como en el internacional, a través de diferentes
proveedores en aproximadamente un promedio de 5,500 TM mensuales
las cuales son procesadas inmediatamente en la elaboracion de
balanceado para peces, entre las principales materias primas tenemos el
maiz, la soya, la harina de pescado y el trigo. En el caso de la soya, el
maiz y la harina de pescado estos deben ser importados ya que no se
cuenta con los insumos necesarios dentro de la produccion nacional para
abastecer a todo el mercado, los paises que son proveedores principales
de materia prima importada son Estados Unidos, Argentina y Bolivia.
Estas importaciones son realizadas en forma directa solo por cuatro
empresas, las restantes se abastecen a través de los gremios AFABA y

CONAVE, a continuaciéon se muestran los principales proveedores:

e Proveedores internacionales.
o Cefetra
o Nutreco
o Cehave

o Provimo

e Proveedores Nacionales.
o Afaba
o Profase

o Conave

El crecimiento de Gisis S.A. en los ultimos tres afios ha venido siendo
financiado por el apoyo de sus accionistas, el financiamiento bancario, la
reinversion de sus utilidades, pero principalmente el crédito de sus
proveedores, es por esto que este sector tiene una importancia relevante

en el desarrollo de la Empresa.
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3.2.2.3 COMPETENCIA

Son mas de 70 empresas las que se dedican a la fabricacion de alimento

balanceado para peces y alrededor de 15 controlan el 90% del mercado.

Dentro de los principales productores en el pais se encuentran:

e Unicol,

e Grupo Anhazel,
e GisisS.A.,

e Championy

e Pronaca.

Gisis S.A. entré en operacion en 1994, con el claro objetivo de convertirse
en la primera productora especializada en alimentos para peces tropicales
en América; alcanzando una participacién del 80% aproximadamente del
mercado para el sector de la produccion de tilapia, el 20% restante se
encuentra distribuido entre 4 empresas, ABA, Pronaca, Alimentsa, y El
Rosario; sin embargo en el caso de Pronaca su produccién esta orientada
al consumo interno del grupo y El Rosario junto con Marfrisco salieron el
afio pasado del mercado, es por esto que Gisis S.A. se ha convertido en
una empresa lider en el sector del alimento balanceado para peces en el
Ecuador; ademas exporta sus productos a varios paises del mundo. El
10% de su produccion se exporta a Peru.

3.2.2.4 PRECIOS

Antes de mencionar los precios de los productos que ofrece Gisis S.A. es
importante conocer las ventajas que tiene la utilizacion del producto

balanceado en la alimentacion de los peces.

La linea de productos de Gisis S.A.; es la de alimento balanceado para
especies acuicolas, y con especializacion en peces, en especial alimento

para truchas y tilapias que tiene la particularidad de flotar en el agua
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varias horas por lo que todas la particulas son comidas y se evita
pérdidas en el fondo de los estanques. Al usar el método de extraccion, el
producto esta cocinado a alta temperatura y libre de bacterias, parasitos y
hongos. Esta es una de las principales ventajas competitivas con las que

cuenta Gisis S.A., ademas de la gran variedad de productos que ofrece.
Para la linea de produccion de trucha se tienen los productos:

e extruso 5/64 de 2.0 mm., 40% de proteina.
e extruso 1/8 de 3.2 mm., 40% de proteina.
e extruso 3/16 de4.6mm y pigmentado, 40% de proteina.

¢ Iniciadores, 2 mm, 50% de proteina.

CUADRO Nro. 5
ALIMENTO BALANCEADO PARA TRUCHA

PRODUCTO TAMANO PROTEINA
INICIADORES
S-500#3 2 mm 50%
S-500#4 2 mm 50%
S-500#5 2 mm 50%
INICIO CRECIMIENTO
S-500TC 3 mm 50%
CRECIMIENTO — ENGORDE
S-400 1/8 4.6 mm 40%
S - 400 3/16 4.6 mm 40%
Pigmento 4.6 mm 40%

En la linea de alimento balanceado para tilapia ofrece:

e T-500y el T-450 para la etapa de alevinaje con presentacién de un
polvo de 250-300 micros y contenidos proximales garantizados de
12% de humedad, entre 50% y 45% de proteina, entre el 15% y
12% de grasa, del 1.5% al 2% de fibra y el 12% de cenizas.

e EI T-380 para el inicio del crecimiento del animal extrusado en
5/64” o 3/32” una humedad del 12%, proteinas del 38%, grasa del
8%, fibra del 3.5% y cenizas del 10%.
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e Para la etapa del crecimiento de la tilapia, ofrece el T-320 con

extrusado 1/8” y un contenido proteico del 32%, una humedad del
12%, grasas del 6%, fibras del 5% y cenizas del 10%.

e Para la etapa de produccién-engorde ofrece el T-280 y el T-240

con extrusado de 3/16”, V4" 3/8” contenidos proteicos entre el 28%
y 24%, humedad del 12%, grasas del 5%, fibras entre el 7% y 8%

y cenizas del 9%.

CUADRO Nro. 6
ALIMENTO BALANCEADO PARA TILAPIA

PRODUCTO |HUMEDAD | PROTEINA | GRASA FIBRA CENIZA
ETAPA ALEVINAJE

T - 500 12% 50% 12% - 15% | 1.5% - 2% 12%
T - 450

Polvo 12% 45% 12% - 15% | 1.5% - 2% 12%

INICIO CRECIMIENTO
T -3805/64 12% 38% 8% 3.5% 10%
T - 380 3/32 12% 38% 8% 3.5% 10%
CRECIMIENTO
T-3201/8 12% 32% 6% 5% 10%
PRODUCCION — ENGORDE

T - 280 3/16 12% 28% 5% 7% - 8% 9%
T - 240 3/16 12% 24% 5% 7% - 8% 9%
T 240 3/8 12% 24% 5% 7% - 8% 9%

Todos estos productos son fabricados por Gisis S.A., cuyos precios varian

del tamanfo del extruso, la cantidad de proteina y el peso de los sacos, al

momento de determinar los precios se toman en cuenta todos los costos

de produccion que intervinieron en la elaboracion del balanceado,

principalmente la materia prima, fletes, mano de obra entre otros.

Los precios que actualmente ofrece Gisis S.A. al mercado tanto para el

distribuidor como para el piscicultor son los siguientes:
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CUADRO Nro. 7

PRECIOS DE VENTA DE BALANCEADO

TRUCHA CONTADO CREDITO KILOS
S-500#3 6,60 6,70 5
S-500#4 6,60 6,70 5
S-500#5 6,60 6,70 5
S -400 1/8 15,00 15,23 20
S - 400 3/16 15,00 15,23 20
Pigmento 17,5 17,76 20
S-500TC 22,4 22,74 20
S - 500 4AMM 22,4 22,74 20

TILAPIA CONTADO CREDITO KILOS
Polvo 38,91 39,49 40
T- 500 Crumble 1 41,38 41,98 40
T- 380 5/64 28,58 29,01 40
T3201/8 21,56 21,88 40
T3201/8 10,78 10,94 20
T 280 3/16 10,00 10,15 20
T 240 3/16 8,85 8,99 20
T240 Y 20,00 20,75 40

Es importante destacar que el precio de venta directa de la fabrica es
distinto al precio que se le entrega tanto al piscicultor como al distribuidor
desde los diferentes puntos de venta (Guayaquil, Duran, Quito y Pifo),
debido a los costos por flete. En la regién de la Amazonia es el lugar
donde mayor competencia se presenta, sin embargo la preferencia de los
clientes por el producto hacen que el precio no sea el Unico factor

analizado al momento de realizar su compra.

Se considera como un aspecto importante de afectacion de los precios lo
referente a factores exdégenos de la empresa como lo son la parte de
transportacion maritima y la logistica en la importacion de la materia
prima. Los precios de los fletes se vienen incrementando de manera
sostenida; sin embargo y a pesar de esto, Gisis S.A. continla siendo
competitiva con sus precios gracias a la preferencia que tiene los clientes

por la alta calidad del producto.
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CAPITULO IV
4 AUDITORIA DE GESTION
4.1 GENERALIDADES

4.1.1 CONCEPTO

Se define a la auditoria como un trabajo de atestacion, es decir, dar
testimonio o atestiguar sobre un determinado aspecto que ha sido
evaluado con independencia y objetividad, llegando a presentar los
resultados correspondientes que muchas veces incluye recomendaciones

para fortalecer y optimizar lo evaluado.

La gestidn es la actuacion de la direccion y abarca lo razonable de las
politicas y objetivos propuestos, los medios establecidos para su
implementacion y los mecanismos de control que permitan el seguimiento

de los resultados obtenidos.

Por tanto la Auditoria de Gestion es un examen objetivo, sistematico y
profesional, realizado con el fin de proporcionar una evaluacion
independiente sobre la eficiencia, efectividad y economia en la
planificacion, organizacion, direccion, ejecuciébn y control de las
actividades empresariales. Esta orientada a mejorar en el logro de las
metas programadas y el uso de los recursos para facilitar la toma de
decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones correctivas

y mejorar su responsabilidad ante los clientes internos y externos.
4.1.2 IMPORTANCIA

La Auditoria de Gestion pasa a ser hoy por hoy un elemento vital para la
gerencia, permitiéndole conocer a los ejecutivos qué tan bien resuelven
los problemas econdmicos, sociales y ecolégicos que a este nivel se
presentan, generando en la empresa un saludable dinamismo que la

conduce exitosamente hacia las metas propuestas.
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Al ejecutar una adecuada Auditoria de Gestion en la empresa se esta
logrando reflejar las principales debilidades administrativas que presenta,
en lo relacionado a las actividades y procesos que se manejan, asi como
también la correcta utilizacion de los recursos y controles administrativos,
al poder conocer las debilidades, la auditoria como resultado final,
establece recomendaciones que permitan eliminar las falencias
encontradas, para que de esta manera cumplir con los objetivos y metas

empresariales establecidos por la organizacion.

Finalmente se puede decir que la Auditoria de Gestién es de vital
importancia ya que se convierte en una fuente asesora de la alta
direccién, ya que le asegura la conduccion oportuna hacia el logro de las

metas propuestas dentro de un entorno cambiante.

4.2 NAGA'S

Las normas de auditoria se relacionan no sélo con la calidad profesional
del auditor, sino también con el juicio que él aplica en la ejecucion del

examen y en la elaboracion del informe.

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas son de obligatorio

cumplimiento en el ejercicio de la auditoria.

Tales normas han sido reconocidas a nivel internacional, orientan la

actuacion profesional del auditor, y son:

e Profesionales, Generales y Personales.- Atafien a la calidad y a
los requisitos del personal de auditoria y al cuidado y la
responsabilidad profesional que se debe ejercer durante el

examen.

o Entrenamiento y Capacidad Profesional.- El trabajo de
auditoria debe ser desarrollado por personas que posean en

su conjunto competencia técnica, entrenamiento,
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capacitacion y experiencia suficiente para aplicar en forma
debida y adecuada las técnicas y los procedimientos de
auditoria. La auditoria requiere que las personas que la
ejercen cuenten con la formacién, experiencia y ética
profesional que garanticen el éxito en el desarrollo del
examen. El auditor en su formacion debe experimentar una
practica constante, permanente capacitacion y
entrenamiento para mantener actualizado el conocimiento

profesional.

o Independencia Mental.- Durante el proceso de auditoria,
los miembros del equipo deben mantener y mostrar en todo
momento una actitud mental independiente en relaciéon con
el personal, y las actividades y operaciones de la empresa
auditada. Uno de los requisitos indispensables de la
auditoria es la independencia, su objetivo es asegurar un
informe justo, equitativo e imparcial. Es, por tanto, una de las

normas mas importantes de la auditoria.

o Cuidado y Diligencia Profesional.- Los miembros del
grupo de auditoria deben realizar su examen y preparar su
informe con el debido cuidado y diligencia profesional, esto
es, sin omitir ningun aspecto que luego pueda desvirtuar los
resultados de la auditoria. Asi mismo, en la preparacion del
informe se debe observar el mayor cuidado para expresar
juicios razonables, valederos y debidamente sustentados en

una labor técnica de auditoria.

e Ejecucion de Trabajo o Trabajo de Campo.- Se refiere a todos

los aspectos relacionados con la ejecucién del trabajo de auditoria.

o Planeacion y Supervision.- El trabajo debe ser planeado
en forma técnica y se debe ejercer supervision apropiada

sobre los asistentes, si los hubiere. Las labores de auditoria
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deben planearse de manera adecuada desde la formulacion
del programa de trabajo hasta la redaccion del informe final,
incluyendo los antecedentes y la informacidn por recopilar, el
desarrollo del cuestionarios, la distribucion de tareas entre
miembros del grupo de auditoria, el disefio de papeles de
trabajo, las técnicas y los procedimientos que se han de
aplicar en la ejecucién del examen y la comunicacion de
resultados a los directivos. Asi mismo, el jefe de auditoria
debe establecer un nivel de supervision permanente y
adecuado para revisar el trabajo encomendado a los demas

integrantes del equipo de auditoria.

o Evaluacion del Control Interno.- En todo proceso de
auditoria se debe evaluar el Sistema de Control Interno del
area u organizacion examinada a través de cuestionarios
gue se han preparado con anticipacion, flujogramas y
entrevistas. Los resultados de la evaluacion se debe analizar
debidamente para establecer el grado de confiabilidad que
tendran y con base en ello, fijar el alcance y la oportunidad
de los procedimientos de auditoria que se van aplicar. Esta
norma tiene como objetivo brindar al auditor un parametro
para determinar qué cantidad de trabajo debe desarrollar

para obtener la evidencia valida y suficiente.

o Obtencién de Evidencia.- Los resultados del examen que
se expresan en el informe deben estar debidamente
sustentados en material de prueba suficiente y valida que
constituye la evidencia razonable que se debe obtener a
través de la aplicacion de técnicas y procedimientos de
auditoria en el desarrollo del programa de trabajo. Esta
norma se puede resumir en la obtencién de evidencia valida
y suficiente para que el auditor tenga los elementos de juicio

necesarios que le permitan emitir un informe justo y objetivo.
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e Emision de Informes, Comunicacion de Resultados.- Esta
relacionado con la elaboracion, emision y comunicacion de

resultados obtenidos durante el examen de auditoria realizado.

o El informe debe establecer si los estados financieros han
sido presentados de acuerdo con los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados.

o El informe debe identificar aquellas circunstancias bajo las
cuales dichos principios no han sido observados
consistentemente en el periodo actual en relacién con el

periodo anterior.

o Debe considerarse si las revelaciones informativas en los
estados financieros son razonablemente adecuadas, a

menos que en el informe se especifique lo contrario.

o El informe debe contener bien sea la expresion de una
opinion relacionada con los estados financieros, tomados
como un todo, o una declaracion en el sentido de que no es
posible expresar una opiniébn. Cuando no es posible
expresar una opinion global, deben establecerse las razones
para ello. En todos los casos en los cuales el nombre de un
auditor esté asociado con los estados financieros, el informe
debe contener una indicacién inequivoca clara de la clase
de trabajo del auditor, si existe, y el grado de

responsabilidad que esta aceptando.
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4.3 FASES DE AUDITORIA
4.3.1 PLANIFICACION

La correcta planificacion del trabajo de auditoria ayuda a asegurar que se
preste atencién adecuada a areas importantes de la auditoria, que los
problemas potenciales sean identificados y que el trabajo sea completado
en forma expedita. La planificacion también ayuda para la apropiada
asignacion de trabajo a los auxiliares y para la coordinacion del trabajo,
realizado por otros auditores y expertos. El grado de planificacion variara
de acuerdo al tamafio de la entidad, la complejidad de la auditoria y la
experiencia del auditor con la entidad y conocimiento del negocio.

La planificacibn de una auditoria, comienza con la obtencion de
informacion necesaria para definir la estrategia a emplear y culmina con la

definicion detallada de las tareas a realizar en la fase de ejecucion.
4.3.1.1 PLANIFICACION PRELIMINAR

La planificacion preliminar consiste en obtener un conocimiento integral
del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad principal; esto
permite  una adecuada planificacién, ejecuciébn y consecucion de
resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables, ademas ayuda a
identificar eventos, procesos y actividades que puedan tener efecto

importante sobre la empresa.

Como primera actividad dentro de la planificacion preliminar tenemos la
emision de la orden de trabajo, contintda con la aplicacion de un programa
general de auditoria y finalmente se emite el reporte para conocimiento

del Director de la Unidad de Auditoria.

Dentro de este proceso es importante establecer las diferentes técnicas y
metodologias que se utilizan en el desarrollo de la planificacion preliminar

como por ejemplo: entrevistas, observacion, indagacion y otras; que
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permitan obtener informacion importante acerca de los procesos que se

manejan en la empresa.
4.3.1.2 PLANIFICACION ESPECIFICA

La planificacion especifica contiene la precision de los objetivos
especificos y el alcance del trabajo por desarrollar considerando entre
otros elementos, los parametros de gestion de la entidad; la revision debe
estar fundamentada en programas detallados para los componentes
determinados, los procedimientos de auditoria, los responsable, y las
fecha de ejecucion del examen; también debe preverse la determinacion
de recursos necesarios tanto en numero como en calidad del equipo de
trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revision, con especial

énfasis en el presupuesto de tiempo y costos estimados.
Entre los principales elementos de esta fase tenemos los siguientes:

e Motivo del Examen.- Es la razén o razones por las cuales el
Auditor y su equipo de trabajo es contratado por una empresa o
institucion publica para que desemperie las funciones pertinentes,

a fin de solucionar sus requerimientos.

e Objetivos del Examen.- Los objetivos muestran el propésito y las
metas que se pretenden alcanzar con el trabajo de auditoria, asi
como también le permiten al auditor conocer hacia donde se desea

llegar y el porque de su trabajo.

e Alcance de la Auditoria.- El alcance de la Auditoria de Gestion es
tan amplio y profundo que puede cubrir a la entidad completa o a
ciertas dependencias, programas, actividades, etc.; debiendo
efectuarse el examen de las operaciones sobre los hechos mas

recientes de las ultimas ejecuciones.

Para que se pueda concretar mas el alcance de la auditoria en la

practica se acostumbra a determinar el periodo que cubre; pero por

99



lo general, no tiene limite de tiempo y se orienta a las operaciones

actuales.

Al inicio de la auditoria su alcance es amplio y a medida que el
trabajo se va realizando, las areas importantes con deficiencias van
apareciendo, llegando a concretar el examen en aquellas que
paulatinamente se han ido seleccionando, denomindndolas areas

criticas o componentes con deficiencias.

Base Legal de la Compafia.- Se analiza y estudia la normativa
interna y externa que rige a la organizacion que se esta auditando
y que deben ser observadas en el ejercicio de sus funciones, con el
propésito de conocer con detalle su estructura juridica,

obligaciones y responsabilidades frente al estado y la sociedad.

Objetivos de la Empresa.- Se refiere a los objetivos empresariales
en general, que son resultados que una empresa pretende

alcanzar, o situaciones hacia donde ésta desea llegar.

Objetivos de la Unidad, Area o Departamento.- Estos objetivos
son especificos para cada uno de los departamentos u areas que
conforman una empresa y dependen de las responsabilidades y

funciones que desempefian dentro de la misma.

Distribucion del Trabajo y Tiempo Estimado.- Se refiere al
tiempo total que el auditor y su equipo se demora en realizar el
examen de auditoria al departamento solicitado de acuerdo a los
procesos o fases de auditoria establecidos, especificando el tiempo
y responsables para cada tarea a desarrollarse, para esto se debe
considerar tanto la experiencia de los auditores como la

complejidad de la empresa.

Requerimiento de Personal Técnico.- Dependiendo de la
empresa, de su campo de accion y del alcance de la auditoria sera

necesario realizar el requerimiento de personal técnico que pueda
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brindar sus conocimientos especializados en la labor de auditoria,

dicho requerimiento sera solicitado por el Jefe Auditor.

Equipos y Materiales.- Son todos aquellos materiales y equipos
requeridos por el grupo de auditores para el desempefio de sus
funciones con agilidad y eficiencia. Aqui se especifica todos los
requerimientos de materiales y equipos especializados que le
ayuden al auditor a realizar su trabajo de auditoria, se solicita el

material que cubra las necesidades de todo el equipo de trabajo.

Recursos Financieros.- Se refiere a todos aquellos recursos
monetarios que son utilizados durante el proceso de auditoria, son
los costos individuales que se deben cancelar por concepto de
honorarios a cada uno de los integrantes del equipo de auditoria,
asi como también los costos totales que debe pagar la empresa
auditada por el trabajo realizado en el tiempo y plazos
establecidos.

Documentos Necesarios para Desarrollar el Examen.- Se refiere
a toda la informacion documental que mantiene la empresa, la cual
debe ser de conocimiento del auditor en el momento de realizar el
examen y la misma sera entregada cuando este la requiera, es de
fundamental importancia ya que le permite al auditor formarse una
idea del como se manejan las operaciones dentro de la empresa.
La documentacién varia de acuerdo al lugar y el alcance de la

auditoria, entre otros aspectos.
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4.3.1.2.1 EVALUACION SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

La evaluacion del sistema de control interno sirve para resolver preguntas,
tales como: ¢Qué problemas tenemos?, ¢(Como van las cosas?, ¢Qué
decisiones se van a tomar?, ¢Qué estd pasando? El diagndstico precisa
como esta el control interno en un momento determinado en un &rea, un
proceso o0 una operacion. Ademas permite definir las fortalezas y
debilidades de la organizacion mediante una cuantificacion de todos sus

recursos.

El principal objetivo es separar al componente auditado en
subcomponentes para luego evaluar el control interno de cada uno de
ellos y asi determinar cuales ameritan una revision profunda en procura
de mejorar en cuanto alas 5 E’s.

La evaluacion del sistema de control interno comprende las siguientes

actividades:

e Evaluar el control interno (de gestion) de los subcomponentes a ser

auditados mediante: cuestionarios, flujogramas, narrativas, etc.

e Es conveniente el uso de indicadores de gestion para la evaluacion

del control interno.

e Identificar los subcomponentes con menor nivel de control interno

(riesgos de control alto).

e Establecer las areas criticas en las cuales profundizar la auditoria

de gestion.
Los productos principales de la fase de evaluacion de control interno son:
¢ Plan Especifico de Auditoria de Gestion.

e Identificacidbn de é&reas criticas y los respectivos programas de

trabajo a la medida (objetivos y procedimientos).
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4.3.1.2.2 DEFINICION DEL CONTROL INTERNO

Control Interno es aquel sistema de control que comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos y medidas coordinadas, adoptadas por
la empresa para salvaguardar sus activos, comprobar la exactitud y
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operativa y
fomentar la adhesion a las politicas administrativas prescritas. Su finalidad
es el evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en tres

principales categorias:

e Efectividad y eficiencia operacional,
¢ Confiabilidad de la informacion y

e Cumplimiento de politicas, leyes y normas.

El control interno es también un medio para alcanzar un fin y lo llevan a
cabo las personas que actian en todos los niveles, no se trata solamente
de manuales de organizacion y procedimientos, sino todo tipo de actividad
tendiente a salvaguardar las operaciones y activos de la empresa, sin
embargo el control interno sélo puede aportar un grado de seguridad
razonable, no la seguridad total en la ejecucion de las operaciones de la
misma. Esta pensado para facilitar la consecucion de objetivos en una o
mas de las categorias sefaladas las que, al mismo tiempo, suelen tener

puntos en comun.
Mediante los controles incorporados se fomenta la calidad y las iniciativas

de delegacion de poderes. Se evitan gastos innecesarios y se permite una

respuesta rapida ante las circunstancias cambiantes.
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4.3.1.2.2.1 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

Dentro de los elementos del control interno que se pueden citar tenemos

los siguientes:

e Control Interno Administrativo.- Son aquellas medidas que se
relacionan principalmente con la eficiencia operacional y la
observacion de las politicas establecidas en el area de la

organizacion. Este control se subdivide a su vez en:

o Control operativo.- Se refiere a todas aquellas actividades
gue se realizan para lograr eficiencia y eficacia operativa,
optimizacién de recursos y cuidado de activos; para obtener

los niveles adecuados de economia.

o Control estratégico.- Consiste en formular estrategias
coherentes y razonables para el giro del negocio en una

empresa; alcanzando y manteniendo el éxito de la misma.

e Control Interno Contable.- Son aquellas medidas que se
relacionan con la proteccion de los activos y la confiabilidad de la

informacion contable y financiera.

Estos controles comprenden sistemas de autorizaciones y
aprobaciones de transacciones, segregaciones de funciones en los
diferentes departamentos, controles fisicos sobre los activos,
auditoria interna, manuales de politicas y procedimientos

contables, etc.

El objetivo principal del Control Interno contable es:
e Salvaguardar Activos.
e Registros contables fidedignos.

e Observacion de politicas dictadas por la administracion.

104



4.3.1.2.3 METODOS EVALUACION CONTROL INTERNO

4.3.1.2.3.1 COSO |

El denominado Informe COSO [, sobre control interno, publicado en
EE.UU. en 1992, surgid6 como una respuesta a las inquietudes que
planteaban la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones

existentes.

Plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco afos
por el grupo de trabajo que la Treadway Commission, National
Commission on Fraudulent Financial Reporting, credé en Estados Unidos
en 1985 bajo las siglas COSO (Committee of Sponsoring Organizations).
El grupo estaba constituido por representantes de las siguientes

organizaciones:
e American Accounting Association (AAA).
e American Institute of Certified Public Accountants (AICPA).
e Financial Executive Institute (FEI).
e Institute of Internal Auditors (l1A).

¢ Institute of Management Accountants (IMA).

COMPONENTES

El marco integrado de control que plantea el informe COSO consta de
cinco componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccion,

e integrados al proceso de gestion:

1. Ambiente de Control.- Refleja el espiritu ético vigente en una
entidad respecto del comportamiento de los agentes, la

responsabilidad con que encaran sus actividades, y la
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importancia que le asignan al control interno. EI ambiente de
control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno
y que son por lo tanto determinantes del grado en que los
principios de este ultimo imperan sobre las conductas y los
procedimientos organizacionales. Los principales factores del

ambiente de control son:
» La filosofia y estilo de la direccién y la gerencia.

= La estructura, el plan organizacional, los reglamentos

y los manuales de procedimiento.

» La integridad, los valores éticos, la competencia
profesional y el compromiso de todos los
componentes de la organizacion, asi como su

adhesidn a las politicas y objetivos establecidos.

» Las formas de asignacion de responsabilidades y de

administracion y desarrollo del personal.

» El grado de documentacién de politicas y decisiones,
y de formulacién de programas que contengan metas,

objetivos e indicadores de rendimiento.

2. Evaluacién de Riesgos.- El control interno ha sido pensado
esencialmente para limitar los riesgos que afectan las
actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y
analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el
control vigente los neutraliza, se evalla la vulnerabilidad del
sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de
la entidad y sus componentes de manera de identificar los
puntos deébiles, enfocando los riesgos tanto al nivel de la
organizacién (interno y externo) como de la actividad. Una vez

identificados, el analisis de los riesgos incluira:
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» Una estimacion de su importancia / trascendencia.
» Una evaluacion de la probabilidad / frecuencia.

= Una definicion del modo en que habran de manejarse.

3. Actividades de Control.- Estan constituidas por los

4.

procedimientos especificos establecidos como un reaseguro
para el cumplimiento de los objetivos, orientados
primordialmente hacia la prevencion y neutralizacion de los
riesgos. Las actividades de control se ejecutan en todos los
niveles de la organizacion y en cada una de las etapas de la
gestion, partiendo de la elaboracion de un mapa de riesgos
segun lo expresado en el punto anterior, conociendo los
riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o
minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres categorias,

segun el objetivo de la entidad con el que estén relacionados:
» Las operaciones.
» La confiabilidad de la informacion financiera.
= El cumplimiento de leyes y reglamentos.

A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:
= Preventivo / Correctivos
» Manuales / Automatizados o informaticos

= Gerenciales o directivos

Informaciéon y Comunicacion.- Asi como es necesario que
todos los agentes conozcan el papel que les corresponde
desempeiiar en la organizacién (funciones, responsabilidades),

es imprescindible que cuenten con la informacion periddica y
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oportuna que deben manejar para orientar sus acciones en
consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los
objetivos. La informacién relevante debe ser captada,
procesada y transmitida de tal modo que llegue oportunamente
a todos los sectores permitiendo asumir las responsabilidades

individuales.

La informacion operacional, financiera y de cumplimiento
conforma un sistema para posibilitar la direccion, ejecucion y
control de las operaciones, esta conformada no sélo por datos
generados internamente sino por aquellos provenientes de
actividades y condiciones externas, necesarios para la toma de
decisiones. Los sistemas de informacion permiten identificar,
recoger, procesar y divulgar datos relativos a los hechos o
actividades internas y externas, y funcionan muchas veces
como herramientas de supervision a través de rutinas previstas

a tal efecto.

Supervision.- Incumbe a la direcciébn la existencia de una
estructura de control interno idénea y eficiente, asi como su
revision y actualizacion periédica para mantenerla en un nivel
adecuado. Procede la evaluacion de las actividades de control
de los sistemas a través del tiempo, pues toda organizacion
tiene areas donde los mismos estan en desarrollo, necesitan ser
reforzados o se impone directamente su reemplazo debido a
gue perdieron su eficacia o resultaron inaplicables. Las causas
pueden encontrarse en los cambios internos y externos a la
gestion que, al variar las circunstancias, generan nuevos

riesgos a afrontar.

El objetivo es asegurar que el control interno funciona
adecuadamente, a través de dos modalidades de supervision:

actividades continuas o evaluaciones puntuales.
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4.3.1.2.3.2 COSO I

Hacia fines de Septiembre del 2004, como respuesta a una serie de
escandalos, e irregularidades que provocaron pérdidas importantes a
inversionistas, empleados y otros grupos de interés, el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, publicd el
Enterprise Risk Management ( COSO Il) - Integrated Framework, sus
aplicaciones y técnicas asociadas, el cual amplia el concepto de control
interno, proporcionando un foco mas robusto y extenso sobre la

identificacion, evaluacion y gestion integral de riesgos.

Este nuevo enfoque no intenta ni sustituye el marco de control interno,
sino que lo incorpora como parte de él, permitiendo a las compafiias
mejorar sus practicas de control interno o decidir encaminarse hacia un

proceso mas completo de gestion de riesgos.
Etapas l6gicas en laimplementacion de ERM

e La base tradicional de esto son los controles internos, el apoyo en
Auditoria Interna, los mitigantes individuales, la confianza en la

gente y la cultura; es decir, conozco la empresa y su entorno.

e Después comienza una etapa de conocimiento, con un Gerente de
Riesgos, con una estructura de gobernabilidad, con una definicion,
un mapeo de procesos, indicadores, coleccion de datos.

e Luego, sigue una etapa de monitoreo.
Componentes del COSO Ii

Los componentes que integran el COSO Il son ocho, es decir se incluyen
tres mas a los ya existentes, y estan relacionados con el manejo

adecuado de los riesgos.
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. Ambiente Interno.- Se refiere a la cultura de una organizacion,
filosofia de gestion de riesgos y el apetito al riesgo, la integridad

y los valores éticos, y el ambiente en el que se desenvuelven.

Determinacion de Objetivos.- Se debe asegurar de que la
direccion ha puesto en marcha un proceso para fijar objetivos y
gue los objetivos elegidos apoyen y armonicen con la mision de

la entidad y que sean compatibles con su riesgo.

Identificacion de Eventos.- Es necesario identificar todos los
eventos internos y externos que afecten el logro de objetivos de
una entidad, distinguiendo entre riesgos y oportunidades. Las
oportunidades deben ser canalizadas de vuelta en la
formulacibn de la estrategia empresarial y la fijacion de

objetivos.

Evaluacion de Riesgos.- Se deben analizar teniendo en
cuenta la probabilidad e impacto, como base para determinar la
forma en que deben gestionarse. Los riesgos deben ser

evaluados de forma inherente y residual.

Respuesta al Riesgo.- La direccion debe seleccionar entre
evitar, aceptar, reducir, o compartir los riesgos con el desarrollo
de un conjunto de medidas para adaptar los riesgos a la

organizacion.

. Actividades de Control.- Se debe establecer y aplicar politicas
y procedimientos para asegurar que las alternativas tomadas
frente al riesgo se lleven realmente a cabo de la manera

esperada.

Informacion y Comunicacion.- La informacion debe ser
identificada, capturada y difundida en la forma y plazos que
permitan al personal llevar a cabo las asignaciones bajo su

responsabilidad.
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8. Seguimiento.- Tiene como objeto el seguimiento y sus
respectivas modificaciones realizadas en la marcha, segun sea
necesario. El seguimiento debe ser realizado a través de
actividades de gestion continua, evaluaciones independientes, o

ambas.

4.3.1.2.4 HERRAMIENTAS O TECNICAS DE EVALUACION
DE CONTROL INTERNO.

4.3.1.2.4.1 NARRATIVAS

Las narrativas describen los flujos del proceso en forma escrita, sin
representaciones graficas. Son un complemento util de la documentacion
por diagramas de flujo porque detallan las practicas existentes vy, asi,

reducen al minimo los posibles malos entendidos.

Es también un método que se basa en la determinacion detallada de las
caracteristicas del sistema que se estd evaluando. Se describen
procedimientos, registros, formularios, archivos, empleados vy

departamentos que intervienen en el sistema.
Ventajas:

e Permiten conocer de forma detallada los procesos que se
desarrollan en una empresa, ya que se narra todo aquello que es

informado por el personal de la misma.

e Esta herramienta se convierte en una fuente de facil elaboracion,
gue en si muestra toda la informacién necesaria para establecer

debilidades y amenazas del control interno.
Desventajas:

= En forma independiente, las descripciones narrativas no sirven

como herramienta eficaz para la descripcion del proceso ya que
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pueden ser muy extensas Yy dificiles de leer y, por lo general, los

usuarios no las consideran faciles de utilizar.

= Muchas personas no tienen la habilidad para expresar sus ideas
por escrito, en forma clara, concisa y precisa, originando que
algunas debilidades en el control no queden expresadas en la
descripcion.

= Este método puede ser utilizado con mayor seguridad en empresas
de pequefio tamafio, donde no existe demasiada complejidad en el

control.
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GRAFICO Nro. 7

FORMATO DE NARRATIVA

AUDITORES REF
XYZ NARRATIVA P/T
PROCEDIMIENTO
[ o Yol =T [T 4 1 T=] s | (o TR
13} 4 =)V = Lo [« L

Narracion detallada del procedimiento

Preparado por: .......rcneccnncnnncsennnes Fecha:.....coveveverccceenne

ELABORADO POR: ANA LUCIA LOPEZ
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4.3.1.2.4.2 CUESTIONARIOS

Los cuestionarios comprenden una serie de preguntas en secuencia
l6gica, cuidadosamente estructuradas, que ayudan a la gerencia y a los
auditores internos a documentar los procesos y a resaltar las falencias,
fortalezas y debilidades dentro del sistema. Los resultados de los
cuestionarios brindan un registro permanente de los controles, tanto a

nivel de la entidad como del proceso.

Los cuestionarios listan las respuestas de las preguntas relacionadas con
la identificacién y evaluacion de los controles internos, en la que una
respuesta negativa evidencia una ausencia de control y una respuesta
positiva indica una fortaleza del control interno. Por lo general, los
cuestionarios presentan la informacion en un formato sencillo para que las

partes externas a la empresa, puedan comprenderla con facilidad.

Ventajas:

e Ayudan a identificar y a acelerar el proceso de evaluacién de
control, ya que permiten identificar de forma mas clara las

debilidades existentes en la empresa auditada.

e Los cuestionarios estan orientados a que los auditores documenten

su comprension del control interno.

Desventajas:

e Puede haber la tendencia de que los auditores llenen las
respuestas “si” y “no” en forma mecanica, sin una comprension real

0 estudio de los procesos de la empresa.

e Se toma a los cuestionarios no como un medio sino como un fin, es
decir, que en las areas donde se detecta las deficiencias del control

no se amplia el alcance de los procedimientos de auditoria.
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GRAFICO Nro. 8
FORMATO DE CUESTIONARIO

AUDITORES XYZ
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

REF
P/T
Procedimiento:
Cliente:
Nombres y Cargo del personal entrevistado:
Fecha de Auditoria:
RESPUESTAS PUNTAIE
No PREGUNTAS Sl NO |[OPTIMO |OBTENIDO OBSERVACIONES
Elaborado por: ......eveeceennrencencneenns Revisado por:......ccccereeceeesercaenns

ELABORADO POR: ANA LUCIA LOPEZ
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4.3.1.2.4.3 FLUJODIAGRAMACION

Los flujogramas son diagramas que emplean simbolos gréficos para
representar los pasos o etapas de un proceso. También permiten describir

la secuencia de los distintos pasos o0 etapas y su interaccion.

Dentro de la auditoria los flujogramas se utilizan para describir el flujo de
actividades a través de un proceso, asi como también, la documentacion
relacionada. La salida principal de un diagrama de flujo es un mapa de
proceso (una representacion grafica de los eventos realizados por un

grupo de personas).

Los mapas de proceso pueden ayudar a los auditores a comprender
mejor los procesos del negocio; ahorran tiempo de comunicaciéon y
confirmaciéon de esos procesos por parte de la gerencia; identifican
riesgos, controles, deficiencias e ineficiencias y realizan recomendaciones

para mejorar.

Para un lector experimentado, un flujograma transmite una clara imagen
del sistema, mostrando la naturaleza y la secuencia de los
procedimientos, la division de responsabilidades, la correcta aplicacion de
controles, las fuentes y distribucion de documentos, tipos y ubicacion de
archivos y registros financieros y administrativos que se manejan en la

empresa.
Ventajas:

e Los diagramas de flujo proporcionan un retrato mas claro, mas
especifico, de los procesos y actividades que se manejan en la

empresa.

e Con los flujogramas hay menos oportunidad para equivocos,
espacios en blanco o afirmaciones ambiguas, ya que se utilizan
lineas y simbolos, en lugar de palabras para describir el control

interno.
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Desventajas:

e EIl personal que elabora los flujogramas deben ser expertos en el
manejo de este tipo de herramientas, ya que es necesario tener
experiencia en su elaboracion para de esta manera garantizar que

el mismo refleje la realidad de la empresa.

e Con los diagramas de flujo los controles internos no son
identificados en forme igual de visible que en los cuestionarios, por
lo tanto el diagrama de flujo no proporciona una sefial tan clara de

la ausencia de un control interno en particular.
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GRAFICO Nro. 9
FORMATO DE FLUJOGRAMA

FLUJ

AUDITORES XYZ

REF

P/T
OGRAMA

RECIBE
PEDIDO

ENVIA

COTIZACION

ACEPTA

DISPONIBILIDAD
DE PRODUCTO

INGRESA
TRANSPORTE

ENVIA

FACTURA MERCADERIA

ENTREGAR
PRODUCTO

Preparado por: ......ccvecrreerneecenncnnnens

ELABORADO POR: ANA LUCIA LOPEZ
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Simbologia de elaboracién de diagramas de flujo de uso

generalizado

Para la elaboracion de los flujogramas es necesaria la utilizacion de

diferentes simbolos y lineas, que permitan la representacion grafica de un

proceso o actividad, estos simbolos son manejados de acuerdo a las

necesidades de quienes lo elaboran, pero entre los mas comunes

tenemos:

Documento.- Cualquier documento de papel (cheques, facturas de

comprar o ventas, etc.)

Proceso manual.- Cualquier operacion manual, como la
preparacion de una factura de venta o la conciliacion de un extracto

bancario.

Proceso.- Cualquier operacion, bien sea realizada manualmente,
mecanicamente o por computador. Con frecuencia, se utiliza

también con el simbolo del proceso manual.

Almacenamiento fuera de linea.- Un archivo u otra ayuda de

almacenamiento para documentos o registros de computador.

Lineas de Flujo.- Lineas que indican un flujo direccional de
documentos. Normalmente hacia abajo o hacia la derecha, a

menos que las flechas indiquen lo contrario.

Conector.- Salida hacia, o entrada desde, otra parte del diagrama
de flujo. Se utiliza para evitar un cruce excesivo de lineas de flujo.
Los conectores de salida y de entrada contienen claves de letras o

ndmeros.

Conector entre diferente paginas.- Indica la fuente o el destino

de renglones que ingresan o salen del diagrama de flujo.
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Entrada / Salida.- Utilizado para ubicar un conector de otra pagina,

para indicar informacion que ingresa o sale del diagrama de flujo.

Decision.- Indica cursos de accion alternos como resultado de una

decision de si o no.

CUADRO Nro. 8
SIMBOLOS UTILIZADOS EN LA FLUJODIAGRAMACION

siMmBOLO SIGNIFICADO

Documento: Todo documento impreso que es
manejado por la empresa

Proceso Manual: Cualquier operacién manual.

Proceso: Operacion realizada en forma mecdnica o
con la ayuda de una computadora u otro equipo
automatizado.

Archivo Fuera de Linea: Registros en computador.

Lineas de Flujo: Indican un flujo direccional de los
documentos.

Conectores en misma hoja: Se utiliza para evitar un
cruce excesivo de lineas de flujo.

Conector entre diferentes paginas: Indica fuente de
los renglones que ingresan o salen del diagrama.

Entrada y Salida de Datos al Diagrama: utilizado para
ubicar un conector de otra pagina, para indicar
informacidn que ingresa o sale del diagrama de flujo.

Decision: indica cursos de accidon alternos como
resultado de una decision de si o no.

IS Sl

ELABORADO POR: ANA LUCIA LOPEZ
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4.3.1.2.5 EVALUACION DEL RIESGO
Definicion de Riesgo

Posibilidad que existe, de que un hecho ocurra o no durante un periodo y
bajo condiciones determinadas, reportando pérdidas econdOmicas. Su
efecto hace que se origine una variacion de los posibles réditos o

resultados que existen en una situacion econémica dada.

Toda actividad y decision esta sometida a riesgo (cada actividad tiene

sus propios tipos de riesgos).

4.3.1.2.5.1 MEDICION DE RIESGOS

Es importante en toda organizacion contar con una herramienta, que
garantice la correcta evaluacion de los riesgos a los cuales estan
sometidos los procesos y actividades de una entidad y por medio de

procedimientos de control se pueda evaluar el desempefio de la misma.

Al ejecutarse la Auditoria de Gestion, no estara exenta de errores y
omisiones importantes que afecten los resultados del auditor expresados
en su informe. Por lo tanto debe planificarse la Auditoria de modo tal que
se presenten expectativas razonables de detectar aquellos errores que

tenga importancia relativa; a partir de:

e Criterio profesional del auditor

¢ Regulaciones legales y profesionales e

¢ Identificar errores con efectos significativos
Existen diferentes tipos de riesgo los cuales pueden ser:

Riesgo de Auditoria.- Se refiere al hecho de que al examinar parte de la
informacion disponible, en vez de toda, existe el riesgo de que
inadvertidamente el auditor emita un informe que exprese una opinion de

auditoria inadecuada.
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El riesgo de auditoria se compone como resultado de multiplicar los
riesgos: inherente, de control y de deteccion. Por lo tanto, al planificar su
trabajo el auditor, basado en la evaluacion del riesgo inherente y de
control, debe considerar suficientes procedimientos sustantivos o de
cumplimiento para reducir el riesgo de deteccion a un nivel que a su juicio

resulte bajo.

FORMULA:

RA = RI*RC*RD

Riesgo Inherente.- Es la posibilidad que existe de que la informacion
financiera, administrativa u operativa pueda estar distorsionada en forma

importante por la naturaleza misma de la actividad realizada.

El riesgo inherente fundamentalmente se califica en funcion de:
significatividad monetaria, volumen de transacciones, cantidad de items
que conforman la cuenta, dispersion geogréfica de areas relacionadas,
namero de personas involucradas en las actividades, complejidad de los

procesos manejados en la empresa.

Respecto al riesgo inherente el auditor no puede hacer nada mas que
evaluarlo y calificarlo para tener una percepcion preliminar del riesgo que
tiene la empresa. Es importante sefialar que el riesgo inherente es solo
una percepcion preliminar, puesto que, la real orientacion, cuales y qué
tan profundos procedimientos sustantivos o de cumplimiento aplicar, la

proporciona la calificacion del riesgo de control.

Riesgo de Control.- Es la posibilidad que existe de que la informacion
financiera, administrativa u operativa pueda estar distorsionada en forma
importante, a pesar de los controles existentes, debido a que éstos no han

podido prevenir, detectar y corregir las deficiencias.
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El riesgo de control fundamentalmente se califica en funcién de los

resultados de la evaluacion de control interno.

Respecto del riesgo de control el auditor no puede hacer nada mas que

evaluarlo y calificarlo para tener una orientacion sobre:
1. Cuéntas pruebas de auditoria,
2. Qué tan profundas y

3. Cudles pruebas sustantivas o de cumplimiento aplicar a cada

proceso de la empresa en la ejecucion del trabajo.

La férmula que se utiliza para medir el riesgo de control es:

RIESGO DE CONTROL = Puntaje Optimo — Puntaje Obtenido

Matriz de Medicidon de Confianza de Control Interno

Una de la herramientas utilizadas por los auditores para medir el nivel de
confianza que depositan en el control interno existente en la empresa es
la llamada matriz de control interno, que permite en base a la medicién del
riesgo de control, establecer como se encuentran los controles actuales,
permitiéndole al auditor formarse una idea general de cémo esta la

empresa y qué tipo de pruebas aplicar a la misma.
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CUADRO Nro. 9

MATRIZ DE MEDICION DE CONFIANZA DEL CONTROL INTERNO
ADMINISTRATIVO

ALTO
ALTO 88,89% 99,99%
MEDIO 77,78% 88,88%
BAJO 66,67% 77,77%
MEDIO
ALTO 55,56% 66,66%
MEDIO 44,45% 55,55%
BAJO 33,34% 44,44%
BAJO
ALTO 22,23% 33,33%
MEDIO 11,12% 22,22%
BAJO 0,01% 11,11%

ELABORADO POR: ANA LUCIA LOPEZ
Colorimetria

En muchas areas del conocimiento y en especial en varias técnicas
administrativas como el Tablero de Mando Integral, la Administracion de
Riesgos Corporativos, o la aplicacion de indicadores de gestion, se esta
utilizando la técnica de la colorimetria en la elaboracién y presentacion de

reportes o informes.

La colorimetria consiste en el uso de colores para reflejar de mejor
manera los resultados de mediciones fundamentalmente agrupandolos
por niveles o rangos. Se han definido basicamente tres tipos de escalas

colorimétricas de 3, 4 y 5 niveles.

La colorimetria es también aplicable en Auditoria, fundamentalmente al

elaborar las Matrices de Evaluacion de Riesgos, las cuales reflejan los
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resultados de la calificacion del Riesgo de Control resultante de la
Evaluacion de Control Interno aplicada en la Planificacion Especifica.

La colorimetria al igual que la matriz de medicion de riesgos permite
identificar como se manejan actualmente los controles de la empresa y

gue grado de confianza deposita el auditor en los mismos.

CUADRO Nro. 10
COLORIMETRIA

[ SISTEMA DE SEMAFORO

3 NIVELES CALIFIC RIESGO CONFIANZA

2 - AMARILLO 33,34% - 66,66% | MODER. MODER | MODER. MODER

SISTEMA DE ALERTAS
4 NIVELES CALIFIC RIESGO CONFIANZA
MODER. BAJO
3 — NARANJA 44,45% - 66,66% | MODER. ALTO | MODER. BAJO
SISTEMA DE ESCALA DE
COLORES . & NIVELES CALIFIC RIESGO CONFIANZA
3 _ AMARILLO 44,45% - 66,66% | MODER. MODER | MODER. MODER
4 — NARANJA 66,67% - 88,38% | MODER.ALTO | MODER. BAIO

ELABORADO POR: ANA LUCIA LOPEZ

Riesgo de Deteccion.- Es la posibilidad que existe de que las
distorsiones importantes en la informacién financiera, administrativa u

operativa, no sean detectadas mediante los procedimientos de auditoria.

El riesgo de deteccion se califica en funcion de la aplicacion de los

procedimientos necesarios.
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Respecto al riesgo de deteccion el auditor si puede realizar acciones para
orientar su calificacion; puesto que, dependen de que el auditor aplique la
cantidad y profundidad de procedimientos necesarios para que el riesgo

de deteccion sea bajo.

4.3.1.3 PROGRAMA DE AUDITORIA

Como ultima fase de la etapa de planeamiento, se debe confeccionar el
Programa de Auditoria, el que tiene por objeto reunir evidencia suficiente,
pertinente y valida para sustentar los juicios a emitir respecto a la materia
sometida a examen, sirve de guia de evaluacién de los problemas

detectados y en la determinacién de sus posibles causas y efectos.

La realizacion del Programa de Auditoria es de fundamental importancia
para el Supervisor y Coordinador de la Auditoria pues constituye una
evidencia del planeamiento realizado y de los procedimientos previstos,

representa ademas un elemento de control del cumplimiento del mismo.

Debe efectuarse una descripcion detallada de todos los procedimientos a
aplicar en cada actividad, indicando especificamente si se trata de

entrevistas, examenes, calculos, andlisis, comparaciones, etc.
Para cada procedimiento se indica:

« Numero de procedimiento y la descripcion de las actividades a

desarrollar.

e Horas planificadas y reales que se utilizan en el trabajo de auditoria

y la diferencia entre estas.

« El responsable de la ejecucion de las actividades y las

observaciones.

El Jefe de Auditoria y el Supervisor, mediante sus firmas, dejan
constancia en el mismo de su aprobacion en forma previa a la

iniciacidon de la ejecucion.
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GRAFICO Nro. 10
PROGRAMA DE AUDITORIA

EMPRESA XYZ REF
AUDITORES P/T ENCABEZADO
XYZ PROGRAMA DE AUDITORIA
"Procedimiento o cuenta a auditar"
(Periodo)
OBJETIVOS: ... i cicueeieerrueesneesnessaeessnsssssessassssssssassssssssnsssssssssssssssosssssss sossssssssssssssesssssssssssssssassssesssassssees
HORAS HORAS ELABORADO
No | ACTIVIDADES A REALIZARSE | PLANIFICAD | REALES | DIF POR OBSERVACIONES
CUERPO
DE
DATOS
EQUIPO SIGLAS
RESPONSABLE

ELABORADO POR: ANA LUCIA LOPEZ
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4.3.1.3.1 PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Las pruebas de cumplimiento tratan de obtener evidencia de que se estan
cumpliendo y aplicando correctamente los procedimientos de control

interno existentes.

Una prueba de cumplimiento, es el examen de la evidencia disponible de
gue una 0 mas técnicas de control interno estan en operacion o actuando

durante el periodo auditado.

El objetivo principal es el de asegurarse razonablemente y obtener
evidencia de que los procedimientos de control interno, en los que el

auditor basa su confianza, se aplican en la forma establecida.

4.3.1.3.2 PRUEBAS SUSTANTIVAS

Son aquellas pruebas que disefia el auditor con el objeto de conseguir
evidencia que permita opinar sobre la integridad, razonabilidad y validez
de los datos producidos por el sistema contable de la empresa auditada.

Si el auditor considera que el sistema de control interno no ofrece
garantias, se vera obligado a enfocar todo su trabajo mediante la
aplicacion de pruebas sustantivas

Los procedimientos sustantivos intentan dar validez y fiabilidad a toda la
informacion que generan los estados contables y en concreto a la
exactitud monetaria de las cantidades reflejadas en los estados

financieros.

Las pruebas sustantivas se orientan a obtener evidencia de la siguiente

manera:

e Evidencia fisica.- Permite identificar la existencia fisica de activos,
cuantificar las unidades en poder de la empresa, y en ciertos casos

especificar la calidad de los activos
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Evidencia documental.- Consistente en verificar documentos

(financieros, nominas, etc.)

Evidencia por medio de libros diarios y mayores.- Resume todo
el proceso de contabilizacion de las operaciones registradas por la
empresa y ademas son elementos imprescindibles para la

preparacion de los estados financieros

Evidencia por medio de comparaciones y ratios.- Es un medio
de localizar cambios significativos que deben ser explicados por el

auditor.

Evidencia por medio de calculos.- Realizacion de calculos y
pruebas globales para verificar la precision aritmética de saldos,
registros y documentos

Evidencia verbal.- Por medio de preguntas a empleados y

ejecutivos.

4.3.2 EJECUCION DEL TRABAJO DE AUDITORIA.

En esa etapa, es donde se ejecuta propiamente la Auditoria, pues en esta

instancia se desarrollan los hallazgos y se obtiene toda la evidencia

necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y

relevante), basada en los criterios de Auditoria y procedimientos definidos

en cada programa, para sustentar las conclusiones y recomendaciones de

los informes.

Las tareas tipicas de esta fase son:

Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada
componente significativo y escogido para examinarse, que
comprende la aplicacion de las técnicas de auditoria tradicionales,
tales como: inspeccion fisica, observacion, calculo, indagacion,

analisis, etc.
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Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la
documentacion relativa a la planificacion y aplicacion de los
programas, contienen la evidencia suficiente, competente y

relevante.

Elaboracion de hojas de hallazgos significativos por cada

componente examinado, expresados en los comentarios.

Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria
referencia a los papeles de trabajo y a la hoja de hallazgos que

contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones.

En esta fase es muy importante, que el auditor que ejerce la jefatura del

equipo o grupo oriente y revise el trabajo para asegurar el cumplimiento

de los programas y de los objetivos trazados, igualmente se requiere que

el trabajo sea supervisado adecuadamente por parte del auditor mas

experimentado.

4.3.2.1 APLICACION DE PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS

DE AUDITORIA

Procedimientos.- Los procedimientos son pasos y acciones que
deben ser aplicados ordenada y metodolégicamente , los cuales
son desarrollados por el Auditor con el objetivo de comprender la
actividad o el area que se investiga, recopilar las evidencias de
auditoria  que respalden los hallazgos, establecer las

recomendaciones y presentarlas a la administracion de la empresa.

Los procedimientos son los puntos de partida y de referencia del
trabajo de auditoria, ya que proveen de toda la informacién
necesaria para su ejecucion, esta describe las acciones que se

deben desarrollar, los responsables, y las técnicas a utilizar.

Técnicas.- Las técnicas constituyen los métodos practicos de

investigacion y prueba que utiliza el auditor para obtener evidencia
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suficiente, competente, pertinente y Util para sustentar su informe
de auditoria. Las técnicas de auditoria son las herramientas que
utiliza el auditor para realizar su trabajo aplicandolas sobre la base
de criterios profesionales y de acuerdo a las circunstancias de cada
caso. El auditor determina cuédntas y cuales técnicas deben
utilizarse; cuando una técnica ha sido seleccionada para una

auditoria especifica se convierte en un procedimiento de auditoria.

Las técnicas son los instrumentos en que el auditor se apoya para
realizar su trabajo, por cada procedimiento de auditoria establecido
se deben especificar las técnicas que se utilizaran, ya que sin
técnicas los procedimientos no podran ser puestos en marcha. La

utilizacidn de técnicas dentro del trabajo de auditoria posibilita:

o Comprobar como se ejecutan los procesos y actividades en
la empresa auditada.

o Evaluar cuantitativamente y cualitativamente los indicadores

establecidos.

o Examinar los resultados que estd obteniendo la

organizacion.
o Revisar las circunstancias que inciden en los resultados.
o Verificar los niveles de efectividad.
o Conocer el uso de los recursos.
Su clasificacion es la siguiente:
e Verificacion Ocular

o Comparacion.- Es la determinacion de la similitud o
diferencias existentes entre dos o mas hechos u
operaciones; mediante esta técnica se compara las

operaciones realizadas por la entidad auditada.
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O

Observacion.- Es mirar como se estan realizando las
operaciones. Esta técnica es la mas general y puede ser
utiizada en casi todas las fases de un examen de

auditoria.

Rastreo.- Es el seguimiento y control de una operacion,
dentro de un proceso, a fin de conocer y evaluar su

ejecucion.

Revisién Selectiva.- Consiste en una breve o rapida
revisibn o examen de una parte del universo de datos u
operaciones, con el propdésito de separar y analizar los
aspectos que no son normales y que requieren de una
atencion especial y evaluacion durante la ejecucion de la

auditoria.

Verificacion Verbal

o

Indagacion.- Es la obtencién de informacion verbal
mediante averiguaciones o conversaciones directas con
funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las
operaciones que se encuentran relacionadas,

especialmente de hechos o aspectos no documentados.

Verificacion Escrita

o

Andlisis.- Consiste en la separacion y evaluacion critica,
objetiva y minuciosa de los elementos o partes que
conforman una operacion, actividad, transaccion o
proceso, con el proposito de establecer su propiedad y

conformidad con criterios normativos y técnicos.

Conciliacién.- Quiere decir poner de acuerdo datos de
una misma operacion siempre y cuando provenga de

fuentes distintas.
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o Confirmacion.- Consiste en asegurarse de la
autenticidad de la informacion proporcionada por la
entidad sujeta a examen, a través de la afirmacion o
negacion escrita de una empresa 0 persona que conozca

la existencia y veracidad de la operacion consultada.

Existe dos clases de confirmaciones: positivas vy
negativas; asi mismo, las confirmaciones positivas

pueden ser directas o indirectas.

e Confirmacion Positiva.- Es cuando el auditor
pide al confirmante que conteste si estd 0 no

conforme con los datos que se desea confirmar.

o Confirmaciéon Positiva Directa.- Es
aquella en la que el auditor pone en la carta
de confirmacion los datos que desea se

verifiquen.

o Confirmacién Positiva Indirecta.- Cuando
el auditor no proporciona los datos, sino
gue solicita al confirmante que ponga la

informacion de sus propias fuentes.

e Confirmacion Negativa.- En este caso se solicita
al confirmante que conteste Unicamente en el caso
de no estar de acuerdo con los datos enviados por

el auditor.
Verificacién Documental

o Comprobacion.- Quiere decir verificar los documentos
de soporte que sustentan una transaccion, con el fin de

comprobar la legalidad de los mismos.
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o Célculo.- Consiste en la verificacion de la exactitud y
correccion aritmética de una operacion o resultado,
presentados en informes, contratos, comprobantes y

otros.
e Fisica

o Inspeccion.- Esta técnica involucra el examen fisico y
ocular de activos, obras, documentos, valores y otros,
con el objeto de establecer su existencia y autenticidad;
requiere en el momento de la aplicacion la combinacién
de otras técnicas, tales como: indagacion, observacion,
comparacion, rastreo, analisis, tabulacion y

comprobacién.
4.3.2.2 PAPELES DE TRABAJO

Definicion e Importancia

Los papeles de trabajo son el conjunto de cédulas y documentos
elaborados y obtenidos por el auditor durante el curso de la auditoria y

sirve para:
e Evidenciar en forma suficiente y competente el trabajo realizado y

e Respaldar el dictamen (si se trata de auditoria financiera), y las

conclusiones y recomendaciones del informe.

Los papeles de trabajo son el conjunto de documentos en que el auditor
registra los datos e informaciones obtenidas durante su examen, los

resultados de las pruebas realizadas y la descripcion de las mismas.

En un concepto amplio se puede definir a los papeles de trabajo como
todos aquellos documentos que respaldan el informe del auditor, recibidos

de terceros ajenos a le empresa, de la propia empresa y los elaborados
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por el auditor en el transcurso del examen hasta el momento de emitir su

informe.
Contenido, Manejo y Custodia de los Papeles de Trabajo.

La cantidad y el tipo de papeles de trabajo a ser elaborados dependen,

entre otros, de diversos factores:
e La condicion y caracteristicas de la empresa a ser auditada,
e El grado de seguridad en los controles internos,
e La necesidad de tener una supervision y control de la auditoria; y,
e La naturaleza del informe de auditoria.

Los papeles de trabajo sirven, entre otros aspectos para:
e Redactar y sustentar el informe de auditoria,
e Ayudar a la planificacién,
e Defender la demandas, los juicios y otros procesos juridicos,
e Documentar las deficiencias encontradas,
e Demostrar el cumplimiento de las normas de auditoria.

La elaboracién de los papeles de trabajo debe ser objetiva en cuanto a la
elaboracion de los comentarios, permitir que los mismos sean concisos y
dar precisién a las conclusiones e indicar las fuentes de informacion

utilizadas por el auditor.

Aunque la cantidad, tipo y contenido de los papeles de trabajo varian
segun las circunstancias es importante que el auditor los elabore de la

forma mas adecuada posible.
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Tipos de Papeles de Trabajo

Puesto que los papeles de trabajo respaldan una diversidad de
informacion reunida por los auditores, hay diversos tipos de papeles. Sin
embargo, la mayoria de los papeles de trabajo pueden agruparse en

ciertas categorias generales, a saber:

e Papeles de Trabajo Administrativos de Auditoria.- La auditoria
es una actividad compleja que exige planeacion, supervision,
control y coordinacion. Ciertos papeles trabajo estan disefiados
especificamente para ayudar a los auditores a planificar y

administrar los contratos. Estos papeles de trabajo incluyen:
o Planesy Programas de Auditoria.
o Cuestionarios de Control Interno y Diagramas de Flujo.
o Cartas de Contratacion y Presupuestos de Tiempo.

o Memorandos del Proceso de Planeacion y las discusiones

significativas con la gerencia del cliente.

e Papeles de Trabajo de Ejecucion de Auditoria: Son todos
aguellos documentos que se originan durante la realizacion del

examen de auditoria.
o Planillas u hojas sumarias.
o Planillas u hojas de trabajo de apoyo.
o Conciliaciones.
o Papeles de Comprobaciones.

o Papeles de Trabajo de Célculos Globales.
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indices, Referenciacion y Marcas de Auditoria.

Los papeles de trabajo son la esencia misma donde se encuentra el

trabajo realizado por el auditor, por tanto deben ser debidamente

identificados a fin de que sean de facil manejo y permitan de igual manera

un buen uso de la informacion, es para esto que se debe utilizar indices,

referencias y marcas de auditoria.

indice de Auditoria.- Tiene la finalidad de facilitar el acceso a la
informacion contenida en los papeles de trabajo por parte de los
auditores y otros wusuarios, asi como de sistematizar su
ordenamiento. Normalmente se escribe el indice en la esquina

superior derecha de cada hoja (debe ir con lapiz de color rojo).

El indice, por lo tanto, es el codigo asignado a cada papel de
trabajo y por tanto lo identifica en forma exclusiva del resto de
papeles, cada papel de trabajo tiene su propio indice, el que se

compone de una parte literal y de una parte numérica.

Los papeles de trabajo utilizan las siguientes letras, en las fases

respectivas:

o Planificacion Preliminar PP
o Planificacion Especifica PE

o Ejecucion del Trabajo ( se codifica de acuerdo a los

componentes auditados)
o Sistema de Recursos Humanos A

o Seleccién de Personal A.l.

Referenciacidén de Auditoria.- El informe de auditoria, que maneje
el equipo de auditores, debe contener las referencias que sefalen

en que papeles de trabajo se sustenta cada comentario.
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La referenciacion cruzada consiste en que junto a un determinado
dato, comentario o valor, por considerarse de importancia se
sefala el indice del papel de trabajo del que proviene o al que

pasa. (Las referencias deben ir en color rojo).
Ejemplo:

El dato de $10, que esta en la Cédula Analitica (P/T A7), pasa al
(P/T A4)

$10 - A4

El dato de $10, que estd en el (P/T A4), viene de la Cédula
Analitica (P/T A7).

A7 - $10

Marcas de Auditoria.- Son signos o simbolos convencionales que
utiliza el auditor para identificar el tipo de procedimiento, tarea o
pruebas realizadas en la ejecucion de un examen, el equipo debe
mantener uniformidad en las marcas. Al inicio de cada examen el
Jefe de Equipo entrega a los auditores operativos el listado de
marcas a utilizarse y da las disposiciones con respecto a su
significado y uso, en caso de que un auditor requiera trabajar con
marcas adicionales debe comunicéarselo al Jefe de Equipo para
qgue las incluya entre las utilizadas en el respectivo examen. (las

marcas deben ir en color rojo).

A continuacion se presenta un ejemplo de marcas, las cuales
deben ser uniformes durante toda la auditoria, el disefio de las

marcas es criterio y creatividad del auditor.
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CUADRO Nro. 11
EJEMPLO MARCAS DE AUDITORIA

MARCA SIGNIFICADO

\/ VERIFICADO
\)( INSPECCIONADO

SUMA CONFORME

| CRUZADO CON

ELABORADO POR: ANA LUCIA LOPEZ

Archivo de Papeles de Trabajo.

Generalmente los auditores mantienen dos archivos de papeles de trabajo

para cada cliente:

e Archivo Permanente.- Para la empresa auditora el archivo
permanente, esta conformado por todos los documentos que
tienen el caracter de permanencia en la empresa, es decir, que no
cambian y que por lo tanto se pueden volver a utilizar en auditorias
futuras. Es la base para la planificacion y programacion de la
auditoria, permite optimizar el tiempo de los auditores, es
necesario que la firma auditora cuente con un archivo permanente
estructurado por cada empresa auditada, de tal manera que facilite
la utilizacién de la amplia informacién acumulada, la cual debe ser
actualizada continuamente. La informacion contenida en el archivo
permanente es reunida durante el curso de la primera auditoria de

los registros de un cliente.

Dentro de la empresa auditada el archivo permanente se convierte
en su historial, ya que el mismo contiene toda la informacion legal,

estructural e historica de la misma, esta es consultada por la
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empresa auditora para poder empaparse de toda la informacion
acerca de su cliente.

Archivo Corriente.- El archivo corriente es el que mantiene todos
los papeles de trabajo que corresponden a la ejecucion del trabajo,
es decir los papeles de trabajo que sustentan los comentarios,
conclusiones y recomendaciones emitidos en el informe. Se
mantiene un archivo corriente por cada auditoria realizada y al
igual que el anterior archivo debe mantener sus papeles de trabajo

debidamente identificados con indices, referencias y marcas.
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GRAFICO Nro. 11
FORMATO DE PAPEL DE TRABAJO

AUDITORES EMPRESA XYZ REF
XYZ PAPELES DE TRABAJO P/T
"Procedimiento o cuenta a auditar"
(Periodo)
PROCESO:
HALLAZGO
PROCEDIMIENTO:
APLICACION:

CALCULO DEL INDICADOR DE GESTION:

ELABORADO POR: ANA LUCIA LOPEZ
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4.3.2.3 INDICADORES DE GESTION

Es una referencia numérica generada a partir de una o mas variables, que
muestra aspectos del desempefio del componente auditado, permitiendo
evaluar la gestion empresarial mediante la determinacién de los niveles
de eficiencia, efectividad y economia del proceso administrativo
implementado por la gerencia de la empresa. Los auditores evaltan la
gestion de las empresas utilizando como herramienta fundamental
Indicadores de Gestion, desarrollados con creatividad y criterio
profesional.

Un indicador pretende caracterizar el éxito o la efectividad de un sistema,
programa u organizaciéon, sirviendo como una medida aproximada de

algiin componente o de la relacion entre componentes.

En caso de que la empresa tenga definidos Indicadores de Gestion el
Auditor podra utilizarlos; sin embargo, de considerarlo necesario, disefia,
aplica y analiza otros Indicadores de Gestion. Las empresas que poseen
Indicadores de Gestién, los aplican como parte de su auto evaluacion
continua, generalmente estos indicadores en las empresas corresponden
a practicas administrativas basadas en Sistemas de Informacion

Gerencial o Cuadros de Mando Integral.

Las formas para generar Indicadores son:

e Identificar productos y/o servicios y los clientes internos y externos

del proceso.
¢ Identificar puntos criticos de los procesos fundamentales.
e Establecer las necesidades de los clientes internos y externos.

e Transformar las necesidades de los clientes en caracteristicas de

calidad y productividad.

142



Todo indicador debe poseer requisitos como la selectividad, simplicidad,
representatividad, estabilidad, rastreabilidad, accesibilidad y adopcion de

enfoque experimental.
El uso de indicadores en una auditoria de gestion permite medir:

e La eficiencia en el uso de los recursos.

La efectividad en el cumplimiento de metas y objetivos.

La economia en los procesos.

Las cualidades y caracteristicas de los productos y/o servicios.

El grado de satisfaccion de los clientes internos y externos.
Los indicadores se dividen en:

e Indicadores Estratégicos: Permiten identificar la contribucién al
logro de los objetivos estratégicos en relacion con la mision de la
unidad responsable.

e Indicadores de Gestion/Administrativos: Informan sobre el éxito

o fracaso de procesos y funciones claves.

e Indicadores Financieros: Permiten conocer la evolucion
financiera que ha logrado una empresa y ayuda a la posterior toma

de decisiones de mejora.

¢ Indicadores de Servicios: Miden la calidad con que se generan
los productos y servicios, en funcion de estandares, asi como del

grado de satisfaccion de clientes y proveedores.
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4.3.2.3.1 FINANCIEROS

Son aquellos indices estadisticos que muestran la evolucion de las
principales magnitudes de las empresas financieras, comerciales e

industriales a través del tiempo.

Los indicadores financieros se expresan a través de razones simples que
pueden obtenerse de los estados financieros de una empresa, es
ilimitado, algunas con significado practico, otras sin ninguna aplicacion;
luego entonces, corresponde al criterio y sentido comun del analista,
determinar el nimero de razones simples con significado préactico, para
poder establecer puntos débiles de la empresa, probables anomalias de
la misma, etc. Entre los principales indicadores financieros se puede citar

los siguientes:
e Liquidez.
e Rentabilidad.
e Apalancamiento.
¢ ROE.

e VAN.
4.3.2.3.2 NO FINANCIEROS

Los indicadores no financieros son sistemas de medicion de la gestion de
la empresa, que proporcionan informacion sobre variables claves en la
moderna gestion de operaciones como calidad y gestiéon del tiempo,

ademas del coste.

La medicion desempeiia una funcion indispensable para observar el
cumplimiento de los objetivos empresariales, dado que nos permite
comparar el estado actual de las variables con respecto a su situaciéon

actual en situaciones posteriores.
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Los indicadores no financieros se utilizan en el proceso administrativo

para:

e Prevenir e identificar desviaciones que impidan el cumplimiento de

los objetivos estratégicos.
e Determinar costes unitarios por areas y programas.

e Verificar el logro de las metas e identificar desviaciones.

Los indicadores no financieros que resultan clave para atender los nuevos
requerimientos de informacion son muy diversos. Se establece una
clasificacion que distingue entre indicadores de calidad internos y

externos.

De entre los instrumentos de medicion de calidad mas utilizada
destacamos el SPC o Control Estadistico del Proceso, la Casa de la

Calidad o QFD (Quality Fuction Deployment) entre otros.

La Auditoria de Gestion ha estado utilizando indicadores no financieros,
dada las deficiencias presentes en las herramientas tradicionales de
control; estas herramientas se encuentran en los nuevos sistemas de
costos, los cuales pueden ser seleccionados segun las necesidades de
control de las alternativas de posicionamiento estratégico de la
organizacion. Entre los principales indicadores no financieros se puede

citar los siguientes:

Efectividad = Objetivo Alcanzado / Objetivo Planificado

Eficiencia= Costo Real del Objetivo / Costo Planificado del Objetivo.

Uso de Tiempo = Tiempo Ejecutado / Tiempo Programado.

Despacho de Pedidos = Pedidos Despachados / Total Pedidos.
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4.3.2.4 HOJA DE HALLAZGOS

Definicion de Hallazgo

Los hallazgos de auditoria describen los resultados de la comparacion
que se realiza entre un criterio y la situacion actual encontrada durante el
examen a un area, actividad u operacién o circunstancias en las cuales el

criterio fue aplicado.

Un hallazgo de auditoria representa algo que el auditor ha encontrado
durante su examen y comprende una reunion légica de datos, asi como la
presentacion objetiva de los hechos concernientes y la situacion actual y

otra informacion pertinente.

Es toda informacion que a juicio del auditor, permite identificar hechos o
circunstancias importantes que inciden en forma significativa en la gestion
de la entidad auditada, tales como debilidades o deficiencias en los
controles gerenciales o financieros y que, por lo tanto merecen ser

comunicados en el informe; siendo sus atributos:
e Condicion,
e Criterio,
e Causay

e Efecto.
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GRAFICO Nro. 12

FORMATO DE HOJA DE HALLAZGOS

AUD){;?RES EMPRESA XYZ
PAPELES DE TRABAJO
"Procedimiento o cuenta a auditar"
(Periodo)
HOJA DE HALLAZGOS
PROCESO: REE
.................................................................................... p/T
REF
PROCEDIMIENTO: CRUZADA

a) CONDICION:

b) CRITERIO:

c) CAUSA:

d) EFECTO:

ELABORADO POR: ANA LUCIA LOPEZ
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4.3.2.4.1 CONDICION

Es el nivel real del rendimiento obtenido. Es la situacion actual encontrada
por el auditor, con respecto a una operacion, actividad o transaccion que
se estd examinando. Responde a la pregunta ¢Qué estd pasando?, es
decir como se estéd desarrollando la actividad. Entendida como “lo que

es”

4.3.2.4.2 CRITERIO

Son parametros de comparaciéon o las normas aplicables a la situacion

encontrada, que permite la evaluacion de la condicidon actual.

El criterio es la disposicion legal o normativa (externa o interna) de como
se deben hacer las actividades o transacciones examinadas. Responde a
la pregunta ¢ Qué deberia pasar?, se refiere a como deberia desarrollarse
la actividad, tomando en cuenta las leyes, reglamentos, politicas,

objetivos, etc.
Comprende la concepcidon de “lo que debe ser “, con lo cual el auditor

mide la condicién del hecho o situacién.

4.3.2.4.3 CAUSA

Es la raz6n o razones fundamentales por la cuales se origind la
desviacion, el motivo por el cual no se cumplié el criterio. Responde a la
pregunta ¢Por qué se produce la desviacibn?, ya sea por
desconocimiento de la entidad, falta de comunicacion, descuido,

deshonestidad, negligencias, etc.

4.3.2.4.4 EFECTO

Diferencia entre lo que es y lo que debe ser, es el resultado adverso que
se produce de la comparacion entre la condicion y el criterio. Debe
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exponerse en lo posible en términos cuantitativos, tales como unidades
monetarias, unidades de tiempo, nimero de transacciones, etc. Responde
a la pregunta ¢Cual es el resultado de la desviacion?, podrian ser
sanciones legales, mala utilizacion de los recursos, realizacion de gastos
indebidos, etc.

CUADRO Nro. 12
ATRIBUTOS DEL HALLAZGO

ATRIBUTOS CONCEPTO RESUMEN

Situacioén actual

encontrada por el

CONDICION Lo que es

auditor.

Son parametros de
comparacion o las
CRITERIO normas aplicables a la Lo que debe ser

situacion encontrada.

Es la razdn o razones
fundamentales por la
CAUSA cuales se originé la Por qué de la desviacién

desviacion.

Diferencia entre lo que
EFECTO

es y lo que debe ser. Resultado

ELABORADO POR: ANA LUCIA LOPEZ

4.3.2.45 CONCLUSIONES

Son juicios profesionales del auditor basados en los hallazgos luego de
evaluar sus atributos y de obtener la opinion de la entidad. Su formulacion
se basa en la realidad de la situacion encontrada, manteniendo una

actitud objetiva, positiva e independiente sobre lo examinado.
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Todas las conclusiones de auditoria deben ser revisadas por un miembro
experimentado del equipo, de mayor jerarquia que aquel que las preparo,
pues tienen como proposito elaborar el informe a base de la evaluacion
de:

e Las observaciones derivadas de los procedimientos de auditoria

aplicados.

e Los hallazgos de auditoria importantes de cada componente

examinado.

Si al evaluar los hallazgos de auditoria se concluye que los informes de
gestién y financieros, entre otros estan significativamente distorsionados,

es necesario realizar lo siguiente:
e Auditoria Financiera:
o Proponer las correcciones o los ajustes necesarios.

o Ampliar el trabajo para obtener una mejor estimacion del

error mas probable.

o Incluir en el informe de auditoria las limitaciones vy

salvedades o emitir un informe adverso.
e Auditoria de Gestion:

o Establecer opciones de mejora que permitan disminuir las
deficiencias encontradas en los procesos que maneja la

empresa.

o Ampliar el trabajo para obtener una mejor estimacion del

error mas probable.

o Proponer opciones que ayuden a la empresa a cumplir con

la consecucion de su planificacidén estratégica.

150



4.3.2.4.6 RECOMENDACIONES

Son sugerencias positivas para dar soluciones practicas a los problemas
o deficiencias encontradas, con la finalidad de mejorar las operaciones o
actividades de la entidad y constituyen la parte mas importante del

informe.

Se presentan luego de los comentarios y conclusiones pertinentes, con el
titulo RECOMENDACIONES, numeradas en forma consecutiva a traves
de todo el informe. El orden de presentacion esta en funcion de su
importancia, pudiendo corresponder a uno 0 varios comentarios 0

conclusiones a la vez.

Deben ser objetivas y de aplicabilidad inmediata con los propios medios
de la empresa auditada, tomando en consideracion la relacion
costo/beneficio de cada una. Debe establecer claramente los mecanismos

para lograr el cumplimiento de los objetivos y las disposiciones legales.

Su redaccion debe ser clara y provocar una reaccion favorable en los
responsables de su cumplimiento, por lo tanto se deben evitar
expresiones como, inmediatamente o sin demora, ya que tienden a

generar resistencia en razon de su tono impositivo.

Deben estar dirigidas al empleado de la organizacion que debe llevar a
cabo la accién correctiva, previendo la participaciéon del funcionario
responsable del area pertinente al nivel mas alto o de la maxima

autoridad, quienes se ocupan de lograr su cabal y efectiva aplicacion.
4.3.3 COMUNICACION DE RESULTADOS

En el transcurso de una auditoria, los auditores mantienen constante
comunicacién con los representantes de la entidad u organismo bajo
examen, dandoles la oportunidad para presentar pruebas documentadas,
asi como informacion verbal pertinente respecto de los asuntos sometidos

a examen; la comunicacion de los resultados se la considera como la
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tltima fase de la auditoria, sin embargo debe ser ejecutada durante todo
el proceso.

El objetivo de la fase de comunicacion de resultados es el presentar los
resultados de la auditoria de gestibn a través de comentarios,
conclusiones y recomendaciones que permitan optimizar las 5 E’s en el

componente auditado.
La comunicacion de resultados comprende las siguientes actividades:

e Las comunicaciones parciales de resultados durante el transcurso

de la auditoria.

e La elaboracién del informe final.

La comunicacion de hallazgos de auditoria es el proceso mediante el cual,
el auditor jefe de equipo da a conocer a los funcionarios responsables de
la entidad auditada, a fin de que en un plazo previamente fijado presenten
sus comentarios o aclaraciones debidamente documentadas, para su

evaluacion oportuna y consideracion en el informe.

Su propoésito es proporcionar informacién util y oportuna, en torno a
asuntos importantes que posibilite recomendar, en su momento, la
necesidad de efectuar mejoras en las operaciones y en el Sistema de

Control Interno de la entidad.

La comunicacion de los resultados, se efectla de la siguiente manera:

1. Se prepara el borrador del informe que contiene los resultados
obtenidos a la conclusion de la auditoria, los cuales, son
comunicados en la conferencia final por los auditores a los
representantes de las entidades auditadas y las personas

vinculadas con el examen.
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2. Los resultados del examen constan en el informe final y son dados
a conocer en la conferencia por los auditores, a los administradores

de las entidades auditadas y demas personas vinculadas con él.

4.3.3.1 BORRADOR DE INFORME DE AUDITORIA

El borrador del informe incluye los comentarios, conclusiones vy
recomendaciones, esta sustentado en papeles de trabajo, documentos
que respaldan el analisis realizado por el auditor, este documento es
provisional y por consiguiente no constituye un pronunciamiento definitivo

ni oficial de la firma auditora.

Este informe se redacta, a medida que se va concluyendo cada una de
las etapas del trabajo de campo, en relacion a cada hallazgo tentativo y
sus conclusiones. De esta manera se puede determinar anticipadamente
si fuera necesario realizar trabajos adicionales para obtener mayor

informacion.

En el Borrador del Informe se explican los objetivos y alcance del trabajo,
la metodologia utilizada, areas criticas (con los problemas y causas) y el
enjuiciamiento de ellas en términos de eficacia, eficiencia y economia,

también las soluciones y recomendaciones.

El Borrador del Informe, da constancia del cumplimiento del trabajo y la
direccion evalla el trabajo que se realizd, su utilidad, valorizacién de

resultados y conveniencia de haber hecho la auditoria.

Este informe es presentado a las autoridades competentes de la empresa
auditada, con el objetivo de revisarlo adecuadamente para salvaguardar
la efectividad de los resultados que se informan y, cautelar el prestigio del
Auditor. Es importante que el Informe de Auditoria este de acuerdo con:

e Las normas de auditoria aplicables.

e Las clausulas del contrato.
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e Los criterios 0 parametros correspondientes al area examinada.
e Los principios de administracion.
e Los conocimientos y experiencias del Auditor.

e Las disposiciones del Colegio de Contadores Publicos u otros

organismos vinculados, al respecto.

La redaccion del informe en borrador es responsabilidad del Jefe de

Equipo y Supervisor, compartida con todos los miembros del mismo.

4.3.3.2 CONFERENCIA DE INFORME DE AUDITORIA

Esta dirigida a los funcionarios de la entidad examinada con el propdésito
de que conozca el resultado final de la auditoria realizada a su empresa,
para que una vez expuesto, los mismo presenten la informacién verbal o

escrita respecto a los asuntos observados.

Esta fase comprende también, la redaccion y revision final del informe
borrador, el que es elaborado en el transcurso del examen, con el fin de
que el Ultimo dia de trabajo en el campo y previa convocatoria, se
comunique los resultados mediante la lectura del Informe a las

autoridades y funcionarios responsables de las operaciones examinadas.

En la conferencia de Informe de auditoria se debe presentar a las
autoridades de la empresa auditada los siguientes documentos que

respaldan el trabajo realizado:

e El informe financiero basicamente contiene la carta de dictamen,
los estados financieros, las notas aclaratorias correspondientes y
los comentarios, conclusiones y recomendaciones relativos a los

hallazgos de auditoria.
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e EI informe de gestion contiene la carta a la gerencia, los
comentarios, conclusiones y recomendaciones relativos a los

hallazgos de auditoria encontrados.

4.3.3.3 INFORME DE AUDITORIA DEFINITIVO

Concluido el Trabajo de Campo, el auditor tiene como responsabilidad la
confeccion del Informe de Auditoria como un producto final de este
trabajo. El informe contiene el mensaje del Auditor sobre lo qué ha hecho

y como lo ha realizado, asi como los resultados obtenidos.

El informe de Auditoria constituye el producto final del trabajo del auditor
en el que constan sus comentarios sobre hallazgos, conclusiones y
recomendaciones y en relacion con los aspectos examinados, los criterios
de evaluacion utilizados, las opiniones obtenidas de los interesados y
cualquier otro aspecto que juzgue relevante para la comprension del

mismo.

El Informe de Auditoria, reviste gran importancia, porque suministra a la
administracion de la empresa, informacién sustancial sobre su proceso
administrativo, como una forma de contribuir al cumplimiento de sus

metas y objetivos programados.

El informe a través de sus observaciones, conclusiones vy
recomendaciones, constituye el mejor medio para que las organizaciones

puedan apreciar la forma como estan operando.

Los requisitos y cualidades del informe son: concisién, precision,
razonabilidad, respaldo adecuado, objetividad, tono constructivo,
importancia del contenido, utilidad, oportunidad y claridad.

En la elaboracion del informe es necesario tomar en cuenta varios
criterios que permitan ordenar de forma adecuada los resultados

obtenidos:
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e Importancia de los resultados.

e Partir de los componentes o hallazgos generales y llegar a los

especificos.
e Segquir el proceso de las operaciones.
e Utilizar las principales actividades sustantivas y adjetivas.
e Combinar los criterios expuestos.

La redaccién se efectla en forma corriente a fin de que su contenido sea
comprensible al lector, evitando en lo posible el uso de terminologia muy
especializada; evitando parrafos largos y complicados, asi como

expresiones confusas.

La redaccién del informe debe merecer mucha atencién y cuidado de
parte del Auditor para que tenga la acogida y aceptaciébn que los

empresarios esperan de él, en este sentido el Informe debe:

e Despertar o motivar interés.

e Convencer mediante informacion sencilla, veraz y objetiva.
Tipos de Informe
1. Auditoria Financiera.-

e Informe Corto.- Es cuando el Auditor presenta su opinién
escrita a cerca de la razonabilidad o no de los estados
econdémicos y financieros elaborados por la empresa o entidad,
y que fueron revisados y estudiados de acuerdo a los alcances
de las Normas Internacionales de Auditoria y los Principios
Generalmente Aceptados de Contabilidad. Su estructura es la

siguiente:

e Carta Dictamen.
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e Estados Financieros.

¢ Notas Aclaratorias.

e Informe Largo.- Es cuando el Auditor presenta su opinion
escrita sobre la situacion en las que se realizaron las
operaciones Yy registros de la empresa o entidad, y abarca la
parte administrativa y los sistemas internos de control. Este
informe sirve a la alta direccion de la empresa o entidad para la
toma de decisiones que incluya acciones correctivas. La

estructura de este informe es la siguiente:

e Carta Dictamen.
e Estados Financieros.
¢ Notas Aclaratorias.
e Comentarios.
e Conclusiones.
e Recomendaciones.

2. Auditoria de Gestion.-

No existe una estructura modelo en la redaccién del Informe, ya que es
muy dificil opinar uniformemente, sobre una gran variedad de actividades
administrativas de diferente alcance, que no tienen una misma base inicial
y final, como es el balance general en la Auditoria Financiera; en
consecuencia en este tipo de examen administrativo, el Auditor no
dictamina, solo emite opiniones, considerando una serie de factores o
caracteristicas propias de la actividad, operacibn o area examinada,
ademas de los principios administrativos y normatividad existente. Sin

embargo es fundamental que en la presentacion de resultados se emita:

o Carta a la Gerencia.
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o Hallazgos
o Conclusiones.

o Recomendaciones.

La redaccion del Informe de Auditoria, requiere mucho cuidado por su

significatividad dentro del proceso de la Auditoria; a veces el auditor hace

un buen trabajo de campo pero no redacta el informe en la forma que

deberia hacerlo, sencillamente porque le falta capacidad de analisis,

sintesis y capacidad informativa o de redaccion; estos factores o

condiciones no se consiguen lamentablemente al instante, sino con el

transcurso del tiempo, es decir a través de la experiencia.

Partes del Informe Final de Auditoria de Gestion:

Sintesis.- La Sintesis del Informe tiene por finalidad resumir la

opinion del Auditor indicando las observaciones mas significativas

e importantes del Informe.

Introduccidn.- Consiste en la descripcion en forma narrativa de los

aspectos relativos a la empresa o entidad auditada. La Informacion

introductoria que se presenta expone, sobre los Motivos, Obijetivo,

Alcance y Naturaleza de la Empresa a examinar.

Motivo.- El auditor sefialara el motivo que origind la
auditoria efectuada. Finalmente se debe consignar o indicar
la Fecha de Inicio y Término de Trabajo de Campo o la

Auditoria propiamente dicha.

Objetivo.- Se consideran los objetivos de la auditoria
administrativa, que varian de acuerdo a la naturaleza de las

funciones del area examinada.

Alcance.- Se debe especificar el alcance del area

examinada, los aspectos examinados, los funcionarios
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responsables y la comision encargada de la auditoria

administrativa.

Observaciones o Hallazgos.- Las Observaciones de la Auditoria
son toda la informacion que el auditor presenta sobre las
deficiencias o irregularidades encontradas durante el examen,
debiendo contener en forma clara y loégica los asuntos de
importancia suficientemente comprensibles, para lo que en el
informe todas las observaciones deben estar basadas en hechos y
respaldadas por los Papeles de Trabajo.

Conclusiones.- Constituyen el resumen de las Observaciones
sobre las irregularidades y deficiencias que son el producto del
juicio profesional del auditor. Las Conclusiones seran objetivas,
basadas en hechos reales y adecuadamente respaldadas por los
Papeles de Trabajo. Las conclusiones son enumeradas Yy
presentadas en orden de importancia haciendo mencién, si fuera
necesario del nombre de los responsables que han incurrido en

falta.

Recomendaciones.- Las recomendaciones que presenta el
auditor, luego de terminar de examinar el conjunto de operaciones
y actividades de la empresa o entidad, las considera como
sugerencias positivas que tienen por finalidad la soluciéon de los
problemas para coadyuvar a la eficiencia de la administracion. Las
recomendaciones estaran orientadas a la mejor utilizacion de los
recursos humanos, materiales y financieros de la empresa o
entidad auditada. Las recomendaciones son dirigidas al titular de la
organizacion examinada a fin de que provea lo conveniente para su

cumplimiento.

Anexos.- Graficos, cuadros y demas instrumentos de andlisis
administrativo que se consideran elementos auxiliares para la

presentacion y fundamentacion del estudio.
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Ejemplo: Informe Final de Auditoria de Gestion

GRAFICO Nro. 13
FORMATO DE INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
AUDITORES XYZ
30 DE ABRIL DEL 20X1

Ing. LUIS GUILLERMO MARTIN
Director Recursos Humanos

Presente.-

En julio del 2008 determinamos una auditoria de gestion a los procesos

gue se manejan dentro del area de Recursos Humanos.

Objetivo, alcance y enfoque
Los objetivos, generales de este contrato, que fueron esbozados mas
especificamente en la carta el 30 de abril del 2008, fueron los siguientes:

e Establecer el grado en que el ente y sus servidores han cumplido
adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido
asignados.

e Determinar si tales funciones se han ejecutado de manera
econdmica, eficiente y eficaz.

e Desarrollar el informe final de auditoria para asi mediante las
conclusiones y recomendaciones proporcionar una base para
mejorar la asignacion de recursos y la administracion de éstos por

parte del ente.

Nuestra auditoria de gestion abarco todos los procesos que se manejan
dentro del area de Recursos Humanos que son reclutamiento, seleccién

de personal, contratacion, induccién y seguimiento del cargo.
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Nuestras evaluaciones incluyeron el analisis de las operaciones que se

manejan en cada una de estas unidades.

La informacién financiera consultada en el curso de nuestros analisis no
fue auditada o revisada por nosotros, y por tanto, no expresamos una

opinion o cualquier otra forma de seguridad sobre ésta.

La Auditoria de Gestion comprendié entrevistas con el Jefe de Recursos
Humanos, y el personal que trabaja en las diferentes areas que conforman
la misma, ademas se analizaron archivos, manuales, hojas de vida,
expedientes, contratos, software utilizados por este departamento,
sistemas, procedimientos y politicas seleccionada cuando se lo considero
oportuno. Por lo que después de realizar un estudio de cada uno de los
procesos que se manejan dentro de recursos humanos se pudo desarrollar
recomendaciones en base a los hallazgos obtenidos las cuales podran

ayudar al mejoramiento de la institucion.

Hallazgos, Conclusiones y Recomendaciones

Todos los hallazgos significativos estan incluidos en este informe para su
consideracion. Las recomendaciones en este informe representan, a
nuestro juicio, aquellas que méas probablemente traerdn mejoramientos en

las operaciones de la organizacion.

Las recomendaciones difieren en aspectos como el mal uso y manejo de
los documentos, la no observancia de la normativa interna ni de los
manuales y expedientes con los que cuenta la institucion, la falta de
control en la asistencia del personal, esto son varios puntos importantes

gue se deben tomar en cuenta al momento de tomar decisiones.

HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES (Especificos)

ELABORADO POR: ANA LUCIA LOPEZ
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4.3.3.4 EVALUACION CONTINUA

Un aspecto importante es considerar que después de entregado el
Informe de Auditoria el auditor debe elaborar conjuntamente con los
directivos y empleados de la empresa auditada un “Cronograma de
Cumplimiento de Recomendaciones”, a fin de asegurar el cumplimiento
de las recomendaciones mediante el compromiso de los empleados
involucrados, de esta manera se garantiza que el trabajo del auditor sea

implementado en beneficio de la empresa auditada.

Las columnas béasicas que debe contener el cronograma en mencién son:
Ordinal, Recomendacién, Responsables de Implantacion, Plazos,

Presupuesto y Observaciones.
La fase de evaluacion continua comprende las siguientes actividades:

e Definir con la gerencia y demas personal relacionado de la

organizacion la implementacion de las recomendaciones.

e Elaborar un cronograma consensuado con la organizacion para

definir el cumplimiento de las recomendaciones.
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GRAFICO Nro. 14
FORMATO DE CRONOGRAMA

EMPRESA XYZ
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

RESPONSABLE
DE
N | RECOMENDACION | IMPLANTACION

PLAZOS

PRESUPUESTO

OBSERVACIONES

Elaborado por: .......eevecrerveeeeenennne.

ELABORADO POR: ANA LUCIA LOPEZ
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