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RESUMEN

En la actualidad la educacién es lo mas importante a nivel mundial sin distincién de
raza, color, nacionalidad, limitaciones fisicas, entre otras y es por ello que se han
ido desarrollando varios mecanismos y medios para brindar una informacion de

calidad y lo mas depurada posible.

Esta es la razon principal de que existan varios sistemas para el acceso a datos de
cualquier indole y por consiguiente el motivo del desarrollo del proyecto
Hermeneuein ya que brinda un sistema innovador, agradable, préctico y
revolucionario para poder trabajar con datos depurados a través de tecnologia de
punta y alta calidad; para lograr que sea posible esta implementacion sera usado

diversas herramientas y tecnologias.

Con esta gama de técnicas se generard una ayuda para que cada persona pueda
solventar sus necesidades en la busqueda y manejo de conocimiento y en miras de
este sistema en el portal web se tendrd diversos items que brindardn muchas
facilidades para acceder a mejores fuentes de datos, ademas se tendra foros, chats
multidiomas utilizando nuestra voz, bibliotecas interactivas, enlaces de informacion,
acceso a libros y archivos de cualquier tema que se desee, Yy un sin namero de

utilidades para la persona.

En miras a este manejo se utilizara los “sidebar gadgets” que son accesos rapidos
del Microsoft Windows Vista con lo cual genera un buscador de tercera generacion
que ademas utiliza el método de busqueda del web 3.0, como un asistente para
poder preguntarle sobre cualquier tema y el hablase en un lenguaje natural y
muestre videos, fotos, musica, mapas y herramientas virtuales.

Para poder tener un control del avance en ciertos temas se generara un sistema de
evaluaciones para rendir examenes con imagines iterativas, preguntas aleatorias y

mensajes de motivacion con el uso de la voz.



Y por Ultimo se tendra un sistema de trabajo colaborativo para que méas de una
persona pueda trabajar en una misma computadora con su teclado y mouse,
contando ademas con el uso del reconocimiento de la voz, de esta forma

compartiremos conocimiento y lograremos promulgar el trabajo colaborativo.

HERMENEUEIN DESTRUYE BARRERAS Y EXPANDE EL
CONOCIMIENTO



1. CAPITULO I - INTRODUCCION

La educacion siempre ha sido, es y serd uno de los valores mas grandes de la

humanidad, su importancia trasciende barreras culturales, sociales y lingliisticas.

Las herramientas que se han desarrollado para ayudar a la educacion se reducen a
simples repositorios de datos en las que la informacion contenida no brinda la
capacidad de interactuar de forma natural por medio de la voz, tal como si se

estuviese hablando con un experto en el tema.

Los buscadores convencionales se remiten a dar resultados del contenido estatico que
existe en la red, cuando muchas veces los usuarios estan mas interesados en encontrar

respuestas significativas a sus dudas.

La nueva tecnologia permite obtener el conocimiento de una manera mas sencilla y
rapida, logrando llegar a niveles nunca antes alcanzados, y transformando la

instruccion académica en un derecho y no en un privilegio como sucedia en el pasado.

Como un aporte a la sociedad ecuatoriana, se desarrollara el proyecto Hermeneuein,
de palabras griegas que expresan auto educacion; ayudando y permitiendo a personas

0 grupos humanos a tener una mejor formacion académica.

Esta iniciativa fomentara la auto educacion en el Ecuador, que lastimosamente tiene
problemas en la instruccion formal de escuelas, colegios y universidades, ya que no se
cuenta con las herramientas ni recursos econémicos necesarios, y de este modo se

podra tener una sociedad mas culta y formada.



1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General

e Desarrollar un motor de busqueda de informacion innovador que provea
respuestas completas y significativas, de facil acceso para todo tipo de

usuario mediante el uso de la inteligencia artificial.

1.1.2 Obijetivos Especificos

e Analizar nuevas tecnologias que ayuden a mejorar la auto educacion.

e Desarrollar un sistema de busqueda que entienda al usuario con un
lenguaje natural usando la voz como principal herramienta.

e Motivar el trabajo colaborativo con una herramienta que permita a mas
de una persona trabajar sobre un mismo proyecto.

e Enriquecer la experiencia de usuario para motivar la auto formacion de
manera unica y entretenida.

e Investigar las técnicas de ingenieria de software para este tipo de

proyectos y analizar la aplicabilidad que tienen sobre el mismo.

1.2 Vision y Alcance

Desde siempre la educacion ha sido la base del desarrollo y formacion intelectual de
las personas y la vision general siempre ha sido el poder mejorarla e innovarla para
las necesidades actuales, y es por ello que se propone la creacion de un sistema de
software en el cual se pueda enriquecer el conocimiento en cualquier area de estudio,
donde cada individuo fomente su desarrollo colaborativo y participativo, mediante la
generacion de sistemas de busqueda de informacién mas depurados que contengan
datos clasificados capaces de ayudar a mejorar la comprension general de un tema en

particular

Actualmente, la educacién es lo mas importante a nivel mundial sin distincion de
raza, color, nacionalidad, limitaciones fisicas, entre otras, razén por la que se han ido

desarrollando varios mecanismos y medios para brindar informacién de calidad, es



decir, que la misma sea previamente validada por expertos antes de su publicacion y
que esté disponible para su uso.

En este contexto el proyecto Hermeneuein sera un sistema innovador, agradable,
practico y revolucionario que haga posible alcanzar factores de calidad en la
informacién tales como veracidad, flexibilidad, y que esté lo suficientemente

discriminada en base a las circunstancias en las que se pretende que sirva.

Se investigaran tecnologias multimedia para poder generar un ambiente atractivo y
efectivo para el usuario integrando diversas interfaces de hardware y software,
diferentes opciones de acceso al sistema, tanto por comandos de voz o con el uso de

dispositivos tradicionales.

Se generara una ayuda para que cada persona pueda solventar sus necesidades en la
busqueda y manejo de conocimiento; se creara un portal web con diferentes servicios
como son: chats multidiomas, bibliotecas interactivas, enlaces de informacion, acceso

a libros y archivos bibliogréaficos.

Se utilizara tecnologia que permita enriquecer la experiencia del usuario, esto por
medio del uso de sistemas de busqueda que respondan al lenguaje natural,
adicionalmente se generara un sistema de evaluacion para corroborar el nivel de
conocimientos adquiridos con la ayuda de imagenes interactivas, preguntas aleatorias
y mensajes motivacionales; y por ultimo se elaborarda un sistema de trabajo
colaborativo para poder ejercer un conocimiento conjunto entre varias personas y de

esta manera poder compartir informacion y promulgar el aprendizaje grupal.

La meta consistird en generar este prototipo de tal manera que sea Util para el usuario
y que no tenga que requerir de un gran entrenamiento para usarlo, sino que sea facil,

entretenido y de gran apoyo para él.

1.3 Justificacion

Cuando las personas desean investigar, aprender sobre nuevos temas o despejar sus

dudas sobre algo especifico, generalmente acuden al Internet, el cual esta lleno de



sitios no apropiados y comerciales que muchas veces no ayudan de manera

significativa al desarrollo personal.

El Internet actualmente es un repositorio de datos, en el cual conseguir informacion
especifica o relevante no es una tarea facil, y esto es algo que se realiza a diario. Seria
mas eficaz y conveniente tener una red inteligente, que utilice técnicas de inteligencia
artificial que sean capaces de emular y mejorar la obtencién de conocimiento, que
hasta el momento es reservada a las personas. Es por esto que aparece el concepto de
Web 3.0 y las redes sociales. Estas redes sociales pueden llegar a ser muy dtiles al
momento de aprender cosas nuevas, puesto que no solo se llega a compartir

informacidn, sino también experiencia y conocimiento.

Realizar una busqueda con solo utilizar la voz y obtener los resultados de manera
auditiva a través de un personaje amigable puede ser de gran ayuda para personas
discapacitadas e inclusive entretenida para nifios y jovenes. Y mejor aun si no solo se

obtiene contenido en formato de texto, sino también sonidos, imagenes y videos.

Existen casos en los que dos 0 mas personas necesitan usar el computador al mismo
tiempo, pero en ocasiones no se cuenta con el presupuesto necesario para disponer de
dichos recursos, por lo que aprovechando de la aparicion de nuevas tecnologias como
MultiPoint de Microsoft que hace posible conectar varios dispositivos (teclados y
mouse) a un solo computador y utilizarlos de manera independiente, se consigue

motivar la colaboracion y mejorar el manejo de recursos.

!La Web semantica se basa en la idea de afiadir informacién adicional para describir el contenido, el significado y la relacién de
los datos, para que asi sea posible evaluarlas automaticamente por maquinas de procesamiento. El objetivo es mejorar Internet y
reducir la necesaria mediacion de operadores humanos. (Web Seméntica - http://es.wikipedia.org/wiki/Web_semantica)



1.4 Metodologia

La metodologia que se empleara sera Microsoft Solutions Framework Agile version

4.0' y viene dada por los siguientes pasos:

1.4.1 Fase 1 - Visiony alcance
En esta fase se cumpliran las siguientes actividades:

Elaboracion y aprobacion del Documento de Vision y Alcance
definitivo: Debe ser un documento de consenso con la participacion del
mayor nimero de agentes implicados en el proyecto. En este documento
quedaran definitivamente reflejadas las funcionalidades y servicios que,
ineludiblemente, debe ofrecer la solucion a implantar.

Formacion del Equipo de Trabajo y distribucién de competencias y
responsabilidades: Generalmente se definen como areas principales la de
Disefio de Arquitectura, las Pruebas de Laboratorio, Documentacion,
Logistica y Coordinacion.

Elaboracion del Plan de Trabajo: Deben marcarse fechas y contenidos
para esta fase y las siguientes. Los mecanismos Yy protocolos de
intercambio  de informacion y coordinacion deben quedar
suficientemente establecidos y consensuados.

Elaboracion de la matriz de Riesgos y Plan de Contingencia: Los
principales riesgos detectados deben tener un plan de mitigacion y

actuacion y revisarse con periodicidad.

1.4.2 Fase 2 - Desarrollo
Deben alcanzarse los siguientes productos:

Documento de Planificacion y Disefio de Arquitectura: Es el documento
principal, donde se describen en detalle los aspectos funcionales y
operativos de la solucion. La aprobacion de este documento es el hito
principal de esta fase, y supone la directriz Gltima de todos los trabajos
técnicos, que, a partir de ese momento, deben ser consistentes con esta

guia. Si en el curso de las fases sucesivas fuera necesario revisar estos

*Microsoft Solutions Framework (MSF) provee practicas probadas de Microsoft para ayudar a equipos y organizaciones a ser

més exitosas en el momento de proveer tecnologia orientada a negocios a sus clientes. (Origen de DataReader -

http://technet.microsoft.com/es-es/library/ms137897.aspx)



contenidos, se debera hacer por acuerdo y conocimiento de todo el
equipo de trabajo y se llevara un registro de versiones que permita hacer
un seguimiento adecuado de estas revisiones.

e Diagramas de base de datos — Conceptual y Fisico

e Casos de uso (UML)!

e Diagrama de clases (UML)

e Estadndar de navegacion a nivel de Interfaces: Este documento si es
aplicable, define cual sera el estandar de navegacion y controles con los
que seré representada la informacion a nivel de interfaz de usuario para
todos los casos posibles.

e Documento de estandar de codificacion.

e Politicas para la gestion de cambios: Documento que detalla el
procedimiento formal para control de cambios.

e Definicion de guiones de prueba para control de calidad.

1.4.3 Fase 3 - Estabilizacion
La solucion implantada en la maqueta se pasa a un entorno real de

explotacion, restringido en nimero de usuarios y en condiciones tales que se

pueda llevar un control efectivo de la situacion. Los hitos y actividades

fundamentales de esta fase son:

e Seleccion del entorno de prueba piloto: Se acordara la composicion y
ubicacién del conjunto de maquinas y usuarios que entraran en la
prueba. Esta seleccion se recomienda que se haga atendiendo a la mayor
variedad posible de casos, de manera que puedan aflorar el maximo de
incidentes potenciales en el menor tiempo posible. La dimension de la
muestra tiene también que calcularse, sin perder de vista que la prueba
piloto no es el despliegue propiamente, sino una fase de observacion en
la que es absolutamente critico establecer unos cauces efectivos de

tratamiento de los errores.

! Lenguaje Unificado de Modelado es el lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema de
software  méas conocido y utilizado en la actualidad. (Lenguaje  Unificado de  Modelado
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_Unificado_de_Modelado)



Gestion de Incidencias: Aunque esta labor se habrd iniciado en la fase
anterior, el éxito de la prueba piloto dependerd de que se forme un
sistema de recogida de incidentes (helpdesk o similar), de atencién al
usuario (formacion, consultas) y de resolucién de problemas y
documentacion de los mismos.

Revision de la documentacién final de Arquitectura: EI documento de
Planificacion y Disefio de Arquitectura se puede ver alterado
parcialmente como resultado de esta fase. EI documento final, aprobado
por consenso, supone el principal documento del Proyecto y la
culminacién de los trabajos de disefio, al menos en sus lineas
principales. Este documento se considerard definitivo cuando la solucién
puesta en marcha se muestre estable y el niUmero de incidencias graves
(de intervencion o de resolucion) sea nulo y la cantidad de las
consideradas leves quede por debajo de un limite establecido en las
Meétricas de Calidad.

Elaboracion de la documentacion de Formacion y Operaciones: Con
vistas al soporte post proyecto y los programas de formacion a usuarios
y administradores, en esta fase deben elaborarse las Guias de Usuario, de
Administracion, las "paso-a-paso”, y otros cuyos contenidos deben
acordarse previamente.

Elaboracion del Plan de Despliegue: Se debe consensuar la fecha de
finalizacion de la fase Piloto, y las condiciones de calidad que debe
cumplir la solucién final para iniciar el despliegue. En el Plan deben
identificarse las fases, estrategia de implantacion, fechas, tareas a
realizar, procedimientos de validacion y método de control de
incidencias.

Elaboracion del Plan de Formacion: Con anterioridad al despliegue
definitivo, debe haberse aprobado el Plan de Formacion orientado a
usuarios finales y administradores, y debe hacerse compatible con los

ritmos acordados en el Plan de Despliegue.



1.4.4 Fase 4 — Despliegue
Se llevaran a cabo en esta fase los planes disefiados en la etapa anterior,

principalmente el de despliegue y el de formacién. Los principales trabajos e

hitos a conseguir son, en este caso, ademas de los obvios (implantacion de la

plataforma, puesta en servicio de todas las funciones, formacion a los

usuarios y administradores), los siguientes:

Continuacion con las labores de recepcion de incidencias, clasificacion,
tratamiento, resolucién y distribucién de parches o intervencién on-site.

(se proveera Unicamente las plantillas de recoleccién de datos)

Registro de mejoras y sugerencias, funcionalidades no cubiertas y
novedades a incorporar en sucesivas versiones de la plataforma,
incluyendo mejoras aportadas por los fabricantes de software (nuevas
versiones) (se proveera unicamente las plantillas de recoleccion de
datos)

Revision de las Guias y manuales de usuario, rectificacion de errores y

obtencién de los documentos de formacion definitivos.

Entrega de los documentos definitivos acordados en la fase de vision y

alcance.
Revision (si procede) de la matriz de riesgos, las métricas de calidad y
establecimiento de los estandares de calidad y SLA(Acuerdo de nivel de

servicios) definitivos.

Finalmente, entrega del Proyecto y cierre del mismo, con o sin apertura

de un nuevo proyecto en base a la informacion y experiencia obtenida.
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2. CAPITULO Il - FUNDAMENTOS DE DESARROLLO
DE SOFTWARE BAJO LA PLATAFORMA .NET
APLICADOS AL PROYECTO

2.1 Descripcidon de la Tecnologia .Net

2.11

2.1.2

Introduccién.
El desarrollo de aplicaciones, es una tarea que basa su factibilidad asi como

su rapidez en las diferentes herramientas que se encuentran en el mercado,
antiguos lenguajes de aplicaciones no permitian la facilidad de uso y alto
disefio que existen hoy en dia, una herramienta con altas capacidades ademas
de escalabilidad es Microsoft Visual Studio 2005.

.Net Framework.
Microsoft Visual Studio 2005 trabaja sobre una plataforma Ilamada .Net

Framework que se instala en el sistema operativo Microsoft Windows, esta
plataforma permite crear aplicaciones y ejecutarlas, con un alto nivel de
rendimiento y seguridad. Este Framework brinda la capacidad de desarrollar
aplicaciones de escritorio, aplicaciones Web y aplicaciones para dispositivos
moviles, en lenguajes como C#, Visual Basic .Net, J# y mas. Estd formado
principalmente de las librerias de clases y del Common Language Runtime,

asi como de otros componentes que se describen en la Figura 1.
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ejecucién)

Serviclos de
Mator de Internet
tempa de Infarmation

ejecucidn Server (11S)
Sisterma operativo/

Hardware

Figura 1: .Net Framework.1

2.1.3 Common Language Runtime.
La tarea principal del Common Language Runtime es la generaciéon y

ejecucion de aplicativos que se encuentren desarrollados con Coédigo
Administrado o con cédigo No-Administrado. EI Cddigo Administrado es
aquel que es compilado sobre el .Net Framework, con un alto nivel de
compatibilidad y de integracion con varias herramientas de desarrollo. El
cédigo No-Administrado se encuentra en lenguaje Nativo del Computador,
trabajando independientemente del .Net framework. Al desarrollar un
aplicativo, el Common Language Runtime cuenta con un administrador de
recursos y brinda la capacidad de utilizar clases, objetos y referencias; todo
encapsulado dentro de un ensamblado, que es la unidad principal del
Common Language Runtime, conteniendo toda la informacion acerca de

referencias, controles, versiones, activacion, seguridad y metadata.

La metadata son datos y recursos que describen todos los tipos, miembros y
referencias que se contienen dentro del ensamblado. De acuerdo con la

definicién de Microsoft:

! (Visual Studio Developer Center -
http://msdn.microsoft.com/library/spa/default.asp?url=/library/spa/cpguide/html/cpovrintroduction TONETFram
eworkSDK _.asp)
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“La metadata esta conformada de la siguiente manera:

o La descripcion del ensamblado, su identidad, lo tipos que exporta, los
ensamblados de los que depende asi como los permisos de seguridad que hay
que exportar.

o Descripcion de los tipos, nombre visibilidad, clase base e interfaces
implementadas, miembros ( métodos, campos propiedades, eventos )

o Atributos, elementos descriptivos adicionales que modifiquen los tipos

s1

y los miembros.’

El ensamblado se crea segun la herramienta de programacion y la
especificacion de Lenguaje Comdn.
La especificacion de Lenguaje Comun establece que el compilador debe
crear representaciones de informacion entendibles para el .Net Framework
Ilamados tipos comunes, siendo estos de valor o de referencia:
e Valor: Se almacenan directamente en una estructura o pila en la
memoria, estos pueden ser integrados o definidos por el usuario.
e Referencia. Guardan una referencia de su ubicacion en una direccion
de memoria.

En la figura 2 se explican los tipos y sus valores.

! (Informacién general sobre metadatos - http://msdn2.microsoft.com/es-es/library/xcd8txaw(VS.80).aspx)
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| Tipo |

Tipos de valor | |Tipos de referencia
Tipos de valor integrados | Tipos de puntero |

Tipos de valor definidos Tipos de interfaz |
por &l usuario

Tipos autodescriptivos
Enumeraciones | ' ’

Matrices

Tipos de clase

Clases definidas por el usuario |

Tipos de valor a los que se ha
aplicado conversion boxing

Delegados |

Figura 2: Clasificacion de Tipos.*

El cddigo generado pasa a un lenguaje intermedio, el Microsoft Intermediate
Language; donde todos los aplicativos desarrollados en diferentes lenguajes
se traducen a uno en general. Este lenguaje homogéneo va a ser compilado a
cddigo nativo mediante el Just In Time Compiler; este proceso lo realiza solo

al ser necesario, afirmando la efectividad y dinamismo del codigo.

.Net Framework maneja la recoleccién y asignacion de memoria, en un
cUmulo administrado, creando una jerarquia de 3 niveles:

Nivel 0, los tipos que sean mas volatiles, son liberados, estos tipos pueden
tener una asignacion directa en el montén administrador, o una referencia
directa a una direccion en memoria, como es el caso de las clases u objetos;
los tipos que mas se utilicen pasan a ser parte del nivel 1, y asi hasta alcanzar
un nivel 2; cuando realmente no sean indispensables para algun proceso son
descartados de memoria. Vale recalcar que los tipos mas pesados, no se

liberan, garantizando el menor desgaste posible de memoria.

! (Clasificacién de Tipos - http://msdn2.microsoft.com/es-es/library/2hf02550(VS.80).aspx)
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2.1.4 Biblioteca de Clases.
Es un compendio de clases con funciones, métodos y propiedades, que

ayudan a desarrollar aplicativos bajo .Net Framework. Estas clases tienen

diferentes funcionalidades y operan sobre el framework, también

comprenden una gran cantidad de interfaces para que el desarrollador pueda
heredar su estructura. Estas pueden ser:

e System.Data: Coleccion de clases que permiten comunicacion entre las
aplicaciones y las bases de datos.

e System.Collections: Clases que establecen métodos LIFO ("Gltimo en
entrar, primero en salir"), FIFO ("primero en entrar, primero en salir”) y
listas (conjunto de estructura de datos organizados).

e System.Windows: Libreria utilizada para la generacion de aplicaciones
de escritorio.

e System.Web: libreria indispensable para la generacion de aplicaciones

web.

La plataforma .Net permite interoperar con diferentes herramientas,
aplicativos legados propios del sistema operativo, tal es el caso de Microsoft
Multipoint Software Development Kit; que es un grupo de librerias de
desarrollo que otorga las funcionalidades suficientes para generar
aplicaciones con multiples dispositivos de entrada como son los teclados o

ratones.

Tomando las funcionalidades del Sistema Operativo Windows Vista, vy
mediante  Windows Vista Software Development Kit (reunion de
herramientas y clases para el desarrollo con Windows Vista), el framework
puede utilizar los métodos de Microsoft Vista Speech Recognition,
reconocedor de voz de Windows Vista, generando aplicativos donde se

utilice la voz para ejecutar funcionalidades.

.Net framework en su version 3.5, maneja nuevos conceptos como son los
Foundations, métodos derivados y genéricos que permiten realizar las
mismas funcionalidades de diferentes maneras, gracias a factorias, que

relacionan un recurso segun las entradas y salidas que deseen, estos son:
15



e Windows Presentation Foundation: es una factoria que permite generar

capas visuales para escritorio o web.

e Windows Communication Foundation: métodos de comunicaciones y

de acceso a recursos.

e Windows WorkFlow Foundation: métodos para el desarrollo de

procesos de negocios.

2.2 Aplicaciones Distribuidas Con .Net Framework.

2.2.1

Introduccién.
El gran avance tecnoldgico ha evolucionado el concepto de sistemas

monoliticos que tenian una entrada y una salida, hacia  sistemas
cliente/servidor. En este tipo de sistemas, los servidores son grandes
ordenadores donde se desarrolla y se distribuyen los servicios que los
clientes desean. Un servidor no es mas que un gran ejecutor de métodos,
donde los aplicativos, son estructurados mediante arquitecturas, en base a
diferentes capas. Cada capa es una distribucién légica de las funcionalidades
que un cliente requiere, en muchos aplicativos lo mas comun es dividir a la
aplicacion en Capa de Acceso a Datos, donde se realizan las consultas a los
repositorios de datos, Capa de Ldgica de Negocio, que establece las reglas
para manejar la informacion segin condiciones dadas y la Capa de

Presentacion, indicando como la informacion sera palpada por el usuario.

Cada sistema puede tener diferentes formas de distribucion como son:
Sistemas de Escritorio: en donde el usuario accede a un aplicativo
desarrollado para una plataforma especifica.

Sistemas Web: sistemas que corren sobre un determinado servidor donde el
usuario los utiliza conectandose al internet o red local, a través de un
navegador de internet.

Sistemas Moviles: que reflejan el aplicativo desde cualquier dispositivo que
lleve el usuario como son los celulares o agendas electrénicas personales.

A continuacion se indica algunas tecnologias distribuidas que operan con
.Net Framework:
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2.2.2 .Net Remoting.
Microsoft indica que:

“La infraestructura de .NET Remoting es un enfoque abstracto de la
comunicacion entre procesos. La mayor parte del sistema funciona sin
Ilamar la atencion. Por ejemplo, los objetos que se pueden pasar por valor, o
copiar, se pasan automaticamente de una aplicacion a otra en dominios de
aplicacién o en equipos distintos. Solo tiene que marcar sus clases

personalizadas como serializables para que el sistema funcione ”.*

Las formas de transporte de la informacién paulatinamente van creciendo, y
cada vez se han convertido en procesos cuyo factor principal es el
rendimiento, seguridad, medio y la velocidad en la obtencion de los datos.

.Net Remoting indica que mediante un canal de comunicacion, sea este http o
tcp, se pueden comunicar dos aplicaciones totalmente distintas o de dominios
diferentes entre si al igual que sus objetos. Un objeto no puede pasar
directamente entre protocolos, canales o procesos; debido a esto se lo
serializa, convirtiendo el objeto en su representacion binaria y asi poder ser
transportado sin ninguna dificultad. EI comunicar aplicaciones diferentes es
posible con la creacion de un objeto proxy. El objeto proxy, sirve de enlace
de comunicacion, es aquel que invoca el cliente, se dirige al servidor, realiza
la operacion necesaria, y devuelve el resultado al cliente. La figura 3 explica

el proceso de interaccion remota que realiza Remoting.

Sisterma de Sisterma de
interaccian remota interaccion remota

| ]

Servidor proxy
(Cbjeto del servidor)y { Objeto del cliente }

Figura 3: Proceso de Interaccion Remota.’

! (Administracién de Memoria Automatica - http:/msdn2.microsoft.com/es-es/library/f144e03t(VS.80).aspx)
2 http://msdn2.microsoft.com/es-es/library/f144e03t(VS.80).aspx
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2.2.3

El sistema de iteracion remota, explica como se comunica y como se
serializa el objeto, mediante SOAP (Simple Access Object Protocol, paso
simple de mensajes) entre los diferentes aplicativos, formando la l6gica

necesaria para representar el resultado que el usuario final desea.

Servicios Web XML
Un servicio web, permite utilizar la funcionalidad de manera independiente

de cualquier aplicativo. Al ser expuesto en la red, toda solucién que requiera
consumir sus métodos podra hacerlo. Efectan un alto grado de
interoperabilidad, debido a que exponen sus resultados en estandares XML y
http, permitiendo ser invocados desde cualquier aplicacion, obviando asi la
necesidad de establecer el lenguaje en el que fueron creados, estos utilizan
mensajes de texto autodescriptivos que no solo proporcionan las
funcionalidades deseadas, sino también como deben ser accedidos, la figura

4 indica como es la infraestructura que necesita un servicio web.

1 Directorio
(http:/fuddi.microsoft.org)
El cliente intenta ubicar un servicio Web XML, Y
Se wincula una direccién URL a un documento de descubrimiento./

uDDoI {u otro
2 Descubrimiento servicio de
(http:/Awww, contoso.comy/ default.disca) directorio)

\ R

El cliente solicita el documento de descubrimienta.
I:l J Se devuelve el documento de descubrimienta. \
3 Descripcidn \
(http:/fwww, contoso,.com/MyWweb Service WsSDL)
Cliente de El cliente solicita la descripcian de servicios. g
servicios . .
wWeb WML Se devuelve |a descripcion de servicios. /

Servicios
Formato de conexidn Web XML

El cliente solicita el servicio Web XML,

7

Se devuelve la respuesta de servicios,

Figura 4: Infraestructura de Servicios Web XML*

e Directorio: Repositorio de informacion que los proveedores tienen para

describir sus servicios, informacion comercial, especificacion de los

! (Modelo de Aplicaciones Distribuidas - http://sociedaddelainformacion.telefonica.es/jsp/articulos/detalle.jsp?elem=4215)
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servicios y el enlace con cada uno de ellos; generando asi el UDDI que
significa, Universal Description, Discovery and Integration.

e Descubrimiento: La localizacion de documentos relacionados con la
descripcion del servicio web mediante WSDL! (lenguaje de descripcion
de servicios web).

e Descripcion: Informacion que establece la forma en que ser utilizado el
servicio web.

e Formato de la conexién: Formato en el cual se hara el paso de mensajes
ademas de las reglas de codificacion, Es comun que los Web Services
XML utilicen SOAP, protocolo abierto que utiliza otros protocolos de
comunicacion para pasar el mensaje con transmision de un solo sentido

(hacia el cliente).

Microsoft indica que un servicio web debe caracterizarse de la siguiente

manera.:

o “Correspondencia imprecisa. Se considera que dos sistemas
mantienen correspondencia imprecisa si la Unica condicion impuesta a
ambos consiste en comprender los mensajes de texto auto descriptivos
mencionados con antelacion. Por su parte, los sistemas que mantienen una
correspondencia precisa imponen una notable carga de personalizacion
para habilitar la comunicacion y precisan una mejor comprension entre los

sistemas.

o Comunicacion ubicua: es poco probable que alguien cree, ahora o en
el futuro, un sistema operativo que no incorpore la posibilidad de conexion a
Internet, que por tanto equivale a un canal de comunicacién ubicua. La
posibilidad de conectar casi cualquier sistema o dispositivo a Internet
garantizara que esos sistemas y dispositivos estén disponibles para cualquier

otro sistema o dispositivo conectado a Internet.

1 WSDL es un formato XML para describir la interfaz piblica a los servicios web. (Web Services Description Language
(WSDL) - http://www.w3.org/TR/wsdl)
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o Formato de datos universal: mediante la adopcion de estandares
abiertos sobre métodos de comunicaciones patentados de bucle cerrado,
cualquier sistema compatible con esos mismos estandares abiertos puede
comprender los servicios Web XML. El uso de mensajes de texto auto
descriptivos que pueden compartir los servicios Web XML y sus clientes sin
necesidad de conocer los sistemas subyacentes permite la comunicacion
entre sistemas autébnomos y heterogéneos. Los servicios Web XML obtienen

esta capacidad mediante XML."

2.3 Web 3.0

Los sistemas web que contienen informacion de como se encuentran formados y

COmo es su estructura, se conocen como sistemas web 3.0.

Web 3.0 es una red semantica en la cual interactdan varios conceptos de inteligencia
artificial y formas de mensajes. Una red semantica es aquella que no solo muestra
informacion si no también contienen datos ordenados y relacionados de una manera
formal, logrando que las maquinas evalten su contenido y brinden respuestas a los

usuarios que lo deseen.

La web 3.0 no es igual que sus predecesores, como la web 1.0 que utiliza el lenguaje
HTML, mostrando la informacion no catalogada mediante controles visuales o como
la web 2.0 que forma las famosas comunidades o sitios wiki donde se puede
intercambiar informacion. Web 3.0 se basa en la utilizacion de recursos como el uso
de RDF (Resource Definition Framework) un framework de metadatos que contiene
informacion, RDF convierte las declaraciones de los recursos en expresiones sujeto -
predicado - objeto, donde el sujeto es lo que se esta describiendo, el predicado es la
relacion de los recursos y el objeto es el valor o propiedad del recurso, la figura 5

indica la estructura de un archivo RDF.

! (Modelo de Aplicaciones Distribuidas - http://sociedaddelainformacion.telefonica.es/jsp/articulos/detalle.jsp?elem=4215)
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<rdf:RDF

xmlins:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"
xmlins:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/">

<rdf:Description rdf:about="http://es.informacion.org/hermeneuein">
<dc:title>Hermeneuein</dc:title>
<dc:publisher>Informacién</dc:publisher>

</rdf:Description>

Figura 5: Infraestructura del Resource Definition Framework

XML también es parte de Web 3.0, creando documentos estructurados sin ningun
tipo de restriccion sobre su contenido y finalmente el OWL que se basa en ontologias
y crea un objeto de la comunion de RDF y XML, segun wikipedia el significado de
ontologia es “El término ontologia en informatica hace referencia al intento de
formular un exhaustivo y riguroso esquema conceptual dentro de un dominio dado,
con la finalidad de facilitar la comunicacién y la comparticion de la informacion entre

diferentes sistemas.”*

! (Ontologia Informatica - http://es.wikipedia.org/wiki/Ontologfa (informética))
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3. CAPITULO Il - ARQUITECTURA DE SOFTWARE

El objetivo de este capitulo es presentar conceptos bésicos sobre Arquitectura de

Software, primero se define cual es su alcance y se hace un recuento de sus

requerimientos. Luego en el resto del capitulo se describen los servicios que la

componen.

3.1 Arquitectura para una solucion de Software

Arquitectura de Software es, a grandes rasgos, una vista del sistema que
incluye la identificacion de los principales componentes, el comportamiento
de éstos tal como los perciben quienes los usan, y las formas en que los
componentes interactlan y se coordinan para alcanzar el objetivo del
sistema. La vista arquitectdnica es una vista abstracta, aportando el mas alto
nivel de comprension y suprimiendo detalles que no cambian las

abstracciones.

En una definicion tal vez demasiado amplia, un autor establece que la
arquitectura constituye un puente entre el requerimiento y el cddigo,
ocupando el lugar que en los graficos antiguos se reservaba para el disefio.
La definicion mas “oficial” de Arquitectura es la que brinda el documento de

IEEE1471:

“La Arquitectura de Software es la organizacion fundamental de un sistema
encarnada en sus componentes, las relaciones entre ellos y el ambiente y los

. . . . . ~ L4 J’l
principios que orientan su diserio y evolucion.

Aunque existen muchas definiciones de Arquitectura de un Sistema de
Software, la esencia de todas es que Arquitectura es la descripcion de la
estructura fundamental de un sistema. La Arquitectura permite pensar sobre
la estructura global sin caer en los detalles de algoritmos y estructuras de
datos. La Arquitectura permite visualizar y analizar como interactian las
partes que componen un sistema. Se pretende identificar los mecanismos de

comunicacion y sincronizacion entre sus partes, cuales partes manejan las

! (IEEE Recommended Practice for Architecture Description of Software-Intensive Systems)
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grandes divisiones funcionales de un sistema que interesan a los usuarios, y
cémo deben ser las partes que manejan las funciones clésicas del software en

cuanto a presentacion al usuario, a reglas de negocio y a datos persistentes.

Mediante la Arquitectura se puede analizar un sistema a un nivel alto de
abstraccién mostrando las principales decisiones de disefio. Es importante
que la Arquitectura sea de alto nivel pues un sistema de software se compone
de miles de detalles que muchas veces obscurecen las decisiones de fondo,
las que a su vez determinan las principales propiedades técnicas de un
sistema como rendimiento, escalabilidad, flexibilidad, reutilizacion, entre

otros.

En la metodologia MSF (Microsoft Solutions Framework), la definicion de
una Arquitectura de un Sistema es una actividad fundamental en la fase de
Vision y Planeacion, por cuanto determina la estructura global del sistema, y
asi permite definir mas claramente el esfuerzo que se hara durante la fase de
construccion. Solo cuando se ha definido la Arquitectura se puede establecer
realmente el presupuesto de construccion de un sistema. Cualquier estimativo

anterior puede estar muy desfasado de la realidad.

Es importante aclarar que arquitectura no es disefio. En Arquitectura se
toman las decisiones de fondo mientras que en el disefio se detallan las

decisiones de fondo sin programar.

3.2 Conceptos y Terminologia
Las metodologias que se usan para crear una arquitectura estan aun en la
infancia, no hay estandares, y no existe una que reconocidamente sea la mas
usada. Existen varias “escuelas de pensamiento” en metodologias de

arquitectura.

Actualmente el disefio una arquitectura eficiente, parte de la aplicacion

adecuada de patrones de disefio encapsulados en bloques de construccién que
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3.2.1

3.2.2

resuelvan tareas comunes en todo tipo de desarrollo, como por ejemplo

acceso a datos, seguridad, validacion, etc.

Para efectos de este capitulo se orientara la arquitectura segun el marco de
referencia de Microsoft y se hardn recomendaciones en arquitecturas
orientadas a Servicios y siguiendo los principios del grupo “Patterns and

Practices™’

A continuacion se explican algunos conceptos que facilitan el entendimiento

del trabajo:

Casos de Uso (CU)
Los Casos de Uso son narrativas estructuradas de los requerimientos

funcionales de un sistema. Incluyen también algunos de los requerimientos
no funcionales. Son la base fundamental para desarrollar una arquitectura.
En un proyecto de software existen muchos Casos de Uso que estan descritos
en narrativas y diagramas de clases modelados en UML (Lenguaje Unificado
de Modelado).

Capas o Niveles.
Varios autores distinguen los conceptos de Capas y Niveles, aunque la

mayoria realmente los usa en forma equivalente. En este capitulo, se
utilizaran en forma equivalente para indicar como se pueden partir las
funciones de un sistema en forma jerarquica de tal manera que una capa o
nivel use las funciones o servicios provistos por una capa o nivel mas abajo.
Las capas o niveles ayudan a partir un sistema complejo en subsistemas mas
faciles de entender, ayudan a estructurarlo de tal forma que cambios en la
composicion interna de una capa no afectan otras capas. Los sistemas

complejos deben estructurarse en varias capas o niveles (multinivel).

! (Microsoft Patterns and Practices Group - http://msdn2.microsoft.com/es-ar/practices/default(en-us).aspx)
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3.2.3

3.2.4

Vistas
La Arquitectura de un sistema no se puede describir normalmente en un solo

diagrama. Al igual que un edificio tiene varios tipos de planos como los
planos eléctricos, los de las topologias de las tuberias, los que describen la
estructura de los cimientos, similarmente en la Arquitectura de un Sistema de
Software existen planos o vistas de su estructura conceptual, ldgica, y fisica.
Sin embargo en software, por lo novedoso del tema, no existe una

terminologia estandar al respecto.

Arquitectura Conceptual, Logica y Fisica
Arquitectura Conceptual: Describe la estructura basica de la solucion,

explicando claramente los conceptos utilizados. ldentifica por un lado los
Requerimientos Funcionales de Arquitectura (los del negocio) basado en los
Casos de Uso y los Requerimiento No Funcionales de Arquitectura
(Seguridad, Comunicaciones, Administracion, Flexibilidad, etc.). Incluye en
general las llamadas en la literatura Vista Conceptual y Vista de Casos de
Uso.

Arquitectura Logica: Describe los componentes logicos del sistema, su
estructura interna bésica, y sus relaciones. Incluye los componentes légicos
tanto de negocio (funcionales) como de sistemas (no funcionales).
Normalmente es independiente de la plataforma tecnoldgica en la que se
implementara el sistema. Incluye la llamada Vista Logica. A veces incluye la
Vista de Datos cuando se describe la persistencia de ciertas entidades de

negocios.

Arquitectura Fisica: Describe las tecnologias que se deben usar de la
Plataforma escogida y decisiones basicas sobre asociacion de componentes
l6gicos y fisicos. Describe decisiones sobre la plataforma (explotacién de
tecnologias .NET, librerias, patrones), las decisiones sobre Arquitectura de
Hardware (tipos de servidores, tipos de clientes) y guias de disefio en .NET.
Incluye topicos de las llamadas Vista de Implementacion y Vista de

Deployment o Puesta en Marcha.
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3.25

3.2.6

Servicios
Es una forma de estructurar el software donde existen pedazos de

funcionalidad Ilamados servicios. Un grupo de funcionalidad es candidata a
ser servicio si es autonoma (hace algo util por si sola) pero a su vez tiende a
cooperar con otras funcionalidades o servicios. En general los servicios
tienen las siguientes caracteristicas: definen claramente una interface que
oculta la implementacion; publican su interface para ser buscada y
consultada; y pueden tener capa de presentacibn negocios y datos
simultdneamente. Normalmente los servicios tienen “bastante” funcionalidad
(varios Casos de Uso de Sistema) para evitar que los llamados e invocaciones

sean muy costosos con respecto a lo que se hace internamente en el servicio.

Los Servicios deben comunicarse usando mensajes porque asi desacoplan la
relacion entre éstos. Sin embargo por razones de eficiencia, la comunicacion
entre servicios locales en sistemas de alto rendimiento no se implementan
usando mensajes por falta de buenos mecanismos de pasos de mensajes en

los sistemas operacionales actuales.

SOA (Service-oriented architecture) es un ejemplo de una arquitectura
orientada a Servicios la cual incluye aspectos muy especificos: descripcion
de interfaces en WSDL (Web Services Description Language) usando XML
(Extensible Markup Language) y protocolo de invocacion en mensajes
SOAP (Simple Object Access Protocol). Los servicios en una aplicacion
distribuida no necesariamente deben ser SOA, pero si mantener las

propiedades descritas en esta definicidn de servicios.

Transacciones
Son un conjunto de acciones de negocio con un sentido l6gico para el

usuario, corresponden practicamente uno a uno con todos los casos de uso
del sistema, especificado de tal forma que gran parte de la funcionalidad gira
alrededor de este concepto: una transaccion debe ser una unidad de trabajo y
de manipulacion por parte del sistema con propiedades claves de seguridad, y

es un paso dentro de un proceso.
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3.2.7

Una transaccién debe cumplir con cada una de estas condiciones:
Atomicidad: El Proceso debe ser ejecutado de como una unidad elemental
Consistencia: La operacion debe ser ejecutada de forma estable y segura
Aislamiento: La operacion puede manejar niveles de aislamiento de datos
para evitar problemas de concurrencia

Durabilidad: Se debe cumplir con todas las propiedades anteriores durante

todo el ciclo de vida de la transaccion

Todas estas reglas componen la prueba “4cida” o “acid” en inglés (Atomic,
Consistent, Isolation, Durability) que es el estandar de transaccionalidad que

deben cumplir los motores de base de datos actuales.

Procesos
Un proceso describe un flujo de pasos que ordena ciertas acciones. Los pasos

pueden ser transacciones o cuadros de registro. Estos ultimos son conjuntos
de informacién que se debe registrar en el sistema para dejar un rastro

administrativo que se asocia a la ejecucion de una transaccion.

3.3 Metodologia de la Arquitectura

La metodologia usada en este capitulo incluye los siguientes pasos:

3.3.1 Identificacion de los Requerimientos Funcionales y No

Funcionales de Arguitectura
Los requerimientos funcionales de arquitectura se definen a partir del analisis

de casos de uso, definiendo los tipos de patrones de negocio que aparecen en
la solucion; mientras que los requerimientos no funcionales de arquitectura,
se basan en el andlisis de las exigencias que se generen en base a la
seguridad, auditoria, flexibilidad, integracién, rendimiento, confiabilidad,

usabilidad, administracién y operacién de un sistema.

Adicionalmente es util analizar los requerimientos para la capa de
presentacion, negocio (reglas de negocios) y datos (acceso a datos), debido a
27



3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

que conecta y alinea los casos de uso con la solucién de Arquitectura en su

parte no funcional.

Identificacion de los Servicios Transversales de Negocio
Consiste en abstraer los principales servicios de negocio que son comunes a

la mayoria de los casos de uso. Por ejemplo el servicio de catalogos; es un
servicio de negocio que es transversal a los diferentes macro procesos del
sistema. Se basa en el principio de reutilizacion. Para determinar servicios
transversales un buen ejercicio es contestar la pregunta: ;Qué servicios de

negocio generales pueden compartir la mayoria de los casos de uso?

Identificacion de los Servicios Especificos de Negocio
Consiste en identificar los Servicios de negocio que son verticales o

especificos del negocio en cada una de sus partes.

Identificacion de los Servicios de Presentacion
Consiste en identificar los Servicios comunes a todos los casos de uso que

ofrecen facilidades de navegacion, visualizacién y manejo de estado de la

presentacion (ejemplo, la interactividad con el usuario).

Identificacion de los Servicios de Persistencia
Consiste en identificar los servicios de acceso a datos persistentes (base de

datos), en sus diferentes formas (textual, grafico, documental, etc.). Incluye
la persistencia requerida en los servicios especificos de negocio y los

transversales de negocio.

Identificacion de los Servicios Transversales No Funcionales
Consiste en definir los servicios que soportan los diferentes requerimientos

no funcionales que son comunes a todos los demas servicios del sistema, y
estdn relacionados con autenticacion, autorizacion, comunicaciones,

administracion, instrumentacioén, etc.
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3.3.7 ldentificacién de los Servicios Tecnoldgicos
Consiste en identificar qué Servicios que ya existen de manera

predeterminada en la plataforma o ambiente de software en el cual debe
correr el sistema. Si los Servicios los implementa un software existente, éste
se identifica (ejemplo: uso de un paquete). Consiste también en identificar
aquellos requerimientos de infraestructura de hardware, comunicaciones y

software base del problema.

3.4 Requerimientos de Arquitectura

3.4.1 Requerimientos Funcionales de Arquitectura
Los requerimientos funcionales de un proyecto de software estan

especificados en la documentacion de los casos de uso. Desde el punto de

vista de arquitectura se incluyen todos los casos de uso de Sistema.

3.4.2 Requerimientos No Funcionales de Arquitectura
Corresponden a un resumen de los requerimientos no-funcionales generales

del sistema, obtenidos del documento de Vision y Alcance.

3.4.2.1 Volumen de Usuarios Esperados

El nimero de usuarios esperados inicialmente para trabajar en forma

concurrente

3.4.2.2 Distribucion Geografica de Usuarios del Sistema

Distribucién geografica al interior y exterior del pais.

3.4.2.3 Facilidad de Uso

Se deben proveer sistemas graficos de ventanas que sean amigables, faciles

de usar, que permitan deshacer operaciones, y minimizar errores.

3.4.2.4 Rendimiento

Capacidad de brindar respuestas a los usuarios dentro de tiempos

especificados en los requerimientos no funcionales del sistema.
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3.4.2.5 Seguridad

Es necesario definir grupos o perfiles de usuario y restricciones de seguridad
por perfiles, se debe permitir el ingreso de los usuarios de acuerdo con las
politicas de seguridad establecidas. El sistema debe proveer mecanismos de
autenticacion. Se debe permitir el acceso a la informacion limitado
Unicamente a los datos pertinentes segun el contexto y a funcionalidad
limitada a la definida en la autorizacién del perfil al que pertenezca el
usuario. El almacenamiento de contraseiias y claves de acceso debe

encriptarse.

3.4.2.6 Confiabilidad y exactitud

La funcionalidad del sistema debe operar sin interrupciones ni fallos durante
el horario habil laboral o de atencién al publico de las entidades ejecutoras.
Se utiliza por lo general cuatro cifras decimales para el célculo y el

almacenamiento de valores numéricos.

3.4.2.7 Integridad de la informacion

Los datos recogidos y/o la informacion producida por el sistema deben estar
protegidos de corrupcion, pérdida o modificacion malintencionada, no

autorizada o accidental.

3.4.2.8 Ayuda en linea

El sistema debe proveer ayuda en linea que sera consultada por el usuario
cuando éste quiera obtener informacion sobre como resolver un problema o
para obtener mas informacion sobre una determinada cuestion relacionada
con el uso del sistema. Este tipo de ayudas tendra organizacion de hipertexto,
contara con consultas de conceptos relacionados mediante herramientas que

permiten la navegacion y la busqueda.

3.4.2.9 Flexibilidad y Adaptabilidad al Cambio

En muchos casos el alcance del sistema demandard flexibilidad para

adaptarlo a los cambios normativos de ley.
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3.4.3 Dimensiones de Requerimientos No Funcionales

3.4.3.1Definicion de Requerimientos No-Funcionales

Existe una clara diferencia entre los requerimientos funcionales y los

requerimientos no-funcionales. Los primeros describen el comportamiento

(por sus funciones o servicios) del sistema que soportan los objetivos, tareas

y actividades de los usuarios. A su vez, los requerimientos no-funcionales

incluyen restricciones y calidades técnicas del sistema.

La calidad es un conjunto de propiedades o caracteristicas del sistema

importantes para sus patrocinadores, y por lo tanto afectardn su nivel de

satisfaccion con el sistema (por ejemplo: el sistema debera generar reportes

configurables, que puedan ser impresos y guardados en un archivo de texto

plano). Estos atributos de calidad también pueden ser subdivididos en:

Calidad en tiempo de ejecucion: indica qué “tan bien” los
requerimientos funcionales son satisfechos. Generalmente interesan y
dan valor inmediato a los usuarios y responsables del proyecto, por
ejemplo: la usabilidad (facilidad de utilizacion), disponibilidad,
confiabilidad, integridad de la informacion, rendimiento, calidad de
servicio, seguridad, tolerancia a fallos, y escalabilidad.

Calidad en tiempo de desarrollo: se refiere a qué tanto esfuerzo y costo
sera requerido para mantener, reutilizar y evolucionar el sistema en el
tiempo de desarrollo. Esto tiene una relacion directa con la calidad de la
arquitectura, disefio y codificacion y ofrece un valor de negocio a largo
plazo, son mas importantes para los constructores del sistema, como por
ejemplo: la extensibilidad, flexibilidad, parametrizacion, capacidad de
evolucionar con las necesidades de la organizacion o que tanto de sus

componentes pueden ser reutilizados en futuras versiones.

Una alta flexibilidad y parametrizacion del sistema siempre impacta el

rendimiento de éste.
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Las restricciones son limitantes que dan forma a la arquitectura técnica
del sistema y no estan sujetas a negociacion (por ejemplo: el sistema
deberd utilizar la plataforma actual de autenticacion de la organizacion).

3.4.3.2 Importancia de los Requerimientos No-Funcionales

Si no se presta atencion a relacionar, documentar y rastrear requerimientos

no-funcionales, se dificulta priorizar y encontrar un balance entre la calidad

del producto, el costo de desarrollarlo, mejorarlo, y el tiempo en construir

nuevas versiones. Sin objetivos de calidad que puedan guiar a los arquitectos

y disefiadores, las decisiones de disefio seran arbitrarias.

3.4.3.3 Dimensiones de agrupamiento de Requerimientos No-Funcionales

Se definen los siguientes agrupamientos o dimensiones de requerimientos

no-funcionales, dentro de la anterior clasificacion:

3.4.3.4 En tiempo de ejecucion:

Presentacion: Esta dimensién agrupa los requerimientos que definen
coémo es la interaccion (paradigma de comunicacion hombre-méaquina) del
sistema con los diferentes usuarios del sistema. Esto incluye como se debe
capturar la informacion ingresada por el usuario y como se despliega o

visualizan los resultados de sus consultas.

Reglas de Negocio: Esta dimension abarca los requerimientos no-
funcionales que definen cdmo estan representadas y agrupadas (por
ejemplo conformando servicios) las reglas de negocio dentro del sistema.
Adicionalmente permite identificar requerimientos especiales de

procesamiento para cada una de estas reglas.

Acceso a Datos: Dentro de esta dimension se encuentran todos aquellos
requerimientos que definen la naturaleza de los diferentes tipos de
repositorios de informacion que tendra el sistema, asi como los medios

para interactuar con éstos.
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Seguridad: Esta dimensién agrupa los requerimientos del sistema en
materia de seguridad. Esto incluye los requerimientos de autenticacion,
autorizacién, auditoria, manejo de perfiles, seguridad de comunicaciones

y datos.

Rendimiento: Agrupa los requerimientos que existan sobre la carga y los
tiempos de respuesta esperados para las operaciones del sistema.
Adicionalmente se incluyen en esta dimension aquellos requerimientos
que puedan impactar directamente el rendimiento (modelo de cliente
liviano o grueso, infraestructura de comunicaciones, operaciones sobre
datos masivos o con alto consumo del canal de comunicacién, grado de

flexibilidad o parametrizacion del sistema, etc.)

Confiabilidad: Esta dimension abarca aquellos requerimientos sobre las
exigencias de confiabilidad de datos y operaciones. Incluye aquellos
requerimientos de disponibilidad y tolerancia a fallas.

Facilidad de Uso: Esta dimension agrupa aquellos requerimientos que
indican el grado de facilidad y orientacion a los diversos tipos de usuarios,
en aspectos como la parametrizacion, uso, configuracion y operacion del

sistema.

Operaciones: Dentro de esta dimension se encuentran aquellos
requerimientos hechos por el equipo encargado de la operacion futura del
sistema en produccion, que deben estar enmarcados dentro de los
lineamientos base. Esto incluye los requerimientos de manejo, registro y
notificacion de errores en el sistema, monitoreo, configuracion funcional y

técnica, etc.

Integracion: Dentro de esta dimension se encuentran aquellos
requerimientos que indican los diferentes tipos de esquemas de
integracion del sistema con otros internos y externos. Aqui se deben
indicar la naturaleza de la integracion (datos, operaciones o ambos), el
medio o protocolo de comunicacién, sincronia de ésta, frecuencia,

volimenes de informacion transmitida y nivel de seguridad.
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3.4.3.5 En tiempo de desarrollo:

e Flexibilidad: Esta dimension agrupa los requerimientos que indican el
nivel de extensibilidad, parametrizacion y capacidad de evolucionar que
se espera del sistema. También debe indicar quiénes, cuando y de qué
manera, serdn los encargados de realizar cada una de estas operaciones.

3.4.4 Arquitectura Conceptual

En la Figura 6 se aprecia un ejemplo de diagrama conceptual de los
servicios identificados en la solucion. Estos servicios principales soportan
toda la légica y funcion de negocios del sistema. Estos fueron identificados y
estructurados segln los casos de uso y reuniones de levantamiento de
informacion. Una caracteristica importante de cada uno de los componentes
de estos servicios, es que internamente cuentan con una arquitectura que

define unas capas de presentacion, negocios y datos (l6gica).

34



Zarvicios Transversales

Saioriis Moo clo Servicias Ganerales de

Hegosia

Y

5
k-1 o
1|
HEN
l 2| [&] |2
g2
Sarvicios de Apaye de Negotlo é é é
FARE

- Sarvicios de Administracion de
Procasamisnio
Sarvicio de Integracién
Servicio de Reportes

Repositorios

Figura 6: Diagrama conceptual de servicios

En este conjunto de servicios se identifican unos componentes especificos a
cada funcion de negocio (en los servicios de negocio), y otros funcionales
que sirven de apoyo a todo los anteriores (como los servicios generales de
negocio). El diagrama también muestra las principales relaciones entre
servicios. Algunas relaciones entre servicios aungue no estan descritas, se
dan por simple transitividad. Las lineas de color azul muestran como
finalmente casi todos los servicios utilizan el conjunto de repositorios del

sistema para la administracion de sus datos.
A la derecha, en color gris aparecen los Servicios Transversales.

Estos ofrecen funcionalidad comin de seguridad (autenticacion,

autorizacion, etc.), comunicaciones (protocolos, compresion, etc.), e
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instrumentacion (configuracion, monitoreo, manejo y reporte de errores, etc.)

a todo el resto de servicios del sistema

La mayoria del trabajo posterior de arquitectura estara enfocado en describir
los componentes y estructura interna de cada uno de estos servicios
(arquitectura logica y fisica), asi como a identificar qué elementos de

tecnologia son necesarios por cada uno.

3.5 Servicios de Apoyo de Negocio

3.5.1 Servicios de Administracion de Procesamiento

3.5.1.1 Conceptos y Terminologia

Las transacciones de negocio tienen dos fases principales durante su vida,
una de preparacion y otra de ejecucion. Para aquellas transacciones
configuradas como asincronicas, el usuario puede seguir trabajando en otras
funcionalidades del sistema mientras la fase de ejecucién culmina y recibe
una notificacion con sus resultados. Generalmente las transacciones
ejecutadas de manera asincrona, son aquellas cuya realizacion puede tomar
un tiempo considerable por su complejidad o el nimero de operaciones que
realiza. Estos servicios de administracion de procesamiento se encargan
precisamente de gestionar el “procesamiento” intensivo durante la fase de
ejecucion para estas transacciones, de tal manera que los recursos de
computo disponibles sean utilizados de la mejor manera, y se asegura la
escalabilidad del sistema. Segun esto, los servicios de administracion de
procesamiento solo son utilizados por aquellas transacciones identificadas

como asincronicas.

3.5.1.2 Objetivos

Los principales objetivos de este servicio incluyen:

e Lograr la maxima escalabilidad y rendimiento del sistema, asegurando la
utilizacion méas uniforme de los recursos de hardware y software

disponibles

36



e Permitir al personal de operaciones tener un mayor control en la

ejecucion de aquellas transacciones de negocio que impacten el

rendimiento del sistema.

3.5.1.3 Funcionalidad

La funcionalidad del servicio estd distribuida en tres responsabilidades

principales:

e Programacién del procesamiento, que agrupa las siguientes

funcionalidades:

Soportar la ejecucion de las transacciones de negocio asincrénicas del
sistema, sin que esto llegue a afectar su escalabilidad.

Impedir que el sistema esté procesando en un momento determinado
mas transacciones de las que sus recursos le permiten, deteriorando
sus tiempos de respuesta.

Programar la ejecucion de transacciones segun su orden de llegada y
prioridad.

Permitir el procesamiento programado de transacciones de negocio

(para una hora y fecha definida, diaria, semanal y mensual).

e Ejecucion del procesamiento, que agrupa las siguientes

funcionalidades:

Restringir las horas de ejecucion dependiendo del tipo e impacto del
proceso sobre el rendimiento general del sistema.

Velar porque la ejecucion de las transacciones se realice durante los
rangos de horas permitidas segun su configuracion o la general del
sistema.

Procesar una transaccion de ejecucion programada segin su
configuracion.

Controlar las transacciones que puedan hacer parte del
procesamiento.

Controlar la ejecucion de procesos en lote (batch).

Implementar los mecanismos de notificacion a usuarios por
terminacion de procesos (exitoso o fallido), y de consulta de

resultados.

37



e Informar al usuario(s) los resultados del procesamiento.
e Administracion de la ejecucion, que agrupa las siguientes

funcionalidades:

e Poder alterar el orden de ejecucion de transacciones

e Permitir a los operarios administrar la ejecucion de transacciones (por
ejemplo: detener el procesamiento de determinada transaccion,
reprocesarla, etc.)

e Permitir al personal de operacion revisar y cambiar la configuracion
de aquellas transacciones de ejecucidn programada.

e Permitir al personal de operacion conocer estadisticas de despacho de
procesos, administracion de colas y listas (procesos pendientes,

en-proceso, terminados, y fallidos) y generar reportes administrativos.

3.5.1.4 Caracteristicas

La ejecucion de una transaccion puede hacerse sobre un objeto funcional o

sobre un lote masivo de estos.

La ejecucion de una transaccion involucra una tarea o trabajo de
procesamiento. Una tarea agrupa los pasos de procesamiento necesarios
sobre un objeto funcional, mientras que un trabajo lo hace en el caso de un
lote masivo de objetos funcionales. Basicamente, un Trabajo es una
coleccion de Tareas de Procesamiento, una por cada registro del lote a

procesar. A continuacién se detallan més estos dos conceptos:

Una tarea de procesamiento tiene basicamente dos grupos de etapas, unas de

validacion y otras de procesamiento:

e Etapas de Validacion: generalmente son las primeras en el orden de
ejecucion. Implican la confirmacion de los datos ingresados en la fase de
preparacion de la transaccién de negocio segun la informacion central
del sistema.

e Etapas de Procesamiento: son las que realmente hacen las acciones de
la transaccién e implican la actualizacién de la informacién central del

sistema resultado de unas reglas de negocio. Adicionalmente, se puede
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presentar el caso de etapas de procesamiento donde se consulta gran
cantidad de informacion para ser retornada al usuario (por ejemplo: una
consulta programada), en este caso no se hacen actualizaciones al

sistema (transacciones de lectura).

La ejecucion de una serie de las anteriores etapas puede estar envuelta
dentro de una transaccion atémica, encargada de asegurar la integridad
final de la informacion del sistema bajo un esquema de “todo o nada”.
Por ejemplo: si una etapa de Validacion dentro de una transaccion
atdbmica no se cumple y genera un error, la transaccion se aborta,
cualquier etapa de Procesamiento anterior es reversada a su estado
inicial, y la ejecucién de la tarea se interrumpe (notificAndose al
usuario). En el caso que una etapa (generalmente de validacién) no
se encuentre dentro de una transaccion atomica y no se cumpla,
simplemente la ejecucion de la tarea se detiene y se informa la causa del
error al usuario.

Transacciones Atomicas muy amplias (que involucren muchas etapas)
pueden impactar considerablemente la escalabilidad y tiempos de
respuesta del sistema. Es responsabilidad del disefio, la definicion de
cada una de las transacciones atémicas estrictamente requeridas para
asegurar la integridad de la informacion del sistema.

La Figura 7 muestra la relacién entre la fase de ejecucién de una
transaccion de negocio (en este caso una de lectura y actualizacion) y
una tarea de procesamiento (junto con las etapas de validacion y

procesamiento que la componen).
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Figura 7: Fase de ejecucion de una transaccion de negocio

~

Para ciertos casos (lotes o batch) es necesario la definicion de un trabajo

de procesamiento, el cual agrupa la ejecucion de una tarea de

procesamiento sobre cada uno de los registros de un lote de

informacion que suministra el usuario generalmente a través de un

archivo. Tal como lo muestra la Figura 8. Algunas de sus caracteristicas

incluyen:

e Cada registro contiene toda la informacion que necesita la Tarea de
Procesamiento para su ejecucion.

e El fallo en el proceso de un registro por una tarea de procesamiento
es registrado, y no afecta el proceso del resto de registros en el lote.
En otras palabras, no debe detener la ejecucidn del Trabajo.

e El procesamiento de cada uno de los registros del lote es secuencial
y sincrénico. En otras palabras, el procesamiento del registro n+1,

solo puede comenzar una vez culmine el del registro n.
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Lote de Entrada

Debido a que generalmente el procesamiento de un trabajo puede
tomar un tiempo considerable, este debe ser llamado de forma
asincronica, segun los lineamientos indicados anteriormente.

Una vez se culmine el proceso de todas las tareas que componen un
trabajo, se debe notificar al usuario.

Los resultados exitosos o fallos del procesamiento de un trabajo
quedan registrados en un lote de salida, que puede ser consultado
por el usuario a través de un reporte de ejecucién del trabajo.

La ejecucion de estos trabajos puede incluso ser programada por el
usuario para iniciar a determinada hora y fecha.

Por su tipo o carga sobre el sistema, algunos trabajos solo pueden
ser iniciados a ciertas horas de menor impacto.

I,-—Tra bajo de Procesamiento——

Tarea de
(" Procesamiento \

Lote de Salida

Registro 1

Resultado Registro 1

Registro 2

Resultado Registro 2

Registro 3

Resultado Registro 3

Registro n

Resultado Registro n

Figura 8: Fase de ejecucién de una transaccion de negocio por lotes
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3.5.2 Servicios de Integracion

3.5.2.1 Conceptos y Terminologia

Algunos sistemas de informacion, interacttan con muchos otros sistemas que
no fueron disefiados para trabajar juntos. De hecho, normalmente no se
comparte ni la infraestructura tecnologica.

Existen basicamente tres estrategias de integracion: Punto a Punto, EAI
(Enterprise Application Integration) y SOI (Service Oriented Integration).

e Integracion Punto a Punto

Aplicacion “A” |« = Aplicacion “C”
5 e g §
S i S

l Aplicacion “B” r = Aplicacion “D"

Figura 9: Integracion punto a punto

Como se observa en la Figura 9, la integracion punto a punto consiste en
desarrollar las interfaces necesarias para conectar cada uno de los sistemas
de informacion en parejas. La principal ventaja que tiene es que su
implementacion inicial es muy rapida y de bajo costo, ya que no se
requiere ninguna herramienta de apoyo a la integracion. La gran desventaja
que tiene es que a medida que crece el nUmero de sistemas a integrar, el
namero de interfaces crece exponencialmente, lo que la hace muy costosa de

operar y mantener.
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e Integracion con EAI (Enterprise Application Integration)

Aplicacion “A” Aplicacién “C”"
A 4
7 v

Bus de Integracion

h &

Aplicacion “B” Aplicacién “D”

Figura 10: Integracion EAI (Enterprise Application Integration)

La Figura 10 muestra como una herramienta de EAI (Enterprise Application
Integration) provee un bus de integracion donde se conectan todos los
sistemas de informacion. Ademas provee herramientas para transformar
cualquier tipo de mensaje en el formato propio que maneja el bus de
integracion y realizar la operacion inversa (del formato del bus al formato
propio de cada aplicacion). La ventaja principal consiste en que el namero de
interfaces que hay que crear es el mismo namero de aplicaciones distintas. El
impacto de los cambios en las aplicaciones es menor ya que solamente se
deben actualizar las interfaces de los sistemas de informacion que estén

cambiando. Las otras interfaces no se verian afectadas.

La desventaja de esta alternativa es la implementacion del bus de integracion.
Cada fabricante inicié utilizando un formato propio para su herramienta de
EAI (Enterprise Application Integration). Como consecuencia de ello, no
existe facilidad para la integracion con otras organizaciones que utilicen una

tecnologia distinta.
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e Integracion con SOI (Service Oriented Integration)

e i
Aplicacion "A" Aplicacion “C"
J
A A
i Y

Bus de Servicios Empresariales

[ i
Y Y
g h -
Aplicacion "B" Aplicacion “D"
L 4 -

Figura 11: Service Oriented Integration

La Integracion Orientada a Servicios (SOI por sus siglas en inglés), parte del
mismo principio de EAI (Enterprise Oriented Integration): utilizar un bus de
integracion al que se conecten todas las aplicaciones como se muestra en la
Figura 11. La diferencia fundamental con EAI consiste en la tecnologia del
bus de integracion. Ahora no es una tecnologia propietaria sino que se basa
en estandares como XML, Web Services , WSDL, SOAP. Esto garantiza que
las organizaciones puedan integrarse de manera mas natural, sin importar la

tecnologia de base que soporte los servicios.
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3.5.2.2 Costos Relativos de Integracion

A

S0l
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Costos

/]

Punto a Punto

/

=

Desarrollo Implementacion  Mantenimiento

Figura 12: Costos relativos de integracion

Las estrategias de integracion tienen distintos niveles de costos en cada una
de las fases como se aprecia en la Figura 12. En el desarrollo e
implementacion, la integracion punto a punto es la mas favorable, pero los
costos de operacién y mantenimiento van creciendo con el tiempo. Las
estrategias de EAI (Enterprise Application Integration) y SOI (Service
Oriented Integration) pueden requerir una inversion inicial mayor, pero ésta

se ve recompensada por el ahorro en el mantenimiento.

3.5.2.3 Necesidades de Integracion:

En los casos de uso se deben indicar las necesidades de integracién de dos
formas. En la primera, Integracion Explicita, el caso de uso describe los
requerimientos de integracion de manera explicita. En la segunda,
Integracién generalizada, en el caso de uso se ha sefialado la opcion de
“Requerimiento de Integracion con otro sistema” dentro de los
requerimientos no funcionales. Esto quiere decir que la funcionalidad
descrita en el caso de uso debe exponerse de manera que se facilite su uso

desde otra aplicacién, dentro o fuera de su dominio.

e Integracion Explicita: Algunos casos de uso pueden mencionar

explicitamente las necesidades de integracion:
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Por ejemplo, determina la necesidad de dar soporte a la integracion por
medio de transferencia de archivos. Aqui se han identificado cuatro
escenarios posibles de integracion: carga de archivos por parte de las
unidades ejecutoras, descarga de archivos desde el sistema, recepcion de
archivos desde otras organizaciones y envio de archivos hacia otras
organizaciones.

Escenario 1: Carga de Archivos

®

@C\ﬁ&‘

Unidad Ejecutora

o

Servicios de Integracion

Macroproceso X

@ Flujo de Integracion

I ] -

-
-
-

A

= ) [ ]

Légica de Negocio para aplicar L
la informacion [

A

®
E:I:I -
o ®

‘-

L%

Figura 13: Integracion explicita, ejemplo del escenario de carga de archivos

El proceso de Integracion se desarrolla asi:

Las unidades ejecutoras acceden a la transaccion del sistema con el

medio que contiene el archivo a cargar.

La transaccion copia el archivo a un puerto o punto de entrada del
proceso de integracion, en este caso un directorio del sistema de

archivos.

El usuario recibe un mensaje confirmando que se ha recibido el archivo

a procesar.

El servicio ejecuta el flujo del proceso de integracion. Realiza la
transformacion del formato del archivo con base en la descripcién de los

esquemas de formatos almacenados en el repositorio. Hace las
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validaciones. Luego llama a la logica de negocio del macroproceso
responsable de aplicar el archivo.

5. El resultado del procesamiento del archivo queda disponible para ser
consultado por otra transaccion del sistema. Adicionalmente, cualquier
excepcion registrada en el flujo puede ser informada al usuario de la

unidad ejecutora mediante el servicio de notificaciones.

Escenario 2: Descarga de Archivos

B :

] Servicios de Integracion
Unidad Ejecutora
l Macroproceso X
@ E_I_' @ . Flujo de Integracion
Solictar | ¥ 0 ,:l
Logica de Negocio para obtener | lj l:l
la informacion - @
D
Descargar ®

Figura 14: Integracion explicita, ejemplo del escenario de descarga de archivos

El proceso de Integracion se desarrolla asi:

1. Las unidades ejecutoras acceden a la transaccion del sistema para

solicitar el archivo.
2. Latransaccion activa el proceso de integracion.

3. El usuario recibe un mensaje confirmando que se ha recibido la

solicitud.

4. El orquestador ejecuta el flujo del proceso de integracion. Llama a la

l6gica de negocio del macroproceso responsable de generar el archivo.
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Luego realiza la transformacion del formato del archivo con base en la
descripcion de los esquemas de formatos almacenados en el repositorio.

El resultado del procesamiento del archivo queda disponible para ser
descargado por otra transaccion del sistema. Adicionalmente, cualquier
excepcion registrada en el flujo puede ser informada al usuario de la

unidad ejecutora mediante el servicio de notificaciones.

Integracion Generalizada: Para los casos de uso de sistema donde se
ha sefialado la opciéon de “Requerimiento de Integracidbn con otro
sistema”, la  funcionalidad descrita debe exponerse de manera que se

facilite su uso desde otra aplicacion, dentro o fuera de su dominio.

El primer escenario se presenta cuando Se requiere exponer
funcionalidad a otro sistema. EI mecanismo de exposicion de esta
funcionalidad se basa en la exposicion de servicios mediante estandares

de la industria. Se deben tener en cuenta estos aspectos:

Servicios de Negocio: La aplicacion externa no debe conocer la
implementacion del servicio; solamente debe conocer la forma de usarlo
y las operaciones disponibles. La definicion de la interface del servicio
es muy importante ya que, en la medida en que no cambie, se pueden
realizar cambios en la implementacidn del servicio sin que se afecte a los
usuarios.

Seguridad: Para acceder al Servicio, el usuario de la aplicacion
externa debe estar autenticado ante su sistema de informacion. Sin
embargo, estos usuarios no son necesariamente usuarios del sistema. Se
debe verificar la autenticidad del sistema de informacion externo, mas no
la del usuario externo. Para efectos de auditoria, se puede interceptar la
informacion del usuario en el sistema externo, antes de invocar el
servicio, y registrar la operacion.

Plataforma: Los Servicios se deben exponer utilizando los estandares
de la industria para garantizar que organizaciones externas,

probablemente con plataformas distintas, puedan acceder a los servicios.
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Comunicaciones: Los servicios se deben disefiar de forma tal que toda
su funcionalidad se pueda acceder con pocos mensajes

(solicitud/respuesta) evitando la comunicacion conversacional.

El segundo escenario se presenta cuando se requiere acceder a otros
Sistemas de Informacién, como en el caso de la creacion de terceros.
Ademaés de los aspectos mencionados en el punto anterior, se deben

tener en cuenta estos otros:

Disponibilidad: El funcionamiento del sistema no debe depender de la
disponibilidad de servicios externos, sobre los cuales no tiene control.
Por lo tanto se debe proveer un mecanismo para manejar la contingencia
de la no disponibilidad del servicio externo que se desea consumir. Un
esquema es tener a mas de un proveedor del servicio.

Directorio de Servicios: Es una buena practica disponer de un
directorio de servicios web. Las aplicaciones que requieran consumir
servicios, ya sean internos o externos, deben preguntar primero al
directorio de servicios para establecer en ese momento la ubicacion de
los proveedores y su disponibilidad. Esta practica apoya los procesos de

administracion en un ambiente de orientacién a servicios.

3.5.3 Servicios de Reportes

3.5.3.1 Conceptos y Terminologia

Los servicios de reportes aunque son un apoyo comudn para virtualmente
todos los componentes del sistema, deberdn desde el punto de vista
conceptual operar y ser construidos totalmente desacoplados del sistema.
Esto significa que el  reporte mismo de informacion esta separado de la
l6gica transaccional del  sistema.

En este contexto reporte se entiende a un formato “pre-establecido” y que
aungue puede cambiar en el tiempo, no es propiamente a voluntad del
usuario final sino que obedece a cambios como tal del sistema.

Uno de los puntos que impacta directamente en la arquitectura conceptual de

reportes, es que el sistema en sus funcionalidades de reporteria esta
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concebido para ser manejado (al menos hasta donde se pueda y tenga
sentido) en tecnologia WEB y en tecnologia Windows. Esto quiere decir
sobre protocolos  livianos de comunicacién y donde la visualizacion no
puede ser pesada.

Sin embargo el sistema, para el caso de reportes debe ser mas ambicioso. El
formato de visualizacion de los reportes no debe estar atado propiamente a la
construccion de reporte mismo. Deberé ser una opcion que tenga el usuario

independiente de la informacién que quiere visualizar.

3.5.3.2 Conceptos Basicos

Reporte

Es la minima unidad de procesamiento dentro del marco conceptual de los
reportes, para efectos del sistema se tratard& como un documento con su
contenido, formato, permisos y forma de publicacion.

Autor / Disefiador

Es la herramienta y/o mecanismo que permite la creacion de los documentos
(reportes) de forma visual con esfuerzos minimos de programacion.

Consulta normal (“Pull”)
Son las consultas que son solicitadas en forma directa y explicita en tiempo

real por parte de los usuarios consumidores.

Consulta programada (“Push”)

Son aquellas consultas a las cuales el usuario se suscribe para que le sean
entregadas en una fecha y hora, por un medio seleccionado el cual
generalmente es el correo electrénico o un sistema de servidor de archivos.

Repositorio Reportes
Como su nombre lo indica, es el repositorio de almacenamiento de los

reportes que hacen parte del sistema. Dicho repositorio administrara
adicionalmente los permisos de visualizacion de reportes y la publicacion de
los reportes disponibles, los cuales para el tamafio y complejidad del sistema,
pueden tener varios cientos de reportes.

Motor Procesamiento

Sera el componente encargado de tomar un reporte dado en formato
documento y convertirlo en una instancia con los datos solicitados y la

informacion requerida.
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Formatos de Consumo

Son las diferentes formas de visualizar un reporte por parte de los usuarios
consumidores, (ejemplo: Web, PDF, etc.). El formato Web es el formato por
defecto pero los usuarios consumidores deben poder seleccionar otro tipo de
formato.

Usuarios Consumidores

Son los usuarios finales que consumen reportes.

Cache

Es el mecanismo para almacenar instancias de reportes que pueden ser
nuevamente consumidos sin necesidad de ir a la fuente de datos para
construirlos nuevamente.

Despachador

Es el mecanismo que permite distribuir reportes a consumidores que
previamente se suscriban o soliciten que el reporte le llegue directamente sin
necesidad de consumirlo de forma directa.
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4. CAPITULO IV — ANALISIS Y DISENO DE LAS
APLICACIONES ZEEUS Y PEGASUS

El objetivo de este capitulo es seguir cada una de las fases de la metodologia MSF
para administrar sistematicamente desde el punto de vista de gestion todo el ciclo de
vida del proyecto.

4.1 Vision y Alcance

4.1.1 Declaracion del Problema
A pesar de las innegables mejoras que ha aportado la tecnologia al sistema

educativo, con la implantacion de la sociedad de la informacion y sus nuevas
exigencias formativas y la omnipresencia de las TIC' con una ingente
cantidad de informacion disponible, ain se enfrenta a un gran problema que
radica en saber donde se insertaria esta tecnologia en los contextos

educativos actuales.

La tecnologia tiene un rol importante en la educacion, y pude agregar un
valor cognitivo considerable a los procesos de ensefianza — aprendizaje. No
obstante, se debe aplicar eficientemente, considerando sus relaciones con el

curriculum estudiantil, con el docente y sus alumnos.

Una opinidn generalizada que se desprende de varios trabajos de
investigacion (Jonassen 2000, Sandholtz, et.al 1997, Norton & Wilburg
2002, Wiske 2000), es que “la tecnologia muestra su efectividad en los
procesos de aprendizaje cuando viene acompafiada por una pedagogia
constructivista. La tecnologia en si misma no soluciona ninguno de los

. }’2
problemas que tienen los educadores.

! Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se encargan del disefio, desarrollo, fomento, mantenimiento y
administracién de la informacién por medio de sistemas informaticos, para informacién y comunicacién. (Tecnologias de
Informacién y Comunicacion - http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnologias_de_la_informacién_y_la_comunicacién)

2 (What’s Web based technology’s place in Education -

http://www.educoea.org/Portal/xbak2/temporariol/latitud/Wirsig_Tic_en_Educacion.doc)
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4.1.2

La integracion de la tecnologia debe estar acompafiada de una pedagogia que
apoye el aprendizaje basado en la indagacion y autoformacion. Dicho esto, se
espera que la plataforma a desarrollarse sea de utilidad y pueda mejorar el
proceso de ensefianza - aprendizaje a través de andamiajes y herramientas
particulares que fomenten la investigacion y la colaboracion desde temprana
edad.

Declaracién de la vision
Cada dia es mas necesario, en el sector educativo, dotar al docente de

herramientas que por un lado faciliten su trabajo de integracion con las TIC y
por otro den un margen de actuacién dentro de conceptos tan habituales
como: trabajo colaborativo, dinamismo o gestién. EI mundo de la ensefianza
se encuentra con la necesidad de motivar al alumnado del siglo XXI con
instrumentos actuales, que faciliten su trabajo activo y participativo

articulado desde el conocimiento del profesorado.

Conceptos como: web 3.0, redes sociales, educacion a distancia, plataformas
de aprendizaje, etc. son cada vez mas comunes en un ambito donde se avanza
de forma espectacular dia tras dia. Por ese motivo no es dificil que la realidad
de la evolucion supere la posibilidad de la formacion deseada. Por lo tanto,
es oportuno dotar a la comunidad educativa de herramientas activas, que
implementen las evoluciones constantes por un lado y las necesidades

didacticas y pedagogicas por otro.

Como un aporte a la sociedad ecuatoriana, se desarrollara el proyecto
Hermeneuein, de palabras griegas que expresan auto educacién®; ayudando y
permitiendo a personas 0 grupos humanos tener una mejor formacion
académica. Esta iniciativa fomentara la auto educacién en el Ecuador, que
lastimosamente tiene problemas en la instruccion formal de escuelas,
colegios y universidades ya que no se cuenta con las herramientas ni recursos

necesarios, y de este modo se podra tener una sociedad mas culta y formada.

! (Hermeneuein - http://www.unizar.es/departamentos/filologia_inglesa/garciala/hypercritica/01.Classical/Classical.1.8.html)
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En este contexto el proyecto Hermeneuein serd un sistema innovador,
agradable, practico y revolucionario que haga posible alcanzar factores de
calidad en la informacion tales como veracidad, flexibilidad, y que esté lo
suficientemente discriminada en base a las circunstancias en las que se

pretende que sirva.

Se investigaran tecnologias multimedia para poder generar un ambiente
atractivo y efectivo para el usuario, integrando diversas interfaces de
hardware y software, diferentes opciones de acceso al sistema, tanto por

comandos de voz o con el uso de dispositivos tradicionales.

Se generard una ayuda para que cada persona pueda solventar sus
necesidades en la busqueda y manejo de conocimiento; se creara un portal
web con diferentes servicios como son: chats multidiomas, bibliotecas
interactivas, enlaces de informacion, acceso a libros y archivos
bibliograficos. Se utilizara tecnologia que permita enriquecer la experiencia
del usuario, esto por medio del uso de sistemas de busqueda que respondan al
lenguaje natural, adicionalmente se generara un sistema de evaluacion para
corroborar el nivel de conocimientos adquiridos con la ayuda de imagenes
interactivas, preguntas aleatorias y mensajes motivacionales; y por Gltimo se
elaborara un sistema de trabajo colaborativo para poder ejercer un
conocimiento conjunto entre varias personas y de esta manera poder

compartir informacion y promulgar el aprendizaje grupal.
La meta consistira en generar este prototipo de tal manera que sea Util para el

usuario y que no tenga que requerir de un gran entrenamiento para usarlo

sino que sea facil, entretenido y de gran apoyo para él.
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4.1.3 Perfiles de Usuario
Todo usuario es libre de ocupar ZeeUs y Pegasus, sin alguna restriccion.

4.1.4 Requerimientos

4.1.4.1 Requerimientos de Negocio
Los requerimientos de negocio se agrupan en tres subsistemas:
Subsistemas:

Requerimiento ‘

Buscador de Informacion Zee-Us.

2 | Aplicacion de Trabajo Colaborativo Pegasus.

Tabla 1: Requerimientos de Negocio

Madulos:
Requerimiento Subsistema
1 | Analizador de Peticiones. 1,2
2 | Calculador. 1,2
3 | Traduccion. 1,2
4 | Reproductor Multimedia 1
5 | Mapa Mundial / Diccionario. 1
6 | Integracion Motor de Busqueda Live Search. 1
7 | Integraciéon de Multiples Dispositivos de Entrada y de Interfaz de | 1,2
Usuario.
8 | Distribucion e Integracion de Mdltiples Documentos. 2

Tabla 2: Médulos

4.1.4.2 Requerimientos de Usuario

e Calidad en la informacion que se maneje

e Eficiencia en la basqueda de informacion

4.1.4.3 Requerimientos de Sistema

e Infraestructura de red IPv4®,

e Servidor de Aplicaciones:

1 IPv4 es la versién 4 del Protocolo IP (Internet Protocol). Esta fue la primera version del protocolo que se implementé
extensamente, y forma la base de Internet. Usa direcciones de 32 bits. (IPv4 - http://es.wikipedia.org/wiki/|Pv4)
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Windows 2003 Server con SP1.
Internet Information Services 6.0.
e Servidor de Base de Datos:
Windows 2003 Server con SP1.
SQL Server 2005.
e Estaciones Clientes:
Windows Vista, cualquier edicion.
Microsoft Silverlight.
Microsoft Speech Recognition.
Microsoft .Net Framework 3.0.

4.1.5 Alcance del Proyecto

4.1.5.1 Lista de Caracteristicas y Funciones

Analizador de Peticiones

Las peticiones seran analizadas segun el lenguaje natural del usuario asi
como las expresiones que €l brinde; en base a palabras comodin, ademas de
aproximaciones en base a analisis de texto. Lo que generara una lista de
posibles opciones y conexiones con los demas servicios del sistema.

Nota: Este médulo no contemplara jergas en el lenguaje del usuario, solo

palabras conocidas formales.

Dime que sabes de Tecnclogia

.

i Peticién

@ Opcion 1
(O Opcidn 2
© Opcion 3

Analizador de Peticiones

Resultados

Figura 15: Analizador de Peticiones
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Calculador
Los usuarios que deseen evaluar expresiones matematicas simples lo podrén

hacer, adaptandose a las necesidades bésicas de los buscadores actuales.

(2°2)45+4-1

&
t m )

Analizador de Peticiones
Calculador

Peticion

Resultados

Figura 16: Calculador

Traduccion

El servicio de traduccidn permitira al usuario, obtener en aproximadamente
12 idiomas diferentes la expresion que desee; este mddulo se basa en un
componente de tipo “Web Service XML”, el cual proporcionarda la

funcionalidad necesaria.

Como se Dice Hola en inglés

1 ]
. ‘ -

Analizador de Peticiones
Servicio de Resultados

Traduccion

Peticion

Figura 17: Traduccién
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Reproductor Multimedia
Modulo que reproducird todos los archivos de video y audio de forma
interactiva, ademas de generar informacion que puede interactuar con el

usuario.

Mapa Mundial / Diccionarios

Mddulo de integracion en base a componentes de tipo “Web Service XML”,
obteniendo mapas mundiales en alta definicion y significados de palabras.
Estos servicios seran personalizados segun las necesidades del sistema, y a la
orientacion del usuario, obteniendo un resultado satisfactorio y acertado.

Mapa
(7 | Peticion

8
.-

Analizador de Peticiones Mapa Mundial

Figura 18: Mapa

Integracion del Motor de Busqueda Live Search
Unificacion del Analizador de Peticiones con el Motor de Live Search de
Microsoft, incluyendo pardmetros de privacidad y seleccién de contenido que

no contenga temas prohibidos, garantizando una educacion de alto nivel.
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Gran turismo

(7 | Peticion

Analizador de Peticiones

e T

Resultados

Figura 19: Live Search

Integracion de Multiples Dispositivos de Entrada y de Interfaz de
Usuario

Modulo de integracion de dispositivos, para incrementar la experiencia de
usuario, el cual podra hacer uso de la voz y de las manos con diferentes
controladores, ademas de interactuar con multiples periféricos en un solo

computador, generando colaboracion con otros usuarios.

Integracion y Distribucion de Multiples Documentos

El mddulo Integracién y Distribucion de Multiples Documentos, permite
trabajar con varias instancias de procesadores de palabras trabajando al
mismo tiempo, y alimentandose directamente del analizador de peticiones;
un sistema colaborativo de distribucidn de proyectos asi como la integracion

de los mismos en un documento maestro.

4.1.6 Fuera de Alcance

Integracién del Motor con jergas del Lenguaje.
Migracion de datos de usuarios, bibliotecas, etc. existentes

Creacion de componentes adicionales no definidos previamente.
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4.1.7 Restricciones y Suposiciones
La plataforma serd implementada integramente en la interfaz Web, Windows

(WPF) para el Componente Windows SideBar Gadget y para Pegasus.

La arquitectura propuesta hace uso de la tecnologia de Servicios Web, por lo
cual cualquier parte de la l6gica de negocio expuesta, puede ser consumida
desde cualquier interfaz y/o plataforma de software.

El uso de un servicio de traduccion que se alimenta de un web service
expuesto a la red, por término de desarrollo del prototipo, el modulo de

traduccion depende que el Servicio que se consume esté disponible.

4.1.7.1 Herramientas

Team Foundation Server

Team Foundation Server es una herramienta que facilita los procesos de
automatizacion del ciclo de vida del proyecto, incluye un repositorio, donde
se guardan los datos del seguimiento de elementos de trabajo, control de
codigo fuente, y las herramientas de pruebas. Ademas cuenta con un portal
web del proyecto en cual se publican automaticamente métricas y reportes

sobre su avance.

Visual Studio Team Suite 2005
Herramienta de desarrollo para la plataforma .Net y completamente integrada

a las tareas de administracion de proyectos de Team Foundation Server.

4.1.7.2 Sistemas de Despliegue

Servidores de base de datos
Sistema operativo Windows Server 2003.
Motor de base de datos SQL Server 2005.

Servidores de légica de negocio

Sistema operativo Windows Server 2003.

Computadores cliente
Sistema operativo Windows Vista.

Microsoft .Net Framework 3.0.
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4.1.8 Concepto de Solucion

4.1.8.1 Equipo de Proyecto

Arquitecto de Software

Definicion de interfaz estandarizada que permita el incremento de la
eficiencia y productividad en el uso de la aplicacion, navegabilidad e
interaccion para todos los modulos.

Documentacion Técnica sobre instalacion y configuracion de servicios.
Implementacién de Servicios Web como capa comunicadora para cumplir

con la arquitectura propuesta.

Desarrollador

Desarrollo de todas las interfaces de usuario.

Ingeniero de Aseguramiento de Calidad

Pruebas funcionales sobre el producto terminado.

Lider Funcional
Persona encargada de soportar todos los requerimientos funcionales que se

tengan en la implementacion de la aplicacion.

4.1.8.2 Liberacion estratégica de versiones

El producto sera liberado en su version 1.0; luego de pasar por su respectivo

control de calidad.

4.1.8.3 Criterios de Aceptacion

El producto debera cumplir son todas las caracteristicas presentes en este

documento y anteriormente descritas.

4.1.8.4 Criterios Operacionales

Software
Para la implementacion de la plataforma se necesitaran los siguientes

recursos de software.
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Clientes

Navegador Web.

Servidor de Aplicaciones
Windows Server 2003 Service Pack 1.

Internet Information Services.

SQL Server Reporting Services.

Servidor de base de datos
Windows Server 2003 Service Pack 1.

SQL Server Reporting Services.
SQL Server 2005.

4.1.8.5 Metas del Proyecto

Metas de negocio
Luego de implementado el proyecto se espera contar con las siguientes
mejoras:
Informacidn bibliogréafica de calidad.
Disponibilidad inmediata.
Metas de disefio
Luego de implementado el proyecto se espera contar con las siguientes
mejoras de disefio:
Mejorar la experiencia de usuario en sistemas inteligentes mediante
Windows Sidebar Gadgets.
Reducir la dependencia a una base de datos especifica.
Incrementar el uso de tecnologia en la interaccion Usuario - Sistema.

Aplicacién de mejores préacticas de desarrollo.

4.1.8.6 Riesgos

Adopcion de nuevas tecnologias, donde no existen casos de eéxito
publicados, ni documentacion completa.

Falta de patrones y practicas de disefio para la tecnologia Web 3.0.
Cambios de versiones de Tecnologia de terceros que se utilicen al

momento del desarrollo.
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4.1.9 Disefio Estratégico de la solucion

4.1.9.1 Disefio Estratégico de arquitectura

Siguiendo los lineamientos arquitectonicos de las aplicaciones .NET y bajo
la premisa de definir y diseflar una arquitectura con componentes
reutilizables, la arquitectura propuesta para este sistema es una Arquitectura
Orientada a Servicios.

El disefio de los componentes seguira un modelo basado en 3 capas, como se

puede apreciar en la Figura 20.

Usuarios

3

t 4

| Camponentes de IU |

pepLNGac |

| Componentes de proceso de TU |

UO[IEIIUNWOT |

| Interfaces de servicios |

DJUSIWELIOIIUNY [3f UOITES/IUPY |

Ftl:jg':.ge Componentes || Entidades
empresa]riales emprasariales ||emprasariales
Camponentes [gicos Agentes de

de acceso a datos SErvicins

Origenes de datos ‘ Servicios

Figura 20: Disefio arquitectonico

Interfaz de Usuario

Este nivel contiene la l6gica requerida para exponer servicios del sistema a
usuarios, usando una interfaz grafica Web, Windows (WPF) para el

Componente Windows SideBar Gadget y para Pegasus.
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e Componentes de interfaz de usuario (1U)

Este componente contendra los formularios Web, controles u otro tipo de
tecnologia que permita procesar y dar formato a los datos de los usuarios, asi
como adquirir y validar los datos entrantes procedentes de éstos.
e Componentes de proceso de usuario

Para facilitar la sincronizacion y organizacion de las interacciones con el
usuario, resulta atil utilizar componentes de proceso de usuario individuales.
De este modo, el flujo del proceso y la I6gica de administracion de estado no
se incluyen en el codigo de los elementos de la interfaz de usuario, por lo que
varias interfaces podran utilizar el mismo "motor" de interacciones béasicas.

e Logica de Negocio

Proporciona servicios del negocio que controlaran la informacion general del
Sistema de Informacion Integrado, incluyendo la l6gica de negocio y todos
SUS pProcesos.

e Flujos de trabajo empresariales

Una vez que el proceso de usuario ha recopilado los datos necesarios, éstos
se pueden utilizar para realizar un proceso empresarial.

e Componentes empresariales

Independientemente de si el proceso empresarial consta de un Unico paso o
de un flujo de trabajo organizado, la aplicacion requerira probablemente el
uso de componentes que implementen reglas empresariales y realicen tareas
empresariales.

e Componentes de entidad empresarial

Las entidades empresariales que se utilizan de forma interna en la aplicacion
pueden ser estructuras de datos, como conjuntos de datos, DataReader’ o
secuencias de lenguaje de marcado extensible (XML), aunque también
existirdn entidades que se tendran que implementar utilizando clases
orientadas a objetos.

e Interfaces de servicios

Para exponer la légica de los sistemas como un servicio, €s necesario crear

interfaces de servicios que admitan los contratos de comunicacion

! (Origen de DataReader - http://technet.microsoft.com/es-es/library/ms137897.aspx)
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(comunicacion basada en mensajes, formatos, protocolos, seguridad y
excepciones, entre otros) que requieren los clientes.

e Agentes de servicios

Los agentes de servicios permitiran aislar las idiosincrasias de las llamadas a
varios servicios desde la aplicaciébn y pueden proporcionar servicios
adicionales, como la asignacion basica del formato de los datos que expone
el servicio al formato que requiere la aplicacion.

e Componentes légicos de acceso a datos

Se abstraera la l6gica necesaria para obtener acceso a los datos en una capa
independiente de componentes ldgicos de acceso a datos, ya que de este
modo se centraliza la funcionalidad de acceso a datos y se facilita la

configuracion y el mantenimiento de la misma.

4.1.9.2 Estrategia de disefio técnico

El desarrollo del proyecto se hara sobre la base de la metodologia MSF, que
cubre todo el ciclo de vida de software. En particular, el proyecto se
codificara en un lenguaje de orientacion a objetos puro como es C# .Net

obedeciendo patrones y practicas estandares de la industria.

4.1.9.3 Requerimientos no funcionales
El desarrollo se debe llevar a cabo en el entorno de desarrollo Visual Studio
.Net 2005 en el lenguaje de programacion C# y utilizando SQL Server 2005

como repositorio de datos.

4.2 Requerimientos Funcionales
A continuacion se especifica el detalle del alcance de cada una de las opciones del
sistema, se definen los datos de entrada, procesos y salidas.
Campos Requeridos (R)
Campos Opcionales (O)
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4.2.1 Windows Sidebar Gadget

Zee - Us

Texto a Audio Y| 2

ausess
< Resultado en Texto Resultado en Video
ransformacion de Resultado en Audio
N

aextends

«uses»
{ISesn «usesy

Resultado
«uSesH WA Interactivo

®«uses»

Proceso de
Impresién
<J\_ Busqueda
«use

NYSes»

wusesy | g
RN Diccionario
£ Diccionario

KUSHSH

Buscador

< Vs
«USESH Live Search A
7 <] , @ «uses»

Usuario
AN
wextefdsy
wextentisy
L
[V g
El servicio de Diccionario

solo traduce si esta en un Idioma Diferente al Inglés

[ Servicio Knowledge Temple l

Figura 21: Caso de Uso Windows Sidebar Gadget

4.2.1.1 Buscador

Entradas
e Texto de busqueda Deseada (R)
e Idioma del Cliente (R)

Procesos

e Analizar la peticidén mediante el motor de inteligencia artificial.

Salidas

e Resultados de la busqueda.
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Caso de Uso: Buscador

Actor: Usuario.
Descripcion: El usuario ingresa lo que desea investigar.
Precondiciones: Una peticion clara y concisa.

Curso Bésico:

1. El Usuario ingresa la peticion a Buscar, usando el

teclado o la voz.

2. El sistema realiza el andlisis respectivo del texto,

tomando en cuenta el idioma y palabras clave.

3. El sistema valida la informacion

4. Se muestra el resultado de la busqueda, permitiendo al
usuario elegir aquella que satisfaga mas sus necesidades.

Caminos Alternativos: | 3.1 El sistema encuentra la peticién invalida.

3.1.1. Se muestra en la pantalla un mensaje de error
demostrando que la peticion no fue ingresada

satisfactoriamente.

Postcondiciones: El Usuario debe esperar hasta obtener el resultado de

la bisqueda para realizar otra peticion.

Tabla 3: Caso de uso - Buscador.

4.2.1.2 Resultados de busqueda

Entradas

e Posibles Respuestas(R).

Procesos
e Verificar el tipo de respuesta sea este en texto, video, audio,

interactivo, mapa, traduccidn, diccionario.

Salidas
e Listas de respuestas al criterio de busqueda segun los formatos

establecidos
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Caso de Uso: Resultados del Buscador.
Actor: Usuario.
Descripcion: Después de haberse generado la consulta se mostraran los

posibles resultados.

Precondiciones:

Haber realizado la peticién al servicio.

Curso Bésico:

1. Segln el tipo de respuesta, el sistema modificara la

pantalla de resultados.

2. Si es consulta, se generara una lista de las posibles

opciones que tomara el usuario.

2.1 Al haber sido escogida alguna opcién se modificara la

pantalla de respuesta segln lo necesario

3 Segun la opcidn tomada, un agente aparecera y por medio

de un sintetizador de voz, contara lo que fue requerido.

Caminos Alternativos:

2.1.1 Si la consulta da como resultado un texto, se mostrara
y se habilitara las opciones de impresién, conversion y

descarga del archivo de texto en formato wav.

2.1.2 Consulta en video, la pantalla generara un reproductor

de video y audio para poder visualizar el archivo requerido.

2.1.2 Consulta en audio la pantalla generara un reproductor
de audio para la reproduccién del archivo requerido.

2.1.3 Si larespuesta genera un texto con multimedia, la

pantalla se modificara segun la composicién del archivo.

2.1.4 Los resultados recrearan la pantalla segun el consumo

de las interfaces de servicio externo.

2.1.4.1 Diccionario, genera una pantalla similar a la de
resultado de texto, pero sin las opciones de impresion y

descarga de audio.

2.1.4.2 Traduccién, genera una pantalla similar a la de
resultado de texto, pero sin las opciones de impresion y
descarga de audio.

2.1.4.3 Se genera un mapa fisico que puede transformarse

en un mapa real generado por iméagenes satelitales.

2.1.4.4 Live Search, se levanta una pantalla con los links de

informacion requerida.

2.1.4.5 Conexidn con el Sitio Web Knowledge Temple.

2.1.4.6 Conexion con Pegasus.

Observaciones:

Debe tomarse las consideraciones de seguridad necesarias

para cada uno de los resultados de las basquedas.

Tabla 4: Caso de uso - Resultados del Buscador..
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4.2.1.3 Resultado en texto

Entradas
e Texto deseado(R)

Procesos

e Buscar y seleccionar el texto

Salidas
e Texto
Caso de Uso: Resultados en Texto
Actor: Usuario.
Descripcion: Respuesta en formato de texto.

Precondiciones: Haber seleccionado una respuesta.

Curso Basico:

1. El texto de la respuesta seleccionada se busca en la base de

informacion.

2. Se genera la pantalla con el texto, y ademas se habilitan las

opciones de impresion y descarga de audio.

3. El agente, con voz sintetizada, relata el texto.

Caminos

Alternativos:

2.1 El texto a seleccionar no existe.

2.1.1 Se muestra en la pantalla una alerta de excepcion

Observaciones: El texto también podr& mostrar imagenes.

Tabla 5: Caso de Uso - Resultado en texto

4.2.1.4 Resultado en video

Entradas
e Video deseado(R).

Procesos

e Buscar el video en la base de conocimientos interna.

Salidas

e Reproduccion del video(s) encontrado
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Caso de Uso: Resultados en Video
Actor: Usuario.
Descripcion: Seleccion de la respuesta en formato de video

Precondiciones:

Haber seleccionado una respuesta.

Curso Bésico:

1. Larespuesta seleccionada se busca en la base de informacion.

2. La pantalla genera un reproductor de audio y video, con el

archivo seleccionado.

3. Se reproduce dicho archivo, permitiendo ademas visualizarlo a

pantalla completa.

Caminos

Alternativos:

2.1 El video no existe.

2.1.1 Se muestra en la pantalla una alerta de excepcidn

Observaciones:

Este reproductor no ejecuta videos en formato AVI.

Tabla 6: Caso de Uso - Resultados en Video.

4.2.1.5 Resultado en Audio

Entradas

e Peticidn de audio deseada(R).

Procesos

e Buscar peticion de audio en la base de conocimientos interna

Salidas

e Reproduccion de la peticion de audio encontrada
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Caso de Uso: Resultados en Audio.

Actor: Usuario.

Descripcion: Seleccion de la respuesta en formato de archivo de Audio.

Precondiciones: | Haber seleccionado una respuesta.

Curso Bésico:

1. Larespuesta seleccionada se busca en la base de informacién.

2. La pantalla genera un reproductor de audio y video, con el

archivo seleccionado.

3. Se reproduce dicho archivo de Audio, con informacién de la

reproduccion actual.

Caminos

Alternativos:

2.1 El archivo de Audio no existe.

2.1.1 Se muestra en la pantalla una alerta de excepcién

Tabla 7: Caso de Uso - Resultados en Audio.

4.2.1.6 Virtual Map

Entradas

e Ingreso de la sentencia especial (MAPA) para iniciar el servicio (R).

Procesos

e Conexion con el Servicio de Microsoft Virtual Map

Salidas
e Mapa mundial en formato de dos o tres dimensiones con la

informacion de cada pais

Caso de Uso: Virtual Map.

Actor: Usuario, Servicio Web de Virtual Map

Descripcion: Mapa mundial digitalizado.

Precondiciones: Conexion a internet, y acceso al Servicio Virtual map.

Curso Basico:

1. Se conecta al Servicio.

2. Se navega por los paises que el usuario desee.

Tabla 8: Caso de Uso - Virtual Map.
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4.2.1.7 Resultado Interactivo
Entradas
e Sentencia a buscar (R)
Procesos

e Buscar el texto deseado en la base de conocimiento interna.

Salidas

e Interaccién del texto con multimedia.

Caso de Uso: Resultado Interactivo.

Actor: Usuario.

Descripcion: Respuesta en formato de texto InterActivo.
Precondiciones: Haber seleccionado una respuesta.

Curso Basico:

1. Larespuesta seleccionada se busca en la base de informacion.

2. Se genera la pantalla segin la descripcién del archivo,

incluyendo iméagenes,

Animaciones e informacion valida.

Caminos

Alternativos:

2.1 El archivo a seleccionar no existe.

2.1.1 Se muestra la pantalla en blanco.

Observaciones: Educacién con interaccién dinamica.

Tabla 9: Caso de Uso - Resultado Interactivo.

4.2.1.8 Live Search

Entradas

e Sentencia a buscar(R).

Procesos

e Conexion con el servicio web de Microsoft Live Search (24).

e Regular de los Parametros de bldsqueda (contenido abierto o solo para
nifios)

e Buscar dentro de la base de informacion de Microsoft usando sus

servicios.
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Salidas

e Documento HTML con hipervinculos a los resultados.

Caso de Uso: Live Search.
Actor: Usuario, Servicio Web de Live Search
Descripcion: Conexion con la informacidn de Live Search.

Precondiciones:

Seleccionar conexién con Live Search, tener acceso a internet.

Curso Bésico:

1. Se selecciona en los resultados conexién con live search.

2. Se deben establecer los parametros de busqueda, con filtros de

informacion.

3. Se conecta al servicio web para realizar la bisqueda.

4. En una nueva pantalla se muestran los links hacia las paginas

web con los resultados.

Caminos

Alternativos:

3.1 Se produjo un error al conectarse con el servicio de Live

Search.

3.1.1. Se Muestra una pantalla modificada de Live Search, pero

con una alerta de fallo.

Observaciones:

Esta integracion logra que el contenido de la informacion de la

paginas , sea calificada , apta para todo publico

Tabla 10: Caso de Uso - Live Search.

4.2.1.9 Pantalla de diccionario

Entradas

e Palabra a buscar (R)

Procesos

e Conexion con el servicio web de Diccionarios.

e Traducir el resultado de la definicibn mediante el servicio web de

traduccion al idioma del cliente.

Salidas

e Definicién deseada.
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Caso de Uso: Diccionario.
Actor: Usuario, Servicio de Diccionario
Descripcion: Diccionario de Palabras.

Precondiciones:

Tener acceso a internet, definicion a Buscar.

Curso Bésico:

1. La definicién deseada, ingresa al conector con el Servicio

Web de Diccionario.

2. Si el Idioma nativo del usuario es el inglés, no se realiza

traduccién.

3. ep_servicio_diccionario.

4. El resultado se muestra en la pantalla de resultados.

Caminos Alternativos:

2.1 Se llama al servicio de Traduccion.

2.1.1. El la peticidn traducida se envia al servicio de traduccion.

2.1.2 ep_servicio_diccionario.

2.1.3 El resultado del servicio se traduce al idioma del usuario.

Puntos de extension:

ep_servicio_diccionario

Se requiere saber el significado de la peticion, <extends>

servicio de diccionario.

4.2.1.10 Traduccion

Entradas

Tabla 11: Caso de Uso - Diccionario.

e Sentencia a traducir(R).

e Idioma de origen e idioma de Destino(R).

Procesos

e Conexion al servicio web de traduccion.

e Texto atraducir con el idioma de origen y el idioma de destino.

Salidas

e Texto traducido
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Caso de Uso: Traduccion.
Actor: Usuario, Servicio de Traduccion
Descripcion: Traductor de Palabras.

Precondiciones:

Tener acceso a internet, definicién a traducir.

Curso Bésico:

1. La definicién deseada, ingresa al motor de Traduccidn

2. ep_servicio_traduccion.

3. El resultado se muestra en la pantalla de resultados.

Caminos Alternativos:

Puntos de extension:

ep_servicio_traduccion | Se conectar al servicio <extends> servicio de traduccion.

Observaciones:

El Diccionario, traduce a 12 idiomas diferentes, analizando la
cultura del usuario.

Tabla 12: Caso de Uso - Traduccion.

4.2.1.11 Transformaciéon de Texto a Audio

Entradas

e Texto a convertir(R).

Procesos

e Convertir el texto a un archivo de audio.

Salidas

e Archivo de audio en formato wav

Caso de Uso: Transformacién Texto a Audio.
Actor: Usuario
Descripcion: Se convierte el texto a un archivo de Audio.

Precondiciones:

Haber Seleccionado el Texto.

Curso Basico:

1. Seleccion del Usuario del convertidor de texto a Audio.

2. Envio a las funcionalidades de Conversion de Formato.

3. El Archivo generado se ejecuta en el cliente.

Caminos
Alternativos:

2.1 Se produjo un error al conectarse con las Funcionalidades de

Conversion de Audio.

2.1.1 Se muestra el mensaje de Error.

Tabla 13: Caso de Uso - Transformacién Texto a Audio.
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4.2.2 Pegasus

Usuaria

>—o

Usuario

Pegasus

“USesH

Mostrar resultados

ntegrador de
Dispositivos

Edicion de
documentos Colaboracién

Figura 22: Caso de Uso Pegasus

4.2.2.1 Integrador de Dispositivos

Entradas

Entrada de dispositivo (R).

Procesos
Se verifica a que subpantalla pertenece cada dispositivo.

Las entradas de los dispositivos se redirigen a las pantallas que

pertenecen.

Salidas

Entrada de cada dispositivo.

4.2.2.2 Busqueda de Contenidos

Entradas

Sentencia a buscar (R)
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Procesos

e Realizar la busqueda tomando en cuenta las palabras claves
ingresadas.

e Conexion con el servicio ZeeUs.

e Mostrar resultados de busqueda.

e Mostrar el contenido de los resultados.

Salidas

e Resultados

Caso de Uso: Busqueda de Contenidos.

Actor: Usuario

Descripcion: Busqueda de Resultados segln cada usuario.
Precondiciones: Tener al menos dos Usuarios.

Curso Basico:

1. El usuario ingresa lo que desea buscar.

2. Se conecta con el servicio de ZeeUs

3.Se muestra la lista de resultados

Caminos

Alternativos:

2.1 Error al conectarse con el servicio de ZeeUs.

2.1.1 No se muestran los resultados en la pantalla.

Postcondiciones:

Cada resultado se muestra en la pantalla del usuario que

Observaciones: corresponda.

Tabla 14: Caso de Uso - Blsqueda de Contenidos.

4.2.2.3 Mostrar Resultados

Entradas

e Titulo de la busqueda que se desea mostrar (R).
Procesos

e Se muestra el contenido del documento encontrado.
Salidas

e El documento encontrado es mostrado
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Caso de Uso: Mostrar Resultados
Actor: Usuario
Descripcion: Se muestra el resultado en cada pantalla.

Precondiciones:

Lista de Posibles Resultados.

Curso Bésico:

1. Se muestra la lista de resultados.

2. El usuario selecciona el resultado que desee.

3. El resultado se muestra en la pantalla.

Postcondiciones:

Observaciones:

Cada resultado se muestra en la pantalla del usuario que

corresponda.

Tabla 15: Caso de Uso - Enviar mensaje.

4.2.2.4 Edicion de documentos

Entradas

e Texto del documento (R)

Procesos

e Escribir el texto del documento.

e Dar formato al documento.

e Guardar el documento

Salidas

e Mensaje de resultado del proceso.

Caso de Uso: Edicién de Documentos.
Actor: Usuario
Descripcion: Se editan los documentos de los usuarios.

Precondiciones:

Al menos dos usuarios.

Curso Basico:

1. Se muestra una pantalla de edicion de texto.

2. El usuario escribe en la pantalla de edicién de texto.

3. Se puede dar atributos especiales al texto.

4. El usuario puede guardar el contenido de la caja de texto o abrir

alguno escrito anteriormente.

Postcondiciones:

Observaciones:

Se asimila a cualquier editor de Texto normal, con la diferencia que

la pantalla se divide en tres para la integracion de cada usuario.

Tabla 16: Caso de Uso - Edicién de Documentos.
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4.2.2.5 Colaboracion

Entradas

e Documentos compartidos (R)

Procesos

e Seleccionar los documentos compartidos que se deseen incluir en el

documento final.

e Editar el documento final.

e Dar formato al documento.

e Guardar el documento.

Salidas

e Documento realizado.

Caso de Uso: Colaboracion.
Actor: Usuario Administrador.
Descripcion: Se unifican los documentos de los usuarios.

Precondiciones:

Haber realizado al menos un documento.

Curso Basico:

1. Se muestran los documentos creados por los usuarios.

2. El usuario principal seleccionada los que desee.

3. Se unifican en un solo proyecto.

4. El usuario puede dar el formato que desee.

5. El documento puede ser almacenado.

Puntos de

extension:

Postcondiciones:

Observaciones:

El usuario tendra una interfaz amigable para la seleccién de
documentos.

Tabla 17: Caso de Uso - Colaboracion.
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4.3 Estimacion

4.3.1 Entradas Externas

Interfaz Descripcion Campos | Sencilla | Media | Compleja
Idioma
- . Origen !
Traductor Interfaz de Servicio hacia traductor externo Idioma
. 1
Destino
Mapas Interfaz de _Servicio hacia e! servicio externo Opciones 1
VirtualMap de Microsoft
Reproductor Permite reproducir contenido multimedia Archivo a 3
Multimedia Reproducir
Conversion Permite la conversion de texto / audio del Texto a 1
Texto / Audio resultado de una blsqueda convertir
Buscar 1
Se lo utiliza para buscar frases o palabras en el |__Nombre
Buscador nombre y/o en el contenido de los archivos Buscar
bibliograficos del sistema. . 1
Contenido
Interprete Permite resolver operaciones matematicas Operacion 1
Matematico simples a resolver
Pegasus - Permite Editar texto con en el ambiente
Edicion Texto | colaborativo, utilizando multiples dispositvos Texto 1
de entrada simultaneamente
Pe_g_asus_: Permite unificar el texto generado en el
Unificacion . . Textoa
ambiente colaborativo e 1
Texto unificar
Totales 2 7 2

Tabla 18: Estimacién — Entradas Externas
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4.3.2 Salidas Externas

Interfaz Descripcion Campos | Sencilla [ Media | Compleja
- . Texto
Traductor Interfaz de Servicio hacia traductor externo Traducido 1
Manas Interfaz de Servicio hacia el servicio externo Obciones 1
P VirtualMap de Microsoft P
Reproductor Permite reproducir contenido multimedia Reproduccidn 3
Multimedia Archivo
. . . . Texto
Conversion Permite la conversion de texto / audio del .
. . convertido en 1
Texto / Audio resultado de una busqueda audio
- B
Se lo utiliza para buscar frases o palabras en el uscar 1
h . Nombre
Buscador nombre y/o en el contenido de los archivos Buscar
bibliograficos del sistema. . 1
Contenido
Interprete Permite resolver (S)E)r're]ralcélsones matematicas Resutado .
Matematico P Operacion
p Permite Editar texto con en el ambiente
egasus - ) T . o
2 colaborativo, utilizando multiples dispositvos Texto 1
Edicion Texto :
de entrada simultaneamente
ng_asus_,— Permite unificar el texto generado en el Texto
Unificacion . . e 1
ambiente colaborativo unificado
Texto
Totales 2 6 2
Tabla 19: Estimacién — Salidas Externas
4.3.3 Grupos Logicos de Datos de Interfaz
Interfaz Descripcion Campos | Sencilla | Media | Compleja
Traductor Interfaz de Servicio hacia traductor externo Textg 1
Traducido
Manas Interfaz de Servicio hacia el servicio externo Obciones 1
P VirtualMap de Microsoft P
Reproductor Permite reproducir contenido multimedia Reproduccién 3
Multimedia Archivo
. . . . Texto
Conversion Permite la conversion de texto / audio del .
. . convertido en 1
Texto / Audio resultado de una busqueda audio
Se lo utiliza para buscar frases o palabras en el Buscar
. . Nombre
Buscador nombre y/o en el contenido de los archivos
A . Buscar 1
bibliograficos del sistema. .
Contenido
Interprete Permite resolver cs)FnirzTélsones matemaéticas Resutado
Matematico P Operacion
Peqasus - Permite Editar texto con en el ambiente
E dicigc')n Texto colaborativo, utilizando multiples dispositvos Texto 1
de entrada simultaneamente
Pe_g_asus:: Permite unificar el texto generado en el Texto
Unificacion . . e 1
ambiente colaborativo unificado
Texto
Totales 1 4 4

Tabla 20: Estimacion — Grupos Logicos de Datos de Interfaz
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4.3.4 Grupos Logicos de Datos Internos

Entidad Descripcion [ Campos | Sencillas | Medias | Compleja
Usuario
1
Biblioteca 1
Evaluador
1
Totales 0 3 0
Tabla 21: Estimacién — Grupos Logicos de Datos Internos
4.3.5 Consultas Externas
Interfaz Descripcion Campos Sencilla | Media | Compleja
Traductor Interfaz de Servicio hacia traductor externo Texto 1
Traducido
Manas Interfaz de Servicio hacia el servicio externo Obciones 1
P VirtualMap de Microsoft P
Reproductor . . . L Reproduccidn
Multimedia Permite reproducir contenido multimedia Archivo 3
Conversion Permite la conversion de texto / audio del Texto 1
Texto / Audio resultado de una blsqueda convertido en
audio
Se lo utiliza para buscar frases o palabras en el Buscar
Buscador nombre y/o en el contenido de los archivos Nombre
bibliograficos del sistema. Buscar
Contenido 1
Interprete Permite resolver operaciones matematicas
o ! Resutado
Matemaético simples 0 .
peracion
Pegasus - Permite Editar texto con en el ambiente
Edicion Texto | colaborativo, utilizando multiples dispositvos Texto 1
de entrada simultaneamente
Pe_g_asus_: Permite unificar el texto generado en el Texto
Unificacion . . e 1
ambiente colaborativo unificado
Texto
Totales 1 5 3
Tabla 22: Estimacién — Consultas Externas
4.3.6 Resumen Puntos de Funcién no Ajustados
Descripcion Sencilla (x3) | Media (x5) | Compleja (x7) | Total P. F.
N° de Entradas Externas 2x3 5 2x1 55
N° de Salidas Externas 23 6x5 2x1 50
N° de Grupos L6gicos de Datos Internos 0 5 0 15
N° de Grupos Loégicos de Datos de Interfaz 1x3 S axr 51
N° de Consultas Externas 1x3 5 37 49
TOTAL PUNTOS DE FUNCION NO AJUSTADOS 220

Tabla 23: Estimacién — Resumen Puntos de Funcién No Ajustados
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4.3.7 Puntos de Funcion Ajustados

Atributos Influencia

Comunicacion de datos 4

Funciones distribuidas

Prestaciones

Gran uso de la configuracion

Velocidades de las transacciones

Entrada de datos en linea

Disefio para la eficiencia del usuario final

Actualizacion de datos en linea

© |0 N |o o |wIN |-

Complejidad del proceso I6gico interno de la aplicacién

-
o

Reusabilidad del cédigo

[EEN
[EEN

Facilidad de instalacion

-
N

Facilidad de operacion

[N
w

Localizaciones multiples

w |Oo O | W]k~ OO O |~ IN |JO |O

-
N

Facilidad de cambios

SUMA

Tabla 24: Estimacion - Puntos de Funcién Ajustados

w
o

FA = 0,65+ (0,01 * SVA)
1,04

PFA = PFNA * FA
228,8

4.3.8 Indice de productividad
La productividad en el desarrollo del proyecto se traduce como la velocidad con la

que se espera que la aplicacion sea construida, esto es, cuantas unidades de tamafo
(PF) seran construidas en una unidad de tiempo o cuantas unidades de tiempo seran
consumidas para realizar una unidad de software y viene dada por la siguiente

relacion:

Productividad = Tiempo Total Disponible / Puntos de Funcién Ajustados

De acuerdo a la planificacién inicial se cuenta con un tiempo maximo de 6 meses o
480 horas.
Productividad = 960 / 228, 8 = 4,195

Esto quiere decir que tomara aproximadamente 4,195 horas por punto de funcion.
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4.3.9 Tiempo de Desarrollo
Analizando datos histéricos de proyectos anteriores en los que el mismo equipo ha

trabajado se pudo constatar que el indice de productividad es de 15 PF / recurso x
mes. Para estimar, por tanto, es necesario disponer de datos histéricos.

El esfuerzo necesario para desarrollar el proyecto esta dado por la siguiente relacion:

NUmero de Meses = Puntos de Funcién / (Nimero de recursos * indice de productividad

Recurso / Mes)

Tiempo en meses = 228, 8 /(2 * 15 PF Recurso / Mes)

Tiempo en meses = 7.62 meses

Este primer analisis, sobrepasa el tiempo inicial establecido, razon por la cual se debe

incrementar el indice de productividad:

Productividad = 228, 8 / (2 * 6 meses) = 19,06 PF Recurso / Mes

Por lo tanto se trabajara con un indice de productividad de 19 PF Recurso / Mes

Tiempo en meses = 6.02 meses

Tomando en cuenta que se desarrollara un prototipo, y se cuenta con ciertos

componentes ya desarrollados, se espera cumplir con el plazo de entrega de 6 meses.
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4.3.10 Cronograma final para las fases de desarrollo e implementacion

D Nombre de farea Duration Sart Finish  |Predecessors  pog7 Qtr 3, 2007 Qtrd4, 2007 Qir1, 2008 |Qir2,2008  |Qtr3 .
a May [ Jun | Jul [Aug [Sep | Oct [Nov | Dec | Jan [Feb | Mar | Apr [May | Jun | Jul |

1 Proyecto Hermeneuein - Smart Clients 9B days Thu 011107 Mon 17/0308

2 Analisis y Disefio 8 days Thu 011107 Mon 12/11/07

3 Antecedentes 2days Thu 01/11/07 Fri 0211107

4 Objetivos 1day Mon 05/11/07 Mon 05/1107 |3
5 Vision yAlcance 5days Tue 06/11/07 Mon 1271107 4
6 Justificacion 2days Tue 06/11/07 Wed 07/1107 4
7 Metodolog ia 5days Tue 06/11/07 Mon 121107 |4
8 Arquitectura 45days Tue 1311107 Mon 14/01/08

9 Mecanismos de transporte 5days Tue 13/11/07 Mon 191107 |7
10 Mecanismos de autenticacion 5days Tue 2011/07 Mon 26/1107 9
11 Soporte Transaccional 5days Tue 2111/07 Mon 03/1207 10
12 Andisis de reguerimientos funcionales y no funcionales 5days Tue 04/12/07 Mon 1071207 11
13 Andisis de componentes 2days Tue 1111207 Wed 12/1207 12
14 Disefio arquitecténico fisico ylégico 3days Thu 1312/07 Mon 17/1207 13
15 Disefio Fisico ylégico de bases de datos 5days Tue 1812/07 Mon 24/1207 14
1B Estandar de codificacion 5days Tue 2512/07 Mon 31/1207 15
17 Prototipo arguitectura 5days Tue 01/01/08 Mon 07/0108 16
18 Guia de Implementacion 5days Tue 08/01/08 Mon 14/0108 |17
19 Desarrollo 40days Tue 15/01/08 Mon 10/0308 16
2 Implementacion de casos de uiso J0days Tue 15/01/08 Mon 25/0208 18
2 Pruebas Unitarias 10days Tue 26/02/08 Mon 10/0308 20
2 Estabilizadon 5days Tue 11/03/08 Mon 17/03/08
3 Pruebas de Integracién 5days Tue 11/03/08 Mon 17/0308 21
4 Pruebas de Regresion 5days Tue 11/03/08 Mon 17/0308 21
5 Pruebas de covertura de codigo 5days Tue 11/03/08 Mon 17/0308 21
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5. CAPITULO YV - DESARROLLO Y ESTABILIZACION

El objetivo de este capitulo es el de crear una solucién piloto en preparacion para su
lanzamiento en produccién. Durante esta fase se realizara la mayor parte de la construccion
de los componentes (tanto documentacion como codigo), cabe aclarar que se puede realizar
algunos trabajos de desarrollo durante la fase de estabilizacion en respuesta a los resultados
de las pruebas. La infraestructura necesaria también sera desarrollada durante esta fase.

5.1 Organizacion del Proyecto

5.1.1 Modelo de Equipos
Los equipos organizados bajo el Modelo de Equipos del MSF son pequefios y

multidisciplinarios. Los miembros comparten responsabilidades y complementan
sus habilidades para enfocarse al proyecto. Comparten una vision de proyecto, un
objetivo claro de desarrollo, altos estandares de calidad y una disposicion para el
aprendizaje. El equipo trabaja en conjunto, con cada miembro con roles definidos,
en los que cada rol adquiere relevancia en las distintas etapas del proceso de
desarrollo.

Existen 7 roles en el Modelo de Equipos:

Rol Objetivo

Gerente de Producto Cliente satisfecho

Gerente de Programa Entrega dentro de las restricciones del
proyecto

Arquitecto Lider del equipo de desarrollo

Desarrollador Entrega en funcion de especificaciones

Pruebas Aseguramiento de funcionalidad

Educacion a usuarios Maximo aprovechamiento del producto por el
usuario

Gerente de Logistica Asegurar el despliegue de la solucion

Tabla 25: Roles en el Modelo de Equipos.
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5.1.2 Participantes del Proyecto
El equipo de proyecto estd organizado de acuerdo con el modelo de equipos de

MSF, sin embargo se cuenta Unicamente con dos recursos, razén por la cual sera

necesario compartir diversos roles en las diferentes fases.

El equipo esta constituido por las siguientes personas:
e Jamil Omar Falconi Aguirre

e Oscar Leonardo Riofrio Baquero

5.2 Implementacion

5.2.1 Modelo de arquitectura fisica
En el modelo de arquitectura fisica se disponen los diferentes componentes a

desarrollarse, las comunicaciones seran manejadas por medio de servicios Web,

XML, el motor de base de datos relacional sera SQL Server 2005.
Se utilizara un servicio externo de traduccion inmediata en linea, para el mismo
se requiere de un componente intermedio que encapsule y prepare las peticiones

entre el sitio web y el proveedor externo.

Las interfaces de usuario seran Web (Asp.net / AJAX) y Windows (WPF) para el

portal web y el motor de evaluaciones respectivamente
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Hermeneuein

. Servicio_Traduccion
) ASP.NETWebhpplication

Servicio_Diccionario

' ASP.NETWebapplication

Servicio_Live_Search

;-]
) ASP.NETWebApplcation

Servicio_Virtual_Map
1]

“J ASP.NETWebdpplication

. Windows_SideBar_Gadget Pegasus
o o o Windows Yista
i) 9 Windowes Yista Side Bar j 2pplication

7 Gadget

Hermeneuein_Database

| ExternaiDatsbase

Figura 23: Modelo de Arquitectura Fisica

5.2.2 Modelo de arquitectura ldgica

- Traductor

9 ExternalWebService

» Diccionario

t’ ExternalWebService
2 ]

- Live_Search

Q_-’ ExternalWebService

. Virtual_Map

? ExternalWebService

Siguiendo los lineamientos arquitectonicos de las aplicaciones .NET y bajo la

premisa de definir y disefiar una arquitectura con componentes reutilizables, la

arquitectura propuesta para este sistema es una Arquitectura Orientada a

Servicios.

El disefio de los componentes seguird un modelo basado en 3 capas, como se

puede apreciar en la Figura 24.
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Figura 24: Arquitectura Ldgica

Interfaz de Usuario

Este nivel contiene la logica requerida para exponer servicios del sistema a
usuarios, usando una interfaz grafica Web con ASP.net (The Official Microsoft
ASP.NET Site - http://www.asp.net/) y Windows (WPF) (Windows Presentation
Foundation - http://windowsclient.net/) para el Componente Windows SideBar
Gadget (Windows Vista: Features Explained: Windows Sidebar and Gadgets) y
para Pegasus respectivamente.

Componentes de interfaz de usuario (1U)

Este componente contendra los formularios Web, controles u otro tipo de
tecnologia que permita procesar y dar formato a los datos de los usuarios, asi
como adquirir y validar los datos entrantes procedentes de éstos.

Componentes de proceso de usuario

Para facilitar la sincronizacién y organizacion de las interacciones con el usuario,
resulta Gtil utilizar componentes de proceso de usuario individuales. De este
modo, el flujo del proceso y la l6gica de administracion de estado no se incluyen
en el codigo de los elementos de la interfaz de usuario, por lo que varias interfaces

podran utilizar el mismo "motor" de interacciones basicas.
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Logica de Negocio
Proporciona servicios del negocio que controlaran la informacion general del
Sistema de Informacion Integrado, incluyendo la l6gica de negocio y todos sus

procesos.

Flujos de trabajo empresariales

Una vez que el proceso de usuario ha recopilado los datos necesarios, éstos se
pueden utilizar para realizar un proceso empresarial.

Componentes empresariales

Independientemente de si el proceso empresarial consta de un Gnico paso o de un
flujo de trabajo organizado, la aplicacion requerird probablemente el uso de
componentes que implementen reglas empresariales y realicen tareas
empresariales.

Componentes de entidad empresarial

Las entidades empresariales que se utilizan de forma interna en la aplicacion
pueden ser estructuras de datos, como conjuntos de datos, DataReader o
secuencias de lenguaje de marcado extensible (XML), aunque también existiran
entidades que se tendran que implementar utilizando clases orientadas a objetos.
Interfaces de servicios

Para exponer la logica de los sistemas como un servicio, es necesario crear
interfaces de servicios que admitan los contratos de comunicacién (comunicacion
basada en mensajes, formatos, protocolos, seguridad y excepciones, entre otros)
que requieren los clientes.

Agentes de servicios

Los agentes de servicios permitiran aislar las idiosincrasias de las llamadas a
varios servicios desde la aplicacién y pueden proporcionar servicios adicionales,
como la asignacion basica del formato de los datos que expone el servicio al
formato que requiere la aplicacion.

Componentes logicos de acceso a datos

Se abstraera la l6gica necesaria para obtener acceso a los datos en una capa
independiente de componentes l6gicos de acceso a datos, ya que de este modo se
centraliza la funcionalidad de acceso a datos y se facilita la configuracion y el

mantenimiento de la misma
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5.2.3 Modelo de despliegue
Para el modelo de despliegue se han definido los siguientes requerimientos:

Servidor de base de datos

Software
Sistema Operativo: Windows Server 2003
Service Pack: Service Pack 1 o Release 2 del sistema operativo
Motor de base de| Microsoft SQL Server 2005
Datos:
Otros: Microsoft .Net Framework 2.0, Microsoft .Net
Framework 3.0
Hardware
Procesador: 450 MHz o superior Intel Pentium-compatible
CPU. Procesadores Hyper-Threading and Dual-
Core son soportados
Memoria: 512 mb de RAM
Disco Duro: 20 gb de espacio en disco disponible, esto incluye
software base y prerrequisitos
Video: Resolucion Microsoft Windows 2003-compatible
VGA o superior, monitor a 1024 x 768 pixeles de
resolucion o superior
Otros: Adaptador de red de 10mbps o superior

Tabla 26: Servidor de Base de Datos

Servidor Web
Software
Sistema Operativo: Windows Server 2003
Service Pack: Service Pack 1 o Release 2 del sistema operativo
Motor de base de| Ninguno
Datos:
Otros: Microsoft .Net Framework 2.0, Microsoft .Net
Framework 3.0
Hardware
Procesador: 450 MHz o superior Intel Pentium-compatible
CPU. Procesadores Hyper-Threading and Dual-
Core son soportados
Memoria: 512 mb de RAM
Disco Duro: 20 gb de espacio en disco disponible, esto incluye
software base y prerrequisitos
Video: Resolucion Microsoft Windows 2003-compatible
VGA o superior, monitor a 1024 x 768 pixeles de
resolucién o superior
Otros: Adaptador de red de 10mbps o superior

Tabla 27: Servidor Web
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Cliente Windows

Software
Sistema Operativo: Windows Vista
Service Pack: Ninguno
Motor de base de| Ninguno
Datos:
Otros: Microsoft .Net Framework 3.0, Silverlight
Hardware
Procesador: 450 MHz o superior Intel Pentium-compatible
CPU. Procesadores Hyper-Threading and Dual-
Core son soportados
Memoria: 512 mb de RAM
Disco Duro: 100 mb de espacio en disco disponible, esto incluye
software base y prerrequisitos
Video: Resolucion Microsoft Vista-compatible VGA o
superior, monitor a 1024 x 768 pixeles de
resolucion o superior
Otros: Adaptador de red de 10mbps o superior

Tabla 28: Cliente Windows

Como se puede apreciar en la Figura 25 el sistema requiere de una infraestructura

de red segura, en donde el motor de base de datos se encuentre en una zona

desmilitarizada (DMZ)?°

% Una DMZ o Zona DesMilitarizada. En seguridad informatica, una zona desmilitarizada (DMZ) o red perimetral es una red local

(una subred) que se ubica entre la red interna de una organizacién y una red externa, generalmente Internet. El objetivo de una DMZ

es que las conexiones desde la red interna y la externa a la DMZ estén permitidas, mientras que las conexiones desde la DMZ sélo se

permitan a la red externa (Zona Desmilitarizada - http://es.wikipedia.org/wiki/DMZ)
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Figura 25: Modelo de despliegue
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5.2.4 Modelo de Datos

5.2.4.1 Modelo Fisico
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PK [I1d
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[ Foros contenido T
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PK [Id activo
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i i . errornumber
Discusiones Directoriold idmodulo emrorseverity
PK | 1d Modul(_)ld |dd|(ec(ono errorstate
Discusionld enviado errorprocedure
Userld Fechalnlclo idComponente errorline
FK1 [IdForo FechaFin errormessage
IdAutorUltimoPosteo Habilitado errorfecha
Nombre Nombre .
NumeroLecturas Dezfr\pclon y
NumeroRespuestas Publico A -
Aprobado Pta:ggsteo_s perfilpersonal docencia
FechaUltimaLectura otalbiscusiones PK ’
i iddocencia
DocumentoAdjunto A PK | idusuario —
apellidos FK1 \dusuE{riu
ExpertoForos nombres materia
PK,FK2 | Id nacionalidad ™ ?ur'r:eroamos
i ' i P identificacion ~ echainicio
cursoformacion PK,FK1 | idExperto Ll fechanacimicnto fechafin ‘
PK | idcursoformacion paisresidencia fecharegistro
ciudadresidencia institucion
FK1 |idFormador direcciondomicilio ciudad
nombre telefono pais
descripcion movil activo
especialidad email
tipocurso . - messenger
tipocosto cursoformacion_perfilpersonal activo
temario PK |id experiencia publicacion
costo calificativos PK i licacion
g_mbnq » FK1 |idcursoformacion N pathfoto.
|relc<;|‘ont < FK2 |idusuario > patheurriculum P FK1 |idusuario
tolhoras fecharegistro Empress - presa. < ftulo
activo editorial
fechainicio calificacion TelefonoEmpresa fechapublicacion
fechafin observacion ExtensionTelefonoEmpresa fecharegistro
horainicio FechaUltimaNotificacion activo
horafin PeriodoEnvioAlerta
numeroconesup A A r'y
tiempoduracion 7 a
tipoduracion cursolomacy ~ - -
empresaofertante K i m directorio_perfilpersonal
idcursotomado
notaadicional PK | idDirectorioPerfilPersonal
porcentajeauspicio FK1 |idusuario
m(:_dulo nombre formacion FK1 |iddirectorio
activo entidad FK2 |idusuario
estado pais PK | idformacion idModulo
fecharegistro numerohoras o -
ciudad idusuario
fechafin nivelformacion Link
fechainicio nombre
ituci PK | idlink
fecharegistro institucion
activo pg\j d v idusuario
idCursolnterno :r:oa directorio idmodulo
el mes PK | iddirectorio FK1 :(iildllreclonu
experienciaprofesionall fecharegistro de:coripcion
PK |idformador - —— - activo nombre
PK | idexperienciaprofesional descripcion Eﬁtkmmagen
i fecharegistro .
|dmobdu|o FK1 | idusuario 9 fecharegistro
ncm”_l;es actividad categoria
?Sce idos descripcion
entidadbeneficiaria P
especialidad direccion biblioteca
zici;nctlrizcnontaclo nombresupervisor PK |id
fechainicio
;:Ixefono fechafin documento FK1 | iddirectorio
email fecharegistro PK |id idsubsistema
. activo —
paginaweb
institucion titulo o
pathcurriculum descripcion
datosbancarios path ! ERINE o carpeta
activo fechacreacion PK |id
fechapublicacion PK,FK2 |iddocumento
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activo dref
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fechacreacion
userid
idCurso

Figura 26: Modelo Fisico 1 de la Base de Datos
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Idioma

PK |idldioma

descripcion
cultura
trans

CursoDocente

AreaEstudio

PK | IdAreaEstudio

Estado
Nombre
FechaCreacion

Materia

PK | ldMateria
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Curso
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IdCursoDocente
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Figura 27: Modelo Fisico 2 de la Base de Datos
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5.2.4.2 Modelo Ldgico
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Figura 28: Modelo Légico 1 de la Base de Datos

idbiblioteca (O) (FK)
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categoria (O)
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Figura 29: Modelo Légico 2 de la Base de Datos
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5.2.5 Diagramas de Clases
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v

App
Class
=+ Application

Class
=+ Window

=l Fields
o directoric
@ md

= Methods

4" CrearAnimacion

2" SaveDocument
2% SaveFile

5% Window_Loaded

f "
CollaborationWi... [#

% CollaborationW...
2% Generatefnima...

2% idea_MouseDo ...
4" RandomKeyFra..
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f ™y
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Figura 30: Diagrama de Clases
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6. CAPITULO Vi — CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

Romper las barreras de la educacion y abrir un gran nimero de oportunidades de acceso al

conocimiento, es la meta que se pretende lograr con Hermeneuein. Generando un sistema

de busqueda de informacion mas entretenido, facil, confiable e interactivo; aportando asi

al crecimiento intelectual de nuestro pais.

6.1 Conclusiones

El obtener informacién de alta calidad con respuestas completas y significativas es
la raz6n de haber creado un buscador de tercera generacion, siendo este innovador,
entretenido y facil de usar, aplicando herramientas y conceptos de inteligencia
artificial.

La auto educacion es uno de los métodos mas importantes en el aprendizaje del ser
humano, por ello se desarroll6 una nueva forma de fortalecer y realimentar ese
conocimiento, logrando que el usuario adquiera informacion de una manera mas
rapida y eficiente, usando tecnologia de alta calidad.

Siendo la voz el principal medio de comunicacién del ser humano, el sistema es
capaz de interactuar con el usuario, transmitiendo informacion de forma oral en el
idioma natural de la persona.

Como resultado de un estudio para desarrollar herramientas de uso colaborativo, se
disefio un sistema capaz de brindar la posibilidad de que mas de un usuario pueda
interactuar bajo un mismo computador; logrando una nueva y revolucionaria forma
de trabajar en equipo, compartiendo conocimiento, economizando recursos y
solucionando asi algunos problemas actuales de escuelas y colegios con déficits
economicos.

El generar una motivacion en los usuarios, para que se sientan en la necesidad de
buscar nuevo conocimiento, es algo que logrd con la creacion de este sistema al
introducir nuevas técnicas de interaccion.

A través de un estudio realizado se utilizd el marco de trabajo MSF (Microsoft
Solution Framework) para el desarrollo de la aplicacion y se logro rapidos y

mejores resultados a corto plazo en la elaboracion del software.
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6.2 Recomendaciones

Estas herramientas sirven para mejorar el aprendizaje y se han convertido en una
realidad en la ensefianza del conocimiento en algunos paises, se recomendaria
utilizarlas en los sistemas de ensefianza de las escuelas y colegios para que tanto los
maestros como estudiantes puedan contar con un soporte adicional en su carrera del
aprendizaje.

Una de las ventajas actuales del uso de los celulares es que la mayoria de las
personas poseen uno Y si se lograse integrar el sistema de busqueda de informacion
instantanea con ellos, utilizando las conexiones de las redes de telefonia, se podria
crear una solucion innovadora para encontrar informacion en forma de texto y/o
auditiva .

Para poner en funcionamiento el software se necesita el apoyo de entidades
educativas y/o del estado, para que desde tempranas edades, los nifios o jovenes
sean participes de nuevas tecnologias a su disposicion y asi lograr un progreso en el

desarrollo intelectual y cientifico de nuestra sociedad.
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http://www.educoea.org/Portal/xbak2/temporariol/latitud/Wirsig Tic en Educacion.doc.

Windows Presentation Foundation - http://windowsclient.net/.

Windows  Vista: Features  Explained:  Windows Sidebar and  Gadgets.

<http://www.microsoft.com/windows/products/windowsvista/features/details/sidebargadge
ts.mspx>.

Zona Desmilitarizada - http://es.wikipedia.org/wiki/DMZ.
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ANEXO 1 RESUMEN EJECUTIVO
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ANEXO 2 MANUAL DE INSTALACION
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Manual de Instalacion
Hermeneueln Smart

Clients
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El siguiente documento detalla los pasos que se deben seguir para poder poner a

marcha los servicios que utiliza la aplicacion Hermeneuein Smart Clients

1. Elementos necesarios para la instalacion

e Carpeta con los archivos del Programa denominada Hermeneuein
que se encuentra dentro de la carpeta “Programa Fuente del
Sistema” , que incluye las carpetas:

e Tener los siguientes Instaladores:

o .Net Framework 2.0.50727.42
dotnetfx.exe

o .NetFramework 3.0
dotnetfx.exe

o IS 6.0 o superior

o Windows Server 2003
o Windows Vista

o Silverlight versién beta (cliente)
o Sql Server 2005

o Virtual map (cliente)

o Lhttsspe.exe

o mash_setup

o ben.exe > AGENTE
o AgtXOCOA.EXE

o Spchapi.exe - idioma
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o Instalar todo el gadget

o INSTALACION DEL RECONOCIMIENTO DE VOZ

2. Pasos de la Instalacion

La instalacion de los siguientes aplicativos va a permitir que el servidor

este apto para poder ejecutar la aplicacion sin problemas para lo cual se

recomienda enfocarse en todos los detalles que se detallaran para cada

uno de los instaladores.

2.1 .Net Framework 2.0.50727.42
dotnetfx.exe

o Hacer doble clic sobre el instalador y aceptar las opciones

por defecto

e T e Microsoft .NET Framework 2.0
=

IExpress Setup \‘
Microsoft Corporation {7

Eutracting netfs.msi

i@ Micresoft NET Framewark 2.0 Setup

ANNNENENRNNNNNNNENENEERDR Cancel

=0l

Welcome to Microsoft .MET Fr k2.0
Setup

This wizard aill quide you thraugh the installtionprocess.

Aceptar opciones por
defecto

2.2 Instalar ASP 2.0y AJAX Extensions 1.0
ASPAJAXEXxtSetup.msi
Hacer doble clic sobre el instalador

Open File - Security YWarning )-(l

Do you want to run this file?

- Mame: ASPAIAKExESetun. msi
= k N _
Bl Pukblisher: Microsoft Corporation

Type: windows Installer Package

From: <ihinskall

Fun I Cancel I

I+ Alvaps ask before opening this file

o “While files from the Intemet can be useful. this file bvpe can
9 potentially harm pvour computer. Only run =ofbeare from publizhers
wou trust, 2what's the nsk?

110



Hacer clic en el botén “Run” o “Ejecutar” y Aceptar las opciones por

defecto

2.3Instalar 11S 6.0

Esta

Windows Server 2003 o superior

aplicacion puede ejecutarse desde el Sistema Operativo

Normalmente este es instalado al instalar el Windows Server 2003 o

superior dentro de sus opciones, se puede verificar esto de la

siguiente manera

Inicio — Ejecutar

Escribir la palabra “inetmgr”

Lhacumerts 4

Settings b
Search »

Help and Support

Open:‘ ! inekrgr )

= Type the name of a program, folder, document, or
i Internet resource, and Windows will open it For you,

2|

0, | Cancel | Browse...l

r

E men...

0
EAErEN

i La

o Si se tiene instalado alguna version del IIS le mostrara una
pantalla donde debera revisar la version “lIS V6.0” o superior .

t Internet Information Services (II5) Manager

(- DEY-SWR-W2K325 {local com

V9 File Action  Wiew Window  Help
= |mE =2 2E|2]» 51 L~
-f'g Intermet Information Services Cormputer | Local Yersion

LHDEV-SYR-W... Yes

QIS '-.-'Ev.l:lf

o Caso contrario deberd instalarlo para lo cual debe insertar el
CD de instalacion del Windows Server 2003 o Superior
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o Ir alnicio — Configuracion — Panel de Control

Control Panel

Setkings

h:; Metwork Connections
Q;g Printers and Faxes
E Taskbar and Skart Menu

Run...

|

Shut Down... At 72" Ln 18 Col 53

[@start | @ @ (0] | @] @1 | &6 Q. |

Help and Support

o “Anadir o Eliminar Programas” — “Afladir o Eliminar

Componentes Windows”
o Hacer Check dentro de la opcion “Servidor de Aplicacion

o Aparecera una nueva ventana con subcomponentes aqui
debera chequear la Opcidén “Internet Information Services

(IS)” y poner “Aceptar” y Luego “Siguiente”

il
|.l

File Edit “iew Favorites Tools Help i

() Back ~ ) - _?‘|/':’Search *) Folders | & (3 XKJ|v

by disk.
ROM or floppy disk, clicl

nponents Wizard

EBE

Address IE‘ Control Panel
6Accessibility Options @ Windows CardSpace Components
% Addd Havduars # Add or Remove Programs o (=] 3 1
_yAdd or Remove Programs
- st SkiaFaa Add a program From CO-ROM or Floppy disk
% Automatic Updates L. Toadd a program from a CO-ROM or Floppy disk, dick CD o Floppy D ot Floppy | et
- = il

Windows Components Wizard

windows Components Windows Update |

“fou ean add o remove companen -
n Application Server 5[

To add or remowve a component, click the check box. & shaded box means that only part

-:,-'}Date and Time
\§\Display

| Folder Options
ﬁFonts

& Game Controllers
QInternet Options

@Keyboard
g Licensing T . of the comporent will be installed. To gee what's included in & component, click Details.
P i 0 add ar remave a companent, cl
B Mail part of the companent will be instal
T)Mouse [ etails.
G__Network Connections : Components; ‘ASP NET
LPhone and Modem Options e and Utilities g ’
Portable Media Devices @v Enable network COM+ access
% Power Options - O @ Enable network DTC access 0.0 MB
2\ Print dF - ’ 1 Intermet Information Services (115] 274 MB
i riners and paxes [ = E-mail Services -
[ &= Message Uueuing 7.0 ME

Q Regional and Language Option:
%Scanners and Cameras
) scheduled Tasks

' Sounds and Audio Devices
Speech

":ﬁ Stored User Names and Passwe
'f.lSystem
Taskbar and Start Menu

[7] &4 Fau Servires

Description:  Includes ASP.NET, Ir
Application Server Co

Total disk space required:
Space avalable on disk: £ Total disk space required: 6.9 ME
Space available on disk: 9082 6 ME

Description:  Microzoft Management Console Snag-in for the Application Server

adminigtrative interface.
Details... |
ak. I Cancel I
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3. Configurar
3.1lInternet Information Services (lIS)

Al Tener instalado el 1S este creara una carpeta Inetpub dentro del

Directorio, que contiene una carpeta wwwroot

= 1) Inetpub
) AdminScripks
- ) rook

== - 1 n

Dentro de esta carpeta se pondra todas las carpetas y archivos de la

aplicacion
T i S T
Address |5) C:iInetpublvasaaroot
Faolders % || Name =
(5} Desktop ) bin
|E'| My Dacuments l:IFDfITIS
= My Computer I Dimages
ﬁ 3% Floppy (82 I Madules
[l e Local Disk (C:) l.;ll:'ages
.J Page_Main, aspx
@web.cnnﬁg

Luego ejecutar el comando “inetmgr’ , navegar hacia la carpeta
Websites - “Default Web Site” click derecho ,“Propiedades”

?'J Inkernet Information Services Mame
= 0 DEW-SWR-W2K32S (lacal cor
[+ __l Application Pools
) Web Sites
g {defaulk)
__J Web Service

Explore
Qpen
Permissions
Browse

Stark
Stop
Fause

Meny »
All Tasks 3

Wiew »
Mew Windows From Here

Refresh
Expork Lisk. ..

4 | Properties

|Opens the properties dial Help
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Seleccionar la vifieta Directorio Local “Home Directory” y escribir la

direccion en donde se encuentra la aplicacion. “C:\Inetpub\wwwroot”

({default) Properties ﬂﬂ
Directory Security | HTTF Headers |
YWeb site I Performance | I54PI Filters

The content for this resource should come from?

ASP.MET
Chcuments

215tom Errors
Horme Directory |

* & directory located on this computer
" & share located on another computer
" A redirection ko a LRL

.

Local path: |c:1inetpub1wwwroot Browse, .. |
v SCript source access v Log wvisits Browse Forim e ﬂ ﬂ
v Read [¥ Index this
[ e Hame Directory
[V Directory browsing
Application settings
o — _é Iy Camplker -
Application name: I Default Application _ g 3% Flappy (A1)
Starking paint: <(defaul)= El % Local Disk {C:)
|2 Alessandro
Execute permissions: Iscripts only 3 Anubis
Application poal: IDeFaultAppPool Sou
| Documents and Settings
1) images |
H ) Ingtpub
oK | Cancel —
) insta
1) Program Files j
Make Mew Folder | Cancel |
y

3.2Habilitar el uso de ASP.NET

Se debe verificar la existencia de la carpeta
C:\WINDOWS\Microsoft.NET\Framework\v2.0.50727 que nos

permitira la habilitacion de las paginas asp y asp.net (aspx)
Paso siguiente abrir una ventana de consola
Inicio — Ejecutar y ingrese la palabra “cmd” Aceptar y navegar hasta

la carpeta donde se encuentra instalado la version 2.0 del framework
de .Net
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e COWINDOWS' system32hcmd.exe

icrosoft Windows [Uersion 5.2.37Y781
C(C>» Copyright 17985-2883 Microsoft Corp.

»JDocuments and Settingssdev—adccicd..
»JDocuments and Settings>cd..

n2ed WINDOWS

SSUWINDOWS >cd Microsoft .MET
SSUINDOWSsMicrosof £t .NET >cd Framework
SSUINDOWSsMicrosof €t .NET“Frameworki>cd vZ2_ @.58727
SUWINDOWS“Microsof t .NET“Framework-w2 _A_.58727> _

Ejecutar el siguiente comando para habilitar el uso de las
aplicaciones web.

aspnet_regiis.exe -i —enable

Finalmente reiniciar el computador para aceptar los cambios

4 Instalacion Windows Vista SideBar Gadget
4.1SERVIDOR
4.1.1 Copiary activar los servicios web.
Ir a la carpeta del inetpub en el directorio

c:\Inetpub\wwwroot y copiar los siguientes directorios:

- Audio
- Gadget
- LiveSearch
- Map
- videoExpan
- ZeeUsInk
- ZeeUsResources
- ZeeusService
Estos directorios son los servicios webs que se van a

utilizar para poder ejecutar correctamente ZeeUs.
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Address I“j C:h\Inetpublvmsmrook

Mame ~ | Size | Type | Date Modified | Attributes |
) _private File Folder 26/02§2007 16:09
_wti_cnf File Folder 26/02)2007 16:09 H
1) _wti_log File Folder 26/02§2007 16:09
_whi_pwt File Folder 26/02)2007 16:09 H
_whi_scripk File Folder 26/02)2007 16:09 H
_whi_txk File Folder 26/02§2007 16:09 H
IC5) aspriet_client File Folder 26/02)2007 16:10
File Folder 01/05/2007 22:07
) creditos File Folder 06/07)2007 12:38
Gadget File Folder 06/03§2007 18:57
| Hermeneueinduthentication File Folder 21/07)2008 22:12
| HermeneusinFinal File Folder 0Z[05§2007 1:09
| HermeneueinPortal File Folder 17/05)2007 15:43
) HermeneueinPorkal JUAMN File Folder 21/07)2008 21:22
) HerreneusinWEES File Folder 0Z/05§2007 1:09
C)images File Folder 26/02)2007 16:09
File Folder 01/05§2007 22:07
File Folder 01/05/2007 22:07
File Folder 01/05§2007 22:07
I[C)musicPlayer File Folder 01/05§2007 22:07
) Pegasus File Folder 01/05)2007 22:08
C)saeva File Folder 010302007 19:47
|5 TranslationService File Folder 25/03)2007 23:37
videoExpan File Folder 01/05§2007 22:08
File Folder 01/05§2007 22:08
File Folder 01/05§2007 22:08
File Folder 01/05§2007 1:32

Aplastar la tecla de Windows + r, y digitar inetmgr, para

activar la pantalla donde estan todos los sitios web del

servidor.

= Type the name of a program, folder, document, ar
Internet resource, and Windows will open it For wou,

i

Cpen:

=
Co D

=~

Cancel | Browse, ., |

Se va a mostrar una lista con todas las carpetas que

contienen los sitios web, en las cuales se debe activar como

directorio virtual para que los reconozca el navegador de

internet y ademas el gadget.
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t Internet Information Services {I15) Manager

":g File  Action  View  ‘Window  Help

-= @B 22> =

i Camputer | Local | Version
- JUANZ003 (local computer) 24 0AM2003 (local computer) Yas 115 6.0
#-__J Application Pools
Bl ‘weh Sites
=1 Default Web Site
? _vki_hin

i ReportsfsOL2005
st ReportServergSQLZ00S
_ | aspnet_client

H.

e

HermeneueinPortalJUAN
“as) HermeneueinWEBS
_ ) images
3 Imprimir
i LiveSearch
i map
j musicPlayer
“and Pegasus
_ | saeva
1‘;_'; TranslationService
T'; videoExpan
TTI, ZeelsInk
~T'; ZeellsResources
sl ZEEUSSErVicE
_J _private
) _wti_enf
_J _wtilog
kit
| _wti_scripk

[ _whi_kxt
[+ Saeva
- Microsoft SharePaint Administral
- Creditos
(- ) Web Service Extensions

ettt

Para activar, colocarse en cada uno de las carpetas que
contienen los sitios web y par un clic izquierdo sobre la

carpeta y dar un clic izquierdo en propiedades.
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b HEE -
-‘,‘J Zeells) —HOE
[+-4u5d ZEEUS: Qper! _
-] _prival Permissions
___J ki Browse
- _\.ft?_lu:u Hew \
) P g Tasks .
[ _whi_se .
| vty Mew Window from Here dar un clic
Saewva
Microsoft = Delete
Creditos Rename
web Service . Refresh
Help

Luego de ello en la pantalla que muestra las propiedades del

sitio, dar un clic en el botdn create.

ZeelUsInk Properties ilil

Direckory |Du:u:uments I Cireckary Security I HTTF Headers I iCuskam Errars I £5P . MET I
The content For this resource should come From:
* The designated directary
€ & share [ocated on another computer
" A redirection to a URL

Local path: I 1 ZeelsInk,

[™ Script source access V¥ Log wisits dar un clic para
¥ Read ¥ Index this resource 757" @ S0 wel
[ wirite

[ Directory browsing

Application settings

Application name: I Default Application
Skarting paink; <Defaulk Web Site =
Configuration, .. |
Execute permissions: IScripts only j
Aipplication pool; |pefaulapppac =l Unload |
(0] 4 Cancel | apply | Help |

El directorio virtual se ha creado satisfactoriamente y esta

listo para ser usado.
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ZeelUsInk Properties ilil

Direckory |Du:u:ument5 I Directary Security I HTTF Headers I iZuskam Errars I &5P.MET I
The content for this resource should come from:
¥ The designated directary
€ & share located on another computer
" & redirection to a URL

Local path: I 1ZeellsInk,

[ Scripk source access v Log wisits

¥ Read [ Index this resource
[~ wirite

™ Directory browsing

Application settings

Application name: I ZeellsInk

Skarting paink: <Defaulk Web Sikex1Zeell. ..

Configuration. .. |
=
Application pool: IDeFau|t,ﬁ,ppF'|:||:|| j il ad |

Execute permissions: IScripts only

(0] 4 Cancel | anply | Help |

4.2CLIENTE
4.2.1 Lhttsspe.exe, mash_setup
Instalador para la utilzacion del gadget

L&H TT53000 Espafiol =HECE X

Lea el siguiente Contrata de licencia. Presione la tecla AWaNZAR PAGINA
para leer el resto del Contrato.

Motor de tewto 5 woz TTS3000 de Lernout & Hauspie -
Para utilizar con Microsaoft Agent /o

Microzoft Speech Application Programming [nterface Software
Development Kit

CONTRATO COMPLEMENTARIO DE LICENCIA PARA EL
USUARIO FINAL DE SOFTWARE DE MICROSOFT

IMPORTAMTE: LEA ATENTAMEMTE: &l componente de software

de Microsoft Corporation [Microzoft'] que wa a instalar, incluidos los
medios asociados o la documentacian "en pantalla” o electidnica
["COMPOMEMTE"], st sujeto a los érminos y condiciones de [a)] el
contrato [cada uno de elloz un "Contrato de licencia para el usuario
final" o "CLUF"] bajo el cual ha adquirido bajo licencia un producta -

iAcepta todos los términos del Contrato de licencia® Si elige Mo, se cerard
el programa de ingtalacion. Para ingtalar, debe primero aceptar los términos
de este Contrato.

§r| No|

Copia automatica de todos los archivos del servidor

para la utilizacion del gadget.
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Copiando archivos...

(o

msweirt.dll

A CO\Windows'system32

4.2.2 ben-> AGENTE

En el instalador poner boton derecho del mouse.

@ ben.exe
| |Leemet
E’.‘ Ihttsspe,
E,? MSageni

Eﬂspchapi.

Abnr
@ Ejecutar corno administrador
Compartir...

Anclar al meni Inicio

Agregar a Inicio rapido
Erwviar a

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

Instalarlo en forma de la compatibilidad del Windows
XP Service Pack 2
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@ Propiedades de ben

(S5

- Compatibiidad | Seguridad | Detalles

5i este programa funcionaba comectamente en versiones anteriores de
Windows y ahora presenta problemas, seleccione el modo de compatibilidad

que coincida con la version anterior.

Modo de compatibilidad

[¥]iEiecutar este programa en modo de compatibilidad parai

|Windows XP (Serviee Pack 2)

Corfiguracién

[ Biecutar con 256 colores

[7] Deshabilitar los temas visuales

configuracion elevada de ppp

[7] Deshabilitar la composicién de escritorio

Nivel de privilegio

[ Biecutar con una resolucion de pantalla de 640 x 480

B Deshabilitar el gjuste de escala de |a pantalla si se usa la

[~ Biscutar este programa como administrador

[ @ Mostrar la configuracidn para todos los usuarios l

[ Aceptar ] l Cancelar ]

[ Aplicar ]

Volver a instalar el ben, aunque salga un error ya que

ha instalado el programa.

4.2.3 AgtX0COA.EXE
En el instalador poner boton derecho del mouse.

S Agtancaa
gbm
EDinttss @
1g‘,'mas"
'«?Sm:ﬂ

f/ virtud

AL NHAT

Abnr

Ejecutar como administrador
Compartir...

Anclar al mend Inicio

Agregar a Inicio rapido
Enviar a

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

Ap

S e e s

Instalarlo en forma de la compatibilidad del Windows
XP Service Pack 2
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g Propiedades de ben

=

- Compatibilidad | Sequridad I Detalles

Modo de compatibilidad

Si este programa funcionaba comectamente en versiones anteriores de
Windows y ahora presenta problemas, seleccione el modo de compatibilidad
que coincida con la versidn anterior.

[¥]EBiecutar este programa en modo de com

[ Windows XP (Service Pack 2)

Configuracian
[ Ejecutar con 256 colores
[ Ejecutar con una resolucién de pantalla de 640x 480
|| Deshabilitar los temas visuales

[] Deshabiltar la composicién de escritorio

Mivel de privilegio

|| Ejecutar este programa como administrador

B Deshabiltar el gjuste de escala de la pantalla si se usa la
corfiguracién elevada de ppp

’ @ Mostrar la corfiguracién para todos los usuarios ]

[ Aceptar ] [Cancelar] [ Aplicar ]

4.2.4 Spchapi.exe = idioma

En el instalador poner boton derecho del mouse.

£ spchapiea

evlﬂualm

L

2RMAL002. 0
Abrir
Ejecutar como administrador
Compartir...
Anclar al mend Inicio

Agregar a Inicio répido
Enviara

Cortar

Copiar

Pegar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

Anlic

Instalarlo en forma del compatibilidad del Windows XP

Service Pack 2
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g Propiedades de ben ‘_,. ﬁ
- Compatibiidad | Seguridad | Detalles

Si este programa funcionaba comectamente en versiones anteriores de
Windows y ahora presenta problemas, seleccione el modo de compatibilidad
que coincida con la version anterior.

Modo de compatibilidad
[W]iEjecutar este programa en modo de compatibiidad para::

[Windows XP (Service Pack 2) -

Corfiguracion
[ Ejecutar con 256 colores
[ Ejecutar con una resolucién de pantalla de 640 480
[ Deshabilitar los temas visuales

[ Deshabilitar la composicién de escritorio

B Deshabilitar el ajuste de escala de la pantalla si se usala
configuracion elevada de ppp

Mivel de privilegio

[ Ejecutar este programa como administrader

[ @ Mostrar la corfiguracién para todos los usuarios ]

I Aceptar | [Canmlar] [ Aplicar ]

4.2.5 Instalar Silverlight Beta

Silverlight Beta va a permitir mostrar interfaces mucho

mas atractivas graficamente.

MNombre ’ Fecha medificacion  Tipo Tamario

Leeme.id 23/07/2008 0:52 Documento de tex.., 1KEB

3‘ Silverlight1 0beta.exe 04,/06,/2007 9:09 Aplicacion 1417 KB

DOELE CLIC

Dejar correr automaticamente la instalacion.

Extracting Files

Extracting File: inztall s
To Directony: e’\tempext 41860

e e T ]
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Se

(
Microsoft Silverlight ¢

has been installed on
vour computer,

Microsoft’

Sllverlig ht Tnstalled...100%

Wersion 1.0

Cambiar la fecha de la maquina a 1 Mayo del 2007,

por la version Beta del instalador

4.2.6 Instalar todo el gadget
Copiar todos en la computadora los instaladores de los

gadgets tanto de inglés como de espafiol.

@Q-[ « PreRequisitos » Instaladores Zeeus Cliente. » Gadgets <% W zescar

i Vistas v (J Grabar
Nombre i Fecha medificacién  Tipo Tamario
| Documentos @ Hermeneuein-Zee-Us-english.gadget 23/07/2008 0:40 Gadget de Windows 1.338KB
E Ting B (5" Hermeneuein-Zee-Us-espanol.gadget 23/07/2008 0:31 Gadget de Windows 1338Ke
magenes
B Masica

Mas »

Carpetas v
[ Panel de control
& Papelera de reciclaje
. Anexos Tesis
[ Hermeneuein TESIS
I Hermeneuein-Zee-Us-
|| instaladores para el ZE|
| Tesis - Hermeneuein
. Pegasus |2
|| PreRequisitos
. Instaladores Zeeus|
I Instaladores Zeeus
|, Gadgets
L. Silverlight
| Speech
ServiciosWeb Preecc ~ -

2 elementos

Guardar el aplicativo en la siguiente direccion:

- C:\Users\leo\appdata\Local\Microsoft\Windows
Sidebar\Gadgets

124



Dar doble clic en cualquiera de los dos instaladores, se

encuentran los instaladores para INGLES y ESPANOL,

dependiendo del sistema operativo se puede instalar

cada uno de los gadgets.

Advertencia de segundad de Windows Sidebar Iﬁ

No se pudo comprobar el editor. ;Esta sequro de que desea
instalar este gadget?

@ MNombre: Hermeneuein-Zee-Us-espanol.gadget
= Editor: Editor desconocido

Instalar I l Mo instalar

el editor. 50lo gjecute software proveniente de editores en los
que confia. ;Cémo puedo decidir si debo ejecutar un
software?

@ Este archivo no tiene una firma digital valida para comprobar

El sistema después de Ila instalacion

normal

automaticamente va a guardar la carpeta del sistema

en el siguiente directorio.

# Cambiados reciente...

B Busquedas

Acceso publico

R ————————. oo [ ]
@@v\ « Local » Microsoft » Windows Sidebar » Gadgets » ~ [ %3] [Buscar 2|
Vistas v (@ Grabar )
Nombre ’ Fecha modificacién  Tipo Tamatio
Hermeneuein-Zee-Us-espanol.gadget 23/07/2008 0:33 Carpeta de archivos

[El Documentos

B Imigenes

B Masica

Carpetas Al

] 1 elemento

4.2.7 Adicién del gadget al directorio principal

En el escritorio abrir el menu de los gadgets, dar un clic

izquierdo en la parte superior del escritorio y abrir la

ventana de los gadgets.
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DAR UN CLIC PARA ABRIR L&
VENTANA DE LOS GADEETS

Ventana principal para poder seleccionar el aplicativo.

| Buscar todos los gadget:

Medidor de CPU

Dar doble clic en el aplicativo y el sistema esta listo
para ser usado y poder buscar informacion referente a
las necesidades del usuario.

4.2.8 Entrenamiento del reconocimiento de voz.
Dentro del panel de control, dar doble clic en el icono

de las opciones de reconocimiento de voz, debe estar
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conectado parlantes y micréfono y funcionando
correctamente.

i

Thpn minied ol
Pl e R
[

Seleccionar la primera opcion para comenzar a

entrenar la voz.

Configurar la experiencia de reconocimiento de voz

[ % Iniciar reconocimiento de voz

T Empezar a utilizar la voz para controlar el equipo.

Tutorial para reconocimiento de voz.

) @1 Configurar reconocimiento de voz

Bienvenido al reconocimiento de voz

El reconocimiento de voz le permite contrelar su equipe utilizando la voz.

Utilizando sélo su vez, puede iniciar programas, abrir mends, hacer clic en botones y otros objetos de la
pantalla, dictar texto en documentos y escribir y enviar mensajes de correo electrénico. Casi todo lo que
hace con el teclado y el mouse (ratén) se puede hacer sélo con la voz.

En primer lugar, configurara este equipe para que reconozca su voz.

Nota: una vez que haya finalizado este asistente de instalacién podra controlar su equipo con la voz

Seleccion del tipo de dispositivo de micréfono y audio.
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@ @1 Configurar reconocimiento de voz

Seleccione el tipo de micréfono que desea utilizar

@ Micréfono de auricular
Idénec para el reconocimiento de voz, este micréfono se coloca en la cabeza,

B, () Micréfono de escritorio

Y

Este micréfone se coloca sobre el escritorio.

) Otro
Como los micréfonos de matriz y micréfonos incerporados en otros dispositivos,

Reconocimiento de voz para poder probar el equipo de

hardware.

=5

@ lél Configurar reconocimiento de voz

Configurar su micrdfono

Colocacién correcta del micréfono

+ Coloque el micréfono a aproximadamente 3 cm de la boca, apartado hacia un
lade

+ Mo respire directamente sobre el micréfono

+ Asegurese de que el botén de silencio no esté activado

i Siguiente ][ Cancelar

Opcién para poder mejorar el rendimiento se puede

indicar opciones para poder mejorar el aprendizaje del

reconocimiento de voz.
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—
@ é Configurar recenocimiento de voz

Mejorar la precisién del reconocimiento de voz

Puede mejorar |la capacidad del equipo para reconocer palabras habladas si permite que el equipo revise
los documentos y los mensajes de correo electrdnico. El equipo aprendera palabras y frases para
comprenderle mejor cuznde hable.

Mota: estas palabras y frases no se revelaran a otros usuarios ni se enviaran a Microsoft.

Mas informacion sobre la politica de privacidad de Windows

(@ Activar revisién de documento

() Desactivar revisién de documento

Siguiente ][ Cancelar

Impresion  del documento para  mejorar

reconocimiento de voz.

[

@ @1 Configurar reconocimiento de voz

Imprimir la Tarjeta de referencia de voz

La Tarjeta de referencia de voz es una lista de comandos a los que el equipo
puede responder.

Imprima esta lista y téngala a mano a modoe de referencia rapida de los
comandos que puede usar con el equipo. Cuando encuentre un programa u
otra parte del equipe que le resulte dificil controlar con la vez, la lista de
comandos puede resultar muy dtil.

Ver hoja de referencia

el

El sistema esta listo para poder iniciar el proceso de

reconocimiento de voz.
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p
@ @1 Configurar reconocimiento de voz

Ejecutar reconocimiento de voz cada vez que inicio el equipo

Ejecutar reconocimiento de voz al arrancar

A partir desde este momento se puede controlar la

computadora con la voz para que se ejecute el tutorial.
=)

e - -
@ @ Configurar reconocimiento de voz

Ahora puede controlar este equipo con la voz.

Le recomendamos encarecidamente que lleve a cabo los tutoriales interactivos de reconocimiento de

voz Aprendera y practicara los comandos que le permitiran controlar correctamente el equipo mediante
la voz

Haga clic en Iniciar tuterial para empezar con el tutorial.

| Iniciar tutorial ‘[ Cancelar

Desde este momento el tutorial de Windows vista va

indicar paso a paso la forma para poder entrenar la voz
en la computadora.
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=

Tutorial del reconocimiento
de voz

| siguiente

- | &R A 1
Bienvenido IR Conceptos basicos Dictado Comandos 1absfar conWlindows
e Pl

Después de haber concluido todo el tutorial de
reconocimiento y entrenamiento de voz, esta listo para
poder llamar a ZeeUs y poder aprovechar las
facilidades de busquedas por reconocimiento de voz en

todo el aplicativo.

-

Gracias.

7Ei7-lliul
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5

Instalacion Pegasus
5.1SERVIDOR
5.1.1 Copiary activar los servicios web.
Ir a la carpeta del inetpub en el directorio

c:\Inetpub\wwwroot y copiar los siguientes directorios:

Instalador.msi
setup.exe
Pegasus

Estos directorios son los servicios webs que se van a

utilizar para poder ejecutar correctamente Pegasus.

:E Internet Information Services (II5) Manager

"fg Eile  Action Wew window  Help

¢ = | B@EXFRE 22| r 80

= Web Sites a| | Mame | patt
L——_I»g Default Yweb Sike _lapp_Code
? _whi_bin | App_Data
~‘f1 Repaorts$30L2005 _JBin
-g RepaortServerfSQL2005 | T —
- "iJ aspnet_client . | Web.Config
“agd ":"'-"j'f:' | FeellsInteractiveSearcher, di
_,_J creditos

i Gadget
4 Hermeneueinauthenticat
3 HermeneueinFinal
4 HermeneueinPortal
4 HermeneuesinPortalJan
--g HermeneusinWEES
-l images
Imnprirnir

$ LiveSearch
‘f’
‘f’

Attt

map
musicPlayver
egasls
-l saeva
Ly TranslationService

$ videnExpan
‘f’

ZeellsInk,
‘fj ZeelsResources
apd ZEEUSSErVICE
< _private o
< _wti_cnf
<) _whi_log
< _wki_peet

H-_ _whi_script -
. R _>I_I
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Aplastar la tecla de Windows + r, y digitar inetmgr, para
activar la pantalla donde estan todos los sitios web del
servidor.

Run 2] x|

— Type the name af a prograrm, Falder, dacument, ar
5 Internet resource, and Windows will open it Far ywou,

Open: =]

'(/_D Cancel | Browse. .. |

Se va a mostrar una lista con todas las carpetas que
contienen los sitios web, en las cuales se debe activar como
directorio virtual para que los reconozca el navegador de

internet y ademas el gadget.
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t Internet Information Services {I15) Manager

":g File  Action  View  ‘Window  Help

-= @B 22> =

i Camputer | Local | Version
- JUANZ003 (local computer) 24 0AM2003 (local computer) Yas 115 6.0
#-__J Application Pools
Bl ‘weh Sites
=1 Default Web Site
? _vki_hin

i ReportsfsOL2005
st ReportServergSQLZ00S
_ | aspnet_client

H.

e

HermeneueinPortalJUAN
“as) HermeneueinWEBS
_ ) images
3 Imprimir
i LiveSearch
i map
j musicPlayer
“and Pegasus
_ | saeva
1‘;_'; TranslationService
T'; videoExpan
TTI, ZeelsInk
~T'; ZeellsResources
sl ZEEUSSErVicE
_J _private
) _wti_enf
_J _wtilog
kit
| _wti_scripk

[ _whi_kxt
[+ Saeva
- Microsoft SharePaint Administral
- Creditos
(- ) Web Service Extensions

ettt

Para activar, colocarse en cada uno de las carpetas que
contienen los sitios web y par un clic izquierdo sobre la

carpeta y dar un clic izquierdo en propiedades.
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b HEE -
-‘,‘J Zeells) —HOE
[+-4u5d ZEEUS: Qper! _
-] _prival Permissions
___J ki Browse
- _\.ft?_lu:u Hew \
) P g Tasks .
[ _whi_se .
| vty Mew Window from Here dar un clic
Saewva
Microsoft = Delete
Creditos Rename
web Service . Refresh
Help

Luego de ello en la pantalla que muestra las propiedades del

sitio, dar un clic en el botdn create.

ZeelUsInk Properties ilil

Direckory |Du:u:uments I Cireckary Security I HTTF Headers I iCuskam Errars I £5P . MET I
The content For this resource should come From:
* The designated directary
€ & share [ocated on another computer
" A redirection to a URL

Local path: I 1 ZeelsInk,

[™ Script source access V¥ Log wisits dar un clic para
¥ Read ¥ Index this resource 757" @ S0 wel
[ wirite

[ Directory browsing

Application settings

Application name: I Default Application
Skarting paink; <Defaulk Web Site =
Configuration, .. |
Execute permissions: IScripts only j
Aipplication pool; |pefaulapppac =l Unload |
(0] 4 Cancel | apply | Help |

El directorio virtual se ha creado satisfactoriamente y esta

listo para ser usado.
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ZeelUsInk Properties ilil

Direckory |Du:u:ument5 I Directary Security I HTTF Headers I iZuskam Errars I &5P.MET I
The content for this resource should come from:
¥ The designated directary
€ & share located on another computer
" & redirection to a URL

Local path: I 1ZeellsInk,

[ Scripk source access v Log wisits

¥ Read [ Index this resource
[~ wirite

™ Directory browsing

Application settings

Application name: I ZeellsInk
Skarting paink: <Defaulk Web Sikex1Zeell. ..
Configuration. .. |
Execute permissions: IScripts only j
Application pool: IDeFau|t,ﬁ,ppF'|:||:|| j il ad |
(0] 4 Cancel | anply | Help |

5.2CLIENTE
5.2.1 Instalacion de Pegasus
Correr el instalador del instalador.

fé‘ Instalador ==

Welcome to the Instalador Setup Wizard

Select whether you want b repair or remove Ingtalador.

{* Repair Instalador

" Remove Instaladar l

ke e ——
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Automaticamente se instala todos los archivos.

Db e B -

[ ﬁ Instalador =] =

-

Installing Instalador

Instalador iz being installed,

Flease wait...

Ya se puede usar correctamente Pegasus.

ﬁ Instalador

Installation Complete

Ingtalador haz been succezsiully ingtalled,

Click '"Close" to exit.

Pleaze use Windows Update to check for any critical updates to the MET Framewiark.
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ANEXO 3 MANUAL DE USUARIO
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Hermeneuein — Smart Clients

Manual de Usuario
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INTRODUCCION

El manual de usuario Hermeneuein Smart Clients es una guia de funcionamiento el sistema para el
usuario final. Proporciona informacion de utilizacion de las diferentes opciones disponibles que

tiene el sistema.

Hermeneuein Smart Clients permite tener un aplicativo facil de usar e interactivo para poder
buscar y manejar conocimiento de alta calidad, ademas de una herramienta para poder trabajar

en equipo colaborando conocimiento, experiencias y enriqueciendo experiencias de trabajo.
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1 OPCIONES GENERALES DEL SISTEMA

A continuacion se hace una breve descripcidén de las opciones generales cuyo uso es el mismo a

través de todo el sistema.

GADGET:

Descripcion

Buscador ZeeUs

Por medio de la voz o por el teclado se puede buscar informacién
de cualquier tipo, de tal manera que se liste la informacion de

forma interactiva.

Texto con imagenes

Después de buscar informacién permite visualizarla de forma de

texto y de imagenes.

Audio

Se puede pedir por medio de voz o por teclado que se pueda

escuchar musica.

Imagenes Interactivas

Permite usar y visualizar informacion interactivamente utilizando

tecnologia de Ultima generacion.

Calculos matematicos

Permite hacer calculos matematicos directamente en el buscador.
Ei:2+4=6

Mapa Permite llamar a un servicio web de mapas y poder trasladarnos por
el mundo por medio de dispositivos mdviles.

Pizarron Por medio de ZeeUs se puede llamar a un servicio en el cual se
pueda dibujar e interactuar con una pizarra y poder dibujar o anotar
cualquier inquietud.

Significado Servicio acoplado a la aplicacién para poder saber el significado de

ciertas palabras que deseemos saber el significado.
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PEGASUS:

Descripcion

Buscador Cada usuario conectado al aplicativo tiene la opcion de buscar

informacion que sale del servidor de datos o del internet.

Edicion de textos Puede escribir cada usuario en una pantalla independiente con su
dispositivo de hardware de teclado y cursor. Se puede utilizar la
herramienta como si fuese Word, ya que cuenta con algunas de las

ventajas de dicha herramienta.

Nuevo Opcidn para generar un nuevo documento.

Colaborar Opcion para poder enviar los documentos editados y generados de
tal forma que se retnan todos los archivos para formar el

documento final.

Guardar Opcion para poder tener el archivo final en un documento completo

y final.
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2 OPCIONES DE LOS APLICATIVOS SMART CLIENTS

2.1 Anadir el buscador al Windows.

Para poder acceder a la opcién de aplicativo se debe afiadir el gadget a

la lista de aplicaciones.

DAR URN CLIC PARA ABRIR L&
VENTANA DE LOS GAD&ETS

Ventana principal para poder seleccionar el aplicativo.

| Buscar todos los gadgets v

Dar doble clic en el aplicativo y el sistema esta listo para ser usado y

poder buscar informacion referente a las necesidades del usuario.

Buovencs ZeeUs ol
wuper Gadiget
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2.1.1 BUSCAR

e Esta opcién se puede hacer utilizando la voz como principal herramienta, para ello lo que se
debe hacer es como primer paso activar el sistema de reconocimiento de voz.

Esperando

e Para buscar informacion se debe poner lo que se vaya a buscar o hablar directamente con el
agente. Ejemplo: “Dime que sabes de Leonardo”

S

dime que sabes de
leonardo. 1-Biografia o
> [E =L

- ;
1 - Biografia de Leonardo Da Vinci - en.

2 - Mona Lisa - en.

(2.1.1.1 TEXTOS E IMAGENES

Después de realizar cualquier tipo de bisqueda tenemos la primera opcion en la cual permite al

usuario interactuar con informacion en forma de texto como de imagenes.

e Asd
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dime que sabes de Q M :
leonardo. 1-Biografia = L g
— E U 4

e

2.1.3.2 IMAGENES
Para poder visualizar imagenes se debe tener lo siguiente a consideracion:
¢ Debe tener una imagen en relacion con el contenido a buscar.

e Debe ser en un formato de imagen que se pueda leer por el aplicativo

Para poder tener la imagen se debe dar un clic en la opcion de la imagen.

Después el sistema automaticamente mostrara la imagen respectiva.
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2.1.3.3 VIDEO

Para poder visualizar videos se debe tener lo siguiente a consideracion:

¢ Debe tener una imagen en relacion con el contenido a buscar.
e Debe ser en un formato de video que se pueda leer por el aplicativo

Para poder tener la imagen se debe dar un clic en la opcion del video.

Oﬂg -

&
Yy - =
%

d
¢

1
- 71 -Video Xbox - en.

2 - Zee-Us con el Poder de Internet - en.

3 - Hermeneuein Video - en.
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2.1.3.4 TEXTO INTERACTIVO

Otra de las formas para poder revisar el contenido de otra forma interactiva es la opcién

de texto interactivo.

leo. 1-Biografia de
Leonardo Da Vinci-en. 2

Para poder visualizarlo se debe interactuar como si fuese una aplicacion de multimedia,

la forma de visualizacion y accion es muy parecida a la que maneja el Adobe Flash.

(2.1.3.5 MUSICA

También se tiene la opcidn para poder buscar musica de cualquier tipo, si el sistema llega
a tener dicha informacion la va a poner a disposicion del usuario. Y de tenerla la va

amostrar de la siguiente manera.

s -

T = fal = -
quito. 1- Chulla quitefio O‘ v
ST oen
e %
J ¢

-
1 - Chulla quitefio - en.
5

2 - Mi panecillo querido - en.

a2

3 - Cuchara de palo - en.

imagiry,
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2.1.3.6 MATEMATICAS

Oro de los servicios que provee Zeeus, son los calculos matematicos que se pueden

realizar, para ello se debe poner en el buscador la siguiente informacion.
En el casillero para buscar:
2+4

Después de la digitacion de la informacion o después de hablarle a ZeeUs va a poner la

informacion de la siguiente manera:

Respuesta de ZeeUs:
2+4=6

Zeeus va a leer la pregunta de calculos matematicos y luego la va a transcribir:

’

imagirys
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2.1.3.7 IMPRESION

Después de tener la informacion necesaria en ZeeUs, una de las opciones que nos
permite utilizar es la impresion del documento. Para ello debemos estar dentro del

contenido que se quiera imprimir como se muestra en la figura:

ello.En 1518 Sahl aband

. mids adelante pereceria en un duelo. Fdeaﬂ
67 cumpleafios, en Cloux (Francia) en 1519 en
Francia Francisco I, amigo personal del artista.D
deseos, 60 mendigos siguieron su ataud. Fue e
de Saint-Hubert en el Castilo de Amboise.Mel
albacea, pero Salai no fue olvidado: recibid la mitad del
Leonardo.

imagjiry

Luego de dicha operacion se debe dar un clic en donde se muestra marcado y luego nos

abrira una pagina web para poder imprimir.

T ~ e =y
" >

e LT

Biografia & Lecaards Da Vieci.

H

Leoaarde da Vines sacss of 19 de abel de 1450 en Anchisnn, ua sidea cerca de b cdad de Vinos en o valle del Amo,
demtro de lon territocios de Floeracia, sunque para otros nacid oo Vi, de ali s "apelido”, antes de que s adoptarsn las
comvenciones de sombres acthmbnents vigesies en Earopa. por 1o que 3 su sombre de pila se afadsd o de su padve (Ser
Picro) v la localidad de nacmento siendo estorces "Leoasrdo & Ser Piero da Vot ™. Sin embargo, Locaxdo
scostambeaba o s trabajos como Leosardo o 1o, Lecnwdo (vo Leosarda), e decir, sin eplear of sombwe de 55
padre, ko Que ndace a pessir Que era o degitens. Desde o teoatsd sptitodes pars b anies pliatoas, procpalinente of
dibajo. Posma ma gran capacidad de cbsanvacitn bo gor le valld 0o 36lo 3w cbea aSatics wno tanbiin 3 obios trmas Que
et comd I feca (prncpalmesie e mecineca) ba mince © of nanralemo (abora baologa), s gran reakeno v
naturalidad [eonardo crecid coa m padve eu Flormcia. Desde Somprans odad se deitact oz b pestrs, b gocesetria, s
mechnca v b misica Por deversas cosstascin documentales, podemos affmar gue Begd a preconcebe o avion, o taague
de goenra, o exadequel de buceo, o paracaden v stcfaceo parecdo ol helicdptero. Adesuds hivo cenerm cbsenvaciones
sobre dvenas restos de fisdes A b breo de sa vida Loonardo »e mantno como vesotwians por 1asones ftca. Sos
Lz W Irtearat ko o/ | Medo protegpde s ace 0N -

Luego de ello nos va a poner la pantalla para seleccion de impresion y luego imprimir.
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2 http://juan200; i Gid=278lar 8 ~ | 44| x [l Live Search L -

w [@ Print Zane lil M v E) v & v - Pagina = () Heramientas v

n

General | Opciones

Seleccionar impresora
% Agregar impresora
5 Microsoft XBS Document Writer

Ubicacidn

udad de Vinci en el valle del Ao,
Intervalo de paginas lido", antes de que se adoptaran las
@ Tede Nimero de cgpias: 1 |5 pila se afiadié ¢l de su padre (Ser
2l Sin embargo, Leonardo
“ Pagnas: 1 ntercalar ecir, sin emplear el nombre de su
Escrbs un solo rimero o ntervalo de 1}/ 2)2 as artes plasticas, principalmente el
péginas. Por ejemplo: 5-12 istica sino también a otros temas que

ologia). un gran realismo y
1O en la pintura. la geometria, la
20 a preconcebir el avion, el tanque

Imprimir Cancelar

de guetra. el esnorquel de b - €l patacaidas ¥ il arfelacto parecido al eicoptero. Ademas hizo certeras observaciones
sobre diversos restos de fosiles. A lo larso de suvida. Leonardo se mantuvo como vegetariano por razones éticas. Sus S
Victn € Tatranct lnral | Madn nentanidns actuadn 0% -

72.1.3.8 DESCARGA D EINFORMACION

Este proceso sirve para poder hacer la conversion del archivo de informacion de texto en

informacion de audio, para ello dentro de la informacion esta las siguiente opcion:

deseos, 60 mendigos siguieron su ataud. Fue e

de Saint-Hubert en el Castilo de Amboise.Melzi
albacea, pero Salai no fue olvidado: recibid la mitad del
Leonardo.

imagiry;

Luego cuando se dé un clic el sistema automaticamente va a empezar a indicar dicha

informacion en forma de archivo de audio.
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[2.1.3.9 BACKBOARD

Uno de las herramientas que se tiene en el sistema es la pizarra o backboard, para poder

llamarla se debe poner el siguiente cddigo:

Texto: backboard

imagiry,

Después se puede arrastrar el mouse aplastando el boton izquierdo y se va a poder

dibujar sin problema alguno.
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i

imagirif

2.2.1 PEGASUS

Esta opcion nos permite trabajar colaborativamente, de tal manera que se pueda tener varios
dispositivos conectados, y mas de un usuario pueda estar trabajando sobre la aplicacion, de esta

manera economizaremos recursos, fomentaremos el trabajo colaborativo.

Para acceder a la pantalla general se tiene el icono de acceso rapido.
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Cada uno de los usuarios puede acceder a cada una de las opciones que se manejan en la
aplicacién. Se tiene tres pantallas diferentes y dentro de cada una, se tiene opciones de mejoras

de acceso de informacion.

La primera opcion es la de busqueda de informacién. Se debe abrir la opcidon para poder

visualizar normalmente la opcidn de busqueda y después indicar el texto a buscar.

Después de que ya se haya indicado los documentos relacionados con el tema de blsqueda se
puede elegir cualquiera de ellos para poder seguir con la visualizacion de los documentos, para

revisar la informacion se debe dar un clic izquierdo en cada uno de los archivos seleccionados.

153



Para poder colaborar y tener un documento unificado de informacién se tiene la opcion de
COLABORAR.

Luego de ello se mostrara una pantalla en donde se van a encontrar todos los documentos que
se han generado del aplicativo, ya que estan listo para ser usados y ademas para poder genrar el

documento final, que es la recopilacion de todos los informes.

A B 26¢ 8 I UK

Después y finalmente de escoger todos los documentos se va a tener un documento final con

todas las caracteristicas seleccionadas.
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LEONARDO AS OBSERVER, SCIENTIST ANO INVENTOR
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ANEXO 4 LOGROS OBTENIDOS
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Notas de Prensa
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Medio: El Comercio Fecha: 03/06/07 Pag.:




Medio: El Comercio Fecha: 10/06/07 Pag.: 19

presa ydes
alos representantes de Colombia,
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Medio: El Universo Fecha: 11/06/07 Pag.:

Esteamelm@eomtmmomnmmpm*mtenmdelm
¥

rl
&
7))

Ecuador en concurso mundial

| Competencia. Cmcostuduantesecuatoriamsreprssya” nala@énandina
enel torneo internacional de disefio de software. Participaran 48 paises.

no Imagine Cup ‘.)Qrpnl-
zado por Microsoft.
MdllobuMColombh
Venezuela en este encuentro
lleva a cumplir un reto ma-




Medio: PC World Fecha: 17/07/07 Pag.: 19-21

Estudiantes de la ESPE representan al area andina en Imagine Cup

Por: Tajhire Proano

El equipo ecuatoriano va
al mundial de Corea, y no
son futbolistas, son cuatro
jovenes de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas de
Computacién e Informati-
ca de la Escuela Politéenica
del Ejército (ESPE), quienes
participaran en el mundial
de Imagine Cup organizado
por Microsoft, que se lle-
vard a cabo en Seul. Antes
del viaje, compartieron
con PCWorld Ecuador sus
experiencias al ser elegidos
como representantes del
drea Andina

La idea de participar en
la Imagine Cup Andina
pacié de una companera en
comGn de Leonardo Riofrio,
Juan Andrés Arias, Hugo
Muifioz y Jamil Falconi. Fue
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desefio, definicidn ded proble
ma, desarella y presentacion
Foee alm.

En tanto lu Universidad e
nica Parscalar de Loga (UTPL
quedd en seggunds lugar com of
proyeceo Meatormingd, un soft
ware educative que dessrmlh
b capacidad memorivtica v
ol razonamiento de niflas mm
e esolar 3 traves de grié
camen zDyD

Ahora el equipo gana-
dor debia prepararse para
4 siguieniv etapa, doode se
ovediria com Lo estudimics de
Veneeucs, Pernl v of anfindin,
Cotombis. Los jucces ded cens-
men consiceramn la cpacidad
de enovadiim del proyecio, ls
orgenizscion de los exposito-
res, b calidad de & aplicacion
presentada y vl efecto gue
punsie: tener siflee nifios y |(ve.
pes el elups vscolar y perso-
nas con alguns dascapacidad,
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