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RESUMEN

En la actualidad las necesidades de administrar de manera adecuada las
empresas son incesantes, por lo que se buscan mecanismos para solucionar
problemas y mejorar los procesos.

La identificacion de los problemas por medio del levantamiento y analisis de los
procesos, Yy la asignacion de las soluciones para cada problema para mejorar
los procesos son desarrolladas para incrementar la productividad de los
procedimientos que tiene GARISA S.A., asi realizar cada una de las
actividades con eficiencia y eficacia permitiendo incrementar la calidad de los
servicios generando mayores ingresos para la empresa con la correcta

utilizacién de sus recursos.

Para ello se agrupan seis capitulos en donde se desarrolla lo siguiente:

Capitulo | Se mencionan las generalidades de la empresa GARISA S.A., su
organigrama estructural y los servicios que presta, ademas de la problematica
por medio del diagrama de Ishikawa, analizando las causas que producen la
pérdida y disminucion de utilidades; se realiza el marco tedrico y el marco
conceptual para comprender aspectos relacionados con los procesos y con los
servicios que brinda GARISA S.A.

Capitulo Il Dentro de este capitulo se realiza el analisis situacional de la
empresa para asi conocer sus oportunidades y amenazas por medio del
analisis externo que comprende el macroambiente y microambiente, y sus
fortalezas y debilidades por medio del andlisis interno que comprende las
capacidades administrativas, financieras, de servicio, tecnolégicas y del talento
humano de GARISA S.A., de esta manera realizar el diagnostico situacional y

el direccionamiento estratégico.

Capitulo Il Se ejecuta el levantamiento de procesos en el cual se analizan

todas las actividades que se realizan en cada proceso, para ello se desarrolla



el mapa de procesos y la cadena de valor empresarial para realizar un
inventario de los procesos, clasificarlos y seleccionarlos para ser analizados,
asi reconocer cada actividad con su tiempo y costo, revelando los problemas o

novedades que permitan emitir un informe de lo que se ha detectado.

Capitulo IV La propuesta de mejoramiento de los procesos de GARISA S.A. se
realiza en este capitulo iniciando con la propuesta de direccionamiento
estratégico con la finalidad de orientar las actividades actuales y futuras de la
empresa a través de la matriz axiolégica analizando los principios y valores vs.
los distintos grupos de referencia; también se propone la mision y vision, los
objetivos, politicas y estrategias por medio del plan operativo anual y el mapa
estratégico del 2011 al 2015 para GARISA S.A.

Después se realiza la propuesta de mejoramiento de procesos con las distintas
acciones a tomar para cada actividad, proponiendo una solucién para cada
problema o novedad encontrada en el levantamiento, con el fin de lograr
incrementar la eficiencia en tiempo y en costo de cada actividad que se ejecuta

por el personal, asi emitir un informe del beneficio esperado.

Capitulo V Se desarrolla la propuesta de organizacion para GARISA S.A.
donde se realiza el mapa de procesos y cadena de valor mejorada en base al
proceso administrativo, se analizan los factores de éxito de la empresa los
cuales son: los clientes, proveedores, duefios o accionistas, los procesos y el
personal; se presenta los indicadores de gestion que permiten administrar cada
proceso, el organigrama estructural por procesos y por posicion, la
organizacién por procesos con detalle de los subprocesos y el manual de
funciones para cada cargo ayudando a definir la estructura de la empresa y
permitira establecer las funciones y responsabilidades, la ubicacion y

orientacion del personal.

Capitulo VI Se presentan las conclusiones acerca del trabajo realizado y
recomendaciones que pueden ser tomadas en cuenta como un consejo a

seguir para mejorar los procesos en GARISA S.A.



ABSTRACT

Nowadays, the need for adequately manage businesses are endless, for this

reason now we look for tools to solve problems and improve processes.

The identification of problems through the survey and process analysis, and the
solution allocations for each problem to improve practices are developed to
increase the productivity of the procedures that GARISA S.A. has, and perform
each of the activities efficiently and effectively to enhance the quality of
services, generating an increase of revenue for the company with the proper

use of their resources.

Six chapters will show the developing of the following:

Chapter I It explains GARISA S.A. company, its organizational structure and its
services, besides the problem identification through the Ishikawa diagram,
analyzing the causes that produce the loss and declining profits. Here it takes
place the theoretical and conceptual framework to understand the aspects
related to processes and services offered by GARISA S.A.

Chapter Il This chapter provides the situational analysis of the company to
know its opportunities and threats through the external examinations which
includes the macro-and microenvironment, and its strengths and weaknesses
through internal examination including GARISA S.A. administrative capacity,
financial, service, technology and human talent, so it could help to make the

diagnosis of situation and the strategic alignment.

Chapter Il It demonstrates the processes gathering, which analyzes all
activities that occur in each one, so it will place the process map and the chain
of production for inventory process to qualify and select them to be analyzed,
and recognize each activity time and cost, revealing the problems or

innovations that allow us issue a report of what has been detected.



Chapter IV The proposed reengineering process for GARISA S.A. is developed
in this chapter starting with the proposed strategic direction in order to guide
current and future activities of the company through the matrix axiological to
analyze the principles and values vs. various reference groups. It is also
planned the mission and vision, objectives, policies and strategies through the
Annual Operating Plan and strategic map of 2011 to 2015 for GARISA S.A.

Then, it describes the proposal for process improvement with different actions
to take for each activity as a solution for every problem or novelty found in the
analysis, so it will help to increase efficiency in time and cost of each activity

executed by the staff, and to issue a report of expected benefits.

Chapter V It develops the organizational reengineering for GARISA S.A. that
includes the processes map and the improved value chain based on the
administrative process. The business success factors are studied and
considered, which are: customers, suppliers, owners or shareholders,
processes and people. Also it was considered the management indicators that
allow managing each process, the organization chart by processes and by
structural position, the organization of processes with detail of sub-processes
and the function manual for each position helping to define the structure of the
company, establish the roles and responsibilities, and the location and

orientation of staff.

Chapter VI It presents the conclusions about the work and recommendations
that can be taken into account as advice to continue to improve processes in
GARISA S.A.



CAPITULO |

1.GENERALIDADES

El levantamiento de procesos es de suma importancia dentro de cualquier tipo
de empresa para lograr que sus diligencias se realicen en el menor tiempo
posible y al menor costo, teniendo un fin positivo en la implementacion de los

procedimientos a seguir, de esta manera genera mayor productividad.

El levantamiento, analisis y mejoramiento de procesos que se va a desarrollar
en la Empresa GARISA S.A., busca mejorar la gestion administrativa de la
empresa recogiendo los datos necesarios para identificar las actividades con
Sus respectivos procesos y construir de manera activa el desarrollo de la

empresa.

En la Empresa GARISA S.A. no existe un manejo de sus procesos de manera
estructurada y definida, ya que su funcionamiento esta dirigido Unicamente al
servicio que se presta a otras empresas, para lo que es necesario e importante
efectuar un analisis de las actividades y organizar los procesos y subprocesos
con lineamientos normativos que se realicen con su respectiva planificacion, y
lograr un incremento en la eficiencia con la ejecucién de las responsabilidades

gue deben estar correctamente asignadas al personal.

Los mayores beneficiados con el estudio realizado seran los propios
empleados que tendran la seguridad de que su trabajo se desarrolla a
cabalidad desde que empieza hasta que termina una actividad, asi como
también el ambiente de estabilidad que se genera por medio de normativas
aplicadas en casos especificos, evitando cualquier tipo de incertidumbre,

ayudando cumplir con los requerimientos de los clientes.



1.1La empresa o institucion

El Grupo Corporativo de Asesores y Auditores GARISA S.A. fue creado en
Junio de 1990, prestando sus servicios desde entonces, y actualmente se

encuentra generando empleo y otorgando facilidades a sus clientes.

Esta compafiia que ya se encuentra posicionada en el mercado fue constituida
en el afo 1990 con profesionales del area contable - administrativa de amplia
experiencia en los campos de auditoria, contabilidad, asesoria empresarial y

tributaria. El talento humano que posee la empresa es de 17 personas.

GARISA S.A. se encuentra ubicada en la ciudad de Quito, Calle “D” y Nazacota
Puento Casa N° 3; inici6 sus servicios en el domicilio de sus mayores
accionistas, hoy por hoy en este lugar se encuentran Unicamente las
instalaciones de la empresa, lo que demuestra que ha crecido en el transcurso

de los anos.

Las siguientes calificaciones han sido obtenidas por la firma:

Registro Federacion Nacional de Contadores No. 073

Registro Firmas de Auditoria Externa Superintendencia de Compafiias N°
RNAE - 232

10



1.1.1 Organigrama Estructural

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE GARISA S.A.

==

Fuente: GARISA S.A.

Elaborado por: Autora
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GARISA S.A. cuenta con 4 accionistas, de los cuales, el Presidente Ejecutivo
tiene el mayor niumero de acciones con un 80%, la Gerente General posee un
10% y dos accionistas mas con el 5% cada uno, la estructura de la empresa es
pequefia, posee una secretaria recepcionista, un mensajero y una persona de
limpieza; dentro de los departamentos de contabilidad y tributacion y auditoria

externa existe un supervisor para cada departamento con sus asistentes.

Son 17 personas quienes intervienen en la direccion y ejecucion del trabajo,
entre ellas se destacan profesionales altamente calificados y con experiencia
suficiente en los campos financiero, contable, tributario, laboral, de auditoria

externa y consultoria empresarial.

Los responsables de llevar a cabo el trabajo propuesto son: él sefior Victor
Hugo Samaniego R. y/o a la sefiora Norma Carrillo R. los cuales actian como
asesores directos de los directivos principales de la compafiia. El personal de

apoyo se designa en su momento, dependiendo de las necesidades.

1.2Servicios que brinda

Los servicios que brinda GARISA S.A. son de Auditoria Externa, asesoria en
Auditoria Interna, asesoria Contable, Tributaria y laboral, los cuales se
desarrollan con mayor frecuencia también servicios de Consultoria

Administrativa y de Gerencia Administrativa Financiera.

1.2.1 Clientes y Servicios

A continuacion se mencionan todos los clientes con los que ha trabajado
GARISA S.A. en los ultimos afios.

A. Servicios de Auditoria Externa y Asesoria en Auditoria Interna
» Industrial Fruit del Ecuador C.A.

= Quimasoc S. A. Quito.

=  Quimitral S. A. Quito.

12



Cervecerias Ecuatorianas CERVCA C.A.- Quito.

Promocion y Distribucion de Mercaderias PYDMECA S.A. Quito.
Arguitectura Plastica S.A. ARPLASA - Pisopak - Ecuador
Industria Lechera Carchi S.A.

Agrosal del Ecuador Cia. Ltda.

Pisocentro Cia. Ltda.

Expomin S.A. Quito

S.0.S. Aldea de Nifios - Ecuador. Quito

Ingenio Azucarero del Norte IANCEM. Ibarra

Imbabura Turistica (Hotel Ajavi). Ibarra.

Industria Licorera y Embotelladora del Norte ILENSA. Ibarra.
S.0.S Aldea de Nifios. Ibarra

Floradorno de Cusubamba S.A.

GRUM Guias y Montajes Cia. Ltda.

Metropolitana de Promociones Cia. Ltda.

Grupo Futuro S.A.

Estrategacorp S.A.

Ciudad - Centro de Investigaciones

ABSORPELSA Papeles Absorbentes

Incasa S.A.

. Servicios y Asesoria Contable Tributariay Laboral
South American Pipe Services Sucursal Ecuador.
Diesel Técnica Zigurat DTZ Expertos S.A. Quito.
S.0.S. Aldea de Nifos - Ecuador. Quito

Ecuasuiza S.A. Quito.

Grupo Cortez C.A. Quito.

Efficiency International S.A.

Hormigones y Caminos INCAHOR S.A.

Ingenieria de Transportes INTRA. Cia. Ltda.

Flexnet Cia. Ltda.

Metrozona del Ecuador S.A.

13



» Grupo Patricia Garcia

= |nstituto Médico Ibarra

» Fortius International Cia. Ltda.
= Citius Cia. Ltda.

= HSG S.A. Hi Tech & Security Gruop
* Bici Sport S.A.

= Dinsport

= Servicios Mdltiples Cia. Ltda.
= Kidsoft Cia. Ltda.

» Electro Deutz

=  Modumol

= El Queso Francés

» Soamso Cia. Ltda.

» Terranova S.C.C.

= MC Partners S.A.

» Transasia Pacific S.A.

» Pisopak Ecuador S.A.

= ABL Pharma Ecuador S.A.

C. Servicios de Consultoria Administrativa

» Grupo Farcomed S.A. (Farmacias Fybeca) Quito.

D. Servicios de Gerencia Administrativa Financiera
= Aguagroup Cia. Ltda.
= Andricol S. A. (Berlitz Internacional)

» Lipeqg S. A. — Sucursal de la compaiiia extranjera LIPESA de Venezuela



Tabla N° 1

TIPO |FRECUENCIA

A e
B 28
D 1
E g
GRAFICA DEL SERVICIO QUE MAS SE PRESTAEN
GARISAS A
30 -
251
Numerode 20| i
empresas que ;¢ / A
reciben el /' oB
servicio 10 '/' oD
51 ] 7 ’ OE
A B D E
Tipo de Servicio

Fuente: GARISA S.A.

Elaborado por: Autora

Por medio del grafico presentado es posible denotar que el servicio que se
presta a un mayor numero de clientes son los servicios de Asesoria Contable
Tributaria y Laboral, y en un segundo lugar los de Auditoria Externa y Asesoria en

Auditoria Interna.

ASESORIA TRIBUTARIA, SOCIETARIA, LABORAL Y CONTABLE

La participacion que brinda GARISA S.A. con este servicio consiste en cubrir
las siguientes actividades:

= Asesoramiento tributario, laboral, societario y contable en consultas que

efectie el personal que conforman las gerencias administrativas u
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operativas de las empresas; canalizadas a través de los funcionarios que se
designen en cada una de las empresas.

= Asistencia para la ejecucion de tramites especificos, relacionados con
asuntos laborales, societarios y tributarios.

= Planificacion y revisién enfocada a asuntos tributarios, en la cual se lleva a
cabo la conciliacion de la informacion contable vs. las declaraciones de
impuestos presentadas al Servicio de Rentas Internas; principal énfasis se
pone en el andlisis del estado de resultados mediante el cual se pueda
establecer y sugerir el tratamiento contable de partidas que pueden ser
consideradas como gastos no deducibles y/o ingresos exentos que podrian
afectar significativamente la utilidad gravable de las empresas y por ende el
monto de los tributos a ser pagados a entidades gubernamentales.

= Revision y/o preparacion de informes anuales a ser presentados al Servicio
de Rentas Internas y Superintendencia de Compafiias.

= Verificacion del cumplimiento de obligaciones con otras entidades de control
como Ministerio de Trabajo, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
Municipio, etc.

= Asistencia a reuniones que programen los principales directivos de las
empresas en las cuales se vayan a tratar asuntos importantes, relacionados
con aspectos de tipo tributario, laboral, societario y contable.

= Asesoria y participacion en reuniones con funcionarios de entidades
gubernamentales, tales como auditores tributarios, inspectores de la

Superintendencia de Compaifiias, etc.

OUTSOURCING DE SERVICIOS CONTABLES

A continuacién se describe el alcance del trabajo para cada una de las

alternativas para brindar el servicio

Con cualquiera de los programas a implementar, la labor esta enfocada a la

instalacion y puesta en marcha del programa, de modo que los clientes puedan
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funcionar independientemente, emitiendo la documentacion directamente a
través del sistema, lo cual constituye un ahorro significativo de tiempo, ademas
de que la informacion relacionada con saldos de bancos, clientes e inventarios

se mantiene actualizada.

Para asegurar el éxito es indispensable contar con una persona a tiempo
completo en las instalaciones del cliente, preferible con formacion contable, a la
cual se la entrenaria en el uso del programa, en la codificacién y en la emision

de la documentacion contable.

La participacion seria significativamente mayor al inicio, durante el proceso de
implementacion, tanto del sistema contable, como de los controles

administrativos que se requieran para lograr un adecuado funcionamiento.

Alternativas de trabajo segun el servicio:

a. Enlas instalaciones del cliente

En caso de que el cliente disponga del programa de Contabilidad denominado
SACI (Sistema Administrativo Contable Integrado), el cual es un paquete
interactivo que maneja contabilidad general y diferentes modulos integrados,
tales como bancos, inventarios, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, etc., se
sugiere implementar este sistema contable para que funcione en forma
integrada en la empresa y adiestrar a una persona para su utilizacion. De ser
la decision adquirir e implementar otro sistema contable, se requiere de la
participacion de una persona que maneje el programa adquirido para que
trabaje en conjunto con el personal de la Compafia en el proceso de

implementacion.
Posteriormente se realiza la revision de la informacién procesada y la emisiéon

de estados financieros, asi como la preparacion y/o revision de las

declaraciones de impuestos.
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b. En las Instalaciones de GARISA S.A.

Bajo esta modalidad, se maneja integramente el proceso contable, incluyendo
la emision de documentacion del sistema, para lo cual es necesario fijar dias
para las diferentes actividades a ser cubiertas por la Compafia, por ejemplo;
emision de cheques, facturas, etc. lgualmente se identificaran las funciones y
formularios que deberan emitirse en la respectiva empresa y la forma de

movilizacion de documentos.

Para este caso, no se requerira personal adicional, si se logra organizar el

trabajo en forma adecuada.

c. Sistema Mixto
Bajo esta modalidad, se recibe mensualmente la documentacion emitida por la
compafiia para ejecutar el proceso contable, a través de las siguientes

actividades:

= Revision de la documentacion.
» Codificacién y digitacion de datos
= Emisibn de estados financieros mensuales con informacibn anexa

necesaria.

Igualmente se trabaja con el personal de la compafia, en la organizacion de
procesos y preparacion de la informacion necesaria, asi como en la
implementacion de registros manuales que deban mantenerse para generar
informacion diaria para uso de los directivos. La participacion de esta persona

puede ser a medio tiempo o capacitar a una secretaria para cubrir esta tarea.

Adicionalmente y como parte del proceso contable, en cualquiera de las
alternativas mencionadas, se desarrollarén las labores antes mencionadas en
las actividades que cubre la Asesoria tributaria, societaria, laboral y contable,

como también la revision de registros intermedios manejados por la compaiiia,
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tales como libro de bancos, retenciones, facturacion, y conciliacion mensual

con registros contables.

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

Dentro del servicio de auditoria de estados financieros se cubren los siguientes

aspectos.

Examen de estados financieros

Para llevar a cabo el examen de los estados financieros se trabaja sobre la
base de normas de auditoria generalmente aceptadas, que permiten obtener
una certeza razonable de que los estados financieros no contengan

exposiciones erréneas o inexactas de caracter significativo.

En términos generales, el alcance del servicio de auditoria comprende lo

siguiente:

» Revision y evaluacion del sistema de control interno de la Compaiia, a
través de un andlisis y comprension de los métodos, procedimientos y
practicas que haya adoptado la compafia para salvaguardar los activos y
presentar en forma razonable y confiable su informacion financiera, asi

como verificar su cumplimiento.

= Sustentacidén, generalmente sobre una base selectiva de pruebas de las
cuentas de activos, pasivos y resultados a través de la confirmaciéon y/o
revision de registros sustentatorios.

Metodologia y enfoque del trabajo

Se tiene como fin que el examen de los estados financieros contribuya al

progreso y desarrollo de la empresa auditada. Con esta finalidad, el enfoque

del servicio, tiende a generar beneficios adicionales para nuestros clientes.
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El sistema de trabajo comprende:

Empezar con una amplia comprension de las actividades que desarrolla la
compaifiia, de su organizacion y procedimientos contables y operacionales.
Conocimiento detallado de los procedimientos seguidos por la compainiia,
gue al identificar rasgos particulares de control del sistema, permita
enfatizar en las materias importantes de la auditoria.

Extender el servicio no solo en el area contable sino a todas aquellas areas

gue intervienen en los ciclos operacionales

Programacién de visitas

Para llevar a cabo el examen, se programan las labores segun se detalla:

Visita Inicial: En esta etapa que puede efectuarse tan pronto como el cliente lo

decida, cubriendo la fase de evaluacién de control interno y planificando el

trabajo a efectuarse durante el examen de los estados financieros.

Visita Final: En esta etapa, cuya fecha se coordinard previamente con el

cliente, se efectda un nuestro analisis de los estados financieros por el afio

gue terminara sobre los cuales se emite una opinion.

Informes a presentarse

Informes sobre el examen de los estados financieros de las compafias por
el aflo que terminard, que incluird el balance general y los correspondientes
estados de resultados, de evolucién del patrimonio y de flujo de caja, asi
como, la opinidn en cuanto a la razonabilidad con la que dichos estados
financieros presentan la situacion financiera de las empresas, los

resultados de las operaciones y el flujo de efectivo.
Informes sobre control interno, que incluyen comentarios sobre las

deficiencias de control interno observadas durante el curso del examen, asi

como sugerencias 0 recomendaciones tendientes a corregir dichas
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deficiencias y a mejorar los sistemas en uso. Dichos informes seran
emitidos a la finalizacién del servicio, con el objeto de que sea de utilidad
para las compafias y permitan corregir, en el caso de que existiere,
cualquier situacion que pueda ser de significancia para mejorar algun

aspecto de control o analisis.

Informes sobre cumplimiento de obligaciones tributarias requerido por el

Servicio de Rentas Internas.

Plazos para el desarrollo de la auditoria y entrega de informes

El trabajo descrito anteriormente se desarrolla en un plazo determinado,

acordado con el cliente siendo este de cuatro semanas aproximadamente y

segun la organizacioén a ser auditada.

La entrega de los informes definitivos, se realiza en dos semanas después de

haber concluido el servicio.

Requerimientos para el desarrollo del trabajo

Para que el trabajo se desarrolle a entera satisfaccion de las partes, se

entiende que durante el transcurso del examen se contara con la valiosa

colaboracion del personal de las empresas en los siguientes aspectos:

Entrega oportuna y completa de los estados financieros e informacion
relacionada con el objetivo de cumplir con el tiempo estimado para la
entrega de informes.

Colaboracion del personal directivo en entrevistas y revision de informes
Tipeo de confirmaciones diversas y demas correspondencia relacionada
con la auditoria.

Preparacion de anexos y analisis que se estimen convenientes.
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» Otros pedidos especificos que, de acuerdo con el desarrollo del trabajo,

podriamos requerir.

Los servicios que GARISA S.A. ha prestado ultimamente (mes de septiembre

del 2009) a distintas organizaciones son las siguientes:

a. Asesoria en Auditoria Interna
= ABSORPELSA Papeles Absorbentes
= |ncasa S.A.

b. Auditoria Externa

» Ciudad - Centro de Investigaciones

c. Servicios Administrativos y Contables

» Lipeqg S. A. — Sucursal de la compafiia extranjera LIPESA de Venezuela

d. Servicios Contables

*» Flexnet Cia. Ltda.

= Metrozona del Ecuador S.A.

» Fortius International Cia. Ltda.
= Citius Cia. Ltda.

» HSG S.A. Hi Tech & Security Gruop
» Terranova S.C.C.

= MC Partners S.A.

» Transasia Pacific S.A.

» Pisopak Ecuador S.A.

= ABL Pharma Ecuador S.A.
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Tabla N° 2
FRECUENCIA
MENSUAL
2
1
1
10

TIPO

o O| T| ©

SERVICIOS PRESTADOS

a b c d

Tipo de Servicio

10
8 Oa
Frecuencia 6 ®b
Mensual
4 Ec
2 md
0

Fuente: GARISA S.A.
Elaborado por: Autora

Por medio de la grafica se puede constatar que los clientes acuden a GARISA

S.A. para adquirir en su mayoria sus servicios contables.
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1.3Problemética de la Empresa
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El diagrama de Causa — Efecto llamado también como espina de pescado o de
Ishikawa, es una gréafica donde se indican las posibles causas de una manera

organizada que resulta como efecto un problema que llega a ser identificado.

“El diagrama causa-efecto es un vehiculo para ordenar, de forma muy
concentrada, todas las causas que supuestamente pueden contribuir a un
determinado efecto. Nos permite, por tanto, lograr un conocimiento comun de
un problema complejo, sin ser nunca sustitutivo de los datos. Es importante ser
conscientes de que los diagramas de causa-efecto presentan y organizan
teorias. Soélo cuando estas teorias son contrastadas con datos podemos probar
las causas de los fendmenos observables. Errores comunes son construir el
diagrama antes de analizar globalmente los sintomas, limitar las teorias
propuestas enmascarando involuntariamente la causa raiz, o cometer errores
tanto en la relacién causal como en el orden de las teorias, suponiendo un

gasto de tiempo importante.”

Dentro de GARISA S.A. es importante determinar las causas que originan el
problema principal que producen una pérdida y disminucién de utilidades.
Todos los motivos que han ocasionado que se presenten fallas en los
procedimientos de GARISA S.A. dando un efecto negativo para el crecimiento

de la empresa.

Los servicios de consultorias en el Ecuador se han ido incrementando con el
paso de los afilos ya que las instituciones u organizaciones requieren de la
asesoria de personas que tengan conocimientos sobre temas financieros como

es la contabilidad, tributacion, auditoria, etc.

GARISA S.A. se encuentra 19 afios prestando sus servicios de asesoria y

auditoria, se encuentra ya posicionado en el mercado.

! http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/diagcausefec.htm
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Las causas dan origen a la perdida y disminucion de utilidades, problema que
describe la manera que produce efectos dentro de la organizacion.

Administracion.- La estructura organizacional no se encuentra bien definida y

ausencia del proceso administrativo.

Metodologia.- Los procedimientos que no se encuentran estructurados dentro
de GARISA S.A. lo que provoca que no exista un adecuado seguimiento de las

actividades que se realizan impidiendo la mejora por medio de la evaluacion.

Procesos.- Se presenta la ausencia de un control en los tiempos para la
presentacion de trabajos, como también la programacion que requiere cada

actividad para cumplimiento de plazos con una correcta planificacion.

Recursos financieros.- Los recursos que se manejan no se los lleva por
medio de un esquema para la preparacion de informes del estado de los

recursos ocasionando que se debilite la entrega de recursos.

Recursos humanos.- Dentro de los procedimientos a seguir para el recurso
humano falta se disefien los puestos de trabajo con la informacion adecuada de
cada actividad que se realice, asi también la formalidad de contratos escritos
con las determinaciones aceptadas voluntariamente por cada una de las

partes.

Servicios Contables.- Se puede presentar en este servicio un problema por
motivo de que no se abastece en el desarrollo de las actividades contables lo

gue produce se presente un retraso en la presentacion de informes.
Servicios de Auditoria.- Dentro de este tipo de servicios se puede presentar

resistencia al momento de realizar auditoria externa ya que toda la informacion

para efectuar el servicio debe ser otorgada por el cliente o empresa el cual
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puede ocultar algun tipo de informacién que ocasione se de un retraso en los

resultados del servicio.

1.4Marco de Referencia

1.4.1 Marco Tebdrico

A través del marco tedrico se fundamentaran los aspectos relacionados con los

procesos Y la asesoria como también los servicios que presta GARISA S.A.

Procesos

“Un proceso se define como un conjunto de tareas, actividades o acciones
interrelacionadas entre si que, a partir de una o varias entradas de informacion,
materiales o de salidas de otros procesos, dan lugar a una o varias salidas

también de materiales (productos) o informacién con un valor afiadido.

Hay tres elementos importantes en un proceso:

e Valor agregado: Aquellas que transforman los datos e insumos para crear
informacion y productos o servicios para el cliente.

e Traspaso (flujo): Aquellas en las que se entrega de manera
interdepartamental o externa la informacioén y productos.

« Control: Aquellas que permiten que las actividades de traspaso se lleven a
cabo de acuerdo a especificaciones previas de calidad, tiempo y costo

establecido.”

Un proceso es un conjunto de actividades que se encuentran enlazadas entre
si, que tienen un inicio, se realizan las actividades y como consecuencia tiene

como resultado satisfacer las necesidades de un cliente o usuario.

Existen varios tipos de procesos como son:

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Reingenier%C3%ADa_de_procesos
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Procesos Gobernantes.- Estos son los procesos ayudan con la gestion
empresa los cuales son guiados y dirigidos por el nivel ejecutivo. Siendo un
apoyo la direccion y orientacion que se dan a través de la formulacion de
objetivos, politicas y estrategias.

Procesos Habilitantes o de Apoyo.- Son procesos que ayudan al cumplimiento
de objetivos, facilitando la gestion de la empresa.

Procesos de Valor Agregado, Productivos o basicos.- Son procesos que
buscan que se de un alcance en la significacién de la empresa, encontrando un
grado de utilidad lucrativo que genera un producto o servicio que posee valor
agregado y que es adquirido por el cliente.

Existe una técnica administrativa que permite optimizar el trabajo en una
organizacion, como es la racionalizacion de los procesos.

Es la normalizacion de procesos “busca mejorar el uso de los recursos
institucionales, reflejados en parametros cualitativos y cuantitativos que
permitan visualizar de mejor manera la eficiencia, eficacia, efectividad y
economia; en busqueda de la satisfaccion de las necesidades de los clientes

internos y externos”.?

Lo que quiere decir que la técnica de racionalizar los procesos no es mas que
la organizacion de las tareas que se realizan dentro de una empresa por medio
de normativas y reglamentos que tienen el propdsito de que se de un

incremento en la productividad y una disminucion en los costos.

Mejoramiento de Procesos

El mejoramiento de procesos analiza las causas y los efectos que producen un
problema los cuales son detectados para cambiar, quitar o incrementar
procesos para hacerlos mas efectivos a través de la toma de decisiones para
su mejoramiento, utilizando técnicas y herramientas de gestion, dandose un

incremento en la eficiencia y eficacia, con la asignacién de funciones al

® PROYECTO DE ESTRUCTURACION POR PROCESOS DE ORGANIZACION O EMPRESA Msc. Francisco Garzén
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personal apto para cada actividad que debe realizar, generando valor para
lograr satisfaccion para el cliente. Esto ayuda a que se de un incremento en la
calidad tanto para los clientes internos como externos.

Tienen el fin de reducir costos, incorporar actividades, mejorar la calidad,

reduccion de tiempos, entre otros.

“Es el proceso de analizar, estudiar y comprender el trabajo y procesos de una
organizacion, para poder dictaminar sus fallas y aciertos sobre temas como la
planeacién, organizacién, direccidén y control, a partir de los cuales, se disefia e
implanta un plan de mejora para asegurar la competitividad, sustentabilidad y

autogestion de las organizaciones.”

Gestidn por procesos

“La empresa es un sistema de sistemas, cada proceso es un sistema de
funciones y las funciones o actividades se han agrupado por departamento o
areas funcionales; la gestibn por procesos consiste, pues, en gestionar
integralmente cada una de las transacciones 0 procesos que la empresa
realiza. Los sistemas coordinan las funciones, independientemente de quien las
realiza. Toda la responsabilidad de la transaccion es de un directivo que
delega, pero conservando la responsabilidad final del buen fin de cada
transaccion. La direccion general participa en la coordinacion y conflictos entre

procesos pero no en una transaccion o proceso concreto, salvo por excepcion.
Objetivos de la Gestidn por procesos

Como un sistema de gestion de calidad que es, el principal objetivo de la
Gestidon por procesos es aumentar los resultados de la Empresa a traves de
conseguir niveles superiores de satisfaccibn de sus clientes. Ademas de

incrementar la productividad a través de:

» Reducir los costos internos innecesarios (actividades sin valor agregado).

4 SOLORZANO, Juan José - http://iteso.mx/~juanjo/materiales/concbhasconsul.htm
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= Acortar los plazos de entrega (reducir tiempos de ciclo).

= Mejorar la calidad y el valor percibido por los clientes de forma que a éste le
resulte agradable trabajar con el suministrador.

* Incorporar actividades adicionales de servicio, de escaso costo, cuyo valor

sea facil de percibir por el cliente (ej: Informacion)

Para entender la Gestidn por procesos podemos considerarla como un sistema

cuyos elementos principales son:

- Los procesos claves
- La coordinacién y el control de su funcionamiento

- La gestion de su mejora®

La Gestibn no es mas que realizar las distintas actividades que permitan
ejecutar una mejora dentro de una organizacion con el propésito de superar los
logros y objetivos por medio de diligencias oportunas. Por ello la gestion por
procesos permite encontrar e implementar los distintos métodos que permitan

generar mayor calidad a los procedimientos que tiene una organizacion.

La Gestion por procesos busca incrementar la satisfaccion tanto del cliente
interno como externo para lograr que se desarrollen los procesos en forma
conjunta, ordenada y funcional, para ello es necesario se asignen
responsabilidades y se mantenga un control de los procesos que se desarrollan
de manera general, como también la verificacibn en el cumplimiento de
objetivos y la evaluacion en el desempefio laboral para beneficio propio como

también para la satisfaccion del cliente.

La gestion por procesos se caracteriza por la realizacion de mediciones en
cuanto a tiempo, costo, calidad para dar un mejor servicio al cliente,
identificando cada una de las necesidades que se presentan para el desarrollo

de cada actividad y las funciones que posee cada departamento para después

> http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/gestiprocesos.htm
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buscar soluciones e implementar las mejores opciones que permitan alcances
satisfactorios para la organizacion como para los clientes al dar valor agregado

en los procesos.

Los Servicios de Consultorias

Los servicios de consultorias ayudan con el proceso administrativo de una
empresa diagnosticando su situacion actual sea positiva o0 negativa, para tomar
medidas que permitan el crecimiento de la organizacién, esto con el
seguimiento de procedimientos que se deben tomar dentro de un proceso
administrativo los cuales permiten organizar las tareas, dando una orientacion
al camino a seguir con parametros planteados y con un correcta evaluacion,
para asegurar el desarrollo de una empresa para lo que es primordial conocer
todos los elementos que necesitan ser estudiados y analizados asi comprender
todas las actividades que tiene una empresa e identificar las que deben ser

reestructuradas.

El proceso que tiene una consultoria se basa en lo siguiente:

e Diagnosticar la situacién actual de la organizacion, donde también se
requiere obtener informacion histérica con los antecedentes que permitan
tener un conocimiento general de los escenarios que presenta la empresa.

e Determinar el sistema de ayuda a plantearse para la organizaciéon donde se
pactan los meétodos a ser implantados, que den asistencia a los
requerimientos que estimulan el progreso de una empresa.

e Implantar el sistema de ayuda a la organizacion donde se realiza su
elaboracion del sistema de ayuda con el disefio y procedimientos a seguir
para la ejecucion en la creacion y establecimiento del sistema a ser
implantado

o Instruir acerca de la implantacién del sistema de ayuda por medio de la

documentacion de los hechos incurridos durante la planeacion a través de las
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formas para llegar a los resultados esperados como procedimientos dados en
la implementacion de los sistemas de ayuda.

Para culminar con el proyecto de mejora es imprescindible para la empresa se

evallen los resultados obtenidos con la implementacion del sistema de ayuda.

“Los proyectos de consultoria parten de un problema o una posibilidad de

mejora detectados en una organizacion.”

Se da un origen en las consultorias ya que se generan a partir de
requerimiento de asesoria para buscar las distintas posibilidades de mejora, o
de un problema que necesitan de ayuda para ser solucionado, que son

detectados dentro de una organizacion.

Esto como consecuencia de las decisiones tomadas dentro de la empresa
como suceso de buscar el progreso continuo, a través de medios innovadores
que permitan se de un crecimiento dentro de la organizacion, como es ingresar
en nuevos mercados, agregar tecnologia, obtener certificaciones nacionales o
internacionales, buscar la optimizacién de recursos, entre otros que presenta

muestran posibilidades de mejora.

O siendo el caso al darse una baja productividad, ausencia de una estructura
organizacional, ausencia de planificacion y programacion para alcanzar
objetivos, rotacién del personal, crecimiento de la competencia en el mercado,

entre otros problemas que pueden presentarse en las organizaciones

Servicios Contables

Los servicios contables se prestan con el propdsito de ayudar a conseguir a

una organizacion lleve su contabilidad como instrumento de control y gestion.

6 http://iteso.mx/~juanjo/materiales/concbasconsul.htm
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Se presta el servicio de administracion contable el cual permite el manejo y
control adecuado de las operaciones de una organizacion asi como también un
concepto determinado de un sistema contable que ayude en la toma de

decisiones.

“Ante la obligacion legal de tener una contabilidad en regla, una empresa
puede optar por tratar todas las operaciones contables internamente, confiar la
contabilidad a un suministrador externo o administrarla de una forma mixta
(interna y externamente). Todo dependera de las necesidades de la empresa,
en ocasiones determinadas por su tamafio o fase de desarrollo en la que se

encuentre.

La empresa que recurre a un asesor contable externo - servicio que, por lo
general se complementa con otros como asesoria fiscal, laboral, etc. - ha de
tener claro qué es lo que espera de él, esto es, definir sus necesidades, asi
como establecer previamente el procedimiento de trabajo y la remuneracion
prevista para cada prestacion. Para una empresa de pequefia estructura y
reciente creacidn quizas no sea posible contratar a una persona que se
dedique exclusivamente a la contabilidad, por lo que recurrira a un asesor
externo generalista. Pero también las empresas de cierto tamafio, aunque
dispongan de un departamento de contabilidad propio, pueden solicitar un
asesor contable durante un aumento temporal de actividad, o cuando surja una

cuestién delicada que no es posible resolver desde la propia empresa.”

La asesoria contable se la requiere para dar soluciones efectivas para el buen
funcionamiento de una organizacion, planteandose reestructuraciones dentro
del proceso contable que permita un mejor manejo segun las necesidades
requeridas de esta manera poder tomar las medidas para lograr sus objetivos
por medio de estrategias.

La asesoria contable - financiera permitira conseguir que los clientes lleven su

contabilidad como un instrumento de control y gestion.

! http://www.gestiopolis.com/canales5/navactiva/11.htm
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Los Servicio de auditoria de igual manera busca la optimizacion de los
procedimientos, de manera de tener un control que permita prevenir
inconvenientes o problemas que disminuyan la productividad, dando una

opinién acerca de los movimientos que tiene una organizacion.

Los servicios tributarios son aquellos que se los da mediante una correcta
planeacién en lo que se refiere a los impuestos, dando apoyo en el campo
fiscal, cumpliendo con los reglamentos y normativas propuestos por los entes
de control, en este caso el SRI, por medio de la ejecuciébn de controles

destinados al cumplimiento de las normas tributarias.

En el campo laboral el servicio que se presta esta directamente relacionado
con la gestion del talento humano, tomando en cuanta que uno de los recursos
primordiales para la ejecucion de cualquier tipo de actividad por lo que la
administracion del cliente interno es de suma importancia para lograr
incrementos en la productividad manteniendo relaciones la laborables optimas

de toda organizacién.

1.4.2 Marco Conceptual

Andlisis de informacién gerencial.- es el analisis de la informacion que
reciben los niveles gerenciales en conjunto con los usuarios, para determinar el

contenido, claridad, concision y suficiencia.

Asesoria.- Es un servicio de asesoramiento y gestion que se da como un
consejo en diversas cuestiones donde los expertos en el tema, ya sea, de
bolsa, finanzas, fiscalidad, derecho, contabilidad, etc. Prestan sus servicios a
personas que no poseen los mismos conocimientos que un especialista a

cambio de unos honorarios.
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Auditoria.- Es la revisidbn objetiva y sistemética para dar asesoramiento
técnico acerca de las operaciones administrativas y/o financieras de una
organizacion, examinando las distintas posibilidades para dar ejecucion a lo

planeado con su respectivo control y para dar una apreciacion.

Auditoria externa.- “La auditoria externa es el examen critico, sistematico y
detallado de un sistema de informacion de una unidad econdmica, realizado
por un Contador Publico sin vinculos laborales con la misma, utilizando
técnicas determinadas y con el objeto de emitir una opinion independiente
sobre la forma como opera el sistema, el control interno del mismo y formular
sugerencias para su mejoramiento. El dictamen u opinion independiente tiene
trascendencia a los terceros, pues da plena validez a la informacion generada
por el sistema ya que se produce bajo la figura de la Fe Publica, que obliga a

los mismos a tener plena credibilidad en la informacién examinada”.®

Auditoria interna.- Conocimiento de actividades y entorno interno de la
empresa, Este procedimiento permite hacer un levantamiento de control interno
de una empresa, con el fin de verificar la existencia de normas vy
procedimientos que aseguren la salvaguarda de los activos de la compafia. “La
auditoria interna surge con posterioridad a la auditoria externa por la necesidad
de mantener un control permanente y mas eficaz dentro de la empresa y de
hacer mas répida y eficaz la funcién del auditor externo. Generalmente, la
auditoria interna clasica se ha venido ocupando fundamentalmente del sistema
de control interno, es decir, del conjunto de medidas, politicas y procedimientos
establecidos en las empresas para proteger el activo, minimizar las
posibilidades de fraude, incrementar la eficiencia operativa y optimizar la
calidad de la informacion econémico-financiera. Se ha centrado en el terreno
administrativo, contable y financiero. 2

Lo realiza el auditor interno que forma parte de la empresa, evaluando los

procedimientos internos para dar recomendaciones.

8
http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml

http://www.wikilearning.com/monografia/auditoria_interna-definiciones_y_objetivos/11489-2
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Balance general.- Es el estado de situacion financiera de una organizacion,
donde se reflejan todos sus movimientos y agrupando todas las cuentas
contables permitiendo demostrar la situacion financiera de una empresa, a una
fecha determinada, permitiendo hacer un andlisis comparativo de los activos,

pasivos y patrimonio.

Ciclo operacional.- Es el conjunto de operaciones, actividades vy
procedimientos que se ejecutan en un periodo de tiempo y que se vuelven a

suscitar al terminar un ciclo.

Comprobante.- Es un documento que sirve como prueba de un gasto o costo,
utilizandolo para verificar la realizacion de una transaccion, por ejemplo un

cheque cancelado, una nomina, una factura pagada, etc.

Conciliacién.- Es un estado contable que se formula en detalle con el objeto
preciso de establecer y tomar en consideracibn las discrepancias,
conveniencias 0 semejanzas que existen entre dos 0 mas cuentas que a simple

vista son opuestas o proyectan saldos diferentes.

Conciliacién de la Cuenta Bancaria.- Se dan por los cheques pendientes y
los depositos en transito, siendo un estado que presenta las diferencias entre el
saldo de una cuenta llevada por un banco y la cuenta respectiva de acuerdo

con los libros del cliente del mismo banco.

Contabilidad.- Técnica para llevar los movimientos de los fondos en un
periodo establecido donde se establecen normas y procedimientos para
registrar, cuantificar, analizar e interpretar los hechos econémicos que afectan
el patrimonio de una organizacién, proporcionando informacién util, confiable,
oportuna, y veraz con el objetivo de obtener un estado general de las cuentas y

lograr un control financiero.
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Cuentas de Activos.- Donde se registra el importe total de las cuentas del

haber de una empresa.

Activo Fijo.- Estos activos corresponden a los bienes tangibles que posee

una empresa.

Cajay Bancos.- Cuenta que maneja dinero en efectivo.

Cuentas por Cobrar.- Esta cuenta se la lleva documentada los pagos que
tienen que hacer los clientes de una empresa y que deben ser cobradas en
un futuro en un plazo determinado y se los puede denominar como créditos

dados.

Inventarios.- Los inventarios que llevan contablemente un registro de los

productos que ingresan y salen para su comercializacion.

Cuentas de Pasivos.- Es el total de las cuentas en las que se presenta un

importe total de los débitos y gravAmenes que tiene en contra una empresa,

siendo estos el riesgo o coste que dan contrapeso a los beneficios de un

negocio.

Cuentas por Pagar.- Las Cuentas por pagar que son las cuentas
pendientes de una empresa las cuales deben ser canceladas o pagadas en

un futuro y a un plazo determinado.

Impuestos.- Son los que deben ser pagados por una persona u

organizacion para sufragar gastos publicos.

Provisiones.- Es un conjunto de cosas 0 servicios que permiten proveer a

una empresa para prevenir algun tipo de riesgo.
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*» Proveedores.- Son quienes suministran de lo necesario a una empresa

para cumplir su propésito.

Cuentas de Resultados.- Son los resultados generados a través del analisis
de estados financieros mensuales detallados (revisibn analitica de
operaciones), donde se analizan variaciones significativas y se verifican

procedimientos de registro y autorizaciones de pago.

Estado de Resultados.- Es un documento contable que muestra el resultado
de las operaciones ya sea la utilidad o pérdida de una entidad en un periodo
determinado. Presenta la situacion financiera de una empresa a una fecha
determinada, tomando como parametro los ingresos y gastos efectuados;
proporciona la utilidad neta de la empresa.

También ensefa la diferencia entre el total de los ingresos en sus diferentes
modalidades; venta de bienes, servicios, cuotas y aportaciones y los egresos
representados por costos de ventas, mano de obra, servicios basicos, entre

otros gastos, durante un periodo determinado.

Estados Financieros Auditados.- Son estados que ya han pasado por un
proceso de revision y verificacidn; es un examen que es ejecutado por
contadores publicos independientes quienes expresan su opinion acerca de la
razonabilidad de la situacion financiera, resultados de operacion y flujo de

fondos que la empresa presenta en sus estados financieros

Examen de Estados Financieros.- En los examenes a los estados financieros
se toma como base las normas de auditoria generalmente aceptadas, que
permiten obtener una certeza razonable de que los estados financieros no

contengan exposiciones erréneas o inexactas de caracter significativo.
* Revision y evaluacion.- Es la observacion que se realiza sistema de

control interno de la Entidad auditada, a través de un analisis y comprension

de los métodos, procedimientos y practicas que haya adoptado la Entidad
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para salvaguardar los activos y presentar en forma razonable y confiable su
informacion financiera, asi como verificar su cumplimiento.

» Sustentacion.- Se la realiza generalmente sobre una base selectiva de
pruebas de las cuentas de activos, pasivos y resultados a través de la

confirmacion y/o revision de registros sustentatorios.

Factura.- Documento donde se detalla una operacion de comercio hacer
constar una venta, en el que aparece la fecha de la operacion, el nombre,
namero de cédula o pasaporte, direccion del comprador, las condiciones
convenidas, la cantidad, descripcién, precio e importe total de lo vendido. Se
hace constar también el nimero de la factura, el nombre del comisionista o

vendedor, y otros datos relacionados segun la operacion.

Flujo de Efectivo.- Estado que muestra el movimiento del dinero ya se de los
ingresos y egresos Y la disponibilidad de fondos en cierto tiempo y con cierto

volumen.

Informe.- Es un conjunto de datos acerca de asuntos determinados.

Informe sobre control interno.- En el que “incluyen comentarios sobre las
deficiencias de control interno observadas durante el curso del (los) examen
(s), asi como sugerencias o recomendaciones tendientes a corregir dichas
deficiencias y a mejorar los sistemas en uso™®. Dichos informes emitidos a la
finalizacion del trabajo, con el objeto de que sea de utilidad para la Entidad y
permita corregir, en el caso de que existiere, cualquier situacion que pueda ser

de importancia para mejorar algun aspecto de control o analisis.

Informe sobre cumplimiento de obligaciones.- Se lo realiza de ser
necesario, acerca de las obligaciones tributarias requerido por el Servicio de

Rentas Internas.

19 Fyente: GARISA S.A.
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Informes sobre el examen de los estados financieros.- Informe de la
Entidad por el(los) afio(s) y/o periodo(s) auditado(s), que incluird el balance
general y los correspondientes estados de resultados, de evolucion del
patrimonio y de flujos de caja, asi como, la opinién en cuanto a la razonabilidad
con la que dichos estados financieros presentan la situacion financiera de la

Entidad, los resultados de las operaciones y el flujo de efectivo.

Plazos para el Desarrollo de la Auditoria.- Es el tiempo que se va a utilizar
para el desarrollo del trabajo dependiendo de muchos factores, entre ellos el
tipo de empresa, monto total de activos, volumen de informacion,

automatizacion de la contabilidad, disponibilidad de informacion, etc.

Retenciones.- Es la detencion de una parte o de la totalidad de un salario o
haber que se aplican a diversos pagos por cuenta de terceros con objeto de
entregarlos posteriormente a éstos, tales como retenciones a favor del IESS,

sindicatos, y retencion del Impuesto Sobre la Renta.

Sistema financiero.- “Conjunto de regulaciones, normativas, instrumentos,
personas e instituciones que operan y constituyen el mercado de dinero y el

mercado de capitales de un pais.”™*

SRI.- “El Servicio de Rentas Internas es una entidad técnica y autbnoma cuya
responsabilidad es la de recaudar los tributos internos establecidos por Ley
mediante la aplicacion de la normativa vigente. Su principal funcion es
consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar
sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por

parte de los contribuyentes.”™?

Tributo: “Prestacidon monetaria obligatoria regida por el principio de legalidad,

del cual se sirve el estado u otro ente publico para obtener los medios

1 http://asgconsultores.com/diccionario/letra/.htm
12 http://www.sri.gov.ec/sri/portal/main.do?code=163
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econdémicos necesarios para el cumplimiento de sus fines. Los tributos se

clasifican en tasas, impuestos y contribuciones especiales.”™*

Visita Inicial.- Procedimiento que se realiza al auditar una empresa, siendo

una etapa que puede efectuarse tan pronto como el cliente lo decida.

Visita Final: Procedimiento al auditar una empresa, etapa en la cual la fecha
se coordina previamente con el cliente, efectuando el andlisis de los estados

financieros por el afio y/o periodo auditado sobre el cual se emite una opinién.
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CAPITULO Il

2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL Y DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Dentro del capitulo dos se realiza un analisis situacional de la empresa

GARISA S.A. y se organiza de la siguiente forma:

2.1 Andlisis Externo

El analisis externo comprende el microambiente que incluye cliente, proveedor,
competencia y normativa;, asi como el macroambiente con factores
econdmicos, politicos, socio — culturales y ambientales, a fin de determinar las

oportunidades y amenazas que tiene la empresa GARISA S.A.

2.1.1 Macroambiente

Los factores macro que afectan a las organizaciones y que no dependen de
éstas, ocasionan cambios para su desenvolvimiento dentro de los

procedimientos a seguir.

2.1.1.1 Factor Politico

Dentro del factor politico que afecta de alguna manera u otra con las
actividades en GARISA S.A. y tomando en cuenta que en el gobierno al
insertar politicas o leyes que intervienen en el desenvolvimiento de las
acciones que debe tomar para dar un buen servicio a sus clientes y acorde a
las leyes que determinan un adecuado funcionamiento de las actividades que

desarrolla y de las que deben estar sujetos.

“El ambiente politico se compone por un conjunto interactuante de leyes,

dependencias del gobierno, y grupos de presion que influyen y limitan tanto las
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actividades de las organizaciones como las de los individuos en la sociedad. La
existencia de leyes y regulaciones cumple al menos tres propdsitos: fomentar la
competencia, protegiendo a las empresas unas de otras; asegurar mercados
justos para los bienes y servicios, resguardando a los consumidores; v,
salvaguardando los intereses de la sociedad como un todo, y a otras empresas
de negocios contra las practicas poco éticas que perjudican a los consumidores

individuales y a la sociedad™?

SOCIALISMO DEL SIGLO XXI

La propuesta del socialismo del siglo XXI ha tomado mucha fuerza en América
Latina debido a que en paises como Bolivia, Argentina y en nuestro pais la
propuesta de presidentes neoliberales, los cuales buscaban primero el
desarrollo econémico antes que el social, lo cual no sirvid y por eso en el caso
de nuestro pais fueron derrocados desde el afio 1997 muchos presidentes,

esto a su vez produjo el afianzamiento de los grupos sociales.

“El socialismo es una ideologia politica que designa aquellas teorias y acciones
politicas que defienden un sistema econdmico y politico, basado en la
propiedad y administracién de los sistemas de produccién y en el control social
(parcial o completo) de los sectores econdémicos y politicos permanece
fuertemente vinculado con el establecimiento de una clase trabajadora
organizada, creada ya sea mediante revoluciéon o evolucién social, con el
propésito de construir una sociedad sin clases, razon por la cual en la
actualidad la mayoria del socialismo se identifica con los postulados marxistas
y comunistas. También se ha enfocado ultimamente a las reformas sociales de
las democracias modernas. El concepto y término socialista se refieren a un

grupo de ideologias, un sistema econémico o un Estado que existe o existi¢.

El socialismo empieza a ser tema de discusibn nuevamente en Venezuela

cuando el presidente Hugo Chavez en una de sus discursos a su pueblo, el les

13 http://dimilitos.blogspot.com/2008/06/micro-y-macro-ambiente-de-las.html
14 http://impostoria.blogspot.com/2007/03/qu-es-el-socialismo-del-siglo-21.html
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plantea implantar el socialismo del siglo XXI en su pais ya que plantea que es
mejor que todo el pueblo este bien y no solo los que tienen demasiado dinero,
es decir preocuparse mas de las necesidades del pueblo. Ademas de esto
sataniza a los Estados Unidos, especificamente en contra de George Bush,
quien no es querido por la guerra que causo en Medio Oriente.

En nuestro pais la gente ya no cree mas en el sistema capitalista que llevaban
los presidentes anteriores, con Rafael Correa surge la propuesta similar a la de
Chavez y se empieza a hablar en el pais también del socialismo del siglo XXI,
el presidente empieza a realizar los mismos pasos que se hicieron en

Venezuela.

Lo que se propone en la aplicacion del socialismo XXI es crear una sociedad
de igualdad, justicia y bienestar para todos lo cual es una tarea muy fuerte y
que deberd tomar varios afios porque se deben eliminar poco a poco ciertas

normas como son la competencia, la explotacion y el beneficio.

Comenzar a aplicar este concepto implicaria sustituir un régimen sujeto a
reglas basadas en el beneficio por otro régimen que debe regirse a la
satisfaccion de las necesidades sociales. Esto es de lo que se ha preocupado

el presidente Correa en este tiempo que lleva de presidente.

Ameérica Latina cuenta con solidos recursos para comenzar un proceso
socialista. Estos cimientos son comprobables en distintos terrenos entre los
gue se destacan las tierras fértiles, yacimientos minerales, cuencas hidricas,
riguezas energéticas y basamentos industriales. El gran problema de la zona
es el desaprovechamiento de estas potencialidades.

El principal problema de Latinoamérica no es la pobreza sino la desigualdad

social que recrea el capitalismo.
Por medio del factor politico para GARISA S.A. se da una oportunidad media,

ya que al existir un nivel de equidad, y al unirse nuevas organizaciones en el

mercado como son las oportunidades que se dan a las microempresas y puede
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incrementar la demanda del servicio que presta GARISA S.A. de igual manera
al ingresar negocios que se desenvuelven en areas como turismo, mineria,
etc., que de igual manera precisan de servicios como son los de asesoria y

auditoria.

2.1.1.2 Factor Econémico

Las economias en las que se desarrollan segun el tamafio del mercado y al
que va dirigido el cual afecta directamente a las posibles trabas que se pueden
presentar para cubrir la demanda o para que esta se vea deteriorada.

Por medio del factor econ6mico se da a conocer el ambiente en el que se
desenvuelve las organizaciones como es el riesgo pais, la inflacion, el
crecimiento econdmico, los costos, etc. que son parametros a tomar en cuenta

para conocer poder adquisitivo de los consumidores.

INFLACION

“La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,
establecida a través de una encuesta de hogares.

Es posible calcular las tasas de variacibn mensual, acumuladas y anuales;

estas ultimas pueden ser promedio 0 en deslizamiento.

Desde la perspectiva tedrica, el origen del fendmeno inflacionario ha dado lugar
a polémicas inconclusas entre las diferentes escuelas de pensamiento
econdémico. La existencia de teorias monetarias-fiscales, en sus diversas
variantes; la inflacion de costos, que explica la formacion de precios de los
bienes a partir del costo de los factores; los esquemas de pugna distributiva, en
los que los precios se establecen como resultado de un conflicto social (capital-

trabajo); el enfoque estructural, segun el cual la inflacion depende de las
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caracteristicas especificas de la economia, de su composicion social y del
modo en que se determina la politica econdmica; la introduccion de elementos
analiticos relacionados con las modalidades con que los agentes forman sus
expectativas (adaptativas, racionales, etc.), constituyen el marco de la reflexién

y debate sobre los determinantes del proceso inflacionario.

La evidencia empirica sefiala que inflaciones sostenidas han estado
acompafiadas por un rapido crecimiento de la cantidad de dinero, aunque
también por elevados déficit fiscales, inconsistencia en la fijacion de precios o
elevaciones salariales, y resistencia a disminuir el ritmo de aumento de los
precios (inercia). Una vez que la inflacion se propaga, resulta dificil que se le
pueda atribuir una causa bien definida.

Adicionalmente, no se trata solo de establecer simultaneidad entre el fenémeno
inflacionario y sus probables causas, sino también de incorporar en el analisis
adelantos o rezagos episédicos que permiten comprender de mejor manera el

carécter errético de la fijacion de precios.™

Dic. 2007 3,32%
Ene. 2008 4,19%
Ago. 2008 10,02%
Dic. 2008 8,83%
Ene. 2009 8,36%
Oct. 2009 3,50%

15 http://mww.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=inflacion
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En economia existe una regla que dice que si la inflacion de un pais sobrepasa
el 10% se vuelve todo muy inestable.

Para diciembre del 2007 la inflacion se disminuy6é notablemente quedando en
un 3,32 % y para el afio 2008 llega a un maximo de 10,02%. Este incremento
en la inflacion se debe al aumento de la demanda de bienes primarios de los
paises como China e India, lo que afecta en el precio de los bienes finales
debido al alto apalancamiento que tiene el pais sobre las importaciones. La
recesion estadounidense afecta de igual manera el nivel de inflacion
ecuatoriano, ya que por la reduccion de capitales en mercados emergentes,
disminuye la inversion privada. Y finalmente entre los factores mas importantes
de alza generalizada de los precios, se encuentra la inyeccion de dinero en la
economia por parte del gobierno, consecuencia del incremento de los sueldo y
préstamos quirografarios; fondos que no fueron utilizados para inversiones a
corto plazo o pagos de deudas sino fueron usados para gastos corrientes
dentro del sector comercial.

Para el 2009 se predijo que la tasa de crecimiento de la inflacion disminuya por
lo que en enero de este afio se redujo a un 8,36% y ha disminuido
considerablemente con un 3,50% en el mes de octubre. Este decrecimiento en

los niveles de inflacion se justifica a politicas gubernamentales que reduciran
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los precios de los alimentos y bajara el impuesto a importaciones de maquinas

de produccién.

La inflaciobn en el Ultimo afilo es una oportunidad alta para GARISA S.A. en

relacion con el poder adquisitivo que ayuda de manera directa a todos quienes

forman parte de la empresa, considerando que la inflacion se mantiene en un

rango satisfactorio ya que la deflacion no es conveniente de alguna otra forma.

DESEMPLEO
Mar. 2007 |10,28%
Dic. 2007 6,34%
Mar. 2008 | 6,87%
Dic. 2008 7,50%
Mar. 2009 | 8,60%
Jun. 2009 8,34%
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Autora

Como vemos en el gréfico en el afio 2007, disminuye el desempleo de 10,28%

en marzo a 6,34% en diciembre debido a que la inversidon extranjera se
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incrementa, las empresas petroleras especialmente vienen a invertir en el pais,

al igual que en el sector minero.

En el afio 2008 se incrementa nuevamente el desempleo pero no
exageradamente, esto debido a la recesién econémica que ya se empieza a
sentir en empresas grandes que empiezan a cerrar las empresas y a reducir

personal.

La eliminacién de la tercerizacion afecta a las empresas lo cual obliga a
despedir a los empleados que tenian contrato ya que se ven obligados a

contratar a los tercerizados.

Para Junio del 2009 el desempleo se encuentra en un 8.34% presentandose un
aumento en el desempleo esto debido al cierre de algunas empresas afectados

por la recesion economica.

Para GARISA S.A. el desempleo se presenta como una amenaza media para
la empresa en el momento en que no existe demanda por parte de clientes
para adquirir los servicios que brinda GARISA S.A., lo que provoca un recorte
de personal ya que no se necesita de muchas personas para desarrollar una

menor cantidad de actividades.

TASAS DE INTERES

Lo que pasé durante el nuevo siglo en nuestro pais era que los banqueros
mantenian el dinero depositado en el exterior, ganando bajos interés, lo cual
afectaba directamente a nuestra economia ya que el dinero no se lo invertia en
nuestro propio pais, es decir existia una fuga de capitales lo cual afect6é a todos
porque en vez de tener aqui el dinero y activar la economia brindando créditos,

los banqueros lo tenian en el exterior activando otras economias.
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Las elevadas tasas de interés encarecen la inversién y el consumo, lo que
pone un freno a la inversion al encarecer los costos de produccion y estrechar
el tamafio del mercado, por los mayores costos financieros en que incurren los

consumidores.

“Spread: Término inglés utilizado en los mercados financieros para indicar el
diferencial de precios, de rentabilidad, crediticio, etc., de un activo financiero
respecto a otro. En los mercados de opciones el término spread se emplea

también para designar un tipo particular de estrategia de actuacion.” *®

El “spread” financiero o margen de intermediacién es el resultado que se
obtiene de restar la tasa activa de la tasa pasiva, este resultado o brecha que
existe entre las dos tasas debe ser pequefia, es decir no debe existir una
brecha muy extensa para que asi puedan existir mayores inversionistas y por
ende mayores posibilidades de entregar créditos para activar la economia del
pais. En los paises industrializados oscila entre el 2% o0 3% que es lo ideal

Estos elevados margenes de intermediacion, son un reflejo de los excesivos
gastos administrativos de las propias instituciones financieras debido al elevado
monto de inversiones en activos improductivos, como son edificios de lujo, y a
las elevadas remuneraciones de los altos ejecutivos, lo cual ha ido cambiando

en los ultimos arios.

A partir del afio 2006 las tasas de interés van cambiando en décimas
porcentuales pero ya establemente, ya las instituciones financieras tienen total
credibilidad de la gente, tienen liquidez y solvencia, lo que permite evidenciar

claramente una estabilidad financiera en el pais,

Para el 2007 los créditos se vuelven mucho mas asequibles lo que permite que
la economia del pais se dinamice y asi los empresarios, agricultores, etc.

empiecen a invertir muchisimo mas en beneficio propio y del pais en general.

16 http://es.mimi.hu/economia/spread.html
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Para diciembre del 2008 la tasa de interés activa estaba en un 9,14% vy la tasa
de interés pasiva en un 5,09%, estos no varian considerablemente en

comparacion con el afio 2007

En el 2008 y a principios del 2009 uno de los factores que incidié en que las
tasas de interés no disminuyeran fue que la banca dej6 de contar con un
prestamista de ultima instancia, esta liquidez era percibida gracias al envio de
remesas desde el exterior, y estas disminuyeron debido a la recesion

econdmica mundial.

La tasa de interés activa para noviembre del 2009 esta en 9,19% lo que quiere
decir que se ha mantenido constante en el Gltimo afio, la tasa de interés pasiva

esta en un 5,44%.

Las tasas de interés se consideran como una amenaza media, esto a pesar de
gue se han ido estabilizando, sin embargo falta que se reduzcan para que
pueda incrementar la iniciativa de creacion de nuevos negocios y el crecimiento

que se pueden dar para varias empresas al adquirir préstamos.

2.1.1.3 Factor Social — Cultural

“El entorno cultural esta compuesto por instituciones y otros elementos que
afectan los valores, las percepciones, las preferencias y los comportamientos
basicos de la sociedad. Las personas, al crecer en una sociedad dada, la cual
conforma sus valores y creencias fundamentales, absorben una visién del
mundo que define sus relaciones con los demas y consigo mismas.
Los individuos, los grupos y la sociedad como un todo cambian constantemente
en funcién de lo que consideran formas deseables y aceptables de vida y de
comportamiento. Las personas en una sociedad determinada tienen creencias
y valores profundamente arraigadas; hay creencias y valores fundamentales
gue se transmiten de padres a hijos y son reforzados por las escuelas, las
iglesias, los negocios y el gobierno. En cambio, creencias y valores
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secundarios presentan mayores posibilidades de cambio. Es importante que los
ejecutivos en mercadotecnia los conozcan, ya que pueden influir en los valores

secundarios, pero tienen muy poco dominio sobre los valores fundamentales.”™’

Dentro del factor socio cultural las personas sufren un cambio constante a
medida que cambia su entorno, en nuestro pais en lo que se refiere a la cultura
tributaria se ha ido incrementando con el pasar del tiempo y gracias a las
medidas tomadas por las autoridades para que se cumpla con la sociedad por
medio del SRI.

Esto le proporciona una oportunidad para adquirir mas clientes ya que mas son
las empresas que buscan la asesoria para llevar sus cuentas en orden para dar

declaraciones de los impuestos a pagar al Estado.

Para GARISA S.A. el factor socio cultural se considera una oportunidad media,
en cuanto el momento en que los usuarios acuden a los servicios de GARISA
S.A. es porque deben cumplir con leyes al presentar sus declaraciones al SRI 'y
no es posible evadir responsabilidad y requieren del asesoramiento, lo que

produce un incremento en la demanda de los servicios contables y de asesoria.

2.1.2 Microambiente

Dentro del microambiente se pronuncian factores que se relacionan y tienen

una influencia inmediata en la razon de ser de la empresa como son:

1 http://dimilitos.blogspot.com/2008/06/micro-y-macro-ambiente-de-las.html
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2.1.2.1 Cliente

Los clientes son personajes primordiales los cuales constituyen todas las
empresas que adquieren los servicios de asesoria y auditoria en GARISA S.A.
por lo que se tomara en cuenta su punto de vista realizando una encuesta,

cuyos resultados se presentan a continuacion.

Se realiz6 una encuesta (Anexo) a 10 clientes de GARISA S.A. dando los

siguientes resultados:

1.- ¢ Como considera usted los servicios que le presta GARISA S.A.?

Malos y
Demorados
0%

Excelentes y
Oportunos
40%

Un 60% de los clientes considera que los servicios que presta GARISA S.A.
son buenos y aceptables, el 50% cree que los servicios son excelentes y
oportunos, y ninguno de los clientes piensa que son malos y demorados, por
ello se considera como una amenaza media para la empresa.

53



2.- Esta conforme con el servicio que le da GARISA S.A.

Inconforme
10%

El 50% de los clientes esta totalmente conforme del servicio que le brinda
GARISA S.A. un 40% medianamente conforme y tan solo un 10% esta
inconforme con el servicio, por ello se considerard como una amenaza baja
para GARISA S.A.

3.- Como considera Usted la calidad de la atencién de los empleados de
GARISA S.A. a su empresa.

El 50% de los clientes creen que la calidad de la atencion de los empleados de
GARISA S.A. son buenos, excelente un 40%, y malo un 10%, considerandolo

como una amenaza baja para la organizacion
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4.- El tiempo de respuesta a un servicio es:

Rapido 60%

El 60% de los clientes considera que el tiempo de respuesta del servicio que
brinda GARISA S.A. es rapido, un 40% cree que es aceptable y ninguno lo
considera lento, calificando este punto como oportunidad media para la

empresa.

5.- El precio que paga por los servicios que le brinda GARISA S.A. lo

considera.

El precio que pagan los clientes por los servicios que brinda GARISA S.A. en
un 70% los considera aceptables, un 20% bajo y tan solo un 10% cree que es

alto, por ello se lo considerard como un oportunidad baja para la organizacion.
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En caso de que al cliente se le preste el servicio de auditoria.

6.- La presentacion de informes de auditoria son:

Malos 0%

Excelentes
33%

El 67% de los clientes cree que los informes de auditoria son aceptables, un
33% piensa que son excelentes, y ninguno cree que son malos; a esto se

considerara como una oportunidad media para GARISA S.A.

2.1.2.2 Proveedor

Los proveedores son quienes abastecen de los recursos necesarios a la
empresa como suministros y materiales, equipos de oficina, seguridad,
mantenimiento y servicios basicos, estos tienen gran impacto para que
GARISA S.A. realice sus actividades adecuadamente, por lo que se realiz6 una

encuesta para conocer las relaciones que tienen los resultados fueron:

Las encuestas (Anexo) realizadas a 5 proveedores, presenta los siguientes
resultados:
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1. Los productos o servicios que usted le brinda a GARISA S.A. los entrega:

GARISA
debe retirar
enlas GARISA
bodegas de /debe paogar
su empresa flete 0%

0%

Puerta a
puerta 100%

El 100% de los productos y servicios que se brindan a GARISA S.A. son
entregados puerta a puerta, en ningun caso GARISA S.A. paga flete o debe
acercase a retirar los productos y servicios que requieren; por ello se considera

como una oportunidad alta para la organizacion.

2. La garantia que usted ofrece y cumple con sus productos y servicios a
GARISA S.A. son:

H total 40%

Garantia

Las garantias de los productos y servicios que requiere GARISA S.A. cumplen

con un 60% como garantia parcial, y un 40% de garantia total; todos otorgan
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algun tipo de garantia por ello se considerara como una oportunidad baja para

la empresa.

3.- La forma de pago que usted prefiere por sus productos y servicios es:

anteriores
20% Solo al
: 3 contado
Crédito mas 20%
de 30 dias —
0%

Un 60% de los pagos que se realizan a proveedores son a crédito a 30 dias, un
20% solo al contado, el 0% dan crédito mas de 30 dias y un 20% da opcion a
cualquiera de las anteriores, por ello se considera como una oportunidad media
para GARISA S.A.

2.1.2.3 Competencia

La competencia segun los datos registrados en la Super Intendencia de
Compaifiias, solo en Pichincha- Quito existe 223 empresas incluido GARISA

S.A. que prestan el mismo tipo de servicios.
La competencia se la considera como una amenaza baja, esto ya que GARISA

S.A. ya se encuentra posicionada en el mercado, y los clientes que tiene esta

empresa ya los reconoce y acuden por sus servicios.
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2.1.2.4 Tecnologia

Se refiere a los avances tecnologicos que existen en el mercado y que la

empresa podria adquirir o contar con ellos para mejorar o agilitar sus servicios.

“SISTEMAS DE INFORMACION.- Constituye parte del sistema de informacién
del ente, es el conjunto coordinado de procedimientos y técnicas que
proporcionan datos validos, luego de ordenar, clasificar, resumir y registrar
hechos y operaciones economicas, que brinda informacion sobre la

composicién del patrimonio del ente.
La informacion contable debe atender a situaciones del:

Pasado: porque sirven de base para las comparaciones que permiten

determinar los vaivenes y la situacion de la organizacién en épocas distintas.

Presente: porque va indicando la calidad y la direccién del desarrollo de los

acontecimientos, marca la realidad concreta a la fecha.

Futuro: porque sin descuidar lo que pasa hoy, permite poner un ojo en el

mafiana y gerencial con anticipacion.”®

Se presenta una oportunidad media ya que existen muchos sistemas
funcionales que han ido avanzando tecnoldégicamente y que brindan mas
opciones y mayor oportunidad con los resultados obtenidos, son las
circunstancias que hacen que se den preferencia a otras opciones que pueden
adquirir sus clientes, de igual manera se corre el riesgo que al cambiar de
sistema se dé una ineficiencia por parte de los empleados por falta de

conocimiento del funcionamiento de un nuevo sistema.

18 http://www.monografias.com/trabajos48/informatica-contable/informatica-contable2.shtml
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2.1.25 Normativa

La normativa que lleva GARISA S.A. por el servicio que presta, esta
direccionada hacia distinta normas como son las, NIIF, las NIC, NEC, NAGA y

NEA gue ayuda en el desarrollo normal de sus actividades.

NIIF.- Las Normas Internacionales de Informacién Financiera presentan las
medidas que deben ser tomadas como referencia para el desarrollo de los

estados financieros

NIC.- Las Normas Internacionales de Contabilidad donde se presenta las leyes
o reglamentos a ser tomados en cuenta para dar la informacién correcta a los

resultados reflejados en los estados financieros.

“Estas normas han sido producto de grandes estudios y esfuerzos de diferentes
entidades educativas, financieras y profesionales del area contable a nivel
mundial, para estandarizar la informacion financiera presentada en los estados

financieros.

Las NIC, como se le conoce popularmente, son un conjunto de normas o leyes
que establecen la informacidbn que deben presentarse en los estados
financieros y la forma en que esa informacién debe aparecer, en dichos
estados. Las NIC no son leyes fisicas o naturales que esperaban su
descubrimiento, sino mas bien normas que el hombre, de acuerdo sus
experiencias comerciales, ha considerado de importancias en la presentacion

de la informacion financiera.

Son normas de alta calidad, orientadas al inversor, cuyo objetivo es reflejar la
esencia econdémica de las operaciones del negocio, y presentar una imagen fiel

de la situacion financiera de una empresa.” *°

NEC.- Las Normas Ecuatorianas de Contabilidad presentan los modelos para la
utilizaciébn de las partidas contables en el Ecuador siguiendo reglas para
desarrollar las actividades contables.

19 http://mwww.monografias.com/trabajos12/norin/norin.shtml
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NAGA.- “Las Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los
principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su
desempeiio los auditores durante el proceso de la auditoria. El cumplimiento de

estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.”*°

NEA.- Las normas ecuatorianas de auditoria se basan en las normas de
auditoria generalmente Aceptadas las cuales buscan se realicen los

procedimientos de manera correcta durante el proceso de auditoria.

PCGA.- “Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados son un
conjunto de reglas generales y normas que sirven de guia contable para
formular criterios referidos a la medicion del patrimonio a la informaciéon a de
los elementos patrimoniales y econdmicos de un ente. Los PCGA constituyen
pardmetros para que la confeccion de los estados financieros sea sobre la base

de métodos uniformes de técnica contable.”?*

SRI.- Al cumplir con toda la ley reformatoria, que deben aplicar las sociedades
para la equidad tributaria propuesto y aprobado por la constitucion con todos
las normas impuestas para el cumplimiento en el Servicio de Rentas Internas,
dando beneficio a la empresa que presta servicios contables financieros como
para sus clientes.

Las normativas existentes y las que debe cumplir GARISA S.A. significan una
oportunidad alta ya que, al cumplir con todos los reglamentos, es posible seguir
con las actividades que se realizan en la empresa, ademas esto permite el
funcionamiento legal de GARISA S.A.

20 http://www.monografias.com/trabajos7/norau/norau.shtml
2 http://es.wikipedia.org/wiki/Principios_de_Contabilidad_Generalmente_Aceptados
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2.2Andlisis Interno

El andlisis interno comprende las capacidades administrativas, financieras, de
servicios, tecnolégicas y talento humano que tiene la empresa dando como
resultado, la determinacion de las fortalezas y debilidades de GARISA S.A. por
medio de las encuestas (Anexo 3) realizadas a 16 funcionarios, dando los

siguientes resultados:

2.2.1 Capacidades

Dentro de las capacidades que tiene GARISA S.A. que son necesaria para el
desarrollo de sus actividades donde incluye los recursos internos que generan

productividad:

2.2.1.1  Administrativas
La capacidad administrativa comprende el reconocimiento de los procesos
administrativos como son la planificacion, organizacion, control, direccion o

ejecucion y la evaluacion como actividades de la empresa.

62



Planificacion:
1. Conoce y aplica en su trabajo principios y valores como:

(Se indican todos o alguno en especial)

Ninguna 0% _Honestidad
Lealtad 88% / 100%

Puntualidad \ ;‘peto 94%
88% S
Paciencia
88%

Del personal encuestado todos aplican y conocen algin valor en su entorno
laboral. Un 100% aplica la honestidad el 94% el respeto, el 82 % aplican los
valores de paciencia, puntualidad y lealtad. Por lo que se puede considerar

gue los valores aplicados son una fortaleza alta para GARISA S.A.

2. Conoce y aplica en su trabajo el plan operativo, misién, vision; objetivos

politicas y estrategias en la empresa

Totalmente
No Conoce 13%

44% /

AN

\ Medianamente
44%

El 44% del personal piensa que conoce y aplica medianamente un plan
operativo, mision, vision, objetivos, politicas y estrategias, el 44% del personal
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no tiene conocimiento de este y apenas el 13% tiene un conocimiento total de

ello, por lo que se considera una debilidad media para GARISA S.A.

Organizacion:
3. Conoce y aplica en su trabajo el organigrama estructural de la empresa

No Conoce Totalmente

31% \ / 19%

~_Medianamente

50%

El 50% del personal conoce y aplica medianamente el organigrama estructural
en su trabajo y el 31% no conoce acerca de este, apenas el 19% del personal
conoce y aplica en su trabajo el organigrama estructural lo que se considera

una debilidad alta para la empresa.
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4. Conoce y aplica en su trabajo las funciones que le son asignadas

El 69% del personal conoce y aplica en su trabajo totalmente todas las
funciones que le son asignadas, ninguna persona del personal no tiene
conocimiento de las actividades que debe realizar y el 31% conoce
medianamente sus funciones, lo que se considerara una fortaleza media para
la GARISA S.A.

5. Conoce y aplica en su trabajo procesos documentados

No Conoce Totalmente
25% 44%

7

Medianamente
31%

El 25% del personal no conoce ni aplica en su trabajo procesos documentados,
el 31% conoce y aplica medianamente estos procesos lo que resultaria que el
56% de los encuestados no tiene un conocimiento completo de los procesos
que se realizan, y el 44% conoce y aplica totalmente estos procesos en la

organizacion. Por ello se considerara como una debilidad alta.
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6.- El espacio fisico en el cual desarrolla su trabajo lo considera

(lncomodo 0%

El espacio fisico en el cual se desenvuelve el personal lo considera el 50% que

Limitado 50%

es amplio y agradable el 50% lo considera limitado, y nadie piensa que el lugar

donde trabaja es incomodo por lo que se considera una fortaleza media.

7.- Conoce y aplica en su trabajo instructivos manuales u otros documentos

N ey Siempre 19%
unca o-\ [

—

Ocasionalmente
56%

El 56% del personal conoce y aplica en su trabajo instructivos manuales u otros
documentos ocasionalmente como guia para realizar sus actividades, el 25%
nunca aplica este tipo de documentos y tan solo el 19% del personal desarrolla
siempre sus actividades en base a estos documentos, por ello se considerara

cono una debilidad alta para la organizacion.
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Direccion:

8.- El liderazgo que utiliza su jefe inmediato es:

Autocratico
No Conoce 2505

250 \

o

Democrético
38%

Liberal 13%/

El liderazgo es considerado por los clientes internos como democratico con un
38%, autocratico con un 25%, no contesto un 25% vy liberal con un 13% por lo

que se toma a consideracion como una debilidad baja para GARISA S.A.

9.- La motivacion que recibe de su jefe para realizar su trabajo lo considera:

Mala 0%

Excelente
19%

3

Aceptable
81%

El 81% estima que la motivacién que recibe por parte de su jefe es aceptable, y
19% piensa que es excelente y nadie del personal considera que es malo por
ello se toma en cuenta que si existe motivacion por parte de los superiores por

lo que se toma como una fortaleza media para la organizacion.
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10.- La comunicacién que se establece con su jefe y compafieros de trabajo es:

Mala 0%

Excelente
/ 38%
Aceptable
63%

La mayoria del personal piensa que la comunicacién que se establece con su
jefe y compafieros de trabajo es aceptable con un 63% y el 38% lo consideran
excelente, ninguno cree que es mala la relacion por lo que se ha de considerar

como una fortaleza baja.
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Control:

11. Usted necesita control para hacer su trabajo:

Control
permanente
6%

/

e
Autocontrol Con?ro.l
50% esporadico
44%

El 50% del personal piensa que necesita auto control para realizar su trabajo, el
otro 44% cree que necesita control esporadico y tan solo el 6% piensa que
necesita control permanente, por lo que se califica como una fortaleza media
para la empresa ya que la minoria precisa tener control permanente para

desarrollar sus actividades.

Evaluacion:

12. Presenta usted informes de la ejecucion de su trabajo en forma:

No presenta
informes
25%

Periédica
Ocasional 63%

13%

Segun los resultados obtenidos el 63% del personal presenta informes de

ejecucion periodicamente, pero el 25% del personal no presenta informes
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acerca de las actividades que realiza, y un 13% presenta informes
ocasionalmente lo que quiere decir que no existe una evaluacion de los
movimientos realizados por el personal, debido a esto se considerara ello como
una debilidad media para GARISA S.A.

2.2.1.2 Financieras

Las capacidades financieras se refieren a la posibilidad que tiene GARISA S.A.
para realizar pagos e inversiones a corto, mediano y largo plazo para su
progreso y crecimiento generando utilidad en las operaciones, se realizé una

encuesta para conocer si ésta es una fortaleza o debilidad para la empresa:

13.- El presupuesto que elaboran anualmente cubren las necesidades de
GARISA S.A.

Totalmente
19%

No conoce
50%

Inadecuadamente

19%

/

No se elabora /

13%
El 50% del personal no conoce si se elabora un presupuesto anual para cubrir
necesidades de la empresa, el 19% del personal piensa que se realiza un
presupuesto anual pero inadecuadamente, un 19% cree que el presupuesto
gue se elabora cubre totalmente las necesidades que tiene GARISA S.A., y un
13% piensa que no se elabora un presupuesto, por o que se toma en cuenta

como una debilidad alta para la empresa.
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14.- Las transacciones que realiza GARISA S.A. las registra:

No conoce Oportunamente
44% 44%

/

Nolleva

registros 0% \Con retraso

13%

Un 44% del personal cree que se lleva un registro de las transacciones que
registra de manera oportuna, un 44% no tiene conocimiento, el 13% piensa que
se las registra con retraso, y ninguna persona cree que no se llevan registros,

por ello se toma en cuenta como una debilidad media para la organizacion.

15.- Las obligaciones que tiene GARISA S.A. las cubre:

No conoce Totalmente y
19% puntualmente
/ 13%

En forma muy
demorada 0%

— Parcialmente y

en forma poco
demorada 69%

En su mayoria con un 69% el personal cree segun las encuestas que las
obligaciones que tiene GARISA S.A. se las cubre parcialmente y en forma poco
demorada, el 19% no conoce del tema, el 13% restante considera que se
cubren las obligaciones total y puntualmente, y un 0% cree que las cubre en

forma muy demorada; considerando como una debilidad media.
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2.2.1.3 Servicios
La capacidad de servicio de GARISA S.A. presenta los siguientes resultados:

16.- Considera usted que se cumplen con los servicios de Asesoria en

Auditoria interna

El 63% del personal cree que se cumple totalmente con los servicios de
Asesoria y auditoria interna, un 31% del personal desconoce del cumplimiento
de este servicio, el 6% cree que se cumple parcialmente; por ello se
considerara como una fortaleza media para la empresa ya que el personal no
se encuentra en total conocimiento de las actividades que tiene la empresa.
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17.- El servicio de Asesoria en Auditoria interna da ingresos

El 44% del personal no conoce acerca de los ingresos que generan los
servicios de asesoria en auditoria interna y el 50% del personal cree que los
ingresos que da este servicio son considerables, el 6% piensa que son
medianamente considerables, y ninguno cree que no da muchos ingresos; se

tomara como una fortaleza media para la organizacion.

18.- La Auditoria Externa que realiza GARISA S.A. considera usted que

proporciona
No conoce Buenos
38% ingresos 44%
No generan

ingresos 0%
Moderadamente

buenos 19%

El 38% del personal no conoce acerca de los ingresos que generan los
servicios de auditoria Externa y 44% contesto que da buenos ingresos, un 19%
cree que los ingresos son moderadamente buenos, nadie cree que el servicio
Nno generan ingresos; se considerara como una fortaleza baja para GARISA
S.A.
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19.- Los servicios de Administrativos y contables que proporciona la empresa

los cumple:

No conoce
19%
Medianamente
0%
No los
cumple 0% Totalmente
81%

La mayoria del personal con un 81% piensa que cumple con los servicios
administrativos y contables totalmente, un 19% desconoce acerca del
cumplimiento del servicio, se toma en cuenta como una fortaleza media para la

empresa.

20.- Los servicios contables que proporciona la empresa los considera usted:

No conoce
19% La actividad
No es _ mas
importante— ¢ importante
0% 56|%

Medianamente

importante
25%

El 56% del personal considera que los servicios contables es una de las
actividades mas importantes, un 25% lo considera medianamente importante y
un 18% no conoce acerca del tema, a ello se lo califica segun los resultados

como una fortaleza media para la empresa.
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2.2.1.4 Tecnoldgico

La capacidad tecnologica que tiene GARISA S.A. se presenta como una
fortaleza puesto que los equipos de oficina son aptos y suficientes para el
manejo del personal al igual que el sistema contable SACI que ya es conocido

por sus empleados.

En la empresa GARISA S.A. utiliza el sistema integrado de contabilidad SACI
que es un Sistema Administrativo Contable Integrado el cual incluye los
modulos de:

» Contabilidad General

* Inventarios y Produccion

= Cuentas por Cobrar

= Cuentas por Pagar

= Cajay bancos

= Ventas y facturacion

= Puntos de venta

Este sistema permite llevar correctamente la contabilidad de los clientes, y
teniendo el personal capacitado que conoce el funcionamiento de este sistema
se da una oportunidad para incrementar la productividad con el servicio que se
presta.

De igual forma el equipamiento tecnolégico que posee la empresa para el
desarrollo de sus actividades abastece satisfactoriamente a sus empleados con

los equipos de computacion.

21.- El sistema integrado de contabilidad SACI que utiliza la empresa GARISA
S.A. lo considera
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No conoce 19% Actualizado y
muy Util 38%

&

Desactualizado e
inditil 0% —\

Medianamente

actualizado y util
44%

El 38% del personal cree que el sistema Integrado de contabilidad SACI que
utiliza GARISA S.A. es actualizado y muy util para sus actividades, el 44%
considera que el sistema es medianamente actualizado y util, el 19% no tiene
conocimiento acerca de este sistema, y nadie considera que el sistema es
desactualizado e inutil, lo que refleja que el manejo que tiene el personal con el

software es satisfactoria por lo que refleja ser una debilidad baja.
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22.- El equipamiento tecnoldgico que tiene la empresa para el desarrollo de
sus actividades lo considera:

No conoce
19%

No satisface

Abastece
0% satisfactoriam

ente sus
necesidades

56%
Satisface
medianamente
25%

El 56% del personal en GARISA S.A. considera que el equipamiento
tecnolégico abastece satisfactoriamente sus necesidades, al 25% considera
que satisface medianamente, el 19% no conoce al respecto; lo que refleja que
el equipamiento que tiene la empresa es una fortaleza alta ya que cubre con

las necesidades para el desarrollo de las actividades.

2.2.1.5 Talento Humano
Es todo el personal que trabaja para GARISA S.A. y que son una inversion
para el desarrollo de la empresa gracias a su experiencia y a los conocimientos

adquiridos. Se presentan los siguientes resultados.
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23.- Considera usted que el personal que tiene GARISA S.A.

No conoce
Necesita mas 19%
personal 0% \
Satisface
plenamente
las actividades
ue debe
Satisface reqalizar 69%
parcialmente
13%

El 69% del personal considera que el personal actual satisface plenamente las
actividades que debe realizar GARISA S.A., un 13% cree que el personal
existente satisface parcialmente, el 19% no conoce y ninguno de los
encuestados cree que se necesita mas personal; se tomarad en cuenta como

una fortaleza media para la empresa.

24.- La capacitacion que ha recibido usted la utiliza en su trabajo:

El 44% de los encuestados cree que la capacitacion que ha recibido la utiliza
totalmente en su trabajo, el 13% la utiliza parcialmente y un 44% no ha recibido



capacitacion, considerando a esto como una debilidad baja ya que no es
satisfactorio para todo el personal.

25.- La remuneracion que recibe por su trabajo lo considera:

El 63% de los empleados que tiene GARISA S.A. cree que la remuneracién
que recibes justa, un 38% considera que es muy baja, y nadie cree que la
remuneracion es excelente, por ello se toma en cuenta como una debilidad

media para la empresa.

79



2.3Matrices

Se disefian las matrices: de impacto externo que identifica las oportunidades y
amenaza y su puntaje; y de impacto interno que enumera las fortalezas y las
debilidades. Igualmente se elaboran las matrices de aprovechabilidad que
conjugan las fortalezas con las oportunidades; y la matriz de vulnerabilidad que
relaciona las debilidades con las amenazas, cada una de ellas con su
respectiva priorizacion. La hoja de trabajo FODA recoge las prioridades
detectadas en las matrices de aprovechabilidad y vulnerabilidad. La matriz de
estrategia FODA combina las fortalezas con las oportunidades (FO), las
fortaleza con las amenazas (FA); las debilidades con las oportunidades (DO) y

las debilidades con las amenazas (DA), y disefia las respectivas estrategias.
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2.3.1 Matrices de Impacto

2.3.1.1 Matriz de Impacto Externo

OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO
FACTORES ALTA \MEDIA BAJA| ALTA \MEDIA BAJA| 5 | 3 [ 1
MACROAMBIENTE
FACTOR POLITICO
Socialismo del siglo XXI X 30
FACTOR ECONOMICO
La inflacion enrango safisfactorio X 50
Aumento de desempleo en el 2009 X A
Falta se reduzcan las tasas de interés X JA
FACTOR SOCIO - GULTURAL
Cutura de responsabilidad tributaria de la sociedad X 30
MICROAMBIENTE
CLIENTES
La calidad de los servicios es aceptable X JA
Medianamente conformes con el servicio X 1A
Calidad de atencion de los empleados es buena X 1A
Répido fiempo de respuesta X 30
Precio que paga por los servicios como aceptable X 10
Excelente y aceptable presentacion de informes X 30
PROVEEDORES
Tipo de entrega de los productos y semvicios X 50
Ofrecen garantia X 10
Facilidades en la forma de pago X 30
COMPETENCIA
Empresas que prestan el mismo senicio X 1A
TECNOLOGIA
Actualizacion constante de sistemas funcionales X 30
NORMATIVA
Normativas para realizar las actividades X 50
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2.3.1.2 Matriz de Impacto Interno

FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO

CAPACIDADES ALTA MEDIA| BAJA| ALTA MEDIA|BAJA| 5 ' 3 | 1
ADMINISTRATIVA
PLANIFICACION
Aplica en el frabajo principios y valores X 5F
Aplicacidn de la mision, vision, objefivos, poliicas y estrategias X 3D
ORGANIZACION
Aplicacion en el frabajo del organigrama X 5D
Conocelas funciones asignadas X F
Conocimiento y aplicacidn de procesos documentados X 3D
Espacio fisico en el que se desenvuelven los empleados X 3F
Conocimiento y aplicacion de instructivos o manuales ocacionalmente X 5D
DRECCION
Liderazgo del Jefe inmediato X 1D
Recibe motivacion del jefe X F
Existe comunicacidn con el personal X 1F
CONTROL
Conrolde fas actvidades X N Ed
EVALUACION
Presentacidin de informes de ejecucidn de labores N | X | E)
FINANCIERA
Elaboracidn del presupuesto X 5D
Registro de las fransacciones con refraso X 3D
Cubre [as obligaciones enforma poco demorada X 3D
SERVICIO
Cumple con los senvicios de asesoria en auditoria inferna X F
BUenos ingresos en servicios de asesoria en auditoria inferma X F
Ingresos considerables generados porlos senvicios de auditoria extema X 1F
Cumplimiento de los sevicios administrativos y contables X 3F
Importancia de los servicios contables X 3F
TECNOLOGICA
Actualizacion y utiidad de sistemas informéticos X 1D
Equipamiento tecnoldgico satisfactorio X 5F
TALENTO HUMANO
Personal suficiente para desarollar los trabajos X JF
Capacitacidn recibida X 1D
Remuneracidn usta X 3D
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2.3.2 Matriz de Aprovechabilidad y Vulnerabilidad

2.3.2.1 Matriz de aprovechabilidad

MATRIZ DE APROVECHABILIDAD

1123 [ 4[5 )6 [T [8[9[10)11
NRRERARE
0 0 o
© <lo|dlo |8
Q U) [ “o|m T
o |al |z|g|2E |2
0 SLolsl (€108 |8
M| o = 0= > 5 m
a o 5 w2100, |@ a
4 [0} oo |0 |2 2g < 4
a 0 | 22|28 |0lp |@ i a
Z GlaloElelZ e |N|E|E
2 glels|2|elEl 2l [glo]0
g THEHHEE AHE
0 alololo|8(5]alo |k e
o ol 0| o ol | O
0 olr(alg(ofefals 2
o | ols|e|3|E|3]2fY
% c| °|1%|3 E “lolg|%n -g
AL
Sl m z|E|lo|o|lo|@ El35 E
olz| 3| ||| a)m|ofaLlg
0[E] OJF|a|a|F|OjLaZ
SIS 3338 1[3]3]5 v
FORTALEZAS
Principios y valores 5 5033t lal511031315]% 2
Aplicacion de funciones asignadas 7 alalalalalslal1lslals!|nl”
Espaciofisico en el que se desenvuelven los empleados 1 3031333l 3]s l3]3]ly
Motivacion que se recibe del jefe ] 3303l alalalalelalalaly
Comunicacidn con &l personal 1 R R RR AR ERERERERE:
Confrol de las acfividades ] 3030331313131 313131513% ¥
Cumplimiento de los senicios de asesoria en auditoria intema ] 13l atalalalalelalals (nl® ¥
Ingresos que generan los semvicios de asesoria &n auditoria intema ] a5l alalalslal1lslals!sl? h
Ingresos que generan los servicios de auditoria extema 1 AR RN R ERERERERE:
Cumplimiento de los semvicios administrafivos y contables ] 13l atalalalslalalalalsl?
impartancia de los senvicios contables 3 303l 3l3l3lslalalslals!|sl®
Equipamiento tecnoldgico 5 a5t atalelalslslalsls 4"
Personal suficiente para desamalar los trabajos ] 303l alslalalal1)alalaly
TOTAL 304537 |30 3139 41]23]35) 4153|419
PRIORIDAD r % ¥y *
> 38,09
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2.3.2.2 Matriz de vulnerabilidad
MATRIZ DE VULNERABILIDAD
1 2 3 | 4| 5|6
wn
3 |
ol wn
I
P = =2 /]
m| o e 15 |2
§(8| 8] 3| |48
g | ° o |z C < |8
2 | W g |2 |6 |
w| 3| ol 2 |- |o 0|0
=l | ¢ |, (8 |5 Flg
4/ 0 | 8|0 v |&@ |O© o
8 s 8|z |88l ¢
Elv|T|E |28
2| 8|2 |2F[23| £
i m m (o2 mE| ©
O = O |0a|0Oo| O
3 5 3 3 1 3 v
DEBILIDADES
1 Debil aplicacion de la misidn, vision, objetivos, 3 f0
politicas y estrateqias 3 3 3 3 3 3 |18
2 Desconocimiento y aplicacion en el trabajo del 5 2
organigrama 3 5 9 3 3 3 |22
3 Falta de conocimiento y aplicacion de procesos 3
documentados J J 3 J 3 3 |18
1 Debil conocimiento y aplicacién de instructivos 5 "
0 manuales 3 9 ) 9 5 1 5 |28
9 |Falta de liderazgo del Jefe inmediato 1 1 1 3 3 1 3 |12
6 |Falta de informes de ejecucion de labores 3 3 5 3 3 3 3 |20 5 5
7 |Ausencia de un presupuesto 5 3 5 3 3 5 3 | ¥ 9
8 |Debil manejo de las fransacciones 3 3 5 3 3 3 3 |20 g
9 | Debil cumplimiento de obligaciones 3 3 3 3 3 3 7 |18
10| Falta de actualizacion de sistemas informaticos | 1 1 3 ] 3 1 3 |1
11|Ausencia de capacitacion 1 3 3 3 3 1 1 |14
12 |(Inconformidad con la remuneracian 3 3 3 3 3 3 7 |18
TOTAL 32| 44| 40| 38| 34| 3% |24
PRIORIDAD x4
»= 37,33
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2.3.3 Hoja de trabajo FODA

HOJA DE TRABAJO FODA

n FORTALEZAS Qfn OPORTUNIDADES 0

it

F1 [Equipamienta tecnaldgico satisfactorin 36 |0 La inflacidn en rango satisfactonia 53

F-_

F2 [Aplica en el trabajo principios yvalores |32 {C2{Nomativas para realizar las actividades |45

F3 |Contral de las actividades Ll Tio de entega d los productos ¢

Buenos ingresos en senicios de asesoria 7 > senvicios a GARISA S.A

F4 e
en auditaria intema
- Cumplimiento de los senicios administrativos 7
= J contables O Répido tismpo de respuests W
& |76 [Impuriancia de los senicios contatles 1
o
2 {77 |Conace las funciones asignadas kil : y
= 05 ycelente y aceptable presentacion de o
= Cumple con los senicios de asesaria en Informes
z |FA| Kl
w auditaria intema
E n DEBILIDADES 0]n AMENAZAS 0
. Iy ,DEh'l cqnnmmmntnyaphcacmn e J3|AT{Falta =8 reduzcan las tasas de interés |42
instructivos o manuales
0 Descnnmmmntayapln:acmn en el trabajo 77l Tgcnnlngm: ﬂx;tuahzacmn constante de 9
del organigrama sistemas funcionales
D3 |Ausencia de un presupuesto i
——— Ad| Calidad de los semicios brindados 4l
! Dabil aplicacidn de la misidn, visidn, 7

abjetivas, politicas v estrategias

D5 |Falta de informes de gjecucion de lsbores | 23

Ad|Confarmidad del semicio que se presta |30

U6 |Debil mangjo de las transacciones 2
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2.3.4 Matrices de estrategia FODA

MATRIZ DE ESTRATEGIA FOFA

0 OPORTUNIDADES A AMENAZAS
01 [Normafivas para realizar las actividadey A1 |Tasas de inferés
02 |Lainflacidn en rango safisfactorio A2 |Calidad de los semvicios brindados
03 |Tipo de enfrega de los p/s a GARISA S Conformidad del servicio que se
— A3
04 |Rdpido tiempo de respuesta presta
05 |Presentacion dz informes
F FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
Aprovechamiento de la reduccion de la
F1-02 | inflacidn al incrementarse el poder Bilsqueda de apciones para
1 Equipamiento tecnolégico adquisivo de GARISA S.'A' F1-A1-|implementar un software actualizado
safisfactorio Aprovechando la oportunidad de A2-A3 | aprovechando el equipamiento
enfrega que se da puerta a puerta de tecnolégico.
F1-0 -
productos y servicios por parte de los
proveedores.
Aplicando la puntualidad y honestidad Difusion de los principios y valores
Aplica en el trabajo principios y para presentar responsablemente como la responsabilidad, honestidad
F2 F2-05|! e - F2-A3 . :
valores informes de ejecucion de actividades y y punfualidad para dar un semvicio
mantener un control de estas. adecuado.
F2.01 Disefio de procesos de control de las
achividades. Conocimiento de las espectativas de
£3| Control de las actividades F3-A2-los clientes con relacidn al semvicio
2041 Mejoramiento del tiempo de respuesta [ A3 |por medio de un control permanente
a los clientas mediante el control de las de satisfaccidn
05 |0
actividades.
Buenos ingresos en senicios de. SR Creaqon de instructivos que perm]tan
FH ! o sequir adecuadamente las normativas
asesora en auditoria intema 04-05 ) ) -
& Sequir para dar un mejor semvicio
Cumplimiento de los sevicios  |F5- Q14 Disefio de procesos para el Man.teln|m|ento de l calidad de bs
Fo| = - . F5-A2 | servicios cumpliendo con las
administrativos y contables 04 |cumplimiento de los semicios. _
necesidades de los clientes
. - - . Aprovechamiento dz los sistemas
k5 Importancia de los servicios F6-01-{ Disefio de un plgn de capacitacion BN 212 12 iccucion de las actvidades
contables 04 |para cada senvicio :
asignadas
Recanacimiento de las tareas a : o
Fro1q : Manteniendo la comunicacion
. . realizar por el personal para mejorar | F7-A2-
F7 |Conoce las funciones asignadas | O4- : adecuada con &l personal para que
los tiempos de respuesta que sedana| A3 - .
05 : S se de cumplimiento de sus funciones.
los clientes par el servicio recibido
= Cumple con los senicios de F8-01-{ Disefio de procesos a sequir para la
asesoria en auditoria intema (04-05 presentacion de informes.

86




MATRIZ DE ESTRATEGIA DODA

0 OPORTUNIDADES A AMENAZAS
01 Nomativas para realizar as actividades| A1 | Tasas de interés
02 |Lainflacidn en rango satisfactorio A2 | Calidad de los senicios brindados
) TipqdeQntregade\usplsaGAR\SAS_ A3 | Conformidad del sendcio que se presta
04 |Répido tiempo de respuesta
(9 | Presentacion de informes
D DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA
Oebil conocimiento y aplicacidn {D1- 01 MeJorlandlofel “e.mp“ d? ESpesta tn Disedlo de un manual de procesos de
)11 la aplicacion de instructivos 0 02 y
(e instructivos 0 manuales 04 nrestacion de los senvicios.
manuales
Aplicacidn de una organizacin
Desconacimiento y aplicacion Disefio @ Implementaciondeuna ~ {DZ2-AZ4esiructural para conocimiento de os
02 . . D201 " . -
en el trabajo del organigrama OIQANIZACION or Procesos. A3 |Clientes y su desenvohimiento con
personal
Disefio de un prestipuesto sequn as
D302 " . _
necesidades de cada drea. Asignacion carrecta para recursos
D3 Ausencia de un preslpuesto Aorovechamiento dl i de entiega | DS |pemitan el crecmiento de
Dg'f& QUe proparcionan los proveedores para | {rganizacion
Una asignacion correcta delos
De.b,” aphlcaqon t |,a. s, Implementaciony aplicacion de mision |D4-A23 Disefio de procesos parala
U v, e, polcas Oz'oa'visidn objetivos, poiticas y estrateqias | A3 |implementacion de polficas
esfrategias 0405 IS, POcas STty D poles
T Incremento en a conformidad de los
IMpETENt00n 6 ofces & clientes con informes de labores
Fata de informes de eiecucion | D504 presentacion de informes para tener un |DSAZ ™", »
D5 - realizadas para conocimiento de los
(e labores 05 |conocimiento constante delas A | B
- . ‘ Superiores y para la elaboracion de
actividades arealizarse y realizadas. |
Informes finales
Procesos para I comunicacion conlos -
Debil mangjo delas clientes para reducir &l tiempo de Deo  rocests e
D6 . 06-04 g D6-A3 mejoramiento del registro de
fransacciones respuesta de los senicios prestados y A

evitar refrasos enlas fransacciones
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2.3.5 Sintesis

Se presenta una sintesis explicando las estrategias encontradas dentro de la

matriz de estrategia FODA.

FORTALEZAS — OPORTUNIDADES

F1-02

Aprovechamiento de la reduccion de la inflacién al incrementarse el poder
adquisitivo para abastecer a GARISA S.A. del equipo tecnoldgico
necesario.

Por medio de los recursos econémicos con los que cuenta GARISA S.A. y
de la oportunidad que se da por la reduccién de la inflacidn y la estabilidad
que se genera se planteara la opcion de abastecer al personal del equipo
tecnologico necesario como son teléfonos, computadores e impresoras

para facilitar el desarrollo de sus actividades

F1-O3

Aprovechando la oportunidad de entrega que se da puerta a puerta de
productos y servicios que recibe GARISA S.A. por parte de sus
proveedores sin costo adicional.

Como se da al adquirir los equipos tecnoldgicos los cuales son llevados por
los proveedores a las instalaciones de GARISA S.A. y la oportunidad que
se da en el momento en que proporcionan facilidades con la instalacion y

mantenimiento de los equipos.

F2-O5

Aplicando la puntualidad, lealtad y honestidad para presentar
responsablemente informes de ejecucibn de todas las actividades
desarrollada dentro y fuera de GARISA S.A.
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Logrando el fortalecimiento de las oportunidades mediante el
aprovechamiento de los principios y valores del personal para la ejecucion
de las actividades que realiza de manera responsable con la presentacion

de informes para dar claridad al abastecimiento de necesidades requeridas.

F3-01

Disefio de procesos de control para la ejecucién de normativas que sean
aplicables a cada tipo de servicio para mantener un control de las
actividades.

Como es la creacion de documentacion donde se encuentren las
normativas a seguir segun el servicio para facilitar el desarrollo de las

labores que realiza el personal siguiendo los procedimientos adecuados.

F3 - 04, O5

Mejoramiento del tiempo de respuesta a los clientes mediante el control de
las actividades.

Mejorando el tiempo de respuesta a los clientes mediante el control de las
actividades que realiza el personal segun los procedimientos que deben
realizarse Realizando evaluaciones de las actividades realizadas por el
personal para mantener un control y optimizar el tiempo.

Es necesaria la supervision de las tareas asignadas al personal que
conozca el funcionamiento de cada servicio para realizar la revision de

informes como medida de control.

F4 - O1, 04, 05

Creaciébn de instructivos que permitan seguir adecuadamente las
normativas a seguir para dar un mejor servicio

Ejecutando de la manera mas adecuada de la normativas que se dan para
dar el servicio de asesoria en auditoria interna por medio de instructivos

gue sefalicen las labores del personal.
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Mejorando del tiempo en que se desarrollan las actividades para dar un
mejor servicio de auditoria, incrementando la calidad de este con el

conocimiento de procedimientos a seguir al prestar el servicio.

F5-01, O4

Disefo de procesos para el cumplimiento de los servicios.

Procesos para el seguimiento de normativas que permitan el cumplimiento
adecuado de los servicios administrativos y contables

Ejecutando de la manera mas adecuada las normativas para dar el servicio
administrativos y contables por medio de instructivos que sefalicen las
labores del personal, manifestacion de autocontrol al desarrollar métodos

de tablas de ejecucion de labores.

F6 - O1, O4

Disefio de un plan de capacitacion para reconocimiento de la importancia
gue tiene el cumplimiento de tiempos con la prestacion de los servicios.

Incrementando la comunicacion entre los asistentes y los supervisores para
cumplir con los servicios como también los tiempos propuestos para

realizar las declaraciones tributarias.

F7-01, 04, 05

Reconocimiento de las tareas a realizar por el personal para mejorar los
tiempos de respuesta que se dan a los clientes por el servicio recibido.

Conocimiento del desarrollo de las funciones asignadas mediante la
presentacion de informes de las actividades realizadas por el personal.

Mantener la comunicacion con el respaldo necesario como son los informes
escritos para conocer si se estan desarrollando efectivamente las funciones
asignadas por parte del personal, como también evitando la desviacién de

funciones no competentes a las actividades propias de cada persona.
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F8 - 01, 04, 05

Disefio de procesos a seguir para la presentacion de informes.
Presentacion de normativas escritas que permitan el cumplimiento
adecuado de los servicios, ejecutando de la manera mas adecuada las
normativas que se dan para dar el servicio con instructivos que sefialicen
las labores que debe realizar el personal.

Control en la ejecucién de los trabajos realizados para evitar que se
manifieste tiempo ocioso que puede ser utilizado para optimizar el tiempo
de respuesta del servicio.

Evaluacion realizada por los clientes para conocer sus inquietudes y
necesidades para poder cumplir con sus requerimientos, presentando

informes de los resultados obtenidos.

FORTALEZAS — AMENAZAS

F1- A1, A2, A3,

Busqueda de opciones para implementar un software actualizado
aprovechando el equipamiento tecnoldgico, la adquisicién de equipamiento
tecnolégico a través de préstamos, considerando las tasas de interés

actuales

F2 - A2

Difusion de los principios y valores como la responsabilidad, honestidad y
puntualidad para dar un servicio adecuado y de calidad a los clientes de
GARISA S.A.

F3-A2, A3

Conocimiento de las expectativas de los clientes con relacion al servicio por

medio de un control permanente de satisfaccion
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Creando un software donde se puedan ingresar datos de las actividades
desarrolladas mensualmente por el personal para mantener un control y
encontrar las falencias, evitando la repeticion de funciones y optimizando el
tiempo.

Manteniendo un control de la satisfaccion que tiene el cliente con respecto
al servicio que recibe, para conocer sus necesidades, esto a través de la
calificacion que da al cliente e incrementar la calidad del servicio por medio

del disefio de procesos.

F5-A2

Mantenimiento de la calidad de los servicios cumpliendo con las
necesidades de los clientes

Actualizacibn de un software contable que permita cumplir con las
actividades que se desarrollan en el servicio y con las necesidades de los
clientes

Mantenimiento de la calidad de los servicios cumpliendo con las

necesidades de los clientes a través de los procesos.

F6-A2

Aprovechamiento de los sistemas para la ejecucién de las actividades
asignadas, con la facilidad de aplicacion que se tiene gracias al

conocimiento de estos.

F7—-A2, A3

Manteniendo la comunicacién adecuada con el personal para que se de
cumplimiento de sus funciones e incrementar la calidad del servicio
prestado, correcta aplicacion labores con conocimiento de los superiores

para lograr la conformidad en los servicios brindados.

92



DEBILIDADES — OPORTUNIDADES

D1-01,04

Mejorando el tiempo de respuesta con la aplicacion de instructivos o
manuales. Instructivos para aplicacion dentro de las actividades a
desarrollarse al prestar el servicio, segun las normativas aplicadas a cada

servicio.

D2-01

Disefio e implementacién de una organizacién por procesos que permita
llevar una correcta aplicacion y control en la ejecucion de normativas en el

desarrollo de actividades.

D3 -02

Disefio de un presupuesto segun las necesidades de cada éarea.
Conociendo y aplicando las capacidades econémicas que tiene la empresa
para que se desarrolle un presupuesto que satisfaga las necesidades de la

empresa.

D3 -03, 04

Aprovechamiento del tipo de entrega que proporcionan los proveedores
considerando el ahorro y las facilidades que se generan para dar una

asignacion correcta de los recursos.

D4 - 01, 02, O3, 04, 05

Implementacion y aplicacion de mision vision, objetivos, politicas y
estrategias. Aplicando las politicas y seguimiento de estrategias como
medidas de control y evaluacion mediante la presentacién de informes

mensuales de las tareas realizadas por los empleados.
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D5 - 04, 05
¢ Implementacion de politicas para la presentacion de informes para tener un
conocimiento constante de las actividades a realizarse y realizadas para

una correcta ejecucion de labores.

D6 - O4
e Proceso a seguir para la comunicacion con los clientes para reducir el
tiempo de respuesta de los servicios prestado y evitar retrasos en las

transacciones por medio de la planeacion.

DEBILIDADES — AMENAZAS

D1-A2
e Disefio de un manual de procesos acerca de la prestacion de los servicios
mejorando la calidad de los servicios por medio de instructivos 0 manuales

escritos para la atencion que requiere el cliente.

D2 — A2, A3

e Aplicacion de una organizacion estructural para conocimiento de los
clientes y su desenvolvimiento con el personal, y asi mantener la
conformidad en el servicio que se presta, mejorando la calidad y la

comunicacion.

D3-Al

e Asignacidn correcta para recursos permitan el crecimiento de la
organizacion.

e Conocimiento permanente de las tasas de interés para que se dé una
mejor asignacion correcta para recursos tecnologicos que permitan el
crecimiento de la organizacion segun los requerimientos que tiene el

personal para abastecer sus necesidades.
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D4 - A2, A3
e Disefio de proceso para la implementacion de politicas buscando el
mejoramiento continlo mediante la aplicacién de estas en la organizacion

para lograr la calidad de los servicios por medio del personal instruido.

D5-A2-A3

e Incremento en la conformidad de los clientes con informes de labores
realizadas para conocimiento de los superiores y para la elaboracion de
informes finales.

e Como control comparable con evaluaciones de los servicios recibidos para

incrementar la calidad y conformidad de los servicios.

D6-A3
e Disefio de procesos para el mejoramiento para registrar de manera
apropiada y oportuna las transacciones que realiza GARISA S.A. buscando

la conformidad de los clientes.
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CAPITULO Il

3.LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE PROCESOS DE GARISA S.A.

Se ejecuta el levantamiento de procesos en el cual se da un andlisis de todas
las actividades que se realizan dentro de cada proceso de la empresa,
detallando con precision cada uno de los modulos que se encuentran dentro de
los procesos, subprocesos y actividades con la recoleccidon de éstos por medio

de diagramas de flujo.

Los procesos gobernantes llamados también estratégicos son los que ayudan
con la gestion de la empresa. Siendo un apoyo, la direccién y orientacion que
se dan a través de la formulacion de objetivos, politicas y estrategias de
manera que se defina como se opera y se da valor a la empresa para beneficio

del cliente.

Procesos de valor agregado llamados también productivos, claves o basicos
son procesos que buscan que se de un alcance en la significacion de la
empresa, estos procesos estas ligados directamente a los servicios que presta
GARISA S.A. encontrando un grado de utilidad lucrativo que genera el servicio
el cual posee valor agregado y que es adquirido por el cliente para su

satisfaccion.

Los procesos habilitantes o de apoyo ayudan al cumplimiento de objetivos,
facilitando la gestion de la empresa, son un soporte para los proceso
productivos y gobernantes que permiten que se cumplan los objetivos para

alcanzar con las expectativas de los clientes.

Estos procesos ayudan a identificar cada una de las actividades que sigue toda

la empresa para cumplir con su finalidad.
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3.1 Mapade procesos y Cadena de valor empresarial

“Un mapa de procesos es un diagrama de valor; un inventario grafico de los

procesos de una organizacion.

El mapa de procesos proporciona una perspectiva global-local, obligando a
‘posicionar” cada proceso respecto a la cadena de valor. Al mismo tiempo,
relaciona el propdsito de la organizacion con los procesos que lo gestionan,

utilizandose también como herramienta de consenso y aprendizaje.”*

“La cadena de valor es un modelo teérico que describe como se desarrollan las
actividades de una empresa. Siguiendo el concepto de cadena, esta
compuesta por distintos eslabones que forman un proceso econdmico:
comienza con la materia prima y llega hasta la distribucion del producto
terminado. En cada eslabon, se agrega valor que es, en términos competitivos,
la cantidad que los consumidores estan dispuestos a pagar por un producto o

servicio.

El analisis de la cadena de valor permite optimizar el proceso productivo, ya
gue puede verse, al detalle y en cada paso, el funcionamiento de la empresa.
La reduccion de costos y la busqueda de eficiencia en la utilizacion de los
recursos suelen ser los principales objetivos del empresario a la hora de revisar
la cadena de valor. De esta forma, la empresa logra ampliar su margen (la

diferencia ente el valor total y el costo de las actividades).

Por otra parte, el estudio de la cadena de valor posibilita lograr una ventaja
estratégica, ya que existe la chance de generar una propuesta de valor que

resulte tinica en el mercado.”*®

2 hitp://www.uca.es/uca/web/servicios/economia/mapa%20de%20procesos/Guia%20mapa%20de%20procesos
2 http://definicion.de/cadena-de-valor/
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3.2 Diagrama IDEF -0

“La traduccion literal de las siglas IDEF es Integration Definition for Function
Modeling (Definicién de la integracién para la modelacion de las funciones).
IDEF consiste en una serie de normas que definen la metodologia para la

representacion de funciones modeladas.

Como se expuso anteriormente, la metodologia IDEF-0 proporciona un marco
de trabajo para poder representar y entender los procesos, determinando el
impacto de los diferentes sucesos y definiendo como los procesos interactian
unos con otros permitiéendonos identificar actividades poco eficientes o

redundantes.

Estos modelos consisten en una serie de diagramas jerarquicos junto con unos
textos y referencias cruzadas entre ambos que se representan mediante unos
rectangulos o cajas y una serie de flechas. La descripcion de cada proceso es
considerado como la combinacion de cinco magnitudes basicas que se

representan graficamente como:

Controles

Entradas Salidas

— PROCESO [—

Mecanismos
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Procesos: Se representa por una caja en la cual se encierran todas las
actividades que forman parte del proceso.

Entradas: representa el material o la informacion que es consumida o
transformada por el proceso con el objetivo de producir las salidas. Es posible
que algunos procesos no tengan entrada.

Salidas: material o informacion producida por el proceso. Cada proceso, para
ser considerado como tal, debe tener al menos una salida

Controles: reglamentan, limitan o establecen la forma en que los procesos
desarrollan sus actividades para producir las salidas a partir de las entradas.
Cada proceso debe tener por lo menos un control. Los mas comunes son
leyes, decretos, normativas, directrices, procedimientos

Mecanismos: aquellos recursos que el proceso necesita y que generalmente no
son consumidos durante el mismo. Ejemplo de mecanismo: personal
cuantitativa y cualitativamente adecuado, maquinas, equipamiento de

informética, copiadoras, etc.”*

El diagrama IDEF 0 es una representacion grafica de los procesos donde indica
la forma en que interactian éstos para reconocer de mejor manera las
actividades que se utilizan para desarrollo de las procesos, con entradas,

controles o0 guias, mecanismos o recursos y salida.

* http://www.grupomendez.com/atach/boletin_4ta_parte.pdf
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DIAGRAMA IDEF-0 DE GARISA S.A.
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3.3

Inventario de Procesos

Se realizara un listado de procesos que existen en la empresa respetando su

ordenamiento y organizacion.

NEI

NOMBRE DEL PROCESO

CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

Gobernantes

Basicos

Habilitantes

Direccionamiento estratégico

X

Atencion al cliente

Presentacion de las propuestas acerca del alcance del
senvicio al cliente

Elaboracion del Contrato

Operacion y Registro

Recepcion de documentos

Contabilidad postmorte

Contabilidad en linea

Facturacion enlinea

T - - -

Cobranza en linea

Operacion del sistema SACI para clientes

Elaboracion de declaraciones Tributarias y anexos

Elaboracion del examen situacional del cliente

Elaboracion de informes de auditoria.

Archivo e impresion de documentos

T T R - -

Caobro

Facturacion por servicios administrativos contables, de
auditoria interna y externa.

Procesos de Apoyo

Administracion de RR HH.

Manejo de servicio de alimentacidn

Mensajeria

Pago de obligaciones

Manejo de caja chica

Apoyo tecnoldgico

Mantenimiento v Limpieza

T T - - - - -
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3.4 Seleccion de Procesos

En la seleccién de procesos se disefian preguntas que permitan saber si estos

son necesarios, importantes, criticos o si se identifica con otro pardmetro que

ayude a su seleccion.

PREGUNTAS

¢ Este proceso mejora el servicio?
¢ Este proceso es necesario e importante para GARISA y para el cliente?
¢, Si se mejora este proceso se reducen los tiempos y costos en GARISA?

¢, Si se mejora este proceso se satisface plenamente al cliente?

® 2 0 T 9

¢, Si se mejora este proceso se incrementan las ganancias en la empresa?

CALIFICACION
Sl = 1
NQ = 0

La calificacion para cada pregunta es 1 si la respuesta es positiva y 0 si la

respuesta es negativa.
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N PROCESOS PRESNS | rorags| Casfcacin
albjc|d|e G|B|H

1" | Direccionamiento estratégico (I I I T
Atencion al cliente

: E’gf;gﬁ%@;tiﬁ;?]?epropuestasacercadelalcance 11lol1l4 1 Y

3 |Elaboracidn del Contrato Ti1jo(1)1) 4 X
Operacidny Registro

4 |Recepcidn de documentos 0| 1{1{1]0| 3 X

5 |Contabilidad postmorte (I I X

6 |Contabilidad en inea (NI N N X

7 |Facturacion en linea 111101 5 X

§ |Cobranza enlinea Tiep{1p1) 5 X

0 |Operacion del sistema SACI para cientes Tioj1{1j0f 3 X

10 |Elaboracidn de declaraciones Tributarias yanexos | 111 {1111 9 X

11 |Elaboracion del examen situacional del cliente Ti1jop1)1p 4 X

12 | Elaboracion de informes de auditoria. Ti1pojtp1] 4 X

13 | Archivo e impresion de documentos 0|1 (1]1]0] 3 X
Cobro

i L UL R I E
Procesos de Apoyo

15 | Administracion de RR HH, Ty 1001) 4 X

16 |Manejo de senvicio de alimentacion 011(0({00| f X

17 |Mensajeria 110010 3 X

18 |Pago de obligaciones Ti1(o)1p1] 4 X

19 |Manejo de caja chica 0(1]0]0 /1] 2 X

20 |Apoyo tecnoldgico T 11 3 X

21 |Mantenimiento y Limpieza T11(0(0(0( 2 X
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3.5 Mapade procesos seleccionados

Se realiza la ubicacion de los procesos con sus subprocesos segun su categoria

clasificandolos en procesos gobernantes, procesos basicos y procesos de apoyo.

Los procesos son escogidos segun el mayor valor obtenido entre los totales en la

seleccion de procesos.

PROCESOS BASICOS

Fresentacion de las propuestas
acerca del alcance del servicio
al cliente

Elaboracion del contrato

Contabilidad postmorte

Contahilidad en linea

Facturacion en linea

Cobranza en linea

PROCESOS
GOBERNANTES

Elaboracion de declaraciones
Tributarias v anexos

Direccionamiento estrategico

Elahoracion del examen
situacional para auditoria

Elaboracion de informes de
auditoria.

PROCESOS
HABILITANTES

Administracion de RR HH.

Pago de obligaciones

Apoyo tecnoldgico
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3.6 Hojade Costos
Los costos tomados en cuenta para obtener el costo total por minuto son los

costos de operacion y los costos de personal.

3.6.1 Costos de Operacion

COSTOS DE OPERACION Mensual| Anual %
hantenimiento 30000 1 4200 | 786%
Suministros de oficing 198,00 | 2376 | 445%%
senvicios Basicos 43600 | 52372 | 97%%
Vidticos 70000 | 8400 | 1572%
Transporte de personal (pasajes) 15000 1 1800 | 337%
Alimentacién 36000 | 4320 | §09%
Arriendo 0000 | 6000 | 1123%
Sequridad 30000 | 3600 | 674%
Combustible 28000 | 3360 | 629%
Depreciacion 117764 14132 | 2645%

53.419,68 | 100,00%

Dentro de los costos de operacion el rubro con mayor costo es el de depreciacion
con un 26,45%, esto debido a la depreciacion de vehiculos, equipos de
computacién y muebles; el rubro de menor costo es el de transporte con un

3,37% donde se refleja Unicamente los pasajes por movilizacidbn de mensajero.
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3.6.2 Costos de personal

Para obtener los costos de personal se toman en cuenta todos los derechos que tiene el personal por ley.

HOJA DE COSTOS

N Cardo Sueldo | Sueldo 13° 14°  |Aportes al| Vfacacion | Remuneracidn Remﬁt':ztr':miﬁn DET:;E?;“ Costo total

g Mensual | Anual Sueldo | Sueldo IESS 85 Total Anual . P . ¥ Mminuto

¥ minuto % minuto
1 GERENTE 135000 116200001 1.35000 | 21800 | 1836870 | B/500 20.281,70 01737 | 010305 0,22042
2| SUPERVISOR | 70000 | 840000 | 70000 218,00 95340 | 350,00 10.621,40 00s147 | 010505 0,16451
3| ASISTEMTES 400,00 480000 | 40000 218,00 544 80 | 20000 6.162,80 003566 | 010505 0,13871
41  ALKILIARES S0000( 360000 | 30000 218,00 05 B0 | 15000 4.676,60 002706 | 010305 0,13011
SECRETARIA

h RECERCIONISTA 280 00| 3.3k000 | 28000 218,00 381,36 | 14000 4.379,36 002534 | 010305 0,12839
B| MENSAJERIA 30000 | &.60000 | 30000 218,00 A3 60 | 150,00 4.676,60 00508 | 010305 013011
7 LIMPIEZA 10000 1200 10000 218,00 136,20 50,00 1.704,20 00098s | 010305 0,11291

El costo total por minuto se lo obtiene por medio de la sumatoria del costo de remuneracién por minuto y el costo de operacion

por minuto.
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3.7 Levantamiento y analisis de procesos

Se detectan los problemas, falencias o no conformidades que pueden existir en
cada actividad de un proceso, para lo cual se utiliza la diagramacion donde se

identifican varios elementos.

OPERACION

REVISION O
CONTROL

TRANSPORTE

ARCHIVO

DEMORA

DECISION

Ul 1e
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Operacion.- Actividad que genera valor.

Revision o control.- Actividad de verificacidbn que no agrega valor

Transporte.- Actividad de traslado de documentos que no genera valor.
Archivo.- Actividad que representa el almacenamiento de informacion y
documentacion que no agrega valor.

Demora.- Actividad que representa el retraso, la detencion de documentos o
demoras en las operaciones lo que no genera valor.

Decision.- Actividad en la que se decide por una alternativa.

Para determinar la eficiencia en costo y la eficiencia en tiempo se utiliza las

siguientes férmulas:

;__ TAV
TAV +TNAV

c__ CAV
CAV +CNAV

Donde:

ET: Eficiencia en Tiempo
EC: Eficiencia en Costo
AV: Agrega Valor

NAV: No agrega Valor

109



DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

. reccionamiento estratégico Aginas:
Proceso. D fo estraté N° paginas: 1
Subproceso: Frecuencia: Semestral
IQTOCIO. Da a conocer al personal acerca de la Empresa y su Tiempo: 242000 Eficiencia en Tiempo: 38 0165%
Fin: Da a conocer el alcance de funciones y ) N . .
responsabiidades Costo: 533 41 Eficiencia en Costo: 38,0165%
Simbologia Tiempo Costo
No. |Responsable Actividad Novedades
’ O ) V[ o | | v | ww
Da a conocer al persona Esta actividad se realiza al
1 Gerente |acerca de la Empresa y sul X 120 2645
gir. — reclutar al personal.
Comunica formalment.el' a —— Demora al transmitir
2 Gerente | personal acerca de sumisiony X 60 1323 iy
VisiGn. | informacién.
I
3| Geente |ldentifica metas y objefivos )f 480 05,80 |emora para establecer un
plan estratégico
Verifica el cumplimiento de )t Demora en establecer
4 Gerent - 960 21160 :
" I metasy objetivos - mecanismos de
: Cerente Designa ) funciones 'y " m 5870
responsabilidades |
. Cerente Da a conocer l alclalnce de X a0 1783
funciones y responsabilidades.
Total 920000 150000 20278 | 33063
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

Proceso:. Atencion al cliente N° paginas: 1 A GARISA S.A
Subproceso: Presentacion de las propuestas acerca del alcance del servicio Frecuencia: Mensual v in
Inicio: Cliente se comunica con GARISA S A Tiempo: 239,00 Eficiencia en Tiempo: 46,4435%
Fin: Aprobacion de senvicio Costo. 52,13 Eficiencia en Costo. 45,8762% |
Simbologia Tiempo Costo
No. |Responsable Actividad Novedades
P S TR v [ w |~ [
Recibe llamada de cliente que
; Secretaria  |busca informacidn acerca de x 1 013
Recepcionista |los  servicios que presta '
GARISAS A |
: ] :
” Gerente Tomg contacto con cliente por x 10 290 El cliente acude a GARISA
medio de referencias S A por referencias.
3 Gerente Seleccmna el servicio con el [ x 1 331 Dem‘_’fa en toma_l nje
cliente | decision de servicio.
Orienta al cliente segin sus Demora por falta de
4 Gerente caracteristicas y expectativas X 40 8,82  |conmocimiento del cliente
del servicio. T acerca de los servicios.
. Secretaria  |Se acuerda cita con cliente x_____---——-”"’ : 064
Recepcionista (para presentar servicio | ’
|
s Gerente Prese_nta ell alcance del X 20 661
servicio seleccionado. —
Presenta  alternativas  de T
. . .. '-"""--._.___. .
7 Gerente frabajo segin el semicio X 45 9,92  |Demora por formalidades.
seleccionado por el cliente T
5 Gerente Indica requenment_os para el x____________-- “ o
desarrollo del trabajo. —
. = —
s Gerente Cubre dudas de_l_ cliente .___________x 2 p Demora_porfalta de
acerca del semicio que I conocimiento
1 Gerente Describe Ias _acnwdades que W % 77
cubre el servicio. —_—
" Gerente Obt|_erje la aprobacmn de -—---_________x 8 176 Demora_n por decision de
servicio por el cliente. alternativas.
Total 111,00 128,000 2391 2821
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

Proceso: Atencién al cliente

N° paginas:

1

Subproceso.  Flaboracion del contrato

Frecuencia: Mensual

PaN GARISA S.A.

N

Inicio: Acuerdo con cliente Tiempo: 43500 Eficiencia en Tiempo: 55,1724%
Fin: Archivo de contrato firmado Costo: 8944 Eficiencia en Costo: 529726%
Simbologia Tiempo Costo
No. |[Responsable Actividad Novedades
P CO| [> \/ (LD <O wv | v | av | na
. Cerenite Aprueba el senicio para el X 6 131
cliente. |
i I
2 Gerente AC“erd.a, con lc.||ente a X 140 33,06
prestacion de semvicio —_—
Manifiesta condiciones, — .
o T — Demora en decision de
3 Gerente  |obligaciones y derechos para X 120 26,45 .
. | e condiciones
el contrato con cliente. |
: Secreltar!a Elabora el contrato simple con X L — 0 -
Recepcionista | condiciones acordadas ey '
; ~
: Gerente Rewsa” contrato  para  su M X " 71
impresidn ~_|
. Secretaria  |Imprime  dos  copias  de 1“"-“-..._ : 06
Recepcionista |contrato X\\ ’
- ~
7 Gerente Apr“eb.a con cliente las \x 30 6,61  |Demora por inquietudes.
resoluciones en el contrato.
. e
; — Firma de contrato  por x___.-—-"""””'"'—- - -
representantes legales L
Secretaria : e
g Recepcionista Archiva confrato en GARISA X 5 0,64
Total 240,00 195,000 4738 42.06
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

Proceso: Operacion y registro N° péginas: 3 A GARISA SA
(]
Subproceso: Contabilidad Postmorte Frecuencia: Mensual v_ 4 |
Inicio: Clasificacion de comprobantes Tiempo: 10435,00 Eficiencia en Tiempo: 54 7197%
Fin: Elaboracion estados financieros Costo: 1424 92 Eficiencia en Costo: 54 8245%
Simbologia Tiempo Costo
No. |Responsable Actividad O |:> v D <> Novedades
[ ] AV NAV AV NAV
Clasifica comprobantes:
1 Asistente | (comprobantes de ingreso, X 30 4,16
retenciones, egreso, facturas) N\
Revisa los comprobantes de \\ Demora por deteccion de
2 Asistente  |egreso con facturas y X 1140 15813  |errores en datos. Refraso
retenciones / por falta de respaldos.
Codifica los comprobantes de //
3 Asistente egreso  con facturas y X 240 33,29
retenciones \\
Revisa los comprobantes de \\ Demora por deteccion de
4 Asistente  |ingreso, comprobantes de X 780 108,20 |errores en datos. Retraso
egreso sin facturas / por falta de respaldos.
Codifica comprobantes de //
5 Asistente  |ingreso, comprobantes de X 180 24.97
egreso sin facturas ~_
Enfrega de comprobantes \
6 | Asistente |codificados  para  ser ™~x 60 6.32
ingresados al sistema S~
. audiar  |P10ita comprobantes (ingreso \H“‘--.._hx 720 o365 |retraso por eror de
al sistema) i | codificacion
Llena cuadro de novedades ,_,———"'f
8 Asistente | encontradas en los X 60 8,32
documentos.
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Asistente

Envia a cliente cuadro de
novedades

0.69

Auxiliar

Cancela facturas en modulo
cuentas por pagar.

W

480

6245

Demora por error en
cancelacion por mal

Asistente

Elabora conciliaciones
bancarias, cruce de valores
entre el mayor contable y
registro del estado de cuentas
del banco para asi llegar al
saldo de la cuenta corriente.

X ="

720

99,87

Demora por partidas
pendientes

Asistente

Realiza  cuadre  mddulo
Cuentas por cobrar con el
saldo del mayar contable

480

66,58

Demora por correccion de
errores

Asistente

Realiza  cuadre  mddulo
Ccuentas por pagar con el saldo
del mayor contable

480

66,58

Demaora por correccion de
errores

Asistente

Ingresa a cuadro de Excel
seguros  prepagados de
acuerdo a comprobantes de
egreso y pdliza de seguros

20

2,17

Asistente

Realiza cuadre de seguros
prepagados por medio del
saldo contable y registros en
Excel

\/

40

5,55

Demaora por correccion de
errores

Asistente

Ingresa en cuadro de Excel
activos fijos segin facturas y
comprobantes de egreso

X=

40

5,55

Asistente

Realiza cuadre de activos fijos
por medio del saldo contable y
registros en Excel

\ /

80

11,10

Demaora por correccion de
errores

114



Auxiliar

Revisa listado de retenciones
para cuadre con registro de
clientes

160

20.82

Asistente

Elabora asientos 7 por
pravisiones, bancos.-
amartizaciones, ajustes
depreciaciones, 5equros
prepagados, retenciones

480

66,58

20

Asistente

Elabora auxiliares contables
de activos y pasivos.

900

124 34

2

Auxiliar

Elabora auxiliares contables
de personal.

240

.23

Asistente

Ingresa en Excel auxiliares
contables para revisidn

30

416

23

Asistente

Revisa auxiliares contables.

M e

120

16.65

24

Asistente

Corrige errores en auxiliares
contables

150

20,81

Auxiliar

Elabora  balance  general,
estado de perdidas vy
ganancias con sus respectivos
ANEX0S.

1020

132,71

Asistente

Revisa analtica de balance
general, estado de perdidas y
ganancias con sus respectivos
anexos.

700

97,10

)

Asistente

Corrige errores de balance
general, estado de perdidas y
ganancias

-\-...___x

1080

149,81

Retraso por deteccion de
errores

Total

5710,00

472500

781,21

643,72

115




DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

Proceso: Operacidn y registro N° péaginas: 2 AG&RISA S.A
Subproceso. Facturacion en linea Frecuencia. Semanal v '
Inicio: Recepcién de ordenes de facturacion Tiempo: 1265,00 Eficiencia en Tiempo: 42,2925%
Fin: Recepcion de copia de comprobantes de ingreso Costo: 18153 Eficiencia en Costo: 40,8799%
Simbologia Tiempo Costo
No. |Responsable Actividad Novedades
° O E> N/ LD | v | nv | oA | N
Recepta ordenes de
1 Asistente  |facfuracion por parte del X 120 16.65
cliente S/
Imprime ordenes de //
2 Asistente  |facfuracion  para  enfrega X 4 0.5
recepcion ~
3 | Asistente |RCOISFA  ordenes  de x’/ 130 18,03
facturacian —_—
4 Asistente E]abora facturas para envio a __—__"“'--—-___-___ X 220 30,52  |Relrase por notas de pedido
cliente - atrasadas
. Asistente Elnwfa 5 facturas para X =1 6 0.83
distribucidn P
Revisa facturas enviadas y //
6 Gerente  |verifica listado de enfrega X 30 6.61
recepcion. |
5 Gerente Elabora informe  de fan_:turas )|( 30 661
enviadas y cobradas al cliente P
o L~
5 Asistente Registra ingresos (cuentas por X"/ 20 1665
cobrar) -~
Recepta listado de facturas \
9 | Asistente |para pago de proveedores de X 6 0.83
cliente L
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Asistente

Reqistra egresos (cuentas por
pagar)

90

12.48

Asistente

Registra refenciones en la
fuente

100

13.87

Demora por recepcidn de
retenciones

Asistente

Emite refenciones en la fuente

X =

150

19,52

Asistente

Elabora comprobantes de
egreso con cheques

150

20,81

Asistente

Revisa datos de facluras,
comprobantes y cheques para

pago

3

M

472

Demora por carreccion de
datos

Asistente

Verifica disponibilidad para
pago por medio del saldo
bancario y analisis de cheques
no cobrados

>

40

5,55

Gerente

Revisa pagos con
disponibilidad

20

44

Gerente

Realiza informe via e-mail a
cliente de pagos a realizarse y
de disponibilidad para pagos

220

Demora por autarizacion de
pago

Asistente

Recepta copia de
comprobantes de egreso para
archivo.

X="

0,69

Total

535,00

730,00

[L¥A

107,32
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

Proceso: Operacion y registro N° paginas: 2 A GARISA S.A.
[ |

Subproceso: Contabilidad en linea Frecuencia: Mensual v"—_‘l
Inicio: Codificacion de facturas y comprobantes Tiempo: 7140,00 Eficiencia en Tiempo: 54 2017%
Fin: Revision de estados financieros Costo: 1043 47 Eficiencia en Costo: 50,5798% |
Simbologia Tiempo Costo
No. |Responsable Actividad Novedades
P O [>v LD < | av | nv | oav | Ny
t | Asistente |COOMCA  Tacras y 240 13,29
comprobantes. )f
Elabora asientos Z por |
2 | Asistente |provisiones, ajustes,| X 480 66,58
regularizaciones, bancos. B
s Asistanks Archiva documentos (facturas "'““'---.-____ X 60 83
y comprobantes) I
c Asistente Registra ant|§|pos de pago a x_____-_____--——~-' . "
personal de clientes —
Recepta listado de horas \
6 Asistente | extras, descuentos, multas, de ™ X 40 5,55
personal de cliente e
. . . “'*-..___H-
7 Asistente Recepta |IStadO. alimentacion ™ x 30 4,16 |Demora por errores en listados
de personal de cliente -
Obtencion de planilla de IESS /
8 | Asistente |acerca de prestamos por X =" 10 139
personal de cliente _‘_,.--""'
/_,.-—-
. Asistente P_repara roles de personal de X =1 210 2013
cliente ~
10 Asistente Registra recibos individuales \\x 190 2 36
de roles I
" Gerente Revisa proceso de pago a :L &0 133
personal
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Asistente

Archiva documentacion
recibida por cliente y registros

"-..___x

1,38

Asistente

Ingresa al sistema
comprobantes

X =

960

133.16

0.00

Retraso por error de
codificacidn

Asistente

Elabora conciliaciones
bancarias, cruce de valores
entre el mayor contable y
registro del estado de cuentas
del banco

750

104,03

Demora por partidas
pendientes

Asistente

Realiza cuadre  modulo
cuentas por cobrar con el
saldo del mayor contable

480

66.58

Demaora par correccidn de
erores

Asistente

Realiza cuadre madulo
cuentas por pagar con el saldo
del mayor contable

480

66.58

Demora por correccidn de
errores

Asistente

Revisa listado de retenciones
para cuadre con registro de
clientes

160

2219

Asistente

Elabora auxiliares contables.

900

124 84

Asistente

Ingresa en Excel de auxiliares
contables para revision

!

30

20

Asistente

Revisa auxiliares contables.

\

120

16.65

21

Asistente

Corrige errores en auxiliares
contables

150

20,81

Demora por correccidn de
errores

Asistente

Elabora el balance general,
estado de perdidas vy
ganancias con sus respectivos
anexos.

1050

136,62

23

Gerente

Revisa  balance  general,
estado de perdidas vy
ganancias con sus respectivos
anexos.

'-.___x

700

154,29

Demora en revision

Total

367000

3270,00

527,78

515,68
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

Proceso: Operacién y registro N° paginas: 1 A GARISA S.A
Subproceso: Cobranza en linea Frecuencia: Semanal V'_—ll
Inicio: Cobro por transferencias o recepcién de cheques Tiempo: 955,00 Eficiencia en Tiempo: 26,7016%
Fin: Informe de cartera Costo: 126,05 Eficiencia en Costo: 26,5869%
Simbologia Tiempo Costo
No. |Responsable Actividad Novedades
P O E> NI DD < | v | nv | av | ey
1| Asistente | RRe8NZA CODIOPOr X 10 139
transferencia bancaria. |
Verifica transferencias con |
2 Asistente  |aviso de pago con informacidn X 30 416
al cliente Ny
- ]
3 Asistents Revisa estado Fie cule'nta de \ X 0 -
banco para verificacion. —
. Secretaria dGEEtIOHadCOt;r?n:? pOI’ mEdlc,] hhhh"“--w----h._,_ 400 513 Retraso por interrupcidn de
recepcionista |- € lama as_ €lelonicas segun X ' otras actividades
listado de clientes por cobrar. f"""’f
e
s | Secretara |Elabora informe de llamadas xd___,________-—-‘ . o
recepcionista para cobro |
I
g Asistente  |Registra cobro como ingreso. X 44 6,24
Realiza cobro de cheques de —
7 Mensajero  |facturas enviadas segin T — X 20 N2 E:gr?r“agf;r cobros que no
informe. | —T '
5 Mensajero Realiza deposito de cheques X L — 20 5 61
cobrados en cuenta de cliente. ~
\
5 Gerents E]abora Informe de cartera a N X 2 441
cliente
Total 266,00 | 700,00 33,51 92,54
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

Proceso: QOperaciény registro N° paginas: ) M.REAS.A
Subproceso:  Declaraciones Tributarias Frecuencia: Mensual v |
Inicio: Revision de médulos con registros de cliente Tiempo: 3630,00 Eficiencia en Tiempo: 30,8540%
Fin: Impresion del talon resumen de declaraciones Costo: 485,20 Eficiencia en Costo: 31,2744%
Simbologia Tiempo Costo
No. |Responsable Actividad Novedades
P OEQVDOM NAV | AV | NAV
Revisa formularios de registro
1| Asistente enwado porchentey'en basea X 300 61
o registrado en el madulo de
compras y ventas. /
Realiza cuadre de registro /
2 | Asistente enwado porchenteyerj basea X / 0 9710
lo registrado en el médulo de ~.
compras y ventas. S~
=
] Auilr Ingresal en  Excel de S 10 590
formularios —
4 Asistente  |Realiza cuadre de formularios X 500 69,36 |Demora por error en datos.
T
Ingresa  datos a  Dimm i________..-______---_.--
5 Auxiiar - |formularios para validacion de| X = 40 5.20
datos. e
Corrige errores  enconfrados T — .
6 Auxiiar ~|en Dimm formularios en el H""‘--_x 800 104,09 Erer;r:sgﬂ s e
sistema SACI e
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Auxiliar

Sube al portal del SRI Dimm
formularios  como  archivo
comprimido.

20

260

Demora por verificacion de
declaracion efectuada.

Auiliar

Recepta e imprime faldn
resumen de los formularios
declarados.

0,65

Auxiliar

Elabora anexos con detalle de
movimientos de compras y/o
ventas segn el cliente con la
exportacion de datos por fecha
de SACl a SACIAnex

N/ \

100

13,01

Auxiliar

Verifica datos cuadrados con
formulario que ya se declaro.

/

60

7,61

Auxiliar

Corrige errores encontrados
en Dimm Anexos en el sistema
SACI

800

104,09

Demora por coreccion de
Brmores

Auiliar

Genera archivo Dimm Anexos
hasta validar errores.

\

240

123

Auxiliar

Sube al portal del SRI Dimm
anexos  como archivo
comprimido.

<

20

2,60

Demaora por verificacidn de
declaracian efectuada.

Auiliar

Recepta e imprime faldn
resumen de [0S anexos
transaccionales después de
48 horas.

/

0,65

Total

1120,00

2510,00

151,74

33346
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

Proceso: Operacion y registro N° paginas: T2 é é GARISA S.A
Subproceso:  Examen situacional en auditoria Frecuencia: Mensual n

Inicio: Visita inicial Tiempo: 13595,00 Eficiencia en Tiempo: 53,9537% ;

Fin: Evaluacion y anlisis de archivo general Costo: 213548 Eficiencia en Costo: 55,3103% |

Simbologia Tiempo Costo

No. R bl Actividad Novedad
0. |Responsable ctivida O ] |:> v D <> AV NAV AV NAV ovedades

Realiza visita inicial de

. 120 26.45
auditoria

1 Gerente

— <

Se informa acerca de las
caracteristicas de la empresa
del cliente y del sector en el
gue esta se encuentra, asi

como de los antecedentes de ‘\_\
dicha empresa. e

2 Gerente 30 6.61

"

Entrevista con el Contador ‘\\ Demara por negacién en la
3 Gerente confirmando la iniciacién a la 2 441 i

auditoria

colaboracion

e

Evalua riesgo inherente de 480 7597 |Demora por alto riesga en

4 Supenisor L -
auditoria s auditoria

Realiza evaluacion para

cotizacion con estimacion del /

Supenisor - - X="] 420 69,10
tiempo en funcién del volumen /

de informacion

wn

Determina el alcance de la X /

o 180 39.68
auditoria

5 Gerente

Recopila informacidn que se — |
mantiene para diferentes “"‘-—-._______ X 480 ggcg  |Demora en obtencion de
periodos para archivo - ’ documentacidn.

permanente T

7 Asistente

Evalla operaciones y -
actividades del /

8 Asistente  |desenvolvimiento de la X =" 700 87.10
empresa auditada por medio |

del archivo general
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Asistente

Analiza las operaciones y
actividades del
desenvolvimiento de la
empresa auditada por medio
del archivo general

740

102,65

Supenisor

Realiza planificacion de
auditoria

180

29.61

Gerente

Identifica personal necesario
para el frabajo

==X

180

39.68

Demora por falta de personal
para el trabajo

Supenisor

Identifica actividades a
realizarse.

480

78,97

Supenisor

Estima tiempo de ejecucion de
actividades

==X

360

59.22

Demora por incumplimienta de
tiempos.

Gerente

Plantea instrucciones para la
gjecucion de actividades

1440

31740

Gerente

Entrega a cliente carta de la
planificacion de la auditoria

o—x

25

551

Supenisor

Realiza el andlisis y evaluacidn
de control inferno

= X

1440

236,90

Demora en obtencidn de datos
y registro de erores.

Asistente

Desarrolla trabajo de campo
de cada cuenta

840

116,52

Asistente

Desarrolla hojas de trabajo
del drea de manejo para
archivo de analisis

1880

260,73

Asistente

Elabora cédulas sumarias
para comparacion de valores
para archivo de analisis

2160

299,62

20

Asistente

Realiza detalle de lo
examinado en hojas de trabajo
y en ceédulas sumarias

700

97.10

21

Asistente

Elabora conclusiones de
procedimientos para cada
cuenta

"-\-u..__hx

740

102,65

Demaora por error en
documentos.

Total

7335,00

6260,00

1181.14

954 34
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

Proceso:

Operacion y registro

N° paginas:

1

Subproceso:

Informe de auditoria

Frecuencia:

Mensual

Inicio: Describe eltitulo del informe

Tiempo:

4115,00

Eficiencia en Tiempo:

13,7303%

Fin: Seguimiento e implementacion de recomendaciones.

Costo:

901,15

Eficiencia en Costo:

13,4475%

é&mp& SA.

No.

Responsable

Actividad

Simbologia

Tiempo

Costo

>\

o<

AV

NAV AV

NAV

Novedades

Gerente

Describe el titulo del informe

O O
X

10

2,20

Superisor

|dentifica los estados
financieros auditados

45

Demora en la identificacidn de
los estados financieros
auditados.

Gerente

Indica la responsabilidad del
auditor al emitir una opinion de
los estados financieros, el
control interno y las
obligaciones tributarias

Supervisor

Indica el alcance de la
auditoria donde constan
normas, procedimientos,
riesgo y planificacion.

Ke——

60

en

Gerente

Elabora dictamen sobre los
estados financieros
considerados en su conjunto,
las obligaciones tributarias y el
control interno en base a
evidencias en trabajo de
campo con criterio profesional.

\ /

2880

634,80

Retraso en recopilacidn de
informacidn ya procesada por
errores o mala interpretacidn

Gerente

Se firma y se incluye la fecha
del informe por parte del
contador pablico

25

Gerente

Realiza visita final para
presentacian de informes

480

105,80

Gerente

Realiza seguimiento e
implementacién de
recomendaciones en informes.

600

132,25

Retraso por decision de
requerimiento

Total

565,00

3550000 121,18

779,97
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

F

Proceso: Administracién de Recursos Humanos N° paginas: 1 AG&REA SA
Subproceso: Frecuencia:  Trimestral v'_'ll
Inicio: Describe puestos de trabajo Tiempo: 2895,00 Eficiencia en Tiempo: 88083%
Fin: Control de actividades Costo: 611,28 Eficiencia en Costo: 9,1950%
Simbologia Tiempo Costo
No. [Responsable Actividad Novedades
d OOl [> WA S A
1 Gerente  |Describe puestos de trabajo )I{ 120 2645
I
2 Gerente  |Recluta al personal X 15 13
2| Geente |Selecciona alpersonal T ——— X 1440 3740 E;?;Ele” seleccion d
[
¢ | Gerente 225'3::&?'?;&%% X—"" | 120 %45
p i
-—.._____--
5 | Supenisor |Capacita al personal X 480 78.97 | Demora por retraso en actividad
I
] Gerente Controla actidades que X 720 168,70 |Demora en atencidn a controlar
realiza el personal.
Total 26500 | 264000 | 5621 | 58R07
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

Proceso: Pago de obligaciones N° paginas: 1 A QAR£SA S.A.

Subproceso: Frecuencia: Mensual V
Inicio: Listado de personal para pago Tiempo: 570,00 Eficiencia en Tiempo: 66,6667%
Fin: Registro de egreso de pago a personal Costo: 68,87 Eficiencia en Costo: 59,3115% |

Simbologia Tiempo Costo

No. |Responsable Actividad Novedades
O [ :> N/ LD <o av | onav | oAy | N

Verifica pago de obligaciones

1 i .

Asistente al SR ).(.__ 60 8,32

. Elabora listado de personal ‘"“‘\_\
2 Asistente X 15 2,08
para pago .
_‘.—"'

3 | Asistente  |Elabora rol de pagos X - 120 16,65
¢« | hsistene  |Det@lla €lpagode )l 30 416

obligaciones al IESS

Imprime listado de personal
Asistente con total de pago X 20 277
correspondiente

wn

6 Asistente  |Verifica pago de arriendos )I( 20 2,17
; Asistente Vgn_ﬂca pago de servicios )L 20 277
bésicos. |
8 Asistente  |Verifica pago a proveedores )I( 30 4,16
5 Asistente Elabora cheques para pago al )|( 80 110
personal p—
10 Gerente Autoriza pago —— X 120 26,45 |Demora en autorizar pagos
" Asistente Firma de entrega recepcidn de X | =] 2% 347
pago
) . — Retraso por interrupcidn de
12 | Asistente  |Registra egreso X 30 416 | iras actividades
Total 380,00 190,00 5271 36,16
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

Proceso: Apoyo Tecnoldgico N° péginas: o A gggma S.A
']
Subproceso: Frecuencia: Trimestral B

Inicio: Andlisis de tiempo de disponibilidad de apoyo Tiempo: 2515,00 Eficiencia en Tiempo: 27,6342% ;
Fin: Andlisis de procedimientos para adquisicién de equipos |Costo: 471,71 Eficiencia en Costo: 24,2004%
Simbologia Tiempo Costo

No. |Responsable Actividad Novedades
COIC T L)/ DD < av | v | av |

Analiza tiempo de

L Supenisor  |disponibilidad de Apoyo X 630 1351
tecnolégico.
Revisa tecnologia utilizada Demora bor mancio va deiido
2 Gerente sequn las necesidades de X M0 %,38 de tecnofogl’a i
GARISASA. ""“--q_,__
Actualiza las cuentas de correo ""“"--..___\\
3 Supenisor ?lewom;,o en base ala =X 360 59,22 |Demora en requerimienta.
informacion de Recursos [
Humanos. J____._.——"“’—
. Llama a proveedor para _
Secretaria . o ___,.—""—F
| Receocionicta |e8I1Zar mantenimiento de X =" 5 0.64
ecepcionista . ..
equipos de computacion \\
. . ~
s | Supenisor E'val_ua la calidad del soporte NG X 2 69.10
técnico
Analiza requerimientos y R-"‘\ . o
. — Demaora por diferenciacidn en
6 Gerente  |procedimientos para X 360 79,35 -
. ) necesidades
adquisicion de equipos. |
7 Gerente  |Designa equipos adquiridos X 240 52,90  |Demora en designacion
Total 695,00 1620,00 114,16 357 56
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3.8 Detecciéon de novedades y problemas
Informe de novedades encontradas
Para: Lcda. Norma Carrillo
GERENTE GENERAL DE GARISA S.A.
De: Susana Fonseca
Asunto: Analisis del proceso: Direccionamiento Estratégico

Quito, 20 de diciembre del 2009

En base del analisis del diagrama de procesos se encontraron las siguientes
novedades.
Proceso: Direccionamiento estratégico
Frecuencia: Semestral
Inicio: Da a conocer al personal acerca de la Empresa y su diro.
Fin: Da a conocer el alcance de funciones y responsabilidades
Tiempo: 242000 Eficiencia en Tiempo: 38 02%
Costo: 53341 Eficiencia en Costo: 2802%

El tiempo del ciclo del proceso es de 2420 minutos de los cuales 900 minutos

agregan valor y los restantes 1520 minutos no agregan valor, generandose un

38,02% de eficiencia en tiempo.

El costo del proceso es de $533,41 de los cuales $202,78 agregan valor y

$330,63 no agregan valor al proceso, dando como resultado un 38,02% de

eficiencia en costo.

Novedades Cualitativas:

Se identifica que el momento en que se contrata al personal se le hace

conocer en forma general el giro del negocio.

Se conoce de la existencia de mision y vision de GARISA S.A. pero se

presenta demora al momento de transmitir la informacion al personal.

No se encuentra desarrollado un plan estratégico donde se pueda verificar

el cumplimiento de metas, objetivos y politicas de GARISA S.A.
Atentamente

Susana Fonseca
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Informe de novedades encontradas

Para: Lcda. Norma Carrillo
GERENTE GENERAL DE GARISA S.A.
De: Susana Fonseca
Asunto: Analisis del proceso: Atencion al cliente; Subproceso:

Presentacion de las propuestas del servicio

Quito, 20 de diciembre del 2009

En base del analisis del diagrama de procesos se encontraron las siguientes

novedades.

Proceso: Atencidn al cliente

Subproceso: Presentacidn de las propuestas acerca del alcance del semvicio
Inicio: Clignte se comunica con GARISA S A

Fin: Aprobacion de senvicio

Frecuencia: Diario

Tiempo: 239,00 Eficiencia en Tiempo: 46 44%

Costo: 5213 Eficiencia en Costo: 45 858%

El tiempo del ciclo del subproceso es 239 minutos, de los cuales 111 minutos
agregan valor y los restantes 128 minutos no agregan valor, representando un
46,44% de eficiencia en tiempo.

A su vez el costo empleado en este subproceso es de $52,13 de los cuales
$23,91 agregan valor y $28,21 no agregan valor, dando un 45,88% de

eficiencia en costo.

Novedades Cualitativas:

e Los clientes acuden a GARISA S.A. por medio de referencias.

e Se presenta una demora en la decisién que toma el cliente, debido a que
no existe informacion que pueda obtener el cliente de los servicios que
presta GARISA S.A.

Atentamente

Susana Fonseca
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Para:

De:
Asunto:

Informe de novedades encontradas

Lcda. Norma Carrillo

GERENTE GENERAL DE GARISA S.A.

Susana Fonseca

Analisis del proceso: Atencion al cliente; Subproceso: Elaboracion

del contrato

Quito, 20 de diciembre del 2009

En base del analisis del diagrama de procesos se encontraron las siguientes

novedades.

Proceso:

Atencidn al cliente

Subproceso: Elaboracion del contrato

Frecuencia: Diario

Inicio: Acuerdo con cliente

Fin: Archivo de contrato firmado

Tiempo: 435,00 Eficiencia en Tiempo: 2517%
Costo: g9 44 Eficiencia en Costo: 52.97%

El tiempo del ciclo del subproceso es de 435 minutos, de los cuales 240

minutos agregan valor y los restantes 195 minutos no agregan valor,

representando un 55,17% de eficiencia en tiempo.

El costo empleado en este subproceso es de $89,44 de los cuales $47,38

agregan valor y $42,06 no agregan valor, generando 52,97% de eficiencia en

costo.

Novedades Cualitativas:

e Se elabora un contrato simple donde no se presenta ninguna dificultad,

mas se da un retraso en la toma de decisién de las condiciones que deben

ser acordadas.

Atentamente

Susana Fonseca
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Informe de novedades encontradas

Para: Lcda. Norma Carrillo
GERENTE GENERAL DE GARISA S.A.
De: Susana Fonseca
Asunto: Andlisis del proceso: Operacion y registro; Subproceso:

Contabilidad postmorte.

Quito, 20 de diciembre del 2009

En base del analisis del diagrama de procesos se encontraron las siguientes

novedades.

Proceso: Operacion y registro
Subproceso: Contabilidad Postmorte
Frecuencia: Mensual

Inicio: Clasificacion de comprobantes

Fin: Elaboracion estados financieros

Tiempo: 1043500  Eficiencia en Tiempo: 24 72%
Costo: 1424 92 Eficiencia en Costo: 54 862%

El tiempo del subproceso es de 10435 minutos, de los cuales 5710 minutos
agregan valor y los 4725 minutos no agregan valor, representando un 54,72%
de eficiencia en tiempo.

El costo empleado en este subproceso es de $1424,92 de los cuales $781,21

agregan valor y $643,72 no agregan valor, presentdndose un 54,82% de

eficiencia en costo.

Novedades Cualitativas:

e Dentro de los comprobantes que se reciben para ser codificados se
presenta una demora al encontrar errores en datos o por encontrar los
comprobantes sin su respectivo respaldo (facturas).

e Existe retraso por la cancelacion de facturas (cuentas por pagar) al
ingresar los datos por error de digitacion.

e Demora por correccion de errores para cuadre de cuentas y para la
elaboracion del balance general y estado de pérdidas y ganancias.

Atentamente

Susana Fonseca
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Informe de novedades encontradas

Para: Lcda. Norma Carrillo
GERENTE GENERAL DE GARISA S.A.
De: Susana Fonseca
Asunto: Andlisis del proceso: Operacion y registro; Subproceso:

Facturacién en linea

Quito, 20 de diciembre del 2009
En base del analisis del diagrama de procesos se encontraron las siguientes
novedades.

Proceso: Operacidn y registro
Subproceso: Facturacion en linea
Frecuencia: Semanal

Inicio: Recepcidn de ordenes de facturacian

Fin: Recepcidn de copia de comprobantes de ingreso
Tiempo: 1265,00 Eficiencia en Tiempo: 42 29%
Costo: 181,53 Eficiencia en Costo: 40,88%

El ciclo del subproceso se lo realiza dos veces a la semana con un tiempo de

1265 minutos, de los cuales 535 minutos agregan valor y 730 minutos no

agregan valor, representando un 42,29% de eficiencia en tiempo.

A su vez el costo empleado en este subproceso es de $181,53 de los cuales

$74,21 agregan valor y $107,32 no agregan valor, dando un 40,88% de

eficiencia en costo.

Novedades Cualitativas:

e Se presenta un retraso al recibir notas de pedido en dias no designados,
produciéndose una demora al entregar las facturas.

e Existe demora en registrar las retenciones en la fuente debido a retrasos en
la recepcion de las mismas.

e Demora por error en datos de comprobantes de egreso y cheques para
pago los cuales necesitan ser corregidos.

e Se da un retraso en emitir los pagos debido a la obtencién de la
autorizacion de pagos.

Atentamente

Susana Fonseca
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Informe de novedades encontradas

Para: Lcda. Norma Carrillo
GERENTE GENERAL DE GARISA S.A.
De: Susana Fonseca
Asunto: Andlisis del proceso: Operacion y registro; Subproceso:

Contabilidad en linea

Quito, 20 de diciembre del 2009

En base del analisis del diagrama de procesos se encontraron las siguientes

novedades.

Proceso: Operaciony registro
Subproceso: Contabilidad en linea
Frecuencia: Mensual

Inicio: Codificacion de facturas v comprobantes

Fin: Fewision de estados financieros

Tiempo: 714000 Eficiencia en Tiempo: a4 20%
Costo: 10432 47 Eficiencia en Costo: A0 58%

El tiempo del ciclo del proceso es 7140 minutos, de los cuales 3870 minutos
agregan valor y los 3270 minutos restantes no agregan valor, representando un
eficiencia en tiempo del 54,20%.

El costo empleado en este subproceso es de $1043,47, donde $527,78
agregan valor y $515,68 no agregan valor, dando un 50,58% de eficiencia en

costo.

Novedades Cualitativas:

e En los listados de los costos del personal del cliente, se presenta demora al
recibir modificaciones por errores en listados.

e Se presentan demoras al corregir errores para cuadrar las cuentas, y en la
revision del balance general, estado de pérdidas y ganancias con sus
respectivos anexos.

Atentamente
Susana Fonseca
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Informe de novedades encontradas

Para: Lcda. Norma Carrillo
GERENTE GENERAL DE GARISA S.A.

De: Susana Fonseca

Asunto: Andlisis del proceso: Operacion y registro; Subproceso: Cobranza
en linea

Quito, 20 de diciembre del 2009

En base del analisis del diagrama de procesos se encontraron las siguientes

novedades.

Proceso: Operaciony registro
Subproceso: Cobranza en linea
Frecuencia: Semanal

Inicio: Cobro por transferencias o recepcion de chegues
Fin: Informe de cartera

Tiempo: 955,00 Eficiencia en Tiempo: 26,70%
Costo: 12605 Eficiencia en Costo: 26 59%

El tiempo del ciclo del subproceso es de 955 minutos, en donde 255 minutos
agregan valor y los 700 minutos no agregan valor, generandose un 26,70% de
eficiencia en tiempo.

A su vez el costo empleado en este subproceso es de $126,05 de los cuales
$33,51 agregan valor y $92,54 no agregan valor, dando una eficiencia en costo

26,59% del subproceso.

Novedades Cualitativas:

e Se realiza un listado de clientes por cobrar y los viernes de cada semana
se realizan las respectivas llamadas para gestionar el cobro, donde existe
un retraso ya que la persona a cargo tiene interrupciones por desarrollar
otras actividades.

e Se da una demora en cobros que no estan listos.

Atentamente
Susana Fonseca
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Para:

De:
Asunto:

Informe de novedades encontradas

Lcda. Norma Carrillo

GERENTE GENERAL DE GARISA S.A.

Susana Fonseca

Andlisis del proceso: Operacion y registro; Subproceso:

Declaraciones Tributarias.

Quito, 20 de diciembre del 2009

En base del analisis del diagrama de procesos se encontraron las siguientes

novedades.

Proceso: Operacion y registro

Subproceso: Declaraciones Tributarias

Frecuencia: Mensual

Inicio: Revision de modulos con registros de cliente

Fin: Impresion del talon resumen de declaraciones
Tiempo: 363000  Eficiencia en Tiempo: 30,85%
Costo: 485,20 Eficiencia en Costo: 31.27%

El tiempo del ciclo del subproceso es 3630 minutos, de los cuales 1120 minutos

agregan valor y 2510 minutos no agregan valor, generdndose un 30,85% de

eficiencia en

tiempo.

El costo empleado en este subproceso es de $485,20 de los cuales $151,74

agregan valor y $333,46 no agregan valor, dando un 31,27% de eficiencia en

costo al subproceso.

Novedades Cualitativas:

e Dentro de este subproceso las demoras que se presentan generalmente se

dan al encontrar errores en los datos y en corregir estos errores.

e La demora que se da al subir al portal las declaraciones por la verificacion

del efecto del mismo.

Atentamente

Susana Fonseca
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Informe de novedades encontradas

Para: Lcda. Norma Carrillo
GERENTE GENERAL DE GARISA S.A.
De: Susana Fonseca
Asunto: Andlisis del proceso: Operacion y registro; Subproceso: Examen

situacional en auditoria.

Quito, 20 de diciembre del 2009

En base del analisis del diagrama de procesos se encontraron las siguientes

novedades.

Proceso: Operacidony registro
Subproceso: Examen situacional en auditoria
Frecuencia: Mensual

Inicio: Visita inicial

Fin: Evaluacion y analisis de archivo general

Tiempo: 13595,00 Eficiencia en Tiempo: 53,95%
Costo: 213548  Eficiencia en Costo: 55,31%

El tiempo del ciclo del subproceso es 13595 minutos, de los cuales 7335
minutos agregan valor y 6260 minutos no agregan valor, dando un 53,95% de
eficiencia en tiempo.

El costo empleado en este subproceso es de $2135,48 de los cuales $1181,14
agregan valor y $954,34 no agregan valor, generando un 55,31% de eficiencia

en costo del subproceso.

Novedades Cualitativas:

e Se presentan demoras por resistencias que se pueden presentar en el
personal del cliente para obtener la informacién necesaria para realizar la
auditoria como es en el detalle de las actividades examinadas..

e Demora en la obtencion de documentos y en la correccion de errores en
cédulas sumarias.

Atentamente
Susana Fonseca
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Informe de novedades encontradas

Para: Lcda. Norma Carrillo
GERENTE GENERAL DE GARISA S.A.

De: Susana Fonseca

Asunto: Andlisis del proceso: Operacion y registro; Subproceso: Informe
de auditoria

Quito, 20 de diciembre del 2009

En base del analisis del diagrama de procesos se encontraron las siguientes

novedades.

Proceso: Operacion y registro
Subproceso: Infome de auditoria
Frecuencia: Mensual

Inicio: Toma detalles de lo examinadoy comentarios de cada cuenta
Fin: Sequimiento e implementacion de recomendaciones en informe
Tiempo: 411500  Eficiencia en Tiempo: 13.73%

Costo: 901,15 Eficiencia en Costo: 13.45%

El tiempo del ciclo del subproceso es 4115 minutos, donde 565 minutos
agregan valor y 3550 minutos no agregan valor, dando un 13,73% de eficiencia
en tiempo.

El costo empleado en este subproceso es de $901,15 de los cuales $121,18
agregan valor y los $779,97 restantes no agregan valor, generando el 13,45%

de eficiencia en costo del subproceso.
Novedades Cualitativas:
e Se presenta un retraso por recopilacion de informacion ya procesada que

Se recepta con errores.

Atentamente

Susana Fonseca
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Para:

De:

Asunto:

Informe de novedades encontradas
Lcda. Norma Carrillo
GERENTE GENERAL DE GARISA S.A.
Susana Fonseca

Analisis del proceso: Administracion de Recursos Humanos

Quito, 20 de diciembre del 2009

En base del analisis del diagrama de procesos se encontraron las siguientes

novedades.
Proceso: Administracion de Recursos Humanos
Frecuencia: Trimestral
Inicio: Describe puestos de trabajo
Fin: Control de actividades
Tiempo: 289500 Eficiencia en Tiempo: 8.81%
Costo: 11,28 Eficiencia en Costo: 9 19%

El tiempo para el desarrollo del proceso es de 2895 minutos, de los cuales 255

minutos agregan valor y 2640 minutos no agregan valor, generandose una

eficiencia en tiempo del 8,81%.

A su vez el costo del proceso es de $611,28 de los cuales $56,21 agregan

valor y $555,07 no agregan valor, dando un 9,19% de eficiencia en costo del

proceso.

Novedades Cualitativas:

e Se da una demora en la descripcion de los puestos de trabajo los cuales no

se encuentran especificados para la seleccion.

e Dentro de la capacitacion del personal se genera una demora debido al

desenvolvimiento del personal que desconoce de sus funciones vy

responsabilidades en su totalidad.

e Se presenta una demora en el control de las actividades por desarrollo de

diferentes actividades.

Atentamente

Susana Fonseca
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Informe de novedades encontradas

Para: Lcda. Norma Carrillo

GERENTE GENERAL DE GARISA S.A.
De: Susana Fonseca
Asunto: Andlisis del proceso: Apoyo Tecnoldgico

Quito, 20 de diciembre del 2009

En base del analisis del diagrama de procesos se encontraron las siguientes

novedades.
Proceso: Apaoyo Tecnolégico
Frecuencia: Trimestral
Inicio: Andlisis de tiempo de disponibilidad de apoyo tecnolégico.
Fin: Andlisis de procedimientos para adquisicion de equipos
Tiempo: 251500  Eficiencia en Tiempo: 27.63%
Costo: 471,71 Eficiencia en Costo: 24 20%

El tiempo del ciclo del proceso es de 2515 minutos, de los cuales 695 minutos
agregan valor y 1820 minutos no agregan valor, generandose un 27,63% de
eficiencia en tiempo.

El costo empleado en este proceso es de $471,71 de los cuales $114,16
agregan valor y $357,56 no agregan valor, dando una eficiencia en costo de

24,20% del proceso.
Novedades Cualitativas:

e Se presentan demoras por cambios que se presentan dentro de los

formatos ya establecidos.

Atentamente
Susana Fonseca
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Informe de novedades encontradas

Para: Lcda. Norma Carrillo

GERENTE GENERAL DE GARISA S.A.
De: Susana Fonseca
Asunto: Andlisis del proceso: Pago de obligaciones

Quito, 20 de diciembre del 2009

En base del analisis del diagrama de procesos se encontraron las siguientes

novedades.
Proceso: Pago de obligaciones
Frecuencia: Mensual
Inicio: Listado de personal para pago
Fin: Reaqistro de egreso de pago a personal
Tiempo: 270,00 Eficiencia en Tiempo: 66,67%
Costo: 88,87 Eficiencia en Costo: 09.31%

El tiempo del ciclo proceso es 570 minutos, de los cuales 380 minutos agregan

valor y los 190 minutos restantes no agregan valor, dando una eficiencia en
tiempo del 66,67%.
El costo empleado en este proceso es de $88,87 de los cuales $52,71 agregan

valor y $36,16 no agregan valor, dando un 59,31% de eficiencia en costo del

proceso.

Novedades Cualitativas:

e Se genera una demora en el pago de obligaciones al personal por el

retraso en la autorizacion para el mismo.

Atentamente

Susana Fonseca
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3.9 Matriz de analisis resumido
MATRIZ DE ANALISIS RESUMIDO
TIEMPO COSTO
0
N SUBPROCESO AV NAV E AV NAV E OBSERVACIONES
1 |Direccionamiento estratégico | 920,00 |1500,00 | 38.02% | 202,78 | 330,63 | 38,029 |E' i€MPO Y costo del proceso que agrega valor es menor al que no
agrega valor, dando como resultado una eficiencia baja.
Atencion al cliente
Presentacidon de las propuestas - ] i
2 |acerca del alcance del servicio | 111,00 | 128,00 | 4644% | 23.01 | 2821 | 45 889, |L2S actividades que se realizan dentro de este subproceso en tiempo y
al cliente costo en su mayoria agregan valor lo que resulta una eficiencia media.
3 |Elaboracisn del Contrato 240,00 | 195,00 | 5517% | 4738 | 42,06 |52 079 |EN @Ste subproceso se da una afta eficiencia en tiempo y en costo ya
? ’ ’ ! ’ ’ que las actividades que se realizan en su mayoria agregan valor.
Operacidn y Registro
4 |Contabilidad postmorte 5710,00 | 472500 | 54.72% | 78121 | 64372 | 54,829, | F! ilempo v costo utilizado en este subproceso en sumayoria no agrega
valor, dando como resultado una eficiencia baja.
5 |Contabilidad en linea 3870,00 | 3270,00 | 54,20% | 527,78 | 515,68 | 50,58% fnaaigg“"dades realizadas en este subproceso agregan valor en su
6 |Facturacion en linea 53500 | 730,00 | 42.29% | 7421 | 107,32 | 40,88% | € Presenta una mayoria en aclividades que no agregan valor al
subproceso, dando como resultado una eficiencia baja.
7 |Cobranza en linea 25500 | 700,00 | 26.70% | 3351 | 92,54 |26 509 |F' i€MPO Y costo de las actividades no agregan valor en su mayoria
generando una eficiencia baja en el subproceso.
8 Ellaboralcmn de declaraciones 1120.00|2510,00 | 30,85% | 15174 | 333.46 | 31.27% La eﬂmen.qa del tiempo y costo es bajo debido a presentarse demoras
Tributarias y anexas en las actividades.
9 E_Iaboracmn del examen 7335.00 |6260,00 | 53.95% |1181.14 | 954.34 | 55.31% El t|_emp_o y costo utilizado en su mayoria agrega valor, sin embargo la
situacional del cliente eficiencia no es muy alta para el subproceso.
10 ElabOFE'iCIOH de informes de 565,00 |3550,00 | 13.73% | 121,18 | 770,07 | 13.45% No_se pre_sz_ante una baja eficiencia en el subproceso ya que se generan
auditoria. varias actividades agregan valor.
Procesos de Apayo
11 |Administracién de RR HH. 255.00 | 2640,00| 881% | 5621 | 555,07 | 9,199 |°S€Presenta una eficiencia baja en tiempoy en costo debido a las
actividades que no agregan valor al subproceso
12 |Pago de obligaciones 380,00 | 190,00 | 66,67% | 52,71 3616 | 59,31% En este subproce_so no presenta una alta eficiencia debido a retrasos
en el pago de obligaciones al personal.
Eltiempo y costo de las actividades no agregan valor en su mayoria
13 |Apoyo tecnoldgico 695,00 |1820,00| 27,63% | 114,16 | 357,56 | 24,20% |generando una eficiencia baja en el subproceso debido a que no existe
un seguimiento.
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3.10 Resumen de Reporte de Novedades

REPORTE DE NOVEDADES
SUBPROCESO NOVEDADES

=

» S Identfica que el momento en que se contrata al personal S e hace conocer en forma
general el giro del negocio. No se presenta ninguna dificutad mas se da unrefraso en fa toma
e decisidn de las condiciones que deben ser acordadas en el conirato.

1 | Direccionamiento estratégico |+ Se conoce de la existencia de mision y vision de GARISA S A. pero esta informacidn no ha
sido fransmitida al personal. '
No se encuentra desarroliado un plan estratégico donde se pueda verificar el cumplimiento de
metas, objetivos, policas y estrategias de GARISASA

Atencion al cliente

* No se maneja ningiin plan de marketing en la empresa los ciientes acuden a GARISA S A. par
medio de referencias.

»Se presenta una demora en la decision que toma el cliente, debido a que no existe
Informacidn acerca de los senvicios que presta GARISASA

Presentacidn de las propuestas
2 |acerca del alcance del servicio
al cliente

» No se presenta ninguna dificuitad, mas se da un refraso enla toma de decision de fas

3 |Elaboracion del Contrato -
condiciones que deben ser acordadas en el contrato.

Operacian y Registro

+* Dentro de los comprobantes que se reciben para ser coaificados e presenta una demora
encontrar errores en datos o al encontrar los comprobantes sin su respectivo respaldo.

» Existe refraso ena cancelacion de facturas (cuentas por pagar) alingresar los datos por emor
de digitacion.

» e presenta Una demora por correccion de arores para cuadre de cuentas y para la
elaboracion del balance generaly estado de perdidas y ganancias.

4 {Contabilidad postmorte

* Enlos listados que envia el cliente de los costos del personal, se presenta demora al recibir
modificaciones por errores enistados,

+ Se presentan demoras al Correqir errores para cuadrar las cuentas, y en la revision del balance
general, estado de perdidas y ganancias con sus respecivos anexos.

5 [Contabilidad en linea
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Facturacion en inea

+ 56 presenta un retraso al recibir notas de pedido en dias no designados, produciéndose una
demora al enfreqar las facturas.

+ Existe demora en registrar as retenciones enla fuente por rerasos enla recepeion de fas
mismas.

» Demora por ermor en datos de comprobantes de egreso y cheques para pago los cuales
necesitan ser correqidos.

» Se da unrefraso en emitir los pagos por demora &n la obtencion de[a autorizacidn de pagos.

Cobranza en linea

» e realiza un listado de clientes por cobrar ylos viemes de cada semana se realizan las
respectivas lamadas para gestionar el cobro, donde existe un relraso ya que a persona a cargo
fiene interrupciones por desarollar atras actividades.

» e da una demara en cobros que no estan istos.

Elaboracion de declaraciones
Tributarias y anexos

+ |45 demoras que se presentan generaimente se dan al encontrar ermores enlos datos y en
comeqr stos erores

» L& demora que s da al subir al portal las deciaraciones porla verficacion del efecto del
mismo.

Elaboracion del examen
situacional del cliente

» 5@ presentan demoras por resistencias que se presentan por parte del personal del ciente
para obtenar la informacion necesania para realizarla auditoria, como ¢l detalle delas actividad
examinadas.

+» [Jemora en la obtencidn de documentos para auditoria y en la correccion de errores en céduias
sumarias.

Elaboracion de informes de

» e presenta un retraso por recopilacion de informacidn ya procesada que se recepta con

0] .
alcitoria. BITOTES.
Procesos de Apoyo
» Se da una demora en la descripcion de los puestos de frabajo los cuales no se encuenran
especificados parala seleccion.
N +» Dentro de [a capacitacion del personal e genera una demora por &l desenvoimiento del
11 | Administracion de RR HH. i PEIONGTSEg Jemofap .
personal que desconoce de sus funciones y responsablidades en sutotalidad.
» Se presenta una demora en el control delas actividades por desarollo de diferentes
actividades.
- » Se genera una demora en el pago de obligaciones al personal por el retraso ena autorizacidn
12 |Pago de obligaciones e & ’ d d
para el mismo.
13 |Apoyo tecnaldgico » Se presentan demoras por cambios que se dan enla tecnologia.
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CAPITULO IV
4.PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE GARISA S.A.

4.1 Propuesta de Direccionamiento Estratégico

Por necesidades de la empresa GARISA S.A. es importante que se disefie una
propuesta de direccionamiento estratégico con la finalidad de orientar las
actividades actuales y futuras de la empresa, cuya propuesta se detalla a

continuacion.

“La administracion estratégica como el arte y ciencia de formular, implementar
y evaluar las decisiones inter funcionales que permiten a la organizacion
alcanzar sus objetivos. Esta pretende integrar la administracion, la
mercadotecnia, las finanzas y la contabilidad, la produccion y las operaciones,
la investigacion y desarrollo y los sistemas computarizados para obtener el
éxito de la organizacion.

La Direccion Estratégica es un enfoque sistematico hacia una responsabilidad
mayor y cada vez mas importante de la gerencia general, es decir, relacionar a
la empresa con su entorno estableciendo su posiciéon, de tal manera que
garantice su éxito continuo y la proteja de las sorpresas.

La direccion es un proceso consistente en tomar decisiones estratégicas. Este
concepto no soblo se refiere a la toma de decisiones en las cuestiones mas
importantes con que se enfrenta la organizacion, sino que también debe
asegurarse que la estrategia se ponga en practica. Se puede considerar
constituida por tres elementos principales, que proporcionan Su marco
conceptual esta son: el andlisis estratégico, el cual el estratega trata de
comprender la posicion estratégica de la empresa, la eleccion estratégica que
tiene que ver con la formacion de cursos de accién posible, su evaluacion y la
eleccion entre ellos y, por ultimo, la implantacidn estratégica que comprende la
planificacion de aquellas tareas relacionadas con la forma de efectuar la
eleccion estratégica y la direccion de los cambios requeridos.

La Direccion Estratégica es un enfoque sistematico para la direccion del
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cambio estratégico que consiste en establecer el funcionamiento de la
empresa, por medio de la planificacion de la estrategia y de la capacidad, dar
una respuesta estratégica actual a través de la direccion de problemas
estratégicos y proporcionar un manejo sistemético de problemas resistencia
durante la implantacién estratégica.

La Direccion Estratégica consiste en una accion destinada a mantener de las
decisiones de la empresa, de tal modo que eleve a la organizacién a obtener
ventajas competitivas y mejores resultados en el mundo de los negocios.”®

Es importante seguir un camino por medio de las orientaciones necesarias
como soporte para cumplir con los objetivos propuestos dentro de una
organizacién, esto se puede efectuar con la Direccion Estratégica la cual es
ejecutable por medio del principal recurso de las empresas que es el talento
humano y de los mecanismos para hacer posible el cumplimiento de metas y
objetivos a través de las estrategias planteadas con una correcta direcciéon y

coordinacion.

4.1.1 Matriz axiolégica

“La Matriz Axiologica es un ejercicio de la Alta Gerencia, representado a través
de la ordenacidén rectangular de un conjunto de variables del mismo tipo
(Valores y Principios vs. Grupos de Referencia), que tiene como fin servir de
guia para formular la escala de calores de una organizacion, y constituirse en
un apoyo para diagnosticar a futuro. Es de gran importancia para las
organizaciones por que permite evidenciar el significado de los valores y

principios corporativos para los diferentes grupos de referencia.”®

A través de la matriz axiologica se dara a conocer la practica de los principios y
valores de todos quienes tienen que ver con la organizacion, insertando en

ellos la aplicacion de los principios y valores.

2 http://www.monografias.com/trabajos24/anteproyecto-direccion/anteproyecto-direccion.shtml#definic
% http:/Awww.scribd.com/doc/22070319/MATRIZ-AXIOLOGICA
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Responsabilidad:
“Cumplimiento de las obligaciones o cuidado al hacer o decidir algo.”>
Se cumplen los compromisos adquiridos con la empresa, con los clientes,

proveedores, trabajadores, sociedad y familia, entidades de control y el medio

ambiente.

Confianza:

“Esperanza firme o seguridad que se tiene en que una persona va a actuar o
una cosa va a funcionar como se desea.”’

La confianza se genera principalmente por medio del servicio que se presta,

generando la conformidad de los clientes.
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Honestidad:

“Compostura, moderacion, respeto a la conducta moral y social que se
considera apropiada”

Se busca incrementar la virtud por medio de una constante actitud de servicio y

mejora del servicio a los clientes.

Puntualidad:

“Caracteristica de lo que se produce en el momento adecuado o acordado.”?
Se valora la puntualidad como valor para efecto de las obligaciones a cumplir
con clientes, proveedores, trabajadores, duefios y entidades de control.

Paciencia:

“Capacidad para soportar con resignacion desgracias, trabajos, ofensas, etc.
Tranquilidad para esperar. Calma para hacer trabajos minuciosos o
entretenidos”®

Se precisa de interés hacia las actividades desarrolladas con los clientes,
proveedores, trabajadores, de los duefios y familia; valorando el labor que se

realiza para una buena convivencia.

Lealtad:

“Cumplimiento de lo que exigen las leyes de la fidelidad y las del honor.
Sentimiento de fidelidad o gratitud que muestran al hombre algunos
animales.”’

Se logra un alto sentido de compromiso con la empresa de manera que se

actue con fidelidad por medio de principios éticos.

2 http://www.wordreference.com/definicion/
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4.1.2 Mision

“La mision es el motivo, propdsito, fin o razon de ser de la existencia de una
empresa u organizacion porque define: 1) lo que pretende cumplir en su
entorno o sistema social en el que actia, 2) lo que pretende hacer, y 3) el para
quién lo va a hacer; y es influenciada en momentos concretos por algunos
elementos como: la historia de la organizacion, las preferencias de la gerencia
y/o de los propietarios, los factores externos o del entorno, los recursos

disponibles, y sus capacidades distintivas.”*®

4.1.2.1 Misién Propuesta

GARISA S.A. es una empresa de asesores y auditores que busca la
satisfaccion de los clientes brindandoles servicios de auditoria interna, auditoria
externa, contables, tributarios, laboral y administrativos financieros, con calidad a
costos accesibles. Ademas aporta con el crecimiento de los miembros de la

organizacién con responsabilidad y confianza hacia los clientes.

4.1.3 Vision

“Se entiende por Vision, la idealizacion del futuro de la empresa. Cuando hay
claridad conceptual acerca de lo que se quiere construir a futuro, se puede
enfocar la capacidad de direccion y ejecucion hacia su logro de manera
constante. Los aspectos estratégicos para alcanzar la vision se deben
concentrar en tres lineas fundamentales de accion: capacitacion, reingenieria

de procesos y certificacion de calidad.”®

28 http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/mision-definicion.html
2 http://www.mitecnologico.com/Main/DefinicionMisionVisionValoresPoliticasDeLaEmpresa
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4.1.3.1 Vision Propuesta

Convertir a GARISA S.A. en la empresa de servicios de auditoria interna,
auditoria externa, contables, tributarios, laboral y administrativos financieros de
mayor competitividad a nivel nacional con talento humano motivado, principios
y valores éticos bien definidos dentro de la organizacion, respaldando el
desarrollo socioecondmico de nuestros accionistas y clientes, contribuyendo al

desarrollo del pais.

4.1.4 Objetivos

“Objetivo no es mas que la expresion de un deseo mediante acciones

concretas para conseguirlo”. Por ello un objetivo sirve para:

= Formular concreta y objetivamente resultados
= Planificar acciones
= QOrientar procesos

= Medir resultados “*°

“Los objetivos representan el cause de las acciones, para lo cual fue creada
una empresa, siendo modificables a medida que se los concreta, naciendo
nuevos y asi se establece la fluidez constante en la vida de una empresa.

Estas metas o misiones requieren de jerarquias, constituyéndose a su vez en
una red de resultados, a los cuales se llega a través de un plan o estrategia
definida para su concrecion.

Los objetivos se pueden clasificar en estratégicos (generales y a largo plazo),
por area (funcionales), individuales (cada sujeto que forme parte de la
empresa).

Toda empresa como un sistema en si, interrelaciona sus metas brindandole
auto sustento, por medio de la comunicacion como eje para encausar todos los

esfuerzos de cada éarea y elemento que la compone, generando un

%0 http://lwww.apuntesgestion.com/2007/10/28/concepto-objetivos/
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compromiso comun, que se va a traducir en la materializacion de sus objetivos
0 metas.

El correcto enfoque de los objetivo determina la eficiencia de una empresa en
el manejo de sus recursos, en funcién de los tiempos, las formas y la
coordinacion que los hagan realizables.

La estructura de los objetivos no es estéatica, sino que se mantiene en una
evolucion constante, modificAndose o adaptandose a las exigencias y los

cambios del mercado.”™*

Objetivo General

= Brindar un buen servicio de auditoria interna, externa, contable, tributaria,
laboral y administrativa financiera, para satisfacer plenamente al cliente y

obtener utilidades a corto plazo.

Objetivos Especificos

= Proporcionar razonamiento de los estados financieros para 10 clientes en
el primer trimestre de las empresas en un tiempo contable para ayudar a la
toma de decisiones.

» Brindar informacion util de clientes para la toma de decisiones y el control,
con la comparacion de los resultados obtenidos con los planificados, y la
prevencion y evidencia de errores, fraudes u omisiones con auditorias al
terminar un afo.

» Realizar 5 auditorias en el primer semestre averiguando con exactitud,
integridad y autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas
documentos presentados para sugerir las mejoras.

= Elaborar 15 declaraciones tributarias mensualmente para los clientes.

» Realizar liquidaciones de Impuestos a la Renta para 35 clientes aplicando

la normativa tributaria vigente a la realidad de cada cliente.

3 http://cangurorico.com/2009/02/concepto-de-objetivos.html
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415 Politicas

“La politica es aquella practica que se ocupa de gestionar, de resolver los
conflictos colectivos y de crear coherencia social, y su resultado son decisiones
obligatorias para todos. El origen de los conflictos se sitla en la existencia de
diferencias sociales, que se convierten a menudo en desigualdades, puesto
gue no todos los miembros de la comunidad tienen acceso a los mismos
recursos intelectuales, politicos, informaciones. Esto provoca una tension y
unas fracciones sociales que generan sentimientos de incertidumbre.
Los sucesos a lo largo de la vida en cada ser humano marcan las pautas de su
experiencia, y esta concibe el conocimiento, aqui radica la diferencia social;

podemos decir que la politica es el arte te crear conciencia.”*?

4.15.1 Politicas Generales

» Se impulsaran las ventas del servicio a nivel nacional, para conseguir
ingresos razonables.

= Se mantendra la mejor organizacion posible del grupo administrativo con el
fin de lograr que sirva de modo mas eficaz a la realizacion de las
actividades.

= Se delimitaran las funciones en toda la organizacion.

» Se establecerd un adecuado sistema administrativo financiero y contable.

» Se estableceré la delegacion de autoridad y responsabilidad por escrito.

» Se delegara a los ejecutivos por escrito la facultad de intervenir para
solucionar cualquier problema.

» Las juntas seran periédicas con el personal para tratar asuntos de interés
general.

» La capacitacion al personal sera constante para que realicen sus

actividades de manera eficiente.

8 http:/imwww.wikilearning.com/curso_gratis/la_politica_instituciones_politicas-concepto_de_politica/6273-1
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4.1.5.2 Politicas Especificas

Politicas de Personal

= Se conformara la relacion laboral por medio de los contratos individuales de
trabajo segun los acuerdos con la persona y los parametros indicados por
la ley.

= El momento en que se contrate a nuevo personal se le dara una induccion
para que se familiarice con la empresa y con las actividades que va a
desarrollar.

» Previa la induccion se le hara conocer sus funciones y responsabilidades
dentro de la empresa.

= Se abastecera de materiales y equipo necesario al personal que ingresa
para que pueda iniciar enseguida con sus actividades.

= El horario de entrada para el personal que trabaja tiempo completo sera de
8am a 5pm; para el personal que trabaja medio tiempo sera de 8am a 2pm.

» Tanto los documentos, informacién y archivos de la empresa como de los
documentos e informacion adquirida de los clientes serdn manejados con
total confidencialidad por parte del personal.

= Los pagos por los servicios prestados al personal de GARISA S.A. se los
realizara responsablemente y con todos los beneficios de ley.

= Se preservara la salud ocupacional del personal en todos los lugares de
trabajo, bien sea en las instalaciones de GARISA S.A. o en las
instalaciones de los clientes, manteniendo ambientes de trabajo

saludables, y desarrollando el auto cuidado del personal.

Politicas Contables

» La direccién y guia financiera de las actividades de la empresa, asi como
una adecuada organizacion, permitira obtener resultados favorables que

han de traducirse en beneficio econémico tanto para los accionistas como

para los empleados de la empresa.
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= El contador serd una persona que posea experiencia y entrenamiento y
cuya funcién principal se enmarque en la labor interpretativa de las
operaciones diarias que ocurren en la empresa, asi como en ejercer la

direccién y supervision de los trabajos de su departamento.

Las siguientes son las principales politicas contables adoptadas por la

empresa:

= Se contabilizaran cada una de las transacciones financieras efectuadas por
la empresa en doélares de los Estados Unidos de América, y se mantendran
los siguientes registros contables basicos:
Registros originales de entrada tales como: comprobantes de egreso,

comprobantes de ingresos, asientos de diario.

Auxiliares contables.
Conciliaciones contables

Estados financieros

» La valuacion de activos fijos seré al costo de adquisicién. La depreciacion
serd de acuerdo con el método de linea recta en funcién de los afios de
vida (til estimada.

= La provisidn para cuentas incobrables debera efectuarse a razéon del 1%
anual, calculada sobre los créditos concedidos durante el afio, pendientes
de cobro al cierre del ejercicio, cuidando que el total de la provision no
supere el 10% del total de la cartera. (aplica en servicio al cliente)

Politicas de crédito y cobro a clientes

= Los pagos que realicen los clientes seran con cheques cruzados a nombre
de la empresa.

» Todas las facturas tienen un plazo de 30 dias.

= Se recibirda un 40% de anticipo por el servicio segun el contrato, y el 60%

restante al terminar con el servicio requerido.
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» Si existiese demora en el pago debera cobrarse los intereses por mora que
correspondan.
= Si algun cheque fuese devuelto por el banco la empresa cobrara el valor

gue corresponda por gastos administrativos.

Politicas de Servicio

= Laempresa se comprometera en ofrecer a sus clientes servicios de calidad
para construir relaciones de largo plazo.

» Las investigaciones para conocer y servir a los clientes seran constantes
para obtener en forma veras el concepto que tienen los clientes respecto
de la empresa y los servicios.

» Se tomaran las medidas correctivas para cumplir los requerimientos de los

clientes acerca del servicio.

Politicas Sociales

» El personal se comprometerd a respetar los derechos humanos.

= Los servicios se prestaran con calidad y eficiencia, otorgando la
informacion de interés publico necesaria.

= Se promovera la investigacién y el desarrollo para adquirir innovacion en

los servicios.

Politicas Administrativas

= El Gerente General custodiara y administrara los recursos existentes dentro
de la empresa.

= Se mantendrd un minimo de suministros, procediéndose su reposicion de

manera oportuna.
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Politicas Financieras

Se determinaran los recursos que se van a utilizar en el presupuesto
general con conocimiento del personal.

La aprobacion del presupuesto general de la empresa sera efectuada por la
gerencia general.

El gerente general fijjard las remuneraciones, aumentos, anticipos e
incentivos al personal.

Para la adquisicion de bienes y/o servicios, la gerencia de debera solicitar al
menos tres proformas a proveedores antes de decidir la compra.

Politicas de Inversion

Para la actuacion de esta politica se realizard un analisis y evaluacion de
las opciones encontradas buscando el beneficio de quienes forman parte
de GARISA S.A.

Se tomara la decisién por los accionistas de la empresa que seleccionaran
la mejor opcién analizada y evaluada.

Se desarrollara el seguimiento de las inversiones realizadas por la

empresa.

Politicas de Confidencialidad

El personal se comprometerd en mantener la confidencialidad de la
informacion recibida por los clientes.
En caso de reclamo o demanda la persona a cargo se hara responsable de

las lesiones o perjuicios que puedan ser receptadas por la empresa.
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4.1.6 Estrategias

“Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso administrativo
para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar. Una estrategia muestra
cOmo una institucion pretende llegar a esos objetivos. Se pueden distinguir
tres tipos de estrategias, de corto, mediano y largo plazos segun el horizonte
temporal. Término utilizado para identificar las operaciones fundamentales
tacticas del aparato econdmico. Su adaptacion a esquemas de planeacion
obedece a la necesidad de dirigir la conducta adecuada de los agentes
econdémicos, en situaciones diferentes y hasta opuestas. En otras palabras
constituye la ruta a seguir por las grandes lineas de accion contenidas en las
politicas nacionales para alcanzar los propositos, objetivos y metas

planteados en el corto, mediano y largo plazos.”

Las estrategias que permitiran alcanzar los objetivos se resumen en dos
herramientas, la primera el Plan Operativo Anual (POA), y la segunda el
Mapa Estratégico 2011 — 2015.

3 http://www.definicion.org/estrategia
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41.6.1

Plan Operativo Anual (POA)

PLAN OPERATIVO ANUAL DE GARISA S.A.

PROGRAMAS, PROYECTOS Y
ACTIVIADES

CRONOGRAMA

RESPONSABLES

PRESUPUESTO

INGRESO | EGRESO

PRIORIZACION Y
OBSERVACIONES

Implementacidn, conocimiento y
aplicacion de misidn visidn, principios
y valores. objetivos, politicas y
estrategias.

Gerente General
Supervisar

Asistentes

Auxiliares

Secretaria - Recepcionista
Mensajero

Personal de Limpieza

1.200.00

Se hara efectivo a partir
de |a obtencidn de toda la
informacion necesara.

Disefio de procesos de las actividades
del personal.

Gerente General
Supervisor

1.700,00

Presentacion a personal de listado de

normativas a sequir para cada senvicio.

Gerente General
Supenvisor

630,00

Presentacion de instructivos a seguir
para cada servicio con sefializacion de
actividades como medida de
autocontrol del personal

Gerente General
Supervisor
Asistentes

950,00

Verificacion de cumplimiento de
funciones asignadas

Supervisor

2.350,00

Presentacion de informe de
actividades desarrolladas por personal

Supervisor

2.850,00

Dar conocimiento de la organizacion
estructural a clientes y personal.

Gerente General
Secretaria - Recepcionista

700,00
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Evaluacion de practica de principios y
valores

Gerente General
Supenvisor

638,00

Evaluacion de ejecucion de politicas

Gerente General
Supenvisor

768,00

Evaluacion de requerimiento de
capacitacion de personal

Gerente General
Supenvisor

90,00

Actividad que buscala
satisfaccion del personal.

Prestacidn de servicios de Consultoria
Gerencial

Gerente General

2.400,00

Prestacidn de servicio de auditoria
externa.

Gerente General
Supenisor

50.226,00

Investigacion de cliente obteniendo con
exactitud el contenido de los estados
financieros de los clientes para bridar
un buen servicio de auditoria externa.

Gerente General
Supenvisor
Asistentes

47.930,00

Actividad requerida para
dar senvicio

Programacion de auditorias externas

Gerente General
Supenvisor

2.800,00

Actividad requerida para
dar semvicio

Prestacidn de servicios contables.

Gerente General
Supenvisor

154.397.,00

Capacitacion del personal
dependiendo de su drea de trabajo

Gerente General
Supenvisor

7.935,00

Actividad que busca un
mejor desempeiio del
personal
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Prestacién de servicio de asesoria

Gerente General

admmlstratwa contable para la foma de Supenisor 46.800,00
decisiones.
Prestacion de servicios de consultoria Gerente General 64 602 50
en auditoria interna Supervisor e
o _ . Gerente General

Recopilacion de informacién y Supenvisor Actiidad recuerida en
documentacion necesaria para brindar Asistentes 1267643 | .o q
los servicios. Auxiliares

Mensajero

_ Gerente General

Desarrollo de las declaraciones Supenvisor Actiidad aue se efectia
tributarias de GARISA S A ydelos Asistentes 135.230,50 con Umug“dad
clientes. Auxiliares P

Mensajero
Elaboracién y ejecucion de encuestas Gerente General ‘:‘Exi?rdalﬁi'ﬁzd;
para clientes para conocimiento de Supenvisor 130000 | oo el senicio con
satisfaccion de servicios. Secretaria - Recepcionista cliente

i o Actividad para

Promocién de los servicios que presta )

Gerente General 9.700,00 |promocionar a GARISA
GARISAS A S A
Pago de salarios a personal Gerente General Obligaciones con el

1562 251,36
puntualmente Asistente T personal
Mantenimiento para el
. : Supenvisor buen desenvalvimiento y

Pago por mantenimiento de inmuebles. Asistente 280000 | o de las

actividades.
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Gerente General

. . Supenvisor Requisito de senicios
Pago de servicios basicos Asistente 523200 | .o
Mensajero
Gerente General
Pago por gastos administrativos Supervisor 31.267.68
Mensajero
Pagos por alimentacidn de personal Gerente General .
. . Actividad que ayuda a
con almuerzos especiales Supenisor 6.320,00 tivar al |
i i Secretaria - Recepcionista Mmativar al personal.
trimestralmente por fechas especiales. P
Elaboracion de presupuesto anual para Gerente General ggp 0 |Actiidad que se realiza
el afio siguiente. Supenvisor ' cada afio
Andlisis para la implementacién de un
. Gerente General
software que cubra las necesidades de Supenisor 2.000,00
la empresa para prestar sus semvicios
Planeamiento para la obtencion de una Gerente General 6.000.00
pagina web. Supenvisor o
Mantenimiento y soporte técnico de | Hemamienta de trabajo
: -, Supervisor 2.480,00 |que necesita
equipos de computacion. mantenimiento.
SUBTOTAL 453.656.30| 304 530 47
SUPERAVIT 149.125 83
TOTAL 453.656,30]  453.656,30
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4.1.6.2

Mapa Estratégico del 2011 al 2015

2011

2012

2013

2014

2015

Objetivo: Promover la
aplicacion de valores y
principios para
crecimiento de la
organizacion
Politicas:

La aplicacion de
valores sera una
prioridad para dar el
servicio.

Estrategias:
Aplicando la
puntualidad, lealtad y
honestidad para
prestar
responsablemente los
servicios dentro y
fuera de GARISA S.A.

Objetivo: Capacitar al
personal segun las
necesidades
desarrollando doce
capacitaciones en el
afio.

Politicas:

La capacitacion del
personal sera
constante y planeada.
Estrategias:

Disefio de un plan de
capacitacion para
reconocimiento de la
importancia que tiene
el cumplimiento de
tiempos con la
prestacion de los
servicios.

Objetivo: Mejorar
tiempos de
ejecucion de
actividades por
medio de procesos.
Politicas:

Se mejoraran los
procesos para
desarrollo de
actividades al
prestar los
servicios.
Estrategias:
Creacion de
instructivos que
permitan seguir
adecuadamente las
normativas a seguir
para dar un mejor
servicio.

Objetivo: Planear
la ampliacion del
negocio.

Politicas:

Se disefiara la
ampliacion en base
a las necesidades
de la atencion del
cliente.

Estrategias:
Implementacion de
nuevos puestos de
trabajo para
cumplir con
requerimientos de
clientes.

Objetivo: Mejorar la
calidad de los
servicios por medio
de la aplicacion de
procesos.
Politicas:

La calidad que se
busca generar sera
con la colaboracion
y seguimiento de
procesos en las
actividades
ejecutadas por el
personal.
Estrategias:
Actualizacién del
manual de procesos
para mejorar la
eficiencia de la
prestacion de los
servicios.
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4.2 Propuesta de Mejoramiento de Procesos

"El mejoramiento de procesos busca:
Eliminacion de la burocracia

Eliminacion de la duplicacion

Aseguramiento del valor agregado
Simplificacion

Contra errores

Reduccion de tiempos de ciclo

Crecimiento

Estandarizacion

Alianzas con proveedores

Mejoramiento drastico (reingenieria)
Automatizacién y/ o mecanizacion

El propdsito final de cualquier andlisis de proceso es:
Elevar la calidad del proceso

Aumentar la eficiencia del proceso

Reducir los costos relativos al proceso

Hacer el trabajo méas sencillo y menos fatigoso

Hacer el trabajo mas seguro™*

El mejoramiento de los procesos permitird incrementar la productividad de
GARISA S.A. obteniendo beneficios tanto para la empresa como para el
personal y de esta manera cumplir con los requerimientos de los clientes

satisfechos.

Las acciones a desarrollar para el mejoramiento de procesos son las
siguientes:

= Mejora en la reduccion de tiempos y costos.

» Fusién de actividades o procesos

» Eliminacién de actividades y procesos

3 http://www.eumed.net/libros/2007b/269/5.htm
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»= Creacidn de actividades o procesos cuando es estrictamente necesario.

4.3Herramientas a utilizar en el mejoramiento de procesos

Las herramientas a utilizarse servirdn para realizar la propuesta de
mejoramiento de los procesos de GARISA S.A. por medio de la simbologia, la
caracterizacion de los procesos, la diagramacion mejorada, la hoja de

mejoramiento y la matriz de analisis comparativo.

4.3.1 Simbologia

La simbologia a utilizarse para realizar el mejoramiento de procesos es la

siguiente:

Inicio.- Simbologia que indica el inicio de la actividad.

Operacién.- Procedimiento de una actividad que agrega valor.

Revisién.- Actividad de verificacidbn que no agrega valor

Archivo.- Actividad que representa el almacenamiento de informacion y
documentacion que no agrega valor.

Transporte.- Actividad de traslado de documentos que no genera valor.
Decision.- Actividad en la que se decide por una alternativa.

Demora.- Actividad que representa el retraso, la detencion de documentos o
demoras en las operaciones lo que no genera valor.

Conector de Pagina.- Simbologia que indica la conexion con otra pagina.
Documentos.- Simbologia que indica el uso de documentos que proporcionan
informacion.

Computador y accesorios.- Simbologia que representa el uso del computador
y SUS accesorios o programas.

Teléfono.- Simbologia que indica el uso del teléfono como medio para la
comunicacion.

Internet.- Simbologia que indica el uso de la Internet para el desarrollo de las
actividades.

Fin.- Simbologia que indica la finalizacion de la actividad.
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SIMBOLOGA,

Cperacian

Fevision

Archivo

Transparte

Ciecision

Demora

Conectar de
pagina

Diocumento

Computador y
ACCESOrios

2N Qawell<]e

Telefono

=)

Internet

Inicio

Ble

Fin
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4.3.2 Codificacién de los procesos

Para la codificacion de los procesos se toma en cuenta la primera letra de dos
palabras de cada proceso, si tiene una sola palabra su utiliza las dos primeras
letras de la palabra.

Para la codificacion de los subprocesos se toma el cédigo del proceso al que
corresponde, se le asigna un numero de subproceso de dos digitos y las
primeras letras de dos palabras y en el caso de ser una palabra las dos
primeras letras de la palabra.

4.3.3 Caracterizacion de los procesos

La caracterizacibn de procesos permite conocer el propdsito que tiene un
proceso, el objetivo, alcance, responsables, requisitos legales, politicas
internas, subprocesos, indicadores, registros y documentos, a continuacién se

va a realizar la caracterizacion de los principales procesos de la empresa.
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4.3.3.1 Caracterizacion del proceso Atencion al Cliente

Caodigo: AC
PROCESO: Version: 1
GARBAS A Fecha: 12/01/2010

Atencion al cliente S
Pagina: 2

OBJETIVO: Atender al cliente en las mejores condiciones para lograr su

satisfaccion.

ALCANCE: Inicia con el contacto con el cliente, el cual acude a GARISA S.A.

por medio de referencias, y finaliza con la contratacion del servicio requerido.

RESPONSABLE: Gerente General

REQUISITOS LEGALES:

= Nombramiento a Gerente General como representante legal.
*= Ley de contratacion

* Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC)

» Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
= Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA)

= Normas Internacionales de Informacion Financieras (NIIF)

= Ley de Régimen Tributario

» Leyde RUC

POLITICAS:

= Todo cliente sera atendido con prioridad por el Gerente, Supervisor o
Secretaria

= Se recibira el pedido del cliente con todo el detalle posible.

= Al cliente se le indicara las opciones que tiene segun el servicio requerido
para atender su necesidad.

= Al cliente se le explicara el alcance del trabajo, los requerimientos, la

duracion, el costo y la forma de pago del servicio.
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SUBPROCESOS:

Nombre

Periocidad

Presentacion de las propuestas acerca del alcance

del servicio al cliente.

Mensual

Elaboracion del contrato.

Mensual

INDICADORES:

# Clientes Confratados

. # Propuestas Presentadas

# Clientes Satisfechos

. # Clientes Contratados

REGISTROS:

Registro

Ubicacioén

Registro de Clientes (Tipo de servicio)

Al - Archivo GARISA S.A

Registro de contratos elaborados (Tipo de servicio)

A2 - Archivo GARISA S.A

segun cliente.

Registro de valores cobrados y valores por cobrar

A3 - Archivo GARISA S.A

Registro de servicio prestado por cliente

A4 - Archivo GARISA S.A

DOCUMENTOS:
Cddigo Nombre
AC1 Contrato (Cliente)
AC2 Estado de cuenta para verificacion de pagos
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4.3.3.2 Caracterizacion del proceso Operacion y Registro

PROCESO: Caédigo: OR
GAR|SA SA . : Version: 1
0P CORPOR Operacion y registro Fecha: 12/01/2010
S Paginas: 3

OBJETIVO: Realizar las actividades correspondientes a cada servicio que
ofrece GARISA S.A. con los controles de ejecucion de los subprocesos para
satisfacer las necesidades del cliente.

ALCANCE: Inicia con la recepcion de informacion y documentos y termina con
la presentacion de informes y el archivo e impresion de informacion vy

documentos.

RESPONSABLE:
=  Gerente General

= Supervisor

REQUISITOS LEGALES:

* Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC)

= Normas Internacionales de Contabilidad (NIC)

» Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
» Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA)

= Ley de Régimen Tributario

» Leyde RUC

= Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

POLITICAS:

= Se seguiran las normativas acorde a cada servicio

= El personal que labora en sus actividades tendra experiencia en la misma y
recibira las capacitaciones necesarias para dar un buen servicio.

» Se mantendra total confidencialidad de la informacion y documentacion

adquirida de los clientes.
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» Se tendra el respaldo necesario de toda la informacion recibida y entregada.

» Las declaracion tributarias se realizaran en lo posible antes de la fecha de

presentacion, en caso de no realizar la declaracion tanto el supervisor como

la persona a cargo se responsabilizaran por multas.

= El archivo de los documentos manejados serdn registrados con la

informacién de reconocimiento necesaria.

SUBPROCESOS:
Nombre Periocidad

Contabilidad postmorte Mensual
Contabilidad en linea Mensual
Facturacion en linea Semanal
Cobranza en linea Semanal
Elaboracién de declaraciones Tributarias y anexos Mensual
Elaboracién del examen situacional del cliente Mensual
Elaboracién de informes de auditoria. Mensual
Archivo e impresion de documentos Mensual

INDICADORES:

# Sernvicios enfregados en Contabilidad Postmorte

. # Clientes Contratados

# Servicios entregados en Contabilidad en Linea

. # Clientes Contratados

# Facturas Cobradas
. # Facturas Emitidas

# Creditos Realizados
. # Clientes Contratados

# Declaraciones Realizados
. # Clientes Contratados

# Actividades Realizadas
# Actividades Programadas
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# Informes de Auditoria

. # Clientes Contratados
REGISTROS:
Registro Ubicacién

Registro de comprobantes de ingreso y egreso B1 - Archivo GARISA SA
Registro de ctas. x Pag., x Cob., Inventario de )
clientes. B2 - Archivo GARISA SA
Registro de auxiliares y conciliaciones B3 - Archivo GARISA SA
Registro de cifras para Estados Financieros B3 - Archivo GARISA SA
Registro de cuentas para cédulas sumarias B4 - Archivo GARISA SA
Registro de declaraciones tributarias por .
formularios B5 - Archivo GARISA SA
DOCUMENTOS:

Cddigo Nombre

OR-01 Novedades en comprobantes

OR-02 Detalle comprobantes codificados

OR-03 Declaraciones #Formulario (Cliente)

OR-04 Estados Financieros (Cliente)

OR-05 Cédulas Sumarias (Cliente)

OR-06 Informe de ejecucion (Cliente)

171



4.3.3.3 Caracterizacion del proceso de Cobro

PROCESO: Coédigo:  CO
GAR|SA SA Version: 1
RUFO CORPORA Cobro Fecha: 12/01/2010
B Pagina: 2

OBJETIVO: Recaudar a tiempo los valores de los contratos y trabajos
realizados a los clientes para cubrir las obligaciones y necesidades de GARISA
S.A.

ALCANCE: Inicia con la atencién al cliente con la emision de informes de las
actividades desarrolladas y la facturacion del servicio, finalizando con la

verificacion de cobro de cheque segun estado de cuenta bancario.

RESPONSABLE:
=  Gerente General

REQUISITOS LEGALES:

* Normas Ecuatorianas de Contabilidad (NEC)

» Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA)
» Ley de Régimen Tributario

= Leyde RUC

POLITICAS:

» Los pagos que realicen los clientes seran con cheques cruzados a nombre
de la empresa.

= Se cobraréd al inicio del trabajo el 40% para efecto del servicio, el 60% se
cobrara el momento de la entrega del servicio terminado.

= Si existiese demora en el pago debera cobrarse los intereses por mora que
correspondan.

» Si algun cheque fuese devuelto por el banco la empresa cobrara el valor

gue corresponda por gastos administrativos.
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SUBPROCESOS:

Nombre Periocidad

Facturacion por servicios administrativos contables, _
. Quincenal
de auditoria interna y externa.

INDICADORES:

# Facturas Cobradas
. # Facturas Emitidas

# Creditos Realizados
. # Clientes Contratados

REGISTROS:

Registro Ubicacién

Registro de informes enviados de servicio _
) CO1 - Archivo GARISA SA
ejecutado
Registro de cobros realizados (Cliente) CO2 - Archivo GARISA SA

Registro pagos del 40% y del 60% de los

- . CO3 - Archivo GARISA SA
servicios (Cliente).

Registro de servicio prestado por cliente CO4 - Archivo GARISA SA
DOCUMENTOS:
Caodigo Nombre
CO-01-IN Formato informes de servicio ejecutado (Cliente)

C0O-02-CU Formato de cuentas cobradas y pendientes segun cliente
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4.3.4 Diagramacion mejorada

A continuacion se incluye la diagramacion mejorada de los procesos que fueron
analizados en el capitulo tres con la respectiva propuesta de solucién a los
problemas detectados en el analisis desarrollado, donde contiene las nuevas

actividades, los nuevos tiempos, los nuevos costos.

4.3.5 Hoja de mejoramiento

En la hoja de mejoramiento se incluye la situacién actual comparada con la
situacién propuesta, con un detalle de los problemas detectados y la solucién
para estos.

4.3.5.1 Direccionamiento Estratégico
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DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

Proceso: Direccionamiento estratégico N° paginas: 2
— GARISA s.A
Subproceso: NT Codigo: DE-0
Objetivo: Orientar las actividades de la empresa en el corto, mediano y largo plazo para satisfacer las demandas de los clientes, trabajadores y accionistas.
Desde: Conocimiento de la informacion
Alcance: . — —
Hasta: Verificacion del cumplimiento
Inicio: Documentacion acerca del giro del negocio, mision, vision, valores, politicas.
Fin: El personal tiene conocimiento y cumple con el direccionamiento estratégico.
Frecuencia: Semestral Tiempo: 1940,00 |Eficiencia en Tiempo: 81,443%|Responsable: Gerente General
Volumen 1 Costo: 419,56 |Eficiencia en Costo: 85,8684%|Estatus: Mejorado
No.|Responsables Actividad Smbologla Tlemee cosie OBSERVACIONES
e C o | |:> \/ LD [< > | av | nav | av | nav PROPUESTAS
Sefiala y  manifiesta en
1 Gerente documentos corporativos el giro X 240 52,90
del negocio. [
Se programa con
Expone puntualmente al anticipacion y se da a
2 Gerente personal acerca del giro del X 60 13.23 conocer al personal una
negocia. reunion. Se reduce el tiempo
de ejecucion.
Sefiala vy manifiesta en
5 Gerente dc_nc_u’mentos_ 3 corlporatlvos X 90 19.84
misién,  vision,  valores —J
principios de la empresa.
Expaone puntualmente al f.e pmtgrfma Eeumones i
personal las definiciones de nmestraimente para verticar
4 Gerente S T X 45 9.92 gue se conoce la
mision,  wvision,  valores vy . -
incipios de | informacion. Se reduce el
principios de la empresa. tiempo.
Accede y tiene conocimiento de La informacian se encontrara
5 | Todo el Personal |misién,  vision, valores vy X 15 15.38 en lared con acceso
o del ! = disponible para todo el
principios de la empresa. personal.
s Gerente Establege las metas y objetivos X 240 52 90 Declgra las metas y objetivos
perseguidos por la empresa | que tiene la empresa
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7 Gerante Identn‘!ca mecamsmo_s para el X @ 70 £5 51 Dg a conocer al p_ersunal los
cumplimiento de objetivos. - ohjetivos a cumplirse
~ Se incentiva al personal por
Verifica el desempefio para el ™ medio de reconocimientos
3 Supervisor T o 120 1974 .
cumplimiento de objetivos. / por desempefio en
actividades.
|dentifica v sefiala por medio de //
g Gerente documentqs las funmopes Y X B0 149,88
responsabilidades  segin la
actividad. Ij]
Designa funciones Y )
10 Gerente responsabilidades con detalle X 120 26 45 Se.rgduce eltiempo de fa
de alcance actividad
Da a conocer a todo el personal
11 Gerente la informacion acerca de las X 210 46,23
funciones y responsabilidades. \
Supervisa el cumplimiente de ‘\
12 Supervisor  |funciones vy responsabilidades X 240 3348
sequn documentacién -
Seffala en documentos las | //
13 Gerente paliticas establecidas para la X 240 52,50
empresa. \
N
14 Supervisor \/?rlflca el cumpllmlento de \ X 300 49 35
paliticas establecidas.
FIN
Total 1580,00 360,00 360,33 59,22
CAMBIOS TERMINOLOGIA PROCE;E? fCLIJgJ IENEN DOCUMENTOS
MEJORA 7 Documentos Corporatives.- Son escritos que comprugban la . . o
. b ; . Mlisian, Visidn, principios v valores,
FUSION 0 razon de la compafia o sociedad andnima. Todos los procesos v S o ;
- — ——— - objetivos, politicas, funciones vy
CREACION 8 Desempefio.- Cumplir, gjecutar lo ideado. suUbprocesos. responsabilidades
ELIMINACION 2 Giro del Negocio.- Direccion o razon gue tiene una empresa P

Elaborado por:

Supervisado por:

Autorizado por:

SUSANA FONSECA BENALCAZAR

VICTOR REGALDO

LIC. NORMA CARRILLO
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Direccionamiento estratégico Cédigo:
Subproceso: N/T DE-0
G‘R|SA SA Inicio: Documentacion acerca del giro del Responsable:
| ' negocio, mision, vision, valores, P ]
: . El personal tiene conocimiento y
g [ cumple con el direccionamiento Gerente General

Problemas detectados:

« 5e da a conocer parcialmente vy superficialmente el giro del negocio al personal al
reclutarlo.

+ Se presentan demoras al transmitir informacion acerca de la mision y vision de GARISA
SA

* Demora en establecer un plan estratégico para cumplimiento de metas y objetivos.

* Demora en establecer mecanismos de cumplimiento de objetivos por conocimiento y
planteamiento.

Soluciones propuestas:

= Se programa anticipacion una reunion donde se da a conocer al personal el giro del
negocio de GARISA S Ay los semvicios que brinda

= Se programa reuniones trimestralmente para actualizar el conocimiento de la mision,
vision, principios y valores, objetivos de GARISA S A

* Todo el personal tiene acceso a la red donde se encuentra la informacion de la mision,
vision, principios y valores de GARISASA

+ Se informa y declara las metas y objetivos que tiene la empresa a todo el personal en
reuniones trimestrales donde se verifica también el cumplimiento de estos.

+ Se incentiva al personal por medio de reconocimientos por desempeiio en actividades
con el cumplimiento de las politicas de la empresa.

SITUACION ACTUAL
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
2420 $ 533.41 38.02% 38.02% Semestral 1
SITUACION PROPUESTA
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
1940 $41956 | 81.44% 85.88% | Semestral 1
DIFERENCIA
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
480 $11386 | 43.43% 47.87% | Semestral 1
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
960 $ 227,71
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Comparativo Direccionamiento Estratégico

PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
SIMBOLOGIA
o> | S o < lo|lca|lc> N o) <>
K ] =
% X
i Sl
# %
— i)
* :
i
""-.._-_ "
[Tk =1
i
b
_"'l-.__- %
0
‘\.\ .
[ Flr }
CUADRO COMPARATIVO
Tiempo |E.T. Costo E.C.
Situacion Actual 2420 38,02% [$ 533,41 |38,02%
Situacion Propuesta 1940 81,44% |$ 419,56 |85,88%
1940
2000 A
O Tiempg
1500 -
1000 @ Costo
$ 533,41
$ 419,56
500
0 ]
Situacién Actual Situacion Propuesta
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90% -
80% -
70% A
60% -
50% A
40% -
30% -
20% A
10% A

38% 38%

86%

0%

Situacion Actual

Situacion Propuesta

OET.

B EC.
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4.3.5.2

Atencién al cliente

DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

Proceso: Atencion al cliente N° paginas: 2
_ . pag GARISA s A.
Subproceso: Presentacién de las propuestas acerca del alcance del servicio Codigo: AC-01-PS
Objetivo: Identificar las necesidades del cliente para brindarle un excelente servicio de acuerdo a sus expectativas.
Desde: Conocimiento de la empresa por parte de los clientes
Alcance: - — -
Hasta: Determina el servicio requerido
Inicio: Se recibe llamada de cliente que busca informacion acerca de los servicios que presta GARISA S A
Fin: Se garantiza el servicio segun las caracteristicas de operacion y administracion del cliente.
Frecuencia: Mensual Tiempo: 173,00 Eficiencia en Tiempo: 97,6879% Responsable: Gerente General
Volumen: 1 Costo: 36,20 Eficiencia en Costo: 98,5813% Estatus: Mejorado
Simbologia Tiempo Costo
MNo.| Responsable Actividad Novedades
P colE eS| av | vav | oav | owav
Recibe llamada de cliente que| (nicio
1 Secretaria busca informacidn acerca de los 1 013
Recepcionista |servicios que presta GARISA ’
SA
) Informa de manera general
2 Secretaria acerca de los sericio que X 10 1.28
Recepcionista a ;
ofrece la empresa
Indica a cliente la pagina web de -
) ; Se crea una pagina web de
2 Secretaria la empresa donde existe 3 0.39
Recepcionista  |informacion detallada acerca de X ’ la empresa con toda la
- infarmacion necesaria.
la empresa y de sus servicios. @
4 Gerente Toma contacto Con cliente para X 8 1.76 Mejora tiempo en actividad
conocer sus necesidades.
El cliente obtiene informacion
< Gerente Selecciona el servicio con el X 5 110 por internet acercadel
cliente. servicio que requiere. Mejora
tiempo.
Qrienta al cliente segin sus
€ Gerente caracteristicas y expectativas del X 20 4.41 Reduce tiempo en actividad
senvicio.
; Secretaria  |Envia informacion  al cliente \H 4 0,51 e Vlladel_ mail infarmacién
Recepcionista | acerca del servicio que necesita X @ ’ genera ce bs servicios que
- // presta GARISA S A
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Secratari Se acuerda cita con cliente para L~ ) -
8 Brrelana . P X = 3 039 Reduce tiempo en actividad
Recepcionista  |presentar senvicio
Presenta el alcance del servicio
9 Gerente seleccionado  segin  las X 20 441 Reduce tiempo en actividad
especificaciones requeridas. |j|]
Prasenta alternativas de trabajo
10 Gerente segun el servicio seleccionado X 30 651 Reduce tiempo en actividad
por el clients.
» Gerente Indica requenmentos para el X - 5 61
desarrollo del trabajo.
Cubre dudas del cliente acerca ) .
12 Gerente o j X 15 331 Reduce tiempo en actividad
del servicio gue requiere.
Describe las actividades que ) -
13 Gerente o q X 10 220 Reduce tiermpo en actividad
cubre el servicio. l
Mantiene contacto con cliente |
14 Garente para conocer su - decision X@ 7 1.54
acerca del servicio,
5e mantiene contacto con el
15 Gerante Obtl?ne la aprobamon de X 5 110 cllerlwtnlaapara conocer su
servicio por el cliente. | decision acerca del servicio.
EIII' Reduce tiempo de gjecucion
Garantiza el servicio segun las
18 Gerente caracteristicas de operacidn vy X 2 D44
administracion del cliente. FIM
Total 169,00 400 3559 051

CAMBIOS

TERMINOLOGIA

PROCESOS QUE TIENEN

DOCUMENTOS

MEJORA 7 Pagina Web.- Sitio de navegacion en la internet RELACION
FIUSION ] 2 QOrientar.- Informar a alguien acerca de algo. Todos log procesos y
CREACION 5] Garantizar.- Dar garantia de una cosa para aseqgurar algo

ELMINACION 1 Subprocesos.

Prupuesta de servicios.

Elaborado por:

Supervisado por:

Autorizado por:

SUSAMNA FONSECA BENALCAZAR

VICTOR REGALDO

LIC. MORMA CARRILLO
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Atencion al cliente Cédigo:
Subproceso: Presentacion de las pmpue_st_as AC.01.PS
G ‘RlSA 5 A acerca del alcance del senvicio
Inicio: Se recibe lamada de cliente que R ble:
ICIO: busca informacion acerca de los esponsavle.
) Se garantiza el servicio segin las
L caracteristicas de operacidn y Gerente General

Problemas detectados:

* El crecimiento de la empresa es limitado ya que el cliente acude a GARISA SA. por
referencias.

+ El cliente no conoce en su totalidad el desenvolvimiento y los senvicios de la empresa por
lo que existen demoras en la toma de decisiones al adquirir el semvicio.

* Existe demora por falta de informacion acerca de las alternativas del senvicio.

Soluciones propuestas:

+ Se crea una pagina Web de la empresa para promover su crecimiento por medio del
reconocimiento.

* El cliente obtiene informacion por internet al conocer de la empresa y acudir a ella, se
envia informacion via e-mail de la informacion del servicio que requiere mejorando el
tiempo en las actividades.

+ 5e mantiene contacto con el cliente para conocer su decision acerca del senvicioy se la
envia a su e- mail la informacion requerida reduciendo tiempo de ejecucion.

SITUACION ACTUAL
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
239 $5213 46.44% 45.88% Mensual 1
SITUACION PROPUESTA
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
173 $36.20 97.69% 08.58% Mensual 1
DIFERENCIA
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
66 $15.93 91.24% 52.71% Mensual 1
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
792 $191,14
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Comparativo Presentaciéon de las Propuestas del alcance del servicio

PROCESO: ATEMCIOMN AL CLIENTE
SUBPROCESO: PRESENTACION DE LAS PROPLUESTAS ACERCA DEL ALCANGE DEL SERWICIOD
SIMBOLOGIA
o || |57 (o <= |l > > — | <>
{araicio )
- o =
| |k
x x @
5 :
% %
£ i
= ——— @
® % =
" P [
i 2
® 3
¥
ki
x @
b
|
FIr
CUADRO COMPARATIVO
Tiempo |E.T. Costo |E.C.
Situacion Actual 239 46,44% |$52,13 |45,88%
Situacion Propuesta 173 97,69% |$ 36,20 |98,58%
239
250 -
173
200 -
150 +1 "
0O Tiempo
0O Costo
1001 $ 52,13
$ 36,20
50 A
o
Situacion Actual Situacion Propuesta
98%0
99%
100%b ~
902%6 1
80% 4
70% A
60%06 A 46% 46%0 OET.
50%6 A O EC
40%b A
30%0 1
20% -1 |
10%6 4
0%
Situacion Actual Situacion Propuesta
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Documentos Presentacion del alcance de los servicios que presta
GARISA S.A.

PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECE GARISA S.A.

= Auditoria Externa de Estados Financieros, para lo cual se cuenta con

calificacién extendida por la Superintendencia de Compafiias.

= Auditoria Interna y andlisis de procedimientos administrativo contables.

= Servicios Contables, en las instalaciones del cliente o en nuestras
instalaciones, dependiendo de las necesidades y desintegracion de

actividades.

» Observacion fisica y cuadre de activo fijo con registros contables

= Servicio administrativo financiero, que incluye el manejo integro de las
operaciones de la empresa en nuestras instalaciones. Estos servicios son
utilizados por sucursales de comparfias extranjeras. La comunicacion se
mantiene por correo electrénico para suministro de informacion en la

frecuencia y detalle que lo establece el cliente.

= Preparacion y/o revision de declaraciones tributarias personales o de

empresas.

» Trabajos especiales relacionados con analisis de cuentas de balance o

actividades especificas de la compaiiia.
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AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

EXAMEN DE ESTADOS FINANCIEROS:

Para llevar a cabo el examen de los estados financieros se trabaja sobre la

base de normas de auditoria generalmente aceptadas, que permiten obtener

con certeza razonable de que los estados financieros no contengan

exposiciones erroneas o inexactas de caracter significativo donde se realiza lo

siguiente:

= Revision y evaluacion del sistema de control interno de la Entidad auditada,
a través de un andlisis y comprension de los métodos, procedimientos y
practicas que haya adoptado la Entidad para salvaguardar los activos y
presentar en forma razonable y confiable su informacion financiera, asi como
verificar su cumplimiento.

» Sustentacion, generalmente sobre una base selectiva de pruebas de las
cuentas de activos, pasivos y resultados a través de la confirmacion y/o

revision de registros sustentatorios.

Metodologia del trabajo

GARISA S.A. busca que el examen de los estados financieros contribuya al

progreso y desarrollo de la Entidad auditada generando beneficios para el

cliente.

= Empezar con una amplia comprension de las actividades que desarrollan la
Entidad, de su organizacion y procedimientos contables y operacionales.

= Conocimiento detallado de los procedimientos seguidos por la Entidad, que
al identificar rasgos particulares de control del sistema, nos permita enfatizar
en las materias importantes de la auditoria.

= Extender nuestro trabajo no solamente al area contable sino a todas aquellas

areas que intervienen en los ciclos operacionales.
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PROGRAMACION DE VISITAS:

Para llevar a cabo el examen de los estados financiero se programaran las

visitas para efecto del servicio.

Visita Inicial:
Etapa que puede efectuarse tan pronto como el cliente lo decida, cubrimos la
fase de evaluacion de control interno y planificamos el trabajo a efectuarse

durante el examen de los estados financieros.

Visita Final:

En esta etapa, cuya fecha se coordina previamente con el cliente, efectuamos
el andlisis de los estados financieros por el afio y/o periodo auditado sobre el

cual se emite una opinion.

INFORMES A PRESENTARSE:

Por medio del trabajo desarrollado se emiten los siguientes informes:

» Informes sobre el examen de los estados financieros de la Entidad por el
(los) afio (s) y/o periodo (s) auditado (s), que incluira el balance general y
los correspondientes estados de resultados, de evolucién del patrimonio y
de flujos de caja, también una opinién en cuanto a la razonabilidad con la
que dichos estados financieros presentan la situacion financiera de la
Entidad, los resultados de las operaciones y el flujo de efectivo.

» Informe sobre control interno, que incluyen los comentarios sobre las
deficiencias de control interno observadas durante el curso del examen, asi
como las recomendaciones para corregir deficiencias y a mejorar los
sistemas en uso, estos informes se emiten a la finalizacién del trabajo, con
el objeto de que sea de utilidad para la Entidad y permita corregir errores,
se existiesen, y con el fin de solucionar cualquier situacion que pueda ser
de importancia para mejorar algun aspecto de control o analisis.

= De ser necesario se emite un informe sobre cumplimiento de obligaciones

tributarias requerido por el Servicio de Rentas Internas.
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PLAZOS PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA Y ENTREGA DE
INFORMES

El tiempo que se utiliza para el desarrollo del trabajo depende del tipo de
empresa, del monto total de activos, del volumen de la informacion,

automatizacion de la contabilidad, disponibilidad de informacion, entre otras.

Los informes definitivos son entregados a la Entidad auditada dos semanas

después de haber concluido el trabajo de campo.

REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO

Para que el trabajo se desarrolle a entera satisfaccién de la Entidad auditada,

es de nuestro entendimiento que durante el transcurso del examen contaremos

con la valiosa colaboracion del personal de la Entidad en los siguientes

aspectos:

= Entrega oportuna y completa de los estados financieros e informacién
relacionada con el objetivo de cumplir con el tiempo estimado para la

entrega de informes.

= Colaboracién del personal directivo en entrevistas y revision de informes

= Obtencibn de diversas confirmaciones y demas correspondencia
relacionada con la auditoria.

= Preparacion de anexos y analisis que se estimen convenientes.

= Otros pedidos especificos que, de acuerdo con el desarrollo del trabajo, se

podrian requerir.
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AUDITORIA INTERNA

El enfoque de trabajo en esta 4rea depende de las necesidades y alcance que

el cliente lo determine:

En términos generales abarca:

= Conocimiento de actividades y entorno interno de la empresa, personal,
procedimientos, controles, flujo de documentos vy distribucion de
informacion. Este procedimiento permite hacer un levantamiento de control
interno de la compafiia, con el objeto de verificar la existencia de normas y
procedimientos que aseguren la salvaguarda de los activos de la
compafia. Adicionalmente va a permitan conocer las deficiencias en el
desarrollo de actividades en la empresa, tales como falta de informacion o
datos excesivos, duplicacion de tareas, retroalimentacion, procesos de
compras, consumos, etc.

= Analisis de estados financieros o de cuentas especificas del balance, de

acuerdo a los requerimientos.

El alcance del trabajo se acuerda previamente con el cliente en base a sus
necesidades o debilidades y abarcaran entre otros aspectos los siguientes:

CUENTAS DE ACTIVOS:

Cajay Bancos:

Arqueos de fondos

Verificacion de conciliaciones bancarias

Seguimiento del ciclo relacionado con las operaciones de esta area, esto es:
emision de facturas, cobros y depdsitos con verificacion de cumplimientos de
plazos de cobro.

Muestreo de transacciones
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Cuentas por Cobrar:

Confirmaciones con clientes por seleccion y aplicacion de procedimientos de
procedimientos que permitan verificar la razonabilidad de los saldos
presentados en estas cuentas.

Arqueos de documentacion

Inventarios — Cuentas por Pagar:

Seleccion de compras y seguimiento del ciclo: pedidos, adquisicion, recepcion,
registro, aplicacion de retenciones en la fuente y pago.

Verificacion de ventas y despachos.

Observacion fisica selectiva de items de inventarios y comparacion con
registros contables.

Indagacion sobre antigledad de inventarios y provisiones para pérdidas o
danos.

Activo Fijo:
Conocimiento de sistemas de control y registro de activo fijo y calculo de gastos

de depreciacion

CUENTAS DE PASIVOS:

Proveedores:

Esta cuenta se analiza en conjunto con las cuentas de inventarios y
adicionalmente se aplican procedimientos de seleccidn y confirmacion con

proveedores.

Provisiones:

Se analizan procedimientos de registro y se realizan verificaciones de calculos
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Impuestos:

Se revisa la preparacion y presentacion de declaraciones tributarias y se

aplican procedimientos de cruce con registros contables.

CUENTAS DE RESULTADOS:

A través de andlisis de estados financieros mensuales detallados (revisiéon

analitica de operaciones), se analizan variaciones significativas y se verifican

procedimientos de registro y autorizaciones de pago.

ANALISIS DE INFORMACION GERENCIAL:

Se analiza la informacién que reciben los niveles gerenciales en conjunto con

los usuarios, para determinar el contenido, claridad, concision y suficiencia.

PROGRAMACION DE VISITAS:

El trabajo se desarrolla en visitas periddicas, previo acuerdo con el cliente.
La primera visita generalmente es de mayor duracion y puede abarcar una
o dos semanas, en donde se podria cubrir la fase de evaluacion de control
interno, conocimiento de la compafiia y andlisis de informacion gerencial.

En las siguientes visitas que pueden ser mensuales o trimestrales se van

cubriendo las cuentas de Balance en forma completa o rotativa.

INFORMES A PRESENTARSE

Como resultado del trabajo que se realiza, se emiten los siguientes informes:

Informe de aplicacion de procedimientos.
Informe de Control Interno con observaciones sobre las deficiencias
encontradas, tanto en controles como en procedimientos, Yy

recomendaciones sugeridas.
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SERVICIOS CONTABLES

Para llevar a cabo el proceso contable se utiliza el sistema integrado de
contabilidad denominado Sistema Administrativo Contable Integrado — SACI, el

cual incluye los siguientes modulos:

Contabilidad general
Inventarios y produccion
Cuentas por cobrar
Cuentas por pagar

Caja y bancos

Compras

Ventas y facturacion

YV V.V V V V VYV V

Puntos de venta

Cabe mencionar que el paquete contable que se utiliza tiene las caracteristicas
de ser multiempresa, multibodega y multiusuario, es decir puede manejar
simultaneamente dos o mas empresas, permite acceso a distintos usuarios
mediante asignacion de claves y maneja y controla distintas bodegas a la vez

sin ningan problema.

La informacion que se procesa a través del sistema contable, permite obtener

entre otros los siguientes reportes:

MODULO DE CONTABILIDAD

= Asientos en linea — diario general
= Mayor general

= Balance de comprobacién

= Balance general

» Estado de resultados

= Presupuestos
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MODULO DE CUENTAS POR COBRAR Y POR PAGAR

Listado de clientes y de proveedores

Estado de antigiiedad de cartera de clientes y/o proveedores

Detalle de movimientos (cobros, pagos, facturas de compra y de venta,
notas de débito y notas de crédito)

Estados de cuenta de clientes y/o proveedores

Directorio de clientes y de proveedores

MODULO DE CAJA Y BANCOS

Conciliaciones bancarias
Detalle de movimientos (depoésitos, cheques, notas de débito, notas de

crédito)

MODULO DE INVENTARIOS

Kardex valorado de inventarios
Reporte de existencias y costos por bodegas
Impresion de 6rdenes de produccion

Detalle de movimientos (consumos, compras, ventas, transferencias, etc.)

MODULO DE VENTAS

Proceso e impresion de facturas de venta

Detalle de ventas por articulos y por vendedor, resumido y detallado
Detalle de facturas no impresas

Margenes de rentabilidad por producto

Rentabilidad de ventas por vendedor

El trabajo relacionado con la parte contable comprende entre otras actividades,

las siguientes:

Recopilacion, revision y emisién de la documentacion.
Codificacion, digitacion y procesamiento de datos.
Emision de estados financieros mensuales con informacion anexa

necesaria.
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A fin de facilitar el proceso contable es necesario identificar en un inicio las
funciones que debera efectuar la persona que reclute la Entidad, y los

formularios que deberan emitirse en sus empresas.

Igualmente se trabaja con el personal de la Entidad, en la organizacién de
procesos y preparacion de la informacion necesaria, asi como en la
implantacion de registros manuales que deban mantenerse para generar

informacion diaria para uso de los Directivos.

Adicionalmente y como parte del proceso contable, se desarrolla las siguientes

labores:
» Revisidn de registros intermedios manejados por la Entidad, tales como
libro de bancos, retenciones, facturacion, y conciliacion mensual con

registros contables.

= Preparacion y/o revision de declaraciones mensuales aplicables y pagos al
IESS.

* Revision y/o elaboracion de conciliaciones bancarias mensuales y cuadre

con libro de bancos.

= De ser necesario, preparamos informes anuales requeridos por el Servicio

de Rentas Internas y la Superintendencia de Compaifiias.
= Verificacion del cumplimiento de obligaciones con otras entidades de
control como Ministerio de Trabajo, Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social, Municipio, etc.

» Elaboracién de roles de pagos (general e individual)

193



SERVICIOS RELACIONADOS CON EL AREA ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA

La participacion de GARISA S.A. en esta area se circunscribe a lo siguiente:

» Revisidn y actualizacion de informacion societaria, laboral y tributaria; tales
como: escrituras de constitucion y reforma de estatutos, libros sociales,
libros de actas, expedientes de actas, contratos de trabajo, declaraciones
de impuestos, pagos de impuesto municipales, pago de contribuciones a la
Superintendencia de Compafiias, etc.

» Elaboracién de presupuestos y flujos de caja

» Relaciones comerciales con Instituciones financieras y bancarias,
proveedores, clientes, corredores de seguros, etc..

» Atencién a funcionarios gubernamentales tales como; auditores tributarios,
interventores de Superintendencia de Compafias, Inspectores Municipales,
etc..

= Determinacion de las funciones que debe efectuar la persona que sea
contratada por la Entidad.

» Coordinacion y asignacion de trabajos de oficina

= Coordinacion para el mantenimiento de equipos de oficinas.

» Implantacién de bitacoras para control del mantenimiento de vehiculos.

= Contratacion de poliza de seguros

= Desarrollo de formatos para reportes que requiera el personal que labora
en la Compaiiia.

= Coordinacion de labores de mensajeria proporcionado por personal de
nuestra Firma

= Coordinacion de actividades a ser efectuadas entre el personal
administrativo y el personal de operaciones.

= Asesoria permanente en asuntos relacionados con los campos de
contabilidad, societario, laboral y tributario que incidan en el manejo y

direccion de la Entidad.
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DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

- . o 2 Ot -
Proceso: Atencion aﬂl cliente N ' paginas: 1 ! GARISA s A.
Subproceso: Elaboracién del contrato cédigo: AC-02-EC
Objetivo: Determinar un pacto entre el cliente y GARISA S_A. para cumplir responsablemente con las obligaciones
Alcance: Desde.: Existe comunicacién con gl cliente
Hasta: Firmar el contrato con el cliente
Inicio: Acuerdo con cliente
Fin: Archivo de contrato firmado
Frecuencia: Mensual Tiempo: 200,00 Eficiencia en Tiempo: 87,5000% Responsable: Gerente General
Volumen: 2 Costo: 39,02 Eficiencia en Costo: 87,0578% Estatus: Mejorado
Simbologia Tiempo Costo
No.| Responsable Actividad Novedades
i C Ol I | N | LD < | av | nav | av | nNav
Aprueba el servicio para el Reduce el tiempo en
1 Gerente H 10 2,20 o
cliente. T actividad
2 Gerente Acuerdg’ con _cliente la )|( 10 661 Reglgce el tiempo en
prestacion de servicio 1 actividad
. . El acuerdo del servicio ayuda
- X .
B o B 0 1523 a que exista aceptacion on
g ¥ p ’ las condiciones
contrato con cliente. | reduciéndose el tiempo en
. Secretaria Elabora el contrato con —] 45 78 Reduce el tiempo en
Recepcionista | condiciones acordadas : actividad
s Gerente _Re\nsa_ ) contrato para su M x (j 20 441 Re_dgce el tiempo en
impresian actividad
g Resczg;t;;::ta Imprime dos copias de contrato x/ 5 064
La mayoria de inquietudes
del cliente se abastece en su
. mayoria la acordar la
7 Gerente AprUEb.a con cliente las X 20 4.41 prestacion del servicio. Y en
resoluciones en el contrato. - . - .
la informacion enviada via e-
mail acerca de la empresa y
sus servicios. Lo que reduce
- — I
s Gerente Firma de contrato por x c 110 Reduce el tiempo en
representantes legales — actividad
“—-q_.‘__‘ -
9 Secretania | 4 chiva contrato en GARISA — X 5 0,64
Recepcionista N
FIN
Total 175,00 25,00 33,97 5.05
CAMBIOS TERMINOLOGIA PROCESOS QUE TIENEN DOCUMENTOS
MEJORA i Contrato.- Pacto establecido con ciertas formalidades entre dos o RELACION
FUSION m&s persona, donde se obligan reciprocamente.
CREACION Representante Legal.- Persona fiel en el cumplimiento de su cargo Todos los procesos y Formato de Contrato
ELIMINACION que representa a una organizacion. subprocesos.
Resolucidn.- Accion de resolver
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:
SUSANA FONSECA BENALCAZAR VICTOR REGALDO LIC. NORMA CARRILLO
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Atencidn al cliente Cédigo:
G‘RM y Subproceso: Elaboracion del contrato AC-02-EC
110 |Inicio: Acuerdo con cliente Responsable:
Fin: Archivo de contrato firmado Gerente General
Problemas detectados:

* Se presentan demoras en la toma de decision en condiciones y requerimientos.
* Se presentan demoras por inquietudes del cliente.

Soluciones propuestas:
* Por medio de la presentacion del servicio el acuerdo ayuda a que exista aceptacion en las
condiciones por medio de los requerimientos reduciéndose el tiempo en actividad.

* La mayoria de inquietudes del cliente se abastece al acordar la prestacion del semvicio. Y en
la informacion enviada via e- mail acerca de [a empresa y sus senvicios 1o que reduce el

tiempo en actividad.
SITUACION ACTUAL

Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.

435 $89.44 55.17% 52 97% Mensual 2
SITUACION PROPUESTA

Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.

200 $ 39.02 87.90% 87.06% Mensual 2
DIFERENCIA

Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.

235 $50.42 32.33% 34.09% Mensual 2
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempu Costo
5640 $1.210,03
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Comparativo Elaboracién del Contrato

PROCESO: ATEMCION AL CLIENTE
SUBPROCESO: ELABORACION DEL CONTRATO
SIMBOLOGIA
el [l =N Evdl [l ol [l =] = Evd Il e
(i)
= =
| |
- %
x x | O
X =
""-._-‘L "“-.___:-x :
""-..__‘_x =:‘
K= =
""--..._____"x “---...___‘-—...___'_- |j
Fltd
CUADRO COMPARATIVO
Tiempo |E.T. Costo |E.C.
Situacion Actual 435 55,17% |$89,44 |52,97%
Situacion Propuesta 200 87,50% |[$ 39,02 |87,06%
435
450 -
400 -
3501
3001
200
250 1 O Tiempo
200+ O Costo
150 - $ 89,44
$ 39,02
100+
50+ h
0
Situacion Actual Situacion Propuesta
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90% 1
80%
70% A
60%
50%
40% A
30%
20%
10% -

0%

55,17%
°  52.97%

87,50%  87,06%

OE.T.
OE.C.

Situacion Actual

Situacién Propuesta
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Documento Elaboracion del Contrato

CONTRATO DE SERVICIO DE ................

Intervienen en la celebracion del presente contrato, el Sefior .................. en
calidad de Representante Legal de la Compafia ...............ccooeiiiiiiin.ne.
con Registro Unico de Contribuyente nimero ............. , que en lo sucesivo se
llamara la Compaiiia, y por otra el Grupo Corporativo de Asesores y Auditores
GARISA S.A. con Registro Unico de Contribuyente nimero ............. , que en
lo sucesivo se llamard GARISA S.A. representada por su Presidente Ejecutivo,
el Sefior Victor Hugo Samaniego R., convienen en celebrar el presente

contrato, de acuerdo a las siguientes clausulas:

PRIMERA.- La Compaiia contrata con GARISA S.A. el servicio de
..................... ,por eltiempode ......cooviiiiiii

El servicio se encuentra puntualizado en la propuesta de servicios
profesionales, la misma que se constituye en anexo del presente contrato
como documento habilitante, y cuyos aspectos principales son:

(Se toma referencia los documentos presentados en las propuestas

dependiendo del servicio que toma el cliente)

SEGUNDA.- La Compafiia se compromete a prestar a GARISA S.A., toda la
colaboracion necesario para la ejecucion de su trabajo, lo que incluye el
suministro de toda la informacién y documentacion requerida que el servicio de

........................ requiera para su labor.

TERCERA.- SECRETOS PROFESIONALES, COMERCIALES,
INFORMACION NO DIVULGADA E INFORMACION CONFIDENCIAL.
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La informacion interna de administracion, de mercadeo, de estilo, de su
clientela y obviamente d informacién financiera de la Compafiia se la considera
como un secreto profesional y comercial y su divulgacion por parte de GARISA
S.A. sera considerada como una violacidn al presente contrato y que tendra las
implicaciones y sanciones que la Ley de propiedad industrial dispone para

estos casos.

CUARTA.- Los honorarios por la totalidad de los servicios contratados, materia
de este contrato, ascienden a USDS$......... (valor en letras Doélares de los
Estados Unidos de América), netos del impuesto al valor agregado.

La forma de pago sera de la siguiente manera:

...% ala firma del presente contrato.

...% al entregar informe de labores.

QUINTA.- GARISA S.A. se obliga a iniciar su trabajo a partir de la fecha de

comun acuerdo convengan las partes.

SEXTA.- Las partes fijan su domicilio en la ciudad de Quito y se someten a los
jueces competentes de esta ciudad, se ratifican en las clausulas antes

mencionadas y suscriben el presente contrato por triplicado, el dia de hoy

Firman
Sro St
Representante Legal Representante Legal
COMPANIA...... GARISA S.A.
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4.3.5.3 Operacion y registro
DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS
Proceso: Operacion y registro N° paginas: 3 ! GARISA s A
Subproceso: Contabilidad Postmorte codigo: OR-01-CP
Obijetivo: Dar a conocer el estado financiero de una empresa dentro de un periodo contable para la toma de decisiones
Alcance: Desde: Obtencion de documentos contables
: Hasta: Obtencion de resultados en estados financieros para la toma de decisiones
Unicio: Clasificacién de comprobantes
Fin: Elaboracion estados financieros
Frecuencia:  Mensual Tiempo: 8843,00 Eficiencia en Tiempo: 96,2343% Responsable: Gerente General
Volumen: 7 Costo: 131175 Eficiencia en Costo: 96,5836% Estatus: Mejorado
Simbologia Tiempo Costo
No.| Responsable Actividad Novedades
° COI )/ D)< v | v | oav | N
Clasifica comprobantes:
1 Asistente (comprobantes de ingreso, X 30 4,16
retenciones, egreso, facturas) [
Los comprobantes seran
Revisa y codifica los revisados por el cliente para
2 Asistente comprobantes de egreso con )ﬁﬁ] 900 124,84 reducir el margen de error en
facturas y retenciones los comprobantes. Reduce
tiempo en actividades.
Revisa ¥ codifica los
3 Asistente comprobantes de Ingresq, X 600 83.23 Reduce tiempo de actividad
comprobantes de egreso sin ~_
facturas — P
Entrega de  comprobantes \ ) )
5 Asistente codificados para ser ingresados " 45 6.24 aRceti:iJ;;de' tiempo de
al sistema 1 )
3 / El auxiliar tendra
o - 1 conocimiento de como se
5 Auxiliar glsgt;g?n;:}omprobantes (ingreso al X 570 74,16 realiza la codificacion de los
\ comprobantes, lo que reduce
tiempo de actividad.
; Asi Liena cuadro de novedades \ It
sistente X “ 60 8,32
encontradas en los documentos. / -
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Envia a cliente cuadro de

5| Asistente o X 5 0,69
novedades
Se reducira el margen de
error de facturas canceladas
. de digitacidn con la
. Cancela facturas en maddulo por error ¢
9 Auxiliar CUENtas Dor paaar X 390 50,74 verificacion de datos. Y
porpagar. (1 dnicamente se mantendra la
cancelacion por anulacion de
facturas.
Elabora conciliaciones Las actualizaciones en
bancarias, cruce de valores partidas se las realizara
10 Asistente entre el mayor contable vy X 600 8323 cons_tgntg’mente previa la
registro del estado de cuentas conciliacién, para evitar
del banco para asi llegar al saldo retrasos, reduciendo tiempo
de la cuenta corriente. en actividad.
Realiza cuadre médulo cuentas
11 Asistente por cobrar con el saldo del X 360 49,94
mayor contable
Realiza cuadre modulo cuentas
12 Asistente por pagar con el saldo del mayor X 360 49.94
contable
Ingresa a cuadro de Excel
13 Asistente seguros prepagados de acuerdo X 20 277
a comprobantes de egreso y
poliza de seguros (1
Se realizara revisiones del
Realiza cuadre de seguros saldo contable y registros
14 Asistente prepagados por medio del saldo X 360 49,94 para evitar errores al realizar
contable y registros en Excel el cuadre de seguros
prepagados
Ingresa en cuadro de Excel
15 Asistente activos fijos segn facturas y XC( 40 5.55
comprobantes de egreso
Realiza cuadre de activos fijos Se realizara revisiones del
18 Asistente por medio del saldo contable y X 80 11,10 saldo contable y registros
registros en Excel \\ para evitar errores
. . . =
Revisa listado de retenciones \ 7
17 Auxiliar para cuadre con registro de X 160 20.82

clientes
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Elabora asientos Z por L
provisiones, bancos.- /
18 Asistente amortizaciones, ajustes X 360 43,94
depreciaciones, seqguros
prepagados, retenciones
19 Asistents Ela_bora auxﬂlares contables de X 790 109 58
activos y pasivos. |
0 Auxiliar Elabora auxiliares contables de )|( 240 3123
personal. |
|
21 Asistente Ingresa en Exc_el_ ) auxiliares X 10 116
contables para revision ~—
|
22 Asistente Revisa auxiliares contables. ™~ X 120 16.65
2 Asistents Corrige errores en auxiliares X T 150 20,81
contables
Elabora balance general, estado (j
24 Auxiliar de perdidas y ganancias con sus X 960 211,60
respectivas anexos.
Analiza analiticamente el
25| Asistente  |PAlance general, estado def 4 540 74,90
perdidas y ganancias con sus
respectivos anexos.
Corrige errores de balance Reduccion de errores por
26 Asistente general, estado de perdidas y X 840 116,52 medio de la revision de datos
ganancias ~ al ser ingresados.
-""-..‘_“-_1\
- Asistente Entrega gs_tiados financieros " g 114
para su revision
2 Gerente Compara resurtac_ios obtenidos X -___________,___.---- o oo
actuales con anteriores 1
29 Gerente Elabora informe de resultados X 45 9.92
mensuales
FIN
Total 8510,00 333.00 126694 44 81
CAMBIOS TERMINOLOGIA PROCESOS QUE TIENEN DOCUMENTOS
MEJORA 5 Comprobantes.- Recibo para comprobacion de transaccion. RELACION
FUSION 4 Conciliaciones.- Verificacion de semejanza de una cosa con ofra Todos | Comprobantes, Cuadro de
CREACION 2 ’ ! i 0 gibofoi's;s:os y MNovedades, Estados Financieros.
ELIMINACION 2 Médulos.- Elemento de un programa P i
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:
SUSANA FONSECA BENALCAZAR VICTOR REGALDO LIC. NORMA CARRILLO
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Operacidn y registro Codigo:
(GARISA 5 o |Subproceso: Contabilidad Postmorte OR-01-CP
- Inicio: Clasificacion de comprobantes  |Responsable:
Fin: Elaboracion estados financieros | Gerente General

Problemas detectados:

* Se presentan demoras al detectar errores en los comprobantes y por la falfta de
respaldos en cada comprobante.

+ Existe retraso por error de codificacion al ingresar al sistema los comprobantes.

* Hay demora en cancelacion de comprobantes por mal ingreso en la digitacion.

* Demora por partidas pendientes que estan en espera.

+ Se presentan demoras ya que es necesario corregir errores para el cuadre de cuentas
* Demora por deteccion de errores.

Soluciones propuestas:

* Los comprobantes seran revisados por el cliente para reducir el margen de error en

estos al receptarlos.

« El auxiliar tendrda conocimiento de como se realiza la codificacion de los

comprobantes en caso se presenten errores en codificacion.

» Se reducira el margen de error de facturas canceladas por error de digitacion con la

verificacion de datos, de esta manera Unicamente se mantendra la cancelacion por

anulacion de facturas.

* Las actualizaciones en partidas se las realizara constamente previa la conciliacion,

para evitar refrasos, reduciendo tiempo en actividad.

+ Se realizara revisiones del saldo contable y registros para evitar errores al realizar el

cuadre de seguros prepagados

+» Se realizara revisiones del saldo contable y registros para evitar errores

* Reduccion de errores por medio de la revision de datos al ser ingresados.
SITUACION ACTUAL

Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
10435 |$142402] 5472% | 54.82% | Mensual 7
SITUACION PROPUESTA
TIE'ITIPCI Costo ET EC Frec. Vol.
8843 | $1.311.75| 96.23% | 96.58% | Mensual 7
DIFERENCIA
Tlempo Costo ET EC Frec. Vol.
1502 $11317 | 4151% | 41.76% | Mensual 7
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
TiEI"I‘IpD Costo
133728 050625
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Comparativo Contabilidad Postmorte

PROCESO: OPERACION ¥ REGISTRO
SUBPROCESO: CONTABILIDAD POSTMORTE
SIMBOLOGIA
[l s =Y EVAl [l i sl =] =3 hvd Il Ee
(rucio)
X T [j
b ¥ |03
x__-"'""—-_ x|
x . x|
e R |
P _ _-""‘“'-__x
—— m——
x x | @
T x [T
% 5
: :
!
='<_
X e T |
= x =T
= :
=T 2
% x|
: =~
x :::--"'"'-r
s S—_ ’.:‘ 1
H
! .
X — x
= o
I
Fli
CUADRO COMPARATIVO
Tiempo |E.T. Costo E.C.
Situacion Actual 10435 54,72% |$ 1.424,92 |54,82%
Situacion Propuesta 8843 96,23% |$1.311,75 [96,58%
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$ 1.424,92 $1.311,75

Situacion Actual Situacion Propuesta

O Tiempo
O Costo

100% -
90% -
80% -
70% A
60% -
50% -
40%
30% A
20% A
10% A

0%

96,23% 96,58%

54,72% 54,82%

Situacion Actual Situacion Propuesta

OE.T.
OE.C

206



Documento Contabilidad Postmorte

Cliente: (Mombre de la empresa de Cliente)
Fecha: (Mes)  [Afo)

N°| Fecha No. CIE Valor Novedad Observaciones
(ddfmmiaaaa) |Ejm: Ejm: Ejm: Ejm:
2210172010 40049 § 493,75|Falta soporte Esperando soporte

N°| Fecha | N'CIE |N°Retencion | Valor Novedad Observaciones
22012010 40049 16410 $ 70,40 |BExicte diferencias Yalor por contabilizar
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DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

- s - . o L .
Proceso: Operauqr?yreg'lstro N 'pe_aglnas. 2 ! GARISA s A.
Subproceso: Facturacion enlinea Cédigo: OR-02-FL
Objetivo: Tener los respaldos necesarios por medio de la facturacion para dar cumplimiento al servicio de contabilidad en linea
. Desde: Se emiten las facturas
Alcance: Hasta: Cobrar valores de facturas emitidas
Inicio: Recepcidn de ordenes de facturacion
Fin: Recepcion de copia de comprobantes de ingreso para archivo
Frecuencia: Semanal Tiempo: 961,00 Eficiencia en Tiempo: 93,1322% Responsable: Gerente General
L - -
Volumen: 2 Costo: 139,02 Eficiencia en Costo: 91,6515% Estatus: Mejorado
Simbologia Tiempo Costo
No.| Responsable Actividad Novedades
° COIC 1 | /D)< > av | nav | av | nav
.. INICIO
] Asistent Recepta ordenes de facturacion 30 416 Mejora tiempo en actividad al
sistente por parte del cliente T @ : crear siguiente actividad.
Verifica y revisa en ordenes de |
2 Asistente facturacion que los datos para X 60 8.32
llenar facturas sean correctas N
=~
- is =
S| msmente oo recepgion “N\x 4 055
6 Mejora el tiempo al tener menor
. . . margen de errar con |a revisidn
2 Asistente  |Registra ordenes de facturacién 60 8.32 de las ordenes de facturacion el
momento que llegan.
Se acuerda con cliente plazos
maximos para la entrega de
. Asistente Elabora facturas para envié a X 150 20,81 notas de pedido en caso de
b cliente ’ retraso se devuelve para ser
\ receptado préximo mes,
\ mejorando tiempo en actividad.
. . \
6 Asistente  |Envia facturas para distribucion ™S X 6 0.83
-
Revisa facturas enviadas vy // Mejora tiempo en actividad al
7 Gerente verifica  listado de entrega X 20 441 realizar correctamente segunda
recepcion. e actividad.
. =
R Gerente Ela_bora infforme de f_acturas X / 10 661
enviadas y cobradas al cliente |
R Asistente Registra ingresos (Cuentas por (j }|( 120 16.65
caobrar)
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10 Asistents Recepta listado de facturas para \»—....,, X @ 6 0.83
pago de proveedores de cliente —— ’
//
" Asistente Registra egresos (cuentas por GX ] 90 1245
pagar)
Se planificara realizar las
llamadas para realizar
12 Asistente Registra retenciones en la fuente (:[:X 90 12,48 recordatorios para recibir o retirar
retenciones, mejorando el
tiempo en actividad.
13 Asistente Emite retenciones en la fuente )I( 90 12,43
|
1a Asistents Elabora comprobantes de X 120 16.66
egreso con cheques N
\ Reduce el margen de error al
Revisa datos de facturas 7 realizar la revision de datos el
15 Asistent bant h ! \ 20 277 momento de recibir ordenes de
5 sistente comprobantes y cheques para X g facturacién, en segunda
pago actividad, y reduciendo el tiempo
en actividad.
- - — 7
Verifica disponibilidad para /
16| Asistents |PBG0 por medio del saldo X 40 £.55
bancario y andlisis de cheques
no cobrados \
\ Mejora tiempo en actividad por
17 Gerente Revisa pagos con disponibilidad X 10 2,20 disponibilidad positiva para
e pagos.
Realiza informe y envia via e- @ // Se toma la decisidn por parte de
- - Gerente por medio de
18 Gerente mail a cliente de paggs a X 10 2,20 documento de preferencias de
realizarse y de disponibilidad cliente previo el envid de facturas
para pagos a ser pagadas.
19 Asistente Recepta copia de Cqmprobantes X 5 0.69
de egreso para archivo.
Total 895,00 66,00 127 42 11,61
CAMBIOS TERMINOLOGIA PROCESOS QUE TIENEN DOCUMENTOS
MEJORA 6 Emisién.- Poner en circulacion los documentos RELACION
FUSION Ordenes de facturacion.- Requerimiento de cliente para poder Todos IoS Drocesos Formato Notas de Pedido
CREACION 1 emitir las facturas a sus clientes. subpro?:esos y Registro de Facturas emitidas
ELIMINACION )

Elaborado por:

Supervisado por:

Autorizado por:

SUSANA FONSECA BENALCAZAR

VICTOR REGALDO

LIC. NORMA CARRILLO
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Operaciony registro Céodigo:
G RIS A Subproceso: Facturacion en linea OR-02-FL
‘ SA Inicio: Recepcion de ordenes de facturacion |Responsable:

Recepcion de copia de comprobantes

“|Fin: . .
de ingreso para archivo

Gerente General

Problemas detectados:

+ Existe refraso por recibir notas de pedido en dias no acordados.

+ Demora por recepcion de retenciones.

+ Demora por correccidn de datos en facturas, cheques y comprobantes.
+ Demora en autorizacion de pago de facturas receptada.

Soluciones propuestas:

* Mejora fiempo en actividad al crear siguiente actividad.

+ Mejora el tiempo al tener menor margen de error al revisar las drdenes de facturacion el
momento que llegan.

+ Se acuerda con cliente plazos méaximos para la entrega de notas de pedido en caso de
retraso se devuelve para ser receptado proximo mes.

+ Se planificara realizar las llamadas para realizar recordatorios para recibir o refirar
retenciones, mejorando el tiempo en actividad.

+ Mejora fiempo en actividad por disponibilidad positiva para pagos con el reconocimiento
de capacidad de pago, el Gerente posee documento de prioridades para los pagos.

SITUACION ACTUAL
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
1265 $18153 | 4229% 40.88% Semanal 2
SITUACION PROPUESTA
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
061 $13902 | 93.13% 91.65% Semanal 2
DIFERENCIA
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
304 $ 42 51 50.84% 50.77% Semanal 2
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
31616 $442128
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Comparativo Facturacion en linea

PROCESO: OPERACION ¥ REGISTRO
SUBPROCESO: FACTURACION EN LINEA
SIMBOLOGIA
[l ==Y Avdl Il el ) [==] =N hvd 1 ke
| @
= =
x=1 [ S (]
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p— x [
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X @1
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CUADRO COMPARATIVO
Tiempo |E.T. Costo E.C.
Situacion Actual 1265 42,29% |$ 181,53 |40,88%
Situacion Propuesta 961 93,13% |$139,02 |91,65%
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Documentos Facturacién en Linea

NOTA DE PEDIDO DE FACTURACION

CLIENTE: Fecha actual:
Enviado por: Nota de pedido N
Nombre:
RUC f ClI: Fecha:
Direccion: Vence:
CANTIDAD |DETALLE V. Unitaric |V.total
OBSERVACIONES: SUBTOTAL

12% IVA

% Desc.
TOTAL
DETALLE DE ENVIO DE CHEQUES

CLIENTE:
FECHA:
H®| N° Cheque |N° de C/Egreso| Beneficiario DEBE HABER |Firma Recibido

OBSERVACIONES:

Entregado por:
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DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCES0S

. .. . [ .
Proceso: Operacl@n y reglﬁtro N _Paginas. 3 ! GARISA s.A.
Subproceso: Contabilidad en linea Cod|go: OR-04-CL
Objetivo: Llevar la contabilidad de una empresa para dar a conocer el estado financiero de una emprasa dentro de un periodo contable
. Desde: El registro de la documentacion contable procesada
Alcance:; . — —
Hasta: Tomar decisiones acerca de los resultados en estados financieros
Inicio: Codificacién de facturas y comprobantes
Fin: Revision de estados financieros
Frecuencia:  Mensual Tiempo: 529500 Eficiencia en Tiempo: 86,2134% Responsable:  Gerente General
Volumen: 4 Costo: 759,05 Eficiencia en Costo: 85,1981% Estatus: Mejorado
Simbologia Tiempo Costo
No.| Responsable Actividad Novedades
p O |:> N/ LD | v | v | oA | ey
.
1| Asistente | -0dificE facturas % 240 329
comprobantes. |lj
Elabora  asientos £ por |
2 Asistente provisionas, ajustes, X 360 4394
regularizaciones, bancos. _""“---..____
5 Asistente Archiva documentos (facturas y ~ x 0 604
comprobantes) —
) Asistente |RE0IST@ anticipos de pago a ({y d—" , "
personal de clientes 1(
Recepta y revisa el listado de | A la vez se reviza el listado para
5 Asistente horas extras,  descuentos, X 40 555 gvitar errores y estos sean
riuttas, de personal de cliente | @ solucionados con anticipacidn.
: : s | 3e receptaran los listados a un a
6 Asistente Recepta |I5t8q0 alimentacion de @ a0 4,16 fecha determinada con todos los
personal de cliente T cambios mensuales.
Obtencidn de planilla de [ESS |
7 Agistente  |gcerca  de  prestamos  por X 10 139
personal de cliente | @

214



Prepara roles de personal de

8| Asistente | X 210 2913
cliente ~
. Registra recibos individuales de ™
9 Asistente X 120 16,65
roles |
" Gererte Revisa proceso de pago a ! 60 323
personal
y Asistents Archwa docume_ntacmn recibida ~ X 0 {39
por cliente y registros —
I
_ (:( d--*'"”f Evita errores con la revisidn de
" Asistente Ingresa al sistema X 600 8123 documentos al ser receptados
comprobantes ! mejorando el tiempo en la
actividad.
Elabora conciliaciones o _
bancarias. cruce de valores Las actualizaciones en partidas
. ! s@ las realizara constantemente
13 Asistent 420 58,26 ; o :
SIstente entr,e el mayor contable X previa la conciliacidn mejorando
registro del estado de cuentas el tiempo en la actividad.
del banco
Realiza cuadre mddulo cuentas ;ao;jgﬁt'g”dgeemifla;zi;c'turas
14 i
Asistente |por cobrar con el saldo dell  X(T[ 360 .34 evitara errores al ser registradas.
mayor contable mejoranda tiempa en actividad.
. La revision de los datos el
Realiza cuadre mddulo cuentas momenta de recibir las facturas
15 Asistente por pagar con el saldo del mayor X 360 49 94 evitara errores al ser registrada
contable reduciendo el tiempo en
actividad.
Revisa listado de retenciones
16 Asistente  |para cuadre con registro de X 160 219
clientes ~
17 Asistente | Elabora auxiliares contables. 1(/ 720 99,87
18 Asistente Ingresa en Ex;e_ll auxiliares X 30 016
contables para revision N
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~
19| Asistente  |Revisa auxiliares contables. \':3( [j 50 1248
- Disminuye el d
. e Y& Bl Margen ag error

20 Asistente Comge ermores en  axiliares / 90 1248 par revisidn de datos ingresados

contables T an sisterna.

Elabora el balance general, |
2 Asistente | estado de perdidas y ganancias X =00 124,84

CON SUS respectivos anexos. \

N

Revisa los datos en estados \ Mejora tiempo con reduccion de
22 Supervisor ] ] X 240 3948 |errares en documentacidn

financieros y cuadre de cuentas / receptada y en codiicacin,

/

” Gererte Compara resultados obtenidos x/ 10 45

actuales con anteriores |
o Garante Elabora informe de resultados X 5 552

mensuales

Total 45B500 | 73000 | B4BTD | 11235

CAMBIOS TERMINOLOGIA PROCESOS QUE TIENEN DOCUMENTOS
MEJORA 1 Planilla del IESS.- Documentacion de aportantes con informacion RELACION
FUSION 1 de prestamos y aportes. Todos 05 procesos
CREACION 2 Retenciones.- Se conserva una parte de Un haber. sub ror:():esos y
ELMINACION P '

Elaborado por:

Supervisado por:

Autorizado por:

SUSANA FONSECA BENALCAZAR

YICTOR REGALDOD

LIC. NORMA CARRILLO
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Operacion y registro Cédigo:
G ‘RlSAH SllJb.pruceso: Con?abili@ad en linea OR-04-CL
... |Inicio: Codificacion de facturas y comprobantes |Responsable:
S0 | Fin: Revision de estados financieros Gerente General

Problemas detectados:

+ Demora por errores en listados de horas extras, descuentos, multas, de personal de cliente

* Refraso por error de codificacion al ingresar los comprobantes al sistema.

+ Demora por partidas pendientes para la elaboracion de conciliaciones.

+ Demora por correccidn de errores para cuadrar modulos cuentas por cobrar, cuentas por
pagary auxiliares contables

* Demora en revision de estados financieros.

Soluciones propuestas:

+ El momento que recibe los listados de horas extras, descuentos, mulfas, de personal de
cliente, revisa el listado para evitar errores y estos sean solucionados con anficipacion por
cliente.

+ Se receptaran los listados de personal de cliente a una fecha determinada con todos los
cambios mensuales.

* Se evita errores con o revision de los documentos emitidos y receptados (facturas) mejorando
eltiempo en la actividad.

+ Las actualizaciones en partidas se las realizard constantemente previa la conciliacion
mejorando el tiempo en la actividad.

+ La revision de los datos el momento de emitir v recibir las facturas evitara errores al ser
registradas, mejorando tiempo en actividad.

SITUACION ACTUAL

Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
7140 $1043.47 | 54.20% 50.58% Mensual 4
SITUACION PROPUESTA
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
9295 $ 759.05 86.21% 69.20% Mensual 4
DIFERENCIA
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
1845 $ 284 41 32.01% 34.62% Mensual 4
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
86560 $ 13.651.61
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Comparativo Contabilidad en linea

PROCESO: OPERACION ¥ REGISTRO
SUBPROCESD: COMNTABILIDAD EM LINEA
SIMBOLOGIA
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CUADRO COMPARATIVO
Tiempo |E.T. Costo E.C.
Situacion Actual 7140 54,20% |$1.043,47 |50,58%
Situacion Propuesta 5295 86,21% ([$ 759,05 85,20%
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DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

R . E 0 A A .
Proceso: _ Operaciony egisio N° paginas: : ! GARISA s
Subproceso:  Cobranza enlinea Codigo: OR-03-COL
Objetivo: Recaudar el adeudo de las fransacciones realizadas por el cliente en un tiempo corto.
. Desde: Verifica las facturas emitidas
Alcance: Hasta: El cobro de fodas las facturas emitidas
Inicio: Informe de cuentas por cobrar
Fin: Informe de cartera
Frecuencia:  Semanal Tiempo: 840,00 Eficiencia en Tiempo: 952381%  |Responsable: Gerente General
Volumen: 2 Costo: 11124 Eficiencia en Costo: 950122%  |Estatus: Mejorado
Simbologia Tiempo Costo
No.| Responsable Actividad Novedades
P O [ [>V L[| v | v | A |
|
: Asistente Informe de facturas enviadas por ” 208
cobrar T
- 2| |
5 Asistente Reahza cobro por transferencia X 0 -
bancaria. .
Verifica fransferencias con aviso \\
3 Asistente | de pago con informacidn al 30 4.16
cliente T
. Asistente Revisa estado Qe cule'nta de )|( 0 (3
banco para verificacion. y @
| Gestiona cobranza por medio de // S realizan llamadas para
. Secretaria . . :
| recepcionista lamadas telefonicas segin X 300 38,52 recordar los cobros a realizarse
listado de clientes por cobrar. | @ @ con anticipacion
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. : |
; Secrgtarla Elabora informe de lamadas % - 07
recepclonista para cobro |
(
7 Agistente  |Registra cobro como ingreso. X i 416
- Se evita el retraso de los cobros
8 Mensajera Realiza COb,rO de Cheq,“e,s de ¥ 180 342 con aviso de cobro anticipado en
facturas enviadas segun informe. larmadas.
g Mensajern Realiza deposito de cheques % 0 1561
cobrados en cuenta de cliente.
G Se Io realiza cada semana
. . enseguida se haga efectiva el
VN L e cobros reglizacos y X G 50 cobra con registros de cartera
cobros por realizar reduciendose el tiempo al
adquirir infarmacidn de
actividades ya realizadas.
5e lo realiza quincenalmente y
il Gererte Elabora [nforme delcartera para | 4 " 331 en base a egistios obtenidos
conocimiento del clisnte semanalmente, mejorando
FIN tiempa de actividad
Total 800,00 000 10569 555
CAMBIOS TERMINOLOGIA PROCESOS QUE TIENEN DOCUMENTOS
MEJORA 5 Cartera.- Conunto de valores o efectos comerciales que forman RELACION
FUSION parte del activo de Una empresa. .
: : ; — Todos los procesos Formato de Registro de cabros
CREACION 2 Transferencia bancaria.- Transmisién de fondos de una cuanta a subpro[:():esos Y
ELIMINACION otra entre &l mismo banco o con atros. '
Elaborado por; Supervisado por; Autorizado por;
SUSANA FONSECA BENALCAZAR YICTOR REGALDO LIC. NORMA CARRILLO
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Operacion y registro Cédigo:
G ‘R|SA (A Subproceso: Cobranza en linea OR-03-COL
o, |Inicio: Informe de cuentas por cobrar ~ |Responsable:
Fin: Informe de cartera Gerente General
Problemas detectados:

+ Refraso por interrupcion de ofras actividades 1o que no permite completar las
llamadas a clientes para verificar el cobro en el dia asignado para esta actividad.

* Demora por cobros que no estdn listos al momento que el mensajero pasa a refirar
los cheques.

Soluciones propuestas:

+ Se realizan llamadas para recordar los cobros a realizarse con anticipacidn, si estos
se los realiza los dias viemes, se asigna ofro dia a la semana para poner recordaftorios
ya 5ea por via e-mail o telefonica, evitando refrasos en cobros.

* Los registros se los realiza semanalmente inmediato se haga efectivo el cobro, para
tener la informacion necesaria para realizar el informe de cartera y se reduce el fiempo
al adquinir informacion de actividades ya realizadas.

+ Se realiza informe quincenalmente y en base a registros obtenidos semanalmente,
mejorando tiempo de actividad.

SITUACION ACTUAL
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
055 $126.05 | 26.70% 26.59% Semanal 2
SITUACION PROPUESTA
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
840 $111.24 | 9524% 05.01% Semanal 2
DIFERENCIA
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
115 $ 14 81 68.54% | 68.43% Semanal 2
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
11960 $ 154047
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Comparativo Cobranza en Linea

PROCESO: OPERACION ¥ REGISTRO
SUBPROCESO: COBRANZA EN LINEA
SIMBOLOGIA
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CUADRO COMPARATIVO
Tiempo |E.T. Costo E.C.
Situacion Actual 955 26,70% ($ 126,05 |26,59%
Situacion Propuesta 840 95,24% |$111,24 |95,01%
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Documentos Cobranza en linea

DETALLE DE ENVIO DE FACTURAS Y COBROS
CLIENTE:
FECHA:
N° [FechalN° Factura| N° de Clingreso | Valor | N° Retencion | Valor Ret.| DEBE | HABER |Firma Recibido| Cobro
OBSERVACIONES:
Entregado por:
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DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

: Operacién y registro o nagi : 2
Proceso peracion y regisiro N ' paginas ! CHARISA s A
Subproceso.  Declaraciones Tributarias Cadigo: OR-05-DT
Objetivo. Dhtener un ahorre fiscal aplicando la normativa tributaria vigente en el Ecuador
Desde: Conocimiento de la normativa sequn el cliente
Alcance: , - 1V Segun e
Hasta: Cumplimiento de ley de regimen tributario
Inicio: Revision de madulos con registros de cliente
Fin: Impresian del taldn resumen de declaraciones
Frecuencia:  Mensual Tiempo: 281000 Eficiencia en Tiempo: 82.9181% Responsahle: Gerente General
Volumen: 11 Costo. 38161 Eficiencia en Costo. 81 4706% Estatus. Mejorado
Simbologia Tiempo Costo
No.| Responsable Actividad Novedades
' Ol |:> N | D <> AV | NAV | AV | NAV
Rewsa formulgnos de registro
] Asisterte enwado par clients y'en base a X 540 3329
lo registrado en el médulo de /Ijﬂ
compras Yy ventas.
Realiza cuadre de registro //
5 Asisterte enwad.o por cliente y er? base a X B0 8373
lo registrado en el madulo de
compras Yy ventas.
3 Augiliar Ingresa en Excel formularios X G 40 520
Disminuye margen de errar con
4 Agistente | Realiza cuadre de formularios 300 41 51 revision de datos ingresados en
T contabilidad generando una
mejora el tiempo en actividad.
Ingresa  datos  a  Dimm |
5 Auxiliar formularios para validacidn de X 40 520
datos. G
Corrige errores encontrados en Disminuye margen de errar con
= Auxiliar Dimm formularios en el sistema X 480 B2 45 revision de datos ingresadas y
SAC mejora el tiempo en actividad.
Sube al portal del SRl Dimm @ .y .
7 Auxiliar formularios cOomo archivo X 710 260 Se realizard una capacitacion
- ' para realizar las declaraciones.
comprimido. |
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8 Awuxiliar

Recepta e
resumen de
declarados.

imprime  faldn
los formularios

9 Awuxiliar

Elabora anexos con detalle de
movimientos de compras y/o
ventas segun el cliente con la
exportacion de datos por fecha
de SACl a SACIAnex

100 13.01

10 Awuxiliar

Verifica datos cuadrados con
formulario que ya se declaro.

60

7.81

1 Awuxiliar

Caorrige errores encontrados en
Dimm Anexos en el sistema
SACI

N

600 78.07

Disminuye margen de error con
revision de datos ingresados
mejorando el tiempo de la
actividad.

12 Awuxiliar

Genera archivo Dimm Anexos
hasta validar errores.

120 15,61

13 Awuxiliar

Sube al portal del SRI Dimm
anexos como archivo
comprimido.

20 2,60

Se realizara una capacitacidn
acerca de la utilizacion del portal
del SR para las declaraciones.

14 Awuxiliar

Recepta e imprime taldn
resumen de los  anexos
fransaccionales después de 48
horas.

15 Supenvisor

Verificacion de declaraciones
antes de concluir plazos

N

FIN

180

29.61

Total

2330,00 430,000 310,90

70,71

CAMBIOS

TERMINOLOGIA

MEJORA

Anexos.- Son los respaldos transaccionales a lo declarado.

PROCESOS QUE TIENEN
RELACION

DOCUMENTOS

FUSION

Declaraciones.- Manifestacion abierta de las transacciones.

CREACION

Dimm.- Programa para validacion de datos.

ELIMINACION

Formularios.- Escrito con formulas para las declaraciones.

Todos los procesos y
subprocesos.

Verificacion de declaraciones tributarias.

Documentos Excel Dimm Anexos y Dimm

Formularios.

Elaborado por:

Supervisado por:

Autorizado por:

SUSANA FONSECA

VICTOR REGALDO

LIC. NORMA CARRILLO
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Operaciony registro Codigo:
Subproceso: Declaraciones Tributarias OR-05-DT
G‘R|SA ¢ lnico: Eieevr:tséun de médulos con registros de Responsable:
' ~ |Fin: Eﬂ;ﬁ;ﬁ?ﬂﬁzgalm fesumen de Gerente General
Problemas detectados:

+ Demora por error en datos obtenidos en codificacion de madulos.
+ Demora por correccion de errores para el cuadre en formularios y anexos.
+ Demora por verificacion de declaracion de formularios y anexos efectuada.

Soluciones propuestas:
* Disminuye margen de error con revision de datos ingresados en contabilidad generando una

mejora eltiempo en actividad.

* Se realizard una capacitacion para realizar las declaraciones con el uso de Dimm formularios y

Dimm anexos.

+ Serealizara una capacitacion acerca de la utilizacion del portal del SRl para las declaraciones.

SITUACION ACTUAL
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
3630 $48520 | 30.85% | 3127% | Mensual 11
SITUACION PROPUESTA
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
26810 $38161 | 8292% | 8147% | Mensual 11
DIFERENCIA
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
820 $103.59 | 52.06% | 50.20% | Mensual 11
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
108240 $13.674.50
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Comparativo Declaraciones Tributarias

PROCESO: OPERACION Y REGISTRO
SUBPROCESO: DECLARACIONES TRIBUTARIAS
SIMBOLOGIA
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CUADRO COMPARATIVO
Tiempo |E.T. Costo E.C.
Situacion Actual 3630 30,85% |$485,20 |31,27%
Situacion Propuesta 2810 82,92% |$381,61 |81,47%
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Documentos Declaraciones Tributarias

! CARSA < VERIFICACION DE DECLARACIONES TRIBUTARIAS
FECHA:
P Fecha Cliete Declaracin Firma
Declaracion Formularios | Anexos | Respansable
OBSERVACIONES:
Firma Supemvisar.
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DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

: Operacion y registro o paqi : 3
Proceso P 1y reg _ N° paginas GARISA s.A.
Subproceso: Examen situacional en auditoria Codigo: OR-06-ESA
Obietivo: Realizar un breve andlisis sutuacional para determinar el manejo de una empresa de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados, con las politicas
) ) establecidas, con exigencias legales o voluntariamente aceptadas.
Desde: La solicitud y consentimiento del cliente
Alcance: _ ciuc y consen
Hasta: Determinar la situacion actual de una empresa
Inicio: Visita inicial
Fin: Evaluacidn y analisis de archivo general
Frecuencia: Mensual Tiempo: §395,00 Eficiencia en Tiempo: 90,2323% Responsable: Gerente General
Volumen: 1 Costo: 1373,16 Eficiencia en Costo: 90,1758% Estatus: Mejorado
Simbologia Tiempo Costo
No.| Responsable Actividad Novedades
° COI )| LD <] av | mav | av | nav
1 Gerente Realiza visita inicial de auditoria X 120 2645
Se informa acerca de las
caracteristicas de la empresa
5 Gerente del cliente y del sector en el que X 30 661
esta se encuentra, asi como de
los antecedentes de dicha
empresa.
Entrevista con el Contador Dentro de |a presentacidn del
A semicio se manifiesta como
3 Gerente confirmando la iniciacion a la X 20 4 requerimiento |a colaboracion en
auditoria la obtencidn de informacidn.
Se busca disminuir el riesgo
: : inherente con la correcta
4 Supervisor Evg.lua,rleSgo inherente de X 240 3948 recoleccion de informacidn por
auditoria medio de |a planificacidn y
\ reduce el tiempo en actividad
Realiza evaluacion para \\
5 Supenisar cotizacion con estimacion del X 420 £9.10
tiempo en funcidn del volumen
de informacion
s Gerente Detgrmma el alcance de la X 180 39.68
auditoria |
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o » =] La documentacion que se recibe
Recopila informacién que se - @ se Io realizard previa la
; Asistente mantiene para diferentes X 260 19.94 planificacion de esta y con la
periodos para archivo ’ ayuda y predisposicion del
permanente C“te'n't; Lnejorando el tiempo en
actividad.
Analiza y evalua las operaciones . N
y actividades del Se fusiona el andlisis y
) L evaluacidn del archivo general
8 Asistente desenvolvimiento de la empresa X 960 133.16 reduciendo el tiempo Egn
auditada por medio del archivo actividades.
general
5 Gerente Rea]mq planificacion de X 180 29,68
auditoria
Se realizara un analisis del
Identifica personal necesario personal contratado que se
b
10 Gerente para el trabajo X 180 39.68 necesita como minimo para el
desarrollo de las auditorias
" Gerente Ident|ﬂca actividades a X 260 79.5
realizarce.
Dentro de la planificacidn para la
] ] ’ . auditoria se tomaran en cuenta
12 Gerente EStIma tiempo de ejecucion de X 240 52,90 un margen de tiempo mayor en
acfividades la ejecucion de actividades para
cumplir con estas.
13 Gerente P_Ianteallnstrucu_ones para la X 600 132,25 Mejora tiempo de actividad
ejecucion de actividades
1 Gerente Entrgga a ?I|ente carta.de'la X 2% 5 &1
planificacién de la auditoria
Se realizara la verificacion de
] s todas las operaciones realizadas
15 Supervisar _Reahza evaluacion de control X 900 148,06 con la autorizacion de la
interno administracidn que ayudara ala
obtencidn de informacidn.

233




Desarrolla hojas de trabajo del | ” Reduce el tiempa de actividad
16 Asistente area de manejo para archivo de X . 960 133,16 por formatos establecidos para
analisis | cada partida
Elabora cédulas sumarias para | J
17 Asistente comparacién de valores para X 1260 174,78 Reduce el tiempo de actividad
archivo de andlisis o
Verifica la informacion obtenida \\ )
18 | Supenisor  |en hojas de frabajo y en cédulas X 400 65,81
sumarias /
Realiza detalle de lo examinado //
18| Asistente  |en hojas de frabajo y en cédulas X 600 83.23
sumarias |
_ | Se evita erores con la
Elabora conclusiones de verificacidn de datos obtenidos
2 Asistente | procedimientos para cada X 360 49,94 previa la elaboracidn de las
cuenta N ;édulas Sumaria.s.. mejorando el
tiempo en la actividad.
Total 7575,00 620,00 1238,26 134,90
CAMBIOS TERMINOLOGIA PROCESOS QUE TIENEN DOCUMENTOS
MEJORA 7 Riesgo inherente.- Existencia de margen de error en auditoria RELACION
FUSION 2 Control Interno.- Planes, métodos, procedimientos adoptados por Todos los procesosy Formato de plfaniﬁc:acién _
CREACION 1 una organizacién con el fin de salvaquardar los activos SUbprocesos Formato de cédulas sumarias
ELIMINACION 1 Cédulas sumarias.- Doc. que permite el andlisis de partidas. ’
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:
SUSANA FONSECA BENALCAZAR VICTOR REGALDO LIC. NORMA CARRILLO
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Operacidn y registro Cédigo:
G‘R|SA 4 | Subproceso: Examen situacional en auditoria OR-06-ESA
Inicio: Visita inicial Responsable:
Fin: Evaluaciony analisis de archivo general | Gerente General
Problemas detectados:

+ Demora por negacion enla colaboracion para recibir informacion para realizar la auditoria

* Demora por alto riesgo en auditoria el no obtener toda la informacion necesaria y veraz.

* Demora en obtencion de documentacién por falta de organizacion de cliente

* Demora por falta de personal para el trabajo de auditoria

* Demora por incumplimiento de fiempos para la ejecucion de la auditoria en trabajo de
campo.

* Demora en obtencidn de datos y registro de errores para el control interno de cliente

* Demora por error en documentos (cédulas sumarias).

Soluciones propuestas:

* Dentro de la presentacion del servicio se manifiesta como requerimiento la colaboracion
para la obtencion de informacion.

* Se busca disminuir el riesgo inherente con la correcta recoleccién de informacion por medio
de la planificacion reduciéndose el tiempo en actividad.

* La documentacidn que se recibe se lo realizard previa la planificacion de esta y conla ayuda
y predisposicion del cliente mejorando el tiempo en actividad.

+ Sefusiona el analisis y evaluacion del archivo general reduciendo el tiempo en actividades.

+ Se realizara un andlisis del personal contratado que se necesita como minimo para el
desarrollo de las auditorias.

* Dentro de la planificacion para la auditoria se tomardn en cuenta un margen de tiempo mayor
enla ejecucion de actividades para cumplir con estas.

* Se realizara la verificacion de todas las operaciones realizadas con la autorizacion de la
administracion que ayudara a la obtencion de informacion.

* Reduce el tiempo de actividad por formatos establecidos para cada partida.

* Se evita errores con la verificacion de datos obtenidos previa la elaboracion de las

cédulas sumaras, mejorando el fiempo en la actividad.
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SITUACION ACTUAL
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
13595 $213548 | 53.95% 55.31% Mensual 1
SITUACION PROPUESTA
Tiempo Costo ET EC Frec. + Vol.
8395 $137316 | 90.23% 90.18% Mensual 1
DIFERENCIA
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
5200 $ 762.33 36.28% 34.87% Mensual 1
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
62400 $9147 91
Comparativo Examen situacional de auditoria
PROCESOQ: OPERACION ¥ REGISTRO
SUBPROCESO: EXAMEN SITUACIONAL DE AUDITORIA
SIMBOLOGIA
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CUADRO COMPARATIVO

Tiempo

E.T.

Costo

E.C.

Situacion Actual

13595

53,95%

$2.135,48

55,31%

Situacion Propuesta

8395

90,23%

$ 1.373,16

90,18%

13595
14000

12000 -

10000 -

8000 -

6000 -

4000

2000 .

$2.135,48

8395

$1.373,16

Situacion Actual

Situacion Propuesta

O Tiempo
O Costo

100% -
90% -
80% -
70%
60% -
50%
40%
30% -
20% -
10% A

53,95%

55,31%

90,23%

90,18%

0%
Situacion Actual

Situacion Propuesta

OE.T.
OE.C.
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Documentos Examen Situacional
AUDITOR ENCARGADO:
GARISA s A |FECHA DE AUDITORIA:

CLIENTE:

IN°® Paginas:

PROGRAMA DE AUDITORIA DE LA CUENTA "X"

OBJETIVO
Comprobar la exatitud, existecia y razonabilidad de los resultados
Verificar |a adecuada presentacion de los estados financieros

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Con el propdsito de determinar el alcance y la extencidn de los procedimientos aplicados, efectie la
evaluacion del control interno correspondiente a esta area, para lo cual debera mantener conversaciones
con la persona encargada de esta cuenta, observar las actividades de rutinague realiza, la
documentacion que maneja y ademas el auditor engargado debera aplicar su criterio profesional. Para el
efecto se debe proceder a completar el siguiente cuestionario.

CUESTIONARIO: Sl NO | RETRASO | OBSERVACIONES

TOTAL

PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos de auditoria estan disefiados para verificar la exactitud y validez de cada cuenta, y el
cumplimiento con los procedimientos de control interno aplicable. El alcance de la aplicacidn de los
procedimientos de auditoria y la seleccion de las partidas a ser verificadas.

Los procedimientos deben realizarce en una forma ampliada cuando exista debilidad en el control
interno, a no ser que existan controles que compensen o mitiguen esta debilidad, y con un alcance
minimo cuando no exista debilidad.

Cualquier evidencia o sospecha de iregularidades deben ser informadas al Auditor Jefe.

TRABAJO DE CAMPO Efectuado por:| Ref. PIT | Observaciones

(Se detalla procedimientos)

1-

2.-

3-

4-

5.-

fi.-

7-

8.-

9-

10.-
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DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS

: Operacién y registro ° nagi : 2
Proceso: p yregist N° paginas: ! CTARISA s A
Subproceso:  Informe de auditoria Cédigo: OROTIA
Objetivo: Expresar una opinion técnica de las cuentas en aspectos significativos e importantes siguiendo los principios de contabilidad generalmente aceptados.
Desde:
Alcance: -
Hasta:
Inicio: Toma detalles de lo examinado y comentarios de cada cuenta
Fin: Seguimiento e implementacion de recomendaciones en informe
Frecuencia:  Mensual Tiempo: 2510,00 Eficiencia en Tiempo: 79,8805% Responsable: Gerente General
Volumen: 1 Costo: 55157 Eficiencia en Costo: 79,8193% Estatus: Mejorado
Simbologia Tiempo Costo
No.| Responsable Actividad Novedades
P COICII L)/ DD <] & | v | oA |
1 Gerente Describe el fitulo del informe X 10 220
. . Se facilita la actividad con la
5 Supenisor Idennﬂca los estados financieros X 20 Y ayuda del cliente al faciltar toda
auditados la informacian necesaria,
mejorando tiempo de actividad.
Describe las responsabilidades
de la gerencia con los estados
3 Gerente financieros, el controlinterno y el X 30 6,61
cumplimiento de obligaciones
tributarias
Indica la responsabilidad del
auditor al emitir una opinién de
4 Gerente los estados financieros, &l X 15 KRy
control interno y las obligaciones
tributarias
Indica el alcance de la auditoria
5| Supenisor | dONde Constan normas, X 60 1323
procedimientos, riesgo y @
planificacién.
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Elabora dictamen sobre los
estados financieros ﬁﬂ Se obtiene la infarmacidn
considerados en su conjunto, las laadsgzzldaasC;J”ﬂﬁ::ﬂ:’}f;ii‘g”s:r
6 Gerente | obligaciones tributarias y el X 1500 33063 recopilan con conclusiones y
controlinterno enbase a recomendaciones y son
evidencias en trabajo de campo revisadas por el supenvisar.
con criterio profesional.
Firma e incluye la fecha del (—J
7 Gerente informe por parte del contador X 25 5.51
publico
8 Gerente Realiza w_s[ta ﬂ”?' para X 360 79,35
presentacion de informes
AN
~ ) .
Realiza sequimiento e \ Opeidn que se dard al presentar
g Gerent impl tacion de inf q 480 105.80 el alcance del semicio,
erente Implementacidn de informes de X " reduciendo el tiempo de Ia
auditoria FIN actiidad
Total 2005,000 505,00 440,26 111,31
CAMBIOS TERMINOLOGIA PROCESO0S QUE TIENEN DOCUMENTOS
MEJORA 3 Dictamen.- Opinidn que se forma sobre una cosa. RELACION
FUSION Contador publico.- Profesional dedicado a interpretar, aplicar, .
z . . . A Todos los procesos y Formato de infarme.
CREACION 1 analizar informacidn contable y financiera de una organizacidn. SUDDIOCESOS
ELIMINACION procesos.
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:
SUSANA FONSECA BENALCAZAR VICTOR REGALDO LIC. NORMA CARRILLO
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Operaciony registro Cédigo:
Subproceso: Informe de auditoria OR-074A
G‘R|SA 54. . Toma detalles de lo examinado y _
Inicio: . Responsable:
i comentarios de cada cuenta
“|Fin: Segmmentqe |mplementacmn de Gerente General
recomendaciones en informe

Problemas detectados:

* Demora en la identificacion de los estados financieros auditados.
* Retraso en recopilacion de informacion ya procesada

+ Retraso por decision de requerimiento

Soluciones propuestas:

+ Sefacilita la actividad conla ayuda del cliente al facilitar toda la informacion necesaria,
mejorando fiempo de actividad.

+ Se obtiene la informacion adecuada con la planificacion y las cédulas sumarias las que
ser recopilan con conclusiones y recomendaciones y son revisadas por el supervisor.

+ Se presenta la opcion de implementar v dar seguimiento a recomendaciones en
informe, la cual se dard al presentar el alcance del senicio, reduciendo el tiempo de la
actividad.

SITUACION ACTUAL
Tiempn Costo ET EC Frec. Vol.
4115 $901.15 13.73% 13.45% Mensual 1
SITUACION PROPUESTA
Tlempu Costo ET EC Frec. Vol.
2510 $ 551.57 79.88% 79.82% Mensual 1
DIFERENCIA
Tiempn Costo ET EC Frec. Vol.
1605 $34058 | 66.15% | 66.37% | Mensual 1
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempn Costo
19260 $4.194.94
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Comparativo Informes de Auditoria

PROCESO: OPERACION ¥ REGISTRO
SUBPROCESO: INFORME DE AUDITORIA
SIMBOLOGIA
OO D VDI lolea oD VIDS
(micio)
- -
o Ix
¥ :
] ]
L 8
— ]
X X
H"'"""—- :'{ ﬂ
3= x|
i S X
RM
Fihl
CUADRO COMPARATIVO
Tiempo E.T. Costo E.C.
Situacion Actual 4115| 13,73%| $901,15| 13,45%
Situacion Propuesta 2510| 79,88% | $551,57| 79,82%
4115
4500
4000
3500
2510
3000 -
2500 1 O Tiempo
2000 1 O Costo
1500 $ 901,15
$ 551,57
1000 -
500 - N
0 .
Situacion Actual Situacién Propuesta
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79,88% 79,82%

80% -

70% A

60% A

50% -

OE.T.

40% 1 DE.C.

30%
13,73%  13,45%

20% A

10% A

0% . .
Situacion Actual Situacién Propuesta
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Documento Informe de Auditoria

(Titulo del informe)
INFORME A LA EMPRESA “X” DE LOS ESTADOS FIENACIEROS CON
DICTAMEN DEL CONTADOR PUBLICO IMPARCIAL DE GARISA S.A.

(Destinatario del informe)
Empresa “X”
(Péarrafo introductorio)

Donde se especifica lo siguiente:

» Los estados financieros que fueron auditados.
» Laresponsabilidad de la gerencia por los estados financieros
» La responsabilidad del auditor por expresar una opinion sobre esos estados

financieros.
(Parrafo de alcance)

Donde el auditor indica el entendimiento que posee del negocio del cliente y de
su estructura del control interno, las herramientas para realizar procedimientos
analiticos para reunira evidencia suficiente y competente tomando encuentra el

riesgo inherente en la auditoria.

Identifica el cumplimiento con las normas de auditoria generalmente aceptadas
y sefala el objetivo de la auditoria que es obtener una seguridad razonable de
gue los estados financieros no contengan errores significativos, fraudes u otras

incorrecciones.

Especifica la base para una opinion de auditoria por medio de las evidencias

gue son examinadas por el auditor por medio de pruebas las cuales tienen que

244


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/ripa/ripa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/leyes/leyes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/seguinfo/seguinfo.shtml

ser evaluados con el seguimiento de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptadas, con las estimaciones contables asi como de la

completa presentacion de los estados financieros.

(Péarrafo de opinidn)

El Contador Publico emita su opinién acerca de la razonabilidad de los estados

financieros con las respectivas conclusiones y recomendaciones.

(Firmay fecha del informe)
Atentamente

(Firma)

(Nombre)

Contador Publico

Lugar, DD/MM/AAAA

(Fecha en la que se completo el trabajo de auditoria en la oficina del cliente)
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4.3.5.4 Administracion de Recursos Humanos
DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS
: Administracidn de Recursos Humanas ® paginas:
Proceso: N paginas: 2 ! CTARISA < o
Subproceso: NT Cédigo: RH-01
Objetivo: Mantener al personal en la organizacion, que frabajen y den el méaximo de si mismas con una actitud positiva y favorable para la empresa.
Alcance: Desdat: Relquenrln[ento de talento humano
Hasta: Satisfaccion del personal y de la empresa
Inicio: Describe puestos de trabajo e inferrelacion entre ellos
Fin: Evalla desempefio y competencias.
Frecuencia:  Trimestral Tiempo: 1215,00 Eficiencia en Tiempo: 97 5309% Responsable: Gerente General
Volumen: 1 Costo: 23594 Eficiencia en Costo: 97,9082% Estatus: Mejorado
Simbologia Tiempo Costo
No.| Responsable Actividad Novedades
P O:QVDOA\.’ NAV | AV | Nav
Describe puestos de frabajo e
1 Gerente . . X 45 9,92
interrelacion entre ellos
J
Identifica perfiles para el equipa
2 Gerent 30 6,61
e de frabajo xﬁ
3 Gerente  |Recluta al personal X 30 6.61
Se realizara una correcta
4 Gerente Selecciona al personal X 240 52,90 seleccidn del personal por medio
| de concursos de merecimientos,
. Supenisor Capacita al persongl por m:edio )L 120 1974
de un programa de induccion. |
Designa roles y I
g Gerent 60 13,23
e responsabilidades )|{ D
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| Se planifica una reunidn para
- - identificar las necesidades de
7 Supenvisor Idenifica ,nec,e,8|dades entemas X @ 60 9,87 capacitacién por medio de
de capacitacion \\ encuestas, mejorando el tiempo
™S en actividad.
o | Suenisor |CVaIMomepara ™ x 3 4,94
requerimiento de capacitacion.
o | Supnisor | VAU desempefioy X—"1 %0 5922
competencias. |
| Por medio de planes de salud y
10 Gerente Aplica modelos de motivacion X 240 5290 entrega de capacitaciones de
FIN motivacion.
Total 185,00 30,00 2101 494
CAMBIOS TERMINOLOGIA PROCESOS QUE TIENEN DOCUMENTOS
MEJORA 2 Perfiles.- Postura para identificar un lado del personal requerido. RELACION
FUSION Reclutamiento.- Buscar gente para un propdsito determinado. Todos loS DIOCES0S Formato de capacitaciones requeridas por
CREACION 5 Seleccion.- Se elige 0 escoge al personal para el puesto disponible. stb roiesos Vo personal
ELIMINACION 1 Capacitacion.- Habilitar o hacer apto a alguien para alguna cosa. P '
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:
SUSANA FONSECA BENALCAZAR VICTORREGALDO LIC. NORMA CARRILLO
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso:  Administracion de Recursos Humanos [Cédigo:

Describe puestos de trabajo e

G ‘R|S A&P. Subproceso: NT RH-01

Inicio: . " Responsable:
: Interrelacion entre ellos
Fin: Evallia desempefio y competencias. | Gerente General
Problemas detectados:

* Demora en seleccion del personal ya que no se realiza el reclutamiento de este, se maneja
por medio de referencias.

» Demora por refraso en actividades por falta de capacitacion al personal.

» Demora en atencion a confrolar en funciones y responsabilidades asignadas.

Soluciones propuestas:

+ Se realizara una comecta seleccion del personal por medio de concursos de
merecimientos.

* Se planifica una reunion para identificar las necesidades de capacitacion por medio de
encuestas, mejorando eltiempo en actividad.

+ Se busca fener motivada al personal por medio de planes de salud y enfrega de
capacitaciones de motivacion.

» Se evalla al personal para verificacion de desempefio y competencias.

SITUACION ACTUAL
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
2895 $611,28 8.81% 9.19% Trimestral 1
SITUACION PROPUESTA
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
1215 $23594 | 97.53% | 97.91% | Trimestral 1
DIFERENCIA
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
1680 $37533 | 88.72% | 88.71% | Trimestral 1
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
6720 $1.501.34
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Comparativo Administracion de Recursos Humanos

PROCESO: ADMINISTRACION DE RECURS0S HUMANOS
SIMBOLOGIA
===V === viI=fe]
(o)
X X
| | O
X x [
i |
— X II'E
X x
; X
} F D
o=
P ¥
Ix_-"
|
FIN
CUADRO COMPARATIVO
Tiempo E.T. Costo E.C.
Situacion Actual 570| 66,67%| $79,16| 54,32%
Situacion Propuesta 410| 91,46%| $59,32| 91,82%
2895
3000 -
2500
2000
1215 O Tiempo
1500 - O Costo
1000 $611,28
$ 235,94
500 |
0 .
Situacion Actual Situacién Propuesta
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97,53% 97,91%

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50%
40%

30% A
’ 8,81%  919%

20% A
10% A '

0% T
Situacién Actual Situacién Propuesta

OE.T.
OE.C.

Documentos Administracién de Recursos Humanos

SOLICITUD DE CAPACITACION

Nombre:
! GARISA sa|cargo:

Area: |Fecha:

Temas de Capacitacion

Requiere

Maotivacion y Trabajo en equipo

Liderazgo

Medicion y Negociacion

Marketing

Legislacion Laboral y Prevision Social

(Gestion de capacitacion

Comercializacion y ventas

Administracion v supervision de personal

Legislacion Tributaria

Andlisis de Estados Financieros

— | —
__Dmm--qmmh-mm_..l;

Administracion y supervision de personal

—
%]

Presupuestos v Flujo de Caja

Contabilidad de costos

-
Ll

-
J

Crédito y cobranzas

Total de Capacitaciones Requeridas
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RESUMEN CAPACITACIONES REQUERIDAS

Area:
! CARISA sA|Fecha:

Temas de Capacitacion

Cantidad

Motivacion y Trabajo en equipo

Liderazgo

Medicion y Negociacion

Marketing

Leqislacion Laboral y Prevision Social

(zestion de capacitacian

Comercializacion y ventas

Administracion y supervision de personal

Leqgislacion Tributaria

Analisis de Estados Financieros

— | —
_LDmmmqmm.lhr_um_.Zu

Administracion y supervision de personal

—
(%]

Presupuestos y Flujo de Caja

—
el

Contabilidad de costos

—
e

Crédito y cobranzas

Total de Capacitaciones Requeridas
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4.3.5.5 Pago de Obligaciones
DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCES0S
Proceso: Pago de obligaciones N° péginas: 2 !
- GARISA s A
Subproceso: NT Céodigo: PO-01 e
Objetivo: Cubrir en forma oportuna las obligaciones de GARISA S A
. Desde: Se firma contrato con el personal
Alcance: Hasta: Se recibe la inversidn por los servicios del personal
Inicio: Listado de personal para pago
Fin: Firma de entrega recepcidn de pago
Frecuencia:  Mensual Tiempo: 410,00 |Eficiencia en Tiempo: 91,4634% Responsable: Gerente General
Volumen: 1 Costo: 59,32 Eficiencia en Costo: 91,8161% Estatus: Mejorado
Simbologia Tiempo Costo
No.| Responsable Actividad Q Novedades
] |:>v D<> AV | NAV | AV | NAV
] Asistente Verifica pago de obligaciones al X 30 116
SRI \
) Asisterte Ela.bora. listado para pago de \ X ﬁ " 208
obligaciones /
L~
; Asistente EI:abora listado de pago de )(/ i 624
vidticos y horas extras. |
[
4 Asistente | Elabora rol de pagos )I( 120 16,65
. . Detalla el pago de obligaciones
5 Asistente AlIESS )Il 30 416
. Asistente Imprime listado de persorjal con )l( 2 277
total de pago correspondiente |
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7 Agistente | Verifica pago de arriendos X El 15 2008
5 Acistente \/aenlﬂca pago de senvicios X 18 208
basicos.
8 Agistente | Verifica pago a proveedores X 0 277
10 Acistente Elabora cheques para pago al X - 83
personal ﬁ
Se realizara un informe de los
pagos @ realizarse con detalles
M Gerente Autoriza pago X 0 661 para gue la autorizacidn se
realice rapidamente, mejoranda
el tiermpo en actividad.
1 Acistente Firma de entrega recepcion de Xlﬂ 7 277
pago Y
13 Agistente Registra egreso X / 20 277
FiM
Total 37500 3500 447 485
CAMBIOS TERMINOLOGIA PROCESOS QUE TIENEN DOCUMENTOS
MEJORA 5 Viaticos.- Abono de dinero para sustentar lo necesario en un viaje. RELACION
FUSION a Horas extra.- Es el nimero de horas trabajadas a mas del horario Todos 05 procesos Rol de pagos del personal
CREACION 1 diario de trabajo. o mﬁ’:esos v '
ELIMNACION 0 P '

Elaborado por:

Supervisado por:

Autorizado por:

SUSANA FONSECA BENALCAZAR

VICTOR REGALDOD

LIC. NORMA CARRILLO

253



HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso:  Pagode obligaciones Codigo:
G‘HSA& A Subproceso: NT PO-01
s [Inicio: Listado de personal para pago Responsable:
T Firma de enfrega recepcion de pago | Gerente General
Problemas detectados:

+ Se presentan demoras en la autorizacion de pagos lo que provoca que no se realicen
puntuamente los pagos al personal.
* Retraso en el registro de pagos por interrupcidn de ofras actividades

Soluciones

propuestas:

+ Se realizara un informe con anficipacion de los pagos a realizarse con defalles para que
la autorizacion se realice rapidamente, mejorando el fiempo en actividad.

+ L0 registros se los realiza antes de realizar el informe lo que evita refrasos.

SITUACION ACTUAL
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
570 $7916 | 6667% | 59.31% | Mensual 1
SITUACION PROPUESTA
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
410 $5032 | 9146% | 9182% | Mensual 1
DIFERENCIA
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
160 $1084 | 2480% | 3750% | Mensual 1
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
1920 $ 354,57
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Comparativo Pago de Obligaciones

PROCESO: PAGD DE OBLIGACIONES
SIMBOLOGIA
o |lCalcS |~ o <o |ica = S | o] <>
[INICIO}
k3 k4
' X x|
we =
% %
1 1
® ®
1 1
® ®
| |
# #
| |
# #
1 1
x x
— = x [
——] %
"'-'--—.___-___F _-‘-"‘h.x g
.-""f
FitJ

CUADRO COMPARATIVO

Tiempo E.T. Costo E.C.
Situacion Actual 570| 66,67%| $79,16| 54,32%
Situacion Propuesta 410| 91,46%| $59,32| 91,82%
570
600
500 - 410
400 1
O Tiempo
3001 O Costo
2001 $79,16
' $ 59,32
100 A |
0 T
Situacion Actual Situacion Propuesta
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91,46% 91,82%
100% -

90% -
80% -
70% A 54,32%
60% -
50% -
40%
30% -
20% A
10% A

0% : .
Situacién Actual Situacién Propuesta

66,67%

OE.T.
OE.C.
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Documentos de Pago de Obligaciones

GARISA s.A.

3 GRUPO CORPORATIVO
b DE ASESORES Y AUDITORES

ROL DE PAGOS

Correspondiente al mes:

Expresado en Délares

Ne

NOMBRES

CARGO

CEDULA
CIUDADANIA

TOTAL
DIAS

DIAS
TRABAJ

SUELDO
BASICO

VALOR
GANADO

MOVILIZAC.Y
LUNCH

OTROS TOTAL 9.35%
INGRESOS | INGRESOS |APORTEIESS

PRIMERA
QUINCENA

OTROS
DESC.

Impuestoala
renta

TOTAL
EGRESOS

NETO A
RECIBIR

Fondos de
Reserva

TOTAL A
RECIBIR

TOTALES
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GARISA s ROL INDIVIDUAL DE PAGOS
GRUPG CORPORATIVG
ot astsores v auoirores | Mes:
Expresado en Dolares ORIGINAL / COPIA
EMPLEADO ¥ | CARGO n
INGRES0S EGRES0S
Sueldo Aporte Personal Tess v
Movilizacion y Luch Primera Quincena M
Otros Ingresos Otros Descuentos v
Impuesto 212 Renta M
TOTAL INGRESOS TOTAL EGRESOS M
NETO ARECIBIR M
Fondos de Reserva TOTAL ARECIEIR M
Elaborado Por Recibi Conforme
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4.3.5.6 Apoyo Tecnologico
DIAGRAMACION MEJORADA DE PROCESOS
: Apoyao Tecnoldgico ® naginas:
Proceso: poy g N péaginas: 2 ! CTARISA < o
Subproceso: NT Céodigo: AT-01
Objetivo: Mantener actualizados los recursos tecnologicos
Desde: |dentifica los recursos tecnologicos disponibles
Alcance: ALl : g p
Hasta: Optimizar procesos, tiempos, recurso humano
Inicio: Andlisis de tiempo de disponibilidad de apoyo tecnaldgico.
Fin: Andlisis de procedimientos para adquisicion de recurso tecnoldgico
Frecuencia:  Trimestral Tiempo: 1720,00 Eficiencia en Tiempo: 92,4419% Responsable: Gerente General
Volumen: 1 Costo: 297 96 Eficiencia en Costo: 93,3582% Estatus: Mejorado
Simbologia Tiempo Costo
No.| Responsable Actividad Novedades
P O [ :> \/ | [D <> AV | NAV | AV | NAV
L . . INICIO
i Supen Analiza tiempo de disponibilidad - N iy
upervisor . X 380 62,52 Mejora tiempo en actividad.
de Apoyo tecnoldgico.
Se capacita al personal para el
. - - manejo de un nuevo software
2 Gerente DEtermma tecnologia segun las X 120 26,45 con mayor eficiencia para dar el
necesidades de GARISASA. senvicio, mejorando el tiempo en
la actividad.
La actualizacion se realizara
Actualiza las cuentas de correo previa la contratacidn de
) Supenvisor glectronl;? enbaseala X 120 19.74 personal. con las autorizaciones
informacién de Recursos y requerimientos necesarios
Humanos. reduciendo el tiempo de
actividad.
. Supenisor Programa manter?imiento X 6 1069
preventivo de equipos N
Revisa que se realicen copias de \\
5 Supenvisor  |respaldo de informacion en X @ 25
equipos. e
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- -
Secretaria Llama a p.roveedor para realizar / -
® | Recencioni mantenimiento de equipos de 5 0,64
ecepcionista o
computacion N
R - . . ..
; Supeniisor E}vallua la calidad del soporte \ X 60 987 I‘u‘le]?ra tiempo en actividad por
tecnico s buzdn de quejas.
Elabora inventario de los recursos //
8 Supervisor  |informaticos: hardware y/o X 540 88,84
software | 3
_ o Dentro de |a descripcion de
Analiza requerimientos y puestos de trabajo se
:] Gerente procedimientos para adguisicion X 180 39,68 comunicara las necesidades en
de equipos. equipos para el puesto lo que
reduce el tiempo en actividad
Revisa propuestas de \ )
10 Gerente proveedores para escoger una X 45 9.92
buena opcidn /
/ Se firmara carta de
] ] . / responsabilidad por utilizacidn
» Supeniisar Adquiere equipos y_t_ieagna con X 130 29 61 de los equipos, ser educe el
carta de responsabilidad. tiempo en actividad al actualizar
FIN inventario de los recursos
infarmaticos.
Total 1590,00 130,00 27817 19,79
CAMBIOS TERMINOLOGIA PROCESOS QUE TIENEN DOCUMENTOS
MEJORA 6 Soporte técnico.- Apoyo de quén posee conocimientos en ciencia. RELACION
FUSION Equipos.- Son los instrumentos o aparatos tecnologicos Formata de Inventario de Recursas
= . . Todos los procesos y Informti
CREACION 4 Software.- Conjunto de programas ejecutables en una computadora. SUDDIOCESOS niormaticos
ELIMINACION '
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:
SUSANA FONSECA BENALCAZAR VICTOR REGALDO LIC. NORMA CARRILLO
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Apovo Tecnoldgico Cédigo:
Subproceso: N/T AT-01
L Andlisis de tiempo de _
G‘R'SA 3 Inicio: disponibilidad de apoyo Responsable:

Fin: Andlisis de procedimientos para

S . Gerente General
adquisicion de recurso tecnoldgico

Problemas detectados:

* Demora por manejo ya definido de tecnologia va que se podrian manejar sistemas mas
sofisticados.

+* Demora en requerimiento de cuentas electronicas de personal.

* Demora por diferenciacion en necesidades en suminisiros y equipos tecnoldgicos.

* Demora en designacion de equipos adquindos.

Soluciones propuestas:

+ Se capacita al personal para el manejo de un nuevo software con mayor eficiencia para
dar el servicio, mejorando el tiempo en la actividad.

+ La actualizacion se realizara previa la contratacion de personal con las autorizaciones y
requerimientos necesarios reduciendo el tiempo de actividad.

* Dentro de la descripcion de puestos de trabajo se comunicard las necesidades en
equipos para el puesto lo que reduce el tiempo en actividad

+ Se firmara carta de responsabilidad por utilizacion de los equipos, ser reduce el tiempo
en actividad al actualizar inventarios de los recursos informaticos.

SITUACION ACTUAL
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
2515 $471.71 27.63% 24.20% Trimestral 1
SITUACION PROPUESTA
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
1720 $ 297.96 92 44% 93.36% Trimestral 1
DIFERENCIA
Tiempo Costo ET EC Frec. Vol.
795 $173.75 64.81% 69.16% | Trimestral 1
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
3180 $ 69502
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Comparativo Apoyo Tecnolégico

PROCESQ: APOYO TECHNOLOGICO
SIMBOLOGIA
(Micio)
% X
|
X ¥
— ".‘._
T e
~ TRt
X ""“":_x
T~
!
T~ B
=
d
Fitd
CUADRO COMPARATIVO
Tiempo E.T. Costo E.C.
Situacion Actual 2515| 27,63%| $471,71| 24,20%
Situacion Propuesta 1720| 92,44%| $297,96| 93,36%
3000 - 2515
2500 -
1720
2000 -
O Tiempo
1500 O Costo
10001 $471,71
$ 297,96
500 - |
0 .
Situacion Actual Situacion Propuesta
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92,449% 93,36%
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -

OE.T.
OE.C.

27,63%
40% - °  24,20%

30% A
20% -
10% A

0% : .
Situacién Actual Situacién Propuesta

263



Documentos Apoyo Tecnol6gico

RECURSOS INFORMATICOS

FECHA:
GARISA s A|RESPONSABLE:

AREA:

”I]

Nombre del recurso

N° Articulos

Total Articulos

Firma de Responsabilidad
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INVENTARIO DE RECURSOS INFORMATICOS

FECHA:
! GARISA s A

MI]

Nombre del recurso

N° Articulos

Total Articulos
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4.3.6 Matriz de andlisis comparativo

En la matriz de analisis comparativo se demuestra en forma cuantitativa el beneficio esperado.

MATRIZ DE ANALISIS COMPARATIVO

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA BENEFICIO ESPERADO ANUAL
& £ = c £ L] = £ L] £ = c
e | e |82 |%e| 2 (g2 e |82 |B8eg | 2 |g|la| e |B2 %8s 2z |8 2 2
N PROCESO £ v |5c|5¢e| s |Efeg| & |§g|8§¢% | § E|e| ® |5 | 5% ) § |E E 7
° O lg.! 20 o = | & 0 '.2_.2 20 o = | 2 o lg.! 20 o = ° 0
[= EF | B E S| F EE | E E S| F EE | E E g [=
1 |Direccionamiento estratégico | 2420 | $63341] 38.02% | 38,02% | Semestral| 1 [ 1940 | 541956] 81.44% [ 8688% [Semestral| 1 [ 480 | 5 113.86] 43.43% [ 4787% | Semestial | 1 960 520771
Atencidn al cliente
Presentacidn de las propuestas
2 |acerca del alcance del semicio all 239 $5213| 46.44% | 45,88% | Mensual | 1 | 173 $36.20| 97.69% | 98.58% | Mensual | 1 66 516,93 51.24% | 52.71% | Mensual | 1 792 519114
cliente
3 |Elaboracion del Contrato 435 | 58944 55.17% | 52.07% | Mensual | 2 | 200 | $39.02] 8750% | 87.06% | Mensual | 2 | 235 | $5042| 32.33% | 34.09% | Mensual | 2 5640 51210,03
Operacidn y Registro
4 i 10435 | §1424.92] 54.72% | 54.82% | Mensual | 7 | 8843 | 51.31175] 96.23% | 96.58% | Mensual | 7 | 1592 | $1413.17| 4151% | 41.76% | Mensual | 7 133728 59.506,25
Contabilidad postmorte
5 |Contabilidad en linea 140 | §1.04347) £4.20% | 6058% | Mensual | 4 | 5295 | 5759.05| 8521% | 85.20% | Mensual | 4 | 1845 | $284.41| 32.01% | 34.62% | Mensual | 4 88560 § 13,651 81
§ |Facturacion en linea 1265 | 518153 4229% | 40,88% | Semanal | 2 | 961 | $139.02) 9313% | 9165% | Semanal | 2 | 304 | 54251| 50.84% | 50.77% | Semanal | 2 31616 5442128
7 |Cobranza en linea 965 | §126.05| 26.70% | 26,59% | Semanal | 2 | 840 | §11124] 9524% | 95.01% | Semanal | 2 | 115 | 514,81 68.54% | 65.43% | Semanal | 2 11950 5154047
g |Claboraciin de declaraciones | za5 | gac o0l 30 g5 | 31.27% | Mensual | 11| 2610 | $38161] 8292% | 8147% | Mensual | 11| 820 | $103.59| 5206% | 50.20% | Mensual | 11 108240 § 13,674 50
Tributarias y anexos
: E"fuiff;]‘a”l”dgf'ci’;t’ge” 13595 | $2.135.48| 53.95% | 55.31% | Mensual | 1 | 8395 | $1.373.16) 90.23% | 90.16% | Mensual | 1 | 5200 | 5$762.33| 36.28% | 34,57% | Mensual | 62400 5914791
10 Eﬁ”ﬂﬁ;‘””de'”mrm“de M5 | 590145| 1373% | 1345% | Mensual | 1 | 2690 | $55157] 79.86% | 7982% | Mensual | 1 | 1605 | §349.58| 66.45% | 66.37% | Mensual | 4 19260 §.4.194.94
Procesos de Apoyo
12 | Administracién de RR.HH. 2895 | 61128 8.81%| 9.19%|Trimestral | 1 | 1216 | $295.94] 9753%| 97.91%| Trimestral | 1 | 1680 | §375.33 86.12% | 88.71% | Trimestral | 1 6720 5150134
13 |Pago de obligaciones E70 | 8887 66.67%) 59.31%Mensual | 1 | 410 | $59.32] 9146%| 91.82%| Mensual | 1 | 160 | §29.56] 24.80% | 32.50% | Mensual | 1 1920 5 354 57)
14 [Apoyo tecnolégico 2515 | SATITA| 27.63%| 24.20%Trimestral | 1 | 1720 | $297.96] 92.44%| 93.36%| Trimestral | 1 | 79 | §173.75] 64.61% | 69,16% | Trimestral | 1 3180 5 695,07
SUBTOTAL 50200 | § 8 14465 519.19%| 502 4% 36312 | § 5,715 41| 1171.92%| 1174.52% 14897 | § 242924 652.72%) 672.04%]  TOTAL 474976 $ 60.316,96
PROMEDIO 3586 | 5561.76) 37.09%| 35.89% 7507 | 540824] 8371%| B3.8%% 1064 | 517150 46.62%] 48.00%
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4.5 Informe del beneficio esperado

A través del conjunto de datos recopilados es posible presentar la propuesta la
cual se manifiesta con el fin de mejorar los tiempos de ejecucion de las

actividades y disminuir el costo de estas.

Es posible realizar este mejoramiento por medio de la identificacion de las
actividades con la diagramacion mejorada, la hoja de mejoramiento y los
cuadros comparativos, que presentan los nuevos tiempos de las actividades de
cada procesos y subprocesos, las soluciones a los problemas detectados y la
comparacién de la situacion actual con la situacion propuesta, demostrando un

beneficio en tiempo y en costo.

Por medio del mejoramiento de procesos se obtiene un alto rendimiento del
tiempo que se utiliza para cada actividad, ya que de 50209 minutos utilizados
actualmente, 35262 minutos podrian ser utilizados al aplicar la propuesta
dando un ahorro de 14947 minutos; que considerando la frecuencia y el
volumen genera un beneficio anual de 475576 minutos.

Con la propuesta también se presenta una notable reduccion del costo de cada
actividad, ya que, se propone utilizar en las actividades $5.702,23 de $8.134,94
que son utilizados actualmente, dando un ahorro de $2.432,71; y considerando

la frecuencia y el volumen, se genera un beneficio anual de US$60.358,57.
Por ello, se sugiere la aplicacion de esta propuesta la cual da muchos

beneficios con el ahorro de tiempo y dinero, generando una mayor rentabilidad
para GARISA S.A.
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CAPITULO V

5.PROPUESTA DE ORGANIZACION PARA GARISA S.A.

En este capitulo se desarrolla una propuesta para mejorar la organizacion de
GARISA S.A. donde refleja la mejora de los procesos utilizando las siguientes
herramientas: cadena de valor en base al proceso administrativo, factores de
éxito, indicadores de gestidn, organigrama estructural, organizacién por
procesos, manual de funciones donde incluye las funciones de area y funciones

de cada cargo.

5.1 Mapa de procesos y Cadena de valor mejorada

Dentro del mapa de procesos y cadena de valor mejorada para GARISA S.A.
se toma en cuenta el proceso administrativo que sigue con la planificacion,
organizacioén, direccién y ejecucion, control y evaluacion dentro de los procesos

y subprocesos de la empresa clasificandolos a continuacion:
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APADE PROCES0S Y CADENA DE VALOR NEJORADA PARA GARIGASA

RETROALIMENTACION

¥ PLANIFICACION ORGANIZACION DIRECCION 'Y CORTHEL
Principios EJECUCION EVALUACION
y valores
- Elaboracion de contratos
Mision y o - Contabilidad postmorte.
Vision - Distribucion de - Contabilidad en linea. - Revision de
Espacio Fisico. - Facturacion en linea. documentacion
- Direccionamiento | - Asignacion de - Cobranza en linea. emitida y
Objetivos Estratégico. Funciones y - Declaraciones Tributarias y receptada
Responsabilidades. | anexos (SRI). - Evaluacion de
- Disefio y aplicacion | - Examen situacional de auditoria | Recursos
Politicas ple man_uaIeS e - Elaboracion de informes de Humanos
IIQSUUCUVO_S, ol auditoria. - Elaboracién de
: - Presentacion de - Manejo de Caja Chica [ .
Estrategias alcance del ) Mensgjerl’a J informes
servicio. - Archivo e impresion de
- Apoyo Tecnoldgico | documentos.

- Pago de obligaciones
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5.2 Factores de éxito

“Los factores claves de éxito son los elementos que le permiten al empresario
alcanzar los objetivos que se ha trazado y distinguen a la empresa de la

competencia haciéndola tnica.”®

CLIENTES

PROVEEDORES

DUENOS

PROCESOS

PERSONAL

Clientes.- Es la persona o entidad que requiere de los servicios de la empresa,
siendo uno de los principales factores de éxito para GARISA S.A., puesto que
al conservar un cliente satisfecho se han obtenido mas clientes por medio de
referencias, el cliente que debe ser atendido a tiempo sin presentar quejas ni

reclamos.

Proveedores.- Son quienes abastecen a la organizacion, facilitando las
herramientas necesarias para el desarrollo de actividades, siendo puntuales y

confiables distribuyendo productos y servicios de calidad.

% http://www.gestiopolis.com/canales/emprendedora/articulos/31/claves.htm
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Duefios o Accionistas.- Los cuales buscan el desenvolvimiento y crecimiento
de la empresa con una buena imagen de ella para obtener beneficios al

mejorar sus ingresos.

Procesos.- Deben ser actualizados y aplicados para obtener nuevos
resultados positivos que permitan se desarrollen los labores con agilidad,

calidad, oportunamente y a un bajo costo.

Personal.- El talento humano que debe estar capacitado, motivado,

comprometido y bien remunerado para que desarrolle sus actividades con

interés.

5.3 Indicadores de gestidon

“Teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con administrar y/o establecer
acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o trabajos programados y
planificados. Los indicadores de gestion estan relacionados con los ratios que

nos permiten administrar realmente un proceso.

% http://web.jet.es/amozarrain/gestion_indicadores.htm
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TABLA DE INDICADORES

N° Proceso Subproceso NI{:] :;lit:::jgfl Formula Explicacion Aplicacion de la formula| Referente " Resutado Ilé?gaﬂf)r
- Mide el grado de
Direcci - Cumplimiento de los 4 Obietivos Cumplid imiento de |
1 | Creccionamienta Objetivos, politicas y JEtDs LUMPIE0s __jcumpiimiento g 1os 45 80,00% | 100,00% 20,00% | Eficacia
estratégico ' # Objetivos Planteados objetivos, politicas y
estrategias .
estrategias planteadas.
Presentacidn de las Cumplimiento de 4 Clientes Contratad Mide la eficiencia en la
2 propuestas acerca del Propuestas lomes L omralados presentacion de 19/20 95,00% 100,00% -5,00% Eficiencia
iy . lcance del senvicio al cliente resentadas # Propuestas Presentadas ropuestas
Atencidn al cliente |2 P prop :
3 Elabocacién del Contrato Cumpimicnta de | Clientes Satisfechos _|Mide el grado de 1849 | 9474% | 100,00% 526% | Eficiencia
contratacidn # Clientes Contratados clientes satisfechos
Cumplimiento del # Senicios Entregados en Mide lE.!l gra?o gel
4 Contabilidad postmorte senicio de Contabilidad Postmorte |- P mentd Gl - il 100,00% | 100,00% 0,00% | Eficiencia
" - servicio de contabilidad
contabilidad # Clientes Contratados postrorte
[ | Mide el grado de
Cumplimiento del # Senicios Entregados en  |cumplimiento de la
5 Contabilidad en linea senvicio de Contabilidad en Linea Elaboracion de 44 100,00% | 100,00% 0,00% Eficiencia
contabilidad en linea # Clientes Contratados Reformas
| Presupuestarias
Cumplimiento de # Facturas Cobradas Mide el grado de
6 Facturacion en linea cobros de facturas " cumplimiento cobros 28128 100,00% | 100,00% 0,00% Eficiencia
. # Facturas Emitidas . "
0 iy ' emitidas segun facturas emitidas
——1 Operacién y Registra :
Cumplimiento de # Cobros Realizados Mide el grado de
7 Cobranza en linea - " cumplimiento de cobros 5/5 100,00% | 100,00% 0,00% Eficiencia
cobros # Créditos emitidos )
|| realizados
iy ' Cumplimiento de . ' .
3 El_abora_cmn de declaraciones Declaraciones para # Declgracmnes Realizadas |Mide gl grado de B 111 100.00% | 100.00% 0.00% Efciencia
Tributarias y anexos clientes # Clientes Contratados  |cumplimiento senvicios
[ | y Cumplimiento de la . . . o
g Ellabor.acmn del examen Programacion de #Acfhlwdades Realizadas Mld.e. el cumpl|m|ento de 26126 100.00% | 100.00% 0.00% Eficiencia
situacional del cliente Auditoria # Actividades Programadas  |actividades realizadas
[ | iy . - _ Mide el cumplimiento en
10 Elaboracion de informes de | _ Cumplimiento de Informes de Audtoria " icich de informes | 2020 | 100.00% | 100,00% 0,00% | Eficiencia
auditoria. Emisidn de infarmes # Clientes Contratados de auditoria
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Cumplimienta de

# Capacttaciones Realizadas

Mide el cumplimiento de

11 Administracion de RR.HH. Capacitaciones . . L 1214 | 65,711% | 100,00% A42%% | Eficiencia
- # Capacitaciones Requendas |capacttaciones
L] Cumplimiento del | # Obligaciones Pagadas ide el curpiment
i zJ0lgaciones Fagadas | | 5 ) . .
12 Procestsde Apyo Pago e bigeciones 1 e | Oblgaciones gg:lgaacg;ndees 66| 10000% | 10000% 000% | Efciencia
] Cumplimiento de 4 Naterimientos Realza Mide el cumplimiento
13 Apoyo tecnolgico antenimiento de wmmﬂdelmamemmiem 1848 | 100,00% | 100,00% 000% | Efcienci
Apoyo Tecnoligico antenimientos Requendos realizado 2l equipo
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5.40rganigrama Estructural por Procesos

| JUNTA DE ACCIONISTAS |
| PRESIDENCIA |
| GERENCIA GENERAL |
APQYO ADMINISTRATIVO FINANCIERO | | SECRETARIA |
Administracidn Pago de Manejo de Apoyo Mensaieria Mantenimiento
de RE. HH. Obligaciones| | Caja Chica | |Tecnoldgico ! y Limpieza
| ATENCION AL CLIENTE | | OPERACION Y REGISTRO
FEEETEEL - Ar-::h{h:o ¢ Contabilidad| | Facturacidn Contabilidad Cobranza en | |Declaraciones .E“a".‘e” Informes de
de Propuestas | | Elaboracion | | Impresion de . . . : : Situacional L
Fostmorte en Linea en Linea Linea Tributarias L Auditoria
del alcance del | |de Contratos| | Documentos de Auditoria
Senvicio
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ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA GARISA S.A.

Victor Hugo Samaniego

$1.350,00

ATENCION AL CLIENTE

o
@
O
[}
=
:
o
%
@
o
:
o]
Z

$1.350,00

\ 11nn‘ APOYO ADMINISTRATIVO FINANCIERO \
1110 SUPERVISOR 130 MENSAJERD 1140 LIMPIEZA
1M Victor vén Regalado 5800.00] | 1131 | David Heriberto Meneses Villagas | 5 400,00] | 1141 | Mariana Anangono Villacis | § 350.00]
1120
1" Myrian Gabriela Sanmartin $ 500,00

1002

SECRETARIA
Viviana Samaniego

$480,00

1200 OPERACION Y REGISTRO

1210
1211 Danny David Martinez 5 800,00

1220

1221 Rodrign Arturo Proafio § 700,00

1230

1231 Henry Daniel Tarres 5 500,00

1240

1241 David Alejandro Hidalgo $ 500,00

1250

1251 Yolanda Patricia Pazmifio § 500,00

1252 | Piedad Encarnacion Benalcazar | § 500,00

1253 Patricia Sarango $ 500,00

1254 Doris Caterine Sarango 5 500,00

1255 | Victor Hugo Samaniego Carrillo | § 500,00

1256 Elizabeth Alexandra Alvarez $ 500,00

1257 Victor David Aules § 500,00
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5.50rganizacion por procesos

1. PROCESO GOBERNANTE

1.1 Direccionamiento Estratégico

2. PROCESOS BASICOS

2.1 Atencion al Cliente

2.2 Operacion y Registro

3. PROCESOS HABILITANTES

3.1 Apoyo Administrativo Financiero

\\-\.

-

/" 1.1 Direccionamiento estratégico

2.1 Atencion al Cliente
2.1.1Presentacidnde las
propuestas acerca del alcance del
servicio al cliente

2.1.2 Elaboraciéndel contrato

2.2 Operaciény Registro
2.2.1 Contabilidad postmorte
2.2.2Facturaciénen linea
2.2.3Cobranzaenlinea
2.2.4 Contabilidad en linea
2.2.5Declaraciones Tributarias
2.2.6 Examen situacionalde
auditoria

2.2.7 Informes de Auditoria
2.2.8 Archivo e impresién de
documentos

3.1 Apoyo Administrativo
Financiero

3.1.1 Administracidnde Recursos
Humanos

3.1.2Pagode Obligaciones

3.1.3 Manejo de Caja Chica

3.1.4 Apoyo Tecnoldgico
3.1.5Mensajeria

3.1.6 Mantenimientoy Limpieza

- -
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5.6Manual de funciones

“Este instrumento facilita la ubicacion y orientacion del personal ademas de que
permite establecer claras delimitaciones en las funciones y responsabilidades de
cada cargo.

La existencia y desarrollo de un manual de funciones no depende del tipo de
sociedad. La finalidad del manual es la de definir la estructura de la empresa,
cargos que la conforman, asi como funciones, responsabilidades, requisitos, y
relaciones jerarquicas, en consecuencia para la elaboracion de un manual de
funciones se debera:

= Definir la estructura organizacional de la empresa.

= Definir la denominacion y numero de cargos que conformaran la estructura.

= Asignar a cada cargo las funciones que le corresponden

» Establecer los requisitos (estudios, experiencia, perfil)

= Establecer las relaciones jerarquicas entre los diferentes cargos.

= Aprobar y divulgar el manual en la empresa.”’

37 http://www.difementes.com/formatos/mfunciones.pdf
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Cargo: JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Funciones

Reunirse anualmente dentro de los tres meses posteriores a la finalizacion del ejercicio econdmico para resolver
asuntos relacionados con el manejo financiero de la compafiia.

Nombrar y remover a los administradores u ofros ejecutivos cuyo cargo hubiere sido creado por los estatutos, asi
como fijar las respectivas remuneraciones.

Conocer anualmente las cuentas, los balances y los informes de los organismos administrativos acerca de la
situacion econdmica - financiera de la compaiiia, para su respectiva aprobacion.

Resolver acerca de la fusidn, transformacion, disolucién y problemas de liquidacion de la compafiia.
Resolver acerca de la distribucion de utilidades

Resolver acerca de la amortizacion de las acciones.

Cargo: PRESIDENTE EJECUTIVO

Educacidn: Titulo Profesional Experiencia: Minimo 2 afios
Reporta a: Junta de accionistas

Supervisa a: Gerente General

Analizar, interpretar resultados obtenidos de los servicios, como verificar

Responsabilidad Principal: cumplimiento de disposiciones.

Conocimientos: Economia, Administracion y Finanzas

Funciones

Analizar y resolver acerca de la amortizacion de las acciones.

Analizar temas acerca de la fusidn, transformacidn, disolucion y problemas de liquidacidn de la compafiia.
Interpretar y analizar acerca de la distribucion de utilidades para resoluciones con la junta de accionistas.
Aprobar poltticas sugeridas por la Gerencia General.

Aprobar el presupuesto operativo de la empresa.

Reunirse anualmente con la junta de accionistas deniro de los tres meses posteriores a la finalizacion del gjercicio
econdmico para resolver asuntos relacionados con el manejo financiero de la compafiia.

Revisar casos de nombramiento y remocién de personal con las remuneraciones correspondientes para su
anlisis.

Verificar que se cumplan las disposiciones legales e internas correspondientes.

278




Cargo: GERENTE GENERAL

Titulo profesional en Administracién de Empresas,
Educacion: Ingenieria Comercial, Auditoria y Finanzas o Experiencia: Minimo 5 afios
Economia con titulo de C.P.A.

Reporta a: Presidente Ejecutivo y Junta de accionistas

Supervisa a: Supervisores

Responsabilidad Principal:  Administrar los bienes de la empresa con responsabilidad.

Conocimientos: Administracion, finanzas y contabilidad.

Facilidad en el manejo de personal y desarrollar su frabajo en base a objetivos.
Buenas Relacione Humanas, Toma de decisiones, Negociacion, Liderazgo.

Habilidades:

Funciones

Planificar, verificar y hacer seguimiento de las tareas inherentes a cada departamento, asi como convocar
periédicamente a reuniones de trabajo a jefes de drea, a fin de analizar los problemas y buscar soluciones.

Dirigir y colaborar la preparacion de politicas, instructivos, autorizaciones y procedimientos.

Velar por el cumplimiento de las obligaciones y disposiciones legales a las que esta sujeta la compaifiia,
(Superintendencia de Compaifiias, Servicio de Rentas Internas, Ministerio de Trabajo, Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, Municipios, Direccion de Salud, etc ).

Ejercer el control disciplinario del personal en general.

Ejercer la representacion legal de la compafiia, ante cualquier entidad pablica o privada, nacional o internacional,
previo registro de su nombramiento.

Seleccionar y controlar al personal.

Preparar y ejecutar las politicas de crédito de la empresa y generar medios para la recuperacidn de cartera vencida
¥ en casos de morosidad prolongada disponer su cobro por via juridica

Velar porgue exista la debida coordinacion interna entre dreas
Efectuar los contratos del personal de la compafiia, remocidn y ascensos

Autorizar los desembolsos y pagos que debe efectuar la empresa, velando porque se cumplan las disposiciones
legales e internas correspondientes.

Preparar las proformas de presupuestos de inversiones y de operaciones de la empresa

Dar cumplimiento de politicas, instructivos, autorizaciones y procedimientos

Actuar como liquidador de la compafiia cuando sea nombrado por la junta general de accionistas.
Administrar, cuidar y responsabilizarse, de los bienes de la compafiia en general.

Sugerir cambios para mejorar, ampliar y/o actualizar los instructivos manuales y procedimientos

Sugerir las politicas de recursos humanos de la empresa.

Recomendar promaciones y ascensos del personal, en funcion de evaluaciones de desempefio periddicas
Proporcionar informaciones sobre la empresa, solicitados por entidades plblicas controladoras

Revisar, aprobar e informar sobre la administracion general y especifica a la junta general de accionistas y
directorio asi como de los balances y proyecciones que tiene la empresa.

Supervisar la preparacion del presupuesto operativo vigente, sugerir modificaciones al mismo y someterlo a la
aprobacidn, asi como velar por el cumplimiento del presupuesto de la empresa.

Contralar, dirigir, coordinar y supervisar las actividades de la Empresa.

Supervisar la administracion de sueldos y salarios de la empresa
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Cargo: SECRETARIA

Educacion: Asistente Gerencial, Licenciatura en secretariado  |Experiencia: 2 afios

Reporta a: Gerente General

Responsabilidad Principal:  Colaborar con las actividades que le son asignadas.

Conocimientos: Atencidon al Cliente, Manejo de Office, Internet

Capacidad para manejar fodos los asuntos que involucren a la Gerencia General
Trabajo bajo presidn

Habilidades:

Funciones

Mantener actualizados y ordenados los instructivos, manuales y procedimientos de la empresa.
Mantener ordenadaos y completos los archivos a su cargo.

Colabarar con el gerente general en el seguimiento de los asuntos pendientes

Asistir en las actividades diarias que realice la gerencia general.

Atender al personal de la empresa en general.

Atender llamadas telefonicas.

Atender y estar presente en reuniones de trabajo.

Tomar dictados y transcribirlos mecanograficamente.

Redactar la correspondencia de la gerencia general.

Revisar, archivar y custodiar la documentacion que llegue a su poder, y distribuirlas a cada departamento.
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Cargo: SUPERVISOR DE AUDITORIA

Educacitn: Ingenieria en Auditoria y Finanzas Experiencia: 2 afos

Reporta a: Gerente General

Supervisaa:  Asistentes

Responsabilidad Principal:  Verificar el cumplimiento del programa de auditoria

Conocimientos: Informatica administracion, auditoria, finanzas y contabilidad.

Facilidad en el manejo de personal y desarrollar su trabajo en base a objetivos.
Buenas Relaciones Humanas

Habilidades:

Funciones

Planificar que la Auditoria sea ejecutable y cumpla con objefivos filados.

Dar informacion de resuitados obtenidos en reuniones con superiores para la toma de decisiones.

Dar forma al informe final de la Auditoria al concluir aspectos importantes observados como la constancia del
cumplimiento de normas.

Comprobar la exploracion sobre el control interno y su grado de fiabilidad con revisiones, comprobaciones y
actualizaciones de datos, antecedentes entre otras cuestiones.

Comprobar mediante la revision de los papeles de trabajo el cumpliendo de las Normas de Auditoria

Presentar informes de las actividades que se han realizado con el personal a cargo y las que estdn por realizar.

Preparar cuadros donde se verifique el cumplimiento de as actividades.

Verficar que las comprobaciones realizadas fengan la profundidad adecuada y muestren correctamente los
resultados, asi como que las evidencias de los hallazgos cumplan con los requisitos de suficiencia, relevancia y
competencia.
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Cargo: AUDITOR DE SISTEMAS

Educacion: Tecnologia en Auditoria o sistemas Experiencia: 2 afios

Reporta a: Supenvisor de auditoria

Responsabilidad Principal:  Ejecutar labores de auditoria en sistemas

Conocimientos: Informatica, sistemas, administracion, auditoria, finanzas y contabilidad.

Habilidades:  Capacidad analfica, facilidad en aplicar sistemas y procedimientos de contabilidad

Funciones

Preparar programa para ejecutar actividades de auditoria

Analizar la garantia de calidad de los Sistemas de Informacidn

Analizar los controles y procedimientos tanto organizativos como operativos.

\dentificar medios de investigacion para realizar actividades.

Realizar revisiones, comprobaciones y actualizaciones de datos, antecedentes entre ofras cuestiones.
Desarrollar conclusiones y recomendaciones para informe final

Revisar la sequridad de los entomos y sistemas

Evaluar la dependencia de los Sistemas v las medidas tomadas para garantizar su disponibilidad y continuidad

Verificar veracidad de informacion

Verificar el control interno a nivel operacional y de sistemas informaticos revisiones, comprobaciones y
acfualizaciones de datos, antecedentes entre otras cuestiones.
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Cargo: ASISTENTE DE AUDITORIA

. Bachiller en Contabilidad que curse estudios . .
Educacién: . L Experiencia: 1afio
superiores en auditoria
Reporta a: Supervisor de Auditoria

Responsabilidad Principal:  Cumplir con las tareas asignadas de auditoria

Conocimientos: Arifmética simple, computacion, contabilidad, auditoria.

Capacidad analitica, habilidad para seguir instrucciones y para efectuar

Habilidades: . . -
cdlculos con rapidez y precision

Funciones
Colaborar en la ejecucion de los programas de trabajo
Mantener actualizados archivos y otras fuentes de informacion
Participar activamente, colaborar y cumplir con todas las politicas, procedimientos
Ejecutar las actividades asignadas
Participar en la preparacion de los borradores de los informes
Colaborar con el seguimiento a las recomendaciones dadas por la auditoria

Recopilar la normativa vigente sobre el asunto auditado
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Cargo: ASISTENTE FINANCIERO

. Bachiller en Contabilidad que curse estudios L .
Educacion: . L : Experiencia: 1 afio
superiores en auditoria y finanzas o economia
Reporta a: Supervisor de Auditoria

Responsabilidad Principal: ~ Cumplir con las tareas asignadas de auditoria

Conocimientos: Administracidn financiera, contabilidad, elaboracion de presupuestos

Calculos numéricos, captar instrucciones, analizar informacion, organizar

Habilidades: .
trabajo.

Funciones
Recopilar y codificar informacion financiera suministrada
Elaborar series estadisticas, cuadros, graficos y proyecciones de tipo financiero
Elaborar informes perddicos de las actividades realizadas
Cumplir con las normas y procedimientos
Efectuar calculos para la obfencidn de indices financieros
Revisar traspaso y rectificaciones de partidas

Revisar, clasifica y ordena reposiciones de fondo de trabajo

Controlar la disponibilidad presupuestaria
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Cargo: SUPERVISOR DE CONTABILIDAD Y TRIBUTACION

Educacion: Ingenieria en Economia o Auditoria y Finanzas Experiencia: 2 afios

Reporta a: Gerente General

Supervisa a: Asistente Contables

Responsabilidad Principal:  Verificar el cumplimiento de las actividades del departamento

Conocimientos: Finanzas, contabilidad, tributacion y administracion de empresas.

Facilidad en el manejo de personal y desarrollar su trabajo en base a
Habilidades: objetivos.

Buenas Relaciones Humanas

Funciones

Reqistrar las actividades a desarrollarse.
Mantener un archivo secuencial de documentos

Preparar las planillas de aportes al IESS v los reportes de beneficios sociales que tengan que
remitirse al Ministerio de trabajo

Dar informacion de resultados obtenidos en reuniones con superiores para la foma de
decisiones.

Supervisar el cumplimiento de las actividades segun los instructivos, politicas y normas que debe
Seguir la empresa.

Verificar el cumplimiento de tiempos en actividades para cada senicio

Presentar informes de las actividades que se han realizado con el personal a cargo v las que
estan por realizar.
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Cargo: ASISTENTE CONTABLE

Bachiller, que curse estudios en economia o

Educacion: o
administracion

Experiencia: 1afo

Reporta a: Supervisor de Contabilidad y fnibutacion

Responsabilidad Principal: ~ Cumplirlas tareas asignadas con el sequimiento de normas y procedimientos.

Conocimientos: Antmética simple, computacion, administracion, contabilidad, tributarios.

Habilidades:  Habilidad para sequirinstrucciones y para efectuar calculos con rapidez y precision

Funciones

Dirigir y aprobar [a conciliacion mensual de [as cuentas

Realizar revisiones, comprobaciones y actualizaciones de datos, antecedentes enfre ofras cuestiones.
Realizar cuadre de cuentas

Realizar cualquier ofra tarea afin que le sea asignada

Preparar Estados Financieros

Preparar las declaraciones mensuales de impuesto al valor agregado, refenciones en la fuente y la declaracion
anual delimpuesto a la renta.

Recibir, examinar, clasificar, codificary efectuar el registro contable de documentos.

Elaborar y verificar relaciones de gastos e ingresos

Revisary comparar lista de pagos, comprobantes, cheques y ofros registros con las cuentas respectivas.
Gumplr con las normas y procedimientos

Elaborar informes periddicos de las actividades realizadas
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Cargo: MENSAJERO

Educacion: Secundaria Experiencia: 2 afios

Reporta a: Supervisores

Responsabilidad Principal: ~ Cumplir con la enfrega y recepcidn de correspondencia

Aritmética simple, en tramites con instituciones del sector piblico y privadoy

Conocimientos: principalmente conocer la distribucion geografica de la ciudad

Habilidades: Buenas relacione humanas y habilidad para cumplir con las tareas encomendadas

Funciones
Planificar las rutas a tomar para refirar y entregar correspondencia
Entregar y retirar diariamente la correspondencia que le sea encomendada. .
Efectuar las compras de suministros
Efectuar depdsitos bancarios y cobranzas a los clientes de la compaiiia.
Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada
Cuidar y responsabilizarse de los bienes de la empresa
Revisar informacian para ejecutar labores

Cargo: LIMPIEZA
Educacion: Primaria Experiencia: 1 afio
Reporta a: Gerente General

Responsabilidad Principal:  Mantener las instalaciones limpio y arreglado.

Conocimientos: Limpiezay arreglo.

Habilidades: Buenas relacione humanas y habilidad para cumplir con las tareas encomendadas

Funciones
Planificar sus labores semanales.
Realizar la impieza de las instalaciones.
Gumplir con actividades encomendadas.
Verificar que los puestos de frabajo se encuentren aseados.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

Luego de desarrollar los capitulos anteriores es posible observar los resultados
obtenidos a través del levantamiento, andlisis y mejoramiento de los procesos de
GARISA S.A., por ello se concluye que:

= La ejecucion de esta tesis se la realizé con el objetivo de presentar una
propuesta de mejoramiento para GARISA S.A. y de esta manera pueda
realizar sus actividades con mayor eficiencia y eficacia alcanzando altos

niveles de calidad.

= Con el conocimiento de la empresa es posible identificar los servicios que
presta y las actividades que desarrolla de una manera general, con la
estructura que presenta y el personal que interviene en las labores diarias,

para asi llegar al objetivo primordial de esta tesis.

» La empresa no maneja la promocion de los servicios que posee, GARISA S.A.
lleva constituida 20 afios en el mercado por ello el reconocimiento que tienen

se da por medio de referencias.

» GARISA S.A. no cuenta con manuales de procedimientos dando como

resultado el manejo de operaciones poco eficientes.

» Es posible encontrar uno de los problemas que tiene GARISA S.A. por medio
del diagrama de Ishikawa con la identificacion de las causas que pueden

generar pérdidas o la disminucion de utilidades.

» La administracion que posee GARISA S.A. no cuenta con un plan estratégico,

de igual manera no
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Con el conocimiento de los conceptos que son usados es posible una mejor
identificacion de lo que se desarrollo en la presente tesis y los términos que se
deben conocer para realizar el levantamiento analisis y mejoramiento de los
procesos de GARISA S.A.

La administracion de GARISA S.A. no cuenta con un plan estratégico, de igual
manera Su organigrama estructural no se encuentra bien definido ni

documentado y no es conocido por el personal.

El andlisis situacional que se realiza para calificar a cada factor que interviene
en el desenvolvimiento que tiene GARISA S.A. e identificar las oportunidades
y amenazas para los factores externos las fortalezas y debilidades para los
factores internos conociendo el FODA y determinando las estrategia que
pueden ser utilizadas al reconocer la aprovechabilidad y la vulnerabilidad que
tiene la empresa, dando beneficios para la problemética detectada.

El levantamiento y analisis de procesos permite conocer de manera detallada
las actividades que se ejecutan dentro de GARISA S.A. segun los procesos
existentes en ella, iniciando con el reconocimiento de los requisitos que tiene
el cliente y la satisfaccion que requiere con los servicios que presta la
empresa, clasificAndolos en procesos gobernantes, basicos y de apoyo.

La selecciébn de los procesos se realiza con el inventario de estos y el
cuestionario que permite establecer una prioridad y asi reconocer a los
procesos que requieren ser analizados, detectando cada uno de los problemas
0 demoras que se presentan en cada una de las actividades de los procesos

seleccionados.

Uno de los problemas es la falta de planificacion que afecta el desempefio
laboral y la falta de compromiso al no conocer las actividades que desarrolla la

empresa dando como resultado la falta de motivacion en el personal lo cual es
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identificado por los problemas que se presentan por la administracion y la falta

de evaluacion.

Con la Matriz Axiolégica es posible definir los principios y valores que son
practicados con todos los que tienen que ver con la empresa y lo que permite

evidenciar acciones positivas para beneficio de GARISA S.A.

La mision y vision son planteadas debido a la ausencia de estos dentro de la
empresa, por ello se realiza el direccionamiento estratégico donde se
mencionan los objetivos, las politicas y estrategias para una mejor

administracion.

Se presenta el Plan Operativo del afilo 2010 con programas y actividades a
desarrollarse con un cronograma para cumplir con los objetivos de GARISA
S.A.

También se presenta el mapa estratégico aplicable hasta el 2015 con el
objetivo principal de alcanzar la Vision, esto por medio de objetivos, politicas y

estrategias planteadas para cada afo

El mejoramiento de los procesos analizados permite crear, mejorar, fusionar o
eliminar actividades que son necesarios para cada proceso, generandose una

solucion para cada problema encontrado.

Se presenta el mejoramiento de los procesos de GARISA S.A. con la
reduccion de tiempos y costos, generando mayor eficiencia en las actividades

gue son ejecutadas.

Las herramientas que son utilizadas como la Caracterizacién de los Procesos,
la Diagramacion Mejorada, la Hoja de mejoramiento, el Analisis comparativo, y
la propuesta de la documentaciéon permiten se haga efectiva la mejora

demostrando el beneficio esperado.
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La mejora se presenta para generar efectos positivos dentro de la empresa,
principalmente con la creacion de actividades como es la motivacion del

personal.

Con el mejoramiento de los procesos se presenta una mejora en la ejecucion
de actividades con el tiempo dando un ahorro de 14947 minutos que
considerando la frecuencia y el volumen genera un beneficio anual de 475576
minutos; y con el costo da un ahorro de $2.432,71 y considerando la
frecuencia y el volumen, se genera un beneficio anual de US$60.358,57; por
ello se concluye que con la ejecucion de esta tesis se ha cumplido con su

objetivo lo que demuestra la efectividad del analisis realizado.

La propuesta que se presenta para GARISA S.A. busca la organizacion de los
procesos, la identificacién de los factores de éxito que tiene la empresa y que
deben ser aprovechados.

Por medio de la propuesta también es posible administrar cada uno de los
procesos Yy subprocesos que tiene GARISA S.A. a través de los indicadores
que verifica el cumplimiento de las tareas que deben ser ejecutadas dentro de

la empresa.

La definicion de funciones y responsabilidades por cargo que son
indispensables para la empresa, son determinadas con el nuevo organigrama

estructural propuesto.
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6.2RECOMENDACIONES

= Seincita a los mandos altos de GARISA S.A., a implementar la administracion
por procesos dentro de la organizacion, generando una eficiencia en tiempo y

en costos.

= La aplicacion de estrategias a partir del analisis situacional que pueden
tomarse para generar beneficios frente a los factores interno y externos de
GARISA S.A.

» Realizar periédicamente el analisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas para que se puedan determinar las estrategias

necesarias ante los factores que intervienen en la empresa.

= Aplicar el Diagrama de causa efecto para identificar problemas que se puedan
presentar en el futuro y de esta manera buscar soluciones que puedan evitar

pérdidas para la empresa.

= Mejorar los servicios por medio de la correcta aplicacién de los procedimientos
a seguir para cada servicio para obtener la fidelidad del cliente y dar una

buena imagen con la excelencia en calidad de servicios.

= Aplicar el Direccionamiento estratégico planteado, buscar el reconocimiento de
la mision y visibn de GARISA S.A., el cumplimiento de objetivos y el

seguimiento de las politicas y estrategias planteadas.

= Motivar al personal para generar un alto rendimiento, de tal manera que se
incite al personal a trabajar eficientemente dando como resultado una mayor

productividad dentro de la empresa.

= Con el desarrollo de esta tesis se plantea el mejoramiento de los procesos por
lo que es posible la aplicacion para mejorar el desempefio del personal de la

empresa.
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Es necesario que exista la participaciéon del personal en talleres de liderazgo,
motivacion y trabajo en equipo, para ayudar en el desempefio de las
actividades de GARISA S.A.

Implementar un programa para la evaluacion de las actividades o labores que
realiza el personal con el mejoramiento, y aplicacidon de las politicas que
puedan otorgar incentivos y compensaciones para mejorar el desempefio del

personal generando mayor productividad.

Mantener una agenda para el cumplimiento de actividades y para asi verificar
que se cumplen los objetivos planteados para que se presenten beneficios

para todos los miembros de la empresa evitando retrasos.

Es necesario realizar modificaciones en los manuales de procesos con la
finalidad de tenerlos actualizados de manera que ayuden a mantener la
productividad en GARISA S.A.

La planificacion debe ser tomada en cuenta como procedimiento para alcanzar
los objetivos, la ejecucion del plan operativo anual para llegar a la meta
principal que es conseguir la vision propuesta por medio del mapa estratégico.

El reconocimiento de las habilidades que posee el personal para que puedan

ser utilizadas para beneficio tanto de la persona como de la empresa.

La capacitacion es importante para el personal, lo que permite la actualizacion
y adquisicion de conocimientos que pueden ser aplicados en su area de

trabajo.

La aplicacién de las soluciones presentadas en las hojas de mejoramiento
para cada problema detectado en las actividades que se desarrollan en cada
proceso y subproceso.

Se recomienda la utilizacion de la presente tesis y sus herramientas como

medio para mejorar los procesos que tiene GARISA S.A asi incrementar la
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productividad en las actividades que desarrolla con la disminucion en tiempo y

en costo.

Todos los empleados tendrdn conocimiento de las modificaciones que se
realicen para mejorar los procesos asi como también de sus funciones y

responsabilidades.
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8.ANEXOS

ENCUESTA A CLIENTES

La presente encuesta tiene como propdsito conocer la opinion que tienen los

clientes de GARISA S.A. para mejorar los servicios que proporciona.

1.- ¢Como considera usted los servicios que le presta GARISA S.A.
Excelentes y oportunos [ ]

Buenos y aceptables ]
Malos y demorados 1

2.- Esta conforme con el servicio que le da GARISA S.A.

Totalmente ]
Medianamente ]
Inconforme L]

3.- Como considera Usted la calidad de la atencion de los empleados de GARISA
S.A. a su empresa
Excelente [ ]

Bueno ]
Malo L]

4.- El tiempo de respuesta a un servicio es:

Rapido ]
Aceptable []
Lento 1

5.- El precio que paga por los servicios que le brinda GARISA S.A. lo considera.
Alto

Aceptable ]
Bajo ]
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En caso de que al cliente se le preste el servicio de auditoria.

6.- La presentacion de informes de auditoria son:
Excelentes ]
Aceptables -

Malos ]
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ENCUESTA A PROVEEDORES

La presente encuesta tiene como finalidad mejorar la relacién de su empresa con

GARISA S.A. para lo cual se pide llenar la presente encuesta:
1. Los productos o servicios que usted le brinda a GARISA S.A. los entrega:
Puerta a puerta ]

GARISA debe retirar en las bodegas de su empresa [_]
GARISA debe pagar flete ]

2. La garantia que usted ofrece y cumple con sus productos y servicios a GARISA
S.A. son:
Garantia total ]
Garantia parcial ]
1

No da garantias

3.- La forma de pago que usted prefiere por sus productos y servicios es:

Solo al contado L]
Crédito a 30 dias ]
Crédito mas de 30 dias ]
Cualquiera de las anteriores [ ]
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ENCUESTA DE CAPACIDADES

La presente encuesta tiene como propdsito conocer la opinion que tiene el

personal de GARISA S.A. sobre las actividades que realiza.

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA

Planificacion:
1. Conoce y aplica en su trabajo principios y valores como:
(Indigue todos o alguno en especial)

Honestidad
Respeto
Paciencia
Puntualidad
Lealtad

Ninguna

IRiitinuni

2. Conoce y aplica en su trabajo el plan operativo, mision, vision; objetivos
politicas y estrategias en la empresa

Totalmente 1

Medianamente [ ]

No Conoce 1

Organizacion:

3. Conoce y aplica en su trabajo el organigrama estructural de la empresa
Totalmente ]

Medianamente [

No Conoce 1

4. Conoce y aplica en su trabajo las funciones que le son asignadas
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Totalmente ]
Medianamente  —
No Conoce ]

5. Conoce y aplica en su trabajo procesos documentados
Totalmente ]
Medianamente ]
No Conoce ]

6.- El espacio fisico en el cual desarrolla su trabajo lo considera
Amplio y agradable [ ]
Limitado ]

Incomodo ]

7.- Conoce y aplica en su trabajo instructivos manuales u otros documentos

Siempre -
Ocasionalmente

L]
Nunca ]
Direccion:

8.- El liderazgo que utiliza su jefe inmediato es:

Autocratico

L]
Democratico
Liberal —

L]

No Conoce ]

9.- La motivacion que recibe de su jefe para realizar su trabajo lo considera:
Excelente [
Aceptable ]

Mala ]
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10.- La comunicacién que se establece con su jefe y compafieros de trabajo es:
Excelente [

Aceptable []
Mala 1
Control:

11. Usted necesita par hacer su trabajo:
Control permanente [

Control esporadico ]
Autocontrol ]

Evaluacion:

12. Presenta usted informes de la ejecucion de su trabajo en forma:
Periddica 1

Ocasional ]

No presentainformes [

CAPACIDAD FINANCIERA

1. El presupuesto que elaboran anualmente cubren las necesidades de GARISA
S.A.

Totalmente
Inadecuadamente

No se elabora

g

No Conoce

2. Las transacciones que realiza GARISA S.A. las registra:
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Oportunamente 1
Con Retraso ]
No Llevaregistros [ ]
No Conoce ]

3. Las obligaciones que tiene GARISA S.A. las cubre:

Totalmente y puntualmente 1
Parcialmente y en forma poco demorada ]
En forma muy demorada 1
No Conoce ]

CAPACIDAD DE SERVICIO

1. Considera usted que se cumplen con los servicios de Asesoria en Auditoria

interna

Totalmente L]
Parcialmente ]
No se cumplen 1
No Conoce

L]

2.- El servicio de Asesoria en Auditoria interna da ingresos
Considerables
Medianamente
No da muchos ingresos

No Conoce

Iiini
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3. La Auditoria Externa que realiza GARISA S.A. considera usted que proporciona:

Buenos ingresos 1
Moderadamente buenos ]
No generan ingresos ]
No Conoce ]

4. Los servicios de Administrativos y contables que proporciona la empresa los

cumple:

Totalmente 1
Medianamente 1
No los cumple 1

No Conoce ]

5. Los servicios contables que proporciona la empresa los considera usted:
La actividad mas importante que tiene la empresa
Medianamente importante

No es importante

No Conoce

U000

CAPACIDAD TECNOLOGICA

1. El sistema integrado de contabilidad SACI que utiliza la empresa GARISA S.A.

lo considera
Actualizado y muy atil 1
Medianamente actualizado y atil [
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Desactualizado en inutil ]
No Conoce ]

2. El equipamiento tecnol6gico que tiene la empresa para el desarrollo de sus
actividades lo considera

Abastece satisfactoramente sus necesidades
Satisface medianamente

No satisface

IRiini

No Conoce

CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO

1. Considera usted que el personal que tiene GARISA S.A.

Satisface plenamente los trabajos que tiene que realizar
Satisface Parcialmente

Necesita mas personal

Joo 0

No Conoce

2.- La capacitacion que ha recibido usted la utiliza en su trabajo:

Totalmente [ 1]
Parcialmente ]
No Recibe capacitacion ]

3. La remuneracion gue recibe por su trabajo lo considera:

Exelente ]
Justa ]
Muy Baja ]
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