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RESUMEN

En el capitulo uno, se encuentra el contexto geografico del proyecto, e incidencias
politicas dentro de las cuales se desarrolla el ecoturismo en el Ecuador, se toma en
cuenta las dimensiones e impactos que puede generar el proyecto dentro de la parroguia
donde se va a desarrollar.

Estos escenarios presentados ayudan a planificar estrategias, que benefician el
posicionamiento de la hosteria ecolédgica en el mercado turistico nacional, los diferentes
reglamentos turisticos presentados en el capitulo, dan a conocer los diversos beneficios a
los que la hosteria puede acogerse si los cumple a cabalidad, beneficiandose
tributariamente y a través de las promociones nacionales e internacionales que ofrece el
Ministerio de Turismo a traves del Plan de desarrollo turistico Plandetur 2020.

En el capitulo dos, se encuentra el estudio de mercado realizado en la ciudad de Quito,
identificando héabitos de consumo, gustos, preferencias y caracteristicas de los potenciales
clientes de la hosteria, también se ha identificado segmentos de mercado para las
ciudades de: Quito, Sangolqui, y turistas extranjeros que vienen de Estados Unidos y
Europa.

El turista nacional que gusta del turismo ecoldgico y aventura tiene edades comprendidas
entre 20 y 59 afios de edad, entre sus caracteristicas principales tenemos que son familias
jovenes con uno o dos hijos y tienen ingresos familiares medios altos y altos, mientras
que la edad para el turista extranjero se encuentra entre 25 y 60 afios de edad, estos viajan
solos 0 con amigos, su estancia en viajes de aventura y expedicion es de 3 y mas de 4
dias, identificadas estas caracteristicas se determinan las estrategias de precio,
promocion, servicio, plaza y presentacion a implementarse por parte de la hosteria

ecoldgica en sus inicios para darse a conocer en el mercado turistico nacional.
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SUMMARY

Chapter 1 refers to the project’s geographical context and political issues where
ecotourism is developed in Ecuador. Environment extent and Impact to be generated is
considered in the district where it is being planned. These presented scenarios help to
plan strategies that benefit the marketing outlook of the ecological lodge in the local and
regional tourism market. Different policies showed in this chapter will present varied
benefits to be acquired if the lodge accomplishes these objectives. Among these
compensations we can mention taxation benefits and international/local promotion
offered by the ministry of tourism through the Tourism Development Plan (Plandetur)
2020.

Chapter 2 explains the market study carried out in Quito identifying consumption
behaviors, selection process, fondness preferences and characteristics of all potential
tourists to our lodge. It has also been identified several market niches for cities such as:
Quito, Sangolqui and other travelers from Europe and the United States. Local travelers
between 30 and 59 years old are fond of ecological tourism and adventure. Young
families with one or two children with high and medium household income are ideal
customers also including 25 to 60 years old foreigners who travel in groups or on their
own for about 3 or 4 days. Once these characteristics are identified price is to be
determined including advertising, market, type of services to be implemented in the lodge

in the first stage of promoting the lodge in the local market.
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En el capitulo tres se desarrolla el estudio técnico del proyecto de creacion de la hosteria
ecoldgica, identificando el tamafio de mercado, macro-localizacion, micro-localizacion
en base a parametros establecidos como: mano de obra disponible, vias de comunicacién,
disponibilidad de terrenos, proveedores, servicios basicos, atractivos turisticos
ecoldgicos, cercania al mercado y factores ambientales. El capitulo también desarrolla el
proceso del servicio a través de un diagrama de flujo que dispondrd de responsables,
descripcion del proceso y recursos asignados.

Dentro del estudio técnico se detallan los costos en infraestructura, maquinaria y equipo,
insumos y materiales, y mano de obra; también se identifican los impactos ambientales
que podria generar la puesta en marcha del proyecto y las medidas de mitigacion que la
hosteria debera implementar, para evitar la contaminacién del medio circundante.

El capitulo cuatro contiene todo lo relacionado con la empresa y su organizacién, es
decir, aspectos legales como tramites para formar parte de gremios turisticos, registro
mercantil y requisitos para su constitucion como sociedad andnima, obtencion de
licencias y certificaciones, obtencion del RUC, emision de patentes, para operar
legalmente en el mercado turistico nacional. Ademas se construy6 la visién 2015 donde
se destaca el respeto y cuidado por la naturaleza con el apoyo del trabajo constante de los
diferentes actores y la mision que busca” prestar servicios turisticos ecoldgicos, apegado
a los principios del turismo sustentable dentro de la zona, y calidad total en el servicio”,
consiguientemente los principios elegidos son: respeto al medio ambiente, trabajo en
equipo, capacitacion permanente y calidad, y valores escogidos son: honestidad,
transparencia, confianza que regirdn el ambiente de trabajo de la hosteria, ademas la
hosteria contard con una estructura funcional vertical de acuerdo al organigrama
estructural presentado, igualmente se realiz6 una descripcion de funciones de los
diferentes cargos creados dentro la hosteria y los perfiles requeridos para formar parte del

grupo de trabajo.
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Chapter 3 develops the project’s technical study for the establishment of the ecological
lodge identifying market size and macro and detailed location based on human resource
availability, roads accessibility, land offering, providers, infrastructure services, near
ecological attractions, distance to the market niche and environmental features.  This
chapter also details the service process through a flow diagram featuring performers,
responsibilities, processes and assigned resources.

Infrastructure, equipment, expenses, workforce and environmental impact to be generated

is also detailed in the study considering all lessening actions to avoid contamination.

Chapter four refers to all legal company and organizational paperwork to be obtained as a
part of tourism associations and memberships. Merchant registration and requirements to
establish an anonymous association, licenses and other certifications, Company’s tax ID
and local patent emission to legally operate in the country. The project’s vision for year
2015 also includes respect for nature and the environment always searching for all
support from participants and the project’s mission searches to bring ecological touristic
services supporting sustainable tourism in the area and total quality assurance. Therefore
all ideals chosen are respect for nature, teamwork, constant training and quality
assurance. Values chosen are honesty, integrity and truthfulness and they will rule our
work in the lodge. The lodge will include a vertical working structure according to the
organigram showed. This embraces the different positions created in the lodge and

required profiles to be a member of the working team.
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El capitulo cinco desarrolla el estudio financiero del proyecto de la hosteria ecoldgica,
para el presupuesto de ingresos se toma en cuenta la venta de los diferentes paquetes
turisticos, el paquete 1 (2 dias 1 noche) representa el 34%, el paquete 2 (3dias 2 noches)
el 33% vy el paquete 3 (4 dias 3 noches) el 33% del ingreso total de ventas realizadas,
mientras que el presupuesto de egresos se compone de: costos fijos, costos variables y
gastos administrativos, la inversion inicial del proyecto es de aproximadamente $
490.821,68 dolares, la estructura de financiamiento se compone de un capital accionario
de $ 146766,72 (terreno $110.000 ddlares y capital en efectivo de $ 36.766,72 doblares) y
los $ 344.054, 96 dolares seran parte de un préstamo realizado a la Corporacion
Financiera Nacional.

En este capitulo los estados financieros proforma se proyectaron para el inversionista
como para el proyecto, los estados de flujo de fondos se presentaron en tres escenarios:
moderado, pesimista y optimista, de igual manera se procedi6é con el célculo del valor
actual neto, tasa interna de retorno, relacion beneficio costo, también se realiz6 un
analisis de sensibilidad donde se tomo en cuenta una disminucion del 5% en el precio de
cada paquete y un aumento del 5% en los costos variables.

En el capitulo seis se desarrollé las conclusiones correspondientes al proyecto
destacandose las diversas estadisticas como resultado de la investigacion de mercados,
factores preponderantes por los cudles seria visitada la hosteria, y en este mismo capitulo
se realizd las diferentes conclusiones llegandose a determinar que la hosteria en
funcionamiento debe desarrollar un plan de Marketing para dar a conocer los servicios,
beneficios, caracteristicas, para crear una fidelizacion por parte del cliente hacia la
hosteria, y tomar acciones correctivas para que las instalaciones de la hosteria ecoldgica
no sean improductivas se deben crear nuevos paquetes turisticos y precios diferenciales
en temporadas bajas. Otra recomendacion destacada en el capitulo es optar por
certificaciones tanto nacionales como internacionales para la hosteria con el fin de

destacar el servicio.
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Chapter five develops a financial study of the ecological lodge to project budget and
incomes taking into account different services to be offered: Package 1 (2 days/1 night)
represents 34% of all projected sales. Package 2 (3 days/2 nights) represents 33% of all
projected sales as well as package 3 (4 days/3 nights). The projected expenses are
composed of fixed and variable spending and administrative cost. Initial investment
borders USD 490.821,68 with a financial structure composed of a shared capital of USD
146.766,72. (including land valued in USD 110.000 and cash capital of USD 36.766,72)
and USD 344.054, 96 will be available as a loan conceived by Corporacion Financiera
Nacional.

In this chapter it is also included projected financial records for the investor of the
project. Cash Flow status was projected in three scenarios: moderated, pessimist and
optimist. Net Gross value was also projected just like other standards such as TIR, VAN
and benefit-cost relationship. A sensibility analysis was also accomplished with a 5%

discount in each package and a 5% raise in all variable expenses.

Chapter six was developed including all conclusive statements about the project with
diverse statistics as a result of the market research done for the project. These factors are
preponderant causing more visits to the lodge. This chapter also includes conclusions to
determine an effective marketing plan to show services and other benefits to create
fidelity to the lodge. Corrective actions are to be taken into account for all unproductive
infrastructures in order to create new packages on low seasons with preferred prices. The
chapter also mentions a recommendation for local and international certifications

outstanding the lodge’s services.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1 Introduccion

La parroquia Gonzalo Diaz de Pineda, se encuentra ubicada en el canton EI Chaco,
Provincia de Napo, en la cual se sitia el proyecto, cuenta con diferentes recursos
naturales que incluye el nuevo concepto de turismo ecolégico, en el cual se privilegia la
sustentabilidad, la preservacion y la apreciacion del medio (tanto natural como cultural)
que acoge a los viajantes, y mira el bienestar de las poblaciones locales, recabando los
antecedentes el canton era considerado un sitio de descanso para los cazadores,
buscadores de oro y pescadores que venian de otras poblaciones aledafias.

El cantdn El Chaco esta ubicado en la provincia de Napo, al nororiente de la Republica
del Ecuador, a 125 Km de la Capital Quito. EI Chaco es uno de los cinco cantones que
conforman la provincia de Napo y estd localizada en la parte noroeste de la region
amazonica. Limita al norte con la provincia de Sucumbios y Pichincha, al sur con el
canton Quijos y la provincia de Orellana, al este con la provincia de Pichincha y al oeste
con la provincia de Orellana, tiene una extension de 352.850 Ha de los cuales las
cabeceras urbanas y rurales ocupan 121.871 Ha, las areas naturales y de reserva de
bosque del estado abarcan 230.979 Ha, lo que significa que el 65.5 % de area del canton
es reserva ecoldgica. El canton EI Chaco est4 dividido en seis parroquias: una urbana,
que es la cabecera cantonal y lleva su mismo nombre y cinco (5) rurales: Gonzalo Diaz
de Pineda, Linares, Oyacachi, Santa Rosa, y Sardinas.

La poblacion del canton EI Chaco, al igual que el de la provincia de Napo, estd
conformada por indigenas y colonos, que se diferencian por el idioma y sus
caracteristicas socioecondmicas, tiene una poblacidn aproximada de 3686 habitantes en la
parte urbana y 2745 habitantes en el area rural, para un total de 6431 habitantes, mientras
que en la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda, donde se desarrollara el proyecto la
poblacién es de 385 habitantes, su poblacion se compone de 235 hombres 148 mujeres,

con una tasa de crecimiento variable entre 1.8 % y 2.5 % anual en todo el canton.

37



Segun datos del Gobierno Municipal el 65% de la poblacién tiene empleo y el 18% son
trabajadores informales. (INEC: 2001:5)

Las actividades econdmicas de mayor relevancia son: agricultura, ganaderia, forestacion,
avicultura, turismo, petrolera, industrial de lacteos, aserraderos, carpinterias y artesanias
a menor escala, piscicultura y comercio; su temperatura oscila entre los 6° la minima, la
media es de 27.8° y la promedio 16.5° debemos destacar que el canton cuenta con los
respectivos servicios basicos y vias de acceso. La ubicacion es de gran privilegio, porque
es muy cercano al Parque Nacional Sumaco-Napo-Galeras, que es parte de la gran
biésfera del mundo, este parque se encuentra dentro del plan de manejo de parques
nacionales PLANDETUR 2020, que persigue dentro de sus objetivos generales
consolidar al turismo sostenible como uno de los ejes dinamizadores de la economia
ecuatoriana, que busca mejorar la calidad de vida de su poblacion y la satisfaccion de la
demanda turistica, aprovechando sus ventajas competitivas y elementos de unicidad del
pais.

El Ecuador esta emprendiendo recientemente en el turismo ecoldgico en diferentes &reas
naturales y un ejemplo de ello es el Parque Nacional Sumaco-Napo-Galeras ubicado al
este de la provincia de Napo cercano al canton EI Chaco, es el parque menos visitado por
los turistas tanto nacionales como extranjeros; y esto representa una ventaja, porque al no
existir oferta de hosterias ecoldgicas en esta zona podemos crear una necesidad en los
futuros clientes y podemos recurrir a los pobladores para ser guias activos, por los
conocimientos adquiridos al ser pobladores de los alrededores; mientras que al oeste de
El Chaco encontramos la Reserva ecoldgica Cayambe-Coca que es una de las mas
visitadas por los turistas dentro de la provincia y cercano al area del proyecto por lo tanto
es una ventaja estar en medio de estas reservas, pues presentan diversos formas de fauna
y flora.

El sector turistico en el Ecuador ha tenido una repercusién en el ingreso por divisas a la
economia del pais, en cantidades importantes pero no muy significativas, por carencia de
una infraestructura turistica y hotelera que pueda fomentar y a su vez incrementar el

nimero de visitantes.
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El Ecuador cuenta con potenciales areas turisticas al poseer cuatro regiones naturales de
gran atractivo y que dan una gran ventaja frente a otros paises, es importante generar
conciencia sobre este tipo de proyectos, ya que engloban factores muy importantes como:
generacion de empleo, generacion de divisas y sostenibilidad de los pueblos aledafos al
sector, para crear una concientizacion para la conservacion del esta area natural con el
fin de contar con un plan de manejo turistico de largo plazo para beneficio de todos los
involucrados en este proyecto.

1.2 Ecoturismo

1.2.1 Politicas publicas

En la actualidad el turismo es considerado como la mayor industria de servicios del
mundo. Segun los especialistas el ecoturismo es el sector turistico que mas rapido esta
creciendo y en los afios noventa hubo un gran interés sobre el potencial del mercado
verde para una gran variedad de bienes y servicios. Las entidades y los expertos
presentan un crecimiento entre el 10% y 15% en el mundo entero. (Boletin Informativo
del Organismo Internacional de Turismo: 2010)

Los gobiernos utilizan algunas herramientas para reducir los impactos ambientales
traidos por el turismo y el ecoturismo entre los que se destacan: legislaciones,
reglamentaciones, control, coordinacion de politicas y programas, infraestructura,
incentivos, planeamiento para los emprendimientos.

El programa de certificacion se llama (PRONEC) Programa Nacional de Ecoturismo, su
inicio fue en 1999 sobre la base de un convenio con la (UICN) Unién de Conservacion de
la Naturaleza de Areas Protegidas con un trabajo coordinado del Ministerio de Turismo
del Ecuador. La norma técnica estd amparada en el Reglamento de Ecoturismo y
Sostenibilidad, desarrollada sobre la base del Codigo de Etica de ASEC (Asociacion
Ecuatoriana de Ecoturismo), la Norma consta de tres partes: guia de aplicacion, manual

de evaluacion, tabla de evaluacion y sistema de puntaje y se divide en tres ambitos:
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calidad ambiental, calidad sociocultural y calidad en servicios, esta certificacion para la

hosteria es una ventaja y ayuda a su posicionamiento en el mercado al cual se dirige.

1.2.2. Dimensiones e impactos

“El ecoturismo se define como un tipo de viaje especializado e incorpora diversas
actividades como: observacién de aves, estudios cientificos, safaris fotograficos,
trekking, paseos a canoa, caminatas en la selva y hasta programas de conservacion”.
(Ceballos-Lascurain: 1996).

El ecoturismo es uno de los cinco negocios claves, disefiado para ser atractivo a
consumidores que tienen intereses ambientalistas, el sector debe animar el uso de energia
eficiente y renovable, a la agricultura sustentable y la sivilcultura, a reciclar y recuperar
la administracion de recursos renovables y a la bioguimica verde.

Los impactos que puede generar el ecoturismo se da a través del incremento de las rentas
en tres sectores: a) el pais de destino a través de las divisas que los turistas dejan en €l en
su llegada, b) la poblacién local mediante su participacion en el sector turistico, o bien en
otros sectores implicados; c) el espacio natural, a través del dinero que los turistas que
pagan por el acceso, de acuerdo al Banco Mundial, el 55% del producto bruto monetario
obtenido por el turismo en los paises subdesarrollados vuelve a los paises de origen de
nuevo, otro inconveniente son las fluctuaciones y la estacionalidad (baja temporada),
aspecto que afecta al turismo de manera general, principalmente, en los paises con
cambios climaticos como el de Pert, Ecuador, Bolivia.

Al analizar tanto las ventajas como las desventajas que se presentan para el ecoturismo se
identifican escenarios posibles que pueden presentarse en el proyecto, asi mismo dichos
escenarios permiten disefiar las estrategias necesarias para mantenerse en el posible

escenario.
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1.3 Reglamento General de Actividades Turisticas

Ecoturismo

Para obtener un mayor enfoque sobre ecoturismo se ha tomado en cuenta el siguiente

articulo:

Art. 156.- Ecoturismo: El ecoturismo de modalidad turistica ejercida por personas
naturales, juridicas o comunidades legalmente reconocidas, previamente calificadas para
tal efecto, a través de una serie determinada de actividades turisticas, en areas naturales,
que correspondan o no al Sistema Nacional de Areas Protegidas, con el objeto de
conocer la cultura de las comunidades locales afincadas en ellas y la historia natural del
ambiente que las rodea. Dichas actividades se ejerceran con las precauciones necesarias
para no alterar la integridad de los ecosistemas ni la cultural local y deberan generar
oportunidades econdmicas que permiten la conservacion de dichas areas y el desarrollo
de las comunidades locales, a traves de un compromiso compartido entre las
comunidades, las personas naturales o juridicas privadas involucradas, los visitantes y el
Estado.

Una vez analizado el Art.156 del Reglamento General de Actividades Turisticas, este
ayuda a tener un enfoque maés claro sobre el ecoturismo en el pais y cuales son los
factores a tomar en cuenta para desarrollar el proyecto y éste sea ejecutado dentro de los

estatutos legales.

Dentro del Reglamento de Actividades Turisticas encontramos el art. 169 que dice lo

siguiente:
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Procedimiento para obtener la categoria especial

Art. 169: Procedimiento para obtener la categoria especial.- Las empresas dedicadas a
ejercer actividades vinculadas con el ecoturismo, de manera voluntaria podran acceder a

la categoria especial de “Empresa de Ecoturismo”.

Quienes deseen obtener dicha categoria, solicitaran la certificacion de sostenibilidad al
momento de obtener su registro o actualizarlo, en el caso de establecimientos nuevos o

existentes respectivamente.

La certificacion de sostenibilidad es un mecanismo de evaluacion de empresas turisticas
en el territorio nacional, disefiada como un marco que asegure que las actividades de
turismo sostenible cumplan normas ambientales, sociales y econdémicas respecto al
manejo de los recursos naturales y culturales y de los respectivos impactos. Dentro del
Reglamento de referencia se procede a tomar en cuenta el Art. 169, el cual ayuda a
buscar una diferenciacion dentro del mercado al cual se dirige el proyecto, porque son
pocas las hosterias a nivel ecuatoriano que buscan una certificacion de sostenibilidad la
cual asegure el cumplimiento de las actividades de la hosteria ecoldgica, y por lo tanto, el
proyecto buscard esta certificacion para demostrar que cumple con el reglamento
establecido y por ende concuerda con los objetivos de Plandetur 2020 que bajo estos

nuevos preceptos busca dinamizar el sector turistico para los préximos afos.

Otro articulo que debemos tomar en cuenta para nuestro estudio es el art. 172 de la

referida Reglamentacién que dice lo siguiente:

Art.172: Beneficios: Las empresas de ecoturismo certificadas, se sujetaran al siguiente
régimen de beneficios:

a) Acceso directo a beneficios tributarios establecidos en la Ley de Turismo, y,

b) Preferencia dentro de la planificacion promocional del pais, que efectia el

Ministerio de Turismo.
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Este articulo es muy importante dentro del estudio, puesto que, al contar la hosteria
ecoldgica con una certificacion obtendria beneficios muy importantes dentro del ambito
tributario que son: segun el Art. 17 la Exoneracion de derechos e impuestos; el Art.18
Devolucion de derechos arancelarios, el Art. 19 Reconocimientos de Gastos en el
exterior y el Art. 20 Comisiones por la promocion del turismo receptivo, se puede acoger
a estos articulos previos a la presentacion de los requisitos establecidos en el Capitulo V1I
del Ley de Turismo . EI escenario del proyecto de estudio, actualmente presenta
diferentes leyes que se enfocan en apoyar las nuevas infraestructuras o reinversiones que
se estén por crear o creadas dentro del area turistica, beneficiando con el establecimiento
de programas y financiamiento de proyectos tanto a nivel privado como comunitario,
fortaleciendo de esta manera a los diferentes actores que se proyectan dentro del area

turistica.

Cabe recalcar que se debe apegar a la Ley Forestal y de Conservacion de Areas
Naturales y Vida Silvestre del Ministerio de Ambiente.

Una vez cumplido con los requisitos la hosteria forma parte de Plandetur 2020, el
mismo que brinda oportunidades de promocién y financiamiento a traves de las
diferentes entidades publicas como: la Corporacién Financiera Nacional (CFN), Banco
Nacional de Fomento (BNF), la sinergia creada dentro de este plan con el proyecto en
estudio fomenta el turismo en la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda, creando nuevas
fuentes de trabajo, sostenibilidad del medio ambiente, integracién de productos y
servicios locales en la cadena de valor del turismo ofrecidos en esta zona consolidandola

en un futuro como un nuevo destino turistico dentro del pais.
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2.1.

CAPITULO I
ESTUDIO DE MERCADO
OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

OJETIVO GENERAL

e Definir el potencial y caracteristicas del mercado para una hosteria
ecoldgica en la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda, canton ElI Chaco,
Provincia de Napo, para dinamizar el sector turistico en la zona
generando plazas de trabajo y generar un justo rendimiento para los

inversionistas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar cudles son las necesidades del comprador que la hosteria
espera satisfacer y como disefar y dirigir la oferta a fin de satisfacer estas
necesidades.

e Determinar las caracteristicas de los potenciales clientes de la hosteria
ecoldgica.

e Definir los habitos de consumo, gustos y preferencias que el mercado
exige a la hora comprar un paquete turistico ecoldgico, para orientar la
toma de decisiones hacia el cumplimiento de su expectativa.

e Determinar el precio que estarian dispuestos a pagar nuestros clientes
potenciales por los diferentes paquetes turisticos.

e Identificar el proceso de decision de compra para la demanda de servicios
turisticos de una hosteria ecoldgica en el cantdn el Chaco, provincia de

Napo.
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2.2. Estructura del Mercado

2.2.1. Definicion del mercado relevante

“El mercado relevante es el conjunto de productos y/o servicios (dentro de la estructura
total del mercado del producto, que la gerencia considera estratégicamente importante.”
(Guiltinan 2002:96)

El concepto descrito anteriormente ayuda a definir el mercado relevante, donde primero

se establecerd la estructura y los limites dentro del mercado en estudio.

2.2.2 Estructura del mercado del servicio de alojamiento

De acuerdo al REGLAMENTO GENERAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS,
promulgado a través de Decreto Ejecutivo No. 3400. RO/ 726 de 17 de Diciembre del

2002, segunsu Art. 3.- Los alojamientos se clasifican en los siguientes grupos:

Grupo 1.- Alojamientos Hoteleros.

Subgrupo 1.1. Hoteles.

1.1.1. Hotel (de 5 a 1 estrellas doradas).

1.1.2. Hotel Residencia (de 4 a 1 estrellas doradas).
1.1.3. Hotel Apartamento (de 4 a 1 estrellas doradas).

Subgrupo 1.2. Hostales y Pensiones.
1.2.1. Hostales (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.2.2. Hostales Residencias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

1.2.3. Pensiones (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Subgrupo 1.3. Hosterias, Moteles, Refugios y Cabafias.

1.3.1. Hosterias (de 3 a 1 estrellas plateadas).
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1.3.2. Moteles (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.3.3. Refugios (de 3 a 1 estrellas plateadas).
1.3.4. Cabanfias (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Grupo 2.- Alojamientos Extrahoteleros.
Subgrupo 2.1. Complejos vacacionales (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Subgrupo 2.2. Campamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).
Subgrupo 2.3. Apartamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas).

Gréfico N° 1 Estructura del mercado de alojamiento en la parroquia Gonzalo Diaz
de Pineda

Hostal
Residencia

Hosteria Cabana
Alojamiento

Fuente: Reglamento General de Actividades Turisticas

Pensidn

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

De acuerdo al REGLAMENTO GENERAL DE ACTIVIDADES TURISTICAS,
promulgado a través de Decreto Ejecutivo No. 3400. RO/ 726 de 17 de Diciembre del
2002, segin su Art. 79.- Las agencias de viajes, en razon del &mbito y extension de sus
actividades, se clasifican:

e Mayoristas;

e Internacionales; y,
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e Operadoras.
La estructura del mercado de las agencias de viajes es el siguiente:

Gréfico N° 2: Agencias de viajes

Agencias de viajes

Mayoristas Internacionales Operadoras

Fuente: Reglamento General de Actividades Turisticas

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Estructura del mercado de agencias de viajes de la ciudad de Quito

Gréfico N° 3: Agencias de viajes

Agencias de viaje

Operadoras

. Operadoras Nacionales
Internacionales

Fuente: CAPTUR 2010

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

De acuerdo al Art. 82 del REGLAMENTO DE ACTIVIDADES TURISTICAS .- Son
agencias de viajes operadoras las que elaboran, organizan, operan y venden, ya sea
directamente al usuario o a través de los otros dos tipos de agencias de viajes, toda
clase de servicios y paquetes turisticos dentro del territorio nacional, para ser vendidos
al interior o fuera del pais.

De acuerdo al Art. 81 del REGLAMENTO DE ACTIVIDADES TURISTICAS.- Son

agencias de viaje internacionales las que comercializan el producto de las agencias
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mayoristas, vendiéndolo directamente al usuario; o bien proyectan, elaboran organizan o
venden toda clase de servicios y paquetes turisticos, directamente al usuario o
comercializan, tanto local como internacional él producto de las agencias operadoras.
Estas agencias no pueden ofrecer ni vender productos que se desarrollen en el exterior a
otras agencias de viaje dentro del territorio nacional.

2.3. Demanda Actual

2.3.1 Metodologia de la investigacion

La investigacion de mercado es una parte muy importante en la elaboracién de un
proyecto, a través de esta herramienta se pretende demostrar la existencia de un nimero
suficiente de consumidores que bajo ciertas condiciones de precio y calidad estaria
dispuestos a demandar el servicio de la hosteria ecoldgica para justificar la operacion del
proyecto.

Para lograr este objetivo cada paso debe ser analizado cuidadosamente para evitar errores
en la investigacion de campo, con la finalidad de que los resultados sean lo més cercano
posible a la realidad; esto garantiza la confiabilidad de los resultados y por lo tanto
pueden ser utilizados como instrumento para la toma de decisiones.

A continuacion se detalla el proceso de la investigacion de mercado:

Tabla N° 1: Definicién de la poblacion universo

MERCADO TAMANO
POBLACION TOTAL DE LA CIUDAD DE 2.397.698
QuUITO
POBLACION FEMENINA EN EDAD 507942

COMPRENDIDA DE 18 A 65 ANOS

POBLACION MASCULINA EN EDAD
COMPRENDIDA DE 18 A 65 ANOS 566787

POBLACION TOTAL HOMBRES Y MUJERES
EN EDAD COMPRENDIDA DE 18 A 65 ANOS 1°074.729

Fuente: Proyeccion INEC 2010 en base al CENSO 2001

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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Determinacion del tamafio de la muestra
El universo establecido para la investigacion de mercado demuestra una poblacion de
1°074.729 personas, por consiguiente utilizamos la siguiente formula:
Z?% Px Qx N
" es (N—D+ 22+ P= Q

B 1,872 % 0,5 0,5 1°074.729
T 0,062 % (1°074.729—1) + 1,872 0,5 0,5

n

n = 242.
Utilizando un nivel de confianza del 94% se determind que el tamafio de la muestra

apropiada es de 242 observaciones.
Elaboracién de la encuesta

Con la finalidad de cumplir con todos los objetivos establecidos para la investigacion de
mercado, se disefio un cuestionario de 20 preguntas elaboradas cuidadosamente para que
no exista malas interpretaciones y no ayude en la obtencién de datos necesarios para la

investigacion el formato de la encuesta se presenta en el Anexo 1.
Aplicacion de la encuesta

La encuesta fue aplicada en la ciudad de Quito en los siguientes sectores:
> Norte de la ciudad (Parque de la Carolina- Terminal norte del ecovia)
» Terminal del Trolebus (Villaflora)
» San Rafael (Triangulo)
>

Centro de la ciudad (Terminal Marin Ecovia)
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Tres personas colaboraron en este proceso, elaborando realizando 61 encuestas en los
sectores antes mencionados, en la recoleccion de la informacion, se escogié un sistema
de muestreo sistematico, escogiendo a cada dos personas que pasaban los diferentes
puntos de referencia que encajen con el perfil de la segmentacion de mercado.

Validacion de la informacion obtenida

Una vez recopilada la informacion, se procedi6 a validar, es decir, que las encuestas estén
llenadas correctamente, revisdndolas, para ordenar toda la informacién para la
codificacion.

Procesamiento de la informacion

La informacion fue procesada en el programa de analisis estadistico SPSS 13.0, el
resumen de la informacidn se encuentra, en el Anexo B.

Andlisis de resultados

En esta fase final de la investigacion de variables, se realiza un andlisis de frecuencias de
las variables investigadas las que se presentan en el Anexo B, por lo tanto, para obtener
mayor informacion se realiza un cruce de variables para analizar posibles relaciones, este
analisis se encuentra en el Anexo C.

Definicion de limites de mercado relevante

Una vez definido los limites del mercado relevante procederemos con la investigacion de

mercado, la misma que contendra los puntos expuestos en el siguiente grafico:

50



Grafico N° 4: Definicion del mercado relevante

Definir los limites del mercado de
alojamiento

Demanda Primaria

Identidad de los Demanda Selectiva
compradores de la

forma/clase del servicio Tipo de proceso de
decision del

comprador.

Factores que inciden en la

disposicion y en la o .
cappacidad yde compra Identificacion de atributos
de la forma/clase del de terminantes.

servicio.

Fuente: GUILTINAN, Joseph. “Gerencia de Marketing”. P4g. 58

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Demanda primaria

La demanda primaria es la demanda por la forma o clase de servicio que se ha definido
como mercado relevante.
Esta demanda primaria identificara las oportunidades de crecimiento para el disefio o
clase de servicio, para ello Guiltinan propone establecer una serie de preguntas de
diagnostico acerca del proceso de compra las mismas que se dividen en dos categorias:
Preguntas de identificacion del comprador.- Que permitan determinar:

= Caracteristicas de usuarios del servicio de alojamiento.- Ubicacion,

demografia, estilos de vida, Psicografica.
= El centro de compras.- Qué influye en la adquisicién del servicio.

Caracteristicas de los usuarios del servicio de alojamiento.
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Los encuestados tienen las siguientes caracteristicas:

Tabla N° 2: Lugar de procedencia * Realiza paseos a la provincia de Napo

Procedencia = ;Realiza paseos a la provincia de Napo?
Crosstabulaticn

Ciount
= Resliza paseos a =
prowincis de Mapo?
=i Mo Totsl
Proocedencia - a8 187
o 1 1
L -3 2
o " 1
= 4 T
@ 2 2
o 1
o
Sangolgu =1 T LT+
Atentagui o 1
o E-3 =
o 1 1
o s s
. o .
- = .
o e s
o E-3 =
o 1
4 o 2
Unrumbicho E 1 z
Cotopasd - =
SAl=mEanis o 1
o E-3 =
o 1 1
o s
o 1
@ -3 z
Totsl Ll 185 24

Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Gréfico N° 5: Realiza paseos a la provincia de Napo * Procedencia
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Procedencia

Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

52



Entre las principales caracteristicas de los 242 encuestados en la ciudad de Quito se ha

realizado un cruce de variables entre el lugar de procedencia y si realizan paseos a la

provincia de Napo, y se obtiene que el 25,31% de las personas que visitan esta provincia

pertenecen a la ciudad de Quito, en menor escala sigue las personas de procedencia de la

ciudad de Sangolqui 2,9%, y por Gltimo con 1,66% de siguen las ciudades de Ambato y

Loja.

Tabla N° 3: Edad*¢Realiza paseos a la provincia de Napo?

Edad * ; Realiza paseos a la provincia de Napo? Crosstabulation

Count
;Realiza paseos ala
provincia de Napo?
Si Mo Total
Edad 15 afios a 19 afios 3 15 18
20 afios a 29 afios 32 71 103
30 afios a 39 afios 13 37 50
40afios a 49 afios 12 21 33
50 afios a 59 afios 14 17 n
60 afios a mas 2 4 [
Total 76 165 241

Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Gréfico N° 6: Realiza paseos a la provincia de Napo * Edad

80— iRealiza paseos ala
provincia de Mapo?
| si
@ Mo

15afiosa 20afosa 30afosa 40afosa SO0afosa G0afosa
19 afios 29 afios 39 afios 49 afios 59 afios mas

Edad

Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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Las edades de los turistas que visitan la ciudad de Napo se encuentra entre los 20 a 29
afios con un porcentaje del 13,28% y luego se encuentran en porcentajes menores los
demas rangos de edad, consecuentemente existe una tendencia de crecimiento la misma
que se vera reflejada en los siguientes afios con estudios posteriores a la realizacion del
proyecto.

Tabla N° 4: El encuestado trabaja en:

Trabaja
Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Empleado privado [:1] 252 1.3 1.3
Empleade plblics o5 337 43,2 80.5
Empresario . .g e
independients = 5T 25 e
Taitsl 185 80.6 100,0
Missing System 47 15,4
Taitsl 242 100.0

Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Gréfico N° 7: El encuestado trabaja en

Trabaja
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Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

De 242 encuestados existe una disgregacion porcentual significativa, dado por el
incremento de personal en instituciones del estado, representan el 49,23%, mientras que
la disminucion de empresas privadas debido a los cambios que actualmente vive el pais
ha dado resultado la disminucion de fuentes de empleo y reduccién de la creacion de
nuevas empresas, consecuentemente el 31,28% representa a empleados privados y el

porcentaje de empresarios independientes es de 19,49%.
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Tabla N°5: Educacién del encuestado

Educacion

Cumulative
Frequency | Percent |Vahd Percent | Percent
Valid  Primarz ] 2 A 2
Secundara 4 165 165 186
Superior 178 127 27 9.3
Postgrado b 87 87 1000

Total 2D 1000

Fuente: Investigacion de Mercados- Quito
Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Grafico N° 8: Educacion del encuestado

Educacion
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Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

El nivel de educacién de los 242 encuestados en su mayoria es de nivel superior 72,73%,
con una presencia menor el nivel secundario 16,53%, le sigue en baja proporcidn el nivel
posgrado 8,68% este estudio demuestra que, con el pasar del tiempo las personas
mejoran su nivel de educacion con respecto a los ingresos percibidos o son personas que
son parte de la poblacidn que cuenta con negocios 0 empresas propias y en un futuro la

poblacién que tenga una profesion incrementara su nivel de conocimientos.
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Tabla N° 6: ¢ Motivos por los que trabaja?

iMotivos por los que viaja?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid Trabajo 7 7.0 71 71
Diversion 220 %09 2.4 9.8
Estudios 1 4 4 100,0
Taital 23 8.3 100,0
Missing  System 4 1.7
Tatal 242 100.0

Fuente: Investigacion de Mercados- Quito
Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Gréfico N° 9: ¢ Motivos por los que viaja?

¢Motivos por los que viaja?

Trabaio Diversion Estudios

Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
Se puede decir que del total de encuestados el 92,44% viaja por diversion, en la Ley de
Turismo Plandetur 2020, considera a varios lugares como fuente de turismo para el
desarrollo econdémico nacional, bajo ciertos parametros el Gobierno debe implementar el
apoyo necesario a este sector con el fin de ejecutar sus planes en el corto y largo plazo

mejorando las vias de acceso y comunicacion.
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Gustos y Preferencias en relacion a la zona

Tabla N° 7: Indique ¢ Seleccione el lugar con mayor importancia? (Enumere del 1 al
5, en orden de importancia; 1 el mas importante y 5 el menos importante)

Case Processing Summary

Cases
Vallid Missing Total
N Percent N N Percent
El Chaco = Cercania 179 T4.0% =] 242 100.0%
El Chaco — - - . smm
Infragstructurs hotelers e T4.0% &2 242 00,0%
El Chaco = Costos 178 T4,0% 63 242 100,0%
El Chaco = Atractives . - S e
turfisticos ] TT.T% 54 242 00, 0%
El Chaco * Costumbre 178 T4,0% [ix] 28.0% 242 100, 0%

Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Los encuestados que han visitado la poblacién de ElI Chaco prefieren el lugar por sus
atractivos turisticos cuenta con el 77,7% de aceptacion mientras que sus preferencias por
cercania, infraestructura hotelera, costos, y costumbre comparten el mismo porcentaje y
su tendencia es creciente dado que el lugar presenta las condiciones para desarrollar el

turismo ecoldgico que el proyecto propone.

Preguntas sobre disposicién y capacidad de compra: Que permitan determinar:

» Disposicion de compra: Relacion con valores del usuario, servicios que
requieren, ubicacion y caracteristicas del alojamiento.
» Capacidad de compra: Influencia del ingreso en el proceso de adquisicion del
servicio y sistema de pago.
Disposicion de Compra

Servicios requeridos por los turistas en relacion con su educacion

-7 -z - .
Tabla N° 8: Educacion Tabla N° 9: Educacion*Alojamiento
Educacion * Agroturismo Crosstabulation Educacion * Alojamients Crosstabulation
Count Count
Agroturismo Alojamiento
My Ago Foco Mok Muy Algo Poco
importsnte | importante | importants | necesito | Totsl importante | importante | importante Total
Education  Primaria H H [ 1 ] Educacion  Primaria 1 1 1 5
Secundaria H 10 1 i k] Secundaria ] | 4 ] 35
Superior i ] 1 1 185 Supericr 147 25 z 174
Postgrado ] 7 4 2 18 Postgrado iE 2 ] 20
Total 105 7 % 15 o] Total 195 32 3 234
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Tabla N° 10: Educacion*Bafio privado

Educacion * Bafio privado Crosstabulation

Count
Bafio privade
My Algo Poco
importante | importante | importants Tatal

Educacion  Primaria 5 [} [ 3

Szcundaria el 4 1 14

Superior 142 P 2 2

Fostgrado 7 3 0 put]
Totsl 19 5 1 24

Tabla N° 12: Educacién*Cafeteria

Educacion * Cafeteria Restaurante Crosstabulation

Tabla N° 11: Educacion*Birdwatching

Educacion * Birdwatching Crosstabulation

Count
Birdwatching
Wy Algo Poco Mol
importante | importante | importante | necesito | Total

Educacion  Primaria 2 1 1 0 4

Secundaria 16 7 1 1 7

Superior ] i1 bi] 5 154

Postgrade 6 8 z 0 16
Total 87 i U [i] 2N

Educacion * Convivencia con comunidades Crosstabulation

Tabla N° 13: Educacién*Convivencia

Count Count
Cafetena Restauants Convivencia con comunidades
Muy Algo Poco o lo My Algo Poco No ko
importantz | importsnte | importants | necesito | Totsl impertante | importante | importantz | necesite Total
Educacion  Primaria 4 [ [i] i) g Educacion  Primaria 1 1 0 3
Szcundara i B H i 1) Secundaria 16 7 3 3
Superior "7 4 12 17 Superior i} ix} pric] ] 170
Postgrado 18 4 0 [i] il Postgrado ] ] 2 1 20
Total 182 54 4 2 2 Total 34 & £ 12 e
Tabla N° 14: Educacion*Charlas Tabla N° 15: Educacion*Deportes
Educacion * Charlas ecologicas Crosstabulation Educacion * Deportes extremos Crosstabulation
Count Count
Charlas ecologioas Ceportes extremos
Muy Ao Poco Nole Muy Algo Poco No ko
importante | importants | importante | necesito | Total importantz | importante | importantz | necesito | Totsl
Educacion  Primaria 2 3 0 0 5 Educacion Primaria H H 1 ] 5
Serundaria 2 ;] 1 3 ) Secundaria 15 6 T ] M
Superior 3 it} n 5 2 Superior ] 5 Fid 8 1m0
Postgrado ] ] B 0 i Fostgrado 10 1 4 2 ]
Total 122 il k] ] Pl Total 13 B4 1 14 228

Tabla N° 16: Educacion*Energia solar

Educacion * Energia solar Crosstabulation

Tabla N° 17: Educacion*Expediciones

Educacicn * Expediciones a la selva Crosstabulation

Count Count
Energa solar Expedicionzs 3 |3 selva
Muy Algo Foco Nok Muy Ago Poco No b
importante | importants | importante | necesito | Totsl importante | importantz | importants | necesito | Total

Educacion  Primaria H H 1 0 5 Educacion  Primaria ] H 0 0 ]

Secundaria 15 11 3 £ Secundaria n 6 3 2 1

Superior 5% £5 20 ] 187 Superior 112 4 13 0 i

Postgrado ] ] 0 2 19 Postgrado ] [ 0 0 19
Total 112 i u ] il Total 15 ] 16 2 ]
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Tabla N° 18: Educacion*Infraestruc.

Educacion * Infraestructura tipica de la zona Crosstabulation

Educacicn * Limpieza Crosstabulation

Tabla N° 19: Educacion*Limpieza

Count Count
Infrazstructura tipies de s zona Limpieza
Mury Ao Poco No ko Mury Hgo Poco No ko
importants | importante | importante | necesito | Totsl importante | importants | importante | necesito | Total
Educacion  Primaria ] 7 0 0 ] Educacion  Primaria 4 1 [ 0 ]
Szcundaria 4 ] i 0 13 Szcundaria 5 0 ] 0 B
Superior 108 5 ) H 1689 Superior 160 ) H 1 i
Postgrade 12 7 ] ] iE] Postgrado 18 0 pit}
Total 147 a7 10 2 b2} Total Fill 3 i 2
Tabla N° 20: Educacion*Museos Tabla N° 21: Educacion*Parqueadero
Educacion * Museos naturales Crosstabulation Educacion * Parqueadero Crosstabulation
Count Count
Museos naturales Pamueadern
Mury Hlgo Poco Nok Mury Ago Poco Nok
importante | importante | importante | necesito | Totsl importante | importante | importante | necesito | Total
Educacion  Primaria ] H 0 [ ] Educacion  Primaria ] i 0 i §
Secundaria i ] i i L Szcundaria ] ] ] k1)
Superior a4 5T 19 in Suuperior 106 7 ] ] i}
Postgrado 1 ] 0 it Postgrado 1 G 4 0 i}
Total 133 75 pil} z ] Total 4 # b 11 il
Tabla N° 22: Educacion*Piscina Tabla N° 23: Educacion*Precio econ.
Educacidn * Piscina Crosstabulation Educacion * Precio econamico Crosstabulation
Count Count
Pizcina Pratio econdmico
. Moy . Algo . Paco No b Mury Algo Poco Nolo
mportante | imponiante | importante | necesiio | Total importante | importante | importante | necesito | Total
Educacion  Frimaria 4 1 0 0 5 Educacion  Primaria 3 H 0 0 5
Secundariz 4 ] 4 1 4 Secundania 0 7 ] %
Superior 14 18 n ] o Superior 110 47 12 1 m
Postgrado :] ] H 0 2 Postgrado ] 10 0 0 19
Total 14 54 pe] 8 20 Total 142 0 ] ]
Tabla N° 24: Educacion*Proyectos Tabla N° 25: Educacion*Rutas
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Educacion * Proyectos de conservacion Crosstabulation

Educacion * Rutas ecoldgicas servicio a la habitacion Crosstabulation

Count
Proyectos de conservacion
My Algo Poco
importants | importants | importants Total

Educacion  Primaria 3 2 ] 5

Secundaria pii] T 1 13

Supsrior 119 40 10 189

Postgrado 10 [ 1 15
Tatal 157 5§ 14 il

Count
Rutas ecoldgicas servicio a la habitacion
My Algo Poco
importants | importante | importante Total

Educacion  Primaria 3 Z 0 5

Secundaria il [} 0 32

Supsrior 122 4 3 i70

Postgrado T ] i i7
Total 58 g2 4 4

Tabla N° 26: Educacion*Servicio hab.

Educacion * Servicio a |a habitacion Crosstabulation

Tabla N° 27: Educacién*Serv. intern

Educacion * Servicio de internet Crosstabulation

Count Count
Servicio a la habitacion Servicio de internet
Muy Algo Foco No lo My Ao ~ Pooo Nolo
importantz | importantz | importante | necesito | Total importante | importante | importante | necesite | Total
Educacion  Primaria 1 1 0 1 5 Educscin  Primanz 3 1 0 5
Secundaria 14 7 ] &7 Secundaria 14 g B 4 3
Superior B ] 2 17 Superior Tt 51 % 13 1
Fostyrado 7 4 7 19 Postgrado ] ] 2 18
Total 105 B1 4 17 s Total 52 a7 42 0 o
o . TIAN* HH o . 1AN*
Tabla N° 28: Educacion*Servicio Tabla N° 29: Educacion*Spa
Educacion * Spa Crosstabulation
Educacion * Servicio de lavanderia y planchade Crosstabulation Count
Count Sps
Servicio de lavandena y planchado Mury Algo Poco Mo ko
Mury Algo Poco Nole importante | importante | importante | necesito Total
importantz | importante | importante | necesito Total Educzcion Primana T K [1] 0 5
Educacion  Primaria ] 3 [] 1 1 5 Secundaria ® 5 7 4 2
Secundaria 15 3 T T 2 Supseri = an - .
Supsrior 51 ” 1 N 1m0 sp=nar ® B = 2 &
Fostgrado 4 B g 2 0 Postgrado ] 7 [ 1 20
Totsl 15 £ &7 1 27 Tatal ] 78 pi % 25
[} . 1ANn* ST o B IANX ih
Tabla N° 30: Educacion*Television Tabla N° 31: Educacion*Tranquilidad
*T Cr Educacion * Tranquilidad Crosstabulation
Count Count
Television Tranguilidad
Muy Algo Poco No ko Muy Algo Fooo
importants | importante | importants | necesito Total importants | importante | importante Tatal
Educscion  Primaria 3 1 ] ] Educacion  Primaria 5 [+] [+] 5
Secundaria 18 ] 8 3 H Secundaria a5 1] 1] a5
Superior &7 42 % 21 187 Superior 144 i) 1 17
Postgrado 5 5 7 15 Postgrado 16 4 [+] 20
Total 91 ] 50 25 221 Tatal 200 30 1 24

Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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Gustos y Preferencias

La investigacion de mercado definid algunas caracteristicas que pueden enmarcarse
dentro de los gustos y preferencias de los potenciales clientes para la hosteria ecoldgica
dentro de los cuales encontramos: el alojamiento es un factor preponderante por el nivel
de aceptacion con el 28,3%, contar con un restaurante dentro de la hosteria es muy
importante su aceptacién es del 32,33%, la existencia de deportes extremos y
expediciones cuentan con el 28%, también que la infraestructura sea tipica cuenta con el
27,9%, la limpieza es otra de las caracteristicas que se encuentran dentro de las
preferencias por parte de la poblacion su aceptacion es del 39,7%, a esto debemos sumar
la existencia de un parqueadero con el 28,4%, de una piscina con el 27,39%, los
proyectos de conservacién del ambiente y rutas ecoldgicas son muy importantes en la
actualidad debido a los cambios climéaticos motivo por el cual su aceptacion del 27% y
sobre todo las personas buscan tranquilidad en sus viajes su nivel de aceptacion es del
36,4% estas caracteristicas son las méas sobresalientes dentro del estudio de mercado,
porque, se destacan dentro del pardmetro de medicion muy importante.

Estos datos contribuyen al establecimiento de prioridades en lo referente a la toma de
decisiones, por lo tanto, se concluye que la hosteria debe tener una infraestructura tipica
de la zona donde se desarrollen proyectos de conservacion del ambiente, y que a su vez
exista un restaurante donde las personas puedan alimentarse, también actividades que
recreen a las personas que llegan hasta la hosteria y sobre todo que exista tranquilidad
para el visitante y de esta manera contribuir con las expectativas de los clientes
potenciales.

Tabla N° 32: Ingresos Familiares  del encuestado

Ingresofamiliar

Cumulative
Freguency FPercent | Valid Percent Percent
Walid 500 a 950 141 BB 3 61,8 61,2
F1000 a F1485 55 2T 241 86,0
31500 = $1599 4 58 6,1 2.1
Mis de 32000 2 T.4 ) 100,0
Total 225 542 100,0
Missing System 14 58
Total 242 1000
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Graéfico N° 10: Ingreso familiar del encuestado

Ingresofamiliar

120

o0 —

60—

30— 4. 12%)

HEFS

T
$500 @ $999 51000 & §1499 $1500 a $1998 Més de $2000

Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

El ingreso de los 242 turistas encuestados se encuentra en el rango de $500 a $999
61,84% dado que en su mayoria pertenecen al sector publico, en segundo lugar se
encuentra el rango de $1000 a $1499 con 24,12% representando a los profesionales
independientes y en bajo porcentaje encontramos al rango de $1500 a $1999 y maés de
$2000 que son las personas que perciben estos ingresos dado que son empresarios
independientes u ocupan altos cargos tanto en empresas publicas como privadas, el
crecimiento en estos dos ultimo rangos es menor debido a las politicas gubernamentales

aplicadas e insuficiente de apoyo al sector privado en cuanto a inversiones.

Tabla N° 33: Forma de pago

iPara realizar el pago de un viaje usted utiliza?

Cumulstive
Freguency | Percent | Valid Percant Percent
Valid Dinero efective 125 783 k3 T8
Tarjsts de crédito Lrd 5 218 5.8
Chegus i 4 K 100.0
Total 218 988 100,00
Missing  System 3 12
Total 242 100.0

Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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Graéfico N° 11: ¢ Para realizar el pago de un viaje usted utiliza?

¢ Para realizar el pago de un viaje usted utiliza?

200 H

100 —

T L
Dinero efectivo Tarjeta de crédito Chegue
Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
El estudio realizado demostr6 que el 77,82% utilizan dinero en efectivo para el pago de
sus viajes; mientras que el 21,76% utiliza tarjeta de credito para pagar sus consumos por
viajes, en la actualidad el uso de las tarjetas facilita el crecimiento del sector turistico,

por lo tanto, la hosteria para facilitar el consumo debe diversificar sus formas de pago.

Andlisis de la demanda primaria

Las personas que visitan la provincia de Napo proceden en su mayoria de la ciudad de
Quito y en menor proporcion de las ciudades de Ambato y Loja datos que muestra el
grafico N° 5, la edad de los turistas se encuentra en el rango de los 20 a 50 afios trabajan
en el sector publico, privado y en menor porcentaje son empresarios independientes, con
un nivel de educacion superior, los mismos que realizan sus viajes por diversion, por lo
general, realizan sus viajes con la familia anualmente, lo que mas les atrae de esta region
son sus atractivos turisticos.

Codificada la informacion se determina que los encuestados tienen un nivel de ingresos
familiares de $500 a $1499, consiguientemente podemos decir que estas personas

pertenecen a una clase media y media alta y dentro de sus preferencias podemos, decir
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que, gustan de hosterias que cuenten con alojamiento tipico de la zona con los servicios

béasicos incluidos, donde exista actividades de distraccion y cuidado del medio ambiente.

Demanda Selectiva

“Mientras que la demanda primaria es la demanda de una forma o clase de producto, la
demanda selectiva es la que se dirige a una marca o sustituto especifico dentro del
mercado relevante” (GUILTINAN JOSEPH, Pagina 65, 1998).

Los turistas para elegir el alojamiento deben buscar las diferentes alternativas que existen
en El Chaco determinando asi el hospedaje de su preferencia (hosterias, pensiones, hostal
residencia, cabafia), por lo tanto, esta demanda es clasificada como primaria, la misma
que sitba los ingresos familiares del turista y disposicion de compra, a continuacion se
grafica las diferentes alternativas de alojamiento en la parroquia EI Chaco:

Gréfico N° 12: Alojamiento en la parroquia El Chaco

= El Chaco

=narcia
=Pamba
EYet

sGuaridadel
Coyote

) peradora
sCumands Waterdogtour S.A

= La Cascada de Gina
La Casa d= Rodrigo
= OroNegro

Hostal

Residencia

eLa Costefiita
eKatheryn
sManabi

*Bambu
*Sama

«The Magic
Roundabout
«Kopal

L

Fuente: GUILTINAN JOSEPH, “Gerencia de Marketing”, Sexta Edicion, 1998, Colombia, Pagina 65

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

La parroquia EI Chaco, dispone de hosterias, hostales residencias y cabafias que, entran
en el mismo grupo de competidores por sus servicios similares, por lo tanto, para
pronosticar la demanda selectiva en la investigacion de mercados se debe realizar
preguntas sobre:

Procesos de decision.- Como el usuario se informa de la oferta hotelera, cuéles son sus

fuentes de informacion, qué caracteristicas esenciales buscan en el servicio.
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Atributos determinantes.- Cuales son los beneficios que el usuario espera del servicio
de alojamiento, cudles son las caracteristicas de alojamiento que le proporcionan esos
beneficios, cual es la prioridad de esos atributos.

Proceso de decision

Fuentes de informacion

Tabla N° 34: Medios para planificar un viaje turistico

illcted para planificar un vigje busea?

Comuiative
Frequency | Pemcant |ValidPacant | Percent
Vil Opersdoesdetwimo| 2| B0 50 50
Agencizs de vizk B T4 14 18
Porrfaincizs oW ki) ik
Persanalmente W R ff 00
Totd @B mo
Mzsng  System ! b
Totd wome

Gréfico N° 13: Medios para planificar un viaje turistico

140+

120+

100+

80+

. 2,54

10
204
5.0%
0= T
Operadores de turismo  Agencias de vigje Por referencias Personalmerte

Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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Tabla N° 35: Medios de comunicacion utilizados para conocer destinos turisticos

Medios Frecuencia
Cotrzo elzctronico a7
Pagina Web 93
Periodicos 23
Fevistas
expecializadasz 28
Telzvision 111
Amigos 43
Agencias de Viajes R
Radio 2
Agentes da venta 1

Graéfico N° 14: Medios de comunicacion utilizados para conocer destinos turisticos

Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

La fuente de informacion que se utiliza para realizar viajes turisticos es personalmente y
por referencias 86,8% (amigos, familiares, busqueda por internet, etc.) sin olvidar
aquellas como: la television y prensa escrita 13,2% que también forman parte de la
cadena de comunicacion sobre nuevos productos y servicios que se ofertan en el

mercado.

Atributos determinantes
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Tabla N° 36: Categorizacion de beneficios

Aluy importante |Alzo importante]P oco importantd

Alojamisnto 105 rrd 26
Bafoprivado 193 35 3

Birdwal:chir\g 87 T =1
Cafeteriarestauranite 162 54 14
Convivencias a4 82 39
Charlasecoldgicas 122 71 0
Deportesextremos i1z (= 37
Energiasolar 112 rd 2a
Exped iciones 150 60 16
Infraestructuratipica 147 &7 10
Limpieza 217 11 3

Museos 13 = 75 20
Pargueadero 1as 4 27
Piscina 141 54 29
Precioeconamico 192 Jo 16
Proyectosconservacion 157 55 14
Rutasecoldgicas 158 62 a4

Serviodehabitacion 105 61 a6
Internet 92 &7 48
Lavadoyplanchado 73 53 &7
Spa 75 76 a6
Television 91 55 50
Terap 115 71 32
Tranguilidad 200 30 a1

Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Graéfico N° 15: Valoracidon de servicios hoteleros encuesta Quito

250

B No lo necesito
B Pocoimportante
B Algoimportante

B Muy importante

Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales




Analisis de la demanda selectiva

En El Chaco existe como parte del alojamiento pensiones, hostales, hostales residencias y
cabafias, en el grafico N° 12 se observa que, en su mayoria existen pensiones y hostales
residencias, de acuerdo a las caracteristicas de la demanda primaria existe preferencia
por las pensiones (7) y hostales residencias (5) un motivo por el cual estas han crecido en
ndmeros es por sus precios y ubicacion, también el nUmero de pensiones y hostales
residencias son de mayor aceptacion dado que el nimero es mayor (12) en el mercado del
alojamiento, mientras que, las cabafias y hosterias (4) localizadas en el estudio se
encuentran en poblaciones aledafias como Quijos y El Chaco, son pocas las instalaciones
en la parte norte de la provincia de Napo, estos resultados pueden ser originados por una
escasez de infraestructuras por la alta inversién que estas representan a nivel econémico.
En cuanto a la informacion sobre lugares turisticos las personas buscan referencias
(34,7%) entre su amigos, conocidos o familiares y en su mayoria investigan
personalmente (52,1%), por medio del internet (40,3%), la television (45,9%) y en menor
grado en prensa escrita (10,7%).

La hosteria ecologica debe brindar las siguientes caracteristicas para que pueda
diferenciarse en el sector entre las mas importantes el alojamiento tipico de la zona
(75%), bafio privado (83,5%), sus instalaciones se encuentren limpias (93,5%), disponga
de piscina (61,3%), cuente con parqueadero (63,3%), terapias de relajacion (50,4%)
servicio de restaurante (69,8%), actividades recreativas (49,4%) y posea proyectos de
conservacion del medio ambiente ( 60,3%), y la tranquilidad (82,6%) es una de las
caracteristicas mas importantes que se pueda brindar a los turistas durante su estadia.

Para complementar la investigacion se ha realizado 15 entrevistas a agencias de viajes
internacionales, que han sido seleccionadas de forma randdémica de un grupo de 50
agencias u operadoras de viajes internacionales; la codificacion y cruce de variables se

presenta a continuacion:
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Grafico N°16: Nacionalidad de los turistas extranjeros

+Qué nacionalidad tienen en su mayoria los turistas que se alojn en hosterias
ecologicas

rrequency

Eurgpa Rusos- Estados Unidos-Europa Estados Unidos
Mosteamericanos-
Europeos

Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Gréfico N° 17: Edad promedio del turista extranjero

¢Los turistas que buscan este tipo de viajes que edad promedio tienen?

Frequency

I I
30ab0Afios 25845 Afos  20a40Afos 25835 Afos  28a35Afos 25240 Afios

Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

De acuerdo a los gréaficos presentados la nacionalidad de los turistas extranjeros es de
Estados Unidos y Europa 96,7% Yy el restante 3,3% pertenecen a nacionalidades como
rusos; la edad promedio de los turistas se encuentra entre los 25 a 35 afios 46,7%; en
otro rango se ubican entre los 20 a 40 afios 26,7% Yy en menor porcentaje encontramos
las edades de 25 a 45 afios 13,3% y 30 a 60 afios 13,3%.
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Gréfico N° 18: Nivel de educacion del turista extranjero

¢Nivel de educacion de los turistas que visitan estos lugares?

Frequency

Universidad Postgrado

Gréfico N° 19: ¢ Cuando viajan los turistas extranjeros lo hacen?

¢ Cuando viajan los turistas lo hacen?

Frequency

Solos Amigos Familia

Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

En cuanto al nivel de educacion de los turistas extranjeros es superior 0 universitario
93,3%; son personas con niveles de educacion altos que inciden en la aceptacion del
servicio, los mismos que para realizar sus viajes lo hacen acompafiados en su mayoria de

amigos 66,7%, mientras que el 26,7% lo realiza solo y el 6,6% lo realiza con la familia.
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Tabla N° 37: Meses en los que prefiere viajar

iMesgs en los que prefiere viajar

Cumulative
Frequenzy | Peroent | Valid Percent | Percent
Valid  Julio-Agosto-Diciemr: g1 40 a0 40
Abrikamo P! 11l 3
Jumin-Julin P K] 133 @7
Juni-Juli-Agesta F R 133 80
- Agoste-Septiemive I 87 87 &1
Todo el afo PRt 11 100

Tatdl B 1 100

Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Graéfico N° 20: Tiempo de permanencia del turista extranjero

&Que tiempo de permanencia realizan en sus viajes los turistas?

Frequency

o

D=3 :|I4 dias Mas ue‘ 4 dias
Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Se aprecia tanto en la tabla N° 37 y grafico N°20 los meses en los que prefieren viajar al
pais los turistas extranjeros son: junio-julio-agosto, septiembre y diciembre 73,4%, en
cuanto al criterio de marzo-abril 13,3% y por Gltimo la opcion de todo el afio 13,3%, esto
puede ser resultado de que en los meses con mayor porcentaje son los meses de
vacaciones tanto en Estados Unidos como en Europa y su tiempo de permanencia es de
mas de 4 dias 53,3% y de 3 a 4 dias 46,7%.
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Tabla N° 38: {Qué region para los turistas extranjeros es de su preferencia para

realizar sus vacaciones?

Jué region para los turistas extranjeros es de su preferencia para realiz:
5US Viajes O vacaciones?

Cumulstive

Frequency | Peroent | Valid Percent | Percent

Vil Siema 3 200 200 200
Criente g 83 83 13
Galipages 4| W1 piX] 1000
Tatal B 1000 100.0

Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

De acuerdo a los entrevistados los turistas extranjeros colocan a la region oriental como
lugar primordial de visita 53,3%, mientras que en segundo lugar mas visitado del pais es
la region insular 26,7% y en tercer lugar se halla la region Sierra 20%, esto es dado por
la incursion de la regién oriental hacia el turismo ecoldgico, ventaja que existe en la
actualidad en el Ecuador.

En cuanto a la pregunta 9 el lugar con mayor interés para los extranjeros es Misahualli
66,7%, le sigue la ciudad de Tena 53,3%; en tercer lugar Puyo 53,3%, en el penultimo
lugar se encuentra EI Chaco 66,7% y en ultimo est4 la ciudad de Quijos, con respecto a
la pregunta 10 se considera que se escogié a Misahualli como el lugar mas importante
por sus atractivos turisticos 73,3%, costos 60%, costumbre 53,3%, cercania 33,3%,
infraestructura hotelera 26,7%, todas estas caracteristicas son importantes para el
desarrollo turistico de este lugar.

Pregunta 11:las respuestas dadas en la entrevistas a las agencias de viajes internacionales
dan las siguientes caracteristicas con las que deberia contar la hosteria ecoldgica entre las
que se destacan como muy importantes alojamiento 80%, bafio privado 86,7%, charlas
ecoldgicas 80%, energia solar 80%, limpieza 100%, proyectos de conservacion 80%,
rutas ecoldgicas 100% vy la tranquilidad 100%, también se debe considerar dentro de
estas caracteristicas a las expediciones a la selva 93,3%, deportes extremos 73,3%,
convivencia con comunidades 60%, cafeteria-restaurante 53,3%, un avistamiento para

aves (Birdwatching) 46,7% e infraestructura tipica de la zona 46,7%; y dentro de la
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consideracion de algo importante estan museos naturales 60%, agroturismo 50% y
terapias de relajacion 40%.
Tabla N° 39: Motivos por los que viaja* ¢ Los turistas extranjeros para planificar un

viaje buscan?*El turista extranjero para realizar el pago de un viaje utiliza?

£El turista extranjero
para realizar 2l pago de
un viaje utilizs?
i Maotives por Dinere en | Tarjeta de
los que vizjan? efective credito Tatal

Diiversion i Los turistas extranjeros  Operadores de turismo  Count Z 1 3
para planificar un vigje % of Total 13,3% 6.7% 20,0%
dentro del Ecuader Agencias de viae Count 0 5 5
buscan? % of Total O 33.3% 33,2%
Por referencias Count 1 2 3
% of Total 6,7% 12,3% 20,0%
Personalments Count =1 1 4
% of Total 20.0% 5.7% 25, T%
Taotal Count B 2 iE
% of Total 40,0% 80.0% 100.0%

Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

De acuerdo con las entrevistas realizadas se puede observar que los turistas extranjeros
viajan por diversion 100%, y que para planificar sus viajes buscan agencias y operadores
de turismo 53, 3%; personalmente 26,7%, y por referencias 20%, de los cuales el 40%
utiliza dinero en efectivo y el 60% utiliza tarjeta de crédito para pagos por consumo
realizados en sus viajes.

Tabla N° 40: ¢ Usted ha visitado la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda, ubicada en el
canton ElI Chaco?*;De existir una hosteria ecoldgica en la parroquia la agencia u
operadora incorporaria entre sus paquetes turisticos los servicios que prestaria la

hosteria?

LUsted ha visitado la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda, ubicada en el cantén EI
Chaco? ~ De existir la hosteria ecolégica en la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda
cantén El Chaco, la agencia u operadora de viajes podria incorporar entre sus
paquetes turisticos los servicios que prestaria en el sector antes mencionado?
Crosstabulation

De existir la hosteria
ecolégica en la
parraquia Gonzalo
Diaz de Pineda cantdn
El Chaco, la agencia u
operadora de viajes
podria incorporar entre
sSus paguetes
turisticos los servicios
que prestaria en =1
sector antes

menciona do?
Si o Total

cUsted ha visitado la o Count

. ' 14 A s
parroguia Gonzalo Diaz
de Pineda, ubicada en %6 of Total
2l cantan Bl Chaco? 93,3% 5.7 % 100,0%
Total Count 14 A a5

=6 of Total 93,3% 5, 7% 100,09

Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

De acuerdo a la tabla N° 40 se aprecia que las personas que representan a las agencias

entrevistadas no conocen la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda ubicado en el canton El
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Chaco 100%, pero estarian dispuestos a incorporar dentro de sus paquetes turisticos los
servicios que ofreceria la hosteria ecoldgica 93,3%, por lo tanto la hosteria ecoldgica
tendria una gran acepcién, por su cercania a la provincia de Pichincha y en especial a la
ciudad de Quito.

Tabla N° 41: Medios de comunicacion que utilizan los turistas para conocer nuevos
destinos turisticos.

Statistics

Camrecslz Revistazesp Agencias
ctrénico | Paginaweb | Periddicos | ecislizadas T Amigos | devisie
N Vald T 15 0 ] 1} L} 0

Mizzing g 0 15 T 15 15 5

Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
En las entrevistas realizadas los medios de comunicacion mas destacados para conocer
sobre los servicios que prestaria la hosteria ecoldgica son pagina web 100%, revistas
especializadas 53,3% y por Ultimo el correo electrénico 46,7%. Es muy importante tomar
en consideracion estos medios de comunicacion, porque son los medios masivos donde
en la actualidad se puede llegar hacia un gran nimero de clientes potenciales debido a su

rapidez y captacion.

2.3.2 ldentificacion Y Caracteristicas Del Servicio Turistico.

La hosteria ecoldgica constituye un servicio turistico dentro del turismo sostenible, y que
marca la diferencia en la sustentabilidad, preservacion, apreciacion del medio, donde se

busca el bienestar de las poblaciones locales dentro de los siguientes principios:

1. Minimizar los impactos negativos, para el ambiente y para la comunidad, que
genera la actividad.

2. Construir respeto, conciencia ambiental y cultural.

3. Proporcionar experiencias positivas tanto para los visitantes como para los
anfitriones.

4. Proporcionar beneficios financieros directos para la conservacion.
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5. Proporcionar beneficios financieros y fortalecer la participacion en la toma de
decisiones de la comunidad local.

6. Crear sensibilidad hacia el clima politico, ambiental y social de los paises
anfitriones.

7. Apoyar los derechos humanos universales y las leyes laborales.

Los servicios se enfocan principalmente a paquetes turisticos por dias los cuales se

detallan a continuacion:

1. 2dias 1 noche
2. 3dias 2 noches
3. 4dias 3 noches

Los mismos que contaran con los servicios de:

v Hospedaje en cabafias tipicas o bungalds:
= Comodas para el turista con television o sin ella y que
guarden armonia con el medio.
v Alimentacion:
= Un desayuno americano, un almuerzo y una cena (menu
ecuatoriano o cocina fusion).
v' Actividades recreativas:

= Tour guiados

e Rafting

e Cayoling

e Agroturismo
e Paseos

e Artesania

= Tour no guiados
e Pesca deportiva

e Visita al mirador
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e Agroturismo
v Transporte para traslado de los turistas hacia la hosteria ecolédgica.
e Terrestres (contratados y propio)

e Aéreos (contratados)

2.3.3. Clasificacion por su uso

La hosteria ecoldgica pretende satisfacer la demanda que gusta del turismo ecoldgico,
actividades extremas, expediciones a la selva, entre otras actividades que generan
conciencia sobre el cuidado y la conservacion, este servicio se enfoca a turistas
extranjeros y nacionales, masculinos y femeninos en edad comprendida de 18 a 65
afios de edad, por lo tanto se considera como un bien de consumo final, y su orientacion

es al publico en general.

2.3.4 Clasificacion por su efecto

Los servicios de la hosteria ecoldgica en la provincia de Napo, canton ElI Chaco,
parroquia Gonzalo Diaz de Pineda se lo puede catalogar segun su efecto en el mercado
como innovador, debido a que no existe en este sector similares establecimientos que

brinden los servicios que proporcionaria la hosteria.

2.3.5 Factores que afectan a la demanda

Existen factores que determinan el incremento, el decremento, y tendencias que tendra la
demanda, por lo tanto, el andlisis de dichos factores se vuelve imprescindible en el
desarrollo de un proyecto debido a que a traves de ellos se determinaran los escenarios

futuros con los que el servicio debera enfrentarse.

2.3.5.1. Tamafio y crecimiento de la poblacion
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Segun el daltimo Censo Pablacional realizado en el afio 2001por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), el crecimiento poblacional para la ciudad de Quito se
estima en un 2,2% y en la actualidad cuenta con 2°215.820 habitantes de los cuales
1’640.478 pertenecen a la poblacion urbana, 7.603 pertenecen a la poblacion dispersa
urbana y 567.740 pertenecen al sector suburbano (Distrito Metropolitano de Quito 2010).
La edad de la poblacién en estudio se concentra entre los 18 hasta los 65 afios de edad de
género masculino y femenino dandonos como resultado 1°074.729 habitantes que
cumplen con estas caracteristicas, esta poblacién representa el 48.5% de la poblacién
total de Quito. En cuanto a los turistas internacionales que ingresan al pais se encuentra
en un promedio anual de 919.443 turistas para el afio 2009 (Migracion, 2009) y segun
estadisticas del Organismo Internacional de Turismo el ecoturismo tendria un
crecimiento entre el 1% y 3% para este afio.

El crecimiento de la poblacién si constituye un factor influyente en la demanda de los
servicios de la hosteria ecoldgica, debido a que las instalaciones del proyecto pueden
atender a un nimero limitado de clientes. La investigacion de mercado reflejo que a pesar
de haber un gran numero de interesados para la utilizacion de los diferentes servicios de
la hosteria ecoldgica se debe establecer un cronograma en el alojamiento para evitar un

mal servicio.

2.35.2 Habitos de consumo

La investigacion de mercado realizada en la ciudad de Quito en lo referente a los habitos
de consumo de la poblacion en estudio tanto hombres y mujeres en edad comprendida de
18 a 65 afios que realizan viajes nos proporcionan los siguientes datos: que la regién mas
visitada en las vacaciones es la region Costa, esto puede ser el resultado de buenas
infraestructuras hoteleras, atractivos turisticos y condiciones climatolégicas que
benefician esta actividad colocando a esta region en el primer lugar de preferencia con el

12% de aceptacion, la segunda region mas visitada es la Sierra ecuatoriana debido a la
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cercania que existe entre las diferentes ciudades y costos que existen en ellas y también
debe ser por la existencia de numerosos alojamientos hoteleros en las ciudades
principales cuenta con el 4% de las visitas, el tercer lugar ocupa la region Oriental puesto
que en los ultimos afios el sector turistico se ha desarrollado poco a poco pese a los
inconvenientes viales que algunas carreteras tienen, entre las ciudades més visitadas en la
provincia de Napo, Misahualli es la mas visitada por sus atractivos turisticos tiene una
aceptacion del 31,53% e infraestructura turistica y sus costos son las caracteristicas entre
las que méas destacan entre los encuestados, la segunda ciudad mas visitada es Tena con
un 27,% de igual manera por sus atractivos turisticos cuenta con el 13%, la
infraestructura hotelera cuenta con el 13% y los costos 16% Yy por Gltimo la ciudad de
Puyo es muy visitada por su cercania a la ciudad de Bafios, siendo un puente para los
turistas; entre las caracteristicas méas relevantes se encuentra sus atractivos turisticos con
el 23,62%, y cercania 10,4% estas son las ciudades que han desarrollado la actividad
turistica en las provincias de Napo y Pastaza que son las que mas se destacan en la region
oriental.

Mientras que, para las entrevistas realizadas a las agencias de viajes internacionales la
edad de los turistas extranjeros se encuentra entre 20 a 45 afios de edad 86,7%, con nivel
de educacion superior 93,3% que realizan sus vacaciones en los meses de junio, julio,
agosto, septiembre y diciembre 73,4% Yy su estadia es mas de 4 dias 53,3%: las regiones
de preferencia son Oriente 53,3%, Galdpagos 26,7% y Sierra 20%; y se escogid a
Misahualli como el lugar méas importante por sus atractivos turisticos 73,3%, costos
60%, costumbre 53,3%, cercania 33,3%, infraestructura hotelera 26,7%, todas estas

caracteristicas son importantes para el desarrollo turistico de este lugar.

Mercado Objetivo y Ventaja Competitiva

Para la segmentacion de mercados de la hosteria ecoldgica se utilizara variables de
consumo como: geograficas, demograficas y conductuales, con el fin de crear los perfiles

de segmento para la seleccion de mercado meta al cual se va a dirigir la empresa y el

estrategias que se encontraran sustentadas en los principios del marketing.
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2.4.  Segmentacion del mercado

La segmentacion de mercado es un proceso que consiste en dividir el mercado total de un
bien o servicio en varios grupos mas pequefios e internamente homogéneos. La esencia
de la segmentacion es conocer realmente a los consumidores y satisfacer sus necesidades

con el apoyo del marketing mix.
Caracteristicas

e Variable Geogréafica: esta variable en el proyecto ayuda a establecer una
segmentacion a nivel macro, porque identifica al principal mercado de turistas
tanto nacionales como extranjeros que visitan nuestro pais y que acceden
principalmente por la ciudad de Quito y como referencia las personas que
viven en la ciudad de Sangolqui por su cercania visitan la region oriental.
(KOTLER, 2006)

e Segmentacion Demografica: esta variable ayuda a identificar las diferencias
marcadas en los patrones de consumo turistico relacionados con: la edad, el

género, ocupacion, ingreso, grado de escolaridad, etc. (KOTLER, 2006)

Las estadisticas presentadas en la tabla N°2, grafico N° 5 correspondiente a la
investigacion de mercados en la que se identifica 5,31% de los encuestados pertenecen a
la  principalmente a la ciudad de Quito, y con proyeccion tenemos la ciudad de
Sangolqui con el 1,24%, en cuanto a las entrevistas el cuadro N° 16 presenta la

nacionalidad de los turistas extranjeros es de Estados Unidos 67% y Europa 93,8%.

Tabla N° 42: Procedencia del Turista que realiza paseos a la provincia de Napo
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Fuente: Investigacion de Mercados- Quito
Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Grafico N° 21

Procedencia *¢ Realiza paseos a la provincia de Napo?

140 —

120 —

100 —

=0 —|

G0 —

40 —

20 —

Procedencia

Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

iRealiza paseos a la
provincia de MNapo?
| si
= Mo

80



La segmentacion se realizara bajo los criterios geograficos y demograficos de la siguiente

manera:
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Gréfico N° 22

Segmentacion para turistas provenientes de la ciudad de Quito
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Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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Gréfico N° 23

Segmentacion para turistas provenientes de la ciudad de Sangolqui
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Fuente: Investigacion de Mercados- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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Grafico N° 24

Segmentacion para turistas provenientes de Europa
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Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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Gréfico N° 25

Segmentacion para turistas provenientes de Estados Unidos
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Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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De acuerdo a la codificacion de las encuestas se ha determinado 34 segmentos de
mercados, 13 para la ciudad de Quito, 3 para la ciudad de Sangolqui, 9 para los turistas
provenientes de Europa y 9 segmentos para Estados Unidos, que se describen a

continuacion:

Una vez identificados los diferentes grupos de segmentacion para la ciudad de Quito y
Sangolqui, estos han sido disefiados bajo las siguientes caracteristicas de homogeneidad:
lugar de procedencia del encuestado, de estos quiénes gustan viajar a la provincia de
Napo, luego se escogio la edad para conocer los diferentes grupos a los que gustan viajar
a esta provincia, el nivel de ingresos para dividir al mercado en diferentes grupos y ubicar
cual de estos es el mas rentable, y por consiguiente se determina el nivel de educacién el
cual determina el nivel de conocimiento sobre las nuevas tendencias en el turismo, y de

acuerdo a estas caracteristicas se concluye la segmentacion de la siguiente manera.
Para la ciudad de Quito:

» Personas que viajan a la provincia de Napo con edades comprendidas entre 20 a
29 afos con nivel de educacion superior culminada o terminada y que tengan
ingresos familiares entre $1000 y $1499, por las caracteristicas dadas se puede
decir que estas personas pertenecen a clase media alta.

» Personas con edades comprendidas entre 30 a 39 afios, son familias jovenes e
hijos pequefios, de educacion superior y que Sus ingresos se encuentran entre
$1000 a $1499 y Mas de $2000, por lo tanto estas personas pertenecen a la clase
media y media alta.

» Personas con edades comprendidas entre 40 a 49 afios con familia y con hijos
adolecentes, son personas con educacion superior y en su mayoria profesionales
con ingresos de $1000 a $1499 y $1500 a 1999, estas personas pertenecen a la
clase social media y media alta.

» Personas con hijos adultos independientes que se encuentran en edades

comprendidas entre 50 a 59 afios, profesionales, con ingresos entre $1000 a
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$1499 y $1500 a $1999 estas personas pertenecen a la clase social media y media
alta.

Para la ciudad de Sangolqui:

» Personas con edades comprendidas entre 40 a 49 afios con familia y con hijos
adolecentes, son personas con educacion superior, y en su mayoria profesionales,
con ingresos entre $1000 a $1499, por las caracteristicas son de clase social
media alta.

» Personas con edades 60 afios y mas son personas en su mayoria jubiladas o cerca
de jubilarse sin hijos dependientes y que tienen ingresos entre $1000 y $1499 que

pertenecen a la clase social media alta.

En cuanto a la segmentacion presentada tanto para Europa como para Ameérica se la
realizo bajo las siguientes caracteristicas homogéneas dentro del grupo de encuestados:
procedencia del turista que viaja especialmente a la provincia de Napo, regién a la que
prefiere viajar mediante esta ubicamos a los turistas que tienen como prioridad conocer
los atractivos de la provincia, la edad promedio de los turistas ayuda a identificar los
grupos que gustan viajar a la provincia, la educacion permite identificar el nivel de
conocimiento sobre turismo que poseen, permanencia en sus viajes, este pardmetro
identifica la composicion de los paquetes turisticos que se puede ofrecer y por ultimo
con quién realizan sus viajes esto identifica los grupos de composicion, ya sea esta

familiar, con amigos o en solitario y se procedio de la siguiente forma:

Para Europa:

» Personas que de preferencia viajan a la provincia de Napo por lo menos una vez
al afio, con educacion superior o postgrado, con edades comprendidas de 20 a 40
afios, que viajen solos, con amigos o familia, y que tienen una estadia en sus

viajes turisticos entre 3 y méas de 4 dias.
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» Personas que de preferencia viajen a la provincia de Napo por lo menos una vez
al afio con educacion superior, con edades comprendidas de 30 a 60 afios, con
amigos, solos o familia y que tienen una estadia en sus viajes turisticos entre 3 y

mas de 4 dias.
Para Estados Unidos:

» Personas que de preferencia viajen a la provincia de Napo por o menos una vez
al afio con educacion superior y postgrado, que viajen solos, acompafiados, 0
familia, y que tienen una estadia en sus viajes turisticos entre 3 y mas de 4 dias.

» Personas que de preferencia viajen a la provincia de Napo por lo menos una vez
al afo, con educacion superior, con edades comprendidas de 30 a 60 afios, con
amigos, solos o familia y que tienen una estadia en sus viajes turisticos en 3 y

mas de 4 dias.

Esta segmentacion ha sido creada bajo los criterios de atributos: necesidades o beneficios

finales deseados, comportamiento de compra, estilos de vida y caracteristicas.

2.4.1. Comportamiento histérico de la demanda
En la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda no existe informacion sobre la existencia de

hosterias ecoldgicas, por lo tanto no existe antecedentes historicos sobre la demanda que

pueda tener este tipo de servicios.

2.4.2 Demanda actual del servicio
La demanda actual esta dada por el ingreso de turistas a los principales parques

nacionales que se encuentran en la provincia de Napo los cuales se muestran en la

siguiente tabla:
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Tabla N° 43: Demanda actual del servicio de alojamiento

Parques dentro dela
Provincia de Napo 2003 2004 2005 2006 2007 2008 | 2009
Parque Nacional Llanganat 16 3 12 452 520 393 627
Parque Nacional Sumaco 0 0 0 0 82 0 0
Reserva Ecologica Antisang 0 891 1366 1115 828 928 958
ReservaEcoldgica Cayamb| 2737 2577 3086 4310 5698 5066 | 16637
Total 2753 347 4464 6417 7123 10387 | 18221

Fuente: Direccién de Areas Naturales- Ministerio de Turismo

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

De acuerdo a la tabla N° 43 se puede apreciar que la demanda turistica en los diferentes

parques que se encuentran en la Provincia de Napo se ha ido incrementando con el paso

de los afios en un 6%, este incremento puede ser resultado de la incursion en el turismo

ecoldgico que en los ultimos afios se ha ido desarrollando en esta region del Ecuador.

2.4.5 Proyeccion de la Demanda

La proyeccion de la demanda se la va a realizar para los proximos 5 afios con

informacion estadistica de la tabla N° 43 el crecimiento de turistas se encuentra entre el

5% y 6 %, porcentajes con los cuales se va a trabajar; el tiempo de vida til del activo

mas importante, en nuestro caso la infraestructura en si constituye la base referencial

cuya vida util alcanza los 15 afios. Sin embargo existen algunos activos que tienen un

tiempo de menor de vida Util, los cudles necesitaran de una reinversion en el largo plazo.

Tabla N° 44: Proyeccion Demanda

Farques dentro de 2 Frovincia de

MNapo 201 2011 2012 2013 2014 101
Parges Maciona]l Llsnsaness oo 1502 2538 4047 6451 102BS
Pargus Macionzl Semeco o3 105 118 134 151 170
Fasena Ecoldgica Antimna oEE 1020 1052 1086 11240 1156
F=sera Ecologica Cavambs - Coca 23041 36732 SB558 L3353 142824 23755

Toral 15121 0440 267 DEG1R 156546 24B566

Fuente: Ministerio de Turismo

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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2.5. Analisis de la oferta

2.5.1. Clasificacion de la oferta

La hosteria ecoldgica ubicada en la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda, cantén EI Chaco,
provincia de Napo es un servicio nuevo en este lugar, porque existe una carencia en el
cuidado del medio ambiente por parte del servicio de alojamiento actual y el servicio se
diferenciard, porque existirdn proyectos de conservacion del ambiente, reciclado de
residuos, senderos ecoldgicos, interactividad con la poblacién, con el fin de adecuarse
con los principios de ecoturismo, por lo cual en este mercado la oferta es de competencia

monopolistica.

2.5.2. Factores que afectan a la oferta

2.5.2.1. Tamanfo del mercado

En la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda ni en sus alrededores en la actualidad no existen
hosterias que presten este tipo de servicio con las caracteristicas que se pretende ofrecer.
Lo que si existe son cabafias (2) en Quijos, hosterias (2) Quijos y en El Chaco, (6)
pensiones en Quijos y El Chaco, hostales residencias (5) Quijos y El Chaco, los cuales
ofrecen alojamiento, comida, entretenimiento pero sin cuidar el medio ambiente y
principalmente existe poca integracion de los pobladores en actividades para incentivar el
turismo en la zona.

Una carencia de informacidn turistica, proyectos de infraestructura e interactividad de la
poblacién ha hecho que este sector de la provincia de Napo no tenga el mismo desarrollo
turistico como Tena, Misahualli o Puerto Napo. Consecuentemente la capacidad instalada
es de 6306 plazas en la provincia de Napo cubre el 35% de la demanda en feriados,
vacaciones y fines de semana, en la actualidad la tendencia hacia el ecoturismo es una
prioridad para los nuevos turistas y como en el caso del turista extranjero, el ayudar a
programas de conservacion del medio ambiente en otros paises (Ecuador) contribuye a

una disminucion en la declaracion de los impuestos en sus paises de origen especialmente
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a los que pertenecen a la Unién Europea (Guzman, Vicente, & Garcia, 2006), dicha
prioridad incentiva a la creacion de la hosteria ecoldgica en esta zona de la provincia de

Napo.

2.5.2.2. Capacidad de inversion de los empresarios

La hosteria ecoldgica bajo las caracteristicas que se va a establecer representa una gran
inversién se estima que se requerird aproximadamente $ 490.821,68 dolares para poner
en marcha el proyecto, esta representa una barrera de ingreso a la que se enfrentan los

futuros inversionistas en el mercado de hosterias ecoldgicas.

2.5.3. Comportamiento histérico de la oferta

El servicio de alojamiento en la provincia de Napo se encuentra mayoritariamente en la
ciudad de Tena(47), Misahualli (16), Cotundo (1),Archidona (8), Ahuano(11), Chonta
Punta(2), Pano(5), Puerto Napo (2), Papallacta (8), Cosanga (1), Borja (4) y en menor
porcentaje encontramos El Chaco (8) y Quijos (8), debido a que la capacidad instalada no
se encuentra en la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda lugar donde se desarrollara el
proyecto se va a detallar a continuacion el nimero de establecimientos, habitaciones, y

plazas en la provincia:

Tabla N° 45: Comportamiento historico de la oferta

2007 2008 2009

L | HABITACIONE | PLAZAS L | HABITAQONES | PLAZAS L | HABITACIONES PLAZAS
HOTRL 1 a7 114 1 47 114 2 94 188
HOTEL RESIDENCIA 2 141 298 2 141 298 2 141 298
HOSTAL 15 279 662 18 293 759 19 309 800
HOSTAL RESIDENCIA 17 263 603 21 303 764 17 263 603
HOSTER(A 8 100 255 10 122 323 11 137 111
MOTEL 2 12 24 2 12 24 2 12 24
PENSION 21 229 494 25 254 574 22 240 542
CABAFIA 39 461 1137 42 467 1167 39 461 1137
CIUDADVACACIONAL 1 21 42 1 21 42 1 21 42

Fuente: Ministerio de Turismo

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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La tabla presentada muestra el comportamiento de los tres ultimos afios en el servicio de
alojamiento en la provincia de Napo y se aprecia que los hostales, hostales residencias,
pensiones y cabafias son las que mayoritariamente se han ido incrementando y ofrecen el
mayor numero de plazas para los turistas su crecimiento se encuentra alrededor del 5%

anual.

2.5.4. Oferta actual

Segun los datos obtenidos de la Direccion de Areas Naturales del Ministerio del
Ambiente del Ecuador afio 2009 la afluencia de visitantes a los diferentes parques
nacionales y ecologicos ubicados en la provincia de Napo asciende a 18221 turistas
anualmente y en el area de influencia del proyecto son 17595 turistas, es decir, que
cerca del 96% de los visitantes que ingresan anualmente a la provincia se encuentran
cerca del &rea de influencia, son 1466 visitantes por mes de los cuales estos se ubican en
dicha area para un promedio de 97 visitantes en los diferentes servicios de alojamiento

bajo estas condiciones se presenta la oferta actual de este tipo de servicio.

2.5.5 Proyeccion de la oferta

La capacidad de la hosteria ecoldgica para ser alquilada es limitada y para incrementar
las ventas se necesitard un cronograma de visitas con el fin de satisfacer la demanda y
mejorar la calidad del servicio, se presume que la proyeccion de la oferta serd cambiante,
es decir, que esta crecera de acuerdo con las necesidades de los turistas a continuacion se
presenta la proyeccion de la oferta turistica en la provincia de acuerdo al nimero de
plazas existentes y para ello se va a utilizar el método grafico aplicando regresion lineal

para los proximos 5 afios. La férmula utilizada es:

_IX*XY -XXYXY b_nZXY—ZXZY
o onxX?2—(TX)? CanX?2— (T X)?
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Tabla N° 46: Proyeccion de la oferta

A0 00 m e 00 104 015
NUMEROTEPLAZAS
CFRECIDAT FROV. NAPD 9783 13176 13341 36321 | 36633 | 87888

Fuente: Direccién de Areas Naturales- Ministerio de Turismo

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

2.6. Determinacion de la demanda insatisfecha

Para la determinacion de la demanda insatisfecha se va a realizar una comparacion de la
capacidad instalada en la provincia al afio 2009 cubre 35% del ingreso de turistas a la
provincia y que se hospedan en los diferentes alojamientos. Una vez que la oferta y
demanda han sido determinadas, es necesario conocer la demanda insatisfecha que no ha
sido cubierta en el mercado y que puede ser cubierta en parte por la hosteria ecoldgica, se
calcula haciendo la diferencia entre la oferta proyectada y la demanda proyectada, en el
siguiente cuadro se resume la demanda insatisfecha para los proximos 5 afios.

Tabla N° 47: Demanda insatisfecha

Afos OFERTAFROVECTAIA TEMANDAPROYECTADA DEMANDA VATEEECHA DEMANDAA CUBRIREE
l n 13176 3449 4T 124
1 n 1 61267 RP 1936
] 03 331 93619 -620% 3103
4 0 36633 136346 09891 4853
] 013 §7888 145566 160978 §49

Fuente: Direccion de Areas Naturales- Ministerio de Turismo

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

En esta tabla se observa la demanda insatisfecha para los proximos 5 afios es alta, la
hosteria ecoldgica cubriria el 5% anual del alojamiento en la parroquia Gonzalo Diaz de
Pineda, porque en un inicio este porcentaje podria crecer en los siguientes afios de

acuerdo al servicio y calidad entregado a los clientes.
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2.7. Andlisis de precios

La hosteria ecoldgica busca obtener una diferenciacion en el mercado en base a proyectos
de conservacion del medio ambiente, actividades recreativas y alojamiento que permita
disfrutar del paisaje que brinda el lugar donde se desarrollara el proyecto en la actualidad
los precios en el mercado oscilan entre los $75 y $145 dolares diarios fines de semana en
temporadas altas, y $55 y $85 dolares diarios temporadas normales todo esto depende de
las actividades y estadias que comprende un paquete, se debe realizar un analisis de
precio minucioso pues las instalaciones que se pretenden realizar necesitan de una
inversién, de acuerdo a estas referencias el precio se encuentra entre el rango de $75 a

$100 por dia, estos precios pueden ajustarse de acuerdo a servicios extras.

2.8. Canales de distribucion

En cuanto al canal de distribucion en nuestro estudio es un factor muy importante, ya
que, de este depende del nimero de intermediarios que se encuentren hasta llegar al
usuario final del servicio, en este caso se escogio el canal: operador local — operador
nacional - turista, es decir, que se va a realizar alianzas estratégicas con las agencias
operadoras y la hosteria ecoldgica va a contar con una oficina de ventas propias, y
ademas el servicio podra ser adquirido por operadores nacionales con el fin de llegar

directamente a los turistas.
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Grafico N° 26: Canal de distribucién del servicio
$90 $97 $106
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Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

De acuerdo al grafico N° 26 el canal de distribucion, muestra el margen de precio bruto
del servicio que en el mercado seria del 10% por paquete vendido por los diferentes
operadores nacionales con los cuales se mantendrén acuerdos los mismos que podran ser

renovados cada afo.

2.9. Comercializacion

2.9.1. Estrategia de precios

El precio es una variable de gran importancia para el servicio que se pretenden
comercializar, el precio de los paquetes turisticos podrd determinarse en funcion de la
oferta y demanda y considerando como referencia al costo de los diferentes servicios que
componen dichos paquetes. La estrategia basada en la oferta y demanda del servicio debe

ser monitoreada de manera frecuente.

La estrategia a utilizarse sera precio de prestigio, es decir, un precio alto que sea
determinado por la calidad en los servicio, y se dirige principalmente a personas con
capacidad econdémica para adquirir y su diferenciacién se percibira en el cuidado y

respeto a la naturaleza con el compromiso de seguirla manteniendo en el largo plazo.
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2.9.2. Estrategia de promocion

Gréfico N° 27: Medios de comunicacion preferidos

Fuente: Investigacion de Mercados-Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Tabla N° 48: Medios de comunicacion preferidos

i

i iy b
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N | I | I |
| 1R 1

Fuente: Investigacion de Mercados-Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas en la investigacion de mercado
dio como resultados que los medios de comunicacion preferidos por la mayoria de
encuestados son la pagina web 70%, correo electronico 45%, la television 73% vy revistas
especializadas (turismo extranjer0)53,3%; en el caso de la pagina web y correo
electronico, se debe crear sitio web propio para dar a conocer sobre la actividad,
ubicacion, paquetes, precios ofrecidos, proyectos de conservacion certificaciones

obtenidas y otros.
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Una vez visitada la pagina, se puede crear una base de datos para enviar informacion
sobre paquetes, actividades o proyectos.

En cuanto a la television se ha visto la necesidad de crear spots publicitarios en los
canales de television de mayor acogida como: Teleamazonas, Ecuavisa u otros sobre la
hosteria en la fase de introduccion hacia el mercado nacional.

Otras estrategia utilizarse es promocionarse a través de revistas especializadas en turismo
ecoldgico como es el caso de National Geographic o revistas electronicas las cuales son
traducidas a diferentes idiomas y llegan a muchos paises en el mundo estas fotos pueden
ser a color y desplegables para crear mayor impacto en el pablico.

Dentro de los puntos de referencia también se debe tomar en cuenta la participacion en
ferias de turismo a nivel nacional e internacional con el fin de dar a conocer la existencia
de la hosteria en los diferentes estratos de turismo.

También dentro de las estrategias a utilizarse se otorgara un 5% de descuento a grupos
de turistas de mas de 20 personas con el fin de que las instalaciones sean ocupadas el
mayor tiempo posible.

Por ltimo dentro de las opciones es que al acogerse como hosteria ecoldgica certificada
se tiene derecho a publicidad gubernamental, por medio Fondo Mixto de Promocion

Turistica Plandetur 2020 del Ministerio de Turismo.

2.9.3. Estrategia del servicio

La hosteria se diferencia del resto de alojamientos por el cuidado con el medio ambiente
y el manejo de proyectos de conservacion del mismo, con ayuda de la poblacion que se
encuentra en los alrededores con el fin de crear una sinergia de conocimientos sobre el
area de influencia y potenciar el area turistica de la zona.

Dentro del servicio se va a contratar guias especializados, para que a su vez puedan
capacitar a las personas que brinden el servicio con el fin de contar con toda la

informacidn que se requiera para que la atencién al cliente sea completa.
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El empoderamiento va a ser otro de los elementos importantes con el fin de solucionar
problemas que se puedan presentar en la cadena del servicio, y contar con facilidades de
pago para estimular la demanda del servicio.

El servicio que se ofrecera se enfoca en paquetes turisticos los cuales tienen una tarifa
bésica y por servicios complementarios el precio puede incrementarse, a través de esto se
busca una diversificacion dentro del servicio que se ofrece, todo esto con la finalidad de
que el turista tenga diferentes opciones y cuente con las comodidades necesarias para
disfrutar de un descanso tranquilo.

Otra estrategia a utilizar es alianzas estratégicas con empresas publicas y privadas para

que visiten las instalaciones.

2.9.4. Estrategia de plaza

La estrategia de plaza dentro del servicio se lo realiza de forma productor- operador
nacional — turista o consumidor final, por medio de una oficina propia, y para captar
mayor demanda en el mercado se utilizara a operadores nacionales quienes son los que
comercializan este tipo de paquetes y tienen mayor llegada tanto en turismo extranjero
como en el turismo nacional, y con el apoyo del sitio web se pretende tener mayor
cobertura, porque de acuerdo a las encuestas y entrevistas realizadas en la investigacion
de campo en la mayoria de casos para conocer sobre sitios turisticos y adquisicién de
paquetes se tiene preferencia por los sitios web, por lo tanto, la cadena de distribucion se

define de la siguiente manera:
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Gréfico N° 28: Estrategia de plaza
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Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

36%

2.9.5. Estrategia de presentacion

Para la estrategia de presentacion de la hosteria ecoldgica se ha escogido un logotipo con
la representacion de una ave tipica de la zona como es el gallito de pefia, y ademas se
incluyen los simbolos de algunas caracteristicas del servicio como es un larga vistas que
representa la existencia para observatorio de aves, luego se tiene un plato tipico de la
zona que es la trucha en hoja esto representa la existencia de un restaurante, otro
elemento es kayak conducido por una persona, el mismo que informa sobre la existencia
de un rio en la hosteria para realizar este deporte, y por Gltimo se halla una carpa que
representa el alojamiento como otro servicio mas que prestara la hosteria
consiguientemente dentro del logotipo se han manejado los colores representativos de
flora y fauna existentes en el lugar de incidencia del proyecto.

El nombre que se ha escogido para la hosteria es “TAYUWA” esta palabra tiene origen
en el dialecto shuar el mismo que quiere decir “EXPLORADORES”, se eligio este
nombre por encontrarse en la zona oriental, el nombre es facil identificacién, recordacion

y asociacion con la zona y la naturaleza a la cual representan.
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Slogan: En cuanto al slogan, la composicion se la realizé de acuerdo a una lluvia de
ideas, las mismas que fueron analizadas y seleccionadas bajo la perspectiva que se
presenta en el proyecto y se acordo6 por el siguiente slogan “VERDE AVENTURA”,
dentro de la cual se encierra lo ecoldgico, y las diferentes caracteristicas de los servicios

que ofrece la hosteria y la vivencia que se puede experimentar al visitar el lugar

Gréfico N° 29: Presentacion del Slogan de la Hosteria

erde aventura

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
Con la colaboracion de: Tecndlogo Juan Carlos Andrade
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CAPITULO I
ESTUDIO TECNICO
3.1. Tamaiio del proyecto

3.1.1. Localizacion de la hosteria ecoldgica

La hosteria se encuentra en la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda, sector rio Negro,
canton EI Chaco, Provincia de Napo, ubicado a 2 horas y media de la ciudad de Quito,
limita al norte con la provincia de Sucumbios y Pichincha, al sur con el canton Quijos y
la provincia de Orellana, al este con la provincia de Pichincha y al oeste con la provincia
de Orellana, el &rea de influencia se encuentra dentro de la cobertura del Parque Nacional
Sumaco-Napo-Galeras, la parroquia cuenta con 102.516,22 hectareas del parque, Yy
representa el 52,50% del area natural (Ecuador, 2007) el parque se encuentra ubicado al
este de la parroquia , la reserva cuenta con 25 zonas de vida del mundo va desde el
bosque muy humedo tropical 600 metros sobre el nivel del mar, hasta el paramo pluvial
sub-andino en la cima del volcdn Sumaco a una altura de 3732 metros, cuenta con
especies endémicas y Unicas a nivel mundial, la parrogquia también se encuentra dentro de
la reserva ecoldgica Cayambe-Coca esta se ubica al oeste y el bosque protector La
Cascada, haciendo del canton y la parroquia un gran corredor ecoldgico rico en
biodiversidad esta caracteristica es el valor agregado que se necesita para el desarrollo
turistico de la zona.

Grafico N° 30: Cobertura del Parque Nacional Sumaco Napo Galeras
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Fuente: (Ecuador, 2007)
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La parroquia Gonzalo Diaz de Pineda anteriormente fue conocida como el Bombon, la
mayoria de familias se dedican a la agricultura de naranjilla, yuca, tomate remolacha,
hierbas aromaticas, también a actividades ganaderas y de piscicultura especialmente en
trucha, la parroguia cuenta con servicios de agua potable, luz, red telefdnica,
alcantarillado, ademés cuenta con un centro de salud, guarderia, casa comunal y Junta
parroquial, su temperatura oscila entre los 19° en el mes de noviembre y 17.2° C en los
meses de julio y agosto. Los rios que atraviesan la parroquia son: Bombén Chico, Negro,
Blanco, Moradillas y Quijos, en este Gltimo se puede realizar deportes como: rafting,
kayak, en el puente Las Balsas.

Graéfico N° 31: Deportes extremos
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-

B

Fuente: Archivo del Municipio de EI Chaco
En cuanto al tamafio del proyecto este “constituye una parte fundamental del estudio,
porque genera una incidencia directa sobre el monto de la inversion y costos del mismo,
por lo tanto, sobre la estimacién de la rentabilidad que podria generar su
implementacion” (NASSIR, 2004).
En el caso de la hosteria ecoldgica vamos a considerar la demanda insatisfecha por el
precio para los proximos 5 afios:

Tabla N° 49: Demanda insatisfecha de la provincia de Napo

Anig Denmnda Insatisfecka en la Provineia de Napo Precin

2011 24273 S 2.427.300,00
2012 38725 S 3.872500,00
2013 62098 S 6.209.800,00
2014 99891 $ 5.989.100,00
2015 160978 $ 16.097.800,00

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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3.1.2. Factores determinantes del tamafo
3.1.2.1. Mercado

El mercado constituye uno de los factores mas importantes para el tamafio del proyecto y
tiene que ver con el mercado meta al cual se dirige y qué porcentaje esta dispuesto a
cubrir dentro del mismo, en este caso vamos a cubrir el 5% de la demanda insatisfecha
proyectada en el cuadro N° 39. La construccion de las cabafias se la va a realizar en dos
fases debido a la inversion que implica, y se trabajaria bajo los siguientes supuestos en un
inicio se van a construir 10 cabafas las mismas que van a ser para 2 personas, y 3
personas, por lo tanto, estaria en capacidad de atender diariamente a 25 personas, 750

personas mensuales, 9000 personas anuales.

3.1.2.2. Disponibilidad de recursos financieros

Los recursos financieros son necesarios para llevar a cabo el proyecto de la hosteria
ecoldgica, estos comprenden la construccion de las cabafas, piscina, restaurante,
senderos ecoldgicos, peceras, canchas deportivas, areas recreativas todo ello tiene un
costo de $ 490.821,68; para ello se recurrird al financiamiento tanto interno como
externo, de tal forma que la inversion pueda ser cubierta, el presente proyecto sera
financiado de la siguiente manera:
e EI30% con recursos propios
e EI 70% es financiado con inversionistas particulares o préstamo en una entidad
publica como: Corporacién Financiera Nacional, Banco Nacional de Fomento, u

otros.

3.1.2.3. Disponibilidad de mano de obra

En cuanto a la disponibilidad de la mano de obra se ha visto la necesidad de implementar

personal especializado con conocimientos en turismo y administracion, puesto que el
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servicio se debe diferenciar de los demas establecimientos que se encuentran en el area
de influencia, también deben establecerse parametros donde se dé prioridad al
empoderamiento de los diferentes empleados para que se involucren con el servicio que
se estd ofreciendo en el mercado y de acuerdo con estos pardmetros se requiere del

siguientes personal:

e 1 Administrador

e 1 recepcionista

e 1 camarero/a

e 1 cocinero/a

e 1 ayudante de cocina

e 1 persona para el mantenimiento
e 2 guardia

e 1 chofer guia

e 1 Lavandera/planchadora

e 1 Guiaturistico

e 1 mesero

3.1.2.4. Disponibilidad de insumos

En cuando al abastecimiento de insumos para los diferentes platos ofrecidos por el
restaurante, estos provendran de las granjas que se encuentran en la parroquia Gonzalo
Diaz de Pineda, para ser proveedores deberdan contar con productos organicos
certificados, consecuentemente, esta caracteristica es para cumplir con uno de los
requisitos principales del ecoturismo, que es el desarrollo sustentable para los pobladores

que se encuentran en la zona de influencia del proyecto.
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3.1.2.5. Disponibilidad de tecnologia

La hosteria ecolégica dentro de aparatos tecnoldgicos contard con sensores contra
incendios, para evitar desgracias en lo relacionado con el uso de electrificacion, y una
antena de internet para ofrecer el servicio dentro del &rea social, esto es todo con relacion
a tecnologia que sera implementada en la hosteria, en cuanto al servicio de internet este
va a ser contratado con proveedores mayoristas y los sensores podran ser comprados en

Quito y de acuerdo con la garantia que puedan otorgarnos.

3.1.2.6. Economias de escala

En cuanto a las economias de escala se va a realizar una concentracion de actividades
para que estas funcionen adecuadamente con el fin de brindar un servicio de calidad entre

las cuales se destaca las siguientes:

e Dar preferencia en la atencién a grupo mayoritarios de visitantes.
e Aprovechar las temporadas vacacionales ofreciendo descuentos a grupos.
e Ofertar el servicio para la realizacion de reuniones y convenciones a nivel publico

y/o privado.

3.1.2.7. Capacidad de produccion

En cuanto a la capacidad de la hosteria ecolégica su construccion se la realizara en dos
fases, en la primera se construiran 10 cabafias para 2 y 3 personas las cuales atenderan a
25 personas diariamente por 30 dias seran 750 turistas al mes, por lo tanto se tendra la
visita de 9000 turistas al afio es decir al 100% de la capacidad; de los cuales se muestra
en el grafico N°32 el ingreso mensual de los visitantes varia de acuerdo a la investigacion
de campo realizada los meses preferidos por los turistas son Mayo, Junio, Julio, Agosto,

Septiembre y Diciembre motivados por las vacaciones escolares y de los diferentes
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profesionales, mientras que para los meses de Enero a Abril y Octubre a Noviembre se
registra una disminucidn turistica del 33% motivada por factores de trabajo u otros y se
ha llegado a determinar en 8049 turistas anuales para el afio 2015.

Gréfico N° 32: Capacidad de produccion de la hosteria para el afio 2015

M Seriesl

Fuente: Investigacion de Mercado- Quito

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

3.1.3. Optimizacién del tamafio del proyecto

La determinacion del tamafio del proyecto en el caso de la hosteria ecoldgica es diferente,

ya que, en este caso se entrega un servicio en el cual se considera los siguientes factores:

e Disponibilidad de las cabafias para un determinado nimero de personas (3

personas), en un determinado momento la misma cabafia puede servir para (4
personas) ingresando una cama mas sin afectar a la calidad del servicio.

e Disponibilidad del restaurante en cuanto a la optimizacion en su estructura esta se

proyecta para 60 personas, pero podrian ingresar 70 personas una vez colocadas 2

mesas mas 5 personas y de igual manera sin afectar la calidad del servicio.
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3.2. Localizacion del proyecto

3.2.1. Macro-localizacion

La macro-localizacion tiene que ver con la ubicacion geografica donde se instalara el
proyecto, tomando en cuenta los potenciales turisticos que ofrece la zona, por lo tanto se
plantea de la siguiente forma:

Pais: Ecuador

Provincia: Napo

Cantén:  El Chaco

Parroquia: Gonzalo Diaz de Pineda

Sitio: Sector Rio Negro s/n

La parroquia Gonzalo Diaz de Pineda cuenta con 17 localidades, el proyecto se
desarrollaré en el sector del Rio Negro, segin el VI Censo de Poblacion afio 2001 vivian
en la parroquia 385 personas, la parroquia es la mas grande del el canton EI Chaco, el
canton cuenta con una superficie de 1.928 kmz2, se encuentra ubicado al norte de la
provincia de Napo, cuenta con los servicios de agua potable, luz, cableado telefénico,
alcantarillado, con un centro de salud, guarderia, casa comunal y Junta parroquial; la
parroquia cuenta con 102.516,22 hectéreas del Parque Nacional Sumaco-Napo-Galeras,
representa el 52,50% del &rea natural (Ecuador, 2007), y se han identificado 192 especies
de mamiferos, 36 de reptiles, 31 de anfibios, 654 de aves, 470 especies de peces en el rio
Napo; también se encuentra ubicada dentro de la reserva ecolégica Cayambe-Coca la
misma que se ubica al oeste se han identificado 900 especies de aves (se cree que hay el
doble), 110 anfibios,140 reptiles y mas de 200 mamiferos y el bosque protector La
Cascada haciendo del cantén y la parroquia un gran corredor ecoldgico, la parroquia
limita al norte con la provincia de Sucumbios y Pichincha, al sur con el cantén Quijos y
la provincia de Orellana, al este con la provincia de Pichincha y al oeste con la provincia

de Orellana.
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hoy en dia los pobladores se han concientizado en el cuidado del medio ambiente, porque
saben que el desarrollo turistico depende mucho de su cuidado, pero a pesar de ello las
grandes empresas madereras incursionan en los bosques protegidos y los pobladores de
estas localidades piden que exista apoyo para cuidado y conservacion del medio ambiente
por parte de las diferentes entidades de gobierno pero la falta de presupuesto hace que sus
esfuerzos sean débiles frente a grandes intereses por explotar sus recursos.

Gréfico N° 33: Mapa de cantones ubicados en la provincia de Napo

Sucumbios

" Y

=

Tungurahua ) = & Pastaza

Fuente: www.amazonwildlife.ec

El clima en la zona es calido himedo, su temperatura oscila entre los 9° C y 25° C, al
contar con el ecosistema mas complejo del mundo ofrece paisajes inigualables, por
poseer varios pisos climaticos, zonas de vida endémica, gran cantidad de bosques
primarios, gran riqueza hidrica, alta pluviosidad constituye una de la reservas de biosfera
mas grande del mundo, en estos ecosistemas se pueden observar plantas ornamentales,
medicinales, maderas finas, insectos, aves, animales, peces que en muchos de los caso no

han sido estudiados, como la muestra que se presenta a continuacion:
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Gréfico N° 34: Fotografias de flora y fauna de la zona

Fuente: Ministerio de Turismo-Camara de Turismo de Napo

A mas de ello ofrece centros turisticos con aguas termales con temperaturas de 20° y 45°

C como es el caso de las termas de Oyacachi y Papallacta.
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Gréfico N° 35: Termas de Oyacachi

Fuente: Archivo del Municipio de EI Chaco

La formacidn de petroglifos en el sector de Linares es otro de los atractivos que ofrece la
zona.

Gréfico N° 36: Petroglifos de Linares

Fuente: www.rareplanet.flickr.com- Archivo Municipal del cantén El Chaco

La gruta de los “Tayos” ubicada a 20 km del E1 Chaco a 1 km del caserio de las Palmas

en la parroguia Santa Rosa, es una cueva de 50 metros de profundidad y 30 metros de

altura en sus grietas habitan aves del mismo nombre.
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Gréfico N° 37: Cuevas del Tayo

Fuente: www.bibliotecacapleyades.net- Archivo Municipal del cantén EI Chaco

También estd la cascada de San Rafael que es considerada la mas alta del pais, con
aproximadamente 150 metros de caida, esta se encuentra con el limite del cantdn
Gonzalo Pizarro provincia de Sucumbios, a 1 hora y 30 minutos de la poblacion del
canton El Chaco y también tenemos la cascada del rio Malo tiene una altura aproximada
de 50 metros de altura que de igual manera se encuentra a 1 hora y 30 minutos de viaje
desde ElI Chaco en estos dos accidentes geograficos se puede observar Bosques
primarios, acantilados rocosos, agua blanca, rocas de colores, mariposas, aves (gallito de

pefia en especial), entre las que se destacan.

111


http://www.bibliotecacapleyades.net-/
http://e1.wrs.yahoo.com/_ylt=A0WTf2uNyMdL318Av7YFEQx.;_ylu=X3oDMTBpaWhqZmNtBHBvcwMzBHNlYwNzcgR2dGlkAw--/SIG=1k6h4p2eb/EXP=1271470605/**http:/espanol.images.search.yahoo.com/images/view?back=http://espanol.images.search.yahoo.com/search/images?p=CUEVA+DE+LOS+TAYOS&b=1&ni=20&ei=utf-8&xargs=0&pstart=1&fr=yfp&w=450&h=600&imgurl=www.bibliotecapleyades.net/vida_alien/images/cueva_tayos3.jpg&rurl=http://www.bibliotecapleyades.net/vida_alien/alien_faber09.htm&size=81k&name=cueva+tayos3+jpg&p=CUEVA+DE+LOS+TAYOS&oid=7343a5a36fcd0048&fr2=&no=3&tt=76&sigr=11u4idiuq&sigi=11t0cc91k&sigb=13koh18k3&type=JPG

Grafico N° 38: Cascadas de la zona

Cascada de San Rafael Cascada del Rio Malo

Fuente: Ministerio de Turismo- Archivo Municipal del El Chaco

3.2.2. Micro-localizacion

3.2.2.1. Factores locacionales

Entre los factores locacionales mas importantes encontramos:

Mano de obra disponible: la mano de obra es un elemento muy importante tanto para su
correcta administracion como para el costo al final del servicio.

Vias de comunicacion: son las vias de acceso con las que cuenta la zona para llegar
hasta la hosteria.

Disponibilidad de terrenos: contar con un terreno propio para implantar la
infraestructura.

Proveedores: abasto suficiente en cantidad y calidad de materia prima.

Servicios basicos: la existencia de agua potable, luz, teléfono, alcantarillado.

Atractivos turisticos ecoldgicos: zonas turisticas que no han sido alteradas por el
hombre en su totalidad.

Cercania al mercado: factor preponderante para la llegada de turistas hacia la ubicacion

de la hosteria ecoldgica.
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Factores ambientales: adaptacidn del proyecto al ambiente y a la comunidad.

3.2.2.2. Matriz locacional

Tabla N° 50: Matriz locacional (Método de implantacion 6ptima por puntos)

Factor relevante Gom alo Diaz de Pineda Mindo
Teso Calificacion Total Teso Calificacion Total
asiznado Asirnado
Tlzno de T o0 4] 0,70 010 ] ]
disponible
Vizds comunicacion 010 0 0,70 010 0 am
Pronesgores o010 BO 080 010 o QT
Earvicios lnaoms 0,10 ) 050 0,10 &0 L&
Atrachivos mrstooe 0,18 00 182 0,16 70 L1
sooldgios
Carcant: del merzdo 017 20 135 .15 a0 0z
Fadoresambisngles 010 50 050 010 40 040
Terrenn dizponibls 015 20 135 018 ] 1]
Suma 1.00 El] 763 100 ET] 526

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Sustentacion

De acuerdo a esta matriz locacional se ha escogido a la parroquia Gonzalo Diaz de
Pineda y Mindo para realizar una comparacion de factores relevantes para el turismo
ecoldgico, la parroquia posee mayor diversidad turistica ecolégica mientras que Mindo
tiene su turismo ecoldgico pero con menos lugares turisticos, por lo tanto, el mercado se
enfoca principalmente a los turistas nacionales y extranjeros que provienen
principalmente de la ciudad de Quito y que entran por su aeropuerto internacional y
buscan descanso, aventura y tranquilidad con paisajes inigualables, también se debe
destacar el tiempo aproximado de viaje hasta llegar a las instalaciones es de 2 hora y
media mucho mas rapido que ir hacia otros destinos turisticos similares.

Dentro de factores ambientales podemos identificar los desechos que producird la
hosteria ecoldgica, para no afectar al medio ambiente la hosteria realizara un reciclado de
basura separando los desechos orgéanicos e inorganicos, los desechos organicos seran
utilizados como abono y los inorgéanicos seran clasificados y entregados al recolector

municipal, en cuanto al desecho de aguas residuales estas seran recicladas mediante un

113



sistema de tecnologias suaves de depuracion o biolégico como es el caso de depuracién
con lagunas naturales, el cual es un proceso llevado a cabo por microorganismos,
debido a que sus costes de mantenimiento son bajos y energéticos con buena integracion

en el entorno y facil manejo.

3.3. Distribucion de la hosteria

3.3.1. Instalaciones

El terreno donde se va a construir el proyecto tiene una extension de 49 hectareas,
aproximadamente 490000 m?, y en su mayoria es selva virgen, las instalaciones se
construiran en aproximadamente 80000m? del &rea plana de la zona, de acuerdo al
estudio de insumos y materiales estos son de fécil adquisicion, ya que, en la
infraestructura se utilizaran materiales propios de la zona y hormigon armado para pisos,
canchas y piscina.

Los planos de las instalaciones de se encuentran en el anexo N° F.

Gréfico N° 39: Mapa de ubicacién de la hosteria ecoldgica

Ubicacion
del Proyecto

Fuente: Google Earth 2010
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3.4. Ingenieria del proyecto

“El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo lo
concerniente a la instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la descripcion del
proceso, adquisicion de equipo y maquinaria, se determina la distribucion optima de la
planta, hasta definir la estructura de organizacién y juridica que habra de tener la planta
productiva”. (BACA, 2001)

3.4.1. El proceso de produccion

Para el proceso de produccidn se ha realizado un analisis del proceso a comercializacion,
el mismo que se genera con la necesidad de los servicios turisticos en base a un estudio

de mercado para establecer la demanda insatisfecha y determinar si el proyecto es viable.
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3.4.1.1. Diagrama de flujo

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Gréfico N° 40
Diagrama de flujo
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Diagrama de Flujo de Proceso

Empresa: Hosteria Ecolégica “Tayuwa” S.A.

# Responsable Descripcion del Proceso Recursos
Llegada de turistas desde Quito hacia la
1 Recepcionista hosteria ubicada en la Parroquia Gonzalo Humanos y vehiculo
Diaz de Pineda, y registro de sus datos.
2 Recepcionista Asignacion de la cabafa Humanos y Eq. de Oficina
3 Cocinero/a Desayuno de turistas Humanos, Alimentos y Eq. De
Cocina
4 Guia turistico Informacion de visitas a instalaciones y Humanos
dentro de la zona
5 Guia Turistico
Précticas deportivas Humanos
Humanos, Alimentos y Eq. De
6 Cocinero/a Almuerzo para los turistas Cocina
7 Recepcionista Descanso Muebles y Enseres
8 Guia turistico Llevar a los turistas a los lugares establecidos Humanos y vehiculo
dentro del paquete contratado
Humanos, Alimentos y Eq. De
9 Cocinero/a Cena para los turistas Cocina




Programa del Servicio

Tipo de Servicio: 2 dias 1 noche

Grupo meta: 40 a 59 aros

Objetivo del Servicio: brindar un servicio turistico especializado de acuerdo a la edad,
facilidad y visitas hacia destinos cercanos

Descripcién del Servicio: Servicio turistico personalizado para grupos de personas
dentro del area de influencia del proyecto y se conforma de las siguientes actividades:
Alojamiento: servicio disefiado con tarifas especiales de acuerdo a la edad y namero de
dias.

Préacticas Deportivas: Dentro de este se realizan actividades como: pesca deportiva,
juegos ancestrales en el caso de nifios, rafting, cayoling en el rio Quijos.

Caminatas: actividad realizada dentro de la hosteria.

Servicio de Alimentacion: disefiada de acuerdo a los requerimientos del grupo.

Visita a lugares turisticos de la provincia: en esta actividad se ubica algunas zonas de
visita dentro del canton y en poblaciones de la provincia de Napo visita a la cascada de
San Rafael, a Petroglifos en la parroquia Linares, ruinas templo indigena en la parroquia

Santa Rosa.

Desarrollo de Actividades (2 dias 1 noche)
Ver el grafico N° 40.
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Tabla N° 51: Tiempos destinados a las Actividades del Paquete 2 dias 1 noche

Total de
# Actividades D D |:> v Tiempo en
actividades
Caminata 300° 300
1 ecoldgica (5
horas)
Visita a lugares 3007 3007

2 turisticos (5

horas)

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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Programa del Servicio

Tipo de Servicio: 3 dias 2 noches
Grupo meta: 20 a 39 afos

Objetivo del Servicio: brindar un servicio turistico especializado de acuerdo a la edad,
facilidad y visitas hacia destinos turisticos conjuntamente con nuevas actividades para
entregar mayor relajacion y tranquilidad para el turista.
Descripcién del Servicio: Servicio turistico personalizado para grupos de personas
dentro del area de influencia del proyecto y se conforma de las siguientes actividades:
Alojamiento: servicio disefiado con tarifas especiales de acuerdo a la edad y namero de
dias.
Servicio de Internet: este servicio se dara los primeros 10 minutos gratis y luego de ese
tiempo se cobrard el servicio.
Sala de video: en esta sala de video se proyectaran documentales y peliculas.
Préacticas Deportivas: Dentro de este se realizan actividades como: pesca deportiva,
juegos ancestrales en el caso de nifios, rafting, cayoling.
Caminatas: actividad realizada dentro de la hosteria y dentro de la zona.
Servicio de Alimentacién: disefiada de acuerdo a los requerimientos del grupo. Visita a
lugares turisticos de la provincia: en esta actividad se ubica la visita a: la cascada de
San Rafael, petroglifos en la parroquia de Linares, Cueva de los Tayos, ruinas de templo
indigena en la parroquia Santa Rosa, termas de Oyacachi.

Desarrollo de Actividades (2 dias 1 noche)
Ver el grafico N° 40.
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Tabla N° 52: Diagrama de Flujo de Proceso (3 dias 2 noches) Empresa: Hosteria Ecologica “Tayuwa” S.A

# Responsable Descriocion del Proceso Recursos
Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales |:| D |::> v
Llegada de turistas desde Quito hacia la
1 Recepcionista hosteria ubicada en la Parroquia Gonzalo X Humanos y vehiculo
Diaz de Pineda, y registro de sus datos.
X
2 Recepcionista Asignacion de la cabafia Humanos y Eq. de Oficina
X
3 Cocinero/a Desayuno de turistas Humanos, Alimentos y Eq. De
Cocina
X
4 Guia turistico Informacidn de visitas a instalaciones y Humanos
dentro de la zona
5 Guia Turistico X
Practicas deportivas Humanos
X Humanos, Alimentos y Eq. De
6 Cocinero/a Almuerzo para los turistas Cocina
X
7 Recepcionista Descanso Muebles y Enseres
X
8 Guia turistico Llevar a los turistas a los lugares establecidos Humanos y vehiculo
dentro del paquete contratado
X Humanos, Alimentos y Eq. De
9 Cocinero/a Cena para los turistas Cocina
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Tabla N° 53: Tiempos destinados a las Actividades del Paquete 3 dias 2 noches

2 turisticos (5

horas)

Total de
# Actividades D D |:> v Tiempo en
actividades
Caminata 300 300
1 ecoldgica (5
horas)
Visita a lugares 3007 3007

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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Programa del Servicio

Tipo de Servicio: 4 dias 3 noches
Grupo meta: 20 a 59 afos

Objetivo del Servicio: brindar un servicio turistico especializado de acuerdo a la edad,
grupos de amigos, grupos familiares o grupos institucionales, que busquen distracciones
por algunos dias y visitas hacia destinos turisticos conjuntamente con nuevas actividades
para entregar relajacion y tranquilidad para el turista.
Descripcién del Servicio: Servicio turistico personalizado para grupos de personas
dentro del area de influencia del proyecto y se conforma de las siguientes actividades:
Alojamiento: servicio disefiado con tarifas especiales de acuerdo a la edad y namero de
dias.
Servicio de Internet: este servicio se dara los primeros 10 minutos gratis y luego de ese
tiempo se cobrard el servicio.
Sala de video: en esta sala de video se proyectaran documentales y peliculas.
Préacticas Deportivas: Dentro de este se realizan actividades como: pesca deportiva,
juegos ancestrales en el caso de nifios, rafting, cayoling.
Caminatas: actividad realizada dentro de la hosteria.
Servicio de Alimentacién: disefiada de acuerdo a los requerimientos del grupo. Visita a
lugares turisticos de la provincia: en esta actividad se ubica algunas zonas de visita la
cascada de San Rafael, petroglifos en la parroquia de Linares, Cueva de los Tayos, ruinas
de templo indigena en la parroquia Santa Rosa, termas de Oyacachi, ascension al volcan
Reventador.

Desarrollo de Actividades (4 dias 3 noches)
Ver el grafico N° 40.
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Tabla N° 54: Diagrama de flujo de proceso (4 dias 3 noches)

Responsable

Descripcion del Proceso

Recursos

[

=

V

Recepcionista

Llegada de turistas desde Quito hacia la
hosteria ubicada en la Parroquia Gonzalo
Diaz de Pineda, y registro de sus datos.

Humanos y vehiculo

Recepcionista

Asignacion de la cabafa

Humanos y Eqg. de Oficina

Cocinero/a Desayuno de turistas Humanos, Alimentos y Eq. De
Cocina
Guia turistico Informacidn de visitas a instalaciones y Humanos
dentro de la zona
Guia Turistico
Practicas deportivas Humanos
Humanos, Alimentos y Eq. De
Cocinero/a Almuerzo para los turistas Cocina

Recepcionista

Descanso

Muebles y Enseres

Guia turistico

Llevar a los turistas a los lugares establecidos
dentro del paquete contratado

Humanos y vehiculo

Cocinero/a

Cena para los turistas

Humanos, Alimentos y Eq. De
Cocina

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales




Tabla N° 55

Tiempos destinados a las Actividades del Paquete 4 dias 3 noches

turisticos (5

horas)

Total de
Actividades D D :> v Tiempo en
actividades
Caminata 300 300
ecoldgica (5
horas)
Visita a lugares 3007 3007

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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3.4.1.2. Requerimiento de infraestructura

Tabla N° 56: Requerimiento de infraestructura

Cantidad Detalle Costo Unitario($) Costo Total($)
1 Cabafia restaurante 27919 27919
1 Cabafia conserje 14400 14400
1 Cabafia administracion 14400 14400
5 Cabanas de hospedaje para 2 9750 48750

personas (bafio master)

5 Cabafias de hospedaje
3 personas (con bafio 14429 72145
master)
1 Piscina de 300m? con
toboganes 22000 22000
1 Area deportiva 7500 7500
1 Parqueadero 4000 4000
1 Senderos ecol6gicos 2km 5000 10000
4 Peceras 72 m? 150 600
2 Peceras 90m? 170 340
2 Construccion de piscinas
para reciclaje de aguas 2000 4000
residuales
Total $ 226054

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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3.4.1.3. Requerimiento de maquinaria y equipo

Tabla N° 57: Requerimiento de maquinaria

Cantidad Detalle Costo unitario($) | Costo Total ($)
Equipo de filtracion de
1 recirculacion piscina 2500 2500
1 Equipo de limpieza de piscina 300 300
2 Licuadoras Oster 97,62 195,24
1 Aspiradora Rainbow 1800 1800
1 Desmalezadora 480 480
Total $5.275,24
Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
Tabla N° 58: Requerimiento de equipo area de alojamiento
Cantidad Detalle Costo unitario($) | Costo Total ($)
5 Televisores plasma de 217 315 1575
1 Televisor plasma de 40” 1400 1400
5 Computadores 549 2745
5 DVD 80 400
1 Proyector + pantalla 80 700 700
1 Teléfono fax 130 130
1 Impresora multifuncional 150 150
1 Intercomunicador alcance 20 km 100 100
1 Red interna de comunicacion 10000 10000
1 Equipo de cAmaras de seguridad 900 900
1 Lavadora 30 Ibs. 400 400
2 Planchas 50 100
20 Lamparas de velador 30 600
6 Extinguidores de 10 Ibs. 22 132
Total $19.332

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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Tabla N° 59: Requerimiento de equipo de area de restaurante

Cantidad Detalle Costo Unitario($) | Costo Total($)
1 Cocina industrial 450 450
1 Refrigerador grande 700 700
1 Refrigerador mediano 450 450
1 Vitrina frigorifica 750 750
1 Congelador 450 450
1 Esterilizador de cubiertos 90 90
1 Horno a gas 300 300
1 Horno microondas 100 100
1 Sanduchera 80 80
1 Extractor de Jugos 150 150
1 Brasero y plancha 180 180
Total $3.700

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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3.4.1.4. Requerimiento de insumos y materiales

Tabla N° 60: Requerimiento de insumos y materiales

Cantidad Detalle Costo Unitario($) | Costo Total($)
20 Camas 1 % plazas + veladores 190 3800
10 Camas de 2 plazas + veladores 226 2260
3 Camas literas 1 1/2 200 600
15 Basureros medianos cabafas 4 60
10 Basureros grandes para reciclar 13,20 132
3 Juegos de muebles 600 1800
12 Mesas madera 5 personas 50 600
60 Sillas madera 30 1800
10 Colchones 2 plazas 100 1000
20 Colchones 1% plazas 90 1800
30 Almohadas de plumén 2,5 75
20 Juegos de sabanas de 2 plazas 20 400
40 Juegos de sabanas de 1 %2 plaza 17,10 684
10 Cubrecamas 2 plazas 28 280
20 Cubrecamas de 1 ¥ plaza 24 480
10 Cobijas 2 plazas 10 100
20 Cobijas de 1 %2 plaza 7 140
20 Alfombras 5,50 110
20 Toallas grandes de bafio 10 200
20 Toallas pequefias de bafio 4,25 85
7 Vajillas de 10 personas 45 315
5 Cubiertos (docenas) 30,13 150,65
70 Vasos de cristal 2 140
70 Copas de cristal 2 140
3 Juegos de Ollas para restaurante 50 150

Total $17301,65

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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3.4.1.5. Requerimiento de personal operativo y mano de obra

Tabla N° 61: Requerimiento de personal y mano de obra

Cantidad Personal Requerido Sueldo Mensual Sueldo Anual ($)
$)
1 Administrador bilinglie $ 800 $ 9600
1 Médico Bilingle $ 700 $ 8400
1 Contador $ 500 $ 6000
1 Recepcionista bilingle $ 600 $ 7200
1 Camarero/a $ 300 $ 3600
1 Chef $ 600 $ 7200
1 Ayudante de cocina $ 350 $ 4200
2 Guardias $ 600 $ 7200
1 Persona mantenimiento $ 300 $ 3600
1 Lavandera- Planchadora $ 300 $ 3600
1 Chofer guia $ 350 $4200
1 Guia turistico $ 600 $ 7200
1 Mesero/a bilingle $ 400 $ 4800
Total $6.400 $ 76.000

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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3.4.1.6. Estimacion de la inversion

Tabla N° 62: Estimacion de la inversién

ACTIVOS FIJTOS

Infraestmctura
Maquinaria v Equipos
Equipo de Computacion
Materiales

Wehiculo

Subtotal

ACTIVOS DIFERITWS

Diisefio Arquitectomco
Disefio de Instalaciones
Gastos de Constitucion
Puesta en Marcha

Gastos de Estudios del Pros
Publicidad Preliminar
Subtotal

CAPITAL DE TRABAJOQ
Capital de Trabajo

Toral

Capital Propio

BRI e i ]

e 538 B e B

s

24 865,94
2.638.05
409,75
247298
5.500.00
35.8806,72

77,00
55,00
85,00
110,00
220,00
330,00
880.00

Capital
Financiado

20118806
2134419
331525
2000867
44 500,00
20035617

ey B e B

623,00
445,00
712,00
320,00
1.780.00
2.670,00
7.120,00

N e 53 63 3 & 9

5 46.578,79

36.766,72 5 344.054,96

Total dela
Inversion

£ 226.054.00
$ 23 982 24
$ 372500
$ 22 481.65
$ 5000000
5 326.242.80

TO0, 00
500,00
SO0, 00
1 000, 00
2000, 00
3000, 00
£.000.00

e 538 B e B

5 46.578.79

5 380.821,68

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

La estructura de financiamiento se presenta de la siguiente manera:

Tabla N° 63: Estructura de capital del proyecto

Estructura de capital de provecto

Fuente Monto Lo Terreno Efectivo
Capital accionario I6TeL. T2 30 1 10000 146766, 72
Crédito 34405 4 96 70 344054 96
Total 3IB0OB821.68 100 1 10000 49082168

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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3.4.2. Calendario de ejecucion del proyecto
Tabla N° 64: Ejecucion del proyecto

i Nombre de lata Durackin Gomkroo FIn Predece sorar (Nombres de kg weursos
6

T Estudios preliminares 15dias mar0HO6AD  lun 21060 Recursos humanos y econdmicos
kN Diseho arquitestinico  10dias  mar 220640 lun D507A0 1 Recurso humano
EN Dizefia estructural 10dias mar 080T lun 1907410 1 Recurso humans y econdmico
N dprobacian ypermizos  4idias | marIMOTAD  lun 2009410 1 Recurso humano
N htalacidn de obra Wdias mar 20010 lun D1A1A0 4 Recurso humano v econgmise
kN Cimentacidn de obra Bidias  mar02MA0  lun 240101 § Recurso humana v materiales de contriceidn
T Estructura de |3 obm B0 dias  mar 26011 lun 130411 f Recurso humana v materiales de contruceion
KN Pisos Wdias mar904M  lun 00511 1 Recurso humana v materiales de contrucaion
5| Instalaciones eléetrioas vsantar 46 dias | mar3T0GAT  un DTG 8 Recurso humang v materiales de contruceion
LN Arabados hidias mar0208A1  lun DDA g Recurso humana v materiales de contriceidn
N Areas exteriores Wdias  Wn 030 e 131 Recurso humana v materiales de contrucaion
CE Compra de equipos hdizs 03011 wie DI Reeurso humang ecanimics
R Compra de muebles yenseres 15dias  lun 03Q1A1  wie 20011 Recurso humana gcandmicos
:’_“jﬂ Decoracion Tdias | mar010M1 | mis 0903M Reeurso humana gcanimics

® ™ Capacitacion alpersonal  15dias  n 03A0AT  wie 210 Reeurso humang

16 Pruebas de operacitn  16dias  lun 21110 lun 1202010 11 Recurso humano equipasmugbles y enseres y econdmicos
T Dperaciin de la hosteriz ecaligic 1dia  lun 020177 lun 020112 Recurso humano equipas muskles y enseres y econdmicos

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

3.4.3. Aspectos Ambientales
3.4.3.1. Identificacion y descripcion de los impactos ambientales

potenciales

Dentro de los aspectos ambientales se identifica ciertas caracteristicas con las cuéles se
debe cumplir y ser tomadas en cuenta para el desarrollo del proyecto a pesar que la
hosteria el Unico impacto que generard el ruido consecuencia normal de las actividades,
se debe recalcar que el municipio del EI Chaco realizara sus inspecciones a través de:

e Verificador Fiscal Municipal una vez que la hosteria entre en funcionamiento.

e Garantizar nuestro compromiso con la Ley de Medio Ambiente cumpliendo con

sus articulos.
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3.4.3.2 Medidas de mitigacion

e En cuanto a las aguas residuales que se genere estas seran recicladas en piscinas
con el fin de que microorganismos purifique las mismas.

e Reciclaje de basura dentro de la hosteria clasificAndola en organica la misma que
nos servird de abono para los jardines y plantas; e inorganica la cual sera

entregada al municipio.
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CAPITULO IV
LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION
4.1. Laempresa

4.1.1. Nombre o Razén Social

La hosteria ecologica funcionara con el nombre de “TAYUWA?”, que también sera su
nombre comercial, este nombre no existe actualmente en el mercado nacional y se

identifica con el giro del negocio de la empresa.

Graéfico N° 41: Logotipo y Slogan de la Hosteria

| 3 vida en estado puro

4.1.2 Titularidad de la propiedad de la organizacion

De acuerdo a la Ley de Compaiiias, Codigo de Comercio y Codigo Civil del Ecuador la
HOSTERIA ECOLOGICA “TAYUWA” S.A. sera constituia bajo la denominacion de
sociedad andnima la misma que es reconocida en el Art. 2 de la Ley de Compafiias,

porque en un futuro, se quiere emitir acciones en las diferentes Bolsas de Valores
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existentes en el Ecuador, para que el proyecto de conservacion del medio ambiente

perdure en el largo plazo. En el caso de la hosteria ecoldgica se cuenta con las

inversiones minimas requeridos dentro de la Legislacion Mercantil del Ecuador y contara

con el capital necesario para la conformacion de la sociedad.

Ventajas de una sociedad anénima

No intervencién de parentescos del fundador o promotor

Se pueden transmitir las acciones mediante su venta

El dinero que los accionistas arriesgan al invertir en una sociedad andnima se
limita al valor de su inversion.

Cada socio participa directamente en los dividendos.

Facilita la obtencion de crédito.

Los acreedores tienen derecho sobre los activos de la compariia, no sobre los

bienes de los accionistas.

Desventajas de una sociedad anénima

La transmisién patrimonial a titulo universal de por lo menos un sujeto de
derecho.

La extincion de por lo menos un sujeto de derecho.

La continuidad de la calidad de titular de participaciones (calidad de socio) de los

sujetos de derecho intervinientes.

4.1.3. Tipo de Empresa

La hosteria ecoldgica pertenece al sector privado, contara con personeria juridica y ofrece

sus servicios turisticos con cuyos ingresos desea satisfacer las necesidades béasicas de sus

visitantes y justo rendimiento para sus inversionistas.
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4.1.3.1. Requisitos Legales para la constitucion de la empresa en

sociedad andnima

e Art. 146 de la Ley De Compaiiias: La compafia se constituird mediante
escritura pablica que, previo mandato de la Superintendencia de Compaiiias, sera
inscrita en el Registro Mercantil, la compafiia se tendrd como existente y con
personeria juridica desde el momento de dicha inscripcion. Todo pacto que se
mantenga reservado sera nulo.

e Art.155 de la Ley de Compafiias: la escritura publica que contenga el convenio
de promocidn y el estatuto que ha de regir a la compafiia que ha de constituirse,
seran aprobados por la Superintendencia de compafiias, inscrito y publicado en la
forma determinada en los Arts. 151 y 152 de la referida Ley.

e Proceso de constitucion y registro

v" Aprobacién y constitucion

v" Publicacién del Extracto

En ciertos casos se debe cumplir con requisitos adicionales en el caso de inversiones de
extranjeros residentes que necesitan la calificacion de inversion nacional otorgada por el
Ministerio de Industrias.

Este procedimiento contempla los aumentos o disminuciones de capital y otros actos
posteriores como transformacion, fusion o escision, inactividad, disolucién, reactivacion,

liquidacidn o cancelacion de la sociedad.

4.1.3.2 Tramites para entrar en funcionamiento

e Registro Mercantil
Constituciones, aumentos de capital, reforma de estatutos, fusiones, escisiones,
reactivaciones, cambios de domicilio de cualquier canton al cantdn quito, disoluciones y

liquidaciones voluntarias, permiso para operar en el Ecuador o domiciliacion:
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Tres escrituras o protocolizaciones (minimo) primera, segunda y tercera
copias.

Tres resoluciones (minimo) aprobando las escrituras o protocolizaciones, sean
éstas de la Superintendencia de Bancos o de Compafiias.

Certificado de afiliacion a una de las camaras del canton Napo, segln su objeto
social (Debe constar el aumento de capital si trata de aquello. Si se trata de
disolucion o liquidacion se debe presentar el certificado de desafiliacion
respectivo).

Publicacion del extracto (periddico).

Razones Notariales que indiquen que los Notarios han tomado nota de las
resoluciones aprobatorias al margen de las matrices de las escrituras
respectivas.

Copias de la cédula de ciudadania y el certificado de votacion del
compareciente(s) (VIGENTE)

Certificado de inscripcion en el Registro de la Direccion Financiera Tributaria del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (Para Constituciones).

Certificado de cumplimiento tributario otorgado por la Direccion Financiera
Tributaria del Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (Para actos
Societarios).

NOTA: Deben constar las inscripciones anteriores en los Registros donde la
Resolucidn asi lo ordene en los casos previstos por la Ley. En caso de

Disoluciones y Liquidaciones por Resolucion omitir el punto (1.).

SRI: obtencién del RUC

Requisitos:

>

Original y copia certificada de la escritura publica de constitucion o
domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil.
Original y copia certificada del nombramiento del representante legal notariado y

con reconocimiento de firmas.
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Original y copia del Estado de Cuenta Bancario y otros pagos, debe constar a
nombre de la sociedad, representante legal, accionista o socio y corresponder a
uno de los tres ultimos meses anteriores a la fecha de inscripcion.

Original y copia del comprobante del pago del impuesto predial. Debe constar a
nombre de la sociedad, representante legal o accionistas y corresponder al del afio
en que se realiza la inscripcion.

Original y copia de la escritura de propiedad o compra venta del inmueble,
debidamente inscrito en el registro de la propiedad.

Registrar a la empresa en el Ministerio de Turismo

Requisitos:

>

Y V V VY

Copia certificada de la Escritura de Constitucion, aumento de capital o reforma
de estatutos, tratandose de personas juridicas.

Nombramiento del Representante Legal debidamente inscrito en la Oficina del
Registro Mercantil.

Copia del Registro tnico de Contribuyentes (R.U.C)

Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal

Copia de la ultima papeleta de votacion del representante legal.

Certificado de busqueda de nombre comercial, emitido por el Instituto
Ecuatoriano de Propiedad Intelectual (I.E.P.l), de no encontrarse registrada la
razén social (nombre comercial del establecimiento).

Fotocopias de escritura de propiedad, pago predial, arrendamiento del local
debidamente legalizado.

Lista de precios de los servicios ofertados, (original y copia)

Declaracion de los activos fijos para la declaracion del 1 por mil. (formulario del
Ministerio de Turismo)

Inventario valorado de maquinaria, muebles, enseres y equipos. (firmado bajo la
responsabilidad del propietario o representante legal, sobre los valores

declarados).
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Certificacion del 1EPI

Se debera efectuar una busqueda fonética, misma que se realiza mediante el
formulario de busquedas disponible en la pagina web del IEPI junto con el pago
de la respectiva tasa por el servicio (costo de USD 16). La busqueda tiene como
finalidad determinar si existe un signo registrado que tenga un porcentaje de
similitud o que sea idéntico respecto del signo que se pretende registrar, para de
esta manera evitar que el signo a registrase sea negado por anterioridad.
Requisitos:

Comprobante original de pago de la tasa por registro de marcas (USD 54,00)
Cédula de Ciudadania para personas naturales y nombramiento del representante
legal para personas juridicas nacionales.

En caso de personas naturales o juridicas extranjeras, un poder para realizar el
tramite.

Seis (6) etiquetas a color de 5 por 5 en papel adhesivo, si la marca tuviera un
disefio o logo.

Documento de Prioridad, si se hubiese solicitado un registro previo en otro pais.
Una vez ingresados los documentos, el IEPI los revisard para verificar si estan
completos.

De existir observaciones, las mismas deberan ser subsanadas, para que luego de
esto se publique en la gaceta del IEPI un extracto de la solicitud.

Efectuada la publicacion en la Gaceta, cualquier tercero que pudiera considerarse
perjudicado con el eventual registro podré presentar por escrito el tramite de
oposicion debidamente fundamentado. El IEPI a través de la Direccion de
Propiedad Industrial determinara administrativamente a quién le correspondera el
derecho titular, es decir aceptara la oposicion o la rechazard, de rechazarse la
oposicion y no presentarse recursos para rever el mismo se continuara con el
tramite de registro de la solicitud.

La autoridad verifica la registrabilidad de la marca, efectuando un examen de

fondo sobre la solicitud de registro.
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El Director Nacional de Propiedad Intelectual expide una resolucion aprobando o
negando el registro de la marca. Este proceso puede prolongarse mediante
apelaciones o recursos en caso de que las partes discreparan con la autoridad.

Si la solicitud de registro es aprobada se le notifica al titular que deberad de
cancelar una tasa (USD 28) para la emision del titulo. El titular debera de renovar
su marca cada 10 afios.

Registrar en la cdmara de turismo de la zona

Requisitos:

> Presentar el Registro Unico de Contribuyentes (R.U.C)

» Copia de la cédula y papeleta de votacion del representante

» Dos fotos tamafio carnet del representante

» Certificado de registro otorgado por el Ministerio de Turismo
» Copia de la Escritura o contrato de arrendamiento del local

» Pagar la cuota de ingreso fijada.

Licencias y certificaciones ambientales

Requisitos para la obtencion de la patente anual de operacion turistica

Legislacion Ambiental Secundaria, Libro I11 del Régimen Forestal, Titulo X1V de
las Areas Naturales y de la Flora y Fauna Silvestres, Capitulo I, de las Areas
Naturales, Arts. 173; 179; 180; 181; 182; 183; 184; 185; 191 y 194.

A. Inscripcion en el registro forestal

Solicitud dirigida al Director Nacional de Biodiversidad y Areas Protegidas,
adjuntando los siguientes requisitos: (dos copias)

Nombre del peticionario;

Especificaciones y certificado de matricula del vehiculo o nave que serad

destinado al servicio turistico y recreacional;
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» Referencias bancarias actualizadas que demuestren solvencia economica Y,
antecedentes que garanticen su responsabilidad;

> Licencia Unica Anual de Funcionamiento, otorgada por el Ministerio de Turismo
y/o Municipio respectivo;

» Escritura de constitucién de la compafiia y certificado de cumplimiento de
obligaciones otorgado por la Superintendencia de Compafiias;

» Nombramiento del representante legal o el correspondiente poder en caso de ser

mandatario;
B. Emision de la patente

» Programa de actividades (descripcion del tour) para cada area de operacion;
Nomina de Guias Naturalistas y copia de licencias; y,

» Pago de los valores correspondientes, posterior al Registro Forestal

> Papeleta de Votacion del Representante Legal

» (En la solicitud inicial debe requerirse la Inscripcion de la Empresa en el Registro
Forestal y el otorgamiento de la Patente Anual de Operacion Turistica, para las

areas requeridas).

Certificado del Cuerpo de Bomberos

» Comprar un formulario, llenarlo y entregar a los bomberos.

» Conducir a los inspectores al local comercial para la verificacion.

Certificado del Ministerio de Salud (permiso sanitario)
» El formulario de Inspeccion

a. Una solicitud dirigida al Director Provincial de Salud a la que
pertenece el domicilio del establecimiento, en la que debe constar

b. Nombre del Propietario o Representante Legal (de ser el caso)
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Y

>

4.2.
4.2.1.

Nombre o razon social o denominacion del establecimiento

d. Numero del RUC y cedula de ciudadania del propietario o
representante legal

e. Actividad o actividades que se realizan en el establecimiento.

f. Ubicacién del establecimiento (canton, parroquia, calle principal

e interseccion)

Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Copia de la Cédula de Ciudadania o Identidad o Pasaporte del propietario o
representante legal

Documentos que acrediten la personeria juridica (Nombramiento, si corresponde)
Copia del permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos

Copia de los carnets de salud del personal que labora en el establecimiento (solo
aquellos que realizan la “preparacion, manipulacion y comercializacion” segin
el Art.3 del mencionado Reglamento)

Permiso del Funcionamiento del afio anterior

Base filosofica de la empresa

Visién

“La vision es la forma en como deberia ser y actuar la empresa en el futuro, basada en

valores y convicciones de sus integrantes” (SALAZAR, 2007).La vision es el cuando, el

que, el como, con quién, para qué, porqué, el donde, es decir, que representa lo que se

quiere alcanzar en un tiempo determinado que la ayuda de estrategias que serviran como

guia hacia donde se quiere llegar y la base son las competencias que las personas tengan

para apoyar en este proceso.

De acuerdo a estos elementos la vision de la hosteria ecolédgica en la parroquia Gonzalo

Diaz De Pineda se proyecta de la siguiente manera:

142



VISION 2015

“Ser la mejor hosteria ecologica del mercado nacional de Turismo,
Acogiéndose por el respeto y cuidado de la naturaleza, apoyado en el
Trabajo constante de los diferentes actores”.

4.2.2. Mision

“La mision es el propodsito de la organizacion: lo que se desea lograr en el entorno mas
amplio. Actla como una mano invisible que guia al personal de la organizacién”
(SALAZAR, 2007), de acuerdo a esta definicion la mision se presenta de la siguiente

manera:

MISION

“Prestar servicios turisticos ecologicos, apegado a los principios del

Turismo sustentable dentro de la zona de influencia, y calidad total en el servicio”

4.2.3 Estrategia empresarial

La estrategia corporativa que adoptara la hosteria ecoldgica es la estrategia de desarrollo
en diferenciacion, para lograr una fidelizacion del cliente en el largo plazo, la misma que
tiene por objetivo brindar caracteristicas distintivas importantes para el consumidor y que
sean diferenciadoras de la competencia en el campo del turismo sustentable con ayuda
del mix de marketing, recursos humanos capacitados, e instalaciones de alojamiento que

brinden calidad y tranquilidad para el turista.
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4.2.4.

Objetivos estratégicos

Introducir a la hosteria ecoldgica dentro del mercado de servicio de alojamiento a
traves de un mix de marketing.

Realizar un control adecuado a las actividades que se van a desarrollarse dentro
del paquete ofrecido al turista, por medio del programa Project en el cual se
tomara en cuenta los tiempo asignados en cada actividad.

Brindar un servicio de calidad con la ayuda de capacitaciones al personal, para
que este responda adecuadamente en situaciones dificiles que se puedan presentar
dentro del desarrollo normal de las actividades con el fin de obtener un servicio
que satisfaga al cliente.

Evaluar y mejorar la atencion al cliente a través de encuestas de satisfaccién una
vez concluido el servicio para mejorar la relacion y fidelidad del cliente con la
hosteria.

Incentivar el liderazgo y trabajo en equipo a través de la capacitacion constante y
creatividad personal, para lograr un compromiso con la organizacion y procurar
el crecimiento de la misma.

Apoyar a los diferentes proveedores con capacitaciones sobre cultivo orgénico,
manipulacion de alimentos para mejorar la calidad del producto y servicio que
brindan, y llegue en excelentes condiciones y a tiempo para la elaboracion de los
diferentes platos que ofrezcamos en los paquetes turisticos.

Buscar cooperacion externa para el fomento de lineas de crédito para que los
pobladores de la zona de impacto del proyecto mejoren su calidad de vida.
Construir una cultura organizacional a través de una planificacion estratégica que
permita difundir los principios y valores, vision, mision para que los diferentes
empleados se identifiquen y en equipo se logre un desarrollo organizacional.
Aportar al desarrollo socio-econémico de la zona en la cual se ejecuta el

proyecto, a través del cumplimiento de las normas, leyes y reglamentos
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establecidos para lograr una imagen y consolidar a la hosteria en el mercado

turistico del pais.

4.2.5. Principios y valores

Principios

“Elementos éticos aplicados que guian las decisiones de la empresa, y definen el
liderazgo de la misma” (SALAZAR, 2007)

Respeto al medio ambiente en este caso es prioridad para no contaminar el medio
circundante de la hosteria.

Trabajo en equipo es un factor importante, ya que, en la prestacion de servicios
la ejecucion de las labores del personal pueden generar un compromiso con la
calidad que ofrece la hosteria en los diferentes paquetes.

Capacitacion permanente al personal, para incentivar la comunicacion y la
confianza.

Calidad en los servicios ofrecidos.

Valores

“Descriptores morales que muestran la responsabilidad ética y sociales el desarrollo de

las labores del negocio”.

Honestidad: en todas las acciones procurando salvaguardar los intereses de los
socios y clientes.

Transparencia: realizando las actividades, convenio de manera licita.
Confianza: entre cada uno de los empleados de la hosteria para que se genere un

clima adecuado de trabajo.
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4.3. Laorganizacion

4.3.1. Organigrama estructural

La hosteria ecoldgica contara con una estructura funcional vertical, en la que se pone
énfasis a la autoridad ejercida y la responsabilidad que cada unidad organizativa posee, se
ejerce un fuerte liderazgo que es necesario en una organizacion que se encuentra en la

etapa de introduccion al mercado.

Gréfico N° 42: Organigrama Estructural

Departamento Financiero

Departamento de
Mantenimiento y Seguridad

Departamento de Servicios

Recepcionista

Gerente Administrativo

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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Departamento de
Servicios

Gréfico N° 43: Organigrama Estructural

Gerencia Administrativa

Departamento de
Mantenimiento y
Seguridad

Departamento
Financiero

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

4.3.2. Descripcion de las Funciones

Administrador/a

Actuard en un principio como gerente de la hosteria dentro de las funciones a realizar

tenemos:

Representar legalmente a la empresa

Aprobar planes, programas y determinar las mejores alternativas de inversion.
Crear un buen ambiente de trabajo basado en la comunicacion, colaboracion,
respeto y responsabilidad.

Fomentar el trabajo en equipo

Mantener informado a los inversionistas sobre la situacion de la empresa
Determinar y medir el cumplimiento de los objetivos propuestos

Realizar la planificacion, organizacion, direccion y control de cada area
Garantizar y administrar los recursos de la mejor manera para asegurar la
actividad de cada area.

Investigar el mercado, previniendo la evolucion del mismo anticipando medidas

necesarias para adaptarse a las nuevas condiciones y tendencias.
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Solventar algin problema que se presente en el desarrollo de las diferentes

actividades.

Perfil profesional requerido

Género: Masculino - Femenino

Edad: 25 a 35 afos

Instruccién: Superior

Profesion: Administrador de Empresas o Ingeniero/a Comercial

Experiencia: Minimo 1 afio en puestos similares.

Requisitos: Responsable, capaz de trabajar en equipo y bajo presion, que le

guste la naturaleza, conocimientos del idioma inglés.

Recepcionista bilingtie

Esta persona cumplira con las siguientes funciones:

Recibir y brindar apoyo a los clientes que visiten la hosteria o tengan dudas,
este apoyo serd brindado personalmente, via telefénica o mail.

Clasificar, registrar y distribuir la documentacién de la administracion.

Atender y realizar llamadas telefonicas, llevar la agenda diaria del la
administracion, coordinando reuniones y citas.

Redaccion de documentos varios de a cuerdo a la instruccion de la

administracion.

Perfil profesional requerido

Género: Masculino - Femenino

Edad: 20 a 35 afios

Instruccion: Media

Experiencia: Minimo 1 afio en puestos similares.

Requisitos: Responsable y puntual, capaz de trabajar en equipo y bajo presion,

dominar el idioma inglés u otro idioma.

Contador/a

Las funciones giraran entorno de:

Llevar la contabilidad de forma mensual de la hosteria.
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e Presentar los informes contables a la administracion.

e Realizar todas las actividades financieras de la hosteria al dia.

e Efectuar los pagos con respecto a sueldos, impuestos, pagos a servicios basicos,
entre otros.

Perfil profesional requerido

Género: Masculino - Femenino

Edad: 22 a 35 afos

Instruccion: Superior o Media

Profesion: C.P.A

Experiencia: Minimo 2 afios
Requisitos: Responsable, capaz de trabajar en equipo y bajo presion, tenga
solidos conocimientos de contabilidad, pago de impuestos, pagos de adquisicion

de materiales e insumos.

Guia turistico
Dentro de sus funciones estan:
e Acompafar a los turistas dentro de los viajes programados.
e Solventar inconvenientes que se presenten en las diversas actividades que
comprenden los paquetes, es parte de una recepcion asistida a los turistas.
e Tener conocimientos amplios sobre cultura general de la zona para un servicio de
calidad.
e Conduccion, animacién e informacién para los turistas nacionales como
extranjeros.
e Dominio del idioma en el que va a guiar.
e Tolerancia y cordialidad en el trato.
e Tener un curso sobre primeros auxilios.
Perfil profesional requerido
Género: Masculino - Femenino

Edad: 25 afios en adelante
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Instruccién: Superior

Profesion: Guia eco turistico

Experiencia: Minimo 1 afio en puestos similares.

Requisitos: Responsable, capaz de trabajar en equipo y bajo presion,
conocimientos de dos o tres idiomas, facilidad de palabra, saber manejar grupos,
liderazgo

Camarero/a de cuartos

Sus funciones serén las siguientes:

Sera el encargado de asignar a cada turista a la cabafia respectiva y proveer todo
lo necesario para que el turista se sienta cémodo.

Realizara el acomodo basico de la habitacién y bafio.

Debera realizar la limpieza general de la cabafia ocupada.

También deberd ser tolerante y cordial en el trato con el turista.

Perfil profesional requerido

Género: Masculino - Femenino

Edad: 20 a 35 afios

Instruccion: Bachiller

Experiencia: Minimo 1 afio en puestos similares.

Requisitos: manejo de quimicos para la limpieza de habitaciones, operacion de
maquinas de limpieza, predisposicion al trabajo en equipo, actitud de servicio,

gentil, caristamatica/o, proactivo/a y trabajo bajo presion.

Cocinera/o

Sus funciones seran:

Elaborar los platos ofrecidos dentro de los diferentes paquetes turisticos.
Planificar el menu para el personal que labora en la hosteria.
Efectuar el inventario de productos en existencia para los menus.

Controlar la calidad y utilizacion de los productos.
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Sera el responsable del area de cocina.

Perfil profesional requerido

Género: Masculino - Femenino

Edad: 25 a 35 afos

Profesion: Chef- titulo en Gastronomia

Experiencia: Minimo 1 afio en puestos similares.

Requisitos: Conocimientos de platos a la carta, manejo de personal y bodega,
control de calidad y costos, responsable, buena organizacion con su trabajo.

Ayudante de cocina

Sus funciones seran:

Ayudar en la elaboracion de platos ofrecidos.
Realizar el mantenimiento y limpieza del Restaurante.
Vigilar la manipulacion de los alimentos utilizados.

Tener conocimientos sobre cocina

Perfil profesional requerido

Género: Masculino - Femenino

Edad: 25 afios en adelante

Experiencia: Minimo 1 afio en puestos similares.

Requisitos: Controlar el stock de la materia prima, recibe y controla la calidad de
productos despachados, desinfeccion de equipos y utensillos en el é&rea,

responsable, capaz de trabajar en equipo y bajo presion.

Persona de Mantenimiento

Sus funciones seran:

Programar el mantenimiento de las diferentes instalaciones de la hosteria.
Desarrollar en buena forma las actividades que le han sido asignadas.
Seré el responsable de los materiales que estén en su poder para el desarrollo de

las actividades.
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Informar de las necesidades que tuviesen o fueren urgentes para el buen

desempefio del trabajo.

Perfil profesional requerido

Género: Masculino

Edad: 20 afos en adelante

Instruccion: Bachiller

Experiencia: Minimo 1 afio en puestos similares.

Requisitos: asegurar los trabajos de mantenimiento, adoptar practicas de
mantenimiento preventivas, planificar, dirigir y controlar la preparacion de las

ordenes de trabajo de su area de responsabilidad, trabajo en equipo.

Guardias

Sus funciones seran:

Capaz de vigilar las instalaciones durante 12 horas con turnos rotativos.

Ser responsable con la actividad relacionada.

Capaz de trabajar bajo presion.

Trabajar en equipo para solventar problemas que se puedan presentar en su area

de trabajo.

Perfil profesional requerido

Género: Masculino - Femenino

Edad: 20 a 40 afios

Instruccion: Bachiller

Experiencia: Minimo 1 afio en puestos similares.

Requisitos: Responsable, capaz de trabajar en equipo y bajo presion, liderazgo y

comunicativo.

Lavandera-Planchadora

Sus funciones seran:

e Tener limpias y planchadas las sabanas, cubrecamas de las diferentes

cabanas.
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Ser responsable con sus funciones dentro de la hosteria.

Ser amable con el turista.

Realizar una programacion para el mantenimiento.

Informar de las necesidades y problemas que tuviese para desarrollo de sus
actividades.

Capaz de trabajar en equipo.

Perfil profesional requerido

Género: Masculino - Femenino

Edad: 25 en adelante

Instruccién: Bachiller

Experiencia: Minimo 1 afio en puestos similares.

Requisitos: Responsable, capaz de trabajar en equipo y bajo presion,

conocimientos de hoteleria y turismo, lavado de toallas, sdbanas y manteles.

Chofer-guia

Sus funciones seran:

Conocer la zona para realizar las visitas a los diferentes lugares turisticos.

Tener conocimientos basicos de mecénica en caso de inconvenientes presentados

en trayectoria de visitas.

Ser amable con los turistas.

Capaz de trabajar en equipo para solventar problemas en el desarrollo de sus

actividades.

Contar con la licencia respectiva para el manejo de vehiculos.

Realizar un mantenimiento constante del vehiculo.

Informar de las necesidades que tuviere.

Perfil profesional requerido

Género: Masculino
Edad: 25 a 35 afos
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Profesion: Chofer profesional
Experiencia: Minimo 3 afios
Requisitos: Contar con licencia profesional actualizada, responsable, capaz de
trabajar en equipo y bajo presion, conozca pueblos y direcciones turisticas en la

provincia de Napo y cumpla con su trabajo.

Mesero/a bilingle
e Encargado de servir las mesas en el restaurante
e Limpieza de las mesas del restaurante.
e Recoger los platos que han sido ocupados de las diferentes mesas.
e Recoger los pedidos de las mesas
Perfil profesional requerido
Género: Masculino - Femenino
Edad: 20 afos en adelante
Instruccion: Bachiller
Experiencia: Minimo 2 afios en el servicio de restaurante
Requisitos: conocimiento del idioma inglés, compromiso para trabajar en equipo,

conocimientos de hoteleria y turismo.
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CAPITULO V
ESTUDIO FINANCIERO
5.1. Presupuestos
5.1.1. Presupuesto de operacion

5.1.1.1. Presupuesto de ingresos

Los ingresos proyectados por la hosteria ecolégica son producto de la venta de los
paquetes turisticos contratados sean estos para 2 dias 1 noche; 3 dias 2 noches; 4 dias 3
noches por persona y se detallan a continuacion:

Tabla N° 65: Precio del paquete (2 dias y 1 noche)

Actividad Precio
Alojamiento $60
Practicas deportivas $25
Caminatas $15
Alimentacion $40
Visita a lugares turisticos $40
Total $180

(Costo por persona adulta sin impuestos)

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Tabla N° 66: Precio del Paquete (3 dias 2 noches)

Actividad Precio
Alojamiento $ 60
Servicio de internet $6
Sala de video $7
Practicas deportivas $ 27
Caminatas $15
Alimentacion $60
Visita a lugares turisticos $ 45

Total $220

(Costo por persona adulta sin impuestos)
Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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Tabla N° 67: Precio del paquete (4 dias 3 noches)

Actividad Precio
Alojamiento $ 80
Servicio de internet $10
Sala de video $10
Practicas deportivas $35
Caminatas $20
Alimentacion $70
Visita a lugares turisticos $50
Total $275

(Costo por persona adulta sin impuestos)

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Tabla N° 68: Presupuesto de ingresos por paquetes vendidos

(Dolares)
Tngreso Principl

Aiog Alaquetes Vendits | & Visenfes | Paquetel Paqueted Paguets Tetl

0! 14 1§ m0(5 Buse|s (s man
0 1% 96 |5 1BmD[5 WBO|§  IREN(S BT
0 3108 M5 |§ 100K0)5 mABI[S  BLTEE|S 6120
014 49 |5 s |8 3606 ?DD § IRBEB(S L1805
2008 S5 B9 | § 4S9BR0|5 SHITAI(S  THDMETS|S LATADLSS

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

5.1.1.2. Presupuesto de egresos

El costo variable unitario de alimentacion en cada uno de los paquetes turisticos se

detalla a continuacion:
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Tabla N°69: Costo proyectado de alimentacion

ALIMENTACION
ANO #VISITANTES paguatel paguetal paguate’ TOTAL
2011 1214 5 96668435 14.073,78 18765,04] 5 42.505.66
2012 1336 5 1541598 | § 22 443 85 2992514 §  67.784.97
2013 3105 3 247244915 3599595 47994611 § 108.715,05
2014 4593 5 3977419 | 8 57.900,54 T7208.71( 5 174.885.44
2015 8049 ] 6409258 | § 9331125 124415,00] § 281.818.83

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Por otro lado los costos en los que incurriria la hosteria en cada paquete son por
concepto de manteria prima, mano de obra, mantenimiento, gastos administrativos y

depreciacion de las instalaciones y se detallan a continuacion:

Tabla N° 70: Costo unitario paquete 2 dias 1 noche

Paguete 2 dias 1 noche
Afios Materia Prima| M.0.D CIF Depreciacion Total Total Anual
2011 5 234215 92395 11961 3 362315 164,00 S 67.732,00
2012 5 234215 22395 11,96 5 36231 S 16400 §  107.912,00
2013 5 234215 92305 11,91 5 3623 S 16400 S 173.020,00
2014 5 234215 92395 11,96 5 3623|% 164,00 5  278.636,00
2015 5 234215 92395 11,96 5 3623|% 164,00 S  448.868,00

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
Tabla N° 71: Costo unitario paquete 3 dias 2 noches

Paguete 3 dias 2 noche
Atios Materia Prima| M.0.D CIF Depreciacion Total Total Anual
2011 5 35,13 5 8067 5 11,60 § 351618 171,56 | § 68.6.24,00
2012 5 35,13 5 8967 5 11.60 | § 35,161 % 171,56 | 5 109.626,84
2013 5 35,13 5 8067 5 11,60 § 3516 |8 171,56 | 5  175.849,00
2014 5 35,13 5 8967 5 11.60 | § 35,1618 171,56 | 5 282.730,88
2015 5 35,135 8067 S 11,60 § 35161 6 171,56 | S 455.663,36

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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Tabla N° 72: Costo unitario paquete 4 dias 3 noches

Paguete 4 dias 3 noche
Afios Materia Prima| M.0.D CIF Depreciacion Total Total Anual
2011 5 46848 Bo67| S 116015 35,1616 183,27 (S 73.491,27
2012 § 46848 8067 S 11,601 % 351616 183,27(S  117.109,53
2013 § 46848 8067 S 11,601 S 35,16 |8 183,27| S  187.851,75
2014 5 46848 Bo67| S 116015 351616 183,27(S 30202896
2015 § 46848 8067 S 116015 351616 183,27(S  486.765,12

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Con estos antecedentes los costos anuales proyectados se presentan a continuacion:

Tabla N° 73: Gastos administrativos

Detalle UnidaddeMedila |  Canfidad Costo Unitario Costo Total Amul
Equipo de Oficina
Calculadoras unidades 2 520,00 $ 40,00
Grapadoras unidades 2 $7.00 3 14.00
Perforadora unidades 2 $7.00 $ 14,00
Papel Bond resma 10 $4.00 3 40,00
Esferos caja 6 $6.00 $ 36.00
Lapices caja 1 $5.00 $ 5,00
Borradores caja 1 $5.00 5 5,00
Carpetas unidades 50 $0.25 3 12,50
Sumadora unidades 1 § 70,00 § 70,00
Servicios Basicos
Agua potable m? 500 $050 $ 250,00
Luz eléctrica kewh 913 §0.14 5 130,77
Servido telefonico mimitos 1350 50,14 § 21,00
Servido de Internet kbps 1200 $ 160,00 $ 160,00
Publicidad
Ammcios en revistas espedd  unidades 11 $ 150,00 $ 1.650.00
Pigina web unidades 1 $ 250,00 $ 250,00
Tarjetas de presentacion dento 4 $25.00 $ 100,00
Brochures dento 5 $200 3 1.000.00

Total 5 3.798,27

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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Tabla N° 74: Costos fijos

Comcepto Unidad deMedida Cantidad Costo Unitario | Costo fijo amuml

Focos shorradores 220w uidades 120 £ .60 ] & 192.00

Gas tanque S0 £ 5000 % 250,00

Diesel galones 5000 $ 1,021 % 510000

Escobas uridades 20 £ s.000 % 100.00

Trapeadores unidades 20 £ 200] % 40,00

Guantes uridades 60 £ o] % 60.00

Detergente 10 kar. mnidades 30 3 1500] 8 450,00

Fundas de basura docenas a0 % 0,70 & 42 00

Desinfectante galones 6 $ 10,00 & 360,00

Lavavajillas unidades 316 £ 240 % 86.40

Cloro galones 6 £ 6.00| % 216.00

Papel higienico rollos x 12 120 5 550 % 660,00

Esponjas unidades 120 5 0,50] % 60,00

Palas de basura uridades 24 £ .00 % 72.00

Baldes unidades 20 £ 200] % 40,00

Servilletas uridades 100 £ o] s 100.00

Peliculas (CD) unidades 30 3 2000] 8% 600,00

Jabon de Tocador unidades a0 % 0,251 % 24000

Shampoo unidades 260 $ 020l % 192,00

Total 5 B.860.40

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
Tabla N° 75: Sueldos de personal
Remureracion Aparte Aporte Fondosde | Costo Unitario | Impuestoa| Costo Unitario | Costo Unitaria
Puesio memsual personal patronal | Décimo tercero| Décinn cuarto]  Vacacionss: Resava Mensml hRata | TotalMensml Amul

Administrador bilingte [ 5 50000] S 7480 e7|s ses7|s wo0|s 3333[s 6667|s roosw|s sao]|s  ooss|s 11910
Médico Bilingte § 0 70000|5 65435 8505 |3 ses3|s woo|s 20175 ssas|s  sssaes|s 5 BEs43|s 1062520
Contador 5 s0000|S 46738 6075 |5 41675 ww|s 2838 s67|s esw|s 5 838IT|s 76%8W
Recepdonista hlingtie | § 600005 36,100 % 7280(% 3000Q% 2000(% 250015 5000|% 76lE0| S 0965 76084 |5  9.13008
Camarero'a 5 300005 28055 3645(5 25001% 20005 1230Q% 2300]% 39090)¢ g 39090| & 4.650,80
Chef s 60000(s se10|s 7290|s sooo|s 2000(s 2500fs sooo|s eia|s ogs|s  7e0sa|s o130
Ayudntedecoina |5 35000( 5 w3 [s n|s war|s ww|s wss|s wir|s s s amp|s s
Guardias 5 60000|S s610]s 7200 |s sooa|s wo|s 2sp0|s sooo|s srem|s oss|s  veoss|s o130
Persona mantenimiento | $ 300005 2805 % 36455 25001 % 200005 1230]% 2300]% 30090)¢ g 30090| 5 4.600,80
Lavandera- Planchadora| § 300005 28055 3645(5 25001% 200005 1230Q% 2300]% 39090])¢ g 39090| & 4.650,80
Chfer guia s oss000fs wmls | 20a7]s w00)s wss|s wir]s s 5 as272|5  s43260
Guia turistico § 60000|S s610]s o0 |5 sooo|s wo|s 2s5p0|s sooo|s vsre|s oss|s  veoze|s o130
Meserora hitingge g 40000|S 4|5 e |5 3333 wo|s tes7]s 3333|s swam|s 5 susals s17440
Total S 6400005 59840]s 777,60 [§ 53333|s 260005 26667|S 53333|s 817253 |5 2033 sa5220(5 97.82644

Elaborado por:

Sonia Caizaluisa Morales

Con estos antecedentes el presupuesto de egresos se presenta a continuacion:
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Tabla N° 76 Presupuesto de egresos

Lostos (rastos Totalde
Afiios Costos Fijos Variables Administrativos Egresos
2011 S B.860,40| S 4250566 S 10162471 | $ 152.990,77
2012 S 8.860,40| S 67.73437| S 10162471 | $ 178.270,08
%
5

2013 S 8.860,40 | S 108.715,05 101.624,71 | § 219.200,16
2014 S 8.860,40 | S 174.889,44 101.624,71 | § 285.374,55
2015 S B.860,40| S 281.818,83| S 10162471 | § 392.303,94

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

5.1.1.3. Estructura de financiamiento

El proyecto sera financiado el 30% con recursos propios y el 70% sera financiado a
través de un préstamo productivo de la Corporacion Financiera Nacional y se presenta de
la siguiente manera:

Tabla N° 77: Estructura de financiamiento

Estructura de capital de provecto

Fuente Monto % Terreno | Efectivo
Capital accionario 36766,72 30 110000 146766.72
Credito 344054.96 10 344054.56
Total 380821.68 100 110000 | 45082168

5.2.1. Presupuestos de inversion
5.2.1.1. Activos fijos

A continuacidn se presenta el cuadro de activos fijos necesarios para el proyecto:
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Tabla N° 78 Activos fijos totales

DETALLE Umnidad Cantidad FPrecio Unitario Costo Total
Activos Fijos
Construccidn cabafia restaurante m 200 139 a0 27919 00
Clonstruccion cabafia conserje m 40 360 00 14400 00
Construccidon cabafias administracidn m 40 360,00
Construccion cabafias hospedaje 2 m? 150 325 00
Construccion cabafias hospedaje 3 m 200 360.73
Piscina con toboganes m 300 T3.33
Area deportiva m2 2000 375
Parqueadero m 1000 4 00
Senderos ecoldgicos 2 kam. m* 20000 o500
Peceras 72 m™ m* ZER
Peceras 90 m™* m* 180
Construccion de piscinas para aguas m* 1000
Terreno m* 420000
S ehiculo unidad 1
MhDlaguinaria v Eguipo
Equipo de filtracion de recirculacidon piscina unidad 1
Equipo de impicza de piscina unidad 1
Licuadoras Oster unidad 2
Aspiradora Rainbaw: unidad 1
Desmalezadora unidad 1
Televisores plasma de 21" wddad =1
Telewvisor plasma de 10" wddad 1
DI wrricad =
Intercomunicador alcance 20 Em_ unidad 1
Red interna de comundicacidn unidad 1
Equipo de camaras Jde seguridad wnddadl 1 X
Lavadora 30 Tbhs_ rnddad 1 00 OOy
Planchas 1rddad 2 SO _ o0
Extinguidores de 10 Ibs_ 1rddad & 22 00
Cocina induastrial rddad 1 4S50 00
Refriserador grande wndddad 1 TOoOo_ 00
Fefrigerador mediano rddad 1 4S50 00
Nitrina frigorifica rddad 1 TSO_ 00
Congclador rddad 1 4S50 00
Esterilirador de cubicrtos rddad 1 SO0
Horno a gas rddad 1 3I00_00
Horno microondas wurnidad 1 100 OO
Sanduchera unidad 1 20,00
Extractor de jugos unidad 1 150, 00
Brasecro v plancha unidad 1 180 00
Imnsumos v MWMlateriales
Camas de 122 plaza + veladores unidad 20 190
Camas de 2 plazas + veladores unidad 10 22a
Camas literas de 132 plaza urnidad 3 200
Basureros medianos para cabafias urnidad 15 =3
Basuwreros grandes para reciclar urnidad 10 13.2
Juegos de mmumebles urnidad 3 SO0
Mesas de madera 5 personas urnidad 1= =0
Sillas de madera umnidad &0 30
Colchones 2 plazas umnidad 100 10
Colchones 1 *: plazas umnidad L=Ju] 20
Abhmoadas de phomdn umnidad 30 z2. 5
Juegos de sabanas de 2 plazas unidad 20 20
Juegos de sabanas de 1 >2 plazas unidad 40 17.1
Cubrecamas 2 plazas unidad 10 28
Cubrecamas 1 2 plazas unidad 20 24
Cobijas 2 plazas unidad 10 10
Cobijas 1 ¥2 plazas unidad 20 7
Aombras unidad 20 5.5
Toallas grandes de bafico unidad 20 10
Toallas pequefias de bafio unidad 20 4,25
Sajillas de 10 personas unidad 7 45
Cubiertos docenas s 30,13
Wasos de cristal unidad TFO 2
Copas de cristal wddad T 2
Juegos de Ollas para Restaurante wddad 3 S0
Escritorios unidad =1 150
Sillas giratorias para oficina wddad =1 120
Arrchirvadores unidad 2 250
Equipo MWiedico wnddadl 1 3000
ILamparas de welador wnddadl 20 30
Eguipos de Computacidm
Computadores wnddadl =1 sS4
Imypresora multifirncional wndddad 1 150
Teléfono fax unidad 1 130
Provector + pantalla de 207 unidad 1 TOO 00

TOT AL

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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La depreciacion de activos fijos se realizara por el método de linea recta en funcién de los afios
de vida 0til de cada uno de ellos.

Tabla N° 79: Depreciacion de activos fijos

Coste Costo Depreciact | Valer Afic 1 Afic2 | Afes Afic4 | Afies
Cantidad Activos Fijos Unitario Total Wida Gtil an Residual | (2011} 2012) | (2013) (2014) (2015)
Actives
1 Cabafia restaurante 27919 27218 |15 afios 10%% 27eLe |2512.71) 251271
1 Cabafia conserje 14400 14400 |15 afios 10% 1440 1206 1296 1296 1296 1296
1 Cabafias administracién 14400 14400 |15 afios 10%% 1440 1206 1296 1296 1296 1296
s Cabafias hospedaje 2 personas 9750 48750 |15 afios 10%% 4875 43875 | 43875 | 43875 | 43875 | 43875
5 Cabafias hospedaje 3 personas 14429 72145 |15 afios 10%% 7214.5 | 6493.05 | 6493.05 | 6483.05 | 6483.05 | 6483.05
1 Piscina con toboganes 22000 22000 |15 afios 10%& 2200 1880 1980 1980 1980 1980
1 Area deportiva 7500 7500 |15 afios 10%% 675 673 673 873 873
1 Parqueadero 4000 4000 | 15 afios 10% 360 360 360 360 360
2km® |Senderos ecolagicos 5000* km* | 10000 |10 afios 10%% 900 SO0 00 00 00
4 Peceras 72 m* 150 600 10 afios 10%& sS4 54 sS4 54 54
2 Peceras 90 m? 1700 340 10 afios 10%% 34 30.6 30,6 30,6 30,6 30,6
2 Construecién de piscinas para aguas residuales 2000 4000 |10 ados 10% 400 360 360 360 360 360
1 Terreno 110000 110000 |15 afios 5% 5500 5225 5225 5225 5225 5225
1 Vehiculo 50000 50000 | 5 afios 20% 10000 2000 8000 8000 8000 2000
Magquinaria v Equipo
1 Equipo d= filtracién da racireulacién piscina 2500 2500 S afios 1026 250
1 Equipo de limpieza de piscina 300 300 7 afios 10% 30
2 Licuadoras Oster 97.62 185,24 | 7 afios 1024 12,5
1 Aspiradora Rainbow 1800 1800 5 afios 10%% 180
1 Desmalezadora 480 480 S afios 10% 48 432
5 Televisores plasma de 21" 315 1575 5 afios 10%6 157.5 141,75
1 Televisor plasma de 40" 1400 1400 5 afios 10% 140 126
5 DVD 80 400 5 afios 10%% 40 36
1 Intercomunicador alcance 20 Km. 100 100 S afios 10%% 10 =]
1 Red interna de comunicacién 10000 10000 | 5 afies 10%% 1000 00 SO0 s00
1 Equipo de camaras de seguridad 900 900 5 afios 10%% 0 s1 s1 s1
1 Lavadora 30 Ibs. 400 400 5 afios 10%% 40 36 36 36
2 Planchas S50 100 10%% 10 ] s ] = =
6 Esxtinguidores de 10 Ibs 22 132 10%% 132 11.88 11.88 11.88
1 Cocina industrial 450 450 10%% 45 40,5 40,5 40,5
1 Refrigerador grande TO0 700 10%% 70 63 63 63
1 Refrizerador mediano 450 450 10%% 45 40.5 40,5 40,5
1 Vitrina frizorifica 750 750 10%% 75 67.5 67.5
1 Congelador 450 450 10%% 45 40,5 40,5
1 Esterilizador de cubiertos S0 S0 10%% =] 8.1 8.1
1 Homo a gas 300 300 10%% 30 27 27
1 Homo microondas 100 100 10% 10 o o
1 Sanduchera 80 s0 10%% 72 72
1 Extractor de jugos 150 150 10%% 5 13,5 13,5
1 Brasero y plancha 180 180 10%% 16,2 16,2
Insumos y Materiales
20 Camas de 13 plaza + veladores 190 3200 7 afios 10%% 380 342 342
10 Camas de 2 plazas + veladores 226 2260 7 afios 10%% 226 203.4 203.4
3 Camas literas de 1% plaza 200 600 7 afios 10%% 60 54 54
15 Basureros medianos para cabafias 4 50 5 afios 10%& 6 S5.4 S5.4
10 Basureros grandes para reciclar 13,2 132 5 afios 10%% 132 11,88 11,88
3 Juegos de muebles 600 1800 6 afios 10% 180 162 162
12 Mesas de madera 5 personas S50 600 7 afios 10%% 60 54 54
&0 Sillas de madera 30 1800 7 afios 10%& 180 162 162
10 Colchones 2 plazas 1000 1000 5 afios 10%% 100 o0 o0
20 Colchones 1 % plazas o0 1800 S afios 10% 180 162 s:
30 Almoadas de plumén 2.5 75 2 afios 10%% 7.5 6.75 ]
20 Juezos de sibanas de 2 plazas 20 400 2 afios 10%& 40 36
40 Juegos de sabanas de 1 % plazas 17.1 684 2 afios 10%6 68.4 61,56
10 Cubrecamas 2 plazas 28 280 2 afios 10% 28 252
20 Cubrecamas 1 % plazas 24 480 2 afios 10%6 48 43.2
10 Cobijas 2 plaras 10 100 3 afios 10% 10 o
20 Cobijas 1 ¥z plazas 7 140 3 afios 10%% 14 12.6
20 Alfombras 5.5 110 3 afios 10% 11 o9
20 Toallas grandes de bafio 10 200 3 afios 10%6 20 18
20 Toallas pequefias de bafio 425 85 3 afios 10% 8.5 . . 7.65 ?
7 Vajillas de 10 personas 45 315 3 afios 10%% 31.5 28.35 28,35 28,35 28,35
s Cubiertos 30,13 150,65 | 2 afios 10% 151 13.56 13,56 13,56 13.56
o Vasos de eristal 2 140 2 afios 10%6 14 12.6 12.6 12.6 12.6
7o Copas de cristal 2 140 2 afios 10%% 14 12,6 12,6 12,6 12,6
3 Juegos de Ollas para Eestaurante 50 150 4 afios 10%% 15 13.5 E 13.5 13.5 13.5
20 Lamparas de velador 30 600 3 afios 10%% 60 S54 S4 sS4 54 54
4 Escritorios 150 500 5 afios 10%% 50 sS4 54 sS4 54 54
4 Sillas miratorias para oficina 120 480 5 afios 10%% 48 432 43,2 43,2 43,2 43,2
2 Aschivadores 250 500 5 afios 10%% 50 45 45 45 45 45
1 Equipo médico 3000 3000 7 afios 10%% 300 270 270 270 270 270
Equipos de Computacién
5 Computadores 549 2745 4 afios 33% 905,85 606,92
1 Impresora multifuncional 150 150 3 afios 33% 49.5 33.17
1 Teléfono fax 130 130 3 afios 33% 429 28,74
1 Proyector + pantalla de 80" 700 700 4 afios 33%% 231 154,
383585

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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5.2.1.2. Activos intangibles
La inversion en activos intangibles se muestra a continuacion:

Tabla N° 80: Activos fijos intangibles

Detalle Costo Total
Disefio Arquitectornico 700
Disefio de Instalaciones 300
Gastos de Constitucion 200
Puesta en Marcha 1000
Gastos de E studios del Proyecto 2000
Publicidad Prelim inar 3000

Total 2000

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

5.2.1.3. Capital de trabajo

La inversion en el capital de trabajo constituye el conjunto de recursos necesarios, en la
forma de activos corrientes, para la operacion anual del proyecto durante un ciclo
productivo.

El calculo del capital de trabajo se lo realizara con el método de periodo de desface,
dentro del cual se determina el total valor de los costos de operacion en que va a incurrir
la empresa desde el momento en que inicia su operacion hasta el momento que realiza la

primera venta (NASSIR, 2004, pag. 236), el capital de trabajo se lo calcula asi:

Costo Anual

365 * Periodo de desface

Capital de Trabajo =

Costos Fijos + Costos Variables + G.Administrativos
365

Capital de Trabajo = * Periodo de Desface

8860,40 + 69557,40 + 110485,11 90
*
365

Capital de Trabajo = $ 46578,79

Capital de Trabajo =
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No se sabe con certeza que tiempo despues de iniciadas las operaciones de la hosteria
ecoldgica se va a realizar la primera venta, motivo por el cual se ha estimado un periodo
de desface prudente de 90 dias.

De este modo se presume que el capital de trabajo requerido sera $ 46578,79 centavos
cifra que cubriria los 90 dias hasta que sea conocida en el mercado.

5.2.1.4. Resumen de inversiones

El valor total para la inversién para la creacion de la hosteria ecoldgica en la Parroquia
Gonzalo Diaz de Pineda es $ 490.821,68.

Tabla N° 81: Cuadro de inversiones

Inversion Imicial
Activo Fijo 4 436.242,89
Activo Intangible 5 E.000,00
Capital de Trabajo | 5 46.578,79
Total 4 400.821,68

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

5.3.1. Cronograma de inversiones
Las inversiones que deben realizarse son en maquinaria, muebles y enseres, equipo y

equipo de computacion los mismos que seran motivo de inversiones en los afios

posteriores y se determinan en la siguiente tabla:
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Tabla N° 82: Cronograma de inversiones

DETALLE Unidad Cantidad frecic Unitar] Inversion 201 2011 2012 2013 2014 2015
Activos Fijos
Construccidn cabafia m? 200 139.60 27919.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00
Construccion cabarfia m? 40 360,00 1440000 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00
Construccion cabafias m? 40 360,00 14400, 00 .00 0,00 0,00 0,00 0,00
Construccién cabafias m? 150 325.00 4875 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00
Construccién cabafias m* 200 360,73 FT2l4a5, 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00
Piscina con toboganes m? 300 7333 2200000 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00
Area deportiva m? 2000 3.75 TS00.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00
Parqueadero m? 1000 4,00 400000 000 000 0,00 000 0.00
Senderos ecoldégicos 2 m? 20000 0. 50 10000 00 0.00 0.00 0,00 0,00 0,00
Peceras 72 m? m? 288 208 S00_ 00 .00 .00 0.00 000 0.00
Peceras 90 m? m? 180 1.89 340,00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00
Construccion de piscinas m? 1000 4.00 400000 0.00 0.00 0,00 0,00 0.00
Terreno m? 490000 0,22 11000000 .00 0,00 0,00 0,00 0,00
Wehiculo unidad 1 S0000.00| S0000.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00
Maquinaria v Equipo
Eaquipo d= filtracidn d=
recircvlacién piscina unidad 1 250000 2500.00 0.00 0,00 0.00
Equipo de limpieza de piscina unidad 1 300,00 300,00 0.00 0.00 0,00
Licuadoras Oster umnidad 2 o7.62 195,24 .00 0,00 0,00
Aspiradora Rainbow unidad 1 180000 180000 .00 0,00 0,00
Desmalezadora unidad 1 48000 480,00 000 000 0,00
Televisores plasma de unidad 5 315,00 157500 0.00 0.00 0,00
Televisor plasma de 40" unidad 1 1400.00 1400.00 0.00 0,00 0.00
DIy unidad s 8000 400,00 0_00 0_00 0,00
Intercomunicador alcance] umnidad 1 100, 00 100,00 0.00 0,00 0,00
Red interna de umnidad 1 1000000 10000, 00 .00 0,00 0,00
Equipo de cimaras de seguridad | unidad 1 200,00 200,00 000 0.00 0.00
Lavadora 30 Ibs_ unidad 1 400_00 400,00 0.00 0.00 0,00
Planchas umnidad 2 50,00 100,00 .00 0,00 0,00
Extinguidores de 10 Ibs. unidad (=] 22.00 132, 0.00 0,00 0.00
Cocina induastrial unidad 1 450,00 450,00 000 000 0,00
Refrigerador grande unidad 1 FO0 00 TOo0 00 0.00 0.00 0,00
Refrigerador mediano unidad 1 450.00 450.00 0.00 0,00 0.00
Witrina frigorifica unidad 1 TS0.00 TS0.00 0_00 0_00 0,00
Congelador unidad 1 450,00 450,00 0.00 0,00 0,00
Esterilizador de cubiertos | unidad 1 90,00 90,00 .00 0,00 0,00
Horno a gas unidad 1 300,00 300,00 0.00 0,00 0.00
Hormo microondas unidad 1 100.00 100,00 0.00 0.00 0,00
Sanduchera umnidad 1 820,00 80,00 .00 0,00 0,00
Extractor de jugos unidad 1 150,00 150,00 .00 0,00 0,00
Brasero v plancha unidad 1 180,00 180,00 000 000 0,00
Insamos ¥ Materiales
Camas de 132 plaza + unidad 20 190 3800.00 0.00 0.00 0.00
Camas de 2 plazas + unidad 10 226 226000 0_00 0_00 0,00
Camas literas de 13 unidad 3 200 600,00 0.00 0,00 0,00
Basureros medianos para | unidad 15 4 &0,00 .00 0,00 0,00
Basureros grandes para unidad 10 13.2 .00 0,00 0,00
Juegos de mmuebles unidad 3 600 0.00 0.00 0,00
Mesas de madera 5 umnidad 12 50 .00 0,00 0,00
Sillas de madera unidad &0 30 0.00 0,00 0.00
Colchones 2 plazas unidad 100 10 000 000 0,00
Colchones 1 ¥ plazas unidad 20 20 0.00 0.00 0,00
Almoadas de phandn unidad 30 2.5 0.00 0.00
Juegos de sdbanas de 2 unidad 20 20 0_00 0,00
Juegos de sdbanas de 1 unidad 40 17.1 0.00 0,00
Cubrecamas 2 plazas umnidad 10 28 .00 0,00
Cubrecamas 1 2 plaras| unidad 20 24 .00 0,00
Cobijas 2 plazas unidad 10 10 0.00
Cobijas 1 ¥2 plazas umnidad 20 7 .00
Alfombras unidad 20 5.5 0.00
Toallas grandes de bafio unidad 20 10 0.00
Toallas pequefias de unidad 20 4.25 0.00
Wajillas de 10 personas unidad 7 45 0.00
Cubiertos docenas = 30.13 .00
“asos de cristal unidad TO 2 0.00
Copas de cristal unidad TO 2 0.00
Juegos de Ollas para umnidad 3 50 .00
Lamparas de wvelador unidad 20 30 .00
Escritorios unidad 4 150 0.00
Sillas giratorias para oficina | unidad 4 120 0.00
Archivadores unidad 2 250 0.00
Equipo médico unidad 1 3000 000
Equipos de
Computadores umnidad = 549 274500 .00 .00 0.00
Impresora multifitncional unidad 1 150 150,00 000 000 150,00
Teléfono fax unidad 1 130 130,00 0.00 0.00 130,00
Proyector + pantalla de umnidad 1 TO0_00 TO0. 00 .00 0,00 0,00
TOTAL 436242 89 000 | 2349 65|1830.00

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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5.3.2. Estructura del financiamiento

El proyecto sera financiado el 30% con capital propio, dentro del cual se toma en cuenta

el valor del terreno de $ 110.000 vy un aporte de capital de $ 36766,72 centavos

obteniendo un total de $ 146766,72 centavos y el restante 70%

($ 344054,96) se

financiara con un crédito de Segundo Piso Multisectorial Productivo a la Corporacion

Financiera Nacional a 10 afios plazo con pagos trimestrales y una tasa del 10% anual, en

la actualidad esta entidad realiza préstamos con bajas tasas de interés en relacion a

entidades financieras privadas nacionales y como el crédito fomenta la produccion, tanto

de empleo como de ingresos por impuestos fiscales es un proyecto viable dentro del

accionar de la entidad publica.

La tabla de amortizacion del crédito se presenta a continuacion:

Tabla N° 83: Préstamo de la Corporacion Financiera Nacional

C
i
Pago

344054,96
10,00%
Trimestral
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Tabla N° 84: Tabla de amortizacion del préstamo

Arfio Mes Diividendo Capital Intereses Saldo Deuda
2011 Enero 10751,72 8601.374 215034 33545359
2011 Abril 10697,96 8601.374 209658 32685221
2011 Julio 10644,20 8001.374 2042 83 31825084
2011 Octubre 10590,44 8001.374 1989.07 309604946
2012 Enero 10536,68 8601.374 193531 30771415
2012 Abril 10524,59 8601.374 192321 305790.94
2012 Julio 10512,57 8601.374 1911.1% 30387975
2012 Octubre 10500,62 8601.374 1899 25 29527837
2013 Enero 10446,36 8601.374 1845 49 286677.00
2013 Abril 10393,11 8601.374 1791.73 278075.63
2013 Julio 10239,35 8601.374 1737.97 26947425
2013 Octubre 10285,59 8601.374 168421 26087288
2014 Enero 10231,83 8601.374 163046 25227150
2014 Abril 10178,07 8601374 157670 243670,13
2014 Julio 10124,321 8601.374 1522 94 235068.76
2014 Octubre 10070,55 8601.374 146918 22646738
2015 Enero 10016,80 8601374 1415 42 21786601
2015 Abril 9963,04 8601.374 1361.66 20926463
2015 Julio 9909,28 8601374 130790 20066326
2015 Octubre 9855,52 8601.374 125415 192061 89
2016 Enero 9801,76 8001.374 120039 183460.51
2016 Abril 9748,00 8601374 1146,63 174859,14
2016 Julio 9694,24 8601374 1092,87 166257,76
2016 Octubre 9640,49 8601374 1039,11 157656,39
2017 Enero 9586,73 8001.374 985,35 149055,02
2017 Abril 9532,97 8001.374 931,59 140453, 61
2017 Julio 9479,21 8001.374 877,84 131852,27
2017 Octubre 9425,45 8601374 824,08 123250,89
2018 Enero 937169 8601.374 770,32 114649,52
2018 Abril 9317,93 8601.374 716,56 106048,15
2018 Julio 9264,17 8001.374 662,80 97446, 77
2018 Octubre 9210,42 8001374 609,04 88845,40
2019 Enero 9156,66 8601.374 555,28 80244,02
2019 Abril 9102,90 8601.374 501,53 71642,65
2019 Julio 9049,14 8601.374 447,77 63041,28
2019 Octubre 8995,38 8601.374 394,01 54439,90
2020 Enero 8941,62 8601.374 340,25 45838,53
2020 Abril 8887, 86 8601.374 286,49 3723715
2020 Julio 2834.11 8601.374 232,73 2863578
2020 Octubre B8780,35 8601374 178,97 20034,41
392394,16 344054,96 48339,20

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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5.3.3. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio se define como aquel punto en el cual la empresa no pierde ni

gana, es decir, donde los ingresos percibidos son iguales a los egresos realizados, para su

calculo se utilizara la siguiente formula:

Punto de Equilibrio (Ventas) =

Costo Fijo Total

1

_ Costo Variable Total

Ventas Totales

Por lo tanto el punto de equilibrio del presente proyecto para sus diferentes afios de vida

se refleja a continuacién:

Tabla N° 85: Punto de equilibrio

Paquete 2 dias 1 noche
Lrastos
s CastoFijo Admmistrativos | CostoVarishle | VentmsTotaks  |PuniodeEquihrin| PE/Ingrans
011 |§ 3.01254(8 34552406 1445192| 8 7429680 (S 4663648 | 62,77%
012 [§ 3012545 345524005 2304689 [ § 118483205 4663648 39,36%
013 [§ 3012545 345524006 36.963,12(§ 190.02600| 5 4663648 2454%
004 [§ 3012545 3455240 6 5946241 (5 305.69400|5 4663649 15,26%
005 [§ 3012545 345524005 9581840 (5 492.59880| 5 46.63649| 947%
Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
Tabla N° 86: Punto de equilibrio
Paguete 3 dias 2 noches
Lrastos
i CastoFijo Administratives | Costo Variahle VentasTotdks | PuntodeEquilibrio] PE/ Ingresos
011 |§ 292393(§ 3353615(8 1402687[8 88.13640|5 43.36096| 49,20%
012 |§ 292393 § 3353615( 5 22369.04(§ 140.553.60|5 43.36096( 3085%
2013 |§ 292393(§ 3353615(8 3587597(8 22542300|6 43.36096| 19,24%
014 | § 292393 § 3353615( % ST7M352(§ 362.63700|5 43.36096| 1196%
015 [§ 292393 § 3353615( % 9300021 (8§ 843574005 4336096 7.42%

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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Tabla N° 87 Punto de equilibrio

Paguete 4 dias 3 noches

Afn Caosto Fjo Mm::::hrm Costo Variable Ventas Totaks | Puniode Equilibrio| PE/ Ingrescs
011 |8 2923938 33.536,15| ¢ 14.02687] 3 265346839 3849503 1451%
012 |% 292393|S 33.536,15| % 22.369,04| % 26534683 | $ 39.81668 | 15,01%
013 |$ 2923935 33.536,15| ¢ 35.87597| % 26534683 | 4216033 | 15,89%
014 |$ 2923935 33.536,15| ¢ 57713528 26534683 | § 4659449 | 1756%
015 |% 292393|S 33.536,15| % 93.00021|% 26534683 |$ 56.13437| 21,16%

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

En el primer afio de operaciones la empresa para no perder ni ganar, debera alcanzar unas
ventas totales de $ 123344,31 dolares para el primer afio, mientras que para el segundo y
demas afos se registra un incremento en el nimero de clientes reflejado en los ingresos y

motivados por una mejor posicién en el mercado.

Tabla N° 88: Punto de equilibrio total
st
A Cufjo | Administratvos | CostoVarible | VemsTotsks |PuniodeEquibrio| PE/Ingrecs
011 |$ 8.86040)% 10162471 § 2842017 |8 272.603,70| § 123.34431| 45.25%
012 |§ B8.86040)% 101.624,71] 5 4535283 | § 43472880 6 123.35334 | 2837%
013 |§ 8.86040|% 10162471 5 72719,0(S 69722775 § 123.350,23 | 17,69%
014 |5 8.86040(5 101.624,71| 5 8187632 5 1.121.62725 | § 119.185,38 | 10,63%
015 |$ 8.86040[5 101.624,71] § 94.253,79 | § 1.807.402,95 | § 11656376 | 6,45%

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Las cifras del proyecto no representan una amenaza para el proyecto, pues se encuentra
muy alejada de la capacidad que la hosteria tendrd para generar ingresos, que es de $
2170800 dolares anuales si se lo explota en un 100%. Ademas el punto de equilibrio se
encuentra por debajo de los ingresos proyectados, lo cual demuestra un margen de

rentabilidad.

5.4. Estados Financieros Proforma
5.4.1. Estado de Resultados

El Estado de resultados constituye un informe a través del cual se determina si la empresa

registrd utilidades o pérdidas durante un periodo determinado a continuacién se presenta
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el Estado de Pérdidas y Ganancias del proyecto para los proximos cinco afios queda

estructurado de la siguiente manera:

Tabla N° 89: Estado de resultados del proyecto

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

2011 2012 2013 2014 2015
(+)Ingresos S 27260370 5 43472880 5 697227751 %5 1.121.62725| 5 1.807.402,95
('}C.wns $ 42505665 6778497 5 108.71505| % 174.88944| 5 281.818.83
“ariables
{-) Costos Fijos | £ 886040 | 5 g86040 | s gs86040| % 886040 | % 8.860,40
(-) Gastos de
Admimstracgén v | $ 10162471 | & 10162471 5 10162471 | 8 10162471 | & 101.624.71
Ventas
(-IDepreciacion | 3 3835850 | § 3835850 % 3835850 % 3835850 & 3833850
(-) Amortizacion
Tatmgitle 5 1.600,00 | S 1.60000 | 5 1.60000] % 1.60000| 5 1.600,00
UhlidadBruta |5 7965443 2% 21650022]% 43806909 |% 79629420 § 1.375.140,51
(15%)
Participacibn | ¢ 1194816 %  32.47503|% 6571036 |% 11944313 | $ 20627108
Trabajadores
(=) Uiilidad antes | 3 67.706,26 | 5 184.02518| 5 372.35872|% 676.850,07| 5 1.163.869,43
de Impuestos
o
23 /?,_ﬁu ste 5§  16.92657|5 46.00630|5 9308968 |5 16921252 | S 292.217.36
Liilidad Neta |5  sp7ra7o| 5  138.01889| 8 279.269,04|5 50763756 |5  876.652,07
Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
Tabla N° 90: Estado de resultados del inversionista
2011 2012 2013 2014 2015
(+Mngresos S 27260370 & 43472880 | 5 697227750 % 1.121.627.25]1 % 1.807.402,95
.E;flﬁ: S 42350566| % 67.78497| % 10871505| 5 17438944 5 281.818.83
(-) Costos Fijos | 2 386040 | 3 860,40 | 5 §56040| 5 5.806040] % 8.860,40
{-) Gastos de
Administracn v | 3 10162471 | & 10162471 | &8 10162471 | & 10162471 | & 101.624,71
WVentas
(-Depredacin | 5 3835850 ) % 3835850 ) % 3835850 5 38.358.50) 5 38.358.50
(-} Amortizacién
" bles i 1.600,00 | % 1.600,00 | & 160000 & 1.60000]| % 1.600,00
() Interés del
Préstamo 8.278,82 766896 | 5 705941|S 533913 S 4.479,00
LUtilidad Bruta |5  71.375.51| 3% 20883125]|% 431009685 79095507 |5 1.37066151
(15%a)
Partidpacién | § 10.706,34 | 5 31.32469 | 5 64.651,45 | S 118.643,26 | & 205.599,23
Trabajadores
Lnilidad antes de
Enpuestos $  60.669,27| % 177.50656 % 366.358,23 | S5 67231181 | 5 1.165.062,29
{25%5) Impuesto
Renta $  15.167,32|% 4437664 |5 9158956 | S 16807795 |5 29126557
| CiillidadNeta |5 45501.95| & 133.12992 | § 274.768.67 | 5 504.233.86 | § 873.796.71
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5.4.2. Estado de origen y aplicacion de fondos

El estado de origen y aplicacion de Fondos tiene la finalidad de establecer como se

financiara el proyecto y en qué se utilizara este dinero en su ejecucion. La siguiente tabla

muestra la fuente de financiamiento y su aplicacion:

Tabla N° 91: Estado de origen y aplicacion de fondos

Fuentes

Inversiones Eecursos Propios Cradito Total
Infraestructura 5 2486594 |5 20118306 | 5 226.054.00
Maquinaria v Equipo 5 2638055 21344 19| 5 2308224
Equipo de Computacion| % 40075 | S 3.315,25| 5 3.725.00
Materiales 5 24720815 200008,67 | S 22 481,65
Vehiculo 5 3500001 S 44.300,00 | S 30.000.00
Terreno 5 110000001 S - 5 110.000,00
Activos Diferidos 5 380,00 5 7120000 | S5 3.000.00
Capital de Trabao 5 46.378,7% | 5 46 378,79
Total Fuentes v Usos | § 146.766.7 | § 344.055.0| $ 490.821.68

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

5.5. Flujo de Fondos
5.5.1. Del Proyecto

El flujo de fondos del proyecto permite un analisis detallado de la rentabilidad de la

inversion considerando las entradas y salidas de dinero que el proyecto alcanzaré durante

su vida atil el mismo que serd presentado en tres escenarios: moderado, pesimista y

optimista. El cuadro se presenta a continuacion:
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Tabla N° 92: Flujo de fondos del proyecto escenario moderado (Método indirecto)

pi0Y)

2010 2012 2013 2014 2015
i+)Ingresos $ 27280370 | S434.72880 ) 5 69722775 5 112162725 5 1.807.40293
(-)Costos Variables § 4250566 5 6778497 5 10BTIS05]| S 174839440 5 28181883
{-) Costos Fijos § 280405 860405 2R6040| % 8360400 % 586040
() Gastos de
Administracién y § 10062471 ] s10162471 ] s 10062471 | 5 101624715 10062471
Ventas
(-)Depreciacion § 3B35850] % 383585015 3E3IBS0]| 8 B3SES0) 5 3835850
{-) Amortizacion
Intangibles 5 160000] 5 16000015 1.60000] S 160000 | 3 1.600,00
Utilidad Bruta 0 7965443 | S 21650022 5 438065,09 | 5§ 7628420 5 137514051
(15%) Participacién - i e . ok 27
e $ 1104816 S 3247503) % 571036 S 119454135 206271,08
Utilidad amtes de
Impuestos S 6770626 518402518 5 372358 72| & 67635007 | 5 1.168.869.43
(25%) Impuesto Renta S 1692657 5 4600630 5 930968 | % 169212520 % 2022173
Utilidad Neta 5 077970 S 13301889 S 27926904 | 5 S07HITSE| 5 87665207
{+)Depreciacién S 38358350 % 3ssseso| s 3mases0|s ssasEs0) s 3Easas0
(=)Amortizacion de
Intangibles 5 B.00000)] 5 1600001 5 16000015 160000]5 1600001 5 1.600,00
(-) Inversion Inicial | § 43624280 | % g . K K
(-)Reinversion 1 £ 13496515 183000)] % 584465 3 6.242.00
(=) Inversion de Capital . A
ﬂl Tl‘l.bljﬂ 46.5-'3. .ﬂ' 3 3 3 . 3 . ,5
(+) Recuperacion del
Capital $ 3 5 - s § 4657879
“TTujc de Actividad de
Operacién 549082168|5 90738.20|5 175.627.74| 5 317397.54|5 sa165141)5 95694736

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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Tabla N° 93: Flujo de fondos del proyecto escenario pesimista (Método indirecto)
2010 2011 012 2013 2004 2015
Elingrases [ 109,000 | 5 173514 | 5 278 882 448,610 722952
(Honates ¥ arishles 3 16807 & FrR el 60040 180433 112.726
-} Coaten Fijoa 1 188080 | £ §.880.40 | 5 §.860,£0 888040 556040
(-} Gastoa de
Admisistracibn y 5 eM7| 5 nETI| 3 1016247 101,624,711 101,624,71
Venins
i-iDepreciscién 3 lgasase| 5 mases0] % 38.358,50 1R.35R.50 IRIERH0
i) Amortizacién
Intamgib] ¥ Leton | % Leeeo | 3 160000 LEML00 1600
Utilidnd Bruis 5 gsnasosny 5 (3.647,13)] 3 $8.489,04 117.732,29 459,782,465
{15%) Participarién - R -
ol % - s - s 5.778,3% 17.659,84 5856737
Utilidad amtes de
Imgussing i (5843003 § (564715 % 49.715,68 100.072 45 3081500
mlﬁ:rnl::m H . < s 1742852 25.018,11 §7.703,77
Utilided Nats $ gsmasosny & (864715 % 37.286,76 7505435 295.111,%2
(=iDepreciacin 3 hEREE R REREL R 35 558 50 38 558 50 3535850
{=iAmartizaciin de
Intampitles % R.000.00 | 160000 | 5 LE0000 | 5 1.500,00 1.600,00 1.500.00
-} Invervidm Enicial | 5 436,242 B9 - 5 - 5 - - -
faRsinverilom 3 1 FAELELY 1.8%0,00 LR L] 6242 00
) Ieveraidn de
Caplinl de Trabajs | * A6ETRTY | o 3 3 . .
{=} Recuparaciin dal
Cagital % . s - ls . - 46.578,7%
AMALEE | 8 RTINS MMELTS (5 TEMLEAG ]S L03.O6RIE |

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Tabla N° 94: Flujo de fondos del proyecto escenario optimista (Método indirecto)

2019 2001 2012 2003 2014 2018
(=ilmgresss 5 wsosozz| s Eesses | 195441099 |5 2018 TeTas | 5 202426813
{-¥Couton Varlabled ! papEsgl | 3 13ssmras| s LI 31477282 | % 515.633,17
(-} Coatoa Fijoa 3 LR TLETY sas040 | 5 584040 | 5 LEILER £.580,40
() Castos de
Administracisn y 3 msaTl|s s s 101.624,71 | 5 10162471 | 5 100.624,71
Vanias
(-iDaprecisclin 3 sassmso |3 smsssso| 3 35 358,50 | % TETT RN 1 38.358,50
B Ansorvizacian 1 f ¥
= = 3 180000 | 3 veoo00 | 5 1.600,00 | 5 180000 | 3 1.600,00
Utilidad Braia 3 ses1ete| s sEasagmr |3 rozsssnar| s 1ssassopan |3 psssmisear
C15%)
Participarisn 0 4daa2p7| 5 sTis0mx| % a1 98 | % 1302084 | 3 23372041
Trabajadoren
Ueilidad antes de
Impusstas 3 260078E2 |3 4msooTee| s 7256229 | 3 132050029 | 3 132446097
{28%) Impussts —_— . o S - [— "SITL]
Ramts 0 daTpazi| % lld00loo| § I NELEEY ¥0.02352 | % 530.114.24
Utilidad Neta 5 1e7sEasz| s s3mroessee| s s54421,72 | 8 #037557 | 5 S53 345,73
{=)Deprecisciin 3 sassmso |3 smsssso| s 15 358,50 | 3 sgasgso | 3 35 358,50
(+)Amaortizagsion
de lmsmgibles | 5 mooono | 5 160000 | 3 Leooo | § 180000 | § 180000 | £ 1.600,00
(=) Inwersidm Imieinl 5 40624259 | & - L1 - 3 - % 5 .
(IKeimversion t 3 13a503 | 5 183000 | § EESTRL $.242,00
(-} Inverside de
Capital da Trabaja] ¥ 4668757 | o R 5 R 5 . 5 5 R
=} Recuperscidm
del Capital 5 5 . 5 5 5 46.578,75
TTuj= d= Actihadad
ds Oparaciin 5 40h2i68 |5 3P IMLAY| S 40GEl4BA )| 5 G31.550,33 | 5 L0 38081 |5 LOTILEALOE

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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5.5.2. Del inversionista

El flujo de fondos del Inversionista permite medir el impacto que alcanzara el
apalancamiento de la deuda sobre la rentabilidad de la inversion el mismo que también se
presenta dentro de los mismos escenarios presentados anteriormente: moderado,
optimista y pesimista. La tabla de muestra a continuacion:

Tabla N° 95: Flujo de fondos del inversionista escenario moderado (Método

indirecto)
. ] 201 anz a3 a4 ams
[*#) i e g ITIGOATO)E 447TIEE0) % 69TINTTI|E  LINEITIEQ & 130740188
[-]iSoctos WariaHes g 4150566 | 2 FTTEASTL S  IOETLEOS |2 IHsoH] 2 IS1515 8
[-] CatiosFijos z SEs0d40 | 2 SEe040] 8 IE@40] 2 SEED40 ] & EE040

L] Gt e Adminiztradin ] I0LEI4TI ]S NLEMTI| S I0LEMTI|E L B S 10162411

y venls
Tt ¢ 3zasg|e smsmsof: smameo|: massw]e mmimw
g ] ERR S ERRE o Lsoapa | ¢ 1600,00
[-] &mortizddn | nkangibks
[ nkes i 4 Pr &mo g grmamz e Tsmos]|: tama|s LEE-TEY B 447000
LkilickdlEr uts ¢ Tizvien |t mesuzs|e ssiomes|: Tosmer| = 1zmessin
[15% JPar bcipaddn z 1T z 37 3% z e rLa kb 5 5433 | = e )
el ¢ 1o7oas¢ |t sismsslT seemaz|s nmstas|s zonwesm
Utlidad antesde | mpushos t osossnt|r rroesms|s ssssma|s smanm|s Lismoss
{257% 11 mpusss Finis ¢ 1z ssmss|: smes|s mome|: mies
Wilickd Mo ¢ sssones |t maams|: rmvmsr|: semsm|e smresa
[lAmectizmdon S labeuca] o oy pegoe | e saapraos | ¢ msonsos ] ses0mens|s stspsam]e sesmas
[Presamd
BEr ¢ 3s3ngwofe msmtols smsmeo)s moesswle mime
|+ Jamartizmasn o B } } } }
e —E ] ERR S ERRE o Lsoapa | ¢ 1600,00
Fllnvaadnlnidal | 42| - s -] A -]
[-:Hu'n-.-u:ién =1 - =1 il 12000 | 5 izLa|: &3 00
[MlnvergondeCapiml e | ¢ assrspalz o 2 < 2
Trabojo
[#] Peauperaddn dd Capital H A - ] B - ] 455ETS

Fluj ade Activided de
Operacidn

3 mas7esTz s S1o54ms |5 wszmmm|:  sreemier |3 soemen |3 S19585 51

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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Tabla N° 96: Flujo de fondos del inversionista escenario pesimista (Método

indirecto)
2010 2011 2012 2013 2014 2015
C)ingrases 5 109.010 173914 | P B ss8.610 | 5 721952
) Costas Varinbles 5 16,557 717 % 65545 | 3 180435 | 3 112.726
(-} Costos Fijos 5 B.85040 | § s3s0s0 | s ges0s0 | 5 885040 | 5 536040
(-) Gastes de S - P St eae = 4y =
Admiziy oy ] 10162471 ) & 10162471 ] & 10162471 ] & 10162471 | & 101 624 71
Vestas
(-1 Depreciacién s 3gaseso)s 3835850 | § smasgs0| s 3sases0| s 38.358,50
(-} Amartirseién 5 1.600,00 | § 600,00 | 160000 | 5 1.600,00 | 1.600,00
Intaegibles
) Interés del
“m“ H 827882 % Teesss | 5 105841 | 8 533513 5 247,00
Utilidad Brata s geToeTE| 8 (L3s0m| S slazesa| s 112006 |5 4530346
uﬂw 5 . $ 771444 | 5 1685897 | § 68,285,532
Utilidad antes de . I
- - .71 5.534, 7.007
. H 5 3 371508 5 sssnalE| s 3800754
)
o t:u-f.m 5 - 3 5 1092880 5 23883355] 96,751,599
Utilidad Neta 5 (S6. 709,750 & (1131609 5 32786391 5 TILES0 64 | 5 250,255 96
{-pAmortizacicn de " 2 15 404 4 4 14405 4
12 Dends (Priatame) 34408496 | 8 34305398 |5 34054se |5 sas0sass| s ssapsass |8 3ad0sase
(+)Depreciacién 5 33ases0) s 3835850 | 3 ssases0| s 3masgs0| s 38.358,50
*Mmertizacidn d
e R eoane |8 160000)s  neccco|s  nswwoos  1ecose|s w000
-} Inversién Inicial 43624289 | 5 5 5 5 5
(-IReinversion H 5 234585 5 183000 & 594485 5 6.242,00
{-) Inversién de 1657879 | 5 5 $ ;
Capital de Trabajo
(=) Recuperscion del
Capital $ § 5 $ § 46.578,79
Flujo de Actividad de
Operacicn 146,768,723 H 25 365093915  TISSES9 )5 JIE14ETS

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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Tabla N° 97: Flujo de fondos del inversionista escenario optimista (Método

indirecto)
(1] 201 202 205 204 ans
[*Wngresos i h ik 9 SeofeaEE i 1394410 %0 | & INIET4T A6 R I0I4 26515
[-)C oo Warizbles i TaEasl ) 13555745 | & i S I4TIEIL R 315463317
[ oo Fijos 1 BEeQ40 ) 2 526040 2 50402 R il 52640
[-].G.am.c}c 9 1016471 & 101562470 | & 1013471 | & 1016871 & 10162471
Adminiradon v
Wk
[-|Ck:pr e dadén i okl B Ltk o B 3EEEE)E E3ms0)E 1535850
[-] Amar izdén i 1600 & 18000 8 Lo 2 Le0oa) s 160000
Intan ghles
| =] I mberes ciel . A I . _ . . .
Prisame i BITREIL R sERes] E i R 44500
Ltilidd Bruta H eu R TitTg I STREAE | 8 108447 ] % 154810 $ 1555055
[15% | Partidpadén : camrye ] I R I —— .
T e i 520015 & IHIE04E | 5 152807587 & BITE z 1305456
e e g s : o manmsrf|e 4mmase s 35656030 | 2 s | 1320 65352
| mipuesos
[25% | ImpusctoRiants 3 soes e imama|s St pet=ed 33016545
Lllidad Mkta i 19T I4ET | & ISTIITSE | & Lt IR SEEOTLIT] E 042037
[']n“\lTll:\f':ide\h dila H | T4 K ! 2 H | 3K | 14 K 3 LT
Dleuch [Préame P BdEE| R 4405405 2 J440%4% | & Iagfans| & 14405405 5 34405455
[+)Depredadén 3 i el Ltk o B 3EEEE)E E3ms0)E 1535850
|+ Jamarizcn g _ _ _ _ _
TR P—— Lsogoo | & Lsoa00 | & Lo | & s | & Lsa0,00
[-) Inwersitn Inicid | § 43624250 2 - z - 2 - s - ]
[-IFinversién i -]z zzman |z 1z |2 LETEE 524z
[lmwerddnde |4 arswrals . . . .
Capitd & Trabsis : ? : : ?
|#] ReaIpragon od
Capital ] - ] - 4 - : - H 1547E7E
Flujo de Activichd &
Opzradion : wsvesm|s 17ssrer | s srazozs |3 e B WESMET 103538115

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Los diferentes flujos presentados en diferentes escenarios pueden ser el resultado de:
Escenario moderado: Permite mostrar un ingreso normal de visitantes los cuéles visitan
la hosteria ecolégica motivados por la cercania, precio y calidad en el servicio.

Escenario optimista: En este escenario debemos destacar que el ingreso de visitantes fue
al 100% de la capacidad instalada motivado: por precio, alianzas con empresas privadas y
publicas, plan de Marketing efectivo, mejoramiento constante en los paquetes ofrecidos.
Escenario Pesimista: En el caso de la hosteria ecoldgica al no cumplir con los diferentes
componentes del paquete, puede motivar la disminucion de la demanda del servicio y

esto incide directamente en el ingreso percibido por la hosteria.
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5.6. Evaluacion Financiera

Una vez que se cuenta con la informacion detallada de los costos e inversion necesaria
para poner en marcha el proyecto, es vital realizar una evaluacion financiera, que permita

tomar decisiones oportunas sobre los resultados que se desean obtener.

5.6.1. Determinacion de las tasas de descuento

La tasa de descuento sirve para descontar los flujos futuros al valor actual neto de los
mismos Yy representa la rentabilidad que se exige a la inversion por renunciar a usar de

otra manera los recursos en otros proyectos con caracteristicas similares.

5.6.1.1. Del Proyecto

La tasa de descuento del proyecto o costo de oportunidad es dejar de ganar por no haber
invertido en otro proyecto alternativo que brinde iguales o similares ganancias. Para
efectos del proyecto se utilizara una tasa de descuento del 10,87%, que es la rentabilidad

que se obtiene por invertir en Bonos del Estado, y se agregado un 5% de tasa de riesgo.

5.6.1.2. De los inversionistas

El costo ponderado de capital o tasa de descuento del inversionista se refiere a la minima
ganancia que el inversionista espera obtener por arriesgar su capital en el presente
proyecto y se refiere a un “promedio de los costos relativos a cada una de las fuentes de
financiamiento que la empresa utiliza los que ponderan de acuerdo a la proporcion de los
costos dentro de la estructura de capital definida”. (NASSIR, 2004)

La determinacion de la tasa de descuento se detalla de la siguiente manera:
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Tabla N° 98: Costo promedio ponderado de capital

Detalle Aportacion Tasa
Recursos Propios 30% 15.87%
Crédito T0% 10%

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

CPC = (% Recursos Propios * Costo de Oportunidad) + ((% Crédito * tasa de interés * 1 — 0,3625))
CPC = (0,30 * 0,1587) + ((0,7 * 0,1) * (1 — 0,3625))

CPC =9,22%

La tasa de descuento es del 9,22 % la misma que representa el rendimiento minimo que
se debera obtener en el proyecto para cubrir la ganancia que el inversionista requiere y

cumplir con el interés establecido por el crédito solicitado ($ 344.054,96).

5.6.2. Criterios de Evaluacién
5.6.2.1. Valor Actual Neto

“El valor actual neto plantea que el proyecto debe aceptarse si su valor es igual o superior
a cero, donde el VAN, es la diferencia entre todos sus ingresos y egresos expresados en
moneda actual” (NASSIR, 2004), por lo tanto es un valor que permite calcular el valor
presente de un determinado nimero de flujos de caja futuros.

Para el célculo del Valor Actual Neto del proyecto se utiliz6 la siguiente forma de
célculo:

Flujos netos de fondos
1+

t
Van g 1587) = —Inv.Inicial + Z
n=1
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Tabla N° 99: Valor actual neto del proyecto (Escenario moderado)

Afios | Flujos Netos de Caja VAN

0 5 :490.321,68} 5 :490'.321,63}
1 S 90.738,20 | §  78.310,35
2 5 175.627,74 | § 130.813,06
3 S 317.397,54 | S 204.028,36
4 |5 541.651,41| $  300.494,03
5 $ 956.947,36 | $  458.176,71

| vAN | s 681.000,83 |

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

El Van del proyecto es de $ 681.000,83 dolares considerando un costo de oportunidad del
15,87%. Este resultado indica que el proyecto es rentable y se lo puede poner en marcha,
en relacion al escenario moderado.

Tabla N° 100: Valor Actual Neto del Proyecto (Escenario Pesimista)

Flujos Netos de
Agios Caja VAN

S (490.821,68)| 5 (490.821,68)
-18472,43| § (15.942,37)
33.961,72| S 25.295,76
75.415,26 | 5 48.47817
109.068,18 | $ 60.508,18
373.406,61 | 5 178.783,31

n b wM = Oo

L U LU U

| vaxn |s (193.698.69)|

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

En cuando al Van del proyecto en escenario pesimista tenemos $193.698,65 con un

costo de oportunidad 15,87% el proyecto no es viable, pués no permite cubrir la deuda.
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Tabla N° 101: Valor actual neto del proyecto (Escenario optimista)

Flujos Netos de
Afios Caa VAN
0 §  (490.821.68) § (490.821.68)
| $ 23734112 | § 204.833,97
2 § 409.614,84 | § 305.094.00
3 § 692.550,22 | § 44518267
4 $§ 102438982 |% 56830467
5 $ 107364102 |5 51404846

VAN [5 1.546.642,09 |

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

En cuanto al Gltimo escenario optimista del proyecto se observa que el Van es positivo
en $ 1°546.642,09 con el costo de oportunidad del 15,87%, el proyecto sigue siendo
viable.

Tabla N° 102: Valor actual neto del inversionista (Escenario optimista)
Flujos Netos de
Afios Caja VAN
(146.766,72)| $ (146.766,72)

2

$  197.657,87| $ 180.972,23
S 37032038 | § 310.436,85
2

5

S

653.644,35 | $ 501.689,48
986.580,63 | $ £93.304,30
1.036.380,16 | $ 666.819,40

Lhofe L pa = O

[ vany  |s 220645555 |

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

En cuanto al valor actual neto del inversionista escenario optimista con una tasa de
descuento del 9,22% este representa viable el proyecto obteniendo un Van de $
27206.455,55 dolares.
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Tabla N° 103: Valor actual neto del inversionista (Escenario pesimista)

Flujos Netos de
Afios Caja VAN
0 $  (146.766,72)| $ (146.766,72)
1 -61156,7| S (55.994,09)
2 8112,7| $  (6.800,85)
3 5 36.509,29 | S 28.021,92
4 5 7125899 | 5 50.076,16
5 5 336.145,75 | § 216.280,20
[ vax |s 84.816,63 |

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

De acuerdo con el escenario pesimista del inversionista este obtendria un valor actual
neto de $ 84.816,63 dolares con un costo ponderado de capital del 9,22%, podemos ver
que se genera una pérdida y por lo tanto el proyecto no es viable.

Tabla N° 104: Valor actual neto del inversionista (Escenario moderado)

Afios | Fluyjos Netos de Cga VAN
0 3 (146.766,72)| & (146.766,72)
1 5 51.054,95 $ 46.745,06
2 g 136.33328 | ¢ 11428718
3 5 278.491,67 5 213.749,79
4 4 503.24221| &  354.067,33
5 S 919.686,51 S 591.737,31
[ vAN | s 1.173.819,9 |

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

En el valor actual neto del inversionista con escenario moderado se tomo en cuenta el
financiamiento que el proyecto requiere y se obtuvo un resultado positivo de

$ 1173 819,96 dolares con una tasa de descuento del 9,22%, lo que indica, que el
proyecto viable y una vez cubierta la deuda, se obtiene una rentabilidad a partir del

primer afio de operaciones.
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5.6.2.2 Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno es un indicador financiero que expresa el beneficio neto que
representa una inversion en funcion de un porcentaje anual, esta permite igualar el valor
actual de los beneficios y costos, en consecuencia, el resultado del valor actual neto es
cero. Si esta tasa sobrepasa el valor de la tasa de descuento del proyecto, se permitira la

inversion, o caso contrario se la rechazara”

t
Van; = —Inv.Inicial + 2
n=1

Tabla N° 105: Tasa interna de retorno del proyecto (Escenario moderado)

FNF,
1+ Tir

Afios

Flujos Netos
de Caja

Tir

L e L a2 o

-490821.68
S0738.20
17562774
31739754
541651.41
956947_36

A8%

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Tabla N° 106: Tasa interna de retorno del inversionista (Escenario moderado)

Afios

Flujos Netos
deCaja

Tir

L e S A L™

-146766.72
5105495
13633328
278459167
50384221
D19686.51

104%

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales




Tabla N° 107: Tasa interna de retorno del proyecto (Escenario optimista)

Flujos Netos

de Caja Tir
-490821.68
2373411138
409614,841
692550.219
102438982
107364102

&
=

86%

L o A e R

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Tabla N° 108: Tasa interna de retorno del inversionista (Escenario optimista)

Flujos Netos
de Caja Tir
-146766,72
197657.87
370320,38
653644,35
986580,63
1036380,16

&
2

201%

[ S L S T |

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morale

Tabla N° 109: Tasa interna de retorno del proyecto (Escenario pesimista)

Flujos Netos
Afios deCaja Tir
-490821,68
-18472.43
3396172

75415,26

109068, 18
373406.61

4%

LI T o B R A L™

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

183



Tabla N° 110: Tasa interna de retorno del inversionista (Escenario pesimista)

Flujos Netos
Afios de Caja Tir
-146766,72
-61136.75
-8112.74
3630939
T1258.99
336145.75

18%a

L o e e A L™

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

La TIR del proyecto se ha definido para tres escenarios posibles, obteniendo en el
escenario moderado una TIR del 48% para el proyecto y un 104% para el inversionista,
son tasas positivas y mayores que las tasas de descuento respectivas, por lo tanto, el
proyecto es viable y sobre todo rentable, mientras que el escenario optimista la TIR es del
86% para el proyecto y un 201% para el inversionista, determinando asi que el proyecto
es viable y rentable, por ultimo tenemos el escenario pesimista en el cual se obtiene una
TIR del 4% para el proyecto y 18% para el inversionista, en cuanto el proyecto la TIR
obtenida es menor a la tasa de descuento y para el inversionista es mayor a dicha tasa,
por lo tanto, bajo este Gltimo supuesto el proyecto no es viable ni rentable por ser menor

a la tasa de descuento.

5.6.2.3 Periodo de recuperacion de la inversion

A través del anlisis de este criterio se determina” el nimero de periodos que se requieren
para recuperar la inversion inicial y el resultado debe compararse con el nimero de
periodos aceptable por la empresa” (NASSIR, 2004). A continuacion se presentan los

periodos de recuperacion tanto para el proyecto como el inversionista:
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Tabla N° 111: Periodo de recuperacion del proyecto

ANOS FNC Van Recuperacion
de la Inversion
0 % (490.821,68)| 5 (490.821,68)| % (490.821,68)
1 s 90.738,20 | 5 78.310,35 | & (412.511,33)
2 S 175.627,74| 5 130.813,06 | 5 (281.698,27)
3 $ 317.397,54| $ 204.028,36 | § (77.669,92)
enero $  25.041,17 | § (52.628,75)
febrero ¢ 25.041,17| § (27.587,58)
marzo ¢ 25.041,17| % (2.548,41)
abril 5 25.041,17 | 5 22.494.76
Recuperacidn Afos 3
Meses 4

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Al tercer afio y cuatro meses se recuperar el 100% de la inversion. En consecuencia , la
recuperacion del capital total invertido, mientra que para el inversionista su periodo de

recuperacion es al afio y diez meses tal como se muestra en la tabla N° 111.

Tabla N° 112: Periodo de recuperacion del inversionista

AROS FNC Van S —
de la Inversidon
0 $ (146.766,72)| & (146.766,72)| $ (146.766,72)
1 5 51.05495| 5 46.745,06 | 5 (100.021,66)
enero 3 9.423,51 | § (90.598,15)
febrero g 9.423,51 | § (81.174,64)
marzo 5 9.423,51 | s (71.751,13)
abril g 9.423,51 | & (62.327.62)
mavyo g 9.423,51 | § (52.904,11)
junio g 9.423,51 | § (43.480,60)
julio g 9.423,51 | § (34.057,09)
agosto g 9.423,51 | § (24.633,58)
septiembre g 9.423,51 | § (15.210,07)
octubre 3 9.423,51 | §  (5.786,56)
noviembre g 9.423,51 | & 3.636,95
diciembre S 9.423,51 |5 13.06046

Recuperacion Afios 1

Meses 10

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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5.6.2.4 Relacion Beneficio/Costo

Este indicador permite saber qué valor o beneficio se va a recibir por cada délar que se

invierta. Se calcula mediante la formula:

Donde:

Y= Ingresos

RBC

r=1

1

Q + rf )i

=0

E= Egresos (Incluida la Inversidn Inicial)

a + 'rf Y

A continuacién se muestran los ingresos y los egresos traidos a valor presente del

proyecto y del inversionista, para posteriormente calcular el Beneficio / Costo de los

mismos:

Tabla N° 113: Valor presente de ingresos y egresos del proyecto (Escenario

moderado)
Afios (+)Ingresos Afios (-)Egresos
] 3 - o 3 490_.821.68
1 3 272.603.70 1 i 181 _865.50
2 3 434 72880 2 3 25910106
3 5 697 22775 3 3 37983021
4 $  1.121.627.25 4 3 579975 84
5 $ 1.807.402.95 5 i 897.034_ 38
Van S 2.494.871.68 Van S 1.836.17231
Relacion Bendicio/Costo Ingresos/Egresos
Relacion Beneficio/Costo 1,36

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Tabla N° 114: Valor presente de ingresos y egresos del inversionista (Escenario

moderado)
Afios (+)Ingresos Totales Beneficio (-) Egresos Totales Costo
] $ - $ - 5 146.766.72 | § 146.766.72
1 5 272.603.70 | § 24959138 | 178.864.43 | 5 163.765.27
2 5 434.728.80 | § 36442996 | § 256.321.06 | § 214.872.06
3 5 697.227.75 | % 53514090 § 37727117 | % 289.565.69
4 5 1.121.627.25| % 788.206.23 | § 578.04041 1 % 406.208.97
5 5 180740295 | % 1.162.90470| 5 89541074 & 576.117.99
Total 5 433359045 8§ 310027316| % 243267453 | 8 179729671
Relacion Beneficio/Costo 1,72

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales
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La relacién beneficio/costo debe ser mayor a uno. En el caso del proyecto en el escenario
moderado se obtiene un B/C de 1,36; lo que indica que por cada dolar invertido se
obtendrd $0,36 de ddlar de rentabilidad, mientras que el inversionista obtiene un
beneficio/costo de 1,72; es decir, que por cada dolar invertido obtendra una rentabilidad
de $ 0,72 de dolar.

Tabla N° 115: Valor presente de ingresos y egresos del proyecto (Escenario

pesimista)
Afios (+)Ingresos Totales Beneficio (-) E gresos Totales Costo
] $ - $ - $ 49082168 | § 4%0.821.68
1 § 109010045 9407961 % 12748247 | § 110.021.98
2 § 17391398 % 129536.59 | § 13995225 | § 104.240.83
3 § 278882.12|% 17927001 | § 203.466,86 | § 130.791.84
4 $ 448610488 24887736 | 8 33954230 | 5 188.365.18
3 $ 72295220 % 346.142.20| § 396.12438 | § 189.660.35
Total $ 173336882)| 8 99790577 | 5 169738994 | § 121390587

Relacién Beneficio/Costo | 082 |

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Tabla N° 116: Valor presente de ingresos y egresos del inversionista (Escenario

pesimista)
Afos (+)Ingresos Totales Beneficio (-) E gresos Totales Costo
0 5 - $ - § 146.766,72 | $ 146.766.72
1 $  109010,04)3% 99807.77] § 15166476 | § 138.861.71
2 $ 17391398 % 14579081 | & 14405433 | § 120.759.69
3 $ 27888212 % 214045471 § 200907821 $ 154.202.11
4 $ 44861048 % 31525409 5 337.606,86 | 5 237.248.01
5 $ 72295220]% 465156.10] § 39450075 | 5 25382651
Total $ 173336882 8 1.240.05823| % 137550124 |38 105166474

Relacion Beneficio/Costo | 118 |

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

En cuanto a la relacion beneficio/costo del proyecto en el escenario pesimista se obtiene
un B/C de 0,82; por lo tanto, el proyecto no representa ninguna rentabilidad en el plazo
estimado, y se descartaria su puesta en marcha, mientras que el inversionista obtiene un
beneficio/costo de 1,18; es decir, que por cada dolar invertido obtendra una rentabilidad
de $ 0,18 de ddlar.
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Tabla N° 117: Valor presente de ingresos y egresos del proyecto (Escenario

optimista)
Afios +)Ingresos Totale Beneficio (-) E gresos Totales Costo
0 5 - $ - § 490382168|% 490.821.68
1 $ 545.05022( % 470.398,05| § 304.70802| 3% 262.974.04
2 $ 869356938 % 64768296 5 45995503 | % 34258896
3 $ 139441039 | § 896.350,06 | § 701.86037] % 451.167.39
4 $ 201874716 | § 1119948111 % 99435735| % 351.643.44
3 $ 202426615 | % 969.198.16 | § 99720393 % 477451.15
Total $ 685204400 | § LIO357733| 5 394890638 § 2.576.646,66

| Reacion Beneficio/Costo | 159 |

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Tabla N° 118: Valor presente de ingresos y egresos del inversionista (Escenario

optimista)
Aiios (+)Ingresos Totale: Beneficio (-) E gresos Totales Costo
0 $ - 5 - $ 146.766.72 | 3 146.766,72
1 § 35450502213 49003883 | 5 304.70802| 3 278.985.56
2 § 869569883 72895403 § 45717503 | § 383246.47
3 $ 139441059 | 5 107024734 5 69930134 § 336.732.44
4 $ 201874716 | $ 141864340 5 99242191 % 697.405,17
5 $ 202426615 | % 130243708| 35 99538029 % 640.568,28
Total $ 685204400 | § 501932068| 3 3.59595332| § 2.683.708,63

| Reacion Beneficio/Costo | 187 |

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Por ultimo la relacidn beneficio/costo del proyecto en el escenario optimista se obtiene

1,59; por lo tanto, la inversion de un dolar en el proyecto representa $ 0,59 délares de

rentabilidad en el plazo estimado, mientras que el inversionista obtiene un

beneficio/costo de 1,87; es decir, que por cada dolar invertido obtendra una rentabilidad
de $ 0,87 de ddlar.

5.6.3 Andlisis de Sensibilidad

El andlisis de sensibilidad consiste en establecer escenarios criticos para el proyecto, con

la finalidad de medir su vulnerabilidad y respuesta ante cambios en el mercado.
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Dentro del presente proyecto se analizaron cambios en el precio bajando los mismos en

un 5%, y aumentando un 5% en los costos variables.

Tabla N° 119: Analisis de sensibilidad del proyecto

WVariables (- 5%)

Detalle Van Tir
Provecto 5 6581.000,83 48%
Precio de Venta v Costos $ 864.487.75 44%

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Tabla N° 120: Andlisis de sensibilidad del inversionista

Variables (- 5%)

Detalle Van Tir
Proyecto 5 1.173.813,96 104%
Precio de Venta ¥ Costos S 1.058.863,94 96%

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

De las variables analizadas se puede observar que ante una disminucion del 5% en el

precio de cada paquete y el aumento del 5% en los costos variables, el VAN y el TIR

sufren un decremento en cuanto al proyecto en un 4% y el inversionista un 8%, a pesar de

que estos decrementos no significan una amenaza para el proyecto, porque en los dos

casos estudiados, estos superan la tasa de descuento establecidas (15,87% para el

proyecto y 9,22% para el inversionista), por lo tanto, estos cambios no afectaran en gran

medida a la rentabilidad del proyecto. Es necesario tener en cuenta esta vulnerabilidad

del proyecto encontrada y establecer estrategias que permitan controlar un incremento en

los costos variables, ademas estos posibles cambios en el mercado ayudan en la toma de

decisiones con posibles proveedores de la hosteria en un futuro.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

El entorno en el que se desenvuelve el ecoturismo en el Ecuador ha tenido un
crecimiento lento, debido a la carencia de politicas que fomenten a este sector, en
la actualidad la politica turistica Plandetur 2020, tiene como objetivo fomentar el
desarrollo sostenible de la poblacidén que se proyecta como destino turistico, con
ayuda de las empresas sean publicas, privadas o de economia mixta, a través de
créditos, beneficios tributarios y promociones turisticas dentro y fuera del
Ecuador, con el fin de apoyar nuevos proyectos turisticos.

La investigacion de campo permite concluir que el 25,31% de las personas
encuestadas visitan la provincia de Napo por motivos de turismo, el servicio de
la hosteria ecoldgica se dirige principalmente a personas de edades comprendidas
entre los 20 y 59 afios de edad, para el turista nacional con un nivel de ingresos
medios altos y altos, mientras que para el turista extranjero la edad promedio se
encuentra entre los 25 a 60 afios 60.9% que visita esta zona y que generalmente
gusta viajar acompafado por amigos y familia.

En cuanto a la comercializacion del servicio este se lo realizara por medio de un
punto de venta propio ubicado en la ciudad de Quito y por medio de operadores
nacionales los mismos que podran ofrecer nuestros paquetes, la estrategia de
precios a utilizarse serd precio de prestigio, es decir, un precio alto que sea
determinado por la calidad en los servicio, y se dirige principalmente a personas
con capacidad econémica para adquirir y su diferenciacion se percibira en el
cuidado y respeto a la naturaleza con el compromiso de seguirla manteniendo en
el largo plazo.

Los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas en la investigacion de

mercado nos dio como resultados que el medio de comunicacién preferido por
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los encuestados son la pagina web 70% para buscar viajes y nuevos destinos
turistico, por lo tanto, en el caso de la pagina web y correo electrénico se debe
crear un propio sitio web para que la hosteria se de a conocer en el mercado;
dentro de las estrategias de promocién a utilizarse se otorgara un 5% de
descuento a grupos de turistas de méas de 20 personas con el fin de que nuestras
instalaciones sean ocupadas el mayor tiempo posible. Dentro del servicio se va a
contratar guias especializados, con el fin de contar con toda la informacion que se
requiera para que la atencién al cliente sea completa.

En cuanto a los factores por lo cudles la hosteria se ubicaria en la parroquia
Gonzalo Diaz de Pineda para ganar presencia en el mercado del turismo
sostenible es la tiempo entre el mercado meta, que es la ciudad de Quito y la
ubicacién de la hosteria que es de 2 horas y media, los paisajes, sitios culturales
y el compromiso con el cuidado del medio ambiente que es factor preponderante
dentro del proyecto.

En cuanto a la organizacion de la hosteria esta funcionard como una sociedad
anénima, y cumplird con todos los requisitos legales y juridicos exigidos para su
funcionamiento dentro del mercado turistico.

Las inversiones totales requeridas para la puesta en marcha del proyecto es de $
490821,68 dolares de los cuéles $ 436242,89 dolares corresponden a los activos
fijos, $ 8000 a activos intangibles y $ 46578,79 constituyen a la inversion de
capital de trabajo. De los cuales el 30% sera financiado con recursos propios a
través de aportes del socio en los que se incluye el terreno y el 70% con un
crédito en la Corporacion Financiera Nacional.

Los criterios de evaluacion aplicados al flujo de fondos del proyecto se
presentaron en tres escenarios: escenario moderado obteniendo un VAN de
$681.000,83; una TIR de 48% y una ganancia $0,36 dolar por cada doélar
invertido en el proyecto; para el escenario optimista se obtuvo un VAN de
$1°546.642,09 ddlares, una TIR de 86% Yy una ganancia de $0,59 por cada dolar
invertido en el proyecto y en el escenario pesimista se obtuvo un VAN de $
(193.698,65), y una TIR 4% y se registra una pérdida de $0,18 por cada ddlar
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invertido. En consecuencia el proyecto en los escenarios moderado y optimista
son rentables y viables con un periodo de recuperacion aproximado de 3 afios 4
meses, mientras que, para el escenario pesimista el proyecto no es viable ni
rentable por generar pérdidas en la inversion.

De igual forma se cumplié con los mismos criterios de evaluacion aplicados al
flujo de fondos del inversionista proyectados en los diferentes escenarios:
escenario moderado obteniendo un VAN de $ 1°173.819,96; una TIR de 104% y
por cada dolar invertido obtendra $0,72 dolar adicionales. En el escenario
optimista el inversionista obtiene un VAN de $ 2°206.455,55; una TIR de 201% y
por cada dolar invertido obtendra $0,87 de ddlar adicionales. Mientras que en el
escenario pesimista se obtiene un VAN de $84.816,63 dblares, una TIR de 18%
y recibe $0,18 de dolar por su inversion, en este caso a pesar de existir una
rentabilidad el proyecto no representaria con el paso del tiempo una buena
inversion debido a sus bajas ganancias, porque, en el mejor de los casos en este
escenario cubriria costos y gastos que se generasen. En consecuencia el proyecto
es rentable y viable en los escenarios moderado y optimista con un periodo de
recuperacion de la inversion aproximado a 1 afio y 10 meses.

Después de realizar el andlisis de sensibilidad tomando en consideracion las
variables de precios y costos variables se concluye que el proyecto es sensible
ante un aumento en los costos variables y una disminucién en los precios, la
hosteria deberd definir estrategias y desarrollar acciones para afrontar en un
momento dado estas situaciones que se pueden presentar en el sector turistico.
Finalmente, bajo las condiciones establecidas se concluye que el proyecto de la
hosteria ecoldgica ubicada en la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda, parroquia El
Chaco, provincia de Napo es viable, debido a la existencia de la demanda del
servicio, de recursos para su implementacion y por la rentabilidad que generara
en sus primeros cinco afios de vida y la generacion un mejor nivel de vida para

sus pobladores.

192



6.2. Recomendaciones

e Las politicas adoptadas por el Ecuador en el Turismo Ecolégico sean de largo
plazo y existan indicadores turisticos actuales en la pagina web del Ministerio
de Turismo del Ecuador.

e Desarrollar un plan de marketing, a través del cual se den a conocer el
servicio, sus beneficios, sus caracteristicas, logrando captar la atencion y
preferencia del cliente.

e Disminuir la capacidad improductiva de las instalaciones del proyecto, para
incrementar su rentabilidad y eficiencia, implementando una tarifa diferencial
en los dias fuera de temporada y creando nuevos paquetes y actividades
complementarias, como: la creacién de paquetes para nifios, luna de miel para
esposos, entre otros, que permitan ampliar la gama de servicios y paquetes
que se ofrecen.

e Una vez que la hosteria cumpla con el aspecto juridico y legal para su
funcionamiento, la hosteria deberia buscar certificaciones turisticas a nivel
nacional e internacional para su reconocimiento en el mercado.

e Crear acciones preventivas que permitan a la administracion de la hosteria
estar preparado ante los posibles cambios en el mercado, especialmente ante
una disminucion de la demanda, una alternativa seria crear nuevos proyectos
turisticos asociados con hospitales, ya que, la salud en paises como Estados
Unidos genera un gasto de $ 3400 ddlares por paciente, en paises como Costa
Rica o Ecuador se encuentra alrededor de $2500 un paciente podria ahorrar
entre $ 900 y $1000, por lo tanto, este mercado generaria nuevas fuentes de

trabajo y mayor dinamizacion en la economia de un pais.
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ANEXOS
ANEXO A
FORMATO DE LA ENCUESTA

ENCLUE STA

La presente encuesta tiene como objetive conocer la aceptacion de una hosteria ecoligica por creaciin en la

parroquia Gomale Dia: de Pineda, caton El Chaco, Provincia de Napo.

INSTRUCCIONES: )
1. FEespondacom snceridad las siguientes presuntas que & plantean a cmtinuacion
2. Margue conunaX en la pregunta escogida v en las pregunfas de opcion multiple (sola umaj).
3. Losdatos son de absolufa reserva v objeto de mn estudic.
1. Sexo
Género: F[_] aa[C]
2 Edad:
1) 15=21%afics ] ) 20a20afies ] 3) 30a30sfios [
4) 40a4fafies ] 5) 508 s5@afies [ &) 60 afics vmds [
3. Estado Ciwil:
1} Solteroa ] 7 Casadoa [_] 3} Windosa [
4 Unién libr=[_] 5 Divorcisda ]
4. Lugar de procedencia:-
5.  Ocupaciin:
6. Educacidn:
1} Primaria ] 2} Secundaris ] 3} Superior L]
4} Dosteradol_J
7. Trabaja en:
1}Emgplesdoprivado 1 2} Emplesdo mittico T 3) Empreserio Indapandisnt= ]
8. Imgresos fanoiliares:
13 s500asces ] 2} 51000 a5 14os ] 3 51500251000 [
4} Nés da 52000 (]
9.  ;FRealiza paseos ala provincia de Napo?
zp 1 Mo [
8.1 Sirespondidno enumeredel 1 al 3 en orden de importanda (1 el mas importante v.3 d
menos iop ortan ta)
1. Falts d=presupussto —]
2. Disponibilidad de tiempo [
3. Mols zpsts —
4,
8.2 Sirespondid afirmativaments, ; Con qué frecuencia lo hace? (Margue solo una)
1} Semsnslments ] ) Q;i.nf.a'tmnanta: 3} Mlenzuslment=
4} Timestralmente —/ 5) Semestralments ] ¥ Anuslments —
Ty  Otros (espacifigua)
10. ;Cumndo viaja lo hace? (E scoja una opcion)
1. 5dlo
2. Amigos
3 Famitia [
11. ;Que region es desu prefarencia para realizar sus viajes d e vacaciones? (M arque solo una)
13 Costa[_] 2} Sierm Iﬂ 3} Owientz 4} Galipazos I__ll
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12.

De la lista

de lugares que se presenta a continuacion cual es de su mayor

interés, por favor  enumere del 1 al 5 en orden de importancia. (1 la mas

importante y 5 el menos importante).

1.
2.
3.
4.
5.

Tena 1
Misahualli ]
ElChaco []
Quijos L]
Puyo L]

13. Indique ¢Porqué seleccion6 el lugar con mayor importancia? (Enumere del

14.

1 al 5, en orden de importancia; 1 la mas importante y 5 el menos

importante).
1. Cercania 1
2. Infraestructura hotelera ]
3. Costos L]
4. Atractivos turisticos 1
5. Costumbre 1

¢Como evaluaria usted las siguientes caracteristicas de una hosteria

ecoldgica ubicada en la selva?

Caracteristicas

Muy importante Algo importante Poco importante No lo necesito

Agroturismo

Alojamiento

Bafio privado

Birdwatching

Cafeteria- Restaurante

Convivencia

comunidades

con

Charlas ecoldgicas

Deportes extremos

Energia solar

Expediciones a la selva

Infraestructura tipica de

la zona

Limpieza

Museos naturales
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15.

Parqueadero

Piscina

Precio econémico

Proyectos de
conservacion

Rutas ecoldgicas

Servicio a la habitacion

Servicio de internet

Servicio de Lavanderia y

planchado

Spa

Television

Terapias de Relajacion

Tranquilidad

¢Usted para planificar un viaje busca? (Escoja una sola opcién)

1. Operadores de turismo  [_]
2. Agencias de viaje L]
3. Por referencias ]
4. Personalmente ]

16. ¢ Para realizar el pago de un viaje usted utiliza? (Escoja una opcion)
1. Dinero en efectivo [_]
2. Tarjeta de crédito
3. Cheque

17. ¢ Motivos por los qué viaja? (Escoja una opcidn)

gl

1. Trabajo ]
2. Diversién (I
3. Estudios L1

18. ¢Ha visitado la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda, ubicada en el cantén El
Chaco?
Si 1 No [
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19. Si respondié afirmativamente, considera usted que este lugar presenta

condiciones favorables para desarrollar actividad turistica.

Si

L1 No L1 Noconozco [

20. ¢Qué medios de comunicacion prefiere para conocer sobre los servicios que

prestaria la Hosteria ecoldgica? (Escoja maximo dos opciones)

© N o g M w0 D P

Correo electronico
Pagina web

Periddicos

Revistas especializadas
Television

Amigos

Joooot

Agencias de turismo

Otros (especifique)

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO B
ANALISIS DE RESULTADOS
ANALISIS DE FRECUENCIAS

Las caracteristicas de las personas encuestadas en la ciudad de Quito son las siguientes:
Tabla B1
Pregunta 1: Sexo

Sexo
Cumulative
Freguency | Percent |Valid Percent Percent
Valid  Femenino 118 4337 432 437
Masculing 123 508 50,8 100.0
Taotal 242 100,0 100,0

Grafico B1: Sexo del encuestado
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La investigacion de mercado muestra que el 49,2% de los 242 encuestados

representan al género femenino, mientras que el 50,8% corresponde al género

masculino.

Tabla B2: Pregunta 2 Edad del encuestado

Edad
Cumulstive
Freguency Percent | Walid Percent Percent

Valid 15 anos 3 19 anos 12 a2 a2 T2
20 aivrs 3 Z9 afios 103 bl bl 5D, 4
30 afios 3 33 afios 50 20,7 20,7 71.1
40afios 3 45 aflos 33 136 136 4.7
50 anos a 59 anos 21 28 iz8 5T.5
B sfos 5 mds -] 2.5 2.5 1000

Taotal 242 100,10 100,10
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Gréfico B2: Pregunta 2 Edad
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El 42,6% de los encuestados se encuentran en la edad de 20 a 29 afios; seguidos por el
20,7% que comprende la edad de 30 a 39 afos; el 13,6% representa la edad de 40 a 49
afios; luego tenemos el 12,8% donde la edad es de 50 a 59 afios; el 7,9% representa a la
edad de 15 a 19 afios y por ultimo tenemos 2,5% donde se ubican las personas de 60 afios
a mas.

Tabla B3: Pregunta 3 Estado Civil

Estadocivil
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Parcant
Valid Solteroia 120 438 45,6 438
Cazado/a 108 438 43,8 324
Viudo/a 3 12 1,2 34,8
Divorcizdo’s [i] 25 5 871
Unidn Libre 7 23 23 1000
Tatal 242 100,0 100,0
Gréfico B3: Estado civil
Estadocivil
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Dentro de la poblacién en estudio el estado civil con mayor porcentaje son los solteros
con 49,6%; seguido por las personas casadas con 43,8%, luego siguen las personas con
uniones libres representadas con el 2,9%, después ubicamos a los divorciados con el
2,48% y por altimo las personas viudas con el 1,24%.

Tabla B4: Pregunta 4 Lugar de Procedencia

Frocedencia

Cumulative
Freguency | Percent | Walid Percent Percent
W ailid Qb 188 TT.T TT.T Tr.T
Perd 4 4 TE,1
Guanssguil a 2 1,2 5.3
Suddn 4 4 9.8
Loia T z.3 z.3 825
Imbabuwrs 2 - k-3 53,5
Ricbamba 1 4 4 24,3
Cuenca 4 4 B4, T
Ssngolgul 10 4.1 4.1 BB B
Atentagu 4 4 9,3
Machails z B B 20, 1
Carchi 1 4 4 0.5
Fillarc 1 4 4 0.5
Tulcdn 1 4 4 1.3
Portowvisjo 1 4 4 21,7
Mant= 1 4 4 =z, 1
Bafics z K] K] 22,0
Fumba 1 4 4 23,4
Ambato 4 1.7 1.7 25,0
Unyrumibicho z E:3 .8 95.9
Cotopasd z .8 .8 5. T
Alemanis 1 4 4 ST.1
Morona Ssntisgpo z B B =T,
LI hi 1 4 4 =8,3
Su 1 4 4 28,8
E= = 1 4 4 59.2
Mansib: z .8 .8 100.0
Total 242 1000 1000

En cuanto al lugar de procedencia de los encuestados el 77,7% pertenecen a la ciudad de
Quito; el 4,1% pertenece a la ciudad de Sangolqui, el 2, 9% vienen de la provincia de
Loja; el 1,7% viene de Ambato y el 1,2% representa a la ciudad de Imbabura y el restante
12,4% proviene de las diferentes ciudades del Ecuador y otros paises.

Tabla B5: Pregunta 5 Ocupacion

Ceupacisn

Cumulative

Freguency | Percent | wakis Percent Fercent

=k Deportista = 1= = =
Trabajo S & & z.1
e s =1 2.1 a1
o 1 .4 4 4.5
= a8 19,8 19.8 24.4
o = 2.3 3.3 277
Estu T za2 a3 s7.0
Erngp == 126 1206 TO.T
I 11 4.5 4.5 5.2
Se = .= 1.z T4
= = S50 5.0 1.4
Y 11 4.5 4.5 as.0
s 4 T .7 87 .8
=t riciad a .7 T 89,3
o b L 4 =7
o oo = K- - S0 5
= k 4 -4 0.5
o =3 2.5 2.5 534
= b - s 3.8
= b 4 -4 4.2
= 2 & - 5.0
wa s R =1 =
= = = - =72
e = - - B8
O E 4 4 S5, 2
= 1 - 4 9.5
ubiladic L 4 1000
Total 2az 100.0 100.0
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La tabla de frecuencias muestra que el 29,3% de los encuestados son estudiantes; el

19,8% son profesores; el 13, 6% son empleados; el 5% son profesionales, seguidos por el

10% que representan a ingenieros y administradores en diversas ramas; el 22,3% restante

son profesionales en diferentes carreras.

Tabla B6: Pregunta 6 Educacién

Educacion
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Peroent

Walid Primariz ] Z, Z, Z1
Secundaria 40 18,5 18.5 188
Superior T8 2T 2T 212
Postgrado 21 87 BT 10,0

Totsl 242 100,0 100,0

Grafico B4: Educacion del encuestado
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El 72,7% de los encuestados tiene un nivel de educacion Superior; le sigue el nivel

secundario con 16,53%; el 8,7% tiene un nivel de educacion de Postgrado y por ultimo el

nivel primario tiene una representacion del 2,07%.

Tabla B7: Pregunta 7 Trabaja en

Trabaja
Cumulative
Frequency | Percant | Valid Percant Parcant
Walid Emplesdo privado &1 252 2 13
Empleado piblico ] 8.7 43,2 80,5
Empresario . . S
independisnts E] 5T 55 0.0
Tatal 195 806 100,0
Missing  System 47 15,4
Total 242 100,0
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Gréfico B5: Trabaja
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La mayoria de los encuestados trabaja como empleado publico tiene una representacion

del 49,23%; el segundo grupo son empleados privados con un 31,28% Yy por ultimo los

empresarios independientes con un 19,5% de representacion en la muestra también

debemos recalcar que existe un 19,4% que son las personas que estudian y no trabajan en

la poblacion estudiada.

Tabla B8: Pregunta 8 Ingresos Familiares

Ingresofamiliar

Coumulative
Freguency | Percent | Walid Percent Percent
Walid 600 a FoE0 141 583 B1.8 81,8
1000 a 31450 55 2T 24, 88,0
1500 a 31550 14 58 &, 82,1
Mis de $2000 18 T4 Ta 100.0
Total Ptz ] 94,2 100,0
Missing Sy stem 14 58
Total 242 100.0

Gréfico B6: Ingreso familiar

Ingresofamiliar
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Los ingresos de los encuestados en su mayoria se encuentran entre los $500 y $999

dolares respectivamente cuenta con el 61,84%; seguido por el 24,12% que son personas

que cuentan con ingresos de $1.000 hasta $1.499 délares; en tercer lugar estan

las

personas que cuentan con ingresos de mas de $2.000 délares con el 7,89% y por ultimo

con un 6,14% a personas que generan ingresos familiares de $1.500 a $1.999 doélares.
Tabla B9: Pregunta 9 ¢ Realiza paseos a la provincia de Napo?

Gréfico B7: ¢ Realiza paseos a la provincia de Napo?

iRealiza paseos a la provincia de Napo?

Cumulstive

Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Walid 5i ] 4 1.5 ET I
No 185 &8z 685 100,0
Total 4 9.6 100,0
Miszsing System 1 4
Total 242 100,0

iRealiza paseos ala provincia de Napo?
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Las respuestas obtenidas de los 242 encuestados en su mayoria no realiza paseos a la

provincia de Napo cuenta con el 68,5%, mientras que el 31,5% responde que si realiza

paseos a esta zona del pais.
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9.1 De la respuesta negativa se opta por otra pregunta 9.1 ¢Si respondié no
enumere del 1 al 3 en orden de importancia? (1 el mas importante y 3 el menos
importante)

Tabla B10: Falta de presupuesto Tabla B11: Disponibilidad de tiempo

Falta de Presupuesto Disponibilidad de tiempo

Cumulztive Cumulztive
Frequency | Percent |Vahd Percent | Percent Frequency | Percent |Valid Percent | Percent
Valid 1 b 3.1 0 0 Valid 1 114 47,1 78,1 78,1
Z 43 178 410 613 Z 4 29 164 ME
3 40 16,5 1 100,0 3 8 33 55 100,0
Total 105 414 100.0 Total 148 803 100,0
Mizsing  System 137 85 Mizsing  System ) .7
Total 242 100.0 Tatal 242 100,0

Tabla B12: No le gusta

Mo le gusta

Cumulstive

Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 1 24 8.9 238 238

z 30 12.4 BT 535

3 47 12,4 43,5 100,0

Total 101 41,7 100,0

Mizzing Systam 141 58,3
Total 242 100,0

De las opciones dadas en la pregunta se resume que una de las razones principales por
las que esta region es poco visitada es la disponibilidad de tiempo ya que entre las
respuestas obtenidas esta opcidn cuenta con el 78,1%; otra de las razones es, porque, no
les gusta y cuenta con 46,5% de las respuestas y por ultimo, la falta de presupuesto esta
cuenta con el 41% de respuestas de los encuestados.
Tabla B13: Si respondié afirmativamente, ¢ Con qué frecuencia lo hace? (Marque
una opcion)

Respuesta positiva

Cumulstive
Fregquency | Percent | Valid Percent Percent

W alid Semanalmente i B 27T 2.7

Cwincenalmeants z B 27 3

Mensusimeants 5 z 8.7 12,0

9 3T 120 240

iz 50 18,0 40,0

Anusiments 42 17,4 56,0 28,0

Fariados 1 4 i3 57,3

Cads Z afios i B 2T 100.0

Total TS 21,0 100,0

Missing System 187 &9,0
Tatsl 2427 100,0

204



Gréfico B8: Si respondio afirmativamente, ¢ Con qué frecuencia lo hace? (Marque

una opcion)

Respuesta positiva
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De acuerdo con la tabla de frecuencias se puede decir que la gente que ha viajado a esta

region lo realiza anualmente las respuestas cuentan con el 56% de respaldo, mientras que

el 16% ha viajado semestralmente, el 12% lo hace trimestralmente, mientras que el

6,67% lo hace mensualmente y el restante 6,67%lo realiza con frecuencia mientras que

un 2,67% lo realiza cada dos afios.

Tabla B14: Pregunta 10;,Cuando viaja lo hace?

&Cuando viaja lo hace?

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent FPercant
Walid Soko 12 5.0 51 51
Amigos 54 23 P | 28,2
Familia 168 69,4 T1E 100,0
Total 234 26,7 100,00
Missing Sy=stem 1 33
Total 242 1000

Gréfico B9 ¢ Cuando viaja lo hace?

éCuando viaja lo hace?
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El 71,8% de los encuestados realizan sus viajes con la familia, el 23,08% viaja con sus

amigos Y el 5,13% realiza sus viajes solo.

Tabla B15: Pregunta 11 ;Qué regidn es de su preferencia para realizar sus viajes de
vacaciones?

ZEué region es de su preferencia para realizar sus viajes de vacaciones?

Cumulative
Fregusncy | Percent “Walid Percant Percent

W alid Costa 185 85T 88,5 88.5
Sisrra 41 16,9 7.2 B3 T
Orients 3z 13,2 13,4 a7,
Galapagos T 2.3 .3 100,0
Taital -} SE.EB 100.0

Mis=sing Sy=stem 3 1.2

Total 242 1000

Gréafico B10: ¢(Qué region es de su preferencia para realizar sus viajes de

vacaciones?

&Queé region es de su preferencia para realizar sus viajes de vacaciones?
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Las respuesta en esta pregunta en su mayoria con el 66,53% tiene como region de
preferencia la Costa, seguida con un 17,15% por la region Sierra, como tercera opcion de
preferencia en viajes se encuentra el Oriente con el 13,39% y por ultimo tenemos a la
region de Galapagos con el 2,93% debido a sus precios los mismos que no se encuentran
al alcance de la mayoria de encuestados.

Pregunta 12: De la lista de lugares que se presenta a continuacion cual es de su
mayor interés, por favor enumere del 1 al 5 en orden de importancia. (1 la mas

importante y 5 el menos importante).
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Tabla B16: Tena Tabla B17: Misahualli

Tena Misahualli

Cumulative Cumulative

Frequency | Percent |Valid Percent | Percent Frequency | Percent |Valid Percent | Percent

Valid 1 49 202 243 243 VYalid 1 i TR 425 425

2 B 135 40,1 G4.4 z ) 140 158 584

3 4 140 16,8 B1.2 3 41 8.9 132 ]

4 18 T4 83 30,1 4 21 87 38 874

] ] 83 88 100,0 ] 2 1.2 128 1000

Tatal 202 B35 1000 Total 214 854 1000
Mizzing  System 40 18,5 Mizzing  System it} 118
Totsl 42 1000 Total 42 100,0
Tabla B18: El Chaco Tabla B19: Quijos
El Chaco Quijos
Cumulative - Cumulstive
Frequency | Percent |Vaiid Percent Faroant _ Fra:l.arcl,r Percent | Valid Percent Parcent

Vaid 1 0 %1 52 52 Vald 1 3 25 3 31

2 16 88 8.3 13,5 2 13 54 &7 3.8

3 42 174 218 52 3 3 128 16,0 258

s % 21,1 415 w7 4 85 %9 3.5 £9,3

5 4 58 213 1000 5 7 25 407 100,0

Tatal 183 738 100,0 Total 154 202 100.0

Missing  System 49 0,2 Missing  System 48 15,8
Tatal 47 100.0 Total 242 1000

Tabla B20: Puyo

Fuyo
Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 -] 3.4 ar.i a7
2 52 215 254 52,4
3 44 18,2 2.5 8135
4 10 4,1 43 85,8
5 21 9.5 1.2 100,00
Total 205 24T 100,0
Missing  System a7 15,3
Tatal 242 100.0

Para los encuestados dentro de la lista que fue dada, el lugar mas importante es
considerado Misahualli con el 42,5%, como segunda ciudad de importancia encontramos
a Tena con un 42,1%, en tercer lugar se ubica a Puyo con un 21, %, en cuarto lugar
localizamos EI Chaco con un 41,5% como el lugar con menor importancia se registra a
ciudad de Quijos con un 40, 7%.

Pregunta 13:

Indique ¢Porqué selecciona el lugar con mayor importancia? (Enumere del 1 al 5,

en orden de importancia; 1 el mas importante y 5 el menos importante).
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Tabla B21: Cercania Tabla B22: Infraestructura hotelera

Cercania Infraestructura hotelera
Cumulative Cumulstive
__ _ Frequency PETD_EII Valid PE’E’_E"_I PETEEE _ Frequency | Percent |Vald Percent | Parcant
veid 1 0 B.S 41, < Vabd 1 (13 52 T3 i)
2 B 6.6 &4 el 2 ) 248 37 17
3 7 153 195 48,3 3 57 238 nz 69,8
4 50 , 23 3 4 cE] 16,1 206 0.5
5 47 154 247 1000 5 18 74 55 100.0
Tatal 120 8.5 100.0 Total 183 78,1 100,0
Mizsing System 52 215 Missing System 53 A B
Total 242 100,0 Total 242 100,0
Tabla B23: Costos Tabla B24: Atractivos turisticos
Costos Atractivos turisticos
Cumulative Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Parcent Freguency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 11 45 58 58 Valid 1 147 80,7 88,2 86,2
Z &0 4.8 nT erill:] 2 30 12,4 13,5 78T
3 ] 7 351 &7 ] 7 7.0 77 BT 4
4 5 18,1 20,6 BT 4 5 73 5] 859
5 24 8.9 127 100,0 5 5 37 4,1 100,0
Total 183 78,1 100,0 Total pred 8,7 1000
Missing  System 3 2.8 Missing System 20 83
Total 242 100,0 Total 242 1000
Tabla B25: Costumbre
Costumbre
Cumulstive
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 1 16 6.6 B85 8.5
2z b4 BT 1.z 197
) 21 87 2 0,3
4 40 16,5 213 52,1
5 20 iz 475 100.0
Total 188 7T 1000
Mizsing  System 54 23
Tatal 242 100,0

De acuerdo con la seleccion del lugar con mayor importancia este lugar es elegido por
sus atractivos turisticos con un 66,2%; en segundo lugar lo eligen como destino por
costos y por infraestructura hotelera estas dos caracteristicas obtienen un porcentaje de
31,8% para los encuestados en tercer lugar con un 26,3% la cercania es importante para
los turistas a la hora de realizar un viaje y por Gltimo esta la costumbre con un 47,9% ya

que muchas de las veces prefieren regresar de paseos a sitios ya conocidos.

Pregunta 14: ;Cdmo evaluaria usted las siguientes caracteristicas de una hosteria

ecoldgica ubicada en la selva?
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Tabla B26: Agroturismo

Tabla B27: Alojamiento

Agroturismo Alojamients
B Cumulative Cumulative
— - Fre:La_rc:r Percent | Vald Pars?ar_t Parsart?_ Frequency | Percent |Valid Percent | Percent
Valid :ﬂ ::EE:E; '3; ;3‘; ;;; ; T Moy mporante T ) By
& = . g o e ot - ) 3 5
Poco impartantz 5 107 17 1 Algo ||.'rportqrt_ 12 12 3T BT
No lo neossito 15 B2 87 1000 Foco importants 1 12 13 100.0
Total o] 92 1 100,0 Total el W7 100,0
Missing  System 13 73 Missing  System '] 13
Total 42| 000 Total 41 100.0
Tabla B28: Bafio privado Tabla B29: Birdwatching
Bafio privade Birdwatching
Cumulative B Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent | Percent Frequency | Peroent | Valid Percent | Percent
— - - = {alid duy i ante T B
Valid Muy importants [EH] [EF] B5 B35 Vel L:‘i :;ix:; i? in; ::i ;33
0 impartants 5 145 152 g : = : " =
Algo ||.'rDDrtq_r ] Ll 4‘ :.r. _:5.? Foco importante 2 s 54 570
Fooo importante Hoou 3 0l No ko necesito 8 28 ) 1000
Total 24 35,5 10,0 Total 01 83,1 1000
Missing  System 11 45 Mizzing  Bystem 41 183
Total M| 00 Total M2 00
Tabla B30: Cafeteria-Restaurante Tabla B31: Convivencia
Cafeteria Restaurante Convivencia con comunidades
Cumulative Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent | Percent Frequency | Percent |Valid Percent | Percent
Valid Mury importante 162 K] 69,8 K] Valid Mury importante D B8 412 411
Algo importants 54 s 33 231 Algo importante B2 138 ] 7.2
Foco importante 14 5% 80 51 Poco importante 1 18,1 171 543
No b necesit 2 & 3 1000 No I necesito 13 54 57 1000
Tatal ey 369 1000 Tatal i 347 1000
Miszing  System 10 41 Mizsing  System 14 £
Total M| 1000 Total a2 | oop
Tabla B32: Charlas ecoldgicas Tabla B33: Deportes extremos
Charlas ecologicas Deportes extremos
Cumulative Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent | Percent Frequency | Percent |Valid Percent |  Percent
Valid Mury importante 122 5.4 528 ] Valid Muy importante 13 48,7 [EX] 455
Algo importants T -k ni 815 Algo importante a4 4 281 e
Poco importante 0 124 130 %5 Poco importante n 153 16,2 3.9
Mo ko necasito ] 33 5 1004 Mo lo necesito 14 5B B, 1000
Total iy 85,5 100.0 Total e 342 1000
Mizsing  System 11 45 Mizzing  System 14 58
Total 242 100.0 Total 42 100.0




Tabla B34: Energia solar

Energia solar

Tabla B35: Expediciones

Expediciones a |2 selva

Cumulative Cumulative
Frequency | Percent |Vald Percent | Percent Fraquency | Percent | Valid Percent | Parcent
Valid Muy importante 12 46,3 50,7 5. Valid Muy importante 150 [ B5 8 652
Algo importants 7 ne e B85 Algo importants [i:1] 248 .3 321
Foco importante 24 35 0.5 ¥4 Foco importants 16 66 7.0 5,1
No ko necesito ] 33 36 100,0 Mo lo necesito z B 9 1000
Total el 8.3 100,0 Total i3 242 100.0
Mizsing  Systzm 21 87 Missing  System 14 5B
Total 242 100,0 Total 4z 1000
Tabla B36: Infraestructura de la zona Tabla B37: Limpieza
Infraestructura tipica de la zona Limpieza
Cumulative Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Mury importante 0.7 3] Walid My importants 217 BT 835 35
Algo impartantz aT 47 Algo importants 1 45 47 583
Poco importants 41 1 Foco importante 3 12 1.3 9.6
Mo lo necesito B 1000 Mo ko necesito 1 4 A 100,00
Total 34 Total iz 859 100.0
Missing  System 8.6 Missing  System 10 +1
Total 100.0 Totsl 242 10,0
Tabla B38: Museos naturales Tabla B39: Parqueadero
Museos naturales Parqueadero
Cumulative Cumulative
Frequency | Percent  [Valid Percent | Percent Frequency | Percent  [Valid Percent | Percent
Valid Mury importante 13 ER.D TR T Valid Mury importante 145 K] 833 633
Algo importants 75 no 3126 20,4 Algo importants 45 19,0 201 834
Foco importants 0 83 87 53,1 Foco importants I 1.2 1.8 352
Me b necesite 2 k3 ] 1000 Mo ko necesite 45 43 1000
Total 20 95,0 1000 Total ) 245 1000
Missing  System 12 50 Missing ~ System 13 5.4
Tatsl 242 100.0 Tatal 242 100.0
Tabla B40: Piscina Tabla B41: Precio econdmico
Piscina Precio econamico
Cumulative Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent | Percent Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid Muy importants 141 58.3 [1K] [IE] VYalid Muy importante 142 5T 820 620
Algo importants 54 23 235 B4.8 Algo importants ™ 283 0e 326
Poco importante | 120 126 574 Poco importants 16 4} 7.0 86
No lo necesito ] 25 28 1000 Mo ko necesito 1 4 4 1000
Total ] 25,0 1000 Tatal sl 248 1000
Missing  System 12 50 Missing  System 13 54
Total 242 100,0 Totsl 42 1000
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Tabla B42: Proyectos de conservacion Tabla B43: Rutas ecologicas

Proyectos de conservacion Rutas ecolagicas servicio a la habitacion
Cumulative Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent | Percent Frequency | Percent |Valid Percent | Percent
Valid Muy importants 57 B4.5 69,5 85,5 Valid Mury importants 158 65,3 0.5 0.5
Algo importante ] an 43 538 Algo importants 62 256 T 88,2
Poco importants 4 ER B2 100,0 Poc:o impartants 4 17 1.8 100,0
Total il 334 1000 Total el 7] 100,0
Missing  System B 68 Mizzing  System 1 T4
Total 42 100.0 Total 42 1000

Tabla B44 : Servicio a la habitacién Tabla B45: Servicio de internet

Servicio a |a habitacion Servicio de internet

Cumulative . Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Val Wiy mporanis | s e s Valid - Muy importznte 21 =/ ] s
Algo importante &1 52 ®E 725 Algo importante 7 w7 75 70,0
Foro importante 4% 190 201 26 Fooo importante 43 198 211 912
Mo ko necesito i7 70 T4 100,0 Mo ko necesito i) 83 55 100.0
Total 779 946 1000 Total i 538 10,0
Mizsing  System 13 54 Missing  System 15 ¥
Total 242 100.0 Total 42 1000
Tabla B46: Servicio de lavanderia Tabla B47: Spa
Servicio de lavanderia y planchado Spa
Cumulative Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent | Paercent Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid Muy importante ] 02 122 2.2 Vald Mury importante i 10 233 13
Algo importants 51 2138 3 ERE Algo importante fi} 4 333 87,1
Poco importante BT 7 55 B0 Poco importants 4 190 204 876
Mo ko necesito 4 140 15,0 1000 Mo ko necesito 2% g 124 100,0
Tatal T 838 1000 Total 25 83,0 1000
Mizsing  Systzm 15 B2 Missing  System i7 70
Total 4z 100.0 Totsl 247 00,0
Tabla B48: Television Tabla B49: Terapias de relajacién
Televisin Terapias de relajacion
Cumulative Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent | Percent Frequency | Peroent |Valid Percent |  Perpent
Valid Wuy importants Bl 76 FE] 0z Valid Muy importants 115 475 4 54
Algo importante 55 27 243 88,1 Algo importante T 383 A 8.8
Poco importante i) 27 e BT Poco importante 12 132 140 356
Mo ko necesito 25 10,3 13 100,0 Mo bo necesito 10 41 44 100.0
Total el 1] 100.0 Total 28 342 100,0
Mizzing  System b 87 Mizsing  System 14 58
Total 42 1000 Total 42 1000
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Tabla B50: Tranquilidad

Tranquilidad

Cumulative
Frequency | Percant | Valid Percent Percent
Valid My importants 200 828 556 E56
Algo importante k1] 124 120 X
Poco importants i 4 4 100,0
Total 231 85,5 100,0
Missing  System 11 45
Total 242 100,0

Los 242 encuestados han dado sus opiniones sobre las diferentes caracteristicas que se le
han presentado en la encuesta dentro de los cuales se tiene que: el agroturismo tiene un
47,1%; alojamiento es necesario para los clientes potenciales con un 85%, que exista
bafio privado cuenta con la aprobacion del 83,6%, el avistamiento para aves y paisaje
cuenta con el 43,3%; la cafeteria restaurante cuenta con la consideracion del 69,8%, la
convivencia con comunidades tiene una aceptacion del 41,2%, las charlas ecolégicas
cuentan con el 52,8%; los deportes extremos tienen una aceptacion del 49,6%; la energia
solar cuenta con el 50,7%; expediciones a la selva con un 65,8%; la infraestructura tipica
de la zona cuenta con el 65%; la limpieza con el 93,5%, los museos naturales con un
57,8%; parqueadero con el 63,3%; la piscina con un 63,1%, precio econdmico con el
62%; proyectos de conservacion con el 69,5%; rutas ecoldgicas con el 70,5%; servicio a
la habitacion con el 45,5%; servicio de internet con 40,5% todas las caracteristicas
mencionadas anteriormente cuentan con la consideracion muy importante; mientras que
el servicio de lavanderia y planchado con el 32,16%, Spa con el 33,8% dentro de la
consideracion de algo importante, la existencia de television en la habitacion es
considerada muy importante con el 41,2%, terapias de relajacion es muy importante con
el 50,4% y por ultimo la tranquilidad es muy importante para el 86,6% de las personas

encuestadas.
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Tabla B51: Pregunta 15: ¢Usted para planificar un viaje busca?

éUsted para planificar un viaje busca?

Cumulstive
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Operadores de turizmo 12 5D 50 5D
Agencizs de vige 18 74 15 12,5
Par referencizs 24 M7 35,0 47,8
Personalmente 126 B2t 525 1000
Tatal 240 73,2 100,0
Missing  System 2 B
Total 242 100,0

Gréfico B11: ¢Usted para planificar un viaje busca?

i Usted para planificar un viaje busca?
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Para los encuestados planificar los viajes ellos lo realizan personalmente en su mayoria

como se observa en esta representacion grafica esta opcion cuenta con el 52,5%, le sigue

panificacion por referencias con el 35% y el 12,5% lo realiza por medio de agencias y

operadores de turismo.

Tabla B52: Preguntal6 ¢Para realizar el pago de un viaje usted utiliza?

iPara realizar el pago de un viaje usted utiliza?

Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent Percent
alid Drinero efectivo 186 76,59 mE mE
Tarjeta de cradito 52 2.5 2.8 9.5
Chegue 4 4 100.0
Total i) 588 100,0
Miszing  System 3 1,2
Tatal 242 10,0
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Gréfico B12: ¢Para realizar el pago de un viaje usted utiliza?

i Pararealizar el pago de un viaje usted utiliza?
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Dentro de las diferentes respuestas dadas a esta pregunta vemos que el 77,8% de los

encuestados utiliza dinero en efectivo para el pago de un viaje, el 21,7% utiliza tarjeta de

crédito y un 0,42% utiliza cheques, por lo tanto se debe implementar estas dos formas de

pago por utilizacion de servicios.

Tabla B53: Pregunta 17 ¢ Motivos por los que viaja?

iMotives por los que viaja?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent |  Percent
Valid Trabaj i7 70 71 71
Diversion 20 95 924 96
Estudios 1 4 4 1000
Totsl i 982 1000
Mizzing  System 4 1.7
Tatal 42 100.0
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Gréfico B13: ¢ Motivos por los que viaja?

&Motivos por los que viaja?
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Los encuestados en su mayoria realizan sus viajes por diversion esta opcion tiene el
92,4%, mientras que el 7,14% lo hace por trabajo y 0,42% lo hace por estudios. Tabla
B54: Pregunta 18 ¢Ha visitado la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda, ubicada en el

canton El Chaco?

¢Ha visitado la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda, ubicada en el cantdn EI
Chaco?
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid Si 23 95 96 96
No 216 89,3 90,4 100,0
Total 239 988 1000
Miszsing  System 3 1.2
Total 242 100,0

Gréfico B14: ¢Ha visitado la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda, ubicada en el

canton El Chaco?

&Ha visitado la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda, ubicada en el cantén El
Chaco?
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En la pregunta N° 18 la opcién no tiene una aceptacion de 90,4%, por lo que se puede
observar que la parroguia donde se va a desarrollar el proyecto no es conocida por parte
de las personas encuestadas, esto puede ser el resultado de una carencia de infraestructura
afectando al turismo en esta zona norte de la provincia de Napo, mientras que el 9,6% si
conoce la poblacion.

Tabla B55: Pregunta 19: Si respondié afirmativamente, ¢considera usted que este
lugar presenta las condiciones favorables para desarrollar la actividad turistica?

8i respondic afirmativamente, considera usted que este lugar presenta
condiciones favorables para desarrollar la actividad turistica?

Cumulstive
Freguency | Percent | Walid Percant Pearcent
Walid Si 12 (-] 0.5 0.5
No 1 4 4.8 252
No conczoo i ) 48 100,0
Tatsl 21 87 100,0
Missing System 221 2.3
Tatsl 242 100,0

Gréafico B15: Si respondi6é afirmativamente ¢Considera usted que este lugar
presenta las condiciones favorables para desarrollar la actividad turistica?

Sirespondidé afirmativamente, considera usted que este lugar presenta
condiciones favorables para desarrollar la actividad turistica?
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De las personas encuestadas que respondieron que si conocian la parroquia el 90,5%
considera que la poblacion presenta las condiciones favorables para desarrollar la
actividad turistica en esta zona, mientras que el 4,7% respondié que no se tiene las
condiciones favorables mientras que el restante 4,7% no puede responder a la condicion
de la pregunta.

Pregunta 20: ;Qué medios de comunicacion prefiere para conocer los servicios que

prestaria la hosteria ecoldgica? (Escoja dos opciones).
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Tabla B56: Correo electronico

Tabla B57: Pagina web

Correo electronico Pagina web
Cumulative Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent Frequency | Percent |WValid Percant | Percent
Vald S a7 40,1 406 408 Valid  §i ET] 8.5 ) )
Mo 142 8.7 59,4 100,0 Mo 2] 4.4 TE 100,0
Tatal i) 888 100,0 Totsl 157 45 100.0
Mizzing  System 1 1,2 Mizsing  System 25 35,1
Tatal 242 100,0 Tatal 242 100,0
Tabla B58: Periddicos Tabla B59: Revistas especializadas
Periadicos Revistas especializadas
Cumulative Cumulative
Frequancy | Perocent | Valid Percent Perzent Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid 5i ] 3.1 19,1 91 Valid 5i ] 18 52 52
Mo e} ) B9 1000 ] 2] 3 48 100,0
Total 115 475 100,0 Total 111 45,9 10,0
Miszing  System 127 E2E Missing  System 131 54 1
Total 42 10,0 Total 42 100,0
Tabla B60: Television Tabla B61: Amigos
Tv Amigos
Cumulstive Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent | Percent Frequency | Percent |Valid Percent | Percent
Valid 5i 110 455 883 86,2 Valid 5i 42 174 M1 M1
Mo 56 231 nr 100,0 Ne B 335 5.9 1000
Tatal 166 688 100,0 Total 123 508 0
Missing  System 5 14 Missing  System 113 92
Total 42 1000 Tatal 42 1000
Tabla B62: Agencias de viajes Tabla B63: Radio
Agencias de Viajes Radic
Cumulative Cumulstive
Frequency | Percent | Valid Percent Percent Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Si el a1 198 196 Valid 5i 2 B 20 20
Mo 20 .z 80,4 100,0 Mo ] 40,5 88,0 100,0
Total 112 46,3 100.0 Tatal 1 41,7 100,0
Missing  System 130 517 Missing  System 141 583
Total 42 100,0 Total 47 1000

Tabla B64: Agentes de ventas

Agentes de ventas

Cumulative

Frequency | Peent |Valid Percent | Perent

Vald i i 4 1000 1000
Missing  System i k]
Total w1l
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Para conocer sobre los nuevos servicios que prestaria la nueva hosteria ecologica los
encuestados prefieren la television su aceptacion es del 47,4%; en segundo lugar se
encuentra la pagina web con 41,4%, en tercer lugar el correo electronico con el 40,6%,
en cuarto lugar referencias por medio de amigos con el 18%, en quinto lugar la
informacion por medio de revistas especializadas con el 12,1%, le sigue los periddicos
con el 9,6%, luego las agencias de viajes con el 9,2% y completan la informacién la radio

y las agencias de viaje con el 1,2%.

218



ANEXO C
CRUCE DE VARIABLES

Mediante la investigacién de campo se resalta algunas de las caracteristicas de los futuros

clientes que pueden utilizar los servicios de la hosteria ecoldgica, ubicando la edad y si

estos realizan paseos a la provincia de Napo, que en la actualidad ha desarrollado en la

parte sur de la provincia mejor infraestructura hotelera, por lo tanto, es factible crear un

nuevo centro turistico en la parte norte de la provincia donde se encuentra el aérea

desarrollo del proyecto.

Como se observa la tabla nos dice que las personas que mas viajan a esta region del

Ecuador se encuentran en la edad de 20 a 29 afios, le siguen las personas de 50 a59 afios,

luego se ubica a las personas entre 30 y 39 afios y en menor escala estan las personas

entre 15 a 19 afios, 40 a 49 afios y las de 60 afios a mas.

Tabla C1: Edad*¢Realiza paseos a la provincia de Napo?

Edad * ;Realiza paseos a la provincia de Napo? Crosstabulation

Count

iFRealiza paseos ala
provincia de Napo?
Si Mo Total
Edad 15 afios a 19 afios 3 15 18
20 afios a 29 afios 3z 71 103
30 afios a 29 afios 13 a7 50
40afios a 49 afios 12 21 33
50 afios a 59 afios 14 17 3
60 afios a mas 2 4 6
Total 76 165 241

Gréfico C1: Edad*¢Realiza paseos a la provincia de Napo?
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Como conclusion se puede decir que la tabla demuestra que los clientes se encuentran

entre las edades de 20 a 59 afios, este cuadro refleja que el turismo en ciertas regiones del

Ecuador no se ha desarrollado de la misma forma, por lo cual hace que las personas

frecuentes en sus viajes los lugares que han podido llenar sus expectativas en ciertas

necesidades, por lo tanto, debemos entender que hay que buscar los mecanismos

necesarios para que la hosteria ecolégica sea atractiva para los diferentes grupos de edad.
Tabla C2: Edad*Ingreso familiar

Edad * Ingresofamiliar Crosstabulation

Count

Ingresofamiliar
31000 a 31500 a
$500 a $5559 1459 315859 Mas d= 32000 Total

4Dafios 2 43 afos

0 afios 3 59 afios

&0 afios 3 més
Total

* s b3 Raom

tee BE B

ook S b

RN =
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Gréfico C2: Edad*Ingreso familiar
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[ 31000 a §1499
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Edad
Otro dato interesante dentro de las variables es la edad con respecto al ingreso familiar
como se observa el 28,95% tienen ingresos entre $500 a $999 dolares y las personas que

tienen estos ingresos pertenecen al grupo de 20 a 29 afios de edad, mientras que los
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ingresos entre $1000 a $1499 lo obtienen personas que se encuentran entre los 30 a 39
afios de edad, mientras que los ingresos entre $1500 a $1990 se encuentran en el 1.75%
de la poblacion en estudio y las personas que ganan mas de $2000 se encuentra entre el
3% de 20 a 29 afios y 4% entre las personas de 30 a 39 afios de edad.

Estos atributos son importantes para la toma de decisiones, porque, ayuda a realizar un
analisis con respecto al precio que se podria cobrar con relacion a los servicios que se
pueda ofrecer y al direccionamiento de las diferentes estrategias que se debe utilizar para
lograr un posicionamiento en el mercado.

Tabla C3: ¢Ha visitado la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda, ubicada en el cantn

El Chaco?*Educacién

¢Ha visitado la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda, ubicada en el canton EI Chaco? * Educacion
Crosstabulation

Count

Educacién
Primaria | Secundaria | Superior | Postgrado Total

0 5 14 4 23

;Havisitado Ia i
parroquia Gonzalo Diaz

de Pineda, ubicada en No
¢l cantdn EI Chaco?

Total 4 39 175 2 239

4 34 1681 17 216

Gréfico C3: ¢Ha visitado la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda, ubicada en el

canton El Chaco?*Educacion
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Como se puede apreciar en este cruce de variables se ha escogido el nivel de educacién

de las personas que han visitado la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda, y se puede decir
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que tienen un nivel de educacion superior o universitario y representan 5,86%, el
segundo lugar ocupan las personas con un nivel de educacion secundario con 2,09% y
por ultimo encontramos con 1,67% a personas con una preparacion educativa a nivel de
Postgrado, como se puede observar las personas que han visitado tienen un nivel de
educacion alto, consiguientemente, las expectativas sobre la base de construccion de la
hosteria deben cumplir con requerimientos que puedan segmentar en este tipo de

£Ha visitado la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda, ubicada en el cantén El Chaco? * Si
respondié afirmativamente, considera usted que este lugar presenta condiciones
favorables para desarrollar la actividad turistica? Crosstabulation
Count
Si respondid afirmativamente,
considera usted que este lugar
presenta condiciones favorables para
desarrollar la actividad turistica?
Si Mo Mo conozco Total
&Havisitado la Si
parroquia Gonzalo Diaz
de Pineda, ubicada en 19 1 1 2
el canton El Chaco?
Total 19 1 1 21
Grafico C4
20— Sirespondia
afirmativamente,
considera usted que
este lugar presenta
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15— para desarrollar la
actividad turistica?
m S
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Para concluir se puede decir que los encuestados que han visitado la parroquia Gonzalo
Diaz de Pineda, ubicada en el canton ElI Chaco responden que en el lugar si presenta
condiciones para desarrollar la actividad turistica con un nivel de aceptacion del 90,5%,
y consiguientemente por los paisajes y atractivos que presenta, esta hosteria seria la mas
visitada en la zona norte de la Provincia de Napo, cabe recalcar que, el estar cerca del
Parque Nacional Sumaco- Napo- Galeras y Reserva Ecologica Cayambe Coca y proximo

a la construccion del Proyecto Coca Codo Siclare puede representar un sitio muy
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atractivo tanto para turistas nacionales como extranjeros y bajo las condiciones del nuevo
Programa Turistico del Ecuador Plandetur 2020, donde se apoya a proyectos que
ecoldgico este proyecto puede generar un mejor nivel de vida para todos los actores del
proyecto.
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ANEXO D
FORMATO ENTREVISTA AGENCIAS DE VIAJE
INTERNACIONALES

Entrevista Agencias de Viaje
Objetivo: Conocer la aceptacion de una hosteria ecoldgica por creacion en la parroquia Gonzalo Diaz de
Pineda, canton El Chaco, provincia de Napo.
Nombre de la Agencia

Nombre de la persona que nos atendié

Cargo

Direccion

Tipo de turismo:
Nacional [ Internacional [__]
Preguntas:

1. ¢Qué nacionalidad tienen en su mayoria los turistas que se alojan en hosterias ecoldgicas?

2. ¢Los turistas que buscan este tipo de viajes que edad promedio tienen?

3. Nivel Educacion de los turistas que visitan lugares ecolégicos.
1) Primaria [ 2) Secundaria [_] 3) Superior [
4) Postgrado[_]

4.  ¢Cuando viajan los turistas lo hacen? (Marque una opcién)

Solos L1
Amigos 1
Familia L1

5. ¢Qué tiempo de permanencia realizan en sus viajes los turistas? (Marque una opcién)

De 1 a2 dias (I
De 3 a 4 dias (I
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10.

11.

Mas de 4 dia (I

¢Con qué frecuencia viajan?(Marque una opcion)

1 vez al afio L1
2 veces al afio L1
Ma s de 3 veces al afio L1

Meses en los que prefieren viajar.

¢ Qué region para los turistas extranjeros es de su preferencia para realizar sus viajes de
vacaciones? (Marque s6lo una)

1) Costa ] 2) Siera 1  3) Oriente [ 4) Galapagos (]

De la lista de lugares que se presenta a continuacidon cual es de mayor interés para los
turistas extranjeros, por favor enumere del 1 al 5 en orden de importancia. (1 la més
importante y 5 el menos importante).

6. Tena L1

7. Misahualli  [_]

8. ElChaco [ ]

9. Quijos C 1

10. Puyo C 1
Indique ¢Porqué seleccionan el lugar con mayor importancia? (Enumere del 1 al 5, en orden
de importancia; 1 la méas importante y 5 el menos importante).

6. Cercania

7. Infraestructura hotelera

8. Costos

9. Atractivos turisticos

Jooo

10. Costumbre

¢Cbémo evaluaria usted las siguientes caracteristicas de una hosteria ecoldgica ubicada en la

selva?
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12. ¢Los turistas extranjeros para planificar un viaje dentro del Ecuador buscan? (Escoja una
sola opcion)
5. Operadores de turismo [_]

Agencias de viaje

U0

6
7. Por referencias
8

Personalmente

13. ¢El turista extranjero para realizar el pago de un viaje utiliza? (Escoja una opcion)

4. Dinero en efectivo L]
5. Tarjeta de crédito C 1
6. Cheque C 1
14. ¢Motivos por los qué viajan? (Escoja una opcion)
4. Trabajo C 1
5. Diversion L]
6. Estudios L]
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15.

16.

17.

18.

¢Usted ha visitado la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda, ubicada en el cantén El Chaco?
Si 1] No 1]
Si respondid afirmativamente, considera usted que este lugar presenta condiciones favorables
para desarrollar actividad turistica.
Si L] No L] No conozco L]
¢ De existir la hosteria ecoldgica en la parroquia Gonzalo Dias de Pineda cantén El Chaco, la
agencia u operadora de viajes podria incorporar entre sus paquetes turisticos los servicios
gue prestaria en el sector antes mencionados?
Si 1]
No L]
¢ Qué medios de comunicacidn prefiere para conocer sobre los servicios que prestaria la
Hosteria ecoldgica (Escoja dos opciones)

9. Correo electrénico

10. Pagina web

11. Periddicos

12. Revistas especializadas

13. Television

Joooo

14. Amigos
15. Agencias de viaje [_]
16. Otros (especifique)
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ANEXO E
TABULACION DE ENTREVISTAS AGENCIAS DE VIAJE
INTERNACIONALES (15)

La entrevista aplicada a las diferentes agencias de viaje internacionales ubicadas en la
ciudad de Quito, fueron seleccionadas de manera aleatoria de un grupo de 50 agencias de
viajes utilizando nimeros randémicos, la seleccion se detalla a continuacion:

Tabla E1: Lista de Agencias de Viaje

Nombre de la Agencia

Famitur

Explorertur

Neblina Forest

Tropic Ecological Adventures

Vida Verde S.A.

Exploaventure

Green Planet The Great Adventure Cia. Ltda.

Salsareisen

La Selva

World Tourist S.A.

Yurquito Cia.Ltda.

Paradise Huts Cia. Ltda.

Green Pacific S.A.

Samona Expeditions

Expediciones Centro del Mundo

All Ecuador Travel Cia. Ltda.

Alvarado Travel Cia. Ltda.
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Sierra Negra Expediciones y Ecoturismo

Equinoccial Ecologist Adventure Cia.Ltda

Senat Senderos Naturales Cia.Ltda.

Planeta Verde

Expediciones Terratopic

Conatur S.A.

Dreams & Travel

Aercrombie&Kent Ecuador S.A.

Quasarland S.A.

Sun and Snow Expeditions Cia.Ltda.

Ecorutas Touring

Econativa Cia.Ltda.

Barefoot S.A.

Apuecuador Travel Cia.Ltda

Gulivert Expeditions

Agencia de Viajes y Operadora Kamac Cia.Ltda.

Serendip

Pam Tour

Galapagos y Montafias Galamountain Cia.Ltda.

Tierra Verde

Endless Expedition

Jaribu Adventures S.A.

Ecuador Treasure

Rutapais Cia. Ltda.

Metropolitan Touring

Punda Tours Viajes y Turismo S.A.
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Bird Paradise Tour Operator Cia.Ltda.

Quitravel Turismo Cia. Ltda.

Palmar Voyages

Imagentour

Klein Tour

Exotic Adventure

Fuente: CAPTUR- Quito 2010
Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Tabla E2: Seleccion de las Agencias de Viaje a ser entrevistadas

# Randomicos | # Agencia Nombre de la Agencia
1 36 Pam Tour
2 24 Dreams & Travel
3 7 Green Planet The Great Adventure Cia. Ltda.
4 49 Klein Tour
5 11 Yurquito Cia.Ltda.
6 20 Senat Senderos Naturales Cia.Ltda.
7 29 Econativa Cia.Ltda.
8 45 Bird Paradise Tour Operator Cia.Ltda.
9 47 Palmar Voyages
10 43 Metropolitan Touring
11 1 Famitur
12 21 Planeta Verde
13 38 Tierra Verde
14 41 Ecuador Treasure
15 15 Expediciones Centro del Mundo

Fuente: CAPTUR- Quito 2010

Elaborado por: Sonia Caizaluisa Morales

Una vez seleccionadas las agencias randomicamente se procedio a realizar las entrevistas,

y se codificar bajo el esquema realizado en las encuestas
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Tabla E3: Pregunta 1 ¢Qué nacionalidad tienen en su mayoria los turistas que se

alojan en hosterias ecoldgicas?

<Qué nacionalidad tienen en su mayoria los turistas que se alojn en hosterias ecoldgicas

Cumulative
Percent

Estados Unidos
Total

Frequency
Valid  Europa 5
Rusos-
Nosteamericanos- 1
Europeos
Estados Unidos-Europa 8

1
15

Percent | Valid Percent
333 333

67 67
533 533

687 67
100,0 100,0

333
400

933
100,0

Grafico E1

& Qué nacionalidad tienen en su mayoria los turistas que se alojn en hosterias

ecologi

cas

Frequency

Mosteamericanos-

Europeos

Estados Unidos-Europa Estados Unidos

En esta pregunta se puede apreciar que en las entrevistas a las agencias de viajes en su

mayoria concuerdan que, la nacionalidad de los turistas extranjeros es de Estados Unidos

y Europa 96,7% vy el restante 3,3% pertenecen a nacionalidades como rusos.

Tabla E4: Pregunta 2: ¢Los turistas que buscan este tipo de viajes que edad

promedio tienen?

¢Los turistas que buscan este fipo de viajes que edad promedio tienen?

Valid 30260 Afios
2245 Afios
20240 Afios
2235 Afios
282 39 Afios
25240 Afios
Total

Cumulafive
Frequency | Percent | ValidPercent |  Percent
2 133 133 133
2 133 133 27
3 200 200 467
1 133 133 600
5 33 333 933
1 67 57 1000
15 1000 1000
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Gréfico E2: ¢ Los turistas que buscan este tipo de viajes que edad promedio tienen?

iLos turistas que buscan este tipo de viajes que edad promedio tienen?

Frequency

=

30 @ 60 Afos 25 @ 45 Afos

T
20 a 40 Afos

T
25 a 35 Afios

28 a 35 Afios 25 a 40 Afios

De acuerdo con la codificacion de datos la edad promedio de los turistas se encuentra

entre los 25 a 35 afios 46,7%; otro rango lo podemos ubicar entre los 20 a 40 afios 26,7%

y en menor porcentaje se halla las edades de 25 a 45 afios 13,3% y 30 a 60 afios 13,3%.

Tabla E5: ¢Nivel de educacion de los turistas que visitan estos lugares?

;Nivel de educacion de los turistas que visitan estos lugares?

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid  Universidad 14 @l @l 33
Postgrado 1 8.7 6.7 1000
Totsl 15 100.0 100.0

Gréfico E3: ¢ Nivel de educacion de los turistas que visitan estos lugares?

éNivel de educacion de los turistas que visitan estos lugares?

Frequency

Universidad

6.67%

Postgrado

Los datos codificados muestran que el nivel de educacion de los turistas extranjeros es

superior o universitario 93,3%, lo cual indica que se trata de personas con niveles de

educacion altos que inciden en la aceptacion del servicio.
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Tabla E6: Pregunta 4: ;Cuando viajan los turistas lo hacen?

;Cuando viajan los turistss o hacen?

Cumulative
Frequency | Percent | Vald Percent | Fercent
Valid  Soks 4 N b piN
Amigos 0] @7 8.7 2]
Famila i g7 g7 1000

Total 1] 1000 1000

Gréfico E4: ¢ Cuando viajan los turistas lo hacen?

¢ Cuando viajan los turistas lo hacen?

Frequency

Solos

Amigos

En cuanto a esta pregunta se puede observar
realizan sus viajes con amigos 66,7% con amigos, mientras que el 26,7% lo realiza solo y

el 6,6% lo realiza con la familia.

0.67%

T
Familia

podemos que los turistas extranjeros

Tabla E7: Pregunta 5 (/Qué tiempo de permanencia realizan en sus viajes los

turistas?

;0ug tiempo de permanencia realizan en sus vizjes s turistas?

Cumutive
Frequency | Peroent | Vald Perosnt | Percent
Vil Dedzddas | &7 [N 47
Misded dias Bl H3 B3 1000
Totd B 100 1)
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Grafico E5: ¢ Qué tiempo de permanencia realizan en sus viajes los turistas?

Frequency

& Qué tiempo de permanencia realizan en sus viajes los turistas?

5

46.87%

T
De 3 a4 dias

Mas de 4 dias

El tiempo de permanencia de un turista es mas de 4 dias 53,3%; y entre 3 y 4 dias 46,7%,

de acuerdo con la tabulacion realizada en las entrevistas.

Tabla E8: Pregunta 6: ;Con qué frecuencia viajan?

Frequency

Gréfico E6: ¢ Con qué frecuencia viajan?

;Con quefrecuencia vigjan?

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative
Percent

Vabd  Lna vezalano

1

100

ih)

100

¢ Con qué frecuencia viajan?

Una vez al afio
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Los turistas extranjeros por lo general viajan 1 vez al afio al pais 100% de acuerdo a las

entrevistas realizadas.

Tabla E9: Pregunta 7 ¢ Meses en los que prefieren viajar?

iMeses en los que prefiere viajar

Frequency

Cumulative
Percent

Valid  Julie-Agoste-Diciembre
AbritMarzo
Junio-Julic
Junig-Julic-Agosto
Julio- Agosto-Septiembre
Todo el afio
Total

2
2
2

2

Percent | Valid Percent
0,0 00
133 1232

33 113
33 133
87 67
33 113
00.0 1000

400
53
68,7
0.0
8]
100.0

Gréfico E7: {Meses en los que prefieren viajar?

iMeses en los que prefiere viajar'

Frequency

1
Julio-Agosto- Abril-Marzo

Diciembre

Jurio-Julio

13.33%

Junio-Julio- Julio- Agosto- Todo el afio

Agosto

Septiembre

Para el estudio se debe establecer las temporadas de visitas por parte de los turistas

extranjeros como se puede observar los meses de preferencia son: junio-julio-agosto,

septiembre y diciembre 73,4%, en cuanto al criterio de marzo-abril 13,3% y por Gltimo

esta la opcion de todo el afio 13,3%, esto puede ser resultado de que en los mese con

mayor porcentaje son los meses de vacaciones tanto en Estados Unidos como en Europa.

Tabla E10: Pregunta 8 ¢(Qué region para los turistas extranjeros es de preferencia

para realizar sus viajes de vacaciones?

Jué region para los turistas extranjeros es de su preferencia para realiz:
5Us viajes de vacaciones?

Curmulative
Frequency | Percent | Vald Percent | Percent
Valid  Siema ] 00 200 200
Criente 2 8.1 8.1 73
Balipagos 4 =T %7 1000
Taotal 5 100,0 1000
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Gréafico E8: ¢(Qué region para los turistas extranjeros es de preferencia para

realizar sus viajes de vacaciones?

&Queé region para los turistas extranjeros es de su preferencia para realizar
sus viajes de vacaciones?

Frequency

Sierra

Orierte

Galdpagos

En cuanto a esta pregunta segin la mayoria de entrevistados los turistas extranjeros

colocan a la region oriental como lugar primordial de visita 53,3%, mientras que en

segundo lugar més visitado en el pais es la regidn insular 26,7% y en tercer lugar se halla

region de la Sierra 20%, estos resultados pueden ser ocasionados por la tendencia del

ecoturismo en la regién oriental donde en la Gltima década se ha ido desarrollando para

recibir a los turistas.

Pregunta 9: ¢De la lista de lugares que se presentan a continuacion cual es de mayor

interés para los turistas extranjeros, por favor enumere del 1 al 5 en orden de

importancia? (1 la mas importante y 5 el menos importante)

Tabla E11: Tena

Tabla E12: Misahualli

Tena Misahualli
Cumulative Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent | Percent Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 4 w7 %7 w7 Valid 10 K ki K
2 B £33 £33 80,0 b 3 20 20,0 88,7
3 3 200 0.0 100,0 3 2 133 133 1000
Total 5 1000 100,0 Tatal ] 1000 100.0
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Tabla E13: El Chaco

Tabla E14: Quijos

Chaco Quijos
Cumulative Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent | Percent Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 3 1 &7 [Xi 8.7 Valid 3 1 [Xi 67 87
4 0 887 i) 733 4 ] 133 133 40,0
5 4 ®7 %7 1000 ] 3 0.0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100.0 Total 15 100,0 100,0
Tabla E15: Puyo
Puyo
Cumulative
Freguency | Percent | Walid Percent Fercent
Walid 1 1 6,7 8.7 6.7
2 4 28,7 .7 33,3
3 8 53,3 53,3 86,7
5 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,00

Para los entrevistados el lugar con mayor interés para los extranjeros es Misahualli
66,7%, le sigue la ciudad de Tena 53,3%; en tercer lugar Puyo 53,3%, en el penultimo

lugar se encuentra El Chaco 66,7% y en Gltimo encontramos a la ciudad de Quijos.

Pregunta 10: Indique: ¢Por qué seleccioné el lugar con mayor importancia?

(Enumere del 1 al 5 en orden de importancia, 1 la mas importante y 5 el menos

importante)
Tabla E16: Cercania

Cercania
Comulative
Frequency | Percent |Valid Percent | Percent

Valid 2 133 133 33
z 1 87 8.7 200
3 § 13 13 g3
4 i a7 87 6.0
§ il 00 40,0 100.0

Tatal 15 L] 00,0

Tabla E17: Infraestructura hotelera

Infraestructura hotelera
Cumulative
Frequency | Percent |Vald Percent | Percent

Valid 2 133 133 33
b 4 BT N 400
] ] 410 400 800
§ 3 00 200 1000

Tatal 15 1000 1000
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Tabla E18: Costos Tabla E19: Atractivos turisticos

Costos Atractivos turisticos
Cumulative Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent | Percent — " falid D "
= T 0 H _ Frequency | Percent |Vald Percent | Percent
1 1 20 200 13 Valid iy 7l 3 133
4 § 80,0 8.0 5.3 2 4 il N 1000
5 a7 &7 100.0
Total 18 1000 00,0 Totd . ne nl
Tabla E20: Costumbre
Costumbre
Cumulative
Freguency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid 2 4 ki ki piski
3 2z 133 133 40,0
4 i 67 67 48,7
] £33 £33 1000
Totsl 15 100.0 100,0

De acuerdo con los entrevistados se escogié a Misahualli como el lugar més importante
por sus atractivos turisticos 73,3%, costos 60%, costumbre 53,3%, cercania 33,3%,
infraestructura hotelera 26,7%, todas estas caracteristicas son importantes para el

desarrollo turistico de este lugar.

Pregunta 11: ;Como evaluaria usted las siguientes caracteristicas de una hosteria

ecoldgica ubicada en la selva?

Tabla E21: Agroturismo Tabla E22: Alojamiento
AQroturismo Alnja'mlentn
Freguency | Percent | Valid Percent Cll‘:'r;hsl:?:a Cumulative
Vaid Wiy impartants 3 0.0 FiE) FIE Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Allgo im: ante T 45,7 50,0 T4 folid B —— el 7 7 T
= irr"::r‘l‘arte ! ot . Tee Valid  Muy importante 2 800 800 ]
:o_klj necesito 3 20,0 214 1000 Algo impartante 3 200 200 100.0
Missing Syetem M I w0 Total 5] 1000 1000
Total 15 1000
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Tabla E23: Bafio privado

Tabla E24: Birdwatching

Bafio privado Birdwatching
Cumulative Cumulative
Frequency | Fercent |Valid Percent | Peroent Frequency | Percent |Valid Percent | Percent
=il Wy i —nfE 2 = =
Vaid My importantz ] B BI BI Vald ::‘-’ f”mzrt' _Tr :: :: “';;
P, n q 1 o g0 importantg G, 6, 8,
.lﬁ_\l,?llrrpnrtart_ :.' . 13 - 11 000 Poco mportante . a7 i1 0o
ot Bl 10 0o Total 5] 1000 10,0
Tabla E25: Cafeteria-Restaurante Tabla E26: Convivencia
Cafeteria Restaurante Convivencia con comunidades
Cumulative Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent | Percent — F":'”‘ar”}“ P*’”_E” Valif Par_nart Paraatt
Vaid Wy imporante N EH] EH] = MW W’:E- ; ;zi ’!jz "zz
. . . 70 importante
Algo impartantz i 4,7 @1 1000 4o impo ! : 5 3 5,
Tatal . 100 1m0 Foco importante &7 87 00
- ' ' Tatal 18 1000 10040
Tabla E27: Charlas ecoldgicas Tabla E28: Deportes extremos
Charlas ecologicas Deportes extremos
Cumulative Cumulstive
Frequency | Percent | Valid Parcent Percent Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Muy importante 12 2.0 0.0 30 Valid  Muy importante 11 733 733 733
Algo importantz 3 200 200 1000 Alg importantz 3 200 200 9.3
Total 15 100.0 100.0 Poco importante 1 87 &7 100.0
Tatal 15 100,0 100,0
Tabla E29: Energia solar Tabla E30: Expediciones
Energia solar Expediciones a la selva
Cumulative Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent |  Percent Frequency | Percent |Valid Percent |  Percent
Valid  Muy importante 12 ] ] BO.0 | [Valid Wy importante 14 513 513 533
Algo importante 3 il il 10,0 Porn importante 1 &7 87 100,0
Total 15 1000 1000 Total 15 100,0 100,0
Tabla E31: Infraestructura tipica Tabla E32: Limpieza
Limpieza
Infraestructura tipica de la zona
Frequency | Percent | Valid Percent CI;’Z:‘;Z:I:Q EHTLIE“'IIE
Valid Muy importante 7 47 5.0 ] L
Algo importants 7 4.7 50,0 100,0 FI'E]I..ETB",‘ Percent | Vald Percent | Percent
Total 14 223 100.0 — T - - - -
Vissng  System | er Valid My mportante §l 100 o 00
Total 15 100,0
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Tabla E33: Museos naturales

Museas naturales

Tabla E34: Parqueadero

Parqueanern
Cumulative B Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent | Percent R F"}:"ar“; P:"D_E;; Valid PE'D:F; Pe’Ef; -
Valid  Muy importantz [ 400 4.0 4.0 Algo importants 67 67 20,0
Algo impartante 9| 600 8.0 1000 Fos imeenan : =2 =2 I
Total 15 1000 100.0 Totsl 15| toon 100.0 )
Tabla E35: Piscina Tabla E36: Precio econémico
Precio econamico
Fiscina
- Cumulative
i Cumulative Frequency | Fercent | Valid Percent | Parcent
Frequency | Percent | Valid Percent Percent Vaid Wiy importantz Y BT LB BB
Valid  Algo importante 1 6.7 87 &7 Algo importants 10 68T 714 100,0
Poco importante ] 0.0 80,0 @7 Total 14 93,3 100.0
Mo ko necesito ] 133 3133 100,0 Missing System 1 67
Total 15| 1000 100,0 Totzl 15| 1000
Tabla E37: Proyectos de conservacion Tabla E38: Rutas Ecoldgicas
Proyectos de conservacion
Cumulative T
Frequency | Percent | Valkd Percent | Percent - Cumiete
Vad Wopmperame| 2] @0] @3] B0 ey | Paent Vel Peant | Pann
Algo impartante 3 20 200 100.0 1.,'.|'.| T 3 i 3 i
' ' UVa Moy ool 5| D0 il il
iy M I B i) 6] 0] me] g

Tabla E39: Servicio a la habitacion Tabla E40: Servicio de internet

Jervicio a la habitacion

Servicio de internet

Cumulstive
Frequency | Percent | Valid Percent Percant
Valid  Muy importante H 133 133 133
Algo importants 3 200 20 133
Poco importante i 87 87 40,0
Mo bo necesity ] 80,0 0,0 100,0
Tatal 15 100.0 100.0

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid  Muy importante H 133 133 133
Algo impartante 2 133 133 ®B7
Poro importante 7 48,7 48,7 73,3
Mo ko necesito 4 257 25,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
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Tabla E41: Servicio de lavanderia Tabla E42: Spa

Servicio de lavanderia y planchade $pa
Cumulstive Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent | Percent Fraquency | Percent | Valid Percent | Percent
Valid  Algo importante ] 133 13 13 Valid  Muy importante 2 133 133 133
Poco importants 4 BT ®T 80.0 Poco importante 5 331 133 &7
No lo necesito ] 0.0 00 100.0 No ko necesito 8 533 £33 100,0
Total 15 00,0 100.0 Total 15 1000 100,0
Tabla E43: Television Tabla E44: Terapias de relajacion
Television Terapias de relajacion
Cumulative Cumulstive
Frequency | Percent |Valid Percent | Percent Frequency | Percent [Vald Percent | Percent
Valid  Algo importants i BT 87 87 Valid My importante 7 131 133 13,1
Poco importante 4 il il 13 Algo importante [ 40,0 40,0 53,3
Mo bo necesity i g7 a7 00,0 Mo lo necesito 7 4,7 48,7 100,0
Total 5] 1000 100.0 Total 15 1000 100.0
Tabla E45: Tranquilidad
Tranquilidad
Comulative
Frequency | Fercent |Vabi Percent | Peroent
Vaid  Muy impartante 5] 1000 109 00

Las entrevistas a las agencias de viajes internacionales dan pautas para ciertas
caracteristicas con las que deberia contar la hosteria ecoldgica entre las que se destaca
como muy importantes alojamiento 80%, bafio privado 86,7%, charlas ecoldgicas 80%,
energia solar 80%, limpieza 100%, proyectos de conservacion 80%, rutas ecoldgicas
100% vy la tranquilidad 100%, también debemos considerar dentro de estas
caracteristicas a las expediciones a la selva 93,3%, deportes extremos 73,3%, convivencia
con comunidades 60%, cafeteria-restaurante 53,3%, un avistamiento para aves
(Birdwatching) 46,7% e infraestructura tipica de la zona 46,7%; y dentro de la
consideracion de algo importante esta los museos naturales 60%, agroturismo 50% y

terapias de relajacion 40%
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Tabla E46: Pregunta 12 ¢Los turistas extranjeros para planificar un viaje dentro

del Ecuador buscan?

{Los turistas extranjeras para planificar un vigje dentro del Ecuador buscan?

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent | Peent
Valid ] 20 il
N K 33 K]
Por referencizs o0 a0 [t
Personalmente 4 bt} *7 100
Total ] 100 1000

Gréfico E9: ¢Los turistas extranjeros para planificar un viaje dentro del Ecuador

buscan?

¢iLos turistas extranjeros para planificar un viaje dentro del Ecuador buscan?

40+

30+

Percent

204

10— o0 %]

1
Cperadores de turisme Aasncias de viais

[20.0%]

T
Par referencias

Personalinents

Con respecto a la pregunta 12 los turistas extranjeros para planificar un viaje dentro del

Ecuador primero lo realizan por medio de agencias de viaje u operadores de turismo 53,

3%; personalmente 26,7%, y por referencias 20%.

Tabla E47: Pregunta 13 ¢(EI turista extranjero para realizar el pago de un viaje

utiliza?

iF i v pa sl o g d i lz?

Py
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!
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W
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Gréfico E10: ¢ El turista extranjero para realizar el pago de un viaje utiliza?

& El turista extranjero para realizar el pago de un viaje utiliza?

Percent

Dinero en efectiva Tarjeta de crédito

Dentro de las entrevistas realizadas a las diferentes agencias de viajes internacionales se
encuentra que el turista para realizar el pago de un viaje utiliza tarjetas de crédito 60% y
dinero en efectivo 40%, por lo cual, la hosteria una vez en marcha debe implementar
estos sistemas de pago para una mejor atencion a los clientes.

Tabla E48: ;Motivos por los que viajan?

¢Motivos por los que viajan?

Cumulstive
Freguency | Percent | Valid Percent | Percent
Walid  Diversion 15 100,0 100,0 100,0

Gréfico E11: ¢ Motivos por los que viajan?

¢Motivos por los que viajan?

100

Percent

-

Diversidn

Dentro de las diferentes caracteristicas del cliente se ha visto la necesidad de realizar esta

pregunta con el fin de adoptar ciertas estrategias basadas en la mercadotecnia y como
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respuesta se tiene que 100% de los turistas que visitan el pais es por motivos de
diversion.

Tabla E49: ¢(Usted ha visitado la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda, ubicada en el
cantén El Chaco?

Isted ha visitado la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda, ubicada en
canton El Chaco?

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percant
Valid Mo 15 100,00 100,00 100.0

Gréfico E12: ¢Usted ha visitado la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda, ubicada en el
canton El Chaco?

iUsted ha visitado la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda, ubicada en el cantén
El Chaco?

100 —

a0 —|

60 —|

Percent

40—

20 —|

ol

Mo

Los entrevistados no conocen 100% la poblacion donde se creard la hosteria ecoldgica,

esto puede ser motivado por una carencia en infraestructura hotelera en el sector.
Tabla E50

De existir la hosteria ecoldgica en la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda
cantdn El Chaco, la agencia u operadora de viajes podria incorporar
entre sus paquetes turisticos los servicios que prestaria en el sector
antes mencionado?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Si 14 93,3 933 933
No 1 6.7 67 1000
Total 15 100,0 100,0

244



Grafico E13

De existir la hosteria ecolégica en la parroquia Gonzalo Diaz de Pineda
canton El Chaco, la agencia u operadora de viajes podria incorporar entre
sus paquetes turisticos los servicios que prestaria en el sector antes
mencionado?

100 —f

80 —

60 —

Percent

40—

20—

Si Mo

Esta pregunta ayuda a proyectar la demanda que puede tener la hosteria ecologica y si

o

existiera la hosteria ecolégica en la parroguia Gonzalo Diaz de Pineda, cantdn ElI Chaco

las agencias de viajes internacionales u operadoras si podrian incluir 93,3% en sus

paquetes turisticos los servicios que ofreceria la hosteria.

Tabla E51: Pregunta 18 ;Qué medios de comunicacion prefiere para conocer sobre los
servicios que prestaria la hosteria ecolégica?

Safistics

Comzaske Revistazesp Agencizs
dronico | Paghaneh | Feriodone | echlzadzs | Tvo | Amiges | devise
N Vald T 15 0 ] ] 0 0

Wizzing 3 ] 5 7 i ff 1

Los medios de comunicacion mas destacados para conocer sobre los servicios que

prestaria la hosteria ecoldgica son pagina web 100%, revistas especializadas 53,3% Yy por
altimo se halla el correo electronico 46,7%.
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ANEXO N° F
Grafico F1: Planos de instalaciones
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ANEXO N° G

Grafico G1: Cabana tipo para 3 personas

1 ] D_
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ANEXO N° H

Gréfico H1: Planos de restaurante (capacidad 60 personas)
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247



NVIECAN P MAIERA COMLIODORAICHIEMANTE LR ANROIK=12000
COLUMNAS EN MADHERA COLORADO DEAMETRO APRONX=200m

MU A N MAIDERA O 1A MAALRY (RLANTE FRA ) APTRON =Y

WVICAR BN MATIKA COMLOMARCY ITANME IO APKOXN 0

PLANTA

VLEVACION

248



ANEXO |

Costos de alimentacion 1dia/persona

Tabla I1: Costos de desayuno

T s o S U B O
Wt ll B

T o

P =o

I eche

AN, e =

afs

ezl

ff
g.

R
e

Tabla 12: Costos de almuerzo

A lrey e =

S opa 5 1.80
S egumnmdoe 1l 5 2 50
Postre T 1 O
A oA o June B 1. 00
T otal = &30

Tabla 13: Costos de merienda o cena

Merienda o Cena

Plato fuerts $3.00
Agua aroms $1.00
Total 54,00

Tabla 14: Total de costo de alimentacion
Alimentacion 1 dia (1 persona)
Total 511,71
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Tabla J1: Determinacion del precio del paquete 2 dias 1 noche

ANEXO J

Materia UTILITRALY
Ajios Prima | a.0D CIF |Depreciacion|  Total 10% PVP
2011 | S 23425 92395 11965 36238 164,00 5 16,40 180
Tabla J2: Determinacion del precio del paquete 3 dias 2 noches
Materia UTTEITNATY
Afios Prima M.OD CIF |Depreciacién Total 28% A
2011 |5 35135 89675 11,60 S 3316 | 6 171,56 | % 48,04 220
Tabla J3: Determinacion del precio del paquete 4 dias 3 noches
Materia UTILITRATLY
Afios Prima M.O.D CIF | Depreciaciin Total 5L19% B.VP
2011 | S 11,71 $12228 |5 15,82 § 4795|8 197,76 | 5 101,23 299,0
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ANEXO

K

Tabla K1: Amortizacion de intangibles

Amortizacion de Intaneibles
Lovo Vila Lnlen|
Dt alle Unitario | CostoTofal |  Amos 0 .IJ. s 4 015
Digho Arquitciio T W3 0| s@e |5 100]5 1000(5 W[5 1900]3 @
Dizeno d Instlicionss § 5000005 00| Semee | 10000(% 10000(5 10000|§ 100000% 10000
(astoe de Constitocion P05 WO00| Saes | 16000| % 16000(5 18000|5 16000 % 16000
Puzsta e Marcha POL000D0|S 100000 Semee |5 20000(§ 20000(% XO00[S 20000]§ 20000
Gaste e Exvdios e oz | 5 200000 |5 2000 e |5 a5 amoe|s com|s somls 4o
Dbicidad el s 30005 omm] s |5 som|s swo|s com|s emm|s s
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