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Objetivo.-

ANEXOS

ENCUESTAS

Setrafor.

Identifica el nivel de aceptabilidad del servicios que brinda

1
2
3

ANALISIS EXTERNO

Conteste lo mas objetivamente posible las sig

Cual es la atencidn general de nuestra
empresa’?

El producto que ofrece la empresa es:
Considera que los precios de la empresa
s0N:

Las facilidades de pago son:

Cual es su satisfaccidn con el servicio
prestado:

Cuando se comunica con la empresa le
solucionan su problema:

El ambiente de la empresa es:

El producto cumple con los requerimientos
del cliente

uientes interrog

satisfactorio

| |excelente

altos
apropiadas
apropiadas

rapidamente

| |excelente

satisfactorio

antes:

algo satisfactorio

| |bueno

medios

medianamente

|_|apropiadas

medianamente

|_|apropiadas

madianamente

| |bueno

algo satisfactorio

insatisfactorio

|_|reqular

bajos
no apropiadas
no apropiadas

no solucionan

|_|reqular

insatisfactorio

XX




Objetivo.-

Identificar el nivel de conocimiento, experiencia, pertinencia y

compromiso que dispone el recurso administrativo y humano asignado.

1
2

10
1

12

13

14

15
16
17

18

ANALISIS INTERNO

Los procesos estan documentados?
Los objetivos planteados por la empresa
son?

Las estrategias planteadas para alcanzar los

objetivos son?

Las politicas planteadas por la empresa
son?

Considera que la misidn de la empresa se
aplica:?

Considera que la visidn de la empresa se
palica?

La empresa posee planes de accidn para el
afio en curso?

La empresa posee mapa estratégico?

La empresa tiene estatutos?

La empresa tiene organigrama?

El personal se encuentra distribuido segtn
el organigrama?

La empresa cuenta con un manual de
funciones?

Se cumple las funciones designadas a cada

persona

Los procesos estan documentados y
graficados?

El liderezgo que maneja el gerente de la
empresa es?

La comunicacidn de la empresa es?

La motivacién y compromiso de los
colaboradores de la empresa es?

El control que realiza la empresa a las areas
de Fecurso Humano, Adminitracidn,
Operativo, Técnico es?

=

alcanzables

alcanzables

totalmente

totalmente

totalmente

si

si
si
si

totalmente

total

totalmente

totalmente

autocratico

| |adecuada

alta

excelente

Conteste lo mas objetivamente posible las siguientes interrogantes:
CAPACIDAD ADMINISTRATIVA Y DE RECURSOS HUMANOS
[ | |parcialmente
mediananmente
| |alcanzables
mediananmente
| |alcanzables

parcialmente
parcialmente
parcialmente

parcialmente

| |parcialmente

na

| |parcialmente

medianamente

parcialmente
parcialmente
parcialmente

democratico

| |inadecuado

media

mediano

| |desconoce

desconoce

desconoce

desconoce

desconoce

desconoce

desconoce

desconoce

| |desconoce
| |desconoce

desconoce

desconoce

desconoce

desconoce

liberal

| |no existente

baja

no tiene
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Objetivo.- Identificar si los procesos de presupuesto, adquisicidn, materiales
y equipos son planificados. Conocer la disponibilidad de recursos financieros.

Determinar el nivel de los sistemas tecnologicos de la empresa.

CAPACIDAD FINANCIERA

Conteste lo mas objetivamente posible las siguientes interrogantes: .

1 Las Lineas de crédito son de accesa? | |facil | _|mediana | |dificil
La empresa cuenta con un presupuesto para . .

2 P . prestp P totalmente medianamente no tiene
atencidn al cliente? || ||
La empresa cuenta con un presupuesto de . _

3 npre: presup totalmente medianamente no tiene
adquisician? || ||
La empresa cuenta con un presupuesto de . .

4 P presup totalmente medianamente no tiene
gastos? || ||
La empresa cuenta con un presupuesto de . .

. P presup totalmente medianamente no tiene
ingresos? || || ||
La emprea permite obtener estados ' .

B . . siempres casi siempre no concoce
financieros a tiempa? || || ||

7T Laliquidez de la empresa es? | |alto |_|medio |_|bajo

CAPACIDAD DE PRODUCCION
Conteste lo mas objetivamente posible las sigﬁentes interrcﬁantes:

La calidad del producto que brinda la bueno |:|regu|ar

excelents
empresa es 7

CAPACIDAD DE SERVICIO
Conteste lo mas objetivamente posible las siguientes interrogantes:
El proceso gque maneja la empresa para
atencion a los clientes es ?
2 Se hace un seguimiento a los clientes siempre particalmente desconoce

adeucuado inadecuado regular

CAPACIDAD DE TECNOLOGICA
Conteste lo mas objetivamente posible las siguientes interrogantes:
1 Los sistemas informaticos utilizados en la
empresaa?
5 La capacidad instalada de Hardware le
parece adecuada || ||
3 Cuenta con un sistema de internet | |totalmente | |parcialmente | |desconoce
4 Los equipos mauinarias ulilizasa para el
aprovechamiento de madera son:

adecuadas medianamente desconoce

totalmente parcialmente desconoce

excelente bueno regular

CAPACIDAD DE COMERCIALIZACION

La empresa necesita abrir su campo
1 A excelente bueno regular
Comercializacidn:
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