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ANEXOS 

ENCUESTAS 

Objetivo.-  Identifica el nivel de aceptabilidad del servicios que brinda 

Setrafor. 
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Objetivo.-  Identificar el nivel de conocimiento, experiencia, pertinencia y 

compromiso que dispone el recurso administrativo y humano asignado. 
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Objetivo.-  Identificar si los procesos de presupuesto, adquisición, materiales 

y equipos son planificados. Conocer la disponibilidad de recursos financieros. 

Determinar el nivel de los sistemas tecnológicos de la empresa. 
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