CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES
1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 Base Legal.

“En Mayo de 1974 en el Gobierno del sefior GenegaDivision Guillermo Rodriguez
Lara, desempefiandose como Comandante de la Visibivide Escuela y la Primera
Zona Militar, el sefior Coronel de E.M. Marco Anils@maniego del Cioppo, se le asigna
el nominativo de BRIGADA DE INFANTERIA No. 13 “PKINCHA” sede de la
Primera Zona Militar, nominativo que permanece dadat presente fecha como unidad
operativa, la misma que se encuentra ubicada eemédn Mejia en la ciudad de Machachi

y Panamericana Sur en el kildbmetro 32 %",

1.2 LA EMPRESA.

1.2.1 Resefa Historica.

La Republica del Ecuador se consolida en nuestrércip, independizandose
definitivamente de las Fuerzas Armadas de la dsudgbran Colombia, pues
aproximadamente por el afio de 1835 se conformselad militar que agrupé los repartos
armados que equipaban la Region Norte del Taoitdacional, bajo, la denominacién de
Comandancia General del Distrito de Quito, al matelosefior Coronel Ramon Aguirre,

quien fuera en aquel entonces Prefecto del Distrito

Posteriormente, la Comandancia General del DigfetQuito, se denomina Comandancia
de Armas de la Provincia de Pichincha, hasta quel eio de 1907, en atencién a las
nuevas técnicas que se introducian en la orgadrzacministrativa y estratégica militar,
se constituye la Primera Zona Militar que abaraioto concerniente a la jurisdiccion
penal militar y prevalece desde 1917. En la reacjiih de datos se ha podido determinar

que en este afio, la Primera Zona Militar se enabatrfuncionando donde hoy es el
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Ministerio de Defensa Nacional, una vez que la Elscililitar desocupara el "Pabellon
Chino", calificativo asignado por cuanto su linequéecténica era de estilo oriental y su

construccion era integramente de madera.

El 25 de enero de 1938, mediante escritura pubdkt28 de noviembre del mismo afo, se
adquiere al sefior Manuel Navarro y sefiora un pre@io31.838 m2, a nombre del
Ministerio de Defensa Nacional, area que compreladissiguientes lotes: el lote que se
llama la "Jabonera” y el que se denomina el "Lav@el@€abezas", hoy conocido como la
Piscina de El Sena; realizadas las adecuacionesspondientes en el area indicada, la
Primera Zona Militar paso a ocupar dichas instalaes desde junio de 1945, siendo en ese
entonces Presidente de la Republica, el sefior dadsé Maria Velasco lbarra y

Comandante de Zona el sefior Coronel de E.M. Gorszaighez.

En el mes de junio de 1955, ejerciendo la funciénCdbmandante de la Primera Zona
Militar, el sefior TCRN. de E.M. Luis Alfredo del RoLagos, se realiza el traslado desde
El Sena al Edificio Smith, ubicado en la esquindadavenida 12 de Octubre y Ladron de
Guevara, frente al Consulado de los Estados Uni@oblorte América, lugar conocido

como esquina de las "Focas”.

En este sitio el Comando permanecié hasta mayo 964, 1un corto periodo de
aproximadamente dos afios, durante la gestion ef@rsCoronel de E.M. Gonzalo

Tamayo Herrera.

Como Unidad Operativa, encontramos en las érdemesrgles de diciembre de 1958 con
el nominativo de VII Division Escuela y Primera ZoMlilitar, hecho que ocurre durante la

Presidencia del Dr. Camilo Ponce Enriquez.

En el mes de junio de 1966 durante la gestion seéébr Coronel de E.M. Enrique
Navarrete Vascones, se traslada desde el EdifioithSn la 12 de Octubre a una quinta
de propiedad de la familia Bueno, frente al Ho$tditar, en la Avenida Queseras del
Medio, actualmente propiedad de la Politécnica &fedi permaneciendo en dicho sitio

hasta mayo de 1970.



Durante la gestion del sefior Coronel de E.M. aldbncayo, se traslada a la Zona
Militar, al sector de "El Batan", en la Avenidalé Diciembre, entre Tomas de Berlanga y
donde actualmente en estas instalaciones funcidnatiuto de Idiomas de la Politécnica
del Ejército, propiedad que es adquirida en mayol®e0, permaneciendo en dicha
instalaciones por el lapso de 12 afos, desde h8%ta 1973 como VII Division de

Escuelas y desde 1973 hasta mayo de 1982.

En mayo de 1974, en la Presidencia de la Repuld&laieneral de Division Guillermo
Rodriguez Lara; desempefidndose como Comandanta ®# Division Escuela y la
Primera Zona Militar, el sefior Coronel de E.M. MaAnibal Samaniego del Cioppo, se lo
asigna el nominativo de BRIGADA DE INFANTERIA No3IPICHINCHA" y sede de
la Primera Zona Militar, nominativo que permaneesté la presente fecha como unidad

operativa.

En junio de 1982, durante la gestion accidentalsgélor Coronel de E.M. Galo René
Pefaherrera, la Brigada de Infanteria No. 13 "Ratfa", se traslada desde el sector de “El
Batan”, hasta ubicarse en la Avenida Alonso de Angu calle Capitdn Chiriboga,

recibiéndose las instalaciones de parte de la 8aigke Fuerzas Especiales, la que por

disposicion superior se trasladd a la ciudad dadienga.

En el afio de 1996 por disposicion del Escalon Swupese traslada a ocupar las
instalaciones del Cuartel “EPLICACHIMA” en San Bad, siendo Comandante de ese
entonces el sefior GRAB. Braulio Jaramillo, permemato en estas instalaciones durante

dos afios.

En el afio de 1998 la Brigada de Infanteria No. RIEHINCHA”, se traslada a la ciudad
de Machachi permaneciendo la Primera Zona Militan el Fuerte Militar
“EPLICACHIMA” al mando del Comandante de la PrimeRivision de Ejército
“SHYRIS” sefior GRAB. Braulio Jaramillo.

Dentro del Plan de Defensa Externa, la Brigadandanteria No. 13 “PICHINCHA”,
mantiene su sector de responsabilidad en la Pravae “EL ORQO”, con las siguientes
Unidades: GCM-36 “YAGUACHI”, BI-37 “WVENCEDORES”, BB8 “AMBATO" y el BI-
39 “MAYOR GALO MOLINA”, para lo cual se realizo ugjercicio de Cuartel General en



la Brigada de Fuerzas Especiales, al mando del GRAB. MARCO JATIVA,

Comandante de la Primera Division de Ejército “SHS'R

En el Plan de Defensa Interno, la Brigada de IeféatNo. 13 “PICHINCHA”, es parte de
la Fuerza de Tarea “SHYRIS,” como Grupo de TareaAHUALPA”, con el siguiente
dispositivo: la UT-1 en la Provincia del Carchi prélizada por el Batallon de Infanteria
No. 39 “MAYOR GALO MOLINA”, la UT-2 en la Provinciale Imbabura con el Grupo
de Caballeria Mecanizada No. 36 “YAGUACHI”; I&43 en la Provincia de Pichincha
con el Batallébn de Infanteria No. 37 “VENCEDORES1ayUT-4, al mando del Jefe de
Estado Mayor de la 13-Bl “PICHINCHA” Mayor Galo Mo&, responsable del area
urbana de Quito; con el ET-1 constituido por la ALAde la Fuerza Aérea Ecuatoriana, el
ET-2 por el BT-1 “RUMINAHUI”; el ET-3 por el GA-13MARISCAL SUCRE” y el
ET-4 con el BE-68 “CHIMBORAZOQO".

Sus unidades realizan la proteccion de la fromterte, manteniendo los destacamentos de
El Carmelo, Tufifio, Chical y Maldonado y un constarpatrullaje en el sector de Tobar
Donoso

La Brigada de Infanteria No. 13 “PICHINCHA”, coieate de las necesidades
econdémicas que afronta la Institucién, ha desadoll proyectos de autogestidon que
permiten solventar algunas de las necesidadesfigqurgzala Brigada, para lo cual mantiene
750 m2 de cultivo de tomate rifidbn, pimiento y pélen de igual manera son
aprovechados los terrenos cultivables, donde sesbabrado hectareas de papas, una
hectarea de col, 700 m2 de maiz, 500 m2 de hab@snp® de hortalizas; de igual manera
en la hacienda “El Corazén” y el “Quinche”; se ah productos y animales que

permiten el diario abastecimiento para la unidad.

La participacion de Brigada de Infanteria No.13hRicha es de vital importancia para el
desarrollo socio-econdmico de la region, que permd integracion civil-militar

fomentando los principios de honor, disciplina aitied



1.2.2 ORGANIGRAMAS

Los organigramas son instrumentos administrativas eaxponen los aspectos importantes
de una estructura organizacional, también desctédmeprincipales funciones y relaciones
que deben existir en una organizacion; ademas,tranege una manera simplificada todas

las areas, Departamentos y Secciones que formendmala Institucion.

Dentro de los organigramas identificamos los nieglerarquicos, las funciones que
desempefian cada una de las areas, Departamentogcgiores; el grado de

responsabilidad vy las relaciones que existen évgrdiversos puestos de la Institucion.

Entre los principales organigramas tenemos:

1.2.2.1 Organigrama Estructural

Un organigrama estructural representa, en formdicgralas diferentes unidades que
forman parte de una organizacion; refleja varipsgide trabajo, los cargos que existen y
si estos mismos cargos se concentran en unidadesisitlativas y sefiala la autoridad que

poseen los mismos.

A continuacion se presenta el organigrama estraictute la Brigada de Infanteria No. 13,
en el cual se representan los diferentes niveldsqgeicos y las diferentes unidades que

posee la Institucion.
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GRAFICO No.- 1

DE LA BRIGADA DE INFANTERIA No. 13 “PICHINCHA”

COMANDO DE ESTADO MAYOR

COMUNICACION SOCIAL

JEFATURA DE ESTADO
MAYOR

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
PERSONAL INTELIGENCIA LOGISTICA OPERACIONES FINANCIERO
(B-1) (B-2) (B-4) (B-3)
T T
- CONSTRUCCIONES SECCION
SUBSECCION 1 PRESUPUESTOS
ADMINISTRACION
DE PERSONAL
SECCION

SUBSECCION MORAL
Y SERVICIO DE
PERSONAL
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1.2.2.2 Organigrama Funcional

El organigrama funcional tiene el propésito de @nésr una vision mas clara de las
funciones que desempefian los diversos Departaméatosa Organizacion; da a conocer
las actividades que desarrollan, cada uno de s @dministrativas y ayuda a realizar un

mejor control dentro de la organizacion

En todas las instituciones es necesario conocdutasones y actividades que siguen las
unidades administrativas dentro de una organizadéresta manera se reflejara la forma

como opera cada Institucion.

Este organigrama representa un instrumento pagatedlio, descripcion y analisis de los
cargos y de los planes administrativos; sirve ca@poyo para la implementacion de

correctivos y actualizacion de la estructura orzgnia.

A continuacion se presenta el organigrama funcioeala Brigada de Infanteria No. 13
“Pichincha”, en el cual se describen todas las iimes de cada una de las areas

administrativas que posee la Institucion.
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GRAFICO No.- 2

DE LA BRIGADA DE INFANTERIA No.- 13 “PICHINCHA”

COMANDO DE ESTADO MAYOR

1)

COMUNICACION SOCIAL

(2)

JEFATURA DE ESTADO
MAYOR (3)

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
PERSONAL INTELIGENCIA LOGISTICA OPERACIONES FINANCIERO
(4) (7) (8) (10) (11)
I I
- CONSTRUCCIONES SECCION
SUBSECCION | (9) PRESUPUESTOS
ADMINISTRACION (12)
DE PERSONAL
(5) ”
SECCION
CONTABILIDAD
SUBSECCION MORAL (13)
Y SERVICIO DE
PERSBONAL SECCION
6 TESORERIA
(14)
SECCION
ACTIVOS FIJOS
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(1) COMANDO DE ESTADO MAYOR

» Emitir las directivas e instructivos que normendasvidades de la Brigada

» Establecer disposiciones para lograr la integragiéoordinacion entre las unidades de

la Brigada con la poblacion civil y autoridadescdéea jurisdiccion.

» Gestionar que la Brigada alcance y mantenga eleptaje del efectivo organico
sefalado por el mando.

» Dar cumplimiento de los objetivos trazados, en [D@epartamentos, mediante

actividades pertinentes en cada uno de los Depantaxs

(2) COMUNICACION SOCIAL

» Realizar operaciones psicoldgicas para apoyargasaociones de seguridad interna y
externa de la Brigada y unidades.

> Mantener buenas relaciones con los medios de ceanidn social, autoridades

locales, funcionarios de gobierno y dirigentes @omarios.

» Mantener informado al personal militar y a la polda civil en forma oportuna de las
actividades y logros institucionales

» Promover la participacion y colaboracion de lasdates publicas y privadas en los

programas y proyectos de desarrollo.

» Mantener dentro de un marco estrictamente profakias relaciones con la Policia
Nacional.



(3) JEFATURA DE ESTADO MAYOR
» Disponer y asegurar la implantacion, funcionamientactualizacion del sistema de
control y de los sistemas de administracion finamaGi planificacion, organizacion,
formacion, de recursos materiales, tecnologicosbiemales y mas sistemas

administrativos.

» Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legalegglamentarias, las regulaciones y

demas disposiciones expedidas por la Contralorfee@aé

» Actuar con profesionalismo y verificar que el pa@aa su cargo proceda de la misma

manera.

» Propiciar y exigir la capacitacion profesional gefrsonal del reparto o unidad bajo su

mando, especialmente del area financiera.

(4) DEPARTAMENTO DE PERSONAL

» Mantener actualizado los listados de personaifiéales, voluntarios y empleados

civiles.

» Elevar el nivel cultural de las personas a través agtividades, tales como:

conferencias, periddicos murales, presentacionessieas, pintura, etc.

» Elaborar los tramites de la documentacién parddasluciones del rancho.

» Realizar cuadros demostrativos del personal deatdg voluntarios y empleados

civiles.

» Elaborar cuadros de control y formularios respestide toda la Institucion.
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» Actualizar tarjetas kardex del personal de engjusaiviles y personal militar.

» Reuvisar las o6rdenes de la Comandancia Generalé&eitjpara elaborar las érdenes

que esta Institucion los disponga.

» Realizar el trdmite respectivo de altas, bajagjhsistencias y la elaboracion de las

diferentes comisiones del mes.

(5) SUBSECCION ADMINISTRACION

» Mantener actualizados los cuadros de control y @tarios que contienen la

informacién del personal de toda la Institucion.

» Elaborar una lista actualizada del personal deaddis, voluntarios, empleados civiles
y conscriptos.

» Desarrollar planes que motiven al personal a trale&sactividades culturales que

permitan el mejor desempefio de las actividadesdted! personal.

» Llevar un estricto control de las tarjetas kardekpmrsonal militar y civil.

(6) SUBSECCION MORAL Y SERVICIO DE PERSONAL

» Realizar los tramites correspondientes de la doontan#n para la devolucion del

rancho cuando asi lo amerite el personal de lgungin.

» Realizar un control de las actividades que dedareblpersonal en las diferentes areas

para obtener un mejor desenvolvimiento de las &mes asignadas.

» Elaborar la respectiva documentacion en lo quee$iere a las de altas, bajas,

insubsistencias y la elaboracion de las diferecdesisiones.
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(7) DEPARTAMENTO DE INTELIGENCIA

>

>

Elaborary distribuir normas de seguridad de transporteghad de material bélico y

de las diferentes oficinas y dependencias del carepto.

Supervisar la destruccion de la documentacionicadié no vigente y caducada con la

respectiva acta de incineracion.

Actualizar normas y procedimientos de seguridademnig, supervisando su

cumplimiento.

Realizar control delincuencial en coordinacion &iiPolicia Nacional e informar al

respecto.

(8) DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

>

>

Establecer vy utilizar indicadores de gestion, miaslide desempefio u otros factores
para evaluar la gestion de la pertinente unidad yemdimiento individual de los

servidores y manteniendo actualizada la informacion

Realizar funciones especificas del control intetentro del &mbito de su actividad que

garantice los resultados eficientes y efectivos.

Asegurar el 6ptimo grado de idoneidad del persdedh brigada a su cargo, mediante
el seguimiento y verificacion del cumplimiento éitte de sus funciones, realizacion
de pruebas de su desempefio y un plan de capacitque prevea la asistencia a

cursos, seminarios y conferencias.

Desempeniar las funciones del Ordenador de Gastuselo que debe llevar el control

del gasto ejecutado y los saldos presupuestarios.
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» Receptar, tramitar y controlar las solicitudes datemales e insumos de las

dependencias y servicios de la Brigada.

» Controlar las planillas del rancho y las adquisie® que se realicen a través de la hoja
de requerimiento de los productos entregados p@fielal Encargado de la Bodega

del rancho y el pedido de la Nutricionista.

» Enviar diariamente la planilla y la hoja de requeento debidamente legalizada al
Departamento Financiero, a fin de que se revismli® y archive esta

documentacion.

» Elaborar el Plan Anual de Adquisiciones y Manteimo.

» Verificar que la calidad, condiciones y precios Ide abastecimientos adquiridos
cumplan con las expectativas, asi como recomenbarambio de proveedores

calificados para evitar el monopolio del mercado.

» Establecer con el Jefe Financiero un sistema agutopde control, identificacion,
organizacion y proteccion de las existencias déieses y materiales adquiridos para

el consumo interno.
(9) CONSTRUCCIONES
» Se encarga de la parte técnica, econdémica y admiia en la ejecucion de las obras
contempladas en el Plan Basico de Construccionemaytenimiento de las

instalaciones.

» Cumplir lo establecido en el Plan Masa de los cangpeios elaborados por el Cuerpo

de Ingenieros de la Fuerza Terrestre.
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» Controlar y liquidar los contratos con sus regpastactas de entrega provisional y

definitiva, debidamente legalizado.

» Recopilar y elaborar la documentacidén necesariasgunéra de base para la ejecucion

de cada una de las obras en los diferentes repaiiitayes.

» Revisar y aprobar la documentacion elaborada ppradésional residente de la obra

designado
» Recomendar la modalidad de ejecucién de las obessnbdose en un estudio
comparativo y establecerd la conveniencia ya sea gaministracién directa o por

contrato.

» Elaborar actas de las obras contratadas de acoendas disposiciones de la Ley de

Contratacion Publica y su Reglamento

» Elaborar el Plan Basico de Construcciones y Mantiemto de instalaciones de la

Brigada y sus unidades, y sometera a considerdeid@omandante de la misma.

» Colaborar con la Gestion Ambiental y Seguridad #tdal de los Proyectos de la

Construccion en su jurisdiccion.

(10) DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

» Incentivar el intercambio de experiencias profesies entre las unidades.

» Aplicar nuevas técnicas de entrenamiento, ponigérdasis en el personal que tenga

deficiencia en lo referente a la preparacion fisica

» Cumplir con los ejercicios planificados por la Buig y unidades en las fechas

previstas
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» Mantener un alto nivel de preparacion fisica pagrdr que el personal se facil de

conducir en combate.

» Exigir a todos los niveles operativos mantenerasmejores condiciones los recursos

materiales, tecnolégicos y de infraestructura deukerza.

(11) DEPARTAMENTO FINANCIERO

» Organizar, dirigir, coordinar y controlar todas lastividades de administracion

financiera de la entidad.

» Vigilar la incorporacion de los procesos espec§ficte control interno dentro del

sistema financiero.

» Asesorar a la maxima autoridad o titular para lapathn de decisiones en materia de

administracién financiera.

» Asegurar la liquidacion y pago oportuno de todagaigion de la Institucion.

» Realizar las correspondientes acciones proactavds) de que la Institucion no se

quede sin personal que desempefie las funcionemdaig
» Requerir con oportunidad los recursos financiereslal Brigada y las unidades
subordinadas, acorde con lo planificado e inforal@dComandante General sobre los

trAmites y novedades producidas.

» Mantener actualizada la caucion para el ejerci@b ahrgo del personal del area

financiera.

» Solucionar los atrasos y demoras en la contabiladedla mayor prontitud y agilidad

para promover la informacion financiera oportuna.
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» Realizar periédicamente el andlisis de cuentaspbrar y cuentas por pagar y dejar
constancia en un informe escrito, para determiasugkestiones de cobro realizadas y

pagos efectuados, para resolver problemas encostdashtro de un plazo razonable.

» Supervisar que el dinero en efectivo recibido mdbs de garantia sea depositado

como maximo a las 24 horas de su recepcion en foriaeta.

» Controlar que los fondos rotativos establecidosa paigastos especificos, sean

administrados a través de una cuenta corrienteabianc

» Controlar que se observen las medidas de segunidad el acceso a la informacion

financiera y contable del Sistema Financiero deularza Terrestre.

» Administrar y controlar la utilizacion efectiva ga@ndmica de los recursos materiales,

asi como la custodia y preservacion de los mismos.

» Ingresar y mantener actualizado los activos fijas ld Unidad en el sistema

computarizado que corresponde al médulo de actialmsados.

(12) SECCION PRESUPUESTOS

» Proyectar los gastos en funcién de las politicda éeierza Terrestre y de conformidad

con las disposiciones legales vigentes.

» Realizar la codificacion y elaborar la proformala® ingresos y gastos aplicando a los

respectivos proyectos y partidas aprobadas deatrildn Basico.
» Ingresar al Sistema Financiero de la Fuerza, supigesto anual aprobado por fondos,

verificando que la asignacion inicial de las cédwa ingreso y egreso, sean iguales al

total del presupuesto aprobado.
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» Elaborar oportunamente las cédulas presupuestagasuales semestrales y anuales

de ingresos y gastos presupuestarios.

» Formular la liquidacién presupuestaria en formarap@ la cual incluira un detalle
pormenorizado de la ejecucion presupuestaria del aiterior; los pagos de las
obligaciones pendientes realizados con posteridradé81 de diciembre, con cargo al

presupuesto del afio liquidado, con las respecativaslusiones y recomendaciones.
» Realizar el informe por escrito de evolucion premgbaria, el mismo que sera
presentado conjuntamente con los estados finasceraccumplimiento al instructivo

para la elaboracion y preparacion de los estadasdieros.

» Llevar un archivo de las érdenes de gasto atendislascificando en cada una de ellas

el cheque o transferencia que se realiz6 y la fez$ectiva.
(13) SECCION CONTABILIDAD
» Implantar y mantener actualizado el sistema deatdlidad disefiado por la Direccion
de Finanzas de la Fuerza Terrestre, cuidando gstaaxa adecuada separacion de
funciones.

» Asegurar un estricto control interno financiero coparte del sistema de contabilidad.

» Aplicar en forma privativa el control previo interrsobre los gastos y pago de

obligaciones.
» Efectuar el registro contable de las operacionggnpzniales, presupuestarias y de las

garantias contractuales, en forma oportuna de @ouewn la normatividad técnica

vigente.
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» Mantener actualizado y bajo su responsabilidadatiieo de los registros contables y
de la documentacion original sustentatoria de Ilegistros y operaciones

presupuestarias y patrimoniales.

» Elaborar la informacion financiera mensual y Isdaflos Financieros semestrales y
anuales con los correspondientes anexos y notasatwias, ademas de todos los
documentos que constan en el instructivo paraalaoehcion de Estados Financieros,

como los informes gerenciales que requiera la sujad.

» Coordinar y conciliar constantemente en el encargdel control de inventarios
internos y activos fijos para registrar de manepariina las adquisiciones que
incrementen el saldo de los activos fijos contahl&n de que siempre se encuentre

cuadrado el sistema contable y del de activos.fijos

» Preparar los reportes completos de contabilidadcifoome a los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, principalmgeauxiliares a nivel de cuenta
individual de cuentas por cobrar y cuentas por ippgea facilitar el control posterior

de auditoria.

» Velar por el fiel cumplimiento de las disposiciohegales, normas técnicas de control
interno, politicas y normas técnicas de contahilidgxpedidas por la Contraloria
General del Estado y Ministerio de Economia y Fraan

(14) SECCION TESORERIA

» Programar, organizar, ejecutar, supervisar y ctartr@el sistema de recepcion,

distribucién y custodia de los fondos recibidos.

» Revisar los cheques comprobantes de pago en basdogaumentacion que respalda

las obligaciones legalmente contraidas y de acuarpg@supuesto aprobado.
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» Verificar que el proceso de control interno preaialesembolso haya sido cumplido y
gue la documentacion esté completa antes de zarlos con su firma, constatando la
propiedad, veracidad y legalidad de la documentade respaldo de los egresos en

forma previa a la entrega de los cheques a lodibem®s.

» Ejercer control y recaudar oportunamente las cggmba cobrar otorgadas durante su
gestion, cuyos saldos individuales los llevara wytemara conjuntamente con el
Contador.

» Ejercer estricto control sobre los comprobantevetdas recibidos por la unidad, se

encuentren enmarcados dentro de los pardmetrdedegee constan el reglamento.

(15) SECCION ACTIVOS FIJOS

» Recuperar y mantener en 0ptimas condiciones deeenyplitilizacién, los bienes bajo

su responsabilidad, verificando su codificacibmamento de su recepcion.

» Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del Reglato General de Bienes del
Sector Publico, en lo que se refiere al destinbzation, pérdida y reposicion de los
bienes, asi como los procedimientos establecidosl &tanual de Administracion y

Control de activos fijos del Sector Publico.
» Llevar registros auxiliares actualizados de cordelos activos fijos, identificando el
responsable de la custodia directa de los misnhegdeyo asignado, la ubicacion y las

caracteristicas de cada bien.

» Mantener registros de las construcciones y terreteoda Brigada, en el sistema

computarizado de la Fuerza, con la respectiva dentanién de respaldo.

» Inspeccionar periddicamente las instalaciones dipsede propiedad de la Brigada,

segun el caso a fin de verificar los linderos, Iplesi invasiones, y el uso que se esta
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dando tanto a instalaciones administrativas, comw@ianda y los demas recursos que

posee la Institucion.

» Llevar el registro de los bienes no consideradasva fijos y coordinar con

contabilidad para mantener actualizado los saldos.

1.2.2.3 Organigrama de Personal.

Este tipo de organigrama se presenta la clasifinage las distintas posiciones y cargos que
ocupan dentro la Institucion, tomando como refeieerlas actividades y los deberes

inherentes al cargo o a la posiciéon determinada.

Al presentar un organigrama de personal, se danaceoel nhombre de cada una de las
personas que estan encargadas de las distintasdasicaddministrativas y sobre los cuales
recaen deberes y responsabilidades que debenicya@ alcanzar las metas y objetivos

propuestos por la instituciéon

Este tipo de jerarquia es limitativa y acorde cadac individuo. Las personas estan
previamente clasificadas de acuerdo con sus camiesdindependientemente de su condicion
de clase en la sociedad, es decir el individugeade en la organizacion de acuerdo a su

capacidad.
A continuacion se presenta el organigrama de palsim la Brigada de Infanteria No. 13

“Pichincha”, en el cual consta el nombre de cada de los encargados de los diferentes

Departamentos de la Institucién.
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ORGANIGRAMA DE PERSONAL *

GRAFICO No.- 3

DE LA BRIGADA DE INFANTERIA No.- 12 “PICHINCHA”

AL 1 DE ENERO DEL 2006

COMANDANTE DE ESTADO MAYOR
CRNL. E.M.CPARAC FELIPE BURBANC

JEFE DE COMUNICACION
SOCIAL
CAPT. M.G. DIEGO QUINONEZ

JEFE DE ESTADO MAYOR
CRNL. E.M. JOSE ESPINOZA

JEFE DEL DEPARTAMENTO
DE PERSONAL
TCRN. MARCO ALVAREZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO
DE INTELIGENCIA
MAYO. DE INF. GOMEZ JORGE

JEFE DEL DEPARTAMENTO
DE LOGISTICA
TCRN. E.M. JULIO ALVAREZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES
TCRN. SANTANA PABLO

JEFE DEL DEPARTAMENTO
FINANCIERO
MAYO. INT. BYRON ROSERO

ADMINISTRADOR DE
PERSONAL
SGOS. LUIS ACHIG

TRABAJADORA SOCIAL
DRA. IVETTE BUSTOS

‘ JEFE DE LA SECCION DE
— CONSTRUCCIONES
MAYO. DE E. LENIN EGAS

* Manual de Procedimientos de la Brigada de Infémféo. 13 Pichincha. Pag. 9
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ANALISTA PRESUPUESTARIO
EMCI. FRANCEL
CAMPOVERDE

CONTADORA GENERAL
LIC. ELSA CORTEZ

JEFE DE LA SECCION
DE TESORERIA
CAPT. ENOC ORTIZ

ENCARGADO DE LA SECCION
ACTIVOS FIJOS
SGOS. DIAZ HECTOR




CAPITULO i

2. Andlisis Situacional

2.1 Analisis Interno

Una organizacién siempre incorpora distintas y agelverramientas administrativas que
permiten hacer uso correcto y efectivo de los sm=ipropios y asignados, para obtener

eficiencia y eficacia en la administracion.

Para evaluar el control interno en la ejecuciérsypeestaria, es necesario conocer el
funcionamiento de los procesos administrativos nyaricieros, a fin de desarrollar

procedimientos de auditoria para cada uno de ellos.

2.1.1 Departamento Financiero.

La Brigada de Infanteria No. 13 cuenta dentro destuctura organizacional, con el
Departamento Financiero que se encarga de orgdagaecciones que se encuentran a su
cargo y asi coordinar y controlar de una manecéeete todas las actividades financieras
de la Institucion, para asegurar la correcta ibistion de los recursos financieros

cumpliendo con las normas y disposiciones asignaoias Ley y la alta direccion.

Dentro de las secciones que tiene el Departamémaméiero estan:

» Seccion de Contabilidad.-Se encarga de mantener actualizado el sistema de
contabilidad para asegurar el control de las opmmas que se realizan mediante un
adecuado registro que permita respaldar todadanzcion financiera; ademas, debe
mantener actualizados los cambios que se realigania normatividad del sector
publico; también, preparar la informacion adecupden los analisis financieros y

preparar un informe escrito de las gestiones iz,
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En la Seccion de Contabilidad se siguen varioggeos que son enumerados a
continuacion y que sirven como base para el ddkad®el proceso de la Auditoria de
Gestion.

» Proceso de remitir la informacion a Tesoreria.

» Proceso distribuir la Informacién Contable a lop&tamentos.

» Proceso de Almacenar la Informacion Contable.
= Seccion de Tesoreria.Se encarga del sistema de distribucion de logseswgue
posee la Institucion ademas se encarga de supeguisalichos fondos se encuentren
ejecutados de acuerdo al presupuesto aprobadostdenenera se verifica los
desembolsos realizados para las diferentes adesd@ue se desarrollan en la
Institucidn, asi como recaudar oportunamente Igesos de la Brigada .
La Seccion de Tesoreria ejerce un control de Uastas y de las operaciones que
ejecutan al momento de realizar los distintos desésns y que estos cumplan con la
respectiva documentacion que respalde las tramssique seran archivadas para

su control.

A continuacion se realiza una descripcion de loscgsos administrativos

encontrados:

» Proceso de entrega de cheques a los beneficiarios.

» Proceso de realizacion de descuentos al personal.

» Proceso de control de la informacién de pago.

= Seccidn de PresupuestdSe encarga de consolidar todo el proceso prestapioes

gue se lleva en la Institucion, a fin de tener prayeccion clara de los ingresos y
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gastos en los que se incurren durante un perioglupuestario, en funcion de las

directivas impuestas por la Fuerza Terrestre.

Verificard que todos los procesos de adquisicicnegplan con la documentacion de

respaldo para luego proceder al compromiso.

Adicional a esto efectia evaluaciones a todos losdds presupuestarios
semestralmente, a fin de que se realice las maditioes correspondientes dentro de
cada uno de las partidas presupuestarias segunetesidades de la Institucion,

partiendo de la normativa legal vigente.

Para el desarrollo del proceso de evaluacion detraointerno se describe los

procesos que se encuentran en esta seccion.
Proceso de analisis de la informacion para elabratel presupuesto.

>

» Proceso de ejecutar un compromiso.

» Proceso de efectuar ajustes al presupuesto.
>

Proceso de elaborar reportes presupuestarios.

Procesos que son analizados en la Narrativa dgeleud&dn Presupuestaria en el

numeral (5.3.1) Pagina 195 de esta Tesis.

= Seccidn de Activos Fijos.Esta encargada de controlar la correcta adminidtrac
de los recursos materiales que posee la Brigada]acdinalidad de preservar los
activos fijos; ademas, mantener actualizado enéelulo de activos fijos valorados
todos los bienes que se encuentran o no registradpara cumplir con las

disposiciones del Reglamento General de BieneSetgbr Publico.

La persona que se encuentra encargada de est@nsdeberd haber realizado un
curso de capacitacion a fin de asegurar un mejotraode los activos fijos de la
Institucion.

A continuacion se describe los procesos de posesescion:
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» Proceso de verificar la existencia de activos fijos
» Proceso de analisis de operatividad de los actipdssde la Institucion
» Proceso de ejecutar la destruccion de los actiyassdbsoletos.
2.1.2 Departamento de Personal.
El Departamento de Personal cumple una labor myppitante dentro de la Brigada de
Infanteria No. 13 “Pichincha “ que se encarga deadaninistracion del personal de
oficiales, voluntarios, conscriptos y empleadoslesy asi como mantener actualizado toda
la informacién del personal de la Institucion, pesto cuenta con dos secciones que son :
= Seccion de Administracion de Personal Esta seccion es encargada de mantener
actualizados los cuadros de control y formularine qontienen la informacién del
personal de toda la Brigada de Infanteria No.- BBCHINCHA”, a través de un
estricto control con la ayuda de tarjetas karddepeas lleva un registro y control de
toda la documentacion emitida por la Comandancize@é en lo que al personal se

refiere.

Los procesos que se desarrollan dentro de la Sedei®ddministracion de Personal

son los siguientes:
» Proceso de control de la documentacién del personal
» Proceso de actualizacion de la informacion delquets
» Proceso de contratacién de personal con fondosgsrop
= Seccion de Moral y Servicio al Personal.Busca elevar el nivel cultural del

personal a través de actividades de motivacionaparticipacion del personal de la

Institucién, ademas mantiene un servicio sociale ga encarga de conocer las
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necesidades y requerimientos que posee la Brigadiisponer el tramite de

insubsistencias cuando el personal lo requiera.

A continuacién se presenta los procesos que teisetcion de Moral y Servicio al

Personal:

» Proceso de Evaluacion del Personal.

» Proceso de Entrega de Ayuda Social al Personal.

» Proceso de Capacitacion del Personal.

2.1.3 Departamento de Logistica.

La Brigada de Infanteria No. 13 “PICHINCHA” para @bsarrollo de sus actividades
cuenta con el Departamento de Logistica que segmda utilizar indicadores de gestion
para evaluar el correcto desarrollo de la Instituy asi garantizar el control permanente
en las actividades que se realizan para mantetgaliaada la informacion necesaria de
todos los requerimientos de la Brigada, una deptasipales actividades que realiza es
satisfacer las solicitudes de materiales e insudadsdas las dependencias.
Para las adquisiciones se debe verificar la calidamhdiciones y precios de los
abastecimientos que son adquiridos y que cumplarasoexpectativas de la Brigada, para

esto se debe tener la documentacion correspondjeatgistifique la orden de gasto.

A continuacién se presentan los procesos admitiigisaque tiene el Departamento de

Logistica, que sirven como base para la evaluapi@nse realiza y son los siguientes:

» Proceso de adquisiciones de insumos de la Ingiituci

» Proceso de requerimiento del rancho para el pdtsona

» Proceso de control de calidad de los productosiadgs.
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= Seccidon de ConstruccionesPara la correcta administracion de los proyecjos
se planifican dentro del area de Ingenieria, eldit@mento de Logistica cuenta
con la Seccion de Construcciones que es respondalike ejecucion de las obras
contempladas en el Plan Basico de Construccioridantenimiento de todas las
instalaciones, ademas, se encarga de mantenerventano actualizado de las
bodegas de construcciones con las debidas notagyeeso y egreso, los proceso

administrativos que posee esta seccion son:

» Proceso de ejecucion de las obras planificadaa kvstitucion.

» Proceso de ejecucion de mantenimiento anual densslaciones de la

Institucion.

2.2. Direccionamiento Estratégico.

2.2.1 Misién.

“La Brigada de Infanteria No. 13 “Pichincha”, opimara el empleo de los recursos y
medios administrativos, financieros y materialede una manera centralizada en todo
momento en las unidades que conforman el FuertgaMitAtahualpa”, para evitar

incumplimientos en las Leyes vigentes (Directivasiructivos y Reglamentos), a fin de
mantener un control acorde a los cambios permasnepte se dan en la Ley por parte de

los organismos correspondientes.”

2.2.2 Vision.

Mantener un Fuerte Militar con instalaciones y adstiacion moderna, con todas las
medidas de seguridad, en un ambiente agradabknaxtd y disciplinado que coadyuve al

cumplimiento de los objetivos propuestos por I®ESHYRIS y la Fuerza Terrestre.

®> Manual de Procedimientos de la Brigada de Infémtéo. 13 Pichincha. Pag. 15
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2.2.3 Objetivos Generales de la Brigada.
» Fortalecer la capacidad militar de la Brigada.
> Preparar y entrenar a los repartos dependientés ti&@ — Bl “Pichincha”, con el
propésito de optimizar y armonizar los recursos esadrollar una capacidad
operativa eficiente y poderosa.
» Optimizar el liderazgo militar en todos los niveles
> Exaltar y difundir los valores civicos, militar&icos y morales.

» Fortalecer laimagen de la Brigada ante la opipidiolica.

» Buscar la excelencia y mejoramiento continuo eadiainistracion de los recursos

humanos, materiales, financieros y actividade®i@@estar del personal.

> Proporcionar el mayor apoyo a la comunidad de reugstisdiccion.®

2.2.4 Politicas Generales.

» Se insertara en todas las actividades operativaginginistrativas un criterio

filosofico de la calidad total, para ser mejordgados y mejores ciudadanos.

» Se estableceran sistemas que permitan simplificdingmizar las actividades,

reduciendo el tramite burocrético y logrando eficia administrativa y operativa.

» Toda documentacion recibida se remitira bien ekory en los plazos
establecidos; para el efecto, los trdmites no deberaer en el silencio
administrativo. En consecuencia, se realizara eguimiento continuo de la

documentacion enviada y recibida por la Brigada.

® Objetivos Dictados por la Fuerza Terrestre, PlaraEsyico Institucional afio 2005-2010 Pag. 8
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» Se observara y exigira en todos los niveles, harrgdausteridad en el gasto, el
uso correcto de los recursos econdmicos, el mantento y la conservacion del

equipo, armamento, vehiculos e infraestructura.

» Los proyectos y presupuestos para cada afio coasiddas necesidades reales de
las brigadas y unidades, cuya aprobacion y asignagra una tarea permanente de

los miembros de E.M. de la Brigada.

» Las proformas de ingresos y los proyectos que ssepten deben ser reales y
factibles; esta responsabilidad recae sobre quiela@®ran y controlan, en los
respectivos niveles del proceso de planificaci@aduerdo al Manual SISPCOP
(MANUAL DEL SISTEMA DE PLANIFICACION A CORTO PLAZODE LA
FUERZA TERRESTRE), en vigencia.

» Las modificaciones a los proyectos seran aceptagi@aamente cuando las causas
de las mismas no obedezcan a falta de seriedaa emntepcion de la respuesta

inicial, lo cual sera observando disciplinariamente

» Todos los objetivos trazados en la planificacionageDepartamentos, deben ser

ejecutados, mediante las actividades pertinent@squeden solamente en planes.
» EIl Jefe de Estado Mayor de la Brigada o segundosaodantes de las unidades,
son los coordinadores para que todos los actosqmiarios y eventos sociales sean
unificados de acuerdo a las politicas instituciesal
2.2.5 Estrategias.
» Preparar cursos de capacitacion en todo el repaitibar y las unidades
dependientes con el propésito de mejorar y optimlea recursos humanos,

materiales y financieros.

» Para el cumplimiento de las funciones de las ditee areas se debera exaltar y

difundir todos los valores civicos, militares, é8cy morales que permitan
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desarrollar las actividades de una manera eficignteon un alto grado de

responsabilidad.

» La Brigada de Infanteria No. 13 “Pichincha”, es imstituciéon militar que debera
fortalecer la imagen que presenta ante la opipidslica mediante un plan que dé
a conocer el desarrollo de los objetivos y logattsanzados a lo largo de su

gestion.

» Elaborar planes de desarrollo en conjunto con ilautedad para brindar apoyo al

personal civil considerando las necesidades sieoyanedo lo amerite.

» Establecer planes de mejoramiento continuo en tairastracion de los recursos
humanos, materiales, y financieros para el cumphioi correcto de las actividades

del personal.

2.2.6 Principios y Valores Institucionales.

La conducta de todos y cada uno de los miembroda @igada de Infanteria No. 13
“Pichincha”, se mantendra siempre bajo el codigovalores y principios institucionales;
estos fundamentos éticos se observan en todastlaglades que desarrolla el personal
civil y militar y se evalia su cumplimiento en fanpermanente los valores de esta

Institucién son:

» Creatividad involucra tener la capacidad de resoles problemas que se
presentan, para encontrar nuevos caminos y pwgechacia el desarrollo de la

Institucion.
» Confidencialidad se debe entender que no se pumddgal informacién que
solamente es para la Institucién, y asi estar tadEnal compromiso de mantener

dicha informacion en reserva entre las partedimvadas.

» Responsabilidad debe entenderse como un compramesponder cabalmente por

las decisiones y acciones propias de la Institusii afectar a terceras personas.
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Honestidad se trata de buscar, aceptar y decieridad cuando la direccion asi lo
amerite y en el uso correcto de la informaciomagézando confianza, fidelidad

hacia la Institucién que se vera reflejado erxgbdle sus objetivos.

Respeto a los derechos humanos, cuando se reatiteidlades militares y civiles,

para mantener una relacion de proteccién a la cmfadn

Cultivo del civismo, constituye una parte fundatméxde una institucién militar
que resalta los valores civicos en todo momentej yespeto al medio ambiente,

son principios que cada dia se trata de lograsenlestitucion.
Liderazgo es uno de los valores que todas las mpassde la Institucion lo

practican, en cada momento, para el cumplimientolagdeactividades que se

desarrollan.
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CAPITULO 1l

3. Control Interno Método COSO
3.1 Fundamentos Teodricos

3.1.1 Definicion.

El Control Internd es un proceso integrado a los procesos, y no njurto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos,tuefte por el consejo de la
administracion, la direccion y el resto del persaeauna entidad, disefiado con el objeto
de proporcionar una garantia razonable para elolaty objetivos incluidos en las

siguientes categorias:

(a) Eficacia y eficiencia en las operaciones (OPERACION

(b) Confiabilidad de la informacion financiera y de tif@s (Informacion Financiera).

(c) Salvaguarda los recursos de la institucion.

(d) Cumplimiento de las leyes y normas aplicables (CUNPENTO).

3.1.2 Importancia.

El control interno segiin COSO, es importante yalqura el enfoque de una estructura
comun para comprender al control interno, el cusde ayudar a cualquier entidad a
alcanzar logros en su desempeiio y en su econorai@nr pérdidas de recursos, asegurar
la elaboracion de informes financieros confiabéess,como el cumplimiento de las leyes y

regulaciones, tanto en entidades privadas, conmuilelicas.

El concepto de control interno discurre por cinomponentes:

7 www.monografias.com/trabajos12/coso/coso.shtml, Mateo del 2007, 10:00.
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1) Ambiente de control.

2) Evaluacion del riesgo

3) Actividades de control

4) Informacion y comunicacion.

5) Supervision.

3.1.3 Objetivos.

Segun la Comisién de Normas de Control Internoa®iganizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), ahtwl interno puede ser definido
como el plan de organizacion, y el conjunto de ggarmétodos, procedimientos y otras
medidas de una institucion, tendientes a ofrecargamantia razonable de que se cumplan

los siguientes objetivBgrincipales:

(1) Promover la efectividad, eficiencia y economiaadperaciones y, la calidad en

los servicios.

(2) Proteger y conservar los recursos publicos contagaier pérdida.

(3) Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gareentales; y.

(4) Elaborar informacién financiera valida y confialjpeesentada con oportunidad.

8 www.monografias.com/trabajos12/coso/coso.shtml, (8ateo del 2007, 16:00.
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3.1.3.1 Promover la efectividad, eficiencia y econmia en las operaciones y, la

calidad en los servicios.

Este objetivo se refiere a los controles internas adopta la administracion para asegurar
que se ejecuten las operaciones de acuerdo aiawitde efectividad, eficiencia y
economia. Tales controles comprenden los procesoglaheamiento, organizacion,
direccién y control de las operaciones en los ogis, asi como sistemas de medicion de

rendimiento y monitoreo de las actividades ejeagad

La efectividad tiene relacidon directa con el logeolos objetivos y metas programados, en
tanto que la eficiencia se refiere a la relacidisterte entre los bienes y servicios
producidos y recursos utilizados para producinweductividad) y su comparacion con un
estandar de desemperio establecido. La economias®na con la adquisicion de bienes
y/o servicios en condiciones de calidad, cantiqg@d@ada y oportuna entrega, al minimo

costo posible.

La evaluacion de los programas de control de adlita el sector puablico debe permitir
apreciar si los esfuerzos desarrollados para obtemgoras incrementales en las
actividades que desarrollan las entidades son agiesy tienen un impacto directo en el
publico beneficiario, asi como es factible mediingremento de la productividad en el

trabajo y la disminucién en los costos de los s@sique brinda el Estado.

3.1.3.2 Proteccién y conservacion de los recursamtra cualquier pérdida,

despilfarro, uso indebido, acto irregular o ilegal.

Este objetivo esta relacionado con las medidas tadap por la administracion para
prevenir o detectar operaciones no autorizadasgsactio autorizado a recursos o,
apropiaciones indebidas que podrian resultar edidas significativas para la entidad,
incluyendo los casos de despilfarro, irregularidadeuso ilegal de bienes o recursos

publicos.
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Los controles para la proteccion de activos nonedisefiados para cautelar las pérdidas
derivadas de actos de ineficiencia gerencial, cgmeo ejemplo, adquirir equipos

innecesarios o insatisfactorios.

3.1.3.3 Cumplimiento de leyes, reglamentos y otra®rmas gubernamentales.

Este objetivo se refiere a que los administradgudernamentales, mediante el dictado de
politicas y procedimientos especificos, aseguran ajuiso de los recursos publicos sea
consistente con las disposiciones establecidasagnlelyes y reglamentos, asi como

concordante con las normas relacionadas con ledgegibernamental.

3.1.3.4 Elaboracion de informacién financiera valid y confiable, presentada

con oportunidad.

Este objetivo tiene relacidén con las politicas,adés y procedimientos dispuestos por la
administracion para asegurar que la informacidanfiera elaborada por la entidad es
valida y confiable, al igual que se revela razoeaiginte en los informes. Una informacion
es valida porque se refiere a operaciones o aatieisl que ocurrieron y que tienen las
condiciones necesarias para ser consideradas @es) én tanto que una informacion

confiable es aquella que merece la confianza dmdaiutiliza.

Para la alta direccion es primordial lograr los ore$ resultados con economia de

esfuerzos y recursos, es decir al menor costo lposib

Para ello debe controlarse que sus decisionesngglam adecuadamente, en el sentido que
las acciones ejecutadas se correspondan con ajuwidiairo de un esquema basico que

permita la iniciativa y contemple las circunstascigyentes en cada momento.
Por consiguiente, siguiendo los lineamientos deONAI, incumbe a la autoridad superior

la responsabilidad en cuanto al establecimientondeestructura de control interno idonea

y eficiente, asi como su revision y actualizaciériqgulica.
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Ambas definiciones (COSO e INTOSAI) se complemenganonforman una version
amplia del control interno: la primera enfatizandzspecto a su caracter de proceso
constituido por una cadena de acciones integradasgastion, y la segunda atendiendo
fundamentalmente a sus objetivos.

3.1.4 Componentes.
Los componentes pueden considerarse como un conflenhormas que son utilizadas
para medir el control interno y determinar su e¥etad. Para operar la estructura
(también sistema) de control interno se requieresisiguientes componentes
(a) Ambiente de Control Interno
(b) Evaluacion del Riesgo
(c) Actividades de Control gerencial
(d) Sistema de informacion y comunicacion.
(e) Actividades de Monitoreo
3.1.4.1 Ambiente de Control Interno
Se refiere al establecimiento de un entorno qumels e influencie las tareas del personal
con respecto al control de sus actividades; eltgodién se conoce como el clima en la
cima. En este contexto, el personal resulta seséacia de cualquier entidad, al igual que
sus atributos individuales como la integridad yowes éticos y el ambiente donde operan,
constituyen el motor que la conduce y la base slabgele todo descansa. El ambiente de
control tiene gran influencia en la forma en que sesarrolladas las operaciones, se

establecen los objetivos y estiman los riesgos.aligente, tiene relacion con el

comportamiento de los sistemas de informacion ylasmactividades de monitoreo.

9 GALINDO HUAMANI, Emilio, El Control Interno, Méxio, Pag. 5
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Los elementos que conforman el ambiente internmodérol son los siguientes:

(a) Integridad y valores éticos.

(b) Autoridad y responsabilidad

(c) Estructura organizacional.

(d) Politicas de personal;

3.1.4.2 Evaluacion del Riesgo

El riesgo se define como la probabilidad de quewento o accion afecte adversamente a
la entidad. Su evaluacion implica la identificagiG@analisis y manejo de los riesgos
relacionados con la elaboracion de estados fineoxcie que pueden incidir en el logro de
los objetivos del control interno en la entidad.toSsriesgos incluyen eventos o
circunstancias que pueden afectar el registro,egeniento y reporte de informacion
financiera, asi como las representaciones de knger en los estados financieros. Esta
actividad de auto-evaluacion que practica la digcdebe ser revisada por los auditores
internos o externos para asegurar que los objetardeque, alcance y procedimientos han
sido apropiadamente ejecutados.
Los elementos que forman parte de la evaluacioneto son:

(a) Los objetivos deben ser establecidos y comunicados.

(b) Identificacion de los riesgos internos y externos.

(c) Los planes deben incluir objetivos e indicadoresedeimiento.

(d) Evaluacién del medio ambiente interno y externo.
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3.1.4.3 Actividades de Control Gerencial
Se refiere a las acciones que realizan la gergnaiieo personal de la entidad para cumplir
diariamente con las funciones asignadas. Son isped porque en si mismas implican la
forma correcta de hacer las cosas, asi como tanguégque el dictado de politicas y
procedimientos y la evaluacion de su cumplimieotmstituyen el medio mas idéneo para

asegurar el logro de objetivos de la entidad.

Las actividades de control pueden dividirse en ta&ggorias: controles de operacion,

controles de informacion financiera y controlesdmplimiento.

Los elementos que conforman las actividades dealaggrencial son:

(a) Politicas para el logro de objetivos.

(b) Coordinacion entre las dependencias de la entidad.

(c) Diseiio de las actividades de control

3.1.4.4 Sistema de Informacion y Comunicacion

Esta constituido por los métodos y registros estadbbs para registrar, procesar, resumir e

informar sobre las operaciones de una entidadalidad de la informacién que brinda el

sistema afecta la capacidad de la gerencia paadiecisiones adecuadas que permitan

controlar las actividades de la entidad y elabmfarmes financieros confiables.

Los elementos que conforman el sistema de infoidnason:

(a) Identificacién de informacién suficiente.

(b) Informacion suficiente y relevante debe ser ida@da y comunicada en forma

oportuna para permitir al personal ejecutar sysoresabilidades asignadas.
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(c) Revision de los sistemas de informacion.

(d) Las necesidades de informacién y los sistemasfdemacion deben ser revisados
cuando existan cambios en los objetivos o cuand@reducen deficiencias
significativas en los procesos de formulacion dermacion.
3.1.4.5 Actividades de Monitoreo

Es el proceso que evalla la calidad del funcionatmidel control interno en el tiempo y
permite al sistema reaccionar en forma dinamicabtando cuando las circunstancias asi
lo requieran. Debe orientarse a la identificaci@ abntroles débiles, insuficientes o
necesarios, para promover su reforzamiento. El im@u se lleva a cabo de tres formas:
durante la realizacion de las actividades diariaos distintos niveles de la entidad; de
manera separada, por personal que no es el repmrieecto de la ejecucion de las
actividades (incluidas las de control), o medidatsombinacion de ambas modalidades.
Los elementos que conforman las actividades detoreni son:

(a) Monitoreo del rendimiento.

(b) Revision de los supuestos que soportan los obgtlebcontrol interno.

(c) Aplicacion de procedimientos de seguimiento.

(d) Evaluacién de la calidad del control interno.

3.2 Sistemas de Control Interno

3.2.1 COSO (Comité de Organizaciones Patrocinadorps

Debido a una serie de problemas identificados gaodlierno de los Estados Unidos de
América, empezando con el caso Watergate en laddéda los 70 y llegando a las

dificultades financieras del Sistema de Ahorro ydito en la década de los 80, la
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Comision del Senado de los EUA, TREADWAY COMMISSIO@éstiond la formacion
del “COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS” (Comitde Organizaciones

Patrocinadoras), conocido por sus siglas en ing@sa°.

Este comité realizo una investigacion sobre el coniento, aplicacion y mejora de los

criterios de control interno en las grandes cormgorees, las medianas y pequefias
empresas, incluyendo temas relacionados con elramejento técnico y el alcance de las
funciones de disefio, implantacion y evaluacionodecbntroles internos integrados de las

organizaciones.

COSO estuvo conformado por organismos de profelgisnde los Estados Unidos de

América (EUA); inicio la investigacion en 1986, snembros' son:

% American Accounting Association (AAA)

« American Institute of Certified Public Accountaf#dCPA)

+ Financial Executive Institute (FEI)

% Institute of Internal Auditors (I1A)

+« Institute of Management Accountants (IMA)
La redaccién del informe COSO, fue encomendadaap€s & Lybrand; y se trataba de
materializar un objetivo fundamental: definir unema marco conceptual del control
interno, capaz de integrar las diversas definidogeconceptos que venian siendo
utilizados sobre este tema, logrando asi que,\al mie las organizaciones publicas o
privadas, de la auditoria interna o externa, oodeniveles académicos o legislativos, se

cuente con un marco conceptual comun, una visi@giadora que satisfaga las demandas

generalizadas de todos los sectores involucrados.

10 www.coso.org.com, 06 de Marzo del 2007, 11:00
11 www.coso.org.com, 06 de Marzo del 2007, 13:00
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En Septiembre de 1992, se publico la version elésndenominado “Informe COSO”, este
conté con la asistencia técnica permanente dermaafiCoopers & Lybrand para la
investigacion y la traduccién la realizd6 conjuntateecon el Instituto de Auditores
Internos, capitulo Espafia, y fue publicada en 1997.

Otros organismos profesionales de los paises indlizados han definido su enfoque
sobre el control interno, basados en los critediefnidos en el informe COSO, como los
siguientes: Criteria of control (COCO), del Indiitu Canadiense de Contadores
Certificados (CICA de las siglas del ingles); Cagtulel Instituto de Contadores del Reino

Unido; King del Instituto de Contadores de Austradintre los mas difundidos.

3.2.2 COSO ERM (Enterprise Risk Managenety

En relacion con el nuevo Marco Gestion de Riesggresarial - Un enfoque integral
(Enterprise Risk Management; ERM, segun sus salaaglés) emitido por el Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Comimms@COSO), el Institute of Internal

Auditors (Il1A), en coordinacion con su afiliada dRegino Unido e Irlanda, ha publicado un
documento sobre su posicion del Rol de la Auditbniarna en la Gestion de Riesgo

Empresarial.

El propésito de este documento es ayudar a respandes Directores Ejecutivos de
Auditoria (DEAs) sobre asuntos de Gestion de RieEgmpresarial (ERM) en sus

organizaciones.

El documento sugiere formas para que los auditotesnos mantengan la objetividad e
independencia requerida por las Normas Internald@erara el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna (Normas) del IIA cuando provearviios de aseguramiento y consulta.

12 INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS, Marco Gestion Reesgo empresarial, 20 de Septiembre del 2004, Rairdp-Irlanda,Pag. 1
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3.2.2.1 La Gestibn de Riesgo Empresarial — ERM (Enterprise Risk

Management)
La gente realiza actividades de gestion de riesga jdentificar, evaluar, manejar y

controlar toda clase de eventos o situacionessHsieden abarcar proyectos sencillos o

tipos de riesgos estrechamente definidos. Por égemp

Riesgos de mercado, amenazas y oportunidades dremtanla organizacion como un

todo. Los principios presentados en esta declaratgdposicion pueden usarse como guia
en el envolvimiento de auditoria interna en todesfbrmas de gestion de riesgo, pero
nosotros estamos especialmente interesados ersti@rgele riesgos, debido a que esta

puede mejorar los procesos de gobierno de la agaon.

El ERM puede realizar una enorme contribucion agddaa la organizacion a gestionar

los riesgos para poder alcanzar sus objetivosbeansficios incluyel:

% Mayor posibilidad de alcanzar los objetivos.

++ Consolida reportes de riesgos distintos a niveh gienta.

% Incrementa el entendimiento de riesgos claves yrgissamplias implicaciones.
+ ldentifica y comparte riesgos alrededor del negocio

« Crea mayor enfoque de la gerencia en asuntos glmeerte importan.

%+ Menos sorpresas y crisis.

% Mayor enfoque interno en hacer lo correcto entdméocorrecta.

13 INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS, Marco Gestion Reesgo empresarial, 20 de Septiembre del 2004, Rairn-Irlanda, Pag. 3
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+ Incrementa la posibilidad de que cambios en ini@atpuedan ser logrados;

+«» Capacidad de tomar mayor riesgo por mayores requsage

% Mas informacion sobre riesgos tomados y decisiosg@fzadas.

La gestion de Riesgo empresarial (ERM) es un pooasstructurado, consistente y
continuo implementado a través de toda la orgaidimguara identificar, evaluar, medir y
reportar amenazas y oportunidades que afectardel pdcanzar el logro de sus objetivos.

La Junta posee la responsabilidad de asegurarséogjueesgos son gestionados. En la
practica, la junta delega en el equipo gerenciapkracion del marco de gestion de riesgo,
quienes son los responsables de realizar las daties debajo. Podria existir una funcién
separada que coordine y maneje estas actividadaplique destrezas y conocimientos

especiales.

La gestidn de riesgo es un elemento fundamentajal@brno corporativo. La gerencia es
responsable de establecer y operar el marco deémels riesgo con el favor de la junta.
La gestion de riesgo brinda muchos beneficios caraoltado de su enfoque estructurado,
consistente y coordinado. El rol principal de lditaria interna en relacién al ERM debe
ser proveer aseguramiento a la direccion y la jeotare la efectividad de la gestion de

riesgo.

Cuando la auditoria interna extiende sus activisladés alla de este rol principal, deben
aplicarse ciertas salvaguardas, incluyendo coreider asignacion como servicios de
consultoria y, por lo tanto, aplicar todas las rasmelevantes. De esta forma, la auditoria
interna protege su independencia y objetividadutesgrvicios de consultoria. Dentro de
estas restricciones, el ERM puede ayudar a superél e incrementar la efectividad de la

auditoria interna.
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3.2.2.2 Componentes del marco integrado de contrimiterno en COSO ERM

GRAFICO No.- 4
“COMPONENTES " DEL COSO ERM
‘ENTERPRISE RISK MANAGEMENT”

FUENTE :www.aaie.com, 15 de marzo del 2007

« Ambiente Interno

+ Establecimiento de Objetivos

«+ ldentificacion de Eventos

« Evaluacion del Riesgo

+ Respuesta al riesgo

«» Actividades de Control

14 INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS, Marco Gestion Reesgo empresarial, 20 de Septiembre del 2004, Raiidp-Irlanda, Pags

44



+« Informacion y Comunicacion

%+ Supervision (monitoreo)

3.2.2.2.1 Ambiente Interno

Es el punto central de todos los otros componedwsERM, provee disciplina y

estructura.

3.2.2.2.2 Establecimiento de Objetivos

Los objetivos pueden ser visualizados en cuategoaias:

(1) Estratégicos

(2) Operacionales

(3) De confiabilidad de la Informacion

(4) De cumplimiento

3.2.2.2.3 ldentificacion de Eventos

Un evento es un incidente u ocurrencia, de fuentesnas o externas a una entidad, que

puede afectar la implementacién de la estrategidagro del objetivo.

Los eventos se clasifican en positivos y negati@ssnegativos son riesgos y los positivos

son oportunidades.

3.2.2.2.4 Evaluacion del Riesgo

La empresa debe evaluar los eventos que puedearaétdogro de objetivos desde dos

perspectivas: Probabilidad e Impacto.
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3.2.2.2.5 Respuesta al Riesgo

Las respuestas al riesgo caen en cuatro categorias.
(1) Evitarlo
(2) Reducirlo
(3) Compartirlo

(4) Aceptarlo

3.2.2.2.6 Actividades de Control

Politicas y procedimientos que ayudan asegurar lgserespuestas al riesgo son

apropiadamente ejecutada, ocurre a través de knslosveles de la organizacion.

3.2.2.2.7 Informacion y Comunicacion

Informacién pertinente (interna y externa) debeidentificada, capturada y comunicada
en una forma y marco de tiempo que permita al paidtevar a cabo responsabilidades.

La comunicacion efectiva puede ocurrir en un sen#dplio, de arriba hacia abajo y

viceversa, y a todo nivel de toda la entidad.

3.2.2.2.8 Supervisién (monitoreo)

Todo el proceso debe ser supervisado y las modificas deben ser realizadas segun se

necesiten.

De esta manera el sistema puede reaccionar dind@enta, cambiando segun las

condiciones lo requieran.
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3.2.2.3 Beneficios del COSO ERM
+« Alinea el apetito de riesgo y la estrategia
+ Relaciona crecimiento, riesgo y retorno
« Amplia las decisiones de respuesta al riesgo
% Minimiza sorpresas y pérdidas operacionales
+ ldentifica y administra riesgos a lo largo de tdarganizacion
% Proporciona respuestas integradas a los multiegas
% Mejora la distribucion de capital.
3.2.3 MICIL (Marco Integrado de Control Interno par a Latinoameérica)
Este texto denominado Nuevos Conceptos de Comtierinio, Informe COSH, constituye
un aporte importante para los profesionales de Amdratina, puesto que difunde los
resultados obtenidos en la investigacion y el n@tddizado. Otra traduccién del Informe
COSO fue realizada en Santa Fe de Bogota, Colompbia:co-ediciones, la que también
esta disponible en el mercado.
La disponibilidad del texto “Nuevos Conceptos dent@d Interno, Informe COSO”, es
todavia limitada en la mayor parte de los paiseSniérica Latina. Por lo tanto, la difusion
de los conceptos y las técnicas propuestas ericgiria COSO auln no son conocidas por
la mayoria de los profesionales relacionados coared y en diferentes campos de las
actividades. En pocos paises se ha logrado disehimaonceptos con el apoyo de los

capitulos del Instituto de Auditores Internos, yodros casos, con la colaboraciéon de las

Instituciones Superiores de Auditoria, (ISA’s). peto de estas ultimas, la promulgacion

5 Anexo adjunto “Nuevos Conceptos de Control IntéResumen para la direccién
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de la Ley de Control Interfdpreparada por el Gobierno de la Republica de (Rist, a
fines de agosto del 2002, es una accion model@gdencia la importancia de los nuevos
conceptos y la proyeccion de los mismos para larastracion eficiente y efectiva de las
organizaciones publicas y de las empresas privadas.

La firma consultora Casals & Asociadbsa contribuido mediante la difusién de los
conceptos de control interno y la ejecucién practie varios Talleres de Auto Evaluacion
del Control (TAEC) en varias entidades publicadizatndo la tecnologia informatica
desarrollada por PDK Control Consulting Internagilobtda. de Canada. Los Talleres de
Auto Evaluacion del Control utilizan un método peewente planificado y un software
especializado que acumula la calificacion, las iopies y las sugerencias del personal que
participa en el proceso, obtienen la votacion anénisobre la disponibilidad y la
aplicacién de los componentes, factores y crited@osicos definidos en las afirmaciones
utilizadas para evaluar el control interno, bajo eeifoque definido por el Instituto
Canadiense de Contadores Certificados y conocidwoal Informe COCO (Criteria of

Control).

Por su parte, la Asociacion de Auditores Interr@@mpitulo Nicaragua ha programado y
ejecutado el Seminario titulado “Control Interndéelgrado, enfoque del Informe COSO”;
dirigido a profesionales interdisciplinarios quéatmran en funciones relacionadas con el
disefio, implantacion y mantenimiento de los coegahternos en las empresas privadas y

las entidades del sector publico, desde el afio.2000

Los profesionales preparados en control interneanzas y auditoria, con diferentes
experiencias y especialidades, estamos interesalascoger formalmente los criterios
modernos del control interno integrado y adaptaaldgs requerimientos de los paises de
América Latina, para su aplicacibn en todas lagditiegones publicas y privadas,

municipios y organizaciones de la sociedad civil.

La Asociacion Interamericana de Contabilidad, aé&sade la Comision Técnica del Sector

Gobierno, (COTESEG-AIC), y la Federacién Latinoaosera de Auditores Internos,

16 WwWw.respondanet.com/spanish/anti_corrupcion/legislaCienLAW_Control%20interno.pdf

17Www.casals.com
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(FLAI), han manifestado su interés en auspicigoublicacion de un documento técnico
basado en el enfoque desarrollado en el Informe @O$ respecto, el VII Congreso
Latinoamericano de Auditoria Interna, celebraddaeciudad de Managua, Nicaragua, el
24 y 25 de octubre del 2002, incluy6 entre los ed@presentacion y discusion el Marco
Integrado de Control Interno Latinoamericano (MIIesarrollada bajo el auspicio del
Proyecto ResponDabilidad/Anti-Corrupcion en las Aoas (Proyecto AAA). En la
reunion del Comité Ejecutivo de la FLAI, realizagla24 de octubre, se informé de los
avances Yy se ratificé a los miembros del Comit&eesion del MICIL, integrado por los
representantes de Argentina, México y el anteniesiBente representante del Capitulo del

Instituto de Auditores Internos de Republica Docania.

El Informe COSO recomienda que el “Control Intefntegrado” sea considerado como
una asignatura obligatoria para todas las profesiale nivel universitario. Esta condicién
debe ser acogida por los organismos de profes®nala sociedad civil, ya que parte
importante del control interno se fundamenta envéderes y un codigo de conducta ética
para sensibilizar a las personas de su resportksabitiersonal por el cumplimiento de los
deberes, con la entidad, los usuarios de los seswda sociedad en general.

Tanto en la administraciéon publica como en la #@#id privada, existen algunos
requerimientos legales que establecen los pilagksanhtrol interno institucional y de los
cuales se desagregan los componentes, factoresquenfmétodo y herramientas del
control interno. La ley de creacion, en el casoladeentidades publicas o el estatuto de
creacion, en el caso, de las empresas privadagntiel mismo propdsito en cada ente
juridico e incluso puede compararse con lo quebksta la Constitucién Politica para el
funcionamiento de un pais o estado, donde esténidtef los principales objetivos,
organizacion, autoridad, responsabilidad, funcionémitaciones. Podemos decir que el
estudio de la ley o el estatuto de una empresandentidad publica, de una organizacién
de la sociedad civil y de otras formas de organragermite identificar una buena parte
del ambiente de control establecido para su fuacioento en los principales aspectos.
Por lo tanto, el marco integrado de control inteemre sus factores debe insertar este

requerimiento y considerarlo como de cumplimieribgatorio.
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El componente supervision del control interno detabtres niveles de vigilancia sobre el

cumplimiento de los requerimientos del marco irdadgrde control interno y son:

+« Auto evaluacién ejecutada por el personal de laroegcion.

% Evaluacion realizada por la auditoria interna y cmida por el Comité de
Auditoria de la organizacion.

+« Evaluacion ejecutada como parte de la auditoriereatrealizada por despachos

de profesionales o los organismos de control dieldés

El Marco Integrado de Control Interno Latinoamema(MICIL) es producto de la
investigacion, la discusion en varios seminarida yormativa que sobre la materia han
emitido varias Instituciones Superiores de Aud#ofiSA’s) de América Latina, los
organismos profesionales de contadores publicasaotrds disciplinas, las universidades y
las facultades con especialidades en administradérecho, finanzas, economia vy

contabilidad.

Existen otros interesados en el tema, como: letpsts, profesores y la sociedad civil que
a menudo desconocen del control interno integrado,lo que la difusién del MICIL
tomara un tiempo importante hasta crear la cultetaconocimiento y aumentar la
aplicacion de sus criterios para promover el nmaeégiente y eficaz de las operaciones

de cualquier naturaleza.

El Marco Integrado de Control Interno para Latinéaioa (MICIL) *%, en el afio 2000 el
Proyecto Responsabilidad/Anticorrupcion en las Acaesr (Proyecto AAA), financiado
por la Agencia de los Estados Unidos para el Delarinternacional (USAID) vy
administrado por Casals & Associates, Inc (C&AFomocio la necesidad de contar con un
modelo que sirviera de marco de control intern@apas empresas y los gobiernos de la
region de América Latind.uego de diversas consultas con funcionarios gaipeentales
responsables de la administracion financiera eimnadamérica, lideres empresariales y

18 SILVA, Wilson, Marco Integrado de Control Interinatinoamericano, Octubre de 2003, La Paz, Bolivia.B
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funcionarios de USAID en la region y en Washingt@C, el Proyecto AAA se

comprometio a apoyar el desarrollo de dicho marco.

Resultado de dicho esfuerzo, es un modelo basadsténdares de control interno para las
pequefias, medianas y grandes empresas desarrgiadas Comité de Organizaciones
Patrocinadores de la Comisién Treadway (Comité mdnSoring Organizations of the
Treadway Comisién-COSO).

Como base para el desarrollo y definicion del Mahstegrado de Control Interno
Latinoamericano (MICIL) estamos utilizando la estana del Informe COSO para
identificar a sus componentes principales. Estosnpomentes se encuentran
interrelacionados en el proceso de las operaciaeesas empresas u organismos y
consideramos que son de aplicacién general. Denmaspecifica son utiles para el disefio
del marco integrado de control interno y de mamgengeral para programar y ejecutar la

auto evaluacion y la evaluacién externa de su @urarhiento y operacion.

El proceso y los componentes definidos por el m®ICOCO (Criteria of Control) estan
relacionados en forma muy estrecha al marco defipat el Informe COSO, y se observa
las cualidades y caracteristicas orientadas a #ua&sion de varios de los factores
incorporados al marco integrado de control intgres el enfoque que estamos utilizando
para la presentacion del Marco Integrado de Cohiteino Latinoamericano (MICIL).

Existe la posibilidad de realizar adecuaciones aekdidad y requerimientos de las
organizaciones y empresas que operan en Améridaal-aon la finalidad de desarrollar
los factores que integran los cinco componentesatétol interno.

Cabe destacar la importancia que tienen los ciongponentes en el disefio del Sistema de
Control Interno Institucional. Los niveles adminsdivos de las entidades tienen la
responsabilidad de realizar un analisis del disfia@ontrol interno que esté funcionando
y los componentes basicos detallados en este laplitgluso el control interno puede

calificar en forma cualitativa y cuantitativa, ysponer de una base que justifique la

necesidad de introducir mejoras y realizar el aisatiomparado mas profundo en el futuro.
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Lo importante es iniciar el proceso de disefiocaplbn y evaluacion externa para obtener
el resultado que permitirda en un futuro validar la®joras introducidas para el
funcionamiento de la entidad, para cada compordgiteontrol interno y las actividades

importantes consideradas en el proceso.
3.2.3.1 Componentes del Marco Integrado de Contrdhterno

El MICIL incluye los cinco component€sde control interno que constituyen la base para
construir la pirdmide con similares contenidosanduatro costados, en una demostracion
de la solidez del control interno institucional gael funcionamiento participativo,
organizado, sistematizado, disciplinado y senginlo (empoderamiento) del recurso
humano para el logro de los objetivos de la organin. Los componentes de control
interno son los requisitos basicos para el diseffangionamiento del MICIL de una

organizacion o de una actividad importante y son:

(a) Ambiente de control y trabajo.

(b) Evaluacion de riesgos.

(c) Actividades de control.

(d) Informacion y comunicacion, y.

(e) Supervision.
La base de la piramide esta conformada por ladtidad, Valores y la Etica” y presenta
el soporte fundamental para el funcionamiento dedanizacion debido a la fortaleza que
tienen para la organizacion y del personal queotdocma. El apoyo y el ejemplo de la

direccion superior y la supervision permanenteodalirectivos complementan el principio

fundamental que se basa en la piramide del MICIL.

19 SILVA, Wilson, Marco Integrado de Control Interinatinoamericano, Octubre de 2003, La Paz, Bolivig.R5
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GRAFICO No.- 5
“‘PIRAMIDE DEL MARCO INTEGRADO DE
CONTROL INTERNO PARA LATINOAMERICA
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20 SILVA, Wilson, Marco Integrado de Control Interibatinoamericano,Octubre de 2003, La Paz, Bolivia, Pag. 26
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Los cinco componentes incorporados en la pirameleantrol interno permiten observar
de manera objetiva la relacion existente entre caua de ellos, cuando el segmento
asignado a cada uno se junta con otro u otros coempes y la manera como la debilidad o

la ausencia de uno de ellos, promueve el desaodHailita el deterioro del conjunto.

Los componentes de control interno presentan uneesg que partiendo del ambiente de
control como la parte mas amplia de la pirdamideiaies el funcionamiento efectivo de los
cuatro componentes (evaluacion de riesgo, actieslade control, informacion y
comunicacién y supervision) que se asientan sdbbegando hasta el final y asegurando

su funcionamiento en todos los niveles de la orgamndn.

El componente informacion y comunicacion es el diadmico y permite su interrelacion
desde la base de la piramide (ambiente de comtastp la cuspide (supervision). Mediante
los reportes procesados para los diferentes niyedgsvarias instancias; regresa a la base
de la pirAmide a través de la comunicacion quercseepa desde la supervision hacia los

tres componentes y asi completar el proceso arliedn base de piramide.

3.2.3.1.1 Entorno o ambiente de control y trabajonistitucional

“El entorno de control marca las pautas de compueiato de una organizacion, y tiene
una influencia directa en el nivel de concientiaacdel personal respecto al control.
Constituye la base de todos los demas elementa®debl interno, aportando disciplina y
estructura. Entre los factores que constituyemrrgbrno de control se encuentran la
honradez, los valores éticos y la capacidad dedopet; la filosofia de la direccion y su
forma de actuar; la manera en que la direcciomiloiste la autoridad y la responsabilidad
y organiza y desarrolla profesionalmente a sus emolols, asi como la atencion y
orientacién que proporciona el consejo de admau&in.?”

La base de los marcos de control interno COSO y @@§ta en los valores, la conducta
ética y la integridad. El primer factor y la bade la piramide del factor ambiente de
control son los valores y la ética y por tantociehiento donde se asienta el peso del

principal componente (ambiente de control y trapdgl MICIL. Este es un elemento en

21 Cita del Informe COSO, publicacion de Diaz det@akditores, 1997
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el que hay que trabajar en forma constante, nongrite mediante la emision de un codigo
de ética y la presentacion de los valores que teeeganizacion, sino que es necesaria la
comunicacién continua con el personal de la empresaclientes y terceras personas
relacionadas, para garantizar la produccion deebienla prestacion de servicios basados

en los principios que rigen en la organizacion.

Cabe reconocer la importancia que se le atribugatalrno o ambiente de control y trabajo
institucional como fundamento para el desempefiasiactividades y la consecucion de
los objetivos principales. Las organizaciones quempeven la aplicacion de los

procedimientos de control y administracion en foooasistente para todas las actividades
relevantes, inician con la seleccion y contrataciéhpersonal, la adquisicién de bienes y
servicios para ejecutar sus operaciones, pasarrdogprocesos necesarios para producir
bienes o prestar los servicios en forma eficientefigaz. Los elementos sefialados y

muchos otros son parte del ambiente de contralbajo.

La responsabilidad de mantener un entorno de domisttucional calificado o eficaz,

corresponde a todo el personal de la organizackbm.obstante, el titular de la entidad a
partir de modelo de actuacion que observe él yirecdon superior, se constituye en el
principal promotor de un ambiente de control quemireva la participacion activa de todo
el personal y que la cultura de control sea unadocorriente de proceder en todos los

niveles de la organizacion.

Podemos manifestar que el entorno de control yafoabsta dirigido a la manera como se
gerencia, dirige y supervisa el funcionamiento aeehtidad. No obstante, el disefo
principal del marco integrado de control interno ulga entidad o empresa esta al
conformarla, mismo que en muchos casos constitayealisa de varios problemas de

operacion, principalmente por la aplicacién declierios de orden legal.

En América Latina, tanto el disefio y la implantaciel control interno, asi como la
evaluacion del mismo se basa en muchos criter@scigs en la empresa privada y en el
cumplimiento legal y reglamentario para las ent&dagdublicas. Los criterios técnicos o
normativos, en casos, son referenciales, ya queexiir una disposicion legal o

reglamentaria sobre la materia, prevalecen ediazasl
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De todas maneras, basados en el Informe COSO nkidevamos adecuado con algunas
variaciones y se ratifica su aplicacion. Respadius factores que integran el componente
se establecen los siguientes, manteniendo el oddepresentacion para su estudio y

aplicacion:

(a) Integridad y Valores Eticos.

(b) Estructura Organizativa

(c) Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumida.

(d) Administracion de los Recursos Humanos.

(e) Competencia Profesional y Evaluacion del Desempedigidual.

(f) Filosofia y Estilo de la Direccion.

(g) Consejo de Administracion y Comités.

(h) Rendicién de Cuentas y Transparencia.

3.2.3.1.1.1 Integridad y valores éticos

El disefio y aplicacion del control interno integratk una organizacion se sustenta en los
valores y los principios éticos conocidos y aplasaghor su personal y en las politicas
definidas formalmente para la prestacion de s@&wioila produccion y distribucion de los

bienes producidos.

La integridad de la organizacién al ejecutar stisidades (de contexto, que generan valor
afadido, de infraestructura, de gestion y de posces las transacciones) o las fases del
proceso de produccion, de la gestion y la inforgracconstituye el cimiento en que se
apoya el resto de factores establecidos para vaktlaambiente de control de la

organizacion.
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El cumplimiento de los objetivos de la organizacérbasa en diversas prioridades, juicios
de valor y estilos de gestidn; atributos que sdemdian en las normas de comportamiento
que definen la integridad de la direccion y el camnpso que ésta asume en el ejercicio de
sus responsabilidades, con relacion a los valtmesprincipios éticos, la integridad y la

transparencia.

La eficacia de los controles internos debe supesdita los valores éticos y a la integridad
de las personas que los disefian, administran yngs@e. Esto es aplicable a los cinco

componentes que integran el control interno deonganizacion o actividad importante.

Los problemas que son de conocimiento publico dectaporaciones que cotizan en la
Bolsa de Valores de Nueva York relacionados corvédgres y la ética de sus principales
funcionarios han dado lugar a una baja consideebla cotizacién de las acciones y a la
pérdida de las ganancias logradas en periodosaatede manera acelerada. El manejo
de la informacion y la difusién de resultados quenplen con las aspiraciones de los
inversionistas y de los usuarios de los serviciale yos bienes se han convertido en una
condicion peligrosa para las organizaciones. lj@wngos recientes de Enron, Worldcom,
Tyco, Vivendi, Xerox, entre otras, son evidenci&mas de la ausencia de valores y el
incumplimiento de los principios éticos por parte th direccion superior de las
organizaciones. El marco integrado de control rimtede una organizacion es
responsabilidad de todos los funcionarios y seresigue para los casos sefialados no ha
funcionado, quiza debido al conflicto de interegee se presenta cuando el personal pasa
a ser inversionista de la organizacion y esta odrelo los beneficios de las practicas
contables indebidamente aplicadas por instrucciorgecisiones de los niveles superiores
de la organizacion, que ademas aprueban de masrenalflos informes financieros que
incluyen los resultados de las operaciones basérefosriterios contrarios a las normas de

contabilidad de aceptacion general.

La experiencia acumula algunos motivos por lossgi@ncurre en practicas cuestionables

0 se cometen actos fraudulentos al presentar ¢aniaicion financiera y de gestion de la
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organizacion y que pueden calificarse como no gtimmmo ejemplos citamos los

siguientes:

Presiones para alcanzar objetivos de rendimientm pealista, principalmente en los

establecidos a corto plazo. Cuando se plantea%l & ocupacion para un hotel para el
corto plazo, el indicador de rendimiento es adesyauks se basa en la experiencia del
negocio en el ambito internacional, ademas debsiderarse las condiciones del pais en
gue opera, pues en el caso de Colombia, en loalastmomentos, el indicador debe ser

mucho menor.

Establecimiento de gratificaciones que por el neghto tienen un peso elevado y que
pueden incentivar a los funcionarios con autoridadmar decisiones para proyectar los

resultados tomando como base operaciones no cadaset

Ausencia de estandares para el establecimientosdsidtemas de gratificacion para los

niveles superiores de la organizacion.

3.2.3.1.1.2 Estructura Organizativa

La adecuacion de la estructura organizativa deinstaucion en gran medida depende de

la naturaleza de sus actividades, el tamafio demraciones y su independencia.

En general, la estructura organizativa formal dedaganizaciones estan resumidas en el
documento de creacion, una ley en el caso de ldadas publicas, o el estatuto de
constitucion para las organizaciones privadas. a Estructura general proporciona el
marco referencial con que se planifica, coordingcuga, supervisa y controla las
actividades principales que generan valor agregémtan de la infraestructura necesaria y

permiten la gestion empresarial eficaz.

Los aspectos mas relevantes a tener en cuentdimir geponer en funcionamiento la
estructura organizativa tienen relacién con laasiclave de autoridad y responsabilidad y
el establecimiento de las lineas adecuadas de d¢ogeion e informacion. A manera de

ejemplo: la autoridad del Comité de Auditoria deotganizacion, la funcion y facultad
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dependencia de la Direccion Ejecutiva de Auditoigerna (DEAI) para obtener
informacion sin limites de las unidades operatiyaadministrativas de la entidad, el
conocimiento de los resultados de las evaluacioeaekzadas por dicho Comité, entre
otros.

En todos los casos es importante disefiar el mategrado de control interno de tal

manera que sea evidente para los usuarios detaiation los siguientes niveles:

% Direccion superior, unidades relacionadas con &i@g la asesoria y el apoyo, y
las unidades de operacion que tienen relacion kcoangplimiento de los objetivos

de la organizacion.

% La relacién del numero de unidades, del persordglycosto de funcionamiento,
son indicadores que para el disefio y la evaluatefen tomarse en cuenta a base
de la naturaleza de las actividades y el tamafla @eganizaciéon. En todos los
casos, las unidades de operacién deben ser lampagemportante en cuanto al
namero de unidades, el personal asignado y el mimt@cursos financieros que

utilizan.

3.2.3.1.1.3 Autoridad asignada y responsabilidad samida

La asignacién de autoridad entre los principalexiftnarios de la organizacién esta
formalizada en el documento de la creacion dedarozacion. Para el funcionamiento de
la entidad es necesario puntualizar la autoridddsdiferentes unidades operativas que se
integran para su funcionamiento adecuado, basaulda eaturaleza de las actividades

ejecutadas y el grado de responsabilidad que czdasume.

La responsabilidad que asume un funcionario o eadplede la organizacion siempre
estara relacionada con la autoridad asignada.loPegular, a mayor grado de autoridad

mayor sera el grado de responsabilidad de losduacdios y empleados.
La tendencia de delegar autoridad a los nivelesegten cerca del proceso productivo de

los bienes y servicios ha sido desarrollada paealagi decisiones sobre la produccion las

tome el personal que las opera y conoce de lasidedes. Esta situacion permite algunos
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beneficios para la organizacion, como el concesdran la calidad, eliminar los defectos,
reducir la duracién de los ciclos de produccion ejarar el grado de satisfaccion de los

usuarios o clientes.

En algunos casos, la mayor delegacion de autoedael resultado de la racionalizacion
intencional de la estructura organizativa. El cem@structural generado para fomentar la
creatividad, la iniciativa y la capacidad de redngbara aumentar la competitividad y el

grado de satisfaccion al usuario (cliente).

La mayor delegacion de autoridad puede requeritceémento del nivel de competencia
del personal y mayor responsabilidad, lo que a sa tiace necesario que los

procedimientos de supervision a los resultados\aérdos sean mas oportunos y eficaces.

3.2.3.1.1.4 Administracién de los Recursos Humanos

El recurso mas importante de las organizacionesl ggersonal que la conforma. El
ambiente de control estara totalmente fortalecida srganizacion administra de manera
eficiente y eficaz este recurso, la que parteedblecimiento de las necesidades de

personal y del perfil de funcionarios y empleadsgieridos.

El proceso técnico definido para la administraciel recurso humano parte de la
integridad, el comportamiento ético y la competangprofesional, aspectos a ser

demostrados con relacion a las funciones que dgbentar y los productos a generar.

La definicibn de normas de operacion y su aplica@a la administracion del recurso
humano estan relacionadas de manera primaria c®nadaiones de clasificacion,
valoracion, reclutamiento, seleccién, contratac@apacitacion, evaluacién, remuneracion

y estimulos del personal.

La rotacién del personal en los casos necesamo® ysean factibles, asi como los ascensos
fomentados por las evaluaciones periddicas denaumestrcompromiso de la organizacion
en el progreso del personal calificado. El funcioigato de un Comité para la

Administracion del Personal es importante para pr@nel manejo justo y equitativo de
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las contrataciones y los resultados del desempefiadministracion del recurso humano
incluye un riesgo inherente alto, debido a los lictio de interés que pueden presentarse
al seleccionar, contratar o promover al persorsil,qae se debe emplearse el debido
cuidado en el disefio y aplicacion de los proceditogrelacionados.

El concurso publico abierto es el método 6ptima sieccionar los mejores profesionales
disponibles en la comunidad, como los potencialesibnarios y los servidores idéneos
para las organizaciones. La opinion publica conémtanpor los usuarios, proveedores,
inversores, propietarios y ciudadanos que obseeVagmoceso seguido, que muestra una
imagen positiva sobre la integridad de las orga&iozees que cumplen con este
procedimiento en la contratacion de personal. Adersiendo un concurso publico las

empresas difunden en los medios, su actividadgriaa transparente con que actia.
3.2.3.1.1.5 Competencia profesional y evaluacionldkesempefio individual

Los conocimientos y habilidades para desarrolaitdaeas en una posicion, dentro de una
organizacion son fundamentales para garantizausocidnamiento y la calidad de los

servicios entregados o de los bienes producidos.

Una de las actividades de infraestructura en elehoogenérico de negocio presentado por
el Informe COSO es la administracion de los reauisomanos, que indicamos, es el
recurso mas importante para el funcionamiento decmintegrado de control interno y
para mejorar la obtencién de los objetivos de aoizacion. La definicién del perfil
profesional para el desempefio de las posicionestidias y de operacion es facultad del
area que requiere el personal, en coordinaciénlazamidad de recursos humanos, que

debera ser aprobado por la direccion ejecutiva.

La evaluacion del desempefio individual es el elémngne permite determinar en forma
periodica la competencia profesional del recursmdno para realizar las funciones y
tareas de una posicién en la organizacion. Diehéuacion aplicada al menos una vez al
afo, permite conocer si el personal esta prestislgervicios bajo los términos de la
contratacion e identificar los aportes adicionaleserados y su potencialidad hacia el

futuro.
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La evaluacion del desempefio individual utilizando chalificacion de al menos tres
participantes, permite obtener un resultado en edionmas cercano a la realidad.
Participan el funcionario auto calificado, el jefemediato, evaluando la cooperacion
brindada; y, un tercero relacionado, pero indeparidji que evalla la participacion del
servidor. El promedio de las calificaciones esesultado final para la posicion, el mismo
gue es puesto en conocimiento del funcionario oleswp evaluado, quien puede exponer

sus puntos de vista.

3.2.3.1.1.6 Filosofia y estilo de gestion de la eéacion

La filosofia y el estilo de gestidén de la direccastan relacionados con la manera en que la
organizacion es administrada, incluyendo la evabmadel riesgo empresarial asumido.
Una organizacion que ha logrado el éxito a pamircdrrer riesgos importantes, puede
tener una perspectiva diferente sobre el marcograt® de control interno, en
comparacion a una administracion que haya pasaubc&gines adversas. Un ejemplo, son
las instituciones financieras de varios paiseshamepasado por situaciones criticas debido
a las debilidades del control interno integrado. &nbargo, se continla aceptando riesgos
elevados en el otorgamiento de créditos o regdtragastos recurrentes como activos

diferidos para mantener condiciones financieraptabées de operacion.

Las organizaciones manejadas formalmente dependegram medida de las politicas
escritas, los indicadores de rendimiento propuestémse de la experiencia y de estudios
técnicos; los informes periédicos relacionados tas operaciones realizadas; vy, los
reportes sobre las condiciones de excepcion amgblimiento de las actividades.

En estos tiempos de problemas causados por ls @ndémica y la limitada ética
empresarial en los niveles superiores, hace quefdamacion operativa (de gestion) y

financieras oportunas sean de mayor importancia.

El grado de confiabilidad considera en alto graldanebiente de control y trabajo de la

organizacion, bajo la filosofia de la direccionl g&tilo de gestion empleado por la misma.
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3.2.3.1.1.7 El Consejo de Administracion y los Catés

El Consejo de Administracion (junta directiva, db@io, comision, comité u otras
denominaciones) representa a los propietarios masrtantes de la organizacion en la
gestion empresarial. El entorno de control y ti@lesta influido en gran medida por las
directrices del consejo de administracion y declosités de gestion creados para operar
las principales actividades de la organizacion, @@n el caso del control (comité de
auditoria) y en la administracion de los recursekevantes (humanos, adquisiciones,

desarrollo de tecnologia y otros).

El grado de independencia del consejo de adminiétrala conformacién colegiada en los
comités de gestion, la experiencia, la calidad gmiohal y la conducta ética de sus
miembros, entre otras, son cualidades que garant#=a decisiones tomadas por estos

cuerpos colegiados.

Las politicas emitidas para promover el logro de dbjetivos de la organizacion estan
dirigidas a la Direccidn Ejecutiva para garantifareficacia en el funcionamiento del
marco integrado de control interno. La funcidén delitoria interna a tomado un papel
relevante, con el apoyo del Consejo Directivo,Cleiité de Auditoria y la colaboracion
de la direccién ejecutiva de la organizacion. &hcionamiento de los comités de
adquisiciones, administracion de personal y debamle tecnologia aportan una estructura

y los criterios técnicos para fortalecer el funaiomento eficiente de la institucion.

Otras evaluaciones importantes a considerar sairiggdas a evaluar la calidad total y la
aplicacion de las normas ISO, en el caso de aatiegl u organizaciones que hayan

obtenido la calificacién bajo las normas ISO 9000.

3.2.3.1.1.8 Rendicion de cuentas y transparencia

La relacion fundamental entre la base de la pirantidntorno o ambiente de control y
trabajo” de la organizacién y la cuspide de la mnaisel Consejo de Administracién, esta
constituida por el factor Integridad y Valores Bficque permitira catalizar la voluntad y

el cumplimiento de la administracion relacionada leorendicién de cuentas respecto a los
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resultados financieros y de gestion de las opanasicsituacion que permitira promover la

transparencia en el manejo de las organizaciones.

La auditoria externa a los estados financierospgadeia ser ejecutada por firmas privadas,
Contraloria Generales, Auditorias Generales y otlasominaciones que ostenten,
constituye un atributo adicional a la rendiciorcdentas de la organizacion. El proceso de
contratacion de la auditoria externa es conducidaeguelto por el consejo de
administracion o un nivel superior, como base garantizar el ambiente de control de la

organizacion.

Los informes de auditoria externa, incluyendo lefenentes a estados financieros y las
notas aclaratorias a los mismos, son publicos yemlebstar a disposicion de los
funcionarios y empleados de la organizacion, deussarios (clientes), proveedores,

instituciones financieras, propietarios y la ciualaid.

Esta es una caracteristica basica de la rendiegi@ueéntas que esta siendo recogida por las
disposiciones legales relacionadas con el temaaaso a la informacion publica, en el

caso de las instituciones del Estado.

Algo similar ocurre con las empresas privadas,cgaimente las que manejan recursos
publicos como son los bancos, las institucionesanfiferas, las cooperativas, las

mutualistas, las empresas que ofertan sus acaonasbolsa de valores, entre otras.

Es procedente determinar algunas cualidades denf@amacion generada por las
organizaciones para garantizar la transparenclasdeesultados mediante la informacion

generada:

% Los estados financieros publicados deben ser catipas de los ultimos dos

ejercicios contables.
% Las notas aclaratorias a los estados financienoobligatorias y deben incluir la

informaciéon minima establecida en las Normas l@tegionales de Contabilidad,
(NIC).
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< EI dictamen de los auditores externos respecto @rdaentacion de los estados

financieros debe estar disponible en su formatopbetm

% EIl informe de los auditores externos sobre elibmamiento del marco integrado

de control interno institucional.

% El informe compilado del auditor interno sobre éagluaciones realizadas durante
el ejercicio relativo a los estados financieroshesesario y puede presentarse por

semestres concluidos.

% EIl informe de gestidn sobre los resultados operatigenerado por la direccion
ejecutiva de la organizacion, dirigido al consegoadiministracion, revisado por el
auditor interno y los datos generados y respaldadokas unidades operativas.

3.2.3.1.2 Evaluacion de los riesgos para obtenesslobjetivos

“Toda entidad debe hacer frente a una serie dgaseganto de origen interno como
externo, que deben evaluarse. Una condicién peViaevaluacion de los riesgos es el
establecimiento de objetivos en cada nivel de ¢mmizacion y que sean coherentes entre
si. La evaluacion del riesgo consiste en la ifieation y andlisis de los factores que
podrian afectar la consecucion de los objetivossohre la base de dicho analisis,
determinar la forma en que los riesgos deben stiogados.” Informe COSO, publicacién
de Diaz de Santos Editores, 1997.

Toda actividad importante, en la medida de su cejilald, se encuentra sujeta a riesgos
en los diferentes niveles del proceso de las omeras y de acuerdo a la estructura
organizativa definida y utilizada.

Los riesgos afectan de manera directa las habd&lade las instituciones para su
operacion, para competir con éxito, para mantener posicion financiera soélida, para
disponer de una imagen publica positiva, para tdyecion de bienes o servicios de

calidad, y para contar con el personal apropiado.
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El establecimiento de los objetivos es un requera previo a la evaluacion de los
riesgos. Fijar los objetivos es una frase claviodgrocesos de gestidon y estos permitiran
identificar los riesgos que tendria y el impactdagemismos en su consecucion. Siguiendo
con el ejemplo hotelero, el objetivo es lograr wtapacion promedio del 60% de la
capacidad instalada para cumplir el objetivo finamc y de crecimiento de la
organizacion. Para llegar a este objetivo exigtgins riesgos que se deben analizar, tanto
al interior del organismo, como los generados & dctividades externas, como la
seguridad ciudadana, los eventos programados,ngeatencia, la economia nacional e
internacional en crecimiento y fortalecida, entt®® Se pregunta, el objetivo planteado
es factible de conseguirse con un riesgo razonadia la actividad en el afio 2003? La
respuesta, se obtendra después de analizar viesges que estan asociados a la obtencion
del objetivo planteado, a partir de la ubicacidies usuarios (clientes) a los cuales oferta
la organizacion, el que requiere un conocimientplemdel mercado y de las actividades

relacionadas.

Los factores fundamentales que son parte del coemperevaluacion del riesgo dirigido al
logro de los objetivos y se consideran en el digsgidICIL son los siguientes:

3.2.3.1.2.1 Objetivos de las organizaciones

La definicion del control interno integrado estaklelas categorias generales de los
objetivos del mismo y pueden servir de referenésida para que la administracion defina
los objetivos para la organizacién de manera plinftia resumen los objetivéfgenerales

del control interno son:

% Eficiencia y efectividad de las operaciones dedmnizacion.
% Confiabilidad de la informacion financiera y de mgieva producida.

% Proteccion de los activos de la organizacion, y.

*

% Cumplimiento de las disposiciones legales, reglaanas y contractuales.
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Los objetivos relacionados con las principales agenes de la organizacion deben
coincidir con su objeto social o la razén parawcionamiento, conocidos como objetivos
estratégicos. Los objetivos especificos se inclgrentro nivel y estan dirigidos a apoyar
en la consecucién del objetivo primario de la eadidbajo el ambiente en el que se

desarrollan las actividades.

Los objetivos estratégicos y los especificos, asicclos riesgos que deberan superar para
conseguirlos, son elementos sustantivos a considerda planificacion estratégica, que
debe ser actualizada en forma periédica para ¢oinsd en un factor clave del

seguimiento interno y del control institucional.

Los objetivos relacionados con la generacion dermm&cion financiera y operativa
confiable, oportuna y veraz de las operacionesutgdas por la organizacion estan
identificados por los requerimientos normativos fggsmnales, de los organismos
reguladores y de control, asi como las exigenceadad instituciones financieras y de
inversion. La administracion superior tiene lgpmssabilidad total por la confiabilidad de
la informacion financiera y su presentacién opatucompleta y legalizada, disponible
para los usuarios internos de la organizacion ynéxesidades externas por las relaciones

de la organizacion.

Los criterios de importancia relativa (significadiad o representatividad) son inherentes o
estan relacionados de manera directa al objetivgprdparacion y presentacion de la

informacion financiera y los resultados operatipoeparados por la direccion.

Las aseveracion&s necesarias y obligatorias para la preparacion gsemtacion de

informacion, por parte de la organizacion son:

% Existencia y ocurrencia Que los informes presentados demuestren las
transacciones y operaciones reales que efectivenoentrieron en el periodo al

cual corresponden los informes.
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« Totalidad o integridad. Que los reportes incluyan todas las operacignes
transacciones que debieron ser reconocidas y esgéstradas en los sistemas e

incluidas en los informes de resultados.

«+ Derechos y obligaciones Que los derechos y las obligaciones conocidtzs a

fecha de corte y presentacion de los informes seérftduido integramente.

++ Valoracién o asignacién Que los importes generados por las operaciones y
transacciones de la organizacién hayan sido ragis$r e informados conforme
los métodos adoptados y las disposiciones legagBamentarias y contractuales
aplicables. Ademas, que las valoraciones son ndditammente exactas en su
importe y estan adecuadamente soportadas, registradresumidas en los
registros y archivos de la organizacion.

« Presentaciéon y desglos&ue la informacién incluida en los informes finemos
y de gestion esté adecuadamente agrupada, cldaificdescrita. La descripcion,
en el caso de los estados financieros, se refiégss aotas aclaratorias que son

parte obligatoria y complementaria a los mismos.

Los objetivos de salvaguarda de los recursos dwdanizacion estan relacionados con
adecuados procesos dirigidos a la adquisicionratation, integracion, registro, custodia,
utilizacién, manejo, evaluacion y control de losursos humanos, materiales, financieros

y tecnoldgicos de la organizacion.

Los objetivos de cumplimiento legal referidos &jiecucion de las funciones y obtener los
resultados con base a los criterios estableciddasedisposiciones legales en su amplia
gama, reglamentarias y contractuales referidass aopeeraciones (seguridad, higiene y
otros) financieros (fecha presentaciéon de los mé&w y contenido del informe) y
salvaguarda de recursos (identificacion de vehéswaodificacion de bienes).

Los objetivos definidos en determinadas circunséanse complementan unos a otros.

Generalmente al definir un objetivo relacionado daneficiencia y eficacia de las
operaciones “obtener la ocupacion del 60% de lagdwones del hotel el proximo afio”
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involucra asuntos técnicos de operacion, inforrmadiGanciera oportuna y completa,
salvaguarda de los bienes y eficiente utilizaca&mdirectamente, el cumplimiento de los

dispositivos legales aplicables.

Los objetivos relativos a las actividades debertkseos y facilmente comprensibles a todo

el personal responsable de su obtencion.

Las partes relacionadas con el objetivo debenrllagan consenso de lo que se espera
conseguir y la forma en que se mediran los resadtad

La identificacion de los objetivos estratégicosedaciona con el concepto de los “factores
criticos del éxito” es decir los acontecimiento® @leben ocurrir o las condiciones que
deben existir para que la organizacion pueda adecdag objetivos programados.

El marco integrado de control interno propone etad®llo de objetivos y metas
coherentes para la organizacion, la identificaadénlos factores criticos del éxito y la
presentacion de informacién sobre el rendimientsyperaciones.

3.2.3.1.2.2 Riesgos potenciales para la organizati

La direccion debe examinar en detalle los riesgostentes en todos los niveles de la
organizacion y tomar las medidas oportunas pastiogarlos. La funcion de auditoria
interna constituye un apoyo continuo en la idesdiion y el andlisis de los riesgos

relevantes ubicados en las entidades.

El rendimiento de una organizacion puede versdaafeqor factores internos y externos.
El proceso de evaluacién debe identificar todosisyos importantes que puedan surgir y
considerar todas las interacciones significativ@sngs, servicios e informacion) que se
produce entre la organizaciéon y terceros, actualepotenciales (suministradores,

inversores, acreedores, empleados, usuarios, edteanos, competidores).
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X/
*

3.2.3.1.2.2.1 Ejemplos de los factores exterddsque generan riesgos

potenciales para las organizaciones son:
Los avances tecnoldgicos que pueden influir envtdueion de los trabajos de
investigacion y desarrollo o provocar cambios eanto a los suministros

utilizados.

Las necesidades o expectativas cambiantes de U@ssias que influyen en los
servicios o bienes producidos y en varias activedaelacionadas.

Nuevas normas, reglamentos y leyes que obligan @ificar las politicas y

estrategias de la organizacion.

Los cambios en la economia que pueden incidireotaf en las decisiones de

desarrollo, financiamiento y reduccion de recursos.

3.2.3.1.2.2.2 Ejemplos de los factores internos @ypueden originar riesgos

para las organizaciones son:

Las averias en los sistemas informaticos que pugelgudicar a las operaciones.

La calidad del personal y los métodos de capaoitagimotivacion que pueden

influir en el nivel se sensibilizacién sobre el omimtegrado de control interno.

Los cambios en la autoridad y la responsabilidatbsiéuncionarios que requiere

la aplicacion de determinados controles.

La naturaleza y complejidad de las operacionesasi@iganizaciones y el nivel
de acceso del personal a los recursos, que puigiigaoisu uso indebido.
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% Un consejo de administracion o un comité de auditdébil o poco eficaz pueden
dar lugar a que se produzcan operaciones disceemmue afecten en forma

negativa los resultados de operacion.

Los riesgos pueden identificarse en relacion cenplavisiones a corto plazo y con la
planificacion estratégica a largo plazo. La diréncsuperior debe analizar los factores que
pueden contribuir a aumentar los riesgos, comounmtimiento de los objetivos en
periodos pasados; la calidad del personal; los icangjne afecten a la organizacién como,
nuevos competidores, normas adicionales y nuegopal; la dispersion geografica de las
operaciones; la importancia de una actividad efpacton relacion al conjunto; vy, la

complejidad de la actividad especifica.

La identificacion de los riesgos al nivel de adades importantes de la organizacion
como la produccién de bienes y de servicios, Hidigion de la produccion, el mercadeo,

el desarrollo de tecnologia y el servicio al usuari

El analisis de los riesgos incluye un proceso retexlo con la calificacion que se den en

las siguientes actividades:

« Estimar la importancia del riesgo; Alto, medio goba

X/

+«+ Evaluar la probabilidad (frecuencia) de que elgiese materialice, se produzca o

Se presente.

+ Analisis de la situacion y establecer la maneraccem gestionara el riesgo y

determinar las medidas que se podrian adoptar.

La direccion debe examinar en detalle los riesgastentes en todos los niveles de la
organizacion y tomar las medidas oportunas pastiog@rios. La identificacion y el

analisis de los riesgos es un proceso interaatmatinuo y fundamental del control interno
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gestionado por la direccion. La funcién de audatanterna constituye un apoyo continuo

en la identificacion y el analisis de los riesgalgvantes ubicados en las entidades.

El rendimiento de una organizacién puede versdaafeqor factores internos y externos.
El proceso de evaluacion debe identificar todosiesyos importantes que puedan surgir y
considerar todas las interacciones significativ@sngs, servicios e informacion) que se
produce entre la organizaciéon y terceros, actualepotenciales (suministradores,

inversores, acreedores, empleados, usuarios, edtanos, competidores).

3.2.3.1.2.3 Gestiones dirigidas al cambio

Los cambios generados en las actividades desaasligor las organizaciones hace que el
marco integrado de control interno establecido esactualice. Habr4 que analizar los
cambios operados y tomar las acciones para a@taliz posiblemente mejorarlo.

Los procesos de informacion constituyen la basa ghkentificar los cambios operados en
los usuarios, en las actividades y en las condésiale operacion. El cambio de tecnologia
en los procesos de produccién, normativa y regiaeeones e instituciones que presten

los mismos servicios son puntos de referencia.

El impacto potencial de algunos elemeffta®quiere de una atencién especial y los

principales son:

% Cambios en el entorno operacional. Los cambiod eargexto econémico, legal
y social pueden generar riesgos nuevos para laiaegaon.

+ Nuevo personal. Principalmente en los niveles tires que no se integren en la

filosofia y enfoque de la organizacion.

% Sistemas de informacion nuevos o modernizados.nuesos sistemas deterioran

los controles claves que funcionaban.
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+ Rapido crecimiento de la organizacion. El persopalos sistemas se ven
sometidos a requerimientos adicionales y los piliatedtos de control son

menos exigentes.

+ Tecnologias modernas. Requieren modificaciones osn cbntroles internos,

muchos de los cuales se integran en los prograenesrdputacion.

% Nuevos servicios y actividades. Es necesario atdos controles internos a las
actividades nuevas y que por lo regular incluirdonologia moderna para su

operacion.

La identificacién de los cambios ocurridos o quérfsn darse en el corto plazo, discutidos
a través de reuniones formales o informales deniesles de direccion, donde se

intercambia ideas y se definen los planes panateid.

3.2.3.1.3 Actividades de control para minimizar losiesgos

“Las actividades de control consisten en las paltiy los procedimientos que tienden a
asegurar que se cumplen las directrices de laditirec También tienden a asegurar que se
toman las medidas necesarias para afrontar Iggosegue ponen en peligro la consecucion
de los objetivos de la entidad. Las actividadesa#rol se llevan a cabo en cualquier

parte de la organizacion, en todos los niveles tpéas sus funciones.

Las actividades de control son emitidas por lacdi superior para implantar las
politicas para asegurar el cumplimiento de lostoMaje estratégicos de la organizacion y
las instrucciones emanadas de la direccion conragbdgito de controlar los riesgos

identificados y que podrian afectar el cumplimiesitadichos objetivos.
Las actividades de control pueden dividirse enrouaategorias segun los objetivos del

control interno (mencionados en el punto D.1 aotercon relacion a los objetivos

estratégicos de las organizaciones.
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Las actividades de control importantes estaranciiadas con areas de operacion,
principalmente dirigido a las actividades que ganefalor agregado a las organizaciones,
por ejemplo la preparacion de informes operativit®es la prestacion de servicios o la
produccién de bienes. Otras ocasiones afectaraariasvactividades, por ejemplo la
aplicacion de indicadores de rendimiento tomandoacbase los recursos utilizados. Una
actividad de control puede afectar a las cuatregoafas de objetivos sefalados. Los
controles en las operaciones pueden contribuir @&olafiabilidad de la informacion
financiera, a la salvaguarda de los recursos ucsbihales y al cumplimiento de las
disposiciones aplicables.

Cabe destacar, la existencia de las siguienteadadies de control que son aplicadas por

el personal de las organizaciones en todos losasive

%

*

Repeticion de las acciones aplicadas durante etepamiento de las operaciones

para validar los datos y los controles aplicados.

% Validacion mediante la autorizacién, comparacidamesificacion de la pertinencia y

la legalidad de la transaccion.

%+ Aseguramiento mediante la aplicaciéon de los coegrektablecidos para reducir los
riesgos y los errores en la ejecucion de las aeétilgs.

X/

« Especializacion funcional insertada en la estractle la organizacibn como la
separacién de funciones, la supervisién de losgsax; las evaluaciones ejecutadas
por la Auditoria Interna y otras.

El componente actividades de control establecsitpsentes factores aplicables al marco
integrado de control interno institucional:
3.2.3.1.3.1 Andlisis de la Direccion

Los resultados generados por el componente “infoidnay comunicacion” que lo

analizaremos a continuacion, permiten dar segubmiahcomportamiento, cumplimiento
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y avances logrados considerando los presupuesimgrapnados; las previsiones de
comportamiento financiero, econémico y tecnoldgios; resultados proyectados en los
presupuestos a base de las operaciones de afdsrastg la informacion disponible de

los competidores.

La mejora en los servicios 0 en los procesos ddummon es una iniciativa para que los
resultados obtenidos se acerquen a los niveleslest#os en el plan anual de operaciones

y de ser posible superar las metas de la entidad.

Los programas de reduccion de costos directos iceoids y la produccion de bienes o
servicios a base del analisis de la informaciémaedireccion superior son positivos. La
informacion financiera se puede comparar con efypeesto para el ejercicio fiscal. Los
datos financieros mas los datos de produccion afades, permiten un analisis completo

de los resultados en diferentes periodos.

Otras acciones de seguimiento y analisis de larrmdoién por parte de la direccidon
superior se relacionan con el desarrollo y la pcofun de nuevos servicios o productos, la
contratacion de actividades de riesgo compartidocdntratacion de actividades de

ampliacion o el desarrollo por administracion diaede la propia empresa.

3.2.3.1.3.2 Proceso de la Informacion

La disponibilidad de informacion oportuna en elgaso de ejecucidén de las operaciones
de un negocio es fundamental y la participaciotodeniveles de operacion es la base para
garantizar los datos, obtenerlos en forma oportanstribuirlos a todas las unidades

relacionadas y fundamentalmente a los niveles tiiees; donde se toman las decisiones

importantes.

Describir y aplicar el proceso sistematizado pargdneracion de informacion relevante
sobre el comportamiento de los factores relaciomadm los principales objetivos de la
organizacion es una actividad permanente de mewitde los objetivos de la empresa, y
emitira la sefial precisa para continuar con lagampenes o cambiar el rumbo con los

ajustes oportunos y sugerencias precisas.
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El proceso de la informacion para dar seguimiertis abjetivos de la organizacion varia
de acuerdo con el tipo de actividad desarrolladlananera de ejemplo: en una institucién
financiera o un banco, el proceso de la informa@értan relevante que puede generar
complicaciones no controlables por un proceso @efie. El proceso de informacion debe
ser por periodos sistematizados, en algunos perimgnmores a un dia de trabajo y deben
funcionar en cuanto se concretan determinadas @onds en las operaciones, sea para la

devolucion o para la solicitud de dinero para atetas operaciones.

Para los periodos mayores, uno, dos, tres, seisg imheses el proceso para la produccion
de la informacion es sistematizada, oportuna, pagldaa base de las operaciones
informadas por las unidades operativas y programada la debida antelacion para

garantizar su disponibilidad y la toma de decissone

Los funcionarios y empleados que conozcan de sitoi@s especiales en las operaciones
de la organizacién deberan informar de manera Vesbanformal, sin esperar la

preparacion de los informes formales de finalepatédos.

3.2.3.1.3.3 Indicadores de Rendimiento

Los indicadores de rendimiento son establecidovagins instrumentos formales y de

referencia, sin embargo la planificacion de lasragenes basada en las experiencias y el
estudio de procesos especificos, resultados obterid los informes de operaciones y
financieros reales, seran la base para la aplicat@écciones correctivas y al logro de los

objetivos de la organizacion.

Los indicadores globales o generales para las @@prg organizaciones deben darse
seguimiento continuo en el proceso de obtencidlosleesultados de las operaciones que
generan valor agregado (sustantivas) y los resdtéidancieros previstos por periodos,
areas de operacion, productos y otros aspectosel Easo de la hoteleria, la principal
actividad que genera valor agregado es el nUmet@bigaciones vendidas, considerando
el nivel programado de ventas, la temporada, gl@erofrecido y otros aspectos, dijimos

el 60% de la capacidad instalada. Los indicadbn@sicieros incluyen algunos aspectos
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adicionales como el precio de venta de las habitasi de acuerdo a sus caracteristicas o
cualidades, el costo de mantenerlas disponiblesw@rio y su acumulacion en periodos
definidos de tiempo partiendo de un dia, que pgedsuperior al indicador de ocupacion,
pero inferior al beneficio esperado de su utiliagacpor el precio de venta ofrecido. La
gerencia requiere indicadores mas detallados quemeate el volumen de ventas
mensuales y el nivel de ocupacién logrado, el ldetld la informacidn por periodos cortos

permiten identificar las causas del cumplimienteale los indicadores planificados.

3.2.3.1.3.4 Disposiciones legales puntuales

El instrumento formal que crea una organizacionmpresa es la ley o el estatuto de
conformacion, donde se define en términos globslssprincipales objetivos y es la base
para su organizacion y funcionamiento. El cumpliftbede las disposiciones legales,
reglamentarias y contractuales aplicables es uetigbj del control interno que debe

incorporarse en su disefio e implantarse en lasdaies.

En un nivel menor se establecen los objetivos stéhtas a los primarios que son
identificados y verificados sobre el cumplimientesperado en otros niveles de la
organizacion y pueden tomarse acciones corregbi@ees reorientarlos, asi como promover

recomendaciones para mejoras.

3.2.3.1.3.5 Criterios Técnicos de Control Interno

Al nivel de los componentes, factores y actividadelgvantes estan definidos varios
criterios técnicos para el funcionamiento eficak rdarco integrado de control interno y
para que cumpla el principal objetivo de evaluaaiénlas operaciones y los resultados
obtenidos. Este objetivo debe ser cubierto pomebegado de la direccion ejecutiva de
auditoria interna (DEAI) y mediante la auto evaldacejecutada por la propia

administracion.

3.2.3.1.3.6 Estandares especificos

Los informes operativos o de rendimiento establdagmprincipales contenidos de interés

para los usuarios de la informacién y deben estaluidos en forma clara y lo
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suficientemente desglosada. Asi mismo, los infermedacionado con la informacion

financiera proyectada y la efectivamente realizgda requiere cifras comparativas al
menos de los dos ultimos ejercicios y la presetacdie las notas complementarias o
explicativas a los estados financieros y otros ntegosobre las operaciones y la gestion

institucional.

Existen varios estandares especificos relacionadodas actividades que generan valor
agregado a la empresa u organizaciéon y debeniselal disefiar los procedimientos a ser
aplicados en la ejecucion de las operaciones.

3.2.3.1.3.7 Informacion generada

Las bases de informacion historica producida poerpresa u organizacion proveen
relevantes indicadores mediante los presupuestaspdraciones y la proyeccion de los
resultados esperados, datos fundamentales panan&&oEmMpresa y las acciones que se

cotizan en los mercados de valores.

Respecto a las operaciones sustantivas, como eld=shotel donde un usuario puede
comparar la produccion obtenida por su empresarelacion al promedio de la ciudad
donde opera o al promedio internacional, hastarmi@iar lo acertado de la gestion de la
gerencia. Mas aplicaciones son factibles en efdisdel marco integrado de control
interno, de inicio para la propia administracioluggo para los accionistas, inversionistas,

instituciones financieras y proveedores.

3.2.3.1.3.8 Rendimientos Esperados

La proyeccion de los rendimientos esperados a thades resultados estadisticos de los
altimos ejercicios y del entorno politico, socialegondémico en que se desempefia la
empresa es un indicador importante que se utilizaagios aspectos. Uno de ellos, dar
confianza a los accionistas en el funcionamientéadarganizacion y obtener una mejor

cotizacion de las acciones basandose en resultadssrvadores.
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3.2.3.1.3.9 Otros Criterios de Control

En forma paralela a la evaluacion de los riesgogifeccion debe establecer, definir y
aplicar un plan de accion para afrontar los nesggarantizando el cumplimiento de los
objetivos de la empresa en el tiempo programada mtroduccion de los correctivos

necesarios.

Las actividades de control incluyen mecanismos @@egurar en buena medida el
cumplimiento de los objetivos de la organizaciomgben incluir el seguimiento para
verificar los niveles de ocupaciéon logrados en forperiddica, compararlos con la
programacion de la administracion y proponer aasopara mejora. El marco integrado
de control interno se constituye en un elementordinador del proceso de gestion

institucional.
3.2.3.1.4 Informacién y comunicacién para fomentala transparencia

El componente dinAmico del marco integrado de obrterno es la “informacion y
comunicacién”, que por su ubicacién en la piranieé control interno comunican el
ambiente de control y trabajo (base) con la sugiérv (cima), con la evaluacion del
riesgo y las actividades de control, conectandofama ascendente a través de la
informacion y descendente mediante la calidad dmuoicacion generada por la

supervision ejercida.

Hemos incorporado una piramide especifica para ahponente informacion vy
comunicacién, donde la informacion en todos logleis es su base y llega a la supervision
en la parte superior. La pirdmide es similar aléh MICIL y las dos columnas que
integran la base con la cuspide es el principioladeendicion de cuentas como una

aplicacion efectiva de este componente.

Es necesario identificar, recoger y comunicar farmacion relevante en la forma y en el
plazo que permita a cada funcionario y empleadanaissus responsabilidades. Los
sistemas de informacion generan informes, recogfmniacion operacional (actividades
gue generan valor agregado), financiera (estadosindieros periddicos) y de
cumplimiento (pago de impuestos y otras obligagpnque posibilitan a la direccion el
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control de las operaciones y de la organizacioithd® informes contemplan, no solo, los
datos generados en forma interna, sino tambiémfamacion sobre las incidencias,
actividades y condiciones externas, necesariaslpacma de decisiones y para formular

los informes financieros.

Es importante e establecimiento de una comunicaefi@az en un sentido amplio, que
signifique una circulacién de la informacién (fodneainformal) en varias direcciones, es
decir ascendente, transversal, horizontal y destdad La direccion superior debe
transmitir un mensaje claro a todo el personalestédbimportancia de las responsabilidades
de cada uno en materia de compartir la informac@mfines de control. Los empleados
deben comprender su papel dentro del marco integidadcontrol interno, asi como la
relacion existente entre actividades que ejecuthrgsto de empleados. El personal debe
disponer de un sistema para comunicar informaciportante a los niveles superiores de
la empresa. Asimismo, es necesaria la comunicaef@az con terceros: usuarios

(clientes), proveedores, organismos de contrebpiptarios (accionistas).

La comunicacion de la informacion producida deberskevante para la organizacion y
llegar oportunamente a los funcionarios y empleagios la necesiten y utilicen, para

permitir el cumplimiento de sus responsabilidadesras funciones de validacion.

El marco integrado de control interno incluye latvidades relacionadas con la gestién
administrativa (gerencial) y financiera (procesas rdgistro y control financiero) que
procesan las operaciones para la documentaciastroggnformacion y validacion sea en

medios informaticos, en forma manual o una comlxdmade los dos.

La informacién considerada en el marco integradaatgrol interno incluye un campo
mas amplio de lo que sucede al interior de la drgaidn, incorporando datos y registros
sobre los hechos externos a la empresa, como fadicamnes econdmicas en que se
desarrolla, los cambios en la demanda de los bieneservicios que produce, la
informacion sobre los bienes y servicios necesapa® el proceso de produccion, la
investigacion del mercado en que se desarrolleX@gncias de los clientes o usuarios, el
desarrollo de productos o servicios por la compmedey las iniciativas de ley y normativas
propuestas con relacion a las actividades de laesap
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La calidad de la informacion generada por la engpedscta la capacidad de la gerencia y
de los mandos medios para tomar decisiones adecadddministrar la organizacién. Lo
optimo es disponer de tecnologia de la informagid® permita la consulta en linea y, por

tanto, actualizada en todo momento.

Los informes deben contener datos relevantes pesibilitar la gestion eficaz de la

gerencia y su calidad contener los siguientesudt#

+ Cantidad suficiente para la toma de decisiones.

X/
o

Informacién disponible en tiempo oportuno.

+ Datos actualizados y que corresponden a fechantesi

X/
o

Los datos incluidos son correctos.

% La informacion es obtenida facilmente por las peascautorizadas.
Los principales factores que conforman el compangribrmacion y comunicacion son:
3.2.3.1.4.1 Informacion en todos los niveles

La informacion relevante como resultado de las apenes que generan valor agregado,
de la gestién y de los procesos financieros queaduce periddicamente es difundida en
forma estructurada a los niveles responsables de ulddades de produccion y

administracion y luego diseminada al resto delgreakbajo su direccion.

Es importante comunicar al personal de la empreBeedos resultados periddicos de las
unidades de operacion para lograr su apoyo, yaegue recurso mas importante para el
funcionamiento del marco integrado de control imbey la consecucién de los objetivos de

la unidad y de la institucion.
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La informacidon periédica al maximo nivel de supsidm institucional requiere varias
caracteristicas y cualidades para evaluar en fatetallada los puntos de control para
identificar los riesgos relevantes y promover lasianes de control efectivas por la
administracion o la gerencia de la empresa. Enhpmicasos la informacion generada
para este nivel jerarquico requiere la aprobacaymél y por tanto un conocimiento y

analisis profundo de los resultados obtenidos.

La documentacion de las acciones generadas a gartdr informacion recibida, analizada
y aprobada en los diferentes niveles de la orgeaidiages un requerimiento importante del
marco integrado, ya que posibilita la reorientagidnejor utilizacion de los recursos de la

empresa.
3.2.3.1.4.2 Datos fundamentales en los Estados Fin&ros

Un elemento principal del componente informaciorcgmunicacion son los estados
financieros. Estos son el medio mas conocido ylgado para la presentacion de los
resultados de operacion de una organizaciéon. Ntaote, la informacién integrada en
dichos documentos puede tener diferentes estrgctyracontenidos que la hacen
incompleta, a pesar de ser extensos y adjuntamiaition de detalle.

La informacion financiera del ejercicio anual deexgTiones requiere una serie de
caracteristicas técnicas que lo hacen completo pasa en las afirmaciones que la
administracion conoce y asume la responsabilidadessu contenido e incluye las firmas
de los principales funcionarios, el Gerente o Elmde Ejecutivo, el Director o Gerente
Financiero y el Contador General de la organizacén como el lugar y la fecha en que

fue preparado y firmado.

Los requerimientos técnicos incluyen los cuatracdssd financieros preparados en forma
comparativa con los del afio anterior, incluyen $olds ajustes conocidos y los resultados
presentados son reales. La presentacion de las eoplicativas o aclaratorias a los
estados financieros que incluyan las politicas fodws de registro utilizados, asi como el

desglose de la informacion relevante de interés aiguarios internos y externos.
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La difusion publica de los estados financieros Esuas una condicion para cimentar la
transparencia con la presentacion de la inforrmagidos resultados obtenidos por la

empresa y los organismos.
3.2.3.1.4.3 Herramienta para la supervision

El principal objetivo de la informacion y la comoacion de los resultados obtenidos por
la organizacion es constituirse en una herramigrrdtetica, detallada, confiable y oportuna

para aplicar la funcién de supervision en los difiégs niveles de un organismo.

Existen varios niveles en los que se utiliza larimfacion como la principal herramienta de
supervision, ya que es la pauta para conocer amafacumulada los niveles de produccion

logrados y la utilizacidon de los recursos de laaorgacion.

Actualmente la compilacion de informacion que recdgtos sobre el nivel de satisfacciéon
de los usuarios o clientes permitird identificar ienta de productos por zonas, la
incorporacion y pérdida de clientes o usuariosgdicacion de garantias solicitadas, las
guejas y comentarios, entre otras. Estos datagolue su analisis permitiran tomar

algunas orientaciones para el mejor funcionamidat@rganismo.

La informacion es una herramienta fundamental paraupervision aplicada por los
niveles directivos superiores e intermedios pa@yapel cumplimiento de los objetivos
programados y la generaciébn de acciones que perncibatrolar los riesgos en el

cumplimiento de los objetivos de la organizacion.
3.2.3.1.4.4 Informacién Adicional y Detallada

Informacién sobre el comportamiento de las operssaealizadas para su integracién en
la base de datos estadisticos que permitan and#igarelaciones con el ambito de

cobertura de las operaciones, las variaciones eameéro de clientes o usuarios, cambios
en el numero de personal de la empresa, la distéibudel personal en unidades de
operacion y de apoyo, entre otras, son elemeniomadles a la informacién considerada

en los puntos anteriores.
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La informacidon detallada que sirve para la prepamace los informes compilados o
consolidados se maneja en los niveles de opergcagaimportante que sean compartidas

con las unidades relacionadas.

3.2.3.1.4.5 Comunicacién de los objetivos de la @mgjzacion

La comunicacion es una actividad totalmente refemda con la entrega de informacion
importante para la ejecucion de las operaciones.informaciéon generada en diferentes
niveles de operacion debe dirigirse a los funcimsazon responsabilidades operacionales,

que requieren de informacion financiera y no finersc

De manera similar, una comunicacion amplia, queluyec las expectativas vy
responsabilidades de las personas y de los gr@ghasianados con los objetivos de la

empresa, debe estar disponible.

% La comunicacion interna.- Es el mensaje de la g#esobre el conocimiento del
marco integrado de control interno es importantea pgue los funcionarios y
empleados tomen con la seriedad los criterios aek®g, sobre todo a partir de la
posible participacion en los procesos de auto ecadu al nivel de la organizacion

y potencialmente de las actividades en que esténikdos en forma directa.

La informacion y datos necesarios para ejecutaratdvidades de todo el personal,
especialmente el relacionado con las actividadesgganeran valor afiadido o la gestion de
explotacion y los procesos de control financierebah recibir el mensaje claro de la

gerencia para aplicar los criterios de controlrimbe

El personal debe conocer que cuando se presenteomaicion es conveniente prestar
atencion a la causa que la ocasiona. De esta ma®eidentifica la deficiencia potencial
tomando las medidas para evitar que se repita. oCej@mplo, la identificacion de
mercaderias no comerciables por su estado, debmriarse a identificar la causa de esta
situacion, en lugar de solo promover el registroutk@ provision para justificar la

situacion.
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La comunicacion entre la Direccion Ejecutiva, eln€gjo de Administracion y otros
Comités constituidos es importante. La Direcciébalinformar de manera continua sobre
la rentabilidad, desarrollos en proceso, riesgestificados, iniciativas importantes y otros
aspectos relevantes. Con la informacion dispor@bféonsejo actuara de manera eficaz en
su funcidn de supervision y se constituira un foaca el debate de asuntos importantes y

entregando asesoria para resolver problemas rédsvan

El Consejo de Administracién debe establecer reauimmtos minimos de informacion en

tiempo y forma a ser cubiertos por la direccior@jea de la empresa.

¢ La comunicacién externa.- Es la comunicacion abiartos clientes y usuarios de
los bienes y servicios y a los proveedores de bigneervicios pueden aportar
informacion de valor sobre el disefio y la calidadas productos y servicios que
produce la empresa, posibilitando la respuestatap@mra los cambios en las
exigencias y preferencias de los clientes. La cooagion de las reglas para el
comportamiento que se espera de los proveedoremterambio de informacién

sobre el comportamiento esperado en las relactmesgocios.

Los organismos de supervisién, como las institiesoiinancieras o de seguros producen
informacion sobre las inspecciones realizadas yfgentes de informacion independiente

que fortalecen en algunos casos los criterios dgaleestablecidos en la empresa.

La comunicacion con los accionistas, organismosasiérol, analistas financieros y otras
personas debe incluir informacion de acuerdo can reguerimientos de manera que
puedan comprender el entorno de las actividades yiésgos que asume la empresa. La
informacion debe ser relevante, pertinente y opartton referencia a los requerimientos

legales aplicables.
La comunicacion entre la direccion ejecutiva y lmiarios o interlocutores externos,

realizada en forma abierta y sincera permite trétirseh mensaje en todos los d&mbitos de

la organizacion.
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3.2.3.1.5 Supervisioén interna continua y externa pigdica

Resulta necesario realizar una supervision deistsnsas de control interno, evaluando la
calidad de su rendimiento. Dicho seguimiento t@mkx forma de actividades de

supervision continuada, de evaluaciones periodiaata combinacion de las anteriores.

Las deficiencias en el sistema de control intem,su caso, deberan ser puestas en
conocimiento de la gerencia y los asuntos de irapord seran comunicados al primer
nivel directivo y al consejo de administracion.’iteCdel Informe COSO, Diaz de Santos
Editores, 1997.

El marco integrado de control interno disefiado Yicago en la ejecucién de las

operaciones de una organizacion evoluciona coas pel tiempo y de igual manera los
cambios en los métodos para ejecutar las operacidir@cedimientos que fueron eficaces
en un determinado momento, pueden perder su eficasimplemente dejan de aplicarse

por ser innecesarios, sin que se introduzcan lesanmemos de reemplazo requeridos.

El componente de control interno denominado supénvipermite evaluar si esta continua
funcionando de manera adecuada o0 es necesari@unirocambios. El proceso de
supervision comprende la evaluacién, por los ns/edmlecuados, sobre el disefio,

funcionamiento y manera como se adoptan las megafasactualizarlo o corregirlo.

La supervisién se aplica a todas las actividadg®itantes de la entidad (clasificadas en
las que generan valor agregado, de infraestruatiergiestion y los procesos financieros)

incluso en el caso de servicios externos contratado

Las operaciones de supervision como componentededo integrado de control interno

se concreta en los siguientes factores:
3.2.3.1.5.1 Monitoreo continuo por la administracit

El proceso de ejecucion de las operaciones inamgeserie de actividades que permiten
validarlas, tales como las comparaciones, las izatbones, las conciliaciones y otras

tareas que dan seguimiento a los controles intelisegiados y aplicados.
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Varios ejemplos de la supervisidon aplicada en etgso de ejecucion de las operaciones

sefialamos a continuacion:

X/
L X4

La conciliacion de la informacién generada en laglades de produccion y los
datos producidos en el area financiera, con eddicomprobar que los cargos a los
diferentes procesos o lotes de produccién son aoge La disponibilidad de

informacion financiera completa y oportuna es e@uszimiento que permite este

procedimiento y ajustar las diferencias identifecsdle ser el caso.

La informacién recibida de terceros que confirma hatos generados en la
organizacion y que sefialen diferencias en las ojpe@s aplicadas y los saldos
pendientes de liquidacién y pago. Los reclamodaefacturacion por venta de

servicios o productos identifican la existencia didiciencias en el proceso de
facturacién o incluso en la entrega de las factubasigual manera, las entidades
publicas pueden intercambiar informacién y puntos wvista respecto al

cumplimiento de las disposiciones legales y oteosats relacionados con el control

interno.

Los eventos de capacitacion, las sesiones de igkidn y otras reuniones
permiten a la direccion obtener informacion impatgasobre la eficacia de los

controles internos.
Una declaracion periodica del personal sobre eb@ariento y cumplimiento del

codigo de conducta es una practica recomendablearte pdel componente

supervision en el marco del control interno.

3.2.3.1.5.2 Seguimiento interno

Las evaluaciones del control interno ejecutadaslgdireccion Ejecutiva de Auditoria

Interna (DEAI) varian segun la magnitud del riesgser controlado y la importancia de

los controles requeridos para reducir los riesgbss requerimientos de evaluacion son

fundamentados en el andlisis de los riesgos denf@esa para el cumplimiento de sus
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objetivos primarios, considerando los elementosldema temprana incorporados en la

informacion producida y los indicadores de refei@establecidos.

La evaluacion del marco integrado de control irdgpnede estar motivada por cambios
importantes en la estrategia o0 la gerencia, adijoi&@s 0 enajenaciones importantes,
modificaciones relevantes en la produccién o en rleodos de registro y de la
informacion financiera. En este caso, la evaluadébe centrarse en cada componente del

control interno relacionados con todas las actdedamportantes.

3.2.3.1.5.3 Evaluaciones externas

El disefio del control interno incorpora las evaioaes externas realizadas en forma
periodica como parte de la auditoria a los estéidascieros u otro tipo de evaluacion que

se programe o se contrate para la empresa.

La evaluacion del control interno como parte de amditoria externa toma como base los
procedimientos aplicados por la administracion aleeipresa. Puede estar dirigida la
evaluacion a la validacion de los procesos aplisgaoar el seguimiento interno. Lo
anterior, hace evidente la necesidad de mantenelodamentacion que evidencia el
proceso, los criterios utilizados, la integraci@la muestra del personal que participo en

la auto evaluacién y los informes resultantes rdélajo desarrollado.

La evaluacion del marco integrado del control imbecomo parte de la auditoria financiera
es nueva y esta en el proceso de implantacion, ononés debido a que el procedimiento

también es reciente para las direcciones de aialitderna de las organizaciones.

3.2.4 CORRE (Control de los Recursos y los Riesgasuador)

El Informe COSO y el MICIL recomiendan que el cohinterno, como un modelo integrado

a la gestion de las organizaciones, sea conside@do una asignatura obligatoria para todas
las profesiones de nivel universitario. Considademas, que esta condicion debe ser acogida
por los organismos de profesionales y la sociedal] ga que parte importante del control

interno se fundamenta en los valores y en un cédiéggoonducta ética, para sensibilizar a las
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personas de su responsabilidad por el cumplimigatos deberes, con la entidad, los usuarios

de los servicios y la sociedad en general.

Siempre con el afan de promover la adopcién detegias que permitan el logro de los
objetivos institucionales y de todos los niveles ldeorganizacion en un ambiente de
transparencia y honestidad, la COMMITTEE OF SPONBTR ORGANIZATIONS

(COSO0O), con el apoyo de las agrupaciones profdeisnadtados en el punto uno de este
capitulo, en el afio 2004 emitieron un segundo MECOSO, con el nombre de Gestion de

Riesgos Empresariales-Marco Integrado que para fieeeste estudio se denominara COSO

Pone especial énfasis en el establecimiento dategias y en la administracion de los riesgos
con la participacion permanente de todos los miemte la organizacién, mediante el uso de
herramientas que permitan evitarlos, disminuirtmsnpartirlos o aceptarlos. En todo caso, la
gestion de los riesgos debe permitir al menoseatirel riesgo aceptado y las estrategias;
mejorar las decisiones en respuesta a los rieggwsyechar las oportunidades: disminuir
sorpresas y pérdidas operativas; facilitar la adopce respuestas integrales a mdultiples

riesgos cuyos impactos se interrelacionan.

A continuacién se presenta una comparacion de dogponentes del sistema de control y
gestion de riesgos, segun COSO Il, COSO y MICIL:

COs0I COs0 MICIL

Ambiente Intamo Entorne o Ambients de | Ambiente de Comtrel «
Control Trakajo

Estzblecimments da Ojeti- Ninguno Nmguno
VoS
Identificacion de Eventos Ninguno Ninguno
Evaluzcion de Fissgos Iznal Iguzl
Fespuesta a los Fiesgos Evaluacion de Fiesgos Evaluacion de Biesgos
Actividades de Contral Aectividadss de Contrel Actrndades de Contiol
Informacion v Commumica- | Informacion v Commmica- | Informacion v Comumca-
£10n clen 2100
Supervision Supervizion Supervision
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El CORRE toma como base los tres informes enunsjasin embargo, su presentacion se
fundamenta en COSO |II, porque incluye a los dogremes COSO Y MICIL. Ademas,
procura que su adaptacion a la realidad ecuatosalaa simplificacion de los contenidos,

facilite su comprension y aplicacion.

GRAFICO No.- 6
“GRAFICO DE LOS TRES ENUNCIADOZS7 EN QUE SE FUNDAMENT A EL
COSO 1™

Para el desarrollo del CORRE, tomamos la estructeh Informe COSO ff y Ssus

componentes, agrupados en el siguiente orden:

(1) Ambiente Interno de Control
(2) Establecimiento de Objetivos
(3) Identificacion de Eventos

(4) Evaluacion de Riesgos

(5) Respuesta a los Riesgos

27 SILVA, Wilson, Marco Integrado de Control Interibatinoamericano,Octubre de 2003, La Paz, Bolivia, Pag. 26

28 COSO que incluyda definicién de objetivos estratégicos y la gestiéirigsgo.
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(6) Actividades de Control
(7) Informacion y Comunicacion
(8) Supervisién y Monitoreo

Todos estos componentes que anteriormente desospastan representados graficamente de
la siguiente manera:

GRAFICO No.- 7

“COMPONENTES DEL CONTROL DE LOS RECURSOS Y LOS RIEG OS-
ECUADOR (CORRE)’

FUENTE: WESBERRY, Jim, Marco Integrado del Control de les&sos y Los Riesgos-Ecuador, Guayaquil. 2006. Pag

Todos los componentes del CORRE, tienen como basel@ente interno de control y, dentro

de éste, la integridad y los valores éticos. Pdngortancia, este elemento se presenta en la
parte mas amplia de la piramide, sobre la que pertsm todos los demas elementos. Se
lograra eficiencia y eficacia en el CORRE, si lah@ componentes funcionan de manera
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integrada en toda la organizacién, bajo el lidevadgl consejo de administracion o de la
maxima autoridad, como principal responsable deisefio, aplicacién y actualizacion, en las

instituciones publicas y privaoeﬁs

Por sus caracteristicas, el componente informagiécomunicacion, permite una amplia

relacion entre la base y la cima de la pirdAmidesttuyéndose en el elemento integrador del
sistema. Los supervisores de todos los nivelea deglanizacion, principalmente los mas altos,
estan en condiciones de adoptar las decisionese dabbase de los resultados de las

actividades de control establecidos para dismiosiriesgos en todas sus categorias.

La base del CORRE est4 en los valores, la condiicia, la integridad y la competencia del

personal. Este es un elemento que debe ser cugtlaftvma permanente, dentro y fuera de la
organizacion, principalmente con el ejemplo dentés altas autoridades. No es suficiente la
emision de un cédigo de ética y los valores institoales. Es indispensable que el personal de
la entidad, los clientes y terceras personas mladas los conozcan y se identifiquen con
ellos, para que se logren los objetivos basaddeseprincipios antes sefalados. Los valores
éticos se complementan con la filosofia y el lidgma el establecimiento de objetivos,

estrategias, politicas y procedimientos para lagamiones de la organizacion, con especial

énfasis en el capital humano.
3.2.4.1 Ambiente Interno de Control

El ambiente interno de control (o entorno de cdrdomo lo denomina el informe COSO), se
explica de la siguiente forma: “El entorno de cohinarca las pautas de comportamiento de
una organizacion y tiene una influencia directaeémivel de compromiso del personal

respecto al control.

El compromiso hacia el control por parte del camsky administracion o la maxima autoridad
de la organizacion, que algunos lo denominan com@HMA EN LA CIMA —para referirse
al control y la gestion de los riesgos- es fundaaigrara un buen ambiente interno de control

e influye de modo significativo en sus otros fagsor

29 WESBERRY, Jim, Proyecto Anticorrupcién, Marco Imgep del Control de los Recursos y Los Riesgos-Ecu@dmyaquil. 2006. Pag. 18
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Los siguientes factores integran el componente Anibilnterno de Control, los mismos que

se detallan a continuacion asi como su grafico:
(1) Integridad y Valores Eticos
(2) Filosofia y Estilo de la Alta Direccion
(3) Consejo de Administracion y Comités
(4) Estructura Organizativa
(5) Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumida
(6) Gestién del Capital Humano

(7) Responsabilidad y Transparencia.

GRAFICO No.- 8
“FACTORES * DEL AMBIENTE DE CONTROL (CORRE)”

' GEGTION DE
CAPITAL
HiI AN

30 WESBERRY, Jim, Proyecto Anticorrupcién, Marco Imgep del Control de los Recursos y Los Riesgos-Ecu@dmyaquil. 2006. Pag. 20
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3.2.4.1.1 Integridad y Valores Eticos

3.2.4.1.1.1 Fundamentos

Los directivos de organizaciones exitosas acepsala ¥ez mas la idea de que la ética es
rentable y que una conducta integra es un buerciteda integridad de la direccion es un
requisito para la conducta ética en todas lasidaties de una organizacion, cualquiera sea su
finalidad. Los mensajes trasmitidos por las ac@atela direccidn se incorporan rapidamente
a la cultura corporativa. Los valores de la dirdéacdeben equilibrar los intereses de la

organizacion, sus empleados, proveedores, cligrdempetidores y del puablico en general.

La reputacién de las instituciones publicas y mtas es muy valiosa y las normas de
comportamiento deben ir mas alld del cumplimieradas$ disposiciones legales. El publico
usuario de los servicios o el inversionista espdéga mas que la adhesion a las disposiciones
legales y reglamentarias, requiere de evidenciagm<lsobre el acceso a la informacion

oportuna e importante relacionada con sus prinespattividades.

La integridad y valores éticos son elementos eakrscdel ambiente interno de control de una
organizacion y afectan al disefio, administraci®eguimiento de los otros componentes del
CORRE.

Los valores éticos no solo deben ser comunicadas, también acompafiados por una
orientacion explicita de lo que esta bien y mak ktodigos formales de conducta corporativa
son importantes y sirven de base para un progréicez ele ética, conflicto de interés, pagos

ilegales o inadecuados y acuerdos contra la litmgpetencia.

Las personas pueden implicarse en actos deshonésiases o no éticos, simplemente porque
la entidad y el entorno les proporcionan importambeentivos o tentaciones para hacerlo. Un
énfasis indebido sobre los resultados, particulatenea corto plazo y las ambiciones

personales, pueden fomentar un ambiente intercomteol inadecuado.

Centrarse en los resultados sin responsabilidddlsmeporativa y, en los intereses personales,

a menudo generan ilicitos y actos que perjudidarsaciedad en su conjunto.
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3.2.4.1.1.2 Puntos a evaluar

Para la autoevaluacion por parte de la adminiginaoi la evaluacion independiente de la
calidad con que se disefiaron y operan los elemeet@ste componente, se deben considerar

como minimo los siguientes puntos:

% La existencia e implantacion de codigos de conduaias politicas relacionadas con
las préacticas profesionales aceptables, incompdildes o pautas esperadas de

comportamiento ético y moral.

% El grado de compromiso de la alta direccion pamaptu los cdédigos de conducta,

mediante el ejemplo y el liderazgo para su apl@aci

% La difusion dada a los cédigos de conducta tarteorio como externo y, el uso en los

procesos de induccion del personal.

La forma en que se llevan a cabo las negociacionasempleados, proveedores, clientes,
inversores, acreedores, aseguradores, competidm@a;ios de los servicios y auditores (por
ejemplo, si la direccion lleva a cabo sus activagadon un alto nivel ético e insiste que los

deméas hagan lo mismo, o presta poca atenciontartass éticos).

3.2.4.1.2 Filosofia y estilo de la Alta Direccion

3.2.4.1.2.1 Fundamentos

La filosofia y estilo de la alta direccion refléges valores de la entidad, influye en su cultura y
estilo operativo y afecta la aplicacién de todas domponentes del CORRE, incluyendo la

identificacion de riesgos, los tipos de riesgogtamos y cOmo son gestionados.
Los directivos de algunas unidades pueden estpam@@os para asumir un mayor riesgo,
mientras que otros pueden ser mas conservadorescugedo con su filosofia y estilo de

direccion.

Una organizacion que ha logrado el éxito a pagimadumir riesgos importantes, puede tener

una perspectiva diferente sobre el CORRE, en canjger a una administracion que haya
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pasado situaciones adversas. Dos ejemplos pueghdinagxnejor este tema: asumir riesgos
otorgando créditos con débiles garantias o, regidtr gastos recurrentes como activos

diferidos para mantener condiciones financieraptabées de operacion.

Esta filosofia se refleja en casi todo el quehdedr direccion para gestionar la entidad.
Lo criticamente importante es que desde ella snpiat la filosofia, no s6lo con palabras sino

con acciones diarias.
3.2.4.1.2.1 Puntos a evaluar
Para la autoevaluaciéon por parte de la adminignaci la evaluacion independiente de la

calidad de los elementos de este componente, s& @elnsiderar como minimo los siguientes

puntos:

>

O/
*

La naturaleza de los riesgos empresariales aceptgdo ejemplo, si participa la
direccion a menudo en operaciones de alto riesge extremadamente prudente a la

hora de aceptar riesgos.

% La forma en que la alta direccidn incentiva a stisqeal para el cumplimiento de las

leyes y otras normativas.

% El cuidado que tiene la gerencia para cuidar lag@nanstitucional mediante el respeto

a los contratos o acuerdos alcanzados.

% La frecuencia con que se llevan a cabo los cordaetre la alta direccion y las
direcciones operativas, sobre todo cuando estanadds en zonas geograficas

diferentes.

3.2.4.1.3 Consejo de Administracion y Comités

3.2.4.1.3.1 Fundamentos
El Consejo de Administracion (junta directiva, digio u otras denominaciones) de una

entidad es una parte critica del ambito internonfluye de modo significativo en sus

componentes. Su independencia frente a la direc¢@dmxperiencia y reputacion de sus
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miembros, su grado de implicacién y supervisionageactividades y la adecuacion de sus
acciones, juegan un papel muy importante parasefidiy funcionamiento del CORRE de una

organizacion.

Dado que el consejo tiene que estar preparadocpasdionar y evaluar las actividades de la
direccion, presentar enfoques alternativos y acfuamte a practica ilicitas, contar con

consejeros externos, es una préctica corporateasiderarla en nuestro pais.

El funcionamiento de los comités de adquisicioragministracion del capital humano y
tecnologias de informacion, apoyan el compromisquaiio por el Consejo de

Administracién frente a los controles y la gestil@riesgos.

Los Comités de Auditoria han sido integrados derelifte forma en las organizaciones. Sin
embargo, la independencia y profesionalismo, efaabr comin que debe ser aplicado a
todas. Es conveniente que el Comité de Auditortié iesegrado por miembros del directorio,

junta directiva o cuerpo colegiado del mas altehdentro de la organizacion, que no asuman
funciones administrativas, operativas o de negdesto protege la independencia y posibles
conflictos de intereses. A estos miembros interdesla organizacion se debe integrar a
miembros externos, con altas calificaciones profedes en finanzas, auditoria y con probada
capacidad de analisis. Los auditores internos gntexalmente los auditores externos, pueden

integrarse al Comité, con voz pero sin voto.

El Comité de Auditoria es el nexo profesional ertema de control entre auditores internos y
externos y el directorio. De esta manera se aseguteatamiento equitativo de los resultados
de las auditorias y la posibilidad de tener el alkp apropiado y el cumplimiento de

observaciones y recomendaciones formuladas. Cemestanismo la posibilidad de fortalecer
los controles internos, la gestién de los riesgmparativos, los valores instituciones y de

alcanzar objetivos y metas, se amplia de manesadarable.
3.2.4.1.3.2 Puntos a evaluar

Para la autoevaluaciéon por parte de la adminigtnaci la evaluacién independiente de la
calidad de los elementos de este componente, e& delbsiderar como minimo los siguientes

puntos:
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La independencia de los miembros de los que integil&€onsejo de Administracion y de los

Comités.

% La reputacion, méritos profesionales de los miesbliel Consejo de Administracion y

los comités.

% La atencion que brindan las autoridades a novedagsstantes y a los informes de

posibles violaciones a los cédigos de conducta.

% La frecuencia y oportunidad de las reuniones cadirector financiero y/o contable,

auditores internos y externos.

% La suficiencia y oportunidad en que se facilitaoinfacion a los miembros del consejo
0 comité de auditoria que permita supervisar Igstivbs y las estrategias, la situacion

financiera, asi como los resultados alcanzadotaptidad.

3.2.4.1.4 Estructura Organizativa

3.2.4.1.4.1 Fundamentos

La adecuacion de la estructura organizativa deinstducion en gran medida depende de la

naturaleza de sus actividades, el tamafio de sugoi@ees y su independencia.

La estructura organizativa de una entidad propoeciel marco para planificar, ejecutar,
controlar y supervisar sus actividades. Una estracbrganizativa incluye la definiciéon de
areas claves de autoridad y responsabilidad y tablesimiento de lineas adecuadas de

informacion y comunicacion para facilitar la cooation.

Sobre la base de la estructura organica se deba&lez®r los manuales de funciones y de
procesos para darle operatividad. Cada gerenaisidah o unidad debe tener finalidades,

objetivos, funciones, niveles a los que reporta yydien recibe informacién. Para asegurar la
calidad de los productos o servicios, se debe caota el disefio de los procesos que deben
incorporar los controles necesarios para dismiosiriesgos en términos razonables. Con base
en los procesos se realizaran los controles delachlide acuerdo con los estandares

seleccionados.
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Una entidad desarrolla una estructura organizatjuatada a sus necesidades. Algunas son
centralizadas y otras descentralizadas. Unas pegsenrlaciones directas de dependencia,
mientras que otras tienen una organizacion de tigricial. Ciertas entidades estan
organizadas por sector de actividad o linea deugtodpor ubicacién geogréfica, por un modo
concreto de distribucion o por una determinadac@aercial. Otras entidades, incluyendo
muchos organismos gubernamentales, estatales ledpgaentidades sin fines de lucro, estan

organizadas por funciones.

La actualizacién de las estructuras, funcionesoggsos es responsabilidad de quienes dirigen
los diferentes niveles de la organizacién con elyapnterno o externo que sea necesario a fin

de que respondan a las exigencias presentesruitadion.
3.2.4.1.4.2 Puntos a evaluar

Para la autoevaluacion por parte de la adminiginaoi la evaluacion independiente de la
calidad de los elementos de este componente, s& @elnsiderar como minimo los siguientes

puntos:

X4

La existencia e idoneidad de la estructura orggnfcacional.

L)

% La existencia de manuales de procesos para actesdaustantivas y adjetivas.

% El grado de actualizacion de los documentos citgdas facilidades de acceso.

/
*

La idoneidad de la estructura organizativa de tadad para proporcionar el flujo de

informacion necesario para gestionar sus activlade

X3

*

La claridad con la que se identifican los nivelesadtoridad y responsabilidad.

% La facilidad que brindan para la coordinacion tnsional y la supervision que se debe

ejercer.

«+ El grado de comunicacion y divulgacion interna teexa por los medios disponibles.
y
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3.2.4.1.5 Autoridad Asighada y Responsabilidad Asuiaa.

3.2.4.1.5.1 Fundamentos

La responsabilidad que asume un funcionario o eadplede la organizacion siempre estara
relacionada con la autoridad asignada. A mayoraydel autoridad mayor serd el grado de

responsabilidad de los funcionarios y empleados.

La alineaciéon de la autoridad y la responsabilidadnenudo se efectia para animar las
iniciativas individuales dentro de limites. La dgleion de autoridad significa traspasar el
control central de algunas decisiones hacia nivieliesiores, es decir, a los individuos que

estan mas cerca de las transacciones empresanéttianas.

La asignacion de mayor responsabilidad puede fanémtreatividad, la toma de iniciativas y
la reduccion de los tiempos de respuesta, dando c@sultado la competitividad y la
satisfaccion del cliente, usuarios y otros tercefiosulados. También exige procedimientos

efectivos para que la direccion controle los resiads.

3.2.4.1.5.2 Puntos a evaluar

Para la autoevaluaciéon por parte de la adminigtnaci la evaluacién independiente de la
calidad de los elementos de este componente, s& @elnsiderar como minimo los siguientes

puntos:

% La asignacion de responsabilidad y delegacion deridad para hacer frente a los
objetivos, funciones operativas y requisitos regortas, incluyendo la responsabilidad

en cuanto a los sistemas de informacion y la a#oibn de cambios.

X3

*

La suficiencia de las normas y procedimientos refeclos con el control, incluyendo

las descripciones de puestos de trabajo.

>

J
*

El adecuado numero de personas, sobre todo eniérelaon las funciones de
procesamiento de datos y contabilidad, respectdval necesario, teniendo en cuenta
el tamafo de la entidad asi como la naturalezanypljidad de sus actividades y

sistemas.
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3.2.4.1.6 Gestion del Capital Humano

3.2.4.1.6.1 Fundamentos

El recurso mas importante en cualquier organizapifislica o privada, es el personal que la
conforma. El ambiente de control estara totalméartalecido si la organizacion administra de

manera eficiente y eficaz este recurso.

El proceso técnico definido para la administracdéhrecurso humano parte de la integridad, el
comportamiento ético y la competencia profesioaspectos a ser demostrados con relacion a

las funciones que deben ejecutar y los productgEnarar.

La definicion de normas de operacién y su aplicaeid la administracion del recurso humano
estan relacionadas de manera primaria con las reeiale clasificacién, valoracion,
reclutamiento, seleccion, contratacion, formaciévealuacion, remuneracion y estimulos del

personal.

Es esencial que los empleados estén preparadosmfaeatarse a nuevos retos a medida que
los temas y riesgos cambian en la entidad y senhages complejos. No es suficiente la
contratacion de personas competentes a las quessprdporciona solo formacion en el
momento inicial. El proceso formativo debe ser icard, las politicas de formacion pueden
potenciar los niveles esperados de rendimientongucta mediante la comunicacién de los
papeles y responsabilidades futuras.

3.2.4.1.6.2 Puntos a evaluar

Para la autoevaluaciéon por parte de la adminignaci la evaluacion independiente de la
calidad de los elementos de este componente, & delnsiderar como minimo los siguientes
puntos:

% La existencia de un sistema de gestion del redurs@no.

% La existencia de descripciones de puestos de tsb@males u otras formas de definir

las tareas que componen trabajos especificos.
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3

*

El analisis de los conocimientos, la experienciasyhabilidades necesarias para llevar

a cabo el trabajo adecuadamente.

% La suficiencia de las acciones disciplinarias tomsatbmo respuesta a las desviaciones

de las politicas y procedimientos aprobados.

% La existencia del comité de recursos humanos gritad en que opera.

3.2.4.1.7 Responsabilidad y Transparencia

3.2.4.1.7.1 Fundamentos

Respondabilidad significa la obligacion de los fonarios publicos o privados de: responder,
reportar, explicar o justificar ante una autoridadperior, por recursos recibidos y
administrados y/o por los deberes y funciones asigsy aceptadas. Para fines de este estudio
se utilizd respondabilidad para mantener el alcamiggnal de su significado, que supera la
tradicional rendicion de cuantas entendida com@sponsabilidad de informar lo que se ha

realizado.

La respondabilidad es un proceso continuo y nasaltado en si mismo. Se logra a través del
proceso administrativo: con la planificacion papidiva que establece objetivos generales y
especificos, con los indicadores de rendimienta® @estion y los medios de verificacion.
Continda con la asignacion de recursos y el estahiento de autoridad y responsabilidad
para cada uno de los niveles de la organizacida. IBajecucion de los planes y proyectos se
disefian y ponen en practica politicas, sistema®gegimientos que procesan las operaciones
administrativas, financieras y operativas para ganmformacion interna y externa con la
desagregacion que corresponda, para ser comuna@admportunidad y transparencia. En
todos estos procesos esta inmerso el CORRE queobmth de evaluaciones y revisiones

internas y externas.

Uno de los medios para cumplir con la respondatiliés presentar informes periédicos
dirigidos a la autoridad que tenga la facultadedgbir esa informacion y de tomar decisiones.
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Esos informes deben comparar la relacion que egistiee lo planificado y lo ejecutado; la
explicacion de variaciones significativas con elfisdamiento de las causas de
responsabilidades por errores o irregularidades.

En el sector publico, el principal destinatario pedceso de respondabilidad es la ciudadania
por su condicion de principal accionista de la essarllamada Estado. La ciudadania tiene
derecho a estar informada de la forma en que sudgatarios han cumplido con la autoridad
otorgada y la responsabilidad asumida. En estédsemnddo servidor publico, empezando por

las mas altas autoridades, estan obligados a r@spaeportar, explicar o justificar su gestion.

Para transparentar su gestion, deben cumplir soley&s y otras regulaciones que establecen
la calidad, cantidad y periodicidad de informacgire deben poner en conocimiento de sus

mandantes y otros usuarios internos y externos.

La auditoria interna y externa constituye otro @eto de la respondabilidad de la
organizacion, para evaluar la calidad del CORREbéstido y la eficiencia y eficacia de la

gestion de los administradores.

La siguiente informacion debe estar disponible pasa niveles de la organizacion que
corresponda:

/
*

% Informar sobre el cumplimiento de objetivos asi od@a explicacion de variaciones
entre lo planificado y ejecutado y la responsaailidue cada nivel de la organizacion

asume.

% Los estados y otros informes financieros publicatki®en ser comparativos con los de

igual periodo y con criterio, como los presupuestos
% Las notas aclaratorias a los estados financierosobtigatorias y deben incluir la
informacion minima establecida en las Normas Iateonales de Informacion

Financiera, (NIIF).

% El dictamen de los auditores externos respecto ardgentacion de los estados

financieros y sobre el funcionamiento del CORRRiea institucion.
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X3

*

Los informes de auditoria interna y del Comité dediforia, por cada revision o un

resumen consolidado de éstos.

% El informe de gestion sobre los resultados operatiemitidos por la direccién para

conocimiento del consejo de administracion.

% En el sector publico, la maxima autoridad debe ipf@pque todos los niveles de la
organizaciéon pongan a disposiciéon de la ciudadaniatros usuarios internos y
externos, la informacion que manda la Ley Orgadiea ransparencia y Acceso a la

Informacion Publica.

3.2.4.1.7.2 Puntos a evaluar

Para la autoevaluaciéon por parte de la adminigtnaci la evaluacién independiente de la
calidad de los elementos de este componente, s& @elnsiderar como minimo los siguientes

puntos:

% La cultura institucional dirigida a la responsatailil.

% Establecimiento de objetivos con indicadores ddireiento y medios de verificacion

objetiva.

% Establecimiento de politicas de respondabilidatbdos los niveles de la organizacion

y verificacion permanente de su cumplimiento.

% Incluir en todos los procesos mecanismos de reapditsad.

>

J
*

% La produccion de informes comparativos entre loifiado y lo ejecutado.
% La disposicion de alta direccion y de otros niveleda organizacion, para analizar las
variaciones y otras novedades relativas al cumelitoide los objetivos y la aplicacion

del CORRE establecido.

% Facilidades de acceso a la informacién y estiloaeunicacion.
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% La calidad y periodicidad de las revisiones intsrna externas a los informes

financieros y de gestion.
3.2.4.2 Establecimiento de Objetivos

Los objetivos deben establecerse antes que lacifirepueda identificar potenciales eventos
gue afecten a su consecucion. El Consejo de Adimanién debe asegurarse que la Direccion
ha establecido un proceso para fijar objetivos g lgs objetivos seleccionados estan en linea

con la misién/vision de la entidad, ademas de aesacuentes con el riesgo aceptado.

Es a partir de los objetivos que se facilita latigasde los riesgos empresariales mediante la
identificacion de los eventos externos e interteosyaluacion de los riesgos; la respuesta a los

riesgos; v, el disefio de actividades de control.

GRAFICO No.- 9
“FACTORES * DEL AMBIENTE DE CONTROL (CORRE)”

31 WESBERRY, Jim, Proyecto Anticorrupcion, Marco Imgep del Control de los Recursos y Los Riesgos-Ecu@dmyaquil. 2006. Pag. 23
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Los siguientes factores integran este componente:

GRAFICO No.- 10
“ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS (CORRE)”

(1) Objetivos Estratégicos

(2) Objetivos Especificos

(3) Relacion entre Objetivos y Componentes del CORRE.

(4) Consecucion de Objetivos

(5) Riesgo Aceptado y Niveles de Tolerancia
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3.2.4.2.1 Objetivos Estratégicos

3.2.4.2.1.1 Fundamentos

La misién de una entidad establece en amplios mé&snsu razon de ser y lo que se aspira
alcanzar. En el sector publico y en organizaci@iedines de lucro, la finalidad o la mision
generalmente constan en la norma de su creaciéncig# sea el término empleado, como
“mision”, o “finalidad”, es importante que la di@on — con la supervision del consejo de
administracion — establezca expresamente la rag@eidde la entidad en términos generales.
A partir de esto, la direccion fija los objetivostratégicos, formula las estrategias y establece
los correspondientes objetivos operativos, de mé&mion y de cumplimiento para la

organizacion.
Los objetivos estratégicos son de alto nivel, estéareados con la misién de la entidad y le
dan su apoyo. Reflejan la opcién que ha elegiddirkeccion en cuanto a cédmo la entidad

creara valor para sus grupos de interés.

En la actualidad, la elaboracion de planes esicatgg@s muy utilizado por las organizaciones

para establecer la mision, vision, objetivos, éstyias, valores y otros elementos.
3.2.4.2.1.2 Puntos a evaluar

Para la autoevaluacion por parte de la adminiginaci la evaluacion independiente de la
calidad de los elementos de este componente, & delnsiderar como minimo los siguientes
puntos:

% Existencia formal de la mision o finalidad aprobadael consejo de administracion.

% Hasta qué punto los objetivos de los organismogsétuciones expresan clara y

completamente lo que la entidad desea conseguarfgrina en que prevé conseguir

teniendo en cuenta sus particularidades.

% Grado de vinculacion de los diferentes nivelesadergjanizacion en el establecimiento

de objetivos estratégicos y de las estrategias.
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3

*

La eficacia con que los objetivos de los organiseasstituciones se comunican a sus

miembros.

« Establecimiento de la viabilidad de cumplimientdakeobjetivos.

% Fijacion de tiempos, responsables, indicadores dedimiento, supuestos o

eventualidades, recursos, informes o reportes.

3.2.4.2.2 Objetivos Especificos

3.2.4.2.2.1 Fundamentos

Al enfocar primero los objetivos estratégicos \e$drategia, una entidad estd en posicion de
establecer objetivos de menor jerarquia vinculados las operaciones y actividades, cuya
consecucion creara y conservara valor para laspagtacionadas. Los objetivos estratégicos
de la empresa estan vinculados y se integran cms atbjetivos més especificos, que

repercuten en cascada en la organizacion hasta Belgs diversas actividades.

Al fijar los objetivos para los distintos nivelesagtividades de la entidad, la organizacién
puede identificar factores criticos de éxito. E$tms$ores criticos de éxito afectan a la entidad,

a cada unidad, funcién o departamento y a susraréss.

Estos factores criticos de éxito se representamdinadores de gestion o estandares para

medir el rendimiento.

Los objetivos deben ser facilmente entendibles ydibhes. Deben fijar como minimo:
tiempo/periodo, responsables, recursos, produdsmdpres criticos de éxito, formas de

medicion, informes, impactos, entre otros.

La gestion de riesgos corporativos exige que agued en todos los niveles alcance suficiente
entendimiento de los objetivos de la entidad. Tdaspersonas, en los diferentes niveles de la
organizacion, deben tener una comprension mutda dae se ha de lograr y de los medios

para medir lo que se consiga.
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3.2.4.2.2.2 Puntos a evaluar

Para la autoevaluacion por parte de la adminiginaoi la evaluacion independiente de la
calidad de los elementos de este componente, s delnsiderar como minimo los siguientes

puntos:

R/
°

Conexion de los objetivos especificos con los olgsty planes estratégicos de la

entidad.

% Coherencia entre los objetivos especificos parditéacla coordinacion y evitar

duplicacién de esfuerzos y uso de recursos.

% Relacién de los procesos con los objetivos.

% Cantidad y calidad de los recursos en relaciona®nbjetivos.

% ldentificacion de factores criticos de éxito, iratlores de gestion, medios de

verificacién objetiva, impactos.

% Participacion en la determinacion de objetivosadeempleados que ocupan puestos de
responsabilidad a todos los niveles, y grado depcomiso con la consecucién de los

Mmismaos.

%+ Métodos utilizados para informar los objetivos sitl@iembros de la organizacion.

3.2.4.2.3 Relacion entre objetivos del CORRE

3.2.4.2.3.1 Fundamentos

Se destaca que el logro de los objetivos estratggjc operativos, pueden estar sujeto a
acontecimientos externos no siempre bajo contrtd deganizacion, lo que obliga a establecer
mecanismos para que la direccion y el consejo dergstracion en su papel de supervision,

estén siendo informados oportunamente sobre es0$os.
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Existe una relacion directa entre los objetivos lguentidad desea lograr y los componentes
del CORRE, que facilitan su logro. La relacion spresenta en la siguiente matriz

tridimensional, en forma de cubo.

Las cuatro categorias de objetivos: estratégice aestrategia, operaciones, informacion y
cumplimiento estan representadas por columnascakss; los ocho componentes estan por
filas horizontales; y, las unidades de la entidadJa tercera dimension del cubo, donde se
destaca que los componentes deben ser considedmlomanera integral en toda la

organizacion para alcanzar los objetivos.

Este grafico refleja la capacidad de centrarseestibrtotalidad de una entidad o bien por
categoria de objetivos, componente, unidad o cialqubconjunto deseado, sin perder de

vista la totalidad de la organizacion.
3.2.4.2.3.2 Puntos a evaluar
Para la autoevaluaciéon por parte de la adminigtnaci la evaluacién independiente de la

calidad de los elementos de este componente, e& d@elbsiderar como minimo los siguientes

puntos:

/
*

La vision integral que tenga la entidad sobre logtivos estratégicos, de operacion,
de informacion y de cumplimiento con los componerdel CORRE, en todos los

niveles de la organizacion.

% Compromiso de la alta direccién y de todos losles/ée la organizacion para alcanzar

los objetivos cumpliendo los controles y la gestiéros riesgos.

% Grado de conocimiento de todos los niveles de darozacién de los elementos del

CORRE establecidos y de los objetivos que se esgjpeanzar.

“ Relacién de los objetivos y componentes con laietstra organica de la entidad.
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3.2.4.2.4 Consecucién de Objetivos

3.2.4.2.4.1 Fundamentos

El Consejo de Administracibn y todos los niveles ke organizacion, asumen la

responsabilidad de alcanzar los objetivos conesfaia y honestidad. EI CORRE proporciona
una seguridad razonable de que la direccion y eéejo, en su papel de supervision, estén
informados oportunamente del progreso de la entiladu camino hacia el logro de dichos
objetivos. En su orden, quienes dirigen las unidaalgerativas o productivas asi como de
apoyo, deben estar seguros de que se estan cudapléenpoliticas, las técnicas y los procesos
establecidos con eficiencia, ética y diligenciaapaicanzar los objetivos especificos. Actuando
asi, todos los miembros de la organizacion apuhtaia el cumplimiento de los objetivos

dentro de sus especificas competencias. La suggervigportuna y proactiva crea las

condiciones necesarias para que se produzca ind@maonfiable como resultado de cada

uno de los procesos.

En todos los niveles de la organizacion debe exttompromiso de cumplir con las normas
establecidas. Para asegurarse de su cumplimiamoamente la supervisién oportuna y de

calidad, es de importancia.

A diferencia de los objetivos estratégicos y deragén que estan expuestos a eventos
externos, los de informacién y cumplimiento tienem entorno altamente interno. Por esa
razon dependen del compromiso del consejo de astnaicion y de todos los miembros de la

organizacion para que se cumplan los objetivostieaategoria.

3.2.4.2.4.2 Puntos a evaluar
Para la autoevaluaciéon por parte de la adminignaci la evaluacion independiente de la
calidad de los elementos de este componente, s& @elnsiderar como minimo los siguientes

puntos:

% La calidad de la informacion sobre eventos extenetgcionados con los objetivos,

principalmente los estratégicos y de operacion.
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*

Disposicién de la alta direccién para conocer yizmalos informes de cumplimiento

de objetivos.

% Calidad de la supervision en todos los niveles.

% Incorporacion de controles en los procesos queuasegel cumplimiento de las

normas establecidas.

J
*

Conocimiento y actualizacién de las politicas, resm procedimiento por parte de los

todos los miembros de la organizacion.

3.2.4.2.5 Riesgo Aceptado y Niveles de Tolerancia

3.2.4.2.5.1 Fundamentos

Segun COSO Il, “El riesgo aceptado es el volumenielgo, a un nivel amplio, que una
entidad estd dispuesta a aceptar en su busquedalate Refleja la filosofia de gestion de

riesgo de la entidad e impacta a su vez en suralltu

Es conveniente destacar que el riesgo aceptadce mexdestablecido de manera altamente
subjetiva o con un mayor grado de precision, depadd del grado de tecnologia que se
utilice. En todo caso, siempre dependera del witedel estilo de gestion de la direccion.

El riesgo aceptado se debe tener en cuenta aldigstrategia, pues el rendimiento deseado de
la estrategia deber estar alineado con el riesgptado de la entidad.

Las entidades pueden considerar el riesgo acepg@ado modo cualitativo, usando categorias
como alto, moderado o bajo, o bien optar por uoare cuantitativo, que refleje los objetivos

de crecimiento y rendimiento y los equilibre cos t@sgos.
Existe una relacion entre el riesgo aceptado deentidad y su estrategia. Si la estrategia no

esta alineada con el riesgo aceptado por la entsackvisa la estrategia, lo que puede ocurrir

cuando la direccion formula inicialmente una estgit que exceda el nivel de riesgo aceptado.
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3.2.4.2.5.2 Puntos a evaluar

Para la autoevaluacion por parte de la adminiginaoi la evaluacion independiente de la

calidad de los elementos de este componente, s delnsiderar como minimo los siguientes
puntos:

°

Estilo de la direccion para la fijacibn del riesgoeptado para de los objetivos
establecidos.

% Interés de la alta direccion para apoyar la neadstte determinar el nivel de riesgo
aceptable y su tolerancia.

% Grado de comprension de lo que implica la respalidath de aceptar niveles de riesgo
y su correspondiente tolerancia.

% Evidencia de las acciones realizadas por la orgaidim para determinar los niveles de

aceptacion de riesgo y su tolerancia relacionada.
3.2.4.3 Identificacion de eventos

Antes de profundizar en el estudio sobre la gestiénlos riesgos, en necesario citar la
siguiente definicion tomado del informe de COSO II:

“La gestion de riesgos corporativos es un procésciado por el consejo de administracion
de una entidad, su direccién y personal restaptieable a la definicion de estrategias en toda
la empresa y diseflado para identificar eventos np@tles que puedan afectar a la
organizacion, gestionar sus riesgos dentro deyjoiexeptado y proporcionar una seguridad
razonable sobre el logro de los objetivos.

Esta definicion recoge los siguientes conceptogshsisle la gestion de riesgos corporativos:
R/

%+ Es un proceso continuo que fluye por toda la edtida

% Es realizado por su personal en todos los nivedda drganizacion.
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*

Se aplica en el establecimiento de la estrategia.

% Se aplica en toda la entidad, en cada nivel y dnidancluye adoptar una perspectiva

del riesgo a nivel conjunto de la entidad.

% Esta disefiado para identificar acontecimientosnuidées que, de ocurrir, afectarian a

la entidad y para gestionar los riesgos dentramigel de riesgo aceptado.

J
*

Es capaz de proporcionar una seguridad razonalglenakjo de administracién y a la

direcciéon de una entidad.

X3

*

Esta orientada al logro de objetivos”.

Se entiende por riesgo a la posibilidad de que wante ocurra y afecte adversamente el
cumplimiento de los objetivos. Los riesgos tamlsii&mpre se clasifican de alguna manera; en
general, en cuatro grandes tipos: el riesgo detaegu, el riesgo de mercado, el riesgo de
crédito y el riesgo operacional con sus divisiones.

La direccion considera inicialmente una gama dentegepotenciales, derivados de fuentes
internas o externas, sin tener que centrarse neesate sobre si su impacto es positivo o

negativo.

Los eventos abarcan desde lo evidente a lo desdongcsus efectos, desde lo que no trae

mayores consecuencias a lo muy significativo.

Este componente sera tratado con los siguienteseates:

(1) Factores Externos e Internos

(2) Identificacion de Eventos

(3) Categorias de Eventos
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GRAFICO No.- 11
“ESTABLECIMIENTO DE EVENTOS (CORRE)”

IDEMNTIFICACION FACTORES
DE EXTERMNOS E
EVEMTONS INTERMOS

CATEGORIAS
DE EVENTOS

3.2.4.3.1 Factores Externos e Internos

3.2.4.3.1.1 Fundamentos

Son muchos los factores externos e internos queogao eventos que afectan a la
implantacion de la estrategia y la consecucion detiwos. Por esa razon, la direccion
reconoce la importancia de entender dichos factoetgipo de evento que puede derivarse de

ellos. Segun COSO II, los factores externos masitaptes, son los siguientes:

«» Econodmicos

Eventos tales como los cambios de precios, la dibpidlad de capital que generan mayores o
menores costos de capital, nuevos competidores.

% Medioambientales
Incluyen las inundaciones, sequias, incendios yeretos, que provocan dafios a las

instalaciones o edificios, un acceso restringidasamaterias primas o la pérdida de capital

humano.
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« Politicos

Incluyen la eleccién de gobiernos con nuevos progsa politicos, leyes y normas, que
provocan, por ejemplo, nuevas restricciones o afgEsten el acceso a mercados extranjeros o

impuestos mayores 0 menores.

« Sociales

Relacionados con los cambios demogréficos, cosksnkociales, estructuras familiares,
prioridades trabajo/ocio y actividades terroristaise tienen como resultado cambios en la
demanda de productos o servicios, nuevos punteertda, aspectos relacionados con recursos

humanos y paros en la produccién.

% Tecnologicos

Relativos a los nuevos medios de comercio elecoomjue generan una mayor disponibilidad
de datos, reducciones de costes de infraestrugtuna mayor aumento en la demanda de

servicios basados en la tecnologia.

3.2.4.3.2 ldentificacion de Eventos

3.2.4.3.2.1 Fundamentos

La metodologia de identificacion de eventos de w@miidad puede comprender una
combinacion de experiencias y técnicas, junto cemamientas de apoyo. Por ejemplo, la
direccion puede usar talleres interactivos de joabamo parte de dicha metodologia, con un
monitor que emplee alguna herramienta tecnolodteanante especializada para ayudar a los

participantes.

Las técnicas de identificacion de eventos se apliaato al pasado como el futuro. Aquellas
centradas en eventos y tendencias pasadas consideras tales como historiales de créditos
incobrables, cambios en los precios de los bienescydentes que provocan pérdidas de
tiempo, comportamiento de los usuarios de servifteste a los plazos para cumplir algin
requisito. Las técnicas que se centran en los ases$gturos consideran temas tales como

cambios demogréficos, nuevas condiciones de mercadoiones de los competidores.

Las empresas mas avanzadas en la gestion de riesgmsativos normalmente aplican una

combinacion de técnicas que contemplan a la veztey@asados y futuros potenciales.
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3.2.4.3.2.2 Puntos a evaluar

Para la autoevaluacion por parte de la adminiginaoi la evaluacion independiente de la
calidad de los elementos de este componente, sa @elnsiderar como minimo los siguientes

puntos:

% Existencia de mecanismos dentro de la organizapana, identificar acontecimientos o

eventos relacionados con sus objetivos.

% Confiabilidad de la metodologia utilizada para ifferar eventos que puedan afectar el

logro de los objetivos.

% Grado de apoyo de la direccion a las accionestades a identificar eventos y otros
asuntos relacionados.

% Nivel de participacion de los miembros de la orgacion en la identificacion de

eventos.

3.2.4.3.3 Categorias de Eventos

3.2.4.3.3.1 Fundamentos

Algunas entidades desarrollan categorias de evdmigadas en la clasificacion de sus
objetivos por categorias, usando una jerarquiaegu@eza con los objetivos de alto nivel y
luego, en cascada hasta los objetivos relevantaslgs unidades organizativas, funciones o
procesos de negocio. Agrupar los eventos de tahdogque horizontalmente conste toda la
entidad y verticalmente las unidades operativadiréecion desarrolla un entendimiento de las
relaciones entre eventos, obteniendo una mejorntg#oidn como base para la evaluaciéon de
los riesgos. Mediante esta agregacion de eventodamgs, la direccion puede determinar

mejor las oportunidades y riesgos.

3.2.4.4 Evaluacion de los Riesgos

La evaluacion de los riesgos permite a una entaadiderar la forma en que los eventos

potenciales impactan en la consecucibn de objetivios direccibn evalla estos
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acontecimientos desde una doble perspectiva — Ipifimizel e impacto — y normalmente usa
una combinacién de métodos cualitativos y cuantdat Los impactos positivos y negativos
de los eventos potenciales deben examinarse, dgudihente o por categoria, en toda la

entidad. Los riesgos se evaltan con un doble eefotsgo inherente y riesgo residual.

El Riesgos Inherente es aquél al que se enfrergaentidad en ausencia de acciones de la
direccion para modificar su probabilidad o impaats; decir, siempre existirdn haya o no
controles, debido a la naturaleza de las operagidBleriesgo residual es el que permanece

después de que la direccion desarrolle sus resue$ds riesgos.

Este componente incluye los siguientes factores:

GRAFICO No.- 12
“ESTIMACION Y EVALUACION DE RIESGOS”

EST IR FVal LLAC T k)
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PROEAEILIDAD RIEZEOE
E [IMPACTO

RIESGOS DRIGEINA DS
FOR LOE CAMELDS

(1) Estimacion de Probabilidad e Impacto
(2) Evaluacion de Riesgos

(3) Riesgos Originados por los Cambios
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3.2.4.4.1 Estimacion de Probabilidad e Impacto

3.2.4.4.1.1 Fundamentos

La incertidumbre de los eventos potenciales salava¢sde dos perspectivas: probabilidad e
impacto. La primera representa la posibilidad de gourra un evento determinado, mientas

gue la segunda refleja su efecto.

La estimacion de probabilidades e impactos puedapmnder una combinacion de
experiencias y técnicas, junto con herramientagpigo; sin embargo, se destaca el uso de
tecnologia especializada que facilita el trabajpeymite mayor eficacia y eficiencia en la

gestion de los riesgos.

Generalmente, no merece mayor consideracion ugoriesn poca probabilidad de ocurrencia
y escaso impacto potencial. Es importante que éliss sea mas profundo y se utilicen
herramientas tecnologicas apropiadas para losodesg mayor impacto potencial y alta

posibilidad de ocurrencia.

El horizonte temporal o sea el periodo usado pabuar los riesgos deberia ser consecuente
con el horizonte temporal de la estrategia y olsticorrespondientes. Como estos dos
conceptos apuntan en muchas entidades a horizatesmpo entre el corto y mediano plazo,

la direccion se centra naturalmente en los riesgosiados con estos plazos de tiempo. Sin
embargo, algunos aspectos de la orientacion yiebgeestratégicos se extienden hasta el largo

plazo.

La direccion usa a menudo estdndares de funcion&migara determinar el grado de
consecucion de objetivos y normalmente aplica Emmaiunidad de medida, u otra congruente
con ella, que la utilizada para considerar el impagotencial de un riesgo sobre la

consecucion de un objetivo concreto.
A menudo, las estimaciones de la probabilidad idsbp y su impacto se determinan usando

datos procedentes de eventos anteriores, que propan una base mas objetiva que las

estimaciones totalmente subjetivas.
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Los datos generados internamente a partir de lariexgia propia de la entidad pueden
reflejar un menor sesgo subjetivo personal y pr@poan mejores resultados que los datos

procedentes de fuentes externas.

Se debe ser cauto cuando se usan eventos pasadasiadlecer previsiones futuras, ya que
los factores que influyen en los eventos puederbizanson el tiempo. Igual que otros temas
tratados en la gestion de riesgos, el uso de tegi@lespecializada es recomendable en

organizaciones que tienen recursos y procesos e@apl
3.2.4.4.1.2 Puntos a evaluar

Para la autoevaluaciéon por parte de la adminigtnaci la evaluacién independiente de la
calidad de los elementos de este componente, e& delbsiderar como minimo los siguientes

puntos:

>

J
*

Idoneidad de la metodologia y recursos utilizadmrs gstablecer las probabilidades y

los impactos.

>

/
*

Apoyo de la direccion para planeacion y ejecuciérod estudios de probabilidades e

impactos de los riesgos.

X3

*

Calidad de la evidencia recopilada de los estugfiestuados.

3.2.4.4.2 Evaluacion de Riesgos

3.2.4.4.2.1 Fundamentos

La metodologia de evaluacion de riesgos de unaaehtconsiste en una combinacion de
técnicas cualitativas y cuantitativas. La direcafica a menudo técnicas cualitativas cuando
los riesgos no se prestan a la cuantificacion mawiao estan disponibles datos suficientes y
creibles para una evaluacion cuantitativa o larade y analisis de ellos no resulte eficaz por

Su costo.
Para conseguir un consenso sobre la probabilidatbacto usando técnicas cualitativas de

evaluacion, las entidades pueden aplicar el misnfiogee que usan en la identificacion de

eventos, tales como las entrevistas y grupos thajtraAl identificar y evaluar los riesgos al
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nivel de proceso, una unidad usa cuestionariosuttezaluacion, mientras que otra utiliza

grupos de trabajo.

Cuando los eventos potenciales no estan relacisnadtre si, la direccion los evalla

individualmente.

Pero cuando existe correlacion entre los eventstas se combinan e interaccionan para crear
probabilidades o impactos significativamente difiées, la direccién los evaluara en conjunto.
Aunque el impacto de un solo evento pueda serdjggrimpacto en secuencia o combinacion

de eventos puede ser mas significativo.

3.2.4.4.2.2 Puntos a evaluar

Para la autoevaluaciéon por parte de la adminigtnaci la evaluacién independiente de la
calidad de los elementos de este componente, s& @elnsiderar como minimo los siguientes

puntos:

% Uso de la informacién provista por el establecintueahe objetivos e identificacion de

eventos para evaluar los riesgos.

% Idoneidad de la metodologia y recursos utilizadas gstablecer y para evaluar los

riesgos.

% Involucramiento de la direccion en la evaluacionogeriesgos.

% Calidad de la documentacién recopilada de los estedectuados.

% Transparencia de la informacion sobre los resultagoa evaluacion del riesgo.

3.2.4.4.3 Riesgos Originados por los Cambios

3.2.4.4.3.1 Fundamentos

Los cambios generados en el entorno de la orgadizgcen las actividades desarrolladas por

las organizaciones hacen que el CORRE estableoide iconstituya en la respuesta adecuada
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para estimular el logro de los objetivos con unonable riesgo de que existan errores e

irregularidades.

En esas circunstancias es indispensable que laipag&n cuente con mecanismos apropiados
de investigacion e informacion sobre los cambioe e operan en el mundo v,
particularmente, los relacionados con sus operasi@ara preparar los niveles de respuesta

que disminuyan el riesgo de perder vigencia en undo de alta competencia.

El cambio de tecnologia en los procesos de prodangcciormativa y reglamentaciones e

instituciones que presten los mismos serviciogsmnos de referencia.

3.2.4.4.3.2 Puntos a evaluar

Para la autoevaluaciéon por parte de la adminigtnaci la evaluacién independiente de la
calidad de los elementos de este componente, s& @elnsiderar como minimo los siguientes

puntos:

% Apoyo de la direccion para conocer o investigailpes acontecimientos internos y
externos.

% Existencia de mecanismos para identificar y reaasi@nte los cambios que pueden
afectar a la entidad de una forma mas dramaticargdéra, y que pueden requerir la

intervencion de la alta direccion.

3.2.4.5 Respuesta a los Riesgos

La direccidén para decidir la respuesta a los riesg@lia su efecto sobre la probabilidad e
impacto del riesgo, asi como los costos y benefjgioselecciona aquella que sitte el riesgo
residual dentro de la tolerancia del riesgo estédde En la perspectiva de riesgo global de la
entidad (cartera de riesgos), la direccion detearsirel riesgo residual global concuerda con el

riesgo aceptado por la entidad.
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GRAFICO No.- 13
“RESPUESTA A LOS RIESGOS**

CATEGORIA
DE
RESPUESTAS

DECISION DE
RESPUESTAS

(1) Categoria de Respuestas

(2) Decisiéon de Respuestas

3.2.4.5.1 Categoria de Respuestas

3.2.45.1.1 Fundamentos

COSO I, establece las siguientes categorias peestas respecto de los riesgos identificados,
cuyo analisis previo a la decisiébn se puede ra@aiba mayor o menor uso de tecnologia

especializada:

La probabilidad o el impacto del riesgo se reduasladando o, de otro modo, compartiendo
una parte del riesgo. Igual que la opcién de cotimpaignifica reducir el riesgo residual para

ubicarlo en linea con la tolerancia de riesgo dismea

Las técnicas comunes incluyen la contratacion derss, la tercerizaciéon de una actividad

sustantiva o adjetiva como una parte de la gedtébnecurso humano.
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3.2.4.5.1.2 Puntos a evaluar

Para la autoevaluacion por parte de la adminiginaoi la evaluacion independiente de la
calidad de los elementos de este componente, sa @elnsiderar como minimo los siguientes

puntos:

% Existencia de mecanismos para analizar las alteasapara apoyar la adopcién de
decisiones.

% Confiabilidad de la metodologia utilizada para eddar el analisis.

X3

*

Calidad de la evidencia que respalda el andlisatdenativas.

% EIl grado de participacion de los niveles de orgmidn que tienen conocimientos

especializados de las diferentes areas de negocio.

% El apoyo de la direccion a las acciones orientatlastudio de alternativas.

% La forma en que se comunican a los diferentes nriesnde la organizacion, los
resultados obtenidos.

3.2.4.5.2 Decision de Respuestas

3.2.45.2.1 Fundamentos

Segun COSO ll, para decidir la respuesta a logagda direccion deberia tener en cuenta lo

siguiente:

% Los costos y beneficios de las respuestas potescial

R/

% Las posibles oportunidades para alcanzar los gbgetie la entidad, lo que va mas alla

del tratamiento de un riesgo concreto.

Generalmente, es mas facil tratar los costos, poanuchos casos pueden cuantificarse con

bastante detalle. Normalmente, se tienen en cuedts los costos directos relacionados con
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la implantacién de una respuesta y los costosdottis que se puedan medir de un modo

practico.

El lado de los beneficios implica a menudo valamaes mucho mas subjetivas. Por ejemplo,
las ventajas de los programas de formacion sonaloremte evidentes, pero son dificiles de
cuantificar. En muchos casos, sin embargo, el @oefle una respuesta al riesgo puede
evaluarse dentro del contexto de beneficios ligadosa consecucion del objetivo

correspondiente.
Las consideraciones sobre estas respuestas adgesino deberian limitarse exclusivamente a
la reduccién de los riesgos identificados, sino tangbién deberian incluir la consideracion de
nuevas oportunidades para la entidad.
Una vez que la direccion selecciona una respuestppsible que necesite desarrollar un plan
de implantacién para ejecutarla. Una parte critleadicho plan es el establecimiento de
acciones de control (desarrolladas en el siguiesgitulo) para asegurar que se lleva a cabo la
respuesta a los riesgos.
Normalmente, la direccién elige un enfoque en quegro se contemplan los riesgos de cada
unidad de negocio, Departamento o funcién y luagalisector responsable desarrolla una
evaluacion integral de ellos.

3.2.4.5.2.2 Puntos a evaluar
Para la autoevaluacion por parte de la adminiginaci la evaluacion independiente de la
calidad de los elementos de este componente, e& delbsiderar como minimo los siguientes
puntos:

% Existencia de mecanismos para apoyar las decisiones

+ Confiabilidad de la metodologia utilizada para eddar las decisiones.

+ Calidad de la evidencia que respalda las decisimmeadas.
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3.2.4.6 Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y @donientos establecidos por la direccion y
otros miembros de la organizacion con autoridad panitirlos, como respuesta a los riesgos

gue podrian afectar el logro de los objetivos.

Las actividades de control pueden ser clasificgutasla naturaleza de los objetivos de la

entidad con la que estan relacionadas: estratgggaaciones, informacion y cumplimiento.

Debido a que cada entidad tiene su propio conjdatobjetivos y enfoques de implantacion,

existiran diferencias en las respuestas al riedge gctividades de control relacionadas.

Cada entidad esta gestionada por personas diferanie tienen criterios individuales

diferentes en la aplicacién de controles.
Es mas, los controles reflejan el entorno y seetorque opera una entidad, asi como su
dimension y complejidad de organizacion, la nagraly alcance de sus actividades y sus

antecedentes y cultura.

El componente actividades de control establecsitpsentes factores:

GRAFICO No.- 14
“RESPUESTA A LOS RIESGOS*™
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(1) Integracién con las Decisiones sobre Riesgos

(2) Principales Actividades de Control

(3) Controles sobre los Sistemas de Informacién

3.2.4.6.1 Integracion con las Decisiones sobre Ri@s

3.2.4.6.1.1 Fundamentos

Después de haber seleccionado las respuestasgd,ria direccién establece actividades de
control necesarias para disminuir los riesgos yargdar los objetivos en sus diferentes

categorias.
Establecer una matriz que relacione los riesgacsi@inados con los controles establecidos
por la organizacién, brindara una seguridad razendd que los riesgos se mitigan y de que

los objetivos se alcanzaran con razonable seguddaplie no existan errores o irregularidades.

Seré recomendable que esta matriz u otro documelaitionen los riesgos y los controles con

los objetivos en sus diferentes jerarquias.

3.2.4.6.1.2 Puntos a evaluar

Para la autoevaluaciéon por parte de la adminignaci la evaluacion independiente de la
calidad de los elementos de este componente, s& @elnsiderar como minimo los siguientes

puntos:

% Grado en que las actividades de control guardaaciéel con los objetivos y las

decisiones adoptadas por la direccidén sobre lsgoge

% Calidad de la informacion y comunicacién sobre d&gisiones adoptadas por la

direccién sobre el estudio de los riesgos.
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3.2.4.6.2 Principales Actividades de Control.

3.2.4.6.2.1 Fundamentos

Se han propuesto muchas descripciones diferentdesdépos de actividades de control,

incluyendo los controles de prevencion, detecaitemuales, informéticos y de direccion.

Estas actividades de control deben enmarcarse léitgmoy procedimientos emitidos por la
direccion y otros niveles de la organizacion eredog de ejecutarlos. La politica establece lo

que debe hacerse y los procedimientos la formalleaala a cabo.

Las actividades de control incluyen controles pnéves, para detener ciertas transacciones
riesgosas antes de su ejecucion, y, controles tdeaién, para identificar aquellas que tienen

posibles errores o irregularidades.

Las actividades de control combinan controles médicos y manuales, incluyendo aquellos
automatizados que aseguran la captacion correcta dgormacion, y procedimientos de
autorizacion y aprobacién de las decisiones dersnwe por parte de las personas
responsables.

3.2.4.6.2.1 Puntos a evaluar

Para la autoevaluaciéon por parte de la adminigtnaci la evaluacién independiente de la
calidad de los controles de este componente, sendgimsiderar como minimo los siguientes

puntos:

% Apoyo de la alta direccion para el disefio y apliwaale los controles en funcion de

los riesgos.

% Forma en que los controles se incorporan a loseposc

% Relacion de las actividades de control selecciomadan los objetivos y con los

riesgos.

+ Existencia de mecanismos para analizar las alteasadle controles a seleccionar.
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*

Grado de comprension de los funcionarios involuzsaein el disefio de los procesos
para incorporar controles apropiados que guardarrelacion adecuada de costos con
beneficios.

% Calidad de los sistemas de informacion y comunicaci

3.2.4.6.3 Controles sobre los Sistemas de Informéaani

3.2.4.6.3.1 Fundamentos

El primero lo forman los controles generales, quagican a muchos de esos sistemas, si no a

todos, y ayudan a asegurar que siguen funcionamttinoa y adecuadamente.

El segundo son los controles de aplicacion, quéuyea fases informatizadas dentro del

software para controlar el proceso.

Ambos tipos de controles, combinados con controlesiuales de proceso cuando sea

necesario, operan juntos para asegurar la intejredactitud y validez de la informacién.
3.2.4.6.3.2 Fundamentos

Para la autoevaluacion por parte de la adminiginaoi la evaluacion independiente de la

calidad de los elementos de este componente, s& @elnsiderar como minimo los siguientes

puntos:

% Existencia de un plan estratégico de tecnologiamfdemacion que guarde relacién

con los objetivos institucionales y la gestion agriesgos.

% Existencia y apoyo para el desarrollo de tecnoldgianformacion relacionada con los

controles y la gestion de los riesgos.

% Apoyo de la direccion a la implantacion de los pRestratégicos de tecnologia de

informacion.
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% Idoneidad de la metodologia para integrar las tegfi@s, las operaciones, los
requerimientos de informacién y comunicacion y whplimiento de las normas, con

el desarrollo tecnoldgico de la institucion.

% La calidad de la informaciéon y comunicacion soloe planes y los avances sobre

tecnologia de informacion.

3.2.4.7 Informacién y Comunicacion

El componente dindmico del CORRE es la “informaciércomunicacion”, que por su

ubicacion en la pirdamide comunica el ambiente d#robinterno (base) con la supervision
(cima), con la evaluacion del riesgo y las actide® de control, conectando en forma
ascendente a través de la informacién y descendeetiante la calidad de comunicacion

generada por la supervision ejercida.

Es necesario identificar, procesar y comunicamfarinacion relevante en la forma y en el
plazo que permita a cada funcionario y empleadanassus responsabilidades. Dichos
informes contemplan, no solo, los datos generadosfoema interna, sino también la
informacion sobre las incidencias, actividades ydotiones externas, necesarias para la toma

de decisiones y para formular los informes finarmse de otro tipo.
Es importante el establecimiento de una comunicagifizaz en un sentido amplio, que facilite
una circulacion de la informacion (formal e infotin@n varias direcciones, es decir
ascendente, transversal, horizontal y descendeatealireccién superior debe transmitir un
mensaje claro a todo el personal sobre la impadate las responsabilidades de cada uno en
materia de compartir la informacién con fines dstiga y control.
Los principales factores que integran el componefidtemacion y comunicacion son:

(1) Cultura de Informacién en todos los Niveles

(2) Herramienta para la Supervision

(3) Sistemas Estratégicos e Integrados
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(4) Confiabilidad de la Informacion

(5) Comunicacion Interna

(6) Comunicacién Externa

GRAFICO No.- 15
“INFORMACION Y COMUNICACION 3*

CLILTLEZA DE HERPABIIERT &
A

BLPERV LSION
HINELES

3.2.4.7.1 Cultura de Informacién en todos los nives.

3.2.4.7.1.1 Fundamentos

La informacion relevante como resultado de lasapenes sustantivas y adjetivas se produce
periédicamente, es difundida en forma sistematit@s aniveles responsables de las unidades

de produccién y administracién y, luego, distritzua resto del personal bajo su direccion.

El conocimiento de los resultados de la gestiormétizados en la informacion de las
diferentes unidades y consolidada para uso deadaaidn superior en todos los niveles de la
empresa, sensibiliza al personal sobre la necesidacbntribuir en el cumplimiento de los

objetivos de sus unidades de operacion y en foomaalada los objetivos de la organizacion.
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Es importante comunicar al personal de la emprebaeslos resultados periddicos de las
unidades de operacion para lograr su apoyo, yaegquel recurso mas importante para el
funcionamiento del CORRE vy la consecucion de logetoos de las unidades y de la

institucion.

La documentaciéon de las acciones generadas a garta informacion recibida, analizada y
aprobada en los diferentes niveles de la orgadimaes un requerimiento importante del

CORRE, ya que posibilita la reorientacién y mejiliaacion de los recursos de la empresa.
3.2.4.7.1.2 Puntos a evaluar

Para la autoevaluacion por parte de la adminiginaci la evaluacion independiente de la

calidad de los elementos de este componente, e& delbsiderar como minimo los siguientes

puntos:

% Existencia de politicas institucionales relativata anformacion y comunicacion asi

como su difusién en todos los niveles.

% Grado de compromiso de la alta direccion para curoph las politicas y las normas

relativas a la provision de informacion y a la coimecion interna y externa.

% Supervision interna y evaluaciones externas pardica el cumplimiento de las

normas aplicables.

3.2.4.7.2 Herramientas para la Supervision.

3.2.4.7.2.1 Fundamentos

El principal objetivo de la informacion y la comaoacion de los resultados obtenidos por la
organizacién es constituirse en una herramientetipaa detallada, confiable y oportuna para

la supervision en los diferentes niveles de unrasgao.

Existen varios niveles en los que se utiliza larimfacion como la principal herramienta de

supervision, ya que es la pauta para conocer faaf@n que se han ejecutado las actividades,
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se han logrado los objetivos, se han alcanzadmédas e indicadores y se han utilizado los

recursos de la organizacion.

La informacion es una herramienta fundamental paisupervision aplicada por los niveles
directivos superiores e intermedios para apoyauelplimiento de los objetivos programados
y la generacion de acciones que permitan conttolriesgos en el cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.

3.2.4.7.2.2 Puntos a evaluar

Para la autoevaluaciéon por parte de la adminignaci la evaluacion independiente de la
calidad de los elementos de este componente, s& @elnsiderar como minimo los siguientes

puntos:

% Idoneidad de las politicas y procedimientos parastblecimiento de los niveles de
autoridad y responsabilidad y su relacion confiarmacion que debe recibir.

% Grado de andlisis por parte de la direccion endsigsentes niveles con base en la

informacion recibida.

s El suministro de informacién a las personas adexsjadon el suficiente detalle y
oportunidad, permitiéndoles cumplir con sus respbitidades de forma eficaz y

eficiente.

3.2.4.7.3 Sistemas Estratégicos e Integrados.

3.2.4.7.3.1 Fundamentos

Las empresas se han hecho mas colaboradoras catidotes, proveedores y socios de
negocio y se integran mas con ellos, la divisidtreefa arquitectura de los sistemas de

informacion de una entidad y la de terceros es eadanas tenue.

En tales casos, la arquitectura de los sistemanfdenacion de una organizacion debe ser

suficientemente flexible y agil como para integeagficazmente con los terceros vinculados.
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El disefio de una arquitectura de sistemas de i@ftdn y la adquisicién de la tecnologia son
aspectos importantes de la estrategia de una énfidless decisiones respecto a la tecnologia

pueden resultar criticas para lograr los objetivos.

Los sistemas de informacion a menudo estan totaémieegrados en la mayoria de los
aspectos de las operaciones. Las transaccioneegi&tran y siguen en tiempo real,
permitiendo a los directivos acceder inmediatamanitgformacion financiera y operativa de

forma mas eficaz para controlar las actividadesdgbcio.

3.2.4.7.3.2 Puntos a evaluar
Para la autoevaluacion por parte de la adminiginaci la evaluacion independiente de la
calidad de los elementos de este componente, e& delbsiderar como minimo los siguientes

puntos:

% El disefio de los sistemas y procedimientos coreidier la integracion de todas las

unidades de la organizacién que tienen relaciériaonbjetivos.

% La existencia de politicas que permitan la inteigrade la informacion.

% Los planes de tecnologia de informacion que coreid®s objetivos institucionales

como orientacion de su disefo.

% Grado de coordinacion entre las unidades admitiisg financieras y operativas con
las de tecnologias de informacion para orientar esfserzos en funcién de los

objetivos institucionales y de las unidades quetégran.

X3

*

El apoyo de la direccién al desarrollo de los siste de informacién necesarios se
pone de manifiesto en la aportacion de los recusslesuados, tanto humanos como

financieros.
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3.2.4.7.4 Confiabilidad de la Informacion.

3.2.4.7.4.1 Fundamentos

Las decisiones se adoptan con base en la informaggonible. Por ello es fundamental que
la informacion, ademas de oportuna, sea confidbta necesidad se logra mediante la
aplicacion efectiva del CORRE integrado a los psosey, la supervision y validacion
permanente de su aplicacion efectiva. Se debe fFreente que la informacion nace de un
proceso de captacion de datos con respaldo suécielnproceso de los mismos a través de los
procedimientos disefiados para las actividades reivata y adjetivas y, la informacion de

salida.

Siendo este un objetivo de las organizaciones gperttie en amplia medida de su liderazgo
interno, la identificacion de los riesgos en totlus procesos y la respuesta a través de las
actividades de control permitira dotar de confidbill a la informacion en todos los niveles.

La infraestructura de la informacion busca y cajattos dentro de un marco de tiempo y con
una profundidad consecuente con la necesidadetgittad de identificar, evaluar, y responder
al riesgo y permanecer dentro de la toleranciabkstidla. La oportunidad del flujo de
informacion necesita ser coherente con el ritmoatebio de los ambitos externo e interno de

la entidad.

3.2.4.7.4.2 Puntos a evaluar

Para la autoevaluaciéon por parte de la adminignaci la evaluacion independiente de la
calidad de los elementos de este componente, s& @elsiderar como minimo los siguientes

puntos:

% El grado en que la entidad ha identificado losgosssobre errores o irregularidades en
la produccion de informes y la respuesta adoptada pemediarla a través de los

controles establecidos.
% La forma en que los sistemas y procedimientos de aletividades aseguran la

confiabilidad de los datos e informes de entrati@r@ceso adecuado y seguro y, la

informacioén de salida.
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% Determinar la calidad de los controles vigentesi giado de aplicacion por parte de

toda la organizacion.

% Frecuencia y calidad de la supervision efectuadt@os los niveles, respecto de los

procesos y de la informacion.

3.2.4.7.5 Comunicacion Interna.

3.2.4.7.5.1 Fundamentos

La comunicacion sobre procesos y procedimientosriiellinearse con la cultura deseada por

la direccidn superior y reforzarla mediante lacgion real.

El personal también debe saber cdmo sus actividseslacionan con el trabajo de los demas

y saber qué comportamiento es considerado acemtaide

Los empleados de linea que tratan los temas opasatriticos cada dia son a menudo los
mejor situados para reconocer los problemas cuandgen y los canales de comunicacion

deberian asegurar que ese personal puede env&artasaperiores.

El personal debe creer que sus superiores realmgareen conocer los problemas y tratarlos

eficazmente.

Es importante que el personal entienda que no ha&présalias por comunicar informacién
relevante. Se envia un mensaje claro con la existetle mecanismo que animen a los
empleados a informar las violaciones sospechada®dalo de conducta de una entidad o por

el trato que se dé al personal que presente dexsunci
3.2.4.7.5.2 Puntos a evaluar
Para la autoevaluacion por parte de la adminiginaci la evaluacion independiente de la

calidad de los elementos de este componente, e& delbsiderar como minimo los siguientes

puntos:
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*

La eficacia de la comunicacion al personal, respdetsus responsabilidades frente al

CORRE vy de la cultura empresarial hacia el control.

% EIl establecimiento de lineas de comunicacion paraednuncia de posibles actos

indebidos.

% La sensibilidad de la direccién a las propuestdspdesonal respecto de formas de

mejorar la productividad, la calidad, etc.

% El nivel de apertura y eficacia en las lineas dawucacion con clientes, proveedores
y otros terceros para la captacion de informacabreslas necesidades cambiantes de

los clientes.

« El nivel de comunicacion a terceros de las norrntiaasde la entidad.

% La realizacion oportuna y adecuada del seguimipotoparte de la direccion de las
informaciones obtenidas de clientes, proveedoreganismos de control y otros

terceros.

3.2.4.7.6 Comunicacion Externa.

3.2.4.7.6.1 Fundamentos

Con canales de comunicacion externos abiertos, clentes y proveedores pueden
proporcionar informacién muy significativa sobred#efio o la calidad de los servicios o

producto, permitiendo a la empresa tratar las ddasa preferencias del cliente en evolucion.

La comunicacion con grupos de interés, reguladamealjstas financieros y otros terceros les
proporciona informacion relevante para sus necdsglgues pueden comprender rapidamente
las circunstancias y riesgos a los que se enflanémtidad. Esta comunicacion deberia ser
significativa, pertinente y oportuna y estar deeada con las disposiciones legales y otras

normas aplicables.
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La comunicacién puede tomar formas tales como unualade politicas, escritos internos,
correos electrénicos, novedades en los tablonesdecios, videos y mensajes en la pagina
Web.

3.2.4.7.6.1 Puntos a evaluar
Para la autoevaluaciéon por parte de la adminigtnaci la evaluacién independiente de la

calidad de los elementos de este componente, s& @elsiderar como minimo los siguientes

puntos:

>

J
*

El compromiso de la direccion superior hacia lagparencia y la forma en que este

compromiso es compartido por los miembros de laraegcion.

>

O/
*

El grado de comprensién de los directivos y funai@ms de la organizacion, respecto
de la informacion que debe entregar a institucioegsladoras, de control o con las

gue existen intereses relacionados.

3.2.4.8 Supervision y Monitoreo

“Resulta necesario realizar una supervision desistemas de control interno, evaluando la
calidad de su rendimiento. Dicho seguimiento tontarforma de actividades de supervision

continua, de evaluaciones periédicas o una comidinate las anteriores.

La supervision continua se inscribe en el marctaslactividades corrientes y comprende unos
controles regulares efectuados por la direccibhcasio determinadas tareas que realiza el
personal en el cumplimiento de sus funciones. &drale y la frecuencia de las evaluaciones
puntuales se determinaran principalmente en fundgéruna evaluacion de riesgos y de la

eficacia de los procedimientos de supervision coati
El CORRE disefiado y aplicado en la ejecucién deolasraciones de una organizacion

evoluciona con el paso del tiempo y de igual mater@ambios en los métodos para ejecutar

las operaciones.
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Procedimientos que fueron eficaces en un determinammento, pueden perder su eficacia o

simplemente dejan de aplicarse por ser innecesaiiogue se introduzcan los mecanismos de

reemplazo requeridos.

El componente supervision y monitoreo se integrisisiguientes factores:

(1) Supervisién Permanente

(2) Supervision Interna

(3) Evaluacion Externa

GRAFICO No.- 16
“SUPERVISION Y MONITOREO **

ENAL LA B
I TR,

3.2.4.8.1 Supervision Permanente.

3.2.4.8.1.1 Fundamentos

1P A S O
EXTERKA

La evaluacién del CORRE constituye un proceso emisino. Son los directivos de linea o

funcion de apoyo quienes llevan a cabo las actiddade supervision y dan meditada

consideracion a las implicaciones de la informacjoea reciben.

35 WESBERRY, Jim, Proyecto Anticorrupcion, Marco Imggp del Control de los Recursos y Los Riesgos-Ecu@dmyaquil. 2006. Pag. 71
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Hay que establecer politicas y procedimientos jukmmatificar qué informacion se necesita a un
nivel determinado para tomar decisiones en forn@azf En todo caso, los altos directivos
deberian ser informados de las deficiencias deraointerno y de la gestion de riesgos que

afecten a la entidad o a las unidades especifeasatiera significativa.

Los supervisores definen los procedimientos danmé@ion para sus subordinados. Las partes
interesadas a las que hay que comunicar las defiae a veces proporcionan directrices

concretas respecto a lo que deberia comunicarse.

Se dispone de una variedad de metodologias y hiereas de evaluacion, incluyendo listas de

comprobacion, cuestionarios, cuadros de mandonyctiEs de diagramas de flujo.

3.2.4.8.1.2 Puntos a evaluar
Para la autoevaluaciéon por parte de la adminigtnaci la evaluacién independiente de la
calidad de los elementos de este componente, e& d@elbsiderar como minimo los siguientes

puntos:

% Las politicas emitidas por la direccion superidsredas politicas de comunicacion de

la Institucion y la forma en que ha sido comunicadias miembros de la organizacion.

% Los medios por los que el personal que realiza astividades normales obtiene

evidencia de que el CORRE esta funcionando ademeda.

/
*

En qué medida las comunicaciones procedentes ckrdsrcorroboran la informacion

generada internamente o indican problemas.

>

J
*

En qué medida los seminarios de formacioén, lasoseside planificacion y otras

*,

reuniones facilitan informacién a la direccion sobrel CORRE opera eficazmente.

140



3.2.4.8.2 Evaluacion Interna.

3.2.4.8.2.1 Fundamentos

Ademas de las supervisibn por parte de la admigistin como parte de los procesos
establecidos, las evaluaciones del CORRE ejecutadasia Auditoria Interna es de
fundamental importancia, porque de manera indepatelipuede evaluar la calidad de su

disefio y comprobar la forma en que se aplican|susemtos.

La evaluacion del CORRE también puede estar maiyamt cambios importantes en la
estrategia o la gerencia, adquisiciones o enajenasiimportantes, modificaciones relevantes
en la produccién o en los métodos de registro ladeformacion financiera. En este caso, la
evaluacion debe centrarse en cada componente dBIREOrelacionados con todas las

actividades importantes.

Las evaluaciones internas también se realizan miediauto-evaluaciones. En éstas, los
responsables de una determinada unidad o funciahlesen el grado de cumplimiento de los
componentes y elementos del CORRE establecidos aenoryanizacion. En estas

autoevaluaciones, el auditor interno puede padtiapmo facilitador.

La atencién que la alta direccién y los miembrogaderganizacion prestan a los informes de
Auditoria Interna revela su filosofia y compromisaxcia el control y la gestion de los riesgos.
El funcionamiento del Comité de Auditoria es impateé para apoyar la gestion del la

Auditoria Interna y para que se implementen, deemaeficaz, los planes de accion correctiva.
3.2.4.8.2.2 Puntos a evaluar
Para la autoevaluaciéon por parte de la adminignaci la evaluacion independiente de la
calidad de los elementos de este componente, s& @elnsiderar como minimo los siguientes
puntos:
% Alcance y frecuencia de las evaluaciones puntulEE€ORRE.

R/

% ldoneidad de los procedimientos de comunicacion.
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+ Idoneidad de las acciones de seguimiento.

% Atencion de la alta direccion y de otras unidadetadrganizacion a los resultados de

las auditorias practicadas.

3.2.4.8.3 Evaluacion externa.

3.2.4.8.3.1 Fundamentos

El disefio del CORRE debe incorporar la necesida@évadduaciones externas realizadas en
forma periddica, principalmente cuando se ejecwtaditorias de los estados e informes

financieros, sin descartar otro tipo de evaluagatiegidas a las operaciones, los sistemas y

los procesos.

La evaluacion del CORRE como parte de una auditexterna toma como base los
procedimientos aplicados por la administracion alempresa y sirve para dos importantes

propésitos:

(1) Para el disefio de las pruebas y el alcanceskcque deben aplicar los auditores en el

ejercicio de la auditoria.

(2) Para informar a la alta direccion de la orgacian sobre la existencia de riesgos de

errores o irregularidades importantes que no estanuadamente controlados.

Este informe, en la actualidad no es exigido pgapnismos reguladores de nuestro pais y tiene
escasa publicidad. Siguiendo buenas practicagpsigones internacionales, se espera que en

el corto plazo, en nuestro pais, sea de obligadiftigion.

También existen una serie de organismos reguladords control externo que vigilan o
monitorean el cumplimiento de normas o disposigoeepecificas relacionadas con los
controles internos y la gestiébn de riesgos, talmmoclas Superintendencias de Bancos y

Seguros y de Compainiias.
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3.2.4.8.3.2 Fundamentos

Para la autoevaluacion por parte de la adminiginaoi la evaluacion independiente de la
calidad de los elementos de este componente, s delnsiderar como minimo los siguientes

puntos:

% Atencién de la direccién superior a los informes Ide auditores y organismos

reguladores.

% Existencia de planes de accion correctiva y elgdelcumplimiento del mismo.

% Niveles a los que reportan los auditores y losrmsgaos reguladores.

% Grado de coordinacion entre auditores internosteress.

% Los medios utilizados para que conozcan los inferdeeauditoria los miembros de la

organizacion.

% Reportes de cumplimiento al Comité de Auditoria.

3.3 Métodos de Evaluacién del Sistema de Control terno>®

Como se dijo anteriormente, el control interno cenpe el plan de organizacién y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinadaadmptan en una entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la razonahilida confiabilidad de su informacién
financiera y la complementaria administrativa y rep®nal, promover eficiencia en la

operacion y provocar adherencia a las politicascpitas por la administracion.

Segun el Boletin 3050 emitido por la Comision derhes y Procedimientos de Auditoria del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, den&osds generalidades nos explica que el
estudio y evaluacion del control interno se efeatda el objeto de cumplir la norma de

ejecucion del trabajo que requiere que "el auditebe efectuar un estudio y evaluacion

36 GALINDO HUAMANI, Emilio, EI Control Interno, Méxo, Pag. 8
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adecuado del control interno existente, que leasde base para determinar la naturaleza,

extension y oportunidad que va a dar a los prodediws de auditoria”.

Segun Emilio Galindo Huamani autor del trabajo “dtkts y Técnicas para la Evaluacién

del Control Interno”, los controles se divide en:

+« Control Administrativo.- Que se debe observar \icaplen todas las fases o

etapas del proceso administrativo.

« Control Financiero-Contable.- Orientado fundamengaite hacia el control de

las actividades financieras y contables de unaahti

A la conjuncion de estos dos elementos deriva &iségéma Integral de Control Interno.

La Comision de Normas y Procedimientos de Auditatéd Instituto Mexicano de
Contadores Publicos en su boletin 5030, muestrandtodologia para el Estudio y
evaluacion del control Interno, donde recomienda ege proceso se efectle por ciclos de

transacciones, ya que un estudio por cuentas pierdesta la dinamica de las empresas.

El estudio del control interno tiene por objeto @oer como es dicho control interno, no
solamente en los planes de la direccién sino eajdaucion real de las operaciones

cotidianas.

La evaluacion del control interno es la estimaaéhauditor, hecha sobre los datos que ya
conoce a través del estudio, y con base en sugiogeatos profesionales, del grado de

efectividad que ese control interno suministre.

De este estudio y su evaluacién, el Auditor podrgpcender la naturaleza de las pruebas
diferentes sobre una misma partida. De ello depanideextension que deba dar a los

procedimientos de auditoria de empleados.

Entre las herramientas que se utilizan para evalu@ontrol Interno tenemos:
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3.3.1 Cuestionariod’

Consiste en usar como instrumento para la invesfiga cuestionarios previamente
formulados que incluyen preguntas acerca de lad@mque se manejan las transacciones
u operaciones de las personas que intervienen emasejo; la forma en que fluyen las
operaciones a través de los puestos o lugares demdiefinen o se determinan los

procedimientos de control para la conduccion depesaciones.

Consiste en la evaluacion con base a preguntasu#dss deben ser contestadas por parte
de los responsables de las distintas areas bajoeexd@or medio de las respuestas dadas,
el auditor obtendra evidencia que debera constatarprocedimientos alternativos los
cuales ayudaran a determinar si los controles ogatacomo fueron disefiados y también

como se efectla el manejo de las operaciones y tjgige a su cargo las funciones.

La aplicacion de cuestionarios ayudara a determlgmrareas criticas de una manera

uniforme y confiable.

Los cuestionarios son formulados de tal maneral@agieespuestas afirmativas indican la
existencia de una adecuada medida de control, ragmue las respuestas negativas

sefalan una falla o debilidad en el sistema estialole

3.3.1.1 Ventajas

» Representa un ahorro de tiempo.

+« Por su amplitud cubre con diferentes aspectosué apntribuye a descubrir si

algun procedimiento se alteré o descontinud.

+ Es flexible para conocer la mayor parte de lasctaristicas del control interno.

37 GALINDO HUAMANI, Emilio, El Control Interno, MéxicoPag. 9
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3.3.1.2 Desventajas

¢ El estudio de dicho cuestionario puede ser labonos su extension.

% Muchas de las respuestas si son positivas o nagatsultan intrascendentes si

no existe una idea completa del porque de estpaasts.

3.3.2 Narrativas’®

El método narrativo o descriptivo consiste, comonembre lo indica, en describir las
diferentes actividades de los Departamentos, faacios y empleados, y los registros que
intervienen en el sistema. Sin embargo, no deberringe en el error de describir las
actividades de los Departamentos o de los empleattsdamente. Debe hacerse la
descripcion siguiendo el curso de las operacionegaaes de su manejo en los

Departamentos citados.

Consiste en la descripcion detallada de los progedios mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno pasadistintas areas, mencionando los

registros y formularios que intervienen en el siste

La descripcion debe hacerse de manera tal quelkaaso de las operaciones en todas las
unidades administrativas que intervienen, nuncgrsaeticard en forma aislada o con

subjetividad.

Detallar ampliamente por escrito los meétodos cdesaly administrativos en vigor,
mencionando los registros y formas contables atiés por la empresa, los empleados que
los manejan, quienes son las personas que custodiaes, cuanto perciben por sueldos,

etc.

La forma y extension en la aplicacién de este mlogiento dependera desde luego de la

practica y juicio del Auditor observada al respegtque puede consistir en:

% Preparar sus notas relativas al estudio de la cidiapie manera que cubran todos

los aspectos de su revision.

38 GALINDO HUAMANI, Emilio, El Control Interno, Méxo, Pag. 11
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« Que las notas relativas contengan observacionesamente respecto a las
deficiencias del control interno encontradas y deber mencionadas en sus
papeles de trabajo, también cuando el controlentisten las otras secciones no
cubiertas por sus notas es adecuado.

3.3.2.1 Ventajas:

% EIl estudio es detallado de cada operacion con B sp obtiene un mejor

conocimiento de la empresa.

% Se obliga al Auditor a realizar un esfuerzo mermgak acostumbra al analisis y

escrutinio de las situaciones establecidas.

3.3.2.2 Desventajas:

+ Se pueden pasar inadvertidos algunas situaciomesialtes.

+ No se tiene un indice de eficiencia.

3.3.3 Flujogramag?®

También llamado grafico o diagrama de flujo, caresen revelar o describir la estructura

organica de las éareas en examen y de los procedosje utilizando simbolos

convencionales y explicaciones que dan una idegletande los procedimientos de la
entidad.

El método de flujogramas es aquel que se expomanpdio de cuadros o graficos. Si el

auditor disefla un flujograma del sistema, serdigweque visualice el flujo de la

informacion y los documentos que se procesan. lfbgtama debe elaborarse, usando

simbolos estandar, de manera que quiénes conomsarsiinbolos puedan extraer

informacion util relativa al sistema.

39 GALINDO HUAMANI, Emilio, El Control Interno, Méxo, Pag. 10
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Este método permite detectar con mayor facilidasl pointos o aspectos donde se
encuentran debilidades de control, alin cuando hayeronocer que se requiere de mayor
inversion de tiempo por parte del auditor en ld@lacion de los flujogramas y habilidad
para hacerlos.
3.3.3.1 Ventajas.

% Proporciona una rpida visualizacion de la estraael negocio.

+ Identifica la ausencia de controles financieropgrativos.

% Permite una vision panoramica de las operaciomssla entidad.

+ Identifica desviaciones de procedimientos.

¢ ldentifica procedimientos que sobran o que faltan.

+ Facilita el entendimiento de las recomendacionésadditor a la gerencia sobre

asuntos contables o financieros.

% La evaluacion debe asegurar la integridad y exactie las operaciones realizadas

por el ente econémico.

3.3.3.2 Desventajas.

% Pérdida de tiempo cuando no se esta familiarizadeta sistema o no cubre las

necesidades del Contador Publico.

+« Dificultad para realizar pequefios cambios o modadiicnes ya que se debe

elaborar de nuevo.

< Se recomienda como auxiliar a los otros métodos.

148



3.3.4 Matriz de Riesgo¥

Es una herramienta surgida de la imperiosa neaksldaaccionar proactivamente a los
efectos de suprimir y/o disminuir significativameh multitud de los riesgos a los cuales
se someten las organizaciones, sean estos prigguddicos, con o sin fines de lucro. Las
numerosisimas normas y reglamentaciones, sean distegracter impositivas, laborales,
ecologicas, de consumidores, contables, bancas@adgetarias, burséatiles entre otras,
provenientes de organismos nacionales, provincigleswunicipales, obligan a las

administraciones de las organizaciones a mantematse alerta ante los riesgos que
pueden afectar a sus patrimonios. A ellos deberasgmla necesidad de constatar el
cumplimiento tanto de las normativas internas, caleadiversas normas en materia de
seguridad y control interno, como asi también igenifla sujecion de las diversas areas o

sectores a las politicas de la empresa.

Muy pocas empresas tienen politicas, planes y roktghs sistematicamente
conformadas para evitar los riesgos. Generalmepégan por experiencia, intuiciébn o

planifican de manera parcializada.

Hoy en dia ninguna Empresa seria, que aspire o le excelencia, puede continuar
operando de tal forma. Una de las gravisimas falende las auditorias externas esta
justamente en no controlar y evaluar apropiadanesteontroles internos en su totalidad,

como asi tampoco evaluar desde un punto de v&tarEco a las empresas auditadas.

3.3.4.1 Ventajas

% Permite medir el riesgo en un proceso determinagiocomo planificar, delegar,

tomar decisiones y resolver problemas que se gereeréa organizacion.

% Interrelaciona a todas las areas, productos y@esyiasi como determina de que

manera afectan los riesgos en la Organizacion.
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X/
L X4

X/
L X4

Es una manera de planificar por cuanto los funciosade la organizacion

establecen cantidad de controles a ejecutar pardmede tiempo.

3.3.4.2 Desventajas.

El puntaje que refleja la matriz de riesgos impliwa problema en el area

examinada.

El Resultado de la matriz de riesgos ocasiona enad con los responsables de las

areas.

La preparacion de una matriz para calificar losg@es por componentes significativos es

obligatoria en el proceso de auditoria y debe emmteomo minimo lo siguiente:

X/
L %4

Componente analizado.

Riesgos y su calificacion.

Controles claves.

Enfoque esperado de la auditoria, de cumplimierstasyantivo.
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CAPITULO IV

4. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO APLICADO A LA
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LA BRIGADA DE INFANTERI A No.-
13 “PICHINCHA” DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2 006.

4.1 Normativa a observar en la Ejecucién Presupuemsta

4.1.1. Normativa Externa

« Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado.
% Ley de Contratacién Publica y su Reglamento.
+ Ley Orgéanica de Administracion Financiera y Conthdrmas Técnicas

de Control Interno (NTCI) y Normas Técnicas de nfabilidad (N.T.C),

expedidas por la Contraloria General del Estado.

R/
A X4

Ley de Presupuestos del Sector Publico.

4.1.2. Normativa Interna

R/
A X4

Manual del Sistema de Planificacién a Corto PI&SPCOP).

Sirve como apoyo, para todo el proceso de PlapificaPresupuestaria, en este manual
constan los diferentes formatos para elaborarresupuestos desglosados, la presentacion
de los diferentes proyectos, en fin todos los feosigue se necesitan para la Elaboraciéon

de la Proforma Presupuestaria de cada uno de ¢ss afi

¢ Instructivo Financiero DJH-604, para los Repartdssétutos Militares de

la Fuerza Terrestre.
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Este reglamento es una compilacion de varios regigms y registros oficiales, con la
finalidad de manejar de una forma adecuada todespltocesos precontractuales y
contractuales dentro de la Fuerza Terrestre, eguasél manejo Financiero dentro de las

Unidades Militares de la Fuerza Terrestre se basste Instructivo.

« Extracto del Reglamento unico de Contratacionelasl&uerzas Armadas
(Registro Oficial edicion especial No.-1, de 26eero del 2004).

En este Extracto constan los montos a los cualésn esutorizados a firmar los
Comandantes de Unidades, Comandantes de Brigada®andantes de Division,
Comandante General de la Fuerza Terrestre y eifiistvb de Defensa, a fin de que los

contratos sean manejados y ejecutados de la meoreeata.

« Tabla del célculo, para el pago de viaticos, stdrsisas y mudanzas

establecidas por el Comandado de la Fuerza Tarestr

ESTE COMANDO COMURNIGA AL PERSONAL DE SRES. OFICIALES Y VOLUNTARIOS DE LA 13-B1 "PICH
LA NUEVA TABLA DE VIATICOS, SUBSISTENCIAS ¥ MUDANZAS, PUBLICADA EN LA DRDEN GENERAL
NRD. 173 DEL 11 DE SEPTIEMBRE DEL 2008, ENTRARA FN VIGENGIA A PARTIR DE LA PRESENTE FEC
MAYOR INFORMACION EN LAS OFICINAS DF FERSONAL DE LAS UNIDADES.

TABLA DE VIATICOS SUBSISTENGIAS ¥ MUDANZAS

GRADO VIATICOS SUBSISTENG AS [MUDANZAS |

GENERAL OF EJERCITY 150,00 E0.00 300,

GENERAI. DE DIvISION TE0 00 EG,00 300,03

GENERAL DE BRIGADA 50,00 BC.0 300,00

CORDNEL 150,00 A0.00 300,00

TENIENTE CORCNEL 15,0 A5 00 TR 00

MAYOR T7E. M 46 Ol FELT

CARITAN ENY 35,07 33000

TEHIENTE SiI1,A0 36,01 180 OO
SUETENIENTE ) 3600 THO, 10|

ASPFIRANTE A TF 1T AL ] 78,00 0,00

SUBOFICIAL MAYSR 115,00 48 00 230100

EHOFICIAL PRIMERD 175 00 48 00 73100

SUBETICIAL SEGUNDD TIE T LB T on
SARGENTOFPRIMFRD an, a0 36,00 180.00

SARGENTD SEEUNDD BC, 00 36,07 150,00

CABO PRIMERD) ZAa] T 00D

CAEQ SEGURDD 7000 28,710 TA0,00

SOLDADOD TO.00 ZH 10 ]

ASPIRANTE A TRGFA 710,00 FETTN 000
[CONSCRIPTO 10.0a IR0C T oo
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4.2 Diagnostico actual

4.2.1. Narrativas

Para iniciar una breve descripcién de la ejecugd@supuestaria del Departamento de
Personal, hay que indicar que en este Departams:itonanejan los proyectos de
capacitacion del personal y de viaticos y subsisésndentro del Pais, cabe indicar que
para atender cualquiera de estas dos necesidagesc&so a seguir es el mismo.

4.2.1.1 Narrativa actual del Departamento de Persah de la Brigada de
Infanteria No.- 13 “PICHINCHA”", Proyecto Capacitacion de Personal.

En el caso de capacitacion al personal de la Baigiedinfanteria No.- 13 “PICHINCHA”,
este Departamento organiza cursos, charlas, seasinaonferencias que son dictadas por

profesionales de acuerdo al tema segun la placifinaanual previa.

Luego que un curso, conferencia, etc; es dictadpragesional presenta la factura en el

Departamento de Personal para que sea tramitgugsu

El Departamento de Personal elabora un oficio dédpey adjunta la factura que presenta
el profesional que realizo la capacitacion y sdanalDepartamento de Logistica para que

se elabore la respectiva orden de gasto.

El Departamento de Logistica elabora la respeaiiden de gasto, y se encarga de que
esta sea legalizada por los diferentes nivelesutt@rizacion, “Ordenador de Gasto, Jefe
Logistico y Comandante de la Brigada No.- 13 “PISEHA”, como estipula el Sistema
de Planificacion a Corto Plazo (SISPCOP) y remiteDepartamento financiero para
proceder a su compromiso en el paquete sistem&tisiema Financiero Devengado
version 1 (Sifdv-1), a fin de que la asignacionapeapacitacion vaya disminuyendo de

acuerdo a las actividades que se vayan realizando.

En la verificacion de este proceso se determinonguexiste una planificacion adecuada y

que la mayoria de cursos se realizan sin planibogarevia.
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Este proceso es idéntico para la partida de vegcsubsistencias dentro del pais, solo que

se basa en una tabla de calculo que esta detaliddanormativa interna de la Brigada.

4.2.1.2 Narrativa actual del Departamento Logisticode la Brigada de
Infanteria No.- 13 “PICHINCHA".

Es importante indicar que el Departamento Logistieda Brigada de Infanteria N.- 13
“PICHINCHA”, sirve como apoyo de ejecucion presustaea, para atender las
necesidades de todo el resto de Ordenadores de, @agl ente asesor que permite que los
tramites de adquisicion de bienes y/o servicios $&mamas apropiados, cumpliendo con la

normativa legal vigente tanto externa como inte®da Institucion.

Para que cada uno de los Ordenadores de Gastoast@epntos Internos de la Brigada,
cubran sus necesidades, seleccionan tres casasc@e®ea fin de obtener tres proformas,
y de esta manera dar cumplimiento a lo requeridel extracto Unico de contrataciones de

la Fuerza Terrestre.

Una vez recibidas las tres proformas, los Ordemsdde Gasto elaboraran los cuadros
comparativos y mediante un oficio se solicita ap&#amento Logistico que se dé tramite

a dicho pedido.

El Departamento de Logistica analiza los montossléres proformas de acuerdo a lo que
estipula el extracto del reglamento Unico de ctetiranes de la Fuerzas Armadas. Si esta
dentro de los parametros establecidos, se procedaliaar la seleccion de la oferta
considerando el precio y la calidad de los biengsryicios.

Una vez seleccionada la oferta (proforma), sezaall pedido del resto de documentos a
la empresa proveedora seleccionada, como sonrtiiceeion bancaria, la copia del RUC
y la factura original, luego de haber completado tmma la documentacion se realiza la
orden de gasto y se procede a legalizar la ordenppde del Jefe de Logistica, el
Ordenador del Gasto, y se envia al Comandante Bieégada para que de igual manera sea

legalizado el tramite, dando asi cumplimiento ahii SISPCOP que indica (se realizara
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la legalizacion de la orden de gasto por parté®deénador de Gasto, el Jefe Logistico y el

Comandante de la Brigada).

Una vez que se encuentren legalizados los cuadroparativos y la orden de gasto, se

envia al Departamento Financiero para que se eegllicontrol previo.

4.2.1.3 Narrativa actual del Departamento Financies de la Brigada de
Infanteria No.- 13 “PICHINCHA".

La Secretaria del Departamento Financiero reafizetepcion de toda la documentacion
que remite el Departamento de Logistica y que enlda diferentes Ordenadores de

Gasto, para proceder a realizar la verificaciotodes los documentos, como:

%

*

La factura.

L)

>

s Tres proformas.

L)

X4

Cuadros comparativos.

L)

% Certificacion del RUC.

«» Certificacion bancaria.

>

« Contrato si el trAmite lo amerita

L)

Estos documentos son enviados a la seccion depuesio.

El Analista de Presupuesto recibe la documentacjoe envia la secretaria del
Departamento Financiero y procede a verificar $stexasignacion presupuestaria para
proceder a realizar el compromiso del gasto ens&tmsa computacional “Sifdvl”, y la
afectacion a la partida presupuestaria correspotedisea esta para capacitacion del
personal o para viaticos y subsistencias, se aglrdriginal del compromiso y se envia el
trAmite a contabilidad y la copia del compromis@sghiva en la Seccion de Presupuesto,
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de no existir asignacion presupuestaria el traregeregresado a la Secretaria del
Departamento Financiero para que lo mantenga candigntes hasta que exista dicha
asignacion.
Contabilidad realiza el devengado del tramite ycpd® a contabilizar el gasto de igual
forma en el sistema computacional “Sifdv1l”, adjuetariginal del devengado y envia el
tramite a Tesoreria para el pago y la copia dekngado se archiva en la Secciéon de
Contabilidad.
Tesoreria realiza un control previo de todas lderes de pago que envian las diferentes
secciones, en caso de encontrarse alguna novedadiecumentacion, ésta es regresada a
la secretaria del Departamento Financiero, casdraiam se procede a realizar la
transferencia bancaria a favor de la cuenta cderidel proveedor que proporciona el bien
o el servicio, para luego proceder a archivar tadbbcumentacion, siendo estas:

% Lafactura

% Las tres proformas.

+« El cuadro comparativo.

s EIl compromiso.

+ El devengado.

« El oficio de pedido de la Unidad que genera la sielegl.

Y la copia del comprobante de retencion.
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4.2.2. Flujogramas

4.2.2.1 Diagrama actual del proceso de Ejecucion &supuestaria del
Departamento de Personal de la Brigada de Infanteai No.- 13
“PICHINCHA".
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4.2.2.2 Diagrama actual del proceso de ejecucién ddupuestaria del
Departamento Logistico de la Brigada de Infanteria No.- 13
“PICHINCHA".
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4.2.2.3 Diagrama actual del proceso de ejecucién ddupuestaria del
Departamento Financiero de la Brigada de Infanteria No.- 13
“PICHINCHA".
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4.2.3. Cuestionarios de Control Interno

4.2.3.1 Cuestionario de control

Interno del

procesode

Ejecucion

Presupuestaria del Departamento de Personal de lariBada de
Infanteria No.- 13 “PICHINCHA”

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Proceso de Ejecucién Presupuestaria

INSTITUCION: Brigada de Infanteria No.- 13 “Pichirec

Periodo evaluado: Del 1 de Enero del 2006 ale3Diciembre del 2006

Departamento: Personal

Fecha: 31 de Marzo del 2007

U D >

=

Respuestas
No.- Preguntas Debilidades
Si No No aplica| Mayor Menor Observaciones

1 ¢El Departamento de Personal cuenta con una ngematierna| X
legal, con la cual sirve de base para el buen rafejlos recursos
humanos y econémicos?

2 ¢(El Jefe de Departamento planifica y realiza elmité X X No se mantiene una norma
correspondiente al Comando de la F.T para la embin de cursos Eﬁ[refa"a e?e C%?redmaﬂg
de capacitacion en los diferentes niveles de paepar académica? Departamento Jde Personkl

y el resto de areas.

3 ¢Estan definidos por escrito las politicas y logtdms que deben X
seguir en el Departamento de Personal en lo quefi@e a la
ejecucion de su Presupuesto?
¢Existe un mecanismo establecido para educar y nioarua los De igual manera el contro|

4 | empleados que laboran en el Departamento de Persobee la X X lo realizan empiricamente
importancia de los controles internos, y elevar nivel de sin basarse en la normatiya

L legal vigente.
entendimiento de los controles?

5 ¢Las conferencias, cursos, seminarios son dicfagioprofesionaleg X
gue tienen experiencia para realizar su trabajo?

6 ¢Los miembros de este Departamento conocen lasomds que| X
existen entre su trabajo y el de sus compafieros?
¢Los cursos de capacitacion son analizados pos todoniveles de X

7 autorizacion para su realizacién?

8 ¢Al momento de realizar los oficios de pedido,radé solicitar el| X
pago de este, se adjunta los documentos corregrteslipara dichd
pago?

9 ¢SEl Departamento de Personal, mantiene actualizadoKardex X X Desconocimiento de este
Presupuestarios a fin de que lleven un controlideresupuesto? control presupuestario

10 ¢El Departamento de Personal, cuenta con una leadatds en los X X No cuentan con una bage
cuales consten los profesionales autorizados pana cdirsos, de datos en donde consfe
conferencias, etc a fin de capacitar a todo elopel® los diferentes profesionalep

11 | ¢Se da cumplimiento con la tabla de viaticos yistérias, cuandg X X No lo realiza debido a qu
el personal sale de comisién en cuanto a sus nntos la asignacion por parte d

la Comandancia no e
suficiente y se debe hacg
algunas restricciones.

12 | ¢Todos los miembros que salen de comision y sddegaticos y| X
subsistencia presentan un informe de trabajo Ideda comisién?

Elaborado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:

160



4.2.3.2 Cuestionario de control Interno del

procesode Ejecucion

Presupuestaria del Departamento de Logistica de I|&rigada de

Infanteria No.- 13 “PICHINCHA”"

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Proceso de Ejecucién Presupuestaria

INSTITUCION: Brigada de Infanteria No.- 13 “Pichir Periodo evaluado: Del 1 de Enero del 2006 ae3Diciembre del 2006
Departamento: Logistica Fecha: 07 de Marzo del 2007
Respuestas
No.- Preguntas Debilidades
Si No No aplica Mayor Menor Observacioneg

1 ¢Tiene actualizada la calificacion de los proveesigrara X X Incumplimiento  del
que provean los diferentes materiales a la Brigada? Instructivo DJ-H 604

2 ¢Estan caucionadas todas las personas que laborah|e X
Departamento Logistico y que manejan recursos rakgery
econdmicos del Estado?

3 ¢Se ha enviado la base de proveedores calificamhoma las X X Incumplimiento  a
unidades y Ordenadores de Gasto a fin de de qugmargn Instructivo DJ-H 604
donde adquirir sus bienes y/o servicios?

Desconocimiento del

4 ¢Las unidades subordinadas de la brigada y Ordessmade X X control .

Gasto tienen actualizados sus kardex presupuetario presupuestario y de
Instructivo

5 ¢Cada trabajador tiene asignadas funciones espgecifior| X
parte del Jefe del Departamento?

6 ¢La unidad que genera la necesidad, envia tresrpra$ de| X
diferentes casas comerciales?
¢El encargado de realizar el trdmite en el Depamaon Desconocimiento

7 Logistico, consulta personalmente en la seccién | de X X sobre  proceso g
presupuesto, si existe asignacién presupuesta@agpender seguir segun
dicha necesidad? nstructivo.

8 ¢ Al momento de seleccionar la proforma ganadotasace | X
considerando los aspectos de precio y calidad astipula
el Instructivo DJ-H 604?

9 ¢Para el control de todo el proceso de ejecugion
presupuestaria, posee una normativa tanto inteomao ¢
externa, la misma que genere apoyo a las operagtione

10 ¢Una vez seleccionada la proforma, el Departamend
Logistico realiza el pedido del resto de documeadta
precontractual?

Los tramites son|

11 ¢Las Ordenes de Gasto son legalizadas en su sotalittes X X inmediatos 'y se
de enviar al Departamento Financiero? legaliza luego dej

haber terminado e
proceso.

12 ¢El Departamento analiza los montos de las profrdes| X X Se  trabaja  sin
acuerdo al Extracto Unico de Contrataciones quetaoen conocimiento de estg
el Instructivo DJ-H 604? Instructivo

13 ¢El Jefe del Departamento tiene actualizada losntavios| X
de contratos es decir (objeto, garantias, plantasy

14 ¢Llevan un adecuado archivo de la copia de lamésdde| X
pago gue se generan en el Departamento Logistico?

Elaborado por: Fecha: Revisado por: Fecha:
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4.2.3.3 Cuestionario de control

Interno del

procesode Ejecucion

Presupuestaria del Departamento Financiero de la Bgada de

Infanteria No.- 13 “PICHINCHA”"

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Proceso de Ejecucién Presupuestaria

INSTITUCION: Brigada de Infanteria No.- 13 “Pichivec

Periodo evaluado: Del 1 de Enero del 2006 ae3Diciembre del 2006

Departamento: Financiero

Fecha: 31 de Marzo del 2007

Respuestas
No.- Preguntas Debilidades
Si No No aplica| Mayor Menor Observaciones
1 ¢La Seccién de Presupuesto, cuenta con una noantegial, con la] X
cual sirve de base para el buen manejo de lossezunateriales
econémicos?
2 ¢Estan caucionadas todas las personas que labotarSeccion de X
Presupuesto y que manejan recursos materiales ndmicos del
Estado?
3 ¢Se realiza la verificacion de la documentacion parte de la|] X
Secretaria del Departamento Financiero?
No lo realiza debido 4
la magnitud de
¢La Secretaria realiza la verificacion de la factn la Pagina Web gg(r;::rt‘ﬁ:ntacién qxe
4 del SR, para determinar si es valida o no? X X atiende haciéndolo de
vez en cuando
5 ¢ Se verifica los montos y célculos de los cuadoosparativos a fin X X No se da
de llevar un eficiente control de la Ejecucion Bpegestaria? cumplimiento al
Instructivo DJ-H 604
6 ¢Se verifica si se encuentra debidamente legalilmsi®rdenes dg¢ X
Gasto por los diferentes niveles de autorizacion?
7 ¢ Existe el control previo de los documentos devgedor como son X
RUC, Certificacion Bancaria, etc?
8 ¢Existe una apropiada segregacion de funciones defillevar un| X
control adecuado de las operaciones?
9 ¢ Existe un sistema de presupuesto? X
10 | ¢Se lleva un registro de toda la documentacion iguelucra la| X
ejecucién presupuestaria?
11 | ¢La Seccion de Presupuesto, maneja indicadoresest@rm paral X X Incumplimiento  del
medir el nivel de gasto corriente? Instructivo DJ-H 604
12 ¢Presupuesto realiza el control concurrente deotaurdentacion X X La  magnitud de
antes de realizar el compromiso del gasto? documentacion  es
excesiva
13 | ¢La Seccién de Presupuesto mantiene una adecuada&nion y X X Incumplimiento ~ del
comunicacion de la asignacion presupuestaria quejara cada und Instructivo DJ-H 604
de los Departamentos y Unidades de la Brigada?
14 ¢ Tesoreria realiza el control continuo al momergorehlizar la| X
transferencia Bancaria?
15 ¢ Tesoreria lleva un adecuado archivo de toda laindexctacion| X
generada por este proceso?

Elaborado por:

Fecha:

Revisado por:

Fecha:
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4.2.4. Matriz de Riesgos
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4.2.5 Hoja de Hallazgos
4.2.5.1 Hoja de Hallazgos del proceso de EjecucidPresupuestaria del

Departamento de Personal de la Brigada de Infanteai No.- 13
“PICHINCHA"

HOJA DE HALLAZGOS

Entidad: Brigada de Infanteria No.- 13 “PICHINCHA”

Departamento de Personal

Evaluacion del Control Interno Aplicado a la Ejeiéac

Presupuestaria.

Periodo de andlisis: del 1 de
Enero al 31 de Dic del 2006

Fecha: 1 Abril del 2007

Hoja No.- 1

Pregunta

Hallazgo

Atributos del Hallazgo

No existe ung
adecuada Planificacig
para la ejecucion d
cursos de Capacitacig
para el Personal Civil \
Militar

El Departamento de Personal de la Brigada de Infantdo.- 13
“PICHINCHA", realiza los cursos de capacitaciom siener undg
adecuada planificacién para su ejecucion, ésealiza empiricamente.

El manual de procedimientos de la Brigada de Infént®&o.- 13
“PICHINCHA", indica que el Departamento de Persosiavara el nive
de conocimiento de su personal, realizando unaddetapacitacion qu
serd planificada de acuerdo a las exigencias dedpartamentos, y se
nenviara tanto a la Direccién de Personal de laZeu&errestre como
e Planificacion de la Fuerza Terrestre.
n
Lo antes mencionado se debe a la falta de impleiéntde iniciativas
por parte de los funcionarios que laboran en dibepartamento, ag
como de un desconocimiento del Manual de Procedinsede Ia
Brigada.

Debido a que no se presupuesto inicialmente lacttapadn del persong
para el afio 2006, se vieron en la necesidad deaeaha modificacion
al presupuesto para poder alimentar las partidesipuestarias y realiz
dicha capacitacion.

Falta de fluidez en laforma previa, continua y posterior, por parte de floncionarios que
la estén involucrados en dicho proceso.

comunicacion de
importancia que tiene
los controles interno
en los Departamentos

Los encargados de realizar el control previo, cotig posterior, ng
brindan una capacitacién adecuada a los Departampata que en cad
una de las areas se realice los controles preaifin, de evitar posible
falencias y que el trdmite tenga su proceso nomiah, de evitar retraso
en pagos, etc.

La ley Organica de la Contraloria General del Esfado12 “Tiempos
de Control” indica que el ejercicio del controlanto se aplicara e

n
S Esto sucede a causa de que no existe un asesokarpg@manente
total por parte del Analista Financiero y Analid@aPresupuesto, quien
son los encargados de manejar los controles, hatiaesto de
Departamentos.
Es por esto que durante el afio 2006, se han veaiddoduna serie d
novedades en el manejo tanto de la documentac&gingomo de log

tanto la normativa interna como externa.

(4%

procesos administrativos/financieros por no cumgtin lo que estipula

[}
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Los Departamentos

técnica de contro|

interno, para el manejp
saldos Lo antes mencionado se debe a la falta de comuaitaentre el

de sus
presupuestarios.

y Repartos Militares de la Fuerza Terrestre, indicg olaramente que lo
unidades subordinadasOrdenadores de Gasto, Unidades Subordinadas, Yy riBeetos
no cuentan con unginternos deberan manejar Kardex Presupuestarifis,de mantener un

Se realiz6 la verificacion de técnicas para evaélarontrol interno,
existe una total deficiencia en cuanto al manejKatelex Presupuestari
que deben manejar los Ordenadores de Gasto paea #& control de
gasto corriente y saber en que partidas presupiasstiznen saldos.

El instructivo Financiero DJ-H 604, para el mane@las Unidades

control interno estricto en los que se relacioSalaos Presupuestarios

Departamento Financiero, Unidades y OrdenadoreSato, a fin de
que se les indique y se les haga conocer lo gipgikestlicho instructivo.

Es por esto que durante el afio 2006, no se llevdéootrol eficiente de
los Saldos Presupuestarios, habiéndose realizadtrdmites de gastq
sin haber Saldo.

10

Departamento no El instructivo financiero DJ-H 604 y el manual degedimientos de la

cuenta con una bag
datos de profesionale
calificados para dirigir

la capacitacion al
personal de la Brigada.

De igual manera, no existe una base de datos eoullss conste u

Civil y Militar, se lo define como una debilidad portante dentro de
Departamento de personal.

eBrigada, indican que todos los Ordenadores de Ggstanidades
ssubordinadas, mantendran una base de datos deedoves calificados

El incumplimiento de esta norma se debe al desconecio de la
normativa e implementaciéon de una base de profaigisn

Debido a esto, durante el afio 2006, se tuvo caulces, que no tenid
conocimiento de la experiencia laboral, académipaojesional de cad
uno que dictaron los diferentes cursos.

11

No se da cumplimient
a la tabla de viaticog
subsistencias
mudanzas al moment
de realizar su pago.

y cumple la comision, los dias y sectores a los su@eaen que dirigirse

Se verificd, la cédula presupuestaria de todosgltos de viaticos
subsistencias, de igual forma los informes quegmtesel personal de |
comisién que cumplen y se pudo determinar que rtassumplimientg
con la tabla de viaticos y subsistencias en cuahi@lor que se deb
entregar para cumplir una comisién, es decir sha persona que |
corresponde dos dias de subsistencias, solo sealand dia dg
subsistencias.

D Al respecto, en la tabla de viaticos, subsistengiamidanzas indican Ig
,valores que corresponde de acuerdo al Grado Mi@arada persona qu

ocumplir dicha comision.

Esta decisién tomada por parte del Departamented®Pal, se debio
que el presupuesto para viaticos, subsistenciasugtanzas, no fug
aprobado en su totalidad por parte del Minister® Economia
Finanzas, y se tomo la decisiébn de realizar un&igei®n en dichos
rubros.

Por lo expuesto anteriormente durante el afio 289(agd un valor d

5

=)

grupo de profesionales que estén en condicionesyiitar al persona

los mismos que brindaran eficientes servicios iadlen sus productos.

$ 34.000, 00 ddlares americanos, por concepto&tews, subsistencid
y mudanzas sin considerar la normativa interna aleBigada de

[=]

D

[
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e

D
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D
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Infanteria No.- 13 “PICHINCHA”
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4.2.5.2 Hoja de Hallazgos del proceso de EjecucidPresupuestaria del

Departamento
“PICHINCHA”

Logistico de la Brigada de Infanteria No.- 13

HOJA DE HALLAZGOS

Entidad: Brigada de Infanteria No.- 13 “PICHINCHA”

Departamento Logistico

Evaluacion del Control Interno Aplicado a la Ejeiéac
Presupuestaria.

Periodo de andlisis: del 1 de
Enero al 31 de Dic del 2006

Fecha: 1 Abril del 2007

Hoja No.- 1

Pregunta

Hallazgo

Atributos del Hallazgo

No cuentan con un
base de dato
actualizados
proveedores.

de

Se verificd la base de proveedores calificadosDaglartamento y s
determind que no esta actualizada, en algunos t@spsoveedores y
han terminado su actividad empresarial, y otrositzuecon las lineal
de comercializacion diferente.

|20

[

El instructivo financiero DJ-H 604, establece quea manejo de la
adquisiciones, debe mantenerse actualizada la desgroveedores
acalificados, con la finalidad de obtener de estakdad, precio V|
5servicio en las operaciones.

El incumplimiento de esta norma, se debe al destmi@uo que
estipula la normativa legal, ademés a un inadecuaddrol de los
recursos econémicos, esto es un factor muy impertga que e
poseer proveedores calificados nos permitird rmalas adquisicione
adecuadamente

14

Es por esto que dentro de los procesos de adquisiciao se ha
establecido proveedores que cubran las diferemessidades y se
corrido el riesgo de que los productos no seadptisnos, y la validez
de la documentacion no sea la adecuada.

Falta de informacién d
una base dg
proveedores calificados
por parte de
Departamento Logistic
hacia las Unidades

Ordenadores de Gasto

El Departamento Logistico, no estd enviando la basprdveedores
calificados a las Unidades Subordinadas y Ordeeadde Gasto par
que sirvan de referencia y ejecuten sus gastos.

[9)

El Instructivo Financiero DJ-H 604, para las unidage Repartos
Militares, estipula en cuanto al manejo administoat que el
Departamento Logistico proporcionara una base aeepdores, a la|
e Unidades Subordinadas, Ordenadores de Gasto, fitcda que sirva
> de base para realizar las adquisiciones seréa gtiiét@ cumplimiento.

Py

[2)

La inobservancia de esta norma de debe a que noesfcas
b continuamente los cambios que tiene la normatigal l&n este caso
yInstructivo Financiero DJ-H 604, asi como por laltafade
comunicacion del Departamento Financiero que segle manejan €
control interno y el Departamento Logistico.

A consecuencia de este hallazgo las unidades sohdes y
Ordenadores de Gasto, han decidido realizar susiisicignes
considerando proveedores que mejor les parezcdoderi lugar a qu

D

puedan evadir los controles y que exista probleanda adquisicion.
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Falta de comunicaciohSubordinadas, deben llevar un adecuado control weprepio
seccion  de presupuesto, ya que se lo manejara mediante Kmsxpuestarios.
sobre

con la
presupuesto,
asignacion
presupuestaria

La Unidades Subordinadas, Ordenadores de Gastoari@ementos de
la Brigada, no tienen implementado el manejo de d&ar

Presupuestarios a fin de llevan un control de &dd& Presupuestarios

y solo lo manejan el control empiricamente.

El Instructivo Financiero DJ-H 604, para las unidaddlitares de Ig
fuerza terrestre, estipula que los Ordenadores ds&toc Unidades

El indebido control de esta norma, se lo debe, a faita de
comunicacién y capacitacion por parte del persqnalmaneja el are
presupuestaria, hacia el resto de Departamentiis,d& controlar sy
propia asignacién presupuestaria como lo estipatadnstructivo.

Por lo expuesto anteriormente, muchas de las Osd#m&asto no so
verificadas con anticipacion para ser ejecutadegéstos, por lo tant]
estos tramites son rechazados por la Seccion dsupfRresto a
momento de realizar el compromiso presupuestario.

11

previo, sobre F
documentacion

Las Ordenes de Gasto no son legalizadas en sulaatatiebido a qu
por la rapidez del trdmite y por la ausencia de roembros que

legalizan el tramite de compra, existen gastossqueurgentes y no ge

cumple con la legalizacién hasta luego de queesrifg dicho gasto.

El “SISPCOP” (Manual del Sistema de Planificaciof€ato Plazo),
establece que todos los gastos se planificaranuenioh de Ia

disponibilidad de dinero y necesidad del bien, esirdque para la
ejecucién debera ser necesaria la autorizacio@atdnador de Gasto
Inexistencia del control Jefe de Logistica y Comandante de la Unidad.

Todo este hecho se debe a que no existe una adeguiaaiizacion de

gasto y que no se aplique de forma estricta esmuMaEISPCOP, ep

decir se estad incumpliendo lo que establece la Btveninterna.

Es por este motivo que se han quedado Tramites d® Gims ser
legalizados, debido al cambio de puestos de lossJééniendo qu
obligadamente en el futuro buscar a los directiyia que est
documentacién sea legalizada y pueda ser archivada

12

Incumplimiento  sobre
la aplicacion de
Instructivo DJ-H 604, y
el Extracto Unico dg
contrataciones de Ia
Fuerza Armadas

Para la elaboracién de una orden de gasto no &arnes montos de

las proformas, dejando a un lado los niveles deicen de gasto
incurriendo en una falta muy grave.

El Instructivo DJ-H 64 y el Extracto Unico de Conaicibnes de la
Fuerzas Armadas, establece que para ejecutar tmsgmsdebe revisg
los montos que estan autorizados a realizar los aBdantes dé
Batallén, Brigada, Division, Comandancia del Ej&rgi Ministerio de
Defensa.

s
El incumplimiento de esta norma, se debe fundameetak al
desconocimiento de la normativa interna y exterpa mparte del
personal que maneja el Departamento Logistico.

Por tal motivo, durante el afio 2006 se han reatizadquisiciones Y
prestacién de servicios, que por su volumen deraim® se lo

debieron realizar y autorizar dentro de la Brigddajue ha llevado a

causar problemas a jefes anteriores.
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4.2.5.3 Hoja de Hallazgos del proceso de EjecucidPresupuestaria del

Departamento Financiero de la Brigada de Infanteria No.- 13

“‘PICHINCHA”

HOJA DE HALLAZGOS

Entidad: Brigada de Infanteria No.- 13 “PICHINCHA” | Departamento Financiero

Evaluacion del Control Interno Aplicado a la Ejeidanc | Periodo de analisis: del 1 de
Presupuestaria. Enero al 31 de Dic del 2006

Fecha: 1 Abril del 2007

Hoja No.- 1

Pregunta

Hallazgo

Atributos del Hallazgo

para adquisicion.

No se realiza la verificacién de la factura, epdgina Web del SR
a fin de determinar si ésta es legitima o falsa.

El Manual SISPCOP vy la ley de Facturacion, en el. RA.-
Documentos Habilitantes; estipula que se deberdizaeala

El hecho antes mencionado no se lo realiza debldaragnitud de
tramites y documentacion que la secretaria del Depanto
Financiero atiende, haciéndolo en pocas ocasiones.

que luego de que se han realizado los pagos déadasras, al

gue son falsas y de esta manera se pierde eldelldvA solicitado
gue actualmente asciende a un monto de $ 360.000l8¢ks.

Ineficiente control, en
cuanto a calculos d
cuadros comparativos.

La persona encargada de recibir la documentacion ek
Departamento Financiero, tramita los pagos de fdsi@s de Gastq
sin verificar el célculo de los montos en los coadromparativos Y
facturas.

Militares de la Fuerza Terrestre, estipula que aézaxa el control
previo del calculo de los montos de los cuadros parativos,
facturas y demas operaciones matematicas.

eEste control no se lo realiza, debido a la faltatidepo que sg
emplea para realizarlo, ya que existe una magrexabsiva de
documentacion y en especial por la falta de coamiim entre las
diferentes secciones del Departamento Financiero.

Es por esto que realizando la evaluacion del copresupuestarig
se pudo determinar un total de 12 tramites quetierrrores en €
célculo de los cuadros comparativos en lo que fser@éea sumas Y
calculos del IVA en las Facturas, de todas marsgdsan realizad
los pagos, teniendo que posteriormente realizar di&bida

verificacion previa de los documentos precontrdejaen medios
Falta de legitimidad, ende informacion a fin de que se dé veracidad a dicbhoedimiento.
documentos habilitantes,

Por lo tanto en el afio 2006, se han ocasionadosvprbblemas, ya

momento de declarar las facturas al SRI, éstasidardevueltas por

Al respecto, el Instructivo Financiero DJ-H 604 gpdas Unidades

y

-

D

rectificacion.
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11

No se cuenta co

indicadores de gestion
para medir el nivel de La falta de aplicacion de este tipo de herramiesgadebe a que n

gasto corriente dentro d
area presupuestaria.

La seccién de Presupuesto, no cuenta con indicadergsstion que
ayuden a medir el nivel de gasto corriente, a fnrealizar lag
respectivas modificaciones al presupuesto.

La Ley de Presupuestos y el Manual SISPCOP, indiedaylos los
funcionarios que ejecuten los presupuestos de ritidades de
Sector Publico, deben aplicar indicadores de m&alicigestion, que
nregulen el nivel de gasto y puedan cumplir conofgsaciones.

o

plexiste una innovacion en los procesos presupuestaeiste lag
fases de la Planificacion Presupuestaria y sedegaado a un lado la
fase de monitoreo que es donde se mide este tipoaitos.

A causa de esta debilidad por parte de la Secaiésupuestaria, s
han tenido que hacer modificaciones al presupwpstono estaba
planificadas, e incluso al final del afio quedan tigas
presupuestarias con asignaciones de dinero, nseqtra otras no
abastecen a partir del segundo trimestre.

-

12

No existe

continuo de la previo de toda la legitimidad de la documentacion.
documentaciéon por parte

del Analista de Segun el Analista Financiero, explica que no séizee@l control
Presupuesto, antes derevio, debido a la magnitud de la documentaciéa yue esa

realizar un compromis
presupuestario.

control Financieros, indica que sera obligacion de estslizar el control

Al momento de realizar el Compromiso del Gasto, seo est§
realizando el control previo de toda la documeitacya que s
existe un error en la documentacion ésta se pasaliooy el que
detecta dicha novedad es el Oficial Pagador, geseel que realizg
la transferencia bancaria al proveedor, esto s digdtectar en los
filtros anteriores.

524

El Instructivo Financiero DJ-H 604, en las funciodedos Analistag

b documentacién pasa por los diferentes filtros drob y que son
ellos los que deben corregir dicha falencia.

A causa de esto es importante indicar que alguaostes adolecen
de vicios de error en la documentacion y que @stmico que logra
es retraso en los tramites y llamadas de atenciés tuncionarios
gue estan involucrados en los diferentes DepartimmgnSecciones,
ya que el control interno tiene sus diferentesofiity no se estan
cumpliendo.

13

Falta de informacion y presupuestarias.

comunicacién por
de la
presupuesto con el res
de Unidades, Ordenador

part

de gasto y DepartamentgsMinisterio de Defensa Nacional.

en lo que se refiere |

asignacion presupuestanid.o antes mencionado se debe a una falta de infobmayi

para cada una de estas.

seccion  de El Manual SISPCOP, indica que se debera mantermmaflo a log

La seccién de presupuesto no mantiene informadagpememente
a las Unidades, Departamentos y Ordenadores de @asiuanto es
el valor que ha sido distribuido para cubrir sugesalades de
acuerdo a los planes basicos, proyectos, subpasygctpartidas

a}

tdOrdenadores de Gasto y demas unidades subordinsola® la
p@signacion presupuestaria que es proporcionada ppae del

a
comunicacion entre el Departamento Financierorgsb de areas.
A causa de esto se ha tenido un efecto negativiesddiferenteg
areas hacia el Departamento Financiero, y difidupjara ejecutar

sus gastos porque la informacién presupuestariluge entre los
diferentes Departamentos.
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CAPITULO V

5. Informe de Control Interno al Comandante de la Bigada de Infanteria No.- 13
“PICHINCHA".

5.1 INFORMACION INTRODUCTORIA

5.1.1. MOTIVO DEL EXAMEN

La evaluacion de control interno, aplicado a lace@gn presupuestaria de la Brigada de
Infanteria No.- 13 “PICHINCHA”", se realiz6 una vagrobada la solicitud escrita dirigida
al Sefior Comandante de la Brigada, al fin de \oanifla legitimidad y propiedad de las

operaciones presupuestarias.

5.1.2 OBJETIVO DEL EXAMEN

Evaluar los componentes de la estructura del Clofriterno, aplicando a la Ejecucion

Presupuestaria durante periodo, utilizando técnycasocedimientos de auditoria, para
verificar el cumplimiento de las disposiciones legalos instrumentos normativos y de
trabajo, mediante un diagndéstico de los problemasuysas; y, en general, evaluar los

resultados para emitir conclusiones y recomendasion

5.1.3 ALCANCE DEL EXAMEN

La Evaluacién de Control Interno, estara dirigiddaaejecucion presupuestaria de la
Brigada de Infanteria No.- 13 “PICHINCHA” y compdnel periodo entre el 01 de Julio
del 2006 al 31 de Diciembre del 2006 y las actdetaefectuadas en el Departamento de

Personal, Departamento Logistico y Departamentari€iero.
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5.1.4 BASE LEGAL
En Mayo de 1974, en el Gobierno del sefior GeneradDigision Guillermo Rodriguez
Lara; a la VII Division Escuela y la Primera Zonalitdr, se lo asigna el nominativo de
Brigada de Infanteria No.- 13 “PICHINCHA” y sede d& Primera Zona Militar,

nominativo que permanece hasta la presente fecha ooidad operativa.

5.1.5 LEYES, NORMAS, MANUALES, DIRECTIVAS, INSTRUCT IVOS Y
REGLAMENTOS QUE LA REGULAN

Leyes

% Constitucién Politica de la Republica del Ecuador

» Ley Organica de la Contraloria General del Estado

X/
o

Ley de Presupuesto del Sector Publico

% Ley de Contratacién Publica

Normas

« Normas de Control Interno

«» Normas Técnicas de Contabilidad

¢ Principios y Politicas de Contabilidad

Manuales

% Manual del Sistema de Planificacion a Corto PI&&PCOP).
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Directivas

% Tabla del calculo, para el pago de viaticos, stdrsisas y mudanzas establecidas
por el Comandado de la Fuerza Terrestre.

Instructivos

¢ Instructivo Financiero DJH- 604, para los Repamofstitutos Militares de la

Fuerza Terrestre.

«+ Extracto del Reglamento Unico de Contrataciondasieuerzas Armadas (Registro
Oficial edicion especial No.-1, de 26 de Eneroaf{l4)

Reglamentos

< Reglamento Unico de Contrataciones de las Fueraasdas.

» Reglamento de Personal de las Fuerzas Armadas

*,

% Reglamento de la Reserva Activa y Funcionariosiobde las Fuerzas Armadas.

L)

L0

» Reglamentaciones, disposiciones generales inhsrensa funcion, dentro de las

Fuerzas Armadas.
5.1.6 MISION
“La Brigada de Infanteria No. 13 “Pichincha”, opimara el empleo de los recursos y
medios administrativos, financieros y materialede una manera centralizada en todo

momento en las unidades que conforman el FuertgaMitAtahualpa”, para evitar

incumplimientos en las Leyes vigentes (Directivasiructivos y Reglamentos), a fin de
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mantener un control acorde a los cambios permasnepte se dan en la Ley por parte de

los organismos correspondientéS.”

5.1.7 VISION
Mantener un Fuerte Militar con instalaciones y muilstracion moderna, con todas las
medidas de seguridad, en un ambiente agradabknamxtd y disciplinado que coadyuve al
cumplimiento de los objetivos propuestos por IDE-SHYRIS y la Fuerza Terrestfé.

5.1.8 ESTRUCTURA ORGANICA

La Brigada de Infanteria No.- 13 “PICHINCHA”, deglende la I-DE “SHYRIS”, y esta

organizada de la siguiente forma:

s+ COMANDO DE BRIGADA (Comandante)

« JEFE DE ESTADO MAYOR (Segundo Comandante)

% Departamento de Personal

% Departamento de Inteligencia

% Departamento de Operaciones

% Departamento de Logistica

% Departamento Financiero

% Departamento de Desarrollo de la Comunidad

“ Manual de Procedimientos de la Brigada de Infémtéo. 13 Pichincha. Pag. 36
2 Manual de Procedimientos de la Brigada de Infémtéo. 13 Pichincha. Pag. 37
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5.1.9 OBJETIVOS DE LA EVALUACION

» Verificar si en el Departamento de Presupuestost@xin adecuado Ambiente de
Control Interno, con la finalidad de garantizaefeciencia, efectividad y la economia

en la operatividad.

» Ultilizar los procedimientos, métodos y técnicasaalizar el riesgo que existe en la

ejecucion presupuestaria de la Brigada de Infanidoi- 13 “PICHINCHA”".

» Evaluar las actividades de control gerencial queepda Ejecucion Presupuestaria ya

gue esto implica la forma correcta de hacer laasos

» Analizar si el Departamento de Presupuesto cuemmasgstema de informacion y

comunicacion eficientes, los cuales garanticeruehbmanejo de los recursos.

» Analizar las actividades de Supervisién y Monitorespecialmente en todo el proceso
de la Ejecucion Presupuestaria.

5.2 COMENTARIOS DE LA EVALUACION

5.2.1 No existe una adecuada planificacion para lgjecucion de cursos de

capacitacion para el personal civil y militar.

El Departamento de Personal de la Brigada de lefeniNo.- 13 “PICHINCHA”, realiza
los cursos de capacitacion sin tener una adequiaddicacion para su ejecucion, ésta la

realiza empiricamente.

El Manual de Procedimientos de la Brigada de lefdatNo.- 13 “PICHINCHA”, indica
que el Departamento de Personal elevara el niveta®cimiento de su personal,
realizando una debida capacitacion que sera ptaddi de acuerdo a las exigencias de los
Departamentos, y se la enviara tanto a la Direcd®rPersonal de la Fuerza Terrestre

como a Planificacion de la Fuerza Terrestre.
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Lo antes mencionado se debe a la falta de implexoi@nt de iniciativas por parte de los
funcionarios que laboran en dicho Departamento,casio de un desconocimiento del

Manual de Procedimientos de la Brigada.

Debido a que no se ha presupuestado inicialmergapacitacion del personal para el afio
2006, se vieron en la necesidad de realizar lafioadion correspondiente al presupuesto

para poder alimentar las partidas presupuestarnaaligar dicha capacitacion.

5.2.1.1 Conclusioén

La falta de una planificacién para capacitaciénpaggbonal, dificulta que se realice cursos,

seminarios en bien del personal militar y civil.

5.2.1.2 Recomendacion.

5.2.1.2.1 Al Jefe del Departamento de Personal deBrigada.

+ Planificar anticipadamente la planificacion paradgacitacion del personal sobre

la base de necesidades previamente determinadas.

% Realizar las coordinaciones necesarias con todesDlgpartamentos, a fin de

planificar todos los cursos de capacitacion.

5.2.2 Falta de fluidez en la Comunicacion de la ingptancia que tienen los

controles internos en los Departamentos.

Los encargados de realizar el control previo, omatiy posterior, no brindan una
capacitacion adecuada a los Departamentos parengceda una de las areas se realice los
controles previos, a fin de evitar posibles falaacy que el tramite tenga su proceso

normal, a fin de evitar retrasos en pagos, etc.
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La Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estad. 12 “Tiempos de Control” indica
que el ejercicio del control interno se aplicaraf@ma previa, continua y posterior, por

parte de los funcionarios que estén involucradadi@m proceso.

Esto sucede a causa de que no existe un asesa@pémanente y total por parte del
Analista de Presupuesto, quien es el encargadoglementar los controles, hacia el resto

de Departamentos.

Es por esto que durante el afio 2006, se han datecsaias falencias en el manejo tanto
de la documentacién, asi como de los procesos &lrativos/financieros por no cumplir

con lo que estipula tanto la normativa interna c@xterna.

5.2.2.1 Conclusién
No existe una adecuada induccién y comunicaciorppde del Departamento Financiero
hacia el resto de las areas, sobre la importanmatigne el manejo de controles internos

dentro de cada una de los Departamentos.

5.2.2.2 Recomendacioén

5.2.2.2.1 Al Jefe del Departamento de Personal deBrigada.

%+ Coordinar con la seccién de presupuesto, para gfidueo se realice charlas,
exposiciones, conferencias sobre los diferentesrales internos que se debe

aplicar en las areas a fin de dar un buen manie® r@cursos.

% Calificar e investigar los trdmites mensualmentgapjue se de seguimiento a la

capacitacion realizada por el Departamento Finamsiebre controles internos
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5.2.3 Los Departamentos y Unidades Subordinadas ncuentan con una
técnica de control interno, para el manejo de susaRlos Presupuestarios.

Se realizé la verificacion de técnicas para evaklatontrol interno, y existe una total
deficiencia en cuanto al manejo de Kardex Prestguesestos Kardex, deben manejar
los Ordenadores de Gasto para llevar el contrglad¢o corriente y saber en qué partidas

presupuestarias tiene saldos.

El Instructivo Financiero DJ-H 604, para el manggolas Unidades y Repartos Militares
de la Fuerza Terrestre, indica muy claramente qaeQOrdenadores de Gasto, unidades
subordinadas, y Departamentos internos deberanjandferdex Presupuestarios a fin de

mantener un control interno estricto en los quekseiona a saldos presupuestarios.
Lo antes mencionado se debe a la falta de comudicaatre el Departamento Financiero,
Unidades y Ordenadores de Gasto, a fin de quessedijue y se les haga conocer lo que

estipula dicho instructivo.

Es por esto que durante el afio 2006, no se llev@amtrol eficiente de los saldos

presupuestarios, habiéndose realizado los traatemsto, sin haber saldo presupuestario.
5.2.3.1 Conclusion

El Departamento de Personal no lleva un controkcaddo de su presupuesto, en los

Kardex Presupuestarios, a fin de facilitar su nmangjllevar actualizado su propia

asignacion.

5.2.3.2 Recomendacioén

5.2.3.2.1 Al Jefe de Personal de la Brigada.

« Designar un responsable dentro del Departament®eaisonal, para que se le
capacite e implemente el manejo de Kardex Prestaues
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% Presentar un reporte quincenal sobre los saldasalestdos de las partidas

presupuestarias, por parte del encargado del mdedas Kardex.

5.2.4 Departamento de Personal no cuenta con una dga datos de
Profesionales calificados para dirigir la capacitaién al Personal de la
Brigada.

De igual manera, no existe una base de datos gedéEsionales que estén en condiciones
de capacitar al personal Civil y Militar, se lo idef como una debilidad importante dentro

del Departamento de Personal.

El instructivo financiero DJ-H 604 y el manual d®gedimientos de la Brigada, indican
que todos los Ordenadores de Gasto y unidadesdinhdas, mantendran una base de
datos de proveedores calificados, los mismos gneldman eficientes servicios y calidad

en sus productos.

El incumplimiento de esta norma se debe al desoommmao de la normativa e

implementacion de una base de profesionales.

Debido a esto, durante el afio 2006, se tuvo cauecis, que no tenian conocimiento de
la experiencia laboral, académica y profesionalcdda uno de los profesionales que

dictaron los cursos.

5.2.4.1 Conclusién
El Departamento de Personal no cuenta con unadmgrofesionales calificados, para

realizar los diferentes cursos de capacitaciore gdda manera garantizan que se brinde un

servicio eficiente, tanto al personal como al psmfeal.
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5.2.4.2 Recomendacioén

5.2.4.2.1 Al Jefe de Personal de la Brigada.

% Realizar una calificacion de proveedores profesempara que se considere en la

planificacion de capacitacion.

% Que los profesionales deben ser personas naturajeddicas que tengan una

adecuada experiencia en el area que se va aldic@pacitacion.

5.2.5 No se da cumplimiento a la Tabla de viaticosybsistencias y mudanzas

al momento de realizar su pago.

Se verificd, la cédula presupuestaria de todosggastos de viaticos y subsistencias, de
igual forma los informes que presenta el persoedbdcomision que cumplen y se pudo
determinar que no se da cumplimiento con la tablsiéticos y subsistencias en cuanto al
valor que se debe entregar para cumplir una comig® decir si a una persona que le

corresponde 2 dias de subsistencias, solo selleli@ade subsistencias.

Al respecto, en la tabla de viaticos, subsistengiaaudanzas indican los valores que
corresponde de acuerdo al grado militar de cadsoparque cumple la comision, los dias y

sectores a los cuales tienen que dirigirse a cumliplha comision.

Esta decision tomada por parte del DepartamentoPelsonal, se debid a que el
presupuesto para viaticos, subsistencias y mudanaafsie aprobado en su totalidad por
parte del Ministerio de Economia y Finanzas, y aaot la decision de realizar una

restriccion en dichos rubros.
Por lo expuesto anteriormente durante el afio 2¥6ag6 un valor de $ 34.000,00 dolares

americanos mas 0 menos, por concepto de viatiagssissencias y mudanzas sin

considerar la normativa interna de la Brigada danieria No.- 13 “PICHINCHA”
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5.2.5.1 Conclusién

A causa de que no se cumple con lo que estiputabla de viaticos, subsistencias y
mudanzas, cuando el personal sale de comision difeaentes ciudades del pais, el
personal ha optado por tratar de no cumplir lasr€liftes comisiones de servicios, por falta

de asignacion econdmica.

5.2.5.2 Recomendacioén

5.2.5.2.1 Al Jefe de Personal de la Brigada.

«» Se analice las diferentes comisiones de servicitin @le determinar el monto
correspondiente que una persona debe recibir, ecidiu de su distancia,

importancia de la comision y situacion econémicaste.

5.25.2.2 Al Comandante de la Brigada de Infanteria No.-13
“PICHINCHA”

+ Realizar las coordinaciones correspondientes cofdmandancia General del
Ejercito, para que se obtenga los recursos econdmmiecesarios y poder cumplir
con los diferentes requerimientos en cuanto sereel las comisiones que cumple

el personal militar y civil

5.2.6 El Departamento Logistico no cuenta con unaabe de datos

actualizados de proveedores.

Se verifico la base de proveedores calificadoPéglartamento y se determind que no esta
actualizada, en algunos casos los proveedoresnyteimainado su actividad empresarial, y

otros cuentan con las lineas de comercializacit@natite.
El instructivo financiero DJ-H 604, establece gaeapal manejo de las adquisiciones, debe

mantenerse actualizada la base de proveedoresaddi§, con la finalidad de obtener de

estos calidad, precio y servicio en las operaciones
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El incumplimiento de esta norma, se debe al destmiento que estipula la normativa
legal, ademas a un inadecuado control de los reE@wsonOmMIcos, esto es un factor muy
importante ya que el poseer proveedores calificados permitird realizar las

adquisiciones adecuadamente

Es por esto que dentro de los procesos de adquisikino se ha establecido proveedores
gue cubran las diferentes necesidades y se hda@lrriesgo de que los productos no sean

los 6ptimos, y la validez de la documentacion reolaeadecuada.

5.2.6.1 Conclusién

El Departamento Logistico no cuenta con una baskaties actualizados, con la que pueda

tener las mejores alternativas de compra, tanfwesio, calidad y servicio.

5.2.6.2 Recomendacioén

5.2.6.2.1 Al jefe del Departamento Logistico.

« Mantener una base de proveedores actualizada, kudaza Terrestre, para
seleccionar los proveedores de acuerdo a la situgegogréafica de la Brigada y de

esta manera poder distribuir por el resto de areas.

« Verificar la base de proveedores continuamentea mhaterminar los mejores

proveedores potenciales.

5.2.7 Falta de informacién de una base de proveeds calificados, por parte
del Departamento Logistico hacia las Unidades y Oshadores de Gasto.

El Departamento Logistico, no esta enviando la liseroveedores calificados a las

Unidades Subordinadas y Ordenadores de Gasto paraiyan de referencia y ejecuten

sus gastos.
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El Instructivo Financiero DJ-H 604, para las unelmg¢ Repartos Militares, estipula en
cuanto al manejo administrativo, que el Departaméngistico proporcionara una base de
proveedores, a las Unidades Subordinadas, OrdessderGasto, etc; a fin de que sirva de

base para realizar las adquisiciones y se daiatestumplimiento.

La inobservancia de esta norma de debe a que werifiea continuamente los cambios
que tiene la normativa legal, en este caso eldasio Financiero DJ-H 604, asi como por
la falta de comunicacién del Departamento Financigre son los que manejan el control

interno y el Departamento Logistico.

A consecuencia de este hallazgo las unidades sobdes y Ordenadores de Gasto, han
decidido realizar sus adquisiciones considerandegadores que mejor les parezca, dando
asi lugar a que puedan evadir los controles y gis¢tagproblemas en la adquisicion.

5.2.7.1 Conclusién

La falta de una base de proveedores actualizads, tae las unidades subordinadas,
Ordenadores de Gasto y Departamentos de la Brigaddicen sus adquisiciones a

conveniencia de ellos.

5.2.7.2 Recomendacioén

5.2.7.2.1 Al jefe del Departamento Logistico.

% Remitir semestralmente la base de proveedores liaetl® a las Unidades
Subordinadas, Ordenadores de Gasto y Departamietdéosos de la Brigada para
gue den estricto cumplimiento y se realice las esilitjanes en las diferentes casas

comerciales calificadas.
% Realizar una adecuada supervision del cumplimidatia anterior disposicién para

detectar posibles desviaciones de los recursosestaldo y en especial de la

Brigada.
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5.2.8 Falta de comunicacion de la Seccién de Presgsto, con el resto de

areas sobre Asignacion Presupuestaria

Las Unidades Subordinadas, Ordenadores de Gastepgramento de la Brigada, no
tienen implementado el manejo de Kardex Presupuesta fin de llevar un control de los

saldos presupuestarios y solo manejan el contrplrezamente.

El instructivo DJ-H 604, para las unidades milisade |la fuerza terrestre, estipula que los
Ordenadores de Gasto, unidades subordinadas, dlelsan un adecuado control de su

propio presupuesto, mediante Kardex Presupuestarios

La falta de aplicacion de esta norma, se debeadalta de comunicacién y capacitacion
por parte del personal que maneja el area presiapiagehacia el resto de Departamentos,

a fin de controlar su propia asignacion presupuastamo lo estipula dicho Instructivo.

Por lo expuesto anteriormente, muchas de las ésddaeegasto no son verificadas con
anticipacion para ser ejecutados los gastos, ptanim estos trdmites son rechazados por

la seccion de presupuesto al momento de realizaomebromiso presupuestario.

5.2.8.1 Conclusion
El Departamento Logistico no mantiene una adecuddemacion y comunicacion sobre
la asignacidén presupuestaria que mantienen cadaderios Ordenadores de Gasto, el
hecho de esta falta, se ve reflejada al momenteal&zar el proceso de gasto, ya que por

falta de presupuesto el tramite se detiene hast&xjata asignacion presupuestaria

5.2.8.2 Recomendacioén

5.2.8.2.1 Al Amanuense del Departamento Logistico

% Realizar las coordinaciones respectivas con laiGecde personal, a fin de
consultar si existe asignacion presupuestariagjacaitar un gasto.
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s Manejar de igual forma, Kardex Presupuestarios pgua se pueda tener

permanentemente informado Yy No se cometa estagem@duturo

5.2.9 Inexistencia del control previo, sobre la degnentacion

Las Ordenes de Gasto no son legalizadas en sidéatatiebido a que por la rapidez del
tramite y por la ausencia de los miembros que iEyalel trdmite de compra, existen
gastos gue son urgentes y no se cumple con laZagéin hasta luego de que se ejecuta

dicho gasto.

El “SISPCOP” (Manual del Sistema de Planificacio@@to Plazo), establece que todos
los gastos se planificardn en funcion de la didpbid@ad de dinero y necesidad del bien, es
decir que para la ejecucion debera ser necesaaattaizacion del Ordenador de Gasto,

Jefe de Logistica y Comandante de la Unidad.

Todo este hecho se debe a que no existe una adgaiaadicacion de gasto y no se aplica
de forma estricta el Manual SISPCOP, es decir geiesumpliendo lo que establece la

Normativa Interna.

Es por este motivo que se han quedado tramitesast® gin ser legalizados, debido al
cambio de puestos de los jefes, teniendo que alaigante en el futuro buscar a los

directivos, para que esta documentacion sea leglaliy pueda ser archivada

5.2.9.1 Conclusion
Las Ordenes de Pago, no son legalizadas en sud&otatiebido a que por la necesidad que
tiene ese gasto, los encargados de legalizardostes no lo hacen, tanto por ausencia de

estos, como por descuido, a causa de esto handgurdanites durante todo el afio que no

han sido legalizados.
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5.2.9.2 Recomendacién

5.2.9.2.1 Al Jefe del Departamento Logistico

% Establecer una planificacibn de gastos, a todas ulsislades subordinadas,
Ordenadores de Gasto y Departamentos, para quetadmanera se legalice toda la

documentacién antes de realizar su pago.

% Que los tramites que se encuentran en estas ocomekci se contabilice
inmediatamente como un anticipo al Proveedor hgstala documentacién sea

legalizada.

5.2.10 Incumplimiento sobre la aplicacién del Insuctivo DJ-H 604, y el
Extracto Unico de Contrataciones de las Fuerzas Aradas

Para la elaboracién de una orden de gasto no seartds montos de las proformas,

dejando a un lado los niveles de restriccion deogaacurriendo en una falta muy grave.

El Instructivo DJ-H 64 y el Extracto Unico de Caiticiones de las Fuerzas Armadas,
establece que para ejecutar un gasto se deberréngsmontos que estan autorizados a
realizar los comandantes de Batallon, Brigada, 9w, Comandancia del Ejército y

Ministerio de Defensa.

El incumplimiento de esta norma, se debe fundartreatde al desconocimiento de la
normativa interna y externa por parte del persans labora en el Departamento

Logistico.
Por tal motivo, durante el afio 2006 se han reaizadiquisiciones y prestacion de

servicios, que por su volumen de dinero no se koeten realizar y autorizar dentro de la

Brigada, lo que ha llevado a causar problemases pafiteriores.
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5.2.10.1 Conclusién

Al momento de la elaboracion de una orden de gaste esta revisando los montos de las
proformas y facturas, debido a esto se ha inobderkmque estipula el extracto Unico de
contrataciones de las Fuerzas Armadas, en lo quefieee a la restriccion de gasto y la
autorizacion que tienen los comandantes de BataBoigada, Division, Comandancia

General y Ministerio de Defensa, para ejecutansggsidades

5.2.10.2 Recomendacion

5.2.10.2.1 Al Amanuense del Departamento Logistico

X/

% Revisar constantemente, el Instructivo FinanciedeH>604, y el extracto Unico de
contrataciones de las Fuerzas Armadas, para quse rieje de observar lo que
estipula esta normativa en cuanto a la restricg@masto.

5.2.10.2.2 Al Jefe del Departamento Logistico

% Al momento de legalizar el trdmite de compra, vgué si estd dentro de los

parametros de autorizacién para ejecutar los gastos

% Revisar permanentemente la normativa legal vigente.

% Supervisar los tramites de adquisicion permanerntme

5.2.11 Falta de legitimidad, en documentos habilitdes, que estipula el SRI,

para la adquisicion.

No se realiza la verificacion de la factura, enpégina Web del Servicio de Rentas

Internas, a fin de determinar si ésta es legitinfesa.
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El Manual SISCOP vy la ley de Facturacion, en el. 28.- Documentos Habilitantes;
estipula que se debera realizar la verificaciéwviprde los documentos precontractuales,

en medios de informacién a fin de que se dé veadcddicho procedimiento.

El hecho antes mencionado no se lo realiza debida aagnitud de tramites y
documentacion que la secretaria del DepartamemtanEiero atiende, haciéndolo muy

esporadicamente.

Por lo tanto en el afio 2006, se han ocasionadosvaroblemas, ya que luego de que se
han realizado los pagos de las facturas, al mondmtteclarar las facturas al Servicio de
Rentas Internas, éstas han sido devueltas porajutalsas y de esta manera se pierde el

valor del IVA solicitado que actualmente asciendm anonto de $ 360.000,00 ddlares.

5.2.11.1 Conclusién

Al momento de realizar el control previo por pade la secretaria del Departamento
Financiero, no se esta revisando la legitimidadadefacturas en la Pagina Web del SR,
esto ha ocasionado que varios tramites de gastengan el soporte que debe tener, esto a

consecuencia del exceso de documentacion que sgansameste Departamento.

5.2.11.2 Recomendacion

5.2.11.2.1 A la Secretaria del Departamento Finargmio.

% Priorizar los gastos que se van atender en ekdfala finalidad de que se revise
las facturas en la Pagina WEB del SRI, y luegosefsteturas sean verificadas, se
humillen por la secretaria al reverso de la fagtaom la finalidad de ejecutar el

control posterior por parte del Jefe Financiero
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5.2.11.2.2 Al Jefe del Departamento Financiero.

% Al momento de firmar la orden de pago, para suiteaoorrespondiente, verificar
de igual forma que las facturas se encuentren klod al reverso, dando asi un

grado de responsabilidad para futuras evaluaciones.

+ Disponer a todo el personal que labora en el Dapento Financiero, realice en

cada uno de los niveles un control previo de laid@ntacion.

5.2.12 Ineficiente control, en cuanto a calculos deuadros comparativos.

La persona encargada de recibir la documentaci@i Bepartamento Financiero, tramita
los pagos de las 6rdenes de gasto, sin verificaéleulo de los montos en los cuadros

comparativos y facturas.

Al respecto, el Instructivo DJ-H 604 para las udeka militares de la Fuerza Terrestre,
estipula que se realizara el control previo detuél de los montos de los cuadros

comparativos, facturas y demas operaciones matsasati

Este control no se lo realiza, debido a la faltdiel®po que se emplea para realizarlo, ya
que existe una magnitud excesiva de documentaci@n yespecial por la falta de

coordinacion entre las diferentes secciones dea@mento Financiero.

Es por esto que realizando la evaluacion del cbptasupuestario, se pudo determinar un
total de 12 tramites que tienen errores en el Alde los cuadros comparativos en lo que
se refiere a sumas y calculos del IVA en las Fastutte todas maneras se han realizado los

pagos, teniendo que posteriormente realizar laddeteictificacion.
5.2.12.1 Conclusion
La persona encargada de recibir la documentacid@i Bepartamento Financiero, tramita

los pagos de las érdenes de gasto, sin verificadleblo de los montos en los cuadros
comparativos y facturas, es por esto que realizaledoevaluacién del control
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presupuestario, se pudo determinar errores edallcde los cuadros comparativos en lo

gue se refiere a sumas y calculos del IVA en lasuras.

5.2.12.2 Recomendacion

5.2.12.2.1 A la Secretaria del Departamento Finargmio.

 Priorizar los gastos que se van atender en etdiela finalidad de poder revisar la
documentacion completamente, verificando asi loatasoy célculos de cuadros
comparativos y que de igual manera sean sumillaalogeverso de estos

documentos con la finalidad de control posterior.

5.2.12.2.2 Al Jefe del Departamento Financiero

% Al momento de firmar la orden de gasto, para smitédcorrespondiente, verificar

de igual forma que los cuadros comparativos seestien sumillados al reverso.

5.2.13 No se cuenta con indicadores de gestion pareedir el nivel de gasto

corriente dentro del area presupuestaria.

La Seccién de Presupuesto, no cuenta con indicadimrayestion que ayuden a medir el

nivel de gasto corriente, a fin de realizar lapeetivas modificaciones al presupuesto.

La Ley de Presupuestos y el Manual SISPCOP, ingiea todos los funcionarios que
ejecuten los presupuestos de las entidades dek s®iilico, deben aplicar indicadores de

medicion o gestién, que regulen el nivel de gagtagdan cumplir con sus operaciones.

A causa de esta debilidad por parte de la seccEsupuestaria, se han tenido que hacer
modificaciones al presupuesto que no estaban ad#s, e incluso al final del afio
guedan partidas presupuestarias con asignacionedingeo, mientras que otras no

abastecen a partir del segundo trimestre.
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5.2.13.1 Conclusién

La Seccién de Presupuesto, no mantiene una matiimicadores de gestion que ayuden a
medir el nivel de gasto corriente, esto ha ocasiompe a mediados de afio se realicen las
modificaciones al presupuesto, pero sin basarseinen base que a futuro no cause

insolvencia econdémica en una de las partidas puestgrias modificadas.

5.2.13.2 Recomendacion

5.2.13.2.1 Al Analista de Presupuesto

« Implementar indicadores de gestion del gasto, adinhlidad de tener controlado
permanentemente su presupuesto de gastos, a fjnedse realice las MODIPAS
en las fechas establecidas por el Manual del SsstenPlanificacion a Corto Plazo
(SISPCOP)

5.2.14 No existe control continuo de la documentaci por parte del Analista

de presupuesto, antes de realizar un compromiso pepuestario.

Al momento de realizar el compromiso del gastos@esta realizando el control previo de
toda la documentacion, ya que si existe un errda@&ocumentacion ésta se pasa por alto
y el que detecta dicha novedad es el Oficial Pagagoien es el que realiza la
transferencia bancaria al proveedor, esto se digtéctar en los filtros anteriores.

El Instructivo Financiero DJ-H 604, en las funcisrte los Analistas Financieros, indica
gue sera obligacién de estos, realizar el contrelvip de toda la legitimidad de la

documentacion.
Segun el Analista Financiero, explica que no sdizeeal control previo, debido a la
magnitud de la documentacion y a que esa docuniéntpasa por los diferentes filtros de

control, y que son ellos los que deben correginalialencia.

A causa de esto es importante indicar que alguaasites adolecen de vicios de error en

la documentacién y que esto lo Unico que lograeeaso en los tramites y llamadas de
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atencion a los funcionarios que estan involucraglodos diferentes Departamentos y

Secciones, ya que el control interno tiene susatites filtros y no se estan cumpliendo

5.2.14.1 Conclusion

Al momento de realizar el compromiso del gastos@esta realizando el control previo de
toda la documentacion, que va hacer comprometifaloptanto algunos tramites que se
comprometen presupuestariamente adolecen de egoesfuego que son enviados a la

seccion de tesoreria son detectados.

5.2.14.2 Recomendacion

5.2.14.2.1 Al Analista de Presupuesto

% Realizar una verificacion de todo el tramite précartual y contractual, ya que el
analista de presupuesto se convierte en un filtiportante en el proceso de

compra.

% De igual manera que la documentaciébn que no curopla los requisitos

establecidos, sea rechazada y no se atienda hastaiopplan con lo requerido.

5.2.15 Falta de informacion y comunicacion por pad de la Seccion de
Presupuesto con el resto de Unidades, Ordenadorese dGasto vy
Departamentos, en lo que se refiere la asignaciomgsupuestaria para cada

una de éstas.

La Seccién de Presupuesto no mantiene informadagmentemente a las unidades,
Departamentos y Ordenadores de Gasto de cuantora®ieque ha sido distribuido para
cubrir sus necesidades de acuerdo a los planebaproyectos, subproyectos y partidas
presupuestarias.
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El Manual SISPCOP, indica que se deberd manteremiado a los Ordenadores de
Gasto y demas unidades subordinadas, sobre laaaggn presupuestaria que es

proporcionada por parte del Ministerio de Defenaaibhal.

Lo antes mencionado se debe a una falta de infedmag comunicacion entre el

Departamento Financiero y el resto de areas.

A causa de esto se ha tenido un efecto negativdaslediferentes areas hacia el
Departamento Financiero, y dificultad para ejecias gastos porque la informacién

presupuestaria no fluye entre los diferentes Dapaantos.

5.2.15.1 Conclusion
Existe una falta de informacion y comunicacion parte de la seccién de presupuesto, al
momento de comunicar o dar a conocer los saldosupuestarios a cada una de las
unidades subordinadas, Ordenadores de Gasto y tBeyeatos, esto ha ocasionado que

estos no puedan ejecutar sus presupuestos ewclas fg en los montos establecidos.

5.2.15.2 Recomendacion
5.2.15.2.1 Al Analista de Presupuesto
% Remitir las cédulas presupuestarias quincenalmentéodas las Unidades,
Ordenadores de Gasto y Departamentos, para quen sepaque partidas

presupuestarias puedan incurrir.

% Realizar una evaluacion continua sobre la ejecutépresupuesto.
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5.3 Propuesta de implementacion de nuevos controles mejora de los

actuales.

5.3.1 Narrativa propuesta de la Ejecucién Presupuéaia de la Brigada de
Infanteria No.- 13 “PICHINCHA”".

5.3.1.1 Antecedentes

Una vez que el Ministerio de Economia y Finanzasjeeel presupuesto aprobado del
Ministerio de Defensa Nacional, éste se encargdisiebuir a cada una de las tres ramas
de las Fuerzas Armadas, donde estd inmersa la @amea General de la Fuerza

Terrestre.

La Comandancia General de la Fuerza Terrestrejzanal presupuesto (cédulas de
ingresos y egresos) aprobado y designa al EstadgorMRlanificador de la Fuerza
Terrestre, para que basdndose en el Manual deh&ide Planificacion a Corto Plazo de
la Fuerza Terrestre (SISPCOP), se distribuya edumgesto a las divisiones, brigadas e
institutos y entre éstas a la Brigada de Infantdda 13 “PICHINCHA”, que es donde se

esté realizando la Evaluacion del Control InteradadEjecucion Presupuestaria.

El Departamento Financiero de la Brigada de InféatNo.- 13 “PICHINCHA”, una vez

que recibe el presupuesto aprobado (cédula deswgrne egresos), por parte del Estado
Mayor Planificador de la Fuerza Terrestre, andhizeantidad de recursos econémicos que
fueron asignados para cada uno de los fondos dediismmiento, los cuales se dividen de la

siguiente manera:

s FO. Es la asignacion que realiza el Estado en famel a la Fuerza Terrestre, y

gue son generados por el presupuesto General eldEs

% F1. Esta asignacion, son Fondos de Autogestioradeéomandancia General del
Ejército, ingresos que son financiados por lasdatiles que generan las empresas
del Ejercito, asi como por el remate de vehicylosstacién de servicios, venta de

productos y materiales, venta de bases y apoftesdmtidades adscritas.
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% F9. Son fondos de autogestion que generan las desda que provienen de la
produccion interna de las haciendas, bares, pelisgysscina, venta de servicios,

entre otros, y que son de propiedad de las unidagegeneran estos recursos.

El Departamento Financiero dispone que la SecogRrésupuesto, realice el ingreso de
las cédulas de ingreso y egreso, en el Sistema @agipnal Financiero de la Fuerza,
denominado “Sifdv1” (Sistema Financiero devengadision No.- 1), y es de esta forma
como se distribuye cada uno de los Planes Badttogectos y Partidas Presupuestarias, a
las Unidades Subordinadas de la Brigada de Infiantay.- 13 “PICHINCHA”.

Dentro de la Brigada de Infanteria No.- 13 “PICHHIEC, existen los Departamentos que
manejan ciertos planes basicos y que se encargalisuliduir los recursos al resto de
Unidades de la Brigada, de igual forma algunas attdd subordinadas manejan otros
planes basicos que de igual forma son los encasgadelalistribuir los recursos al resto de

las unidades, segun se presenta en el graficesigui
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GRAFICO No.- 17

“ESTRUCTURA DE LA ASIGNACION PRESUPUESTARIA A LAS
SUBUNIDADES DE LA BRIGADA DE INFANTERIA No.- 13 “PI CHINCHA **

“CEM-13"
BRIGADA DE
INFANTERIA No.- 13
“PICHINCHA”

“POL-13"
POLICLINICO No.- 13

Departamento de Personal;
Maneja Plan Basico de
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Basico de Inteligencia

Departamento de
Operaciones, Maneja Plan
Basico de Operaciones

Departamento Logistico,
Maneja Plan Basico de
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Produccién Interr
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Logistico, maneja Plan
Bésico de Transportes y Pl
Bésico e Mantenimient

“CC-13"
COMPANIA DE
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Compafiia de
Morteros No.- 13

43 Manual del Sistema de Planificacién a Corto Ptezta Fuerza Terrestre (SISPCOP), Estado Mayor Riadifi de la Fuerza Terrestre, 2005, Pag. 49
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Como podemos ver la seccion de Presupuesto de igadar de Infanteria No-13
“PICHINCHA", distribuye los Planes Béasicos a cad ule los Ordenadores de Gasto, es
decir al Batallon de Infanteria No.- 37 “VENCEDORH®tallon de Infanteria No.- 38
“AMBATO”, Grupo de Artilleria N.- 13, Policlinico el Fuerte Militar Atahualpa,
Compaiiia de Apoyo Logistico NO.- 13 “PICHINCHA”, @pafia de Comunicaciones
No.-13, que son unidades subordinadas de la Brigdda Infanteria No.- 13
“PICHINCHA", y a los Departamentos que se encuenttantro de la organizacion de la
Brigada, para que estas prioricen sus gastos anofurmel tiempo pero sin salirse del
presupuesto aprobado, asi mismo hay que indicartafles los Ordenadores de Gasto

cubren las necesidades y requerimientos del prestgpque le corresponde.

A continuacioén se detalla cada uno de los plansisdst

% Plan Basico de Personal.En este Plan, se realiza el pago de remuneragiones
curso de capacitacion, viaticos y subsistenciasajpa, aportes al seguro, etc; es
decir todos los gastos que se incurran en el pairson

% Plan Basico de Inteligencia.Aqui se realizan los gastos de investigaciones en

defensa interna y externa es decir netamente @aties de inteligencia militar.

+ Plan Basico de OperacionesEn este Plan se cargan los gastos que se inanren
los ejercicios tacticos que realizan el persoralyidades deportivas, patrullajes a
la frontera norte; es decir todos los gastos enjl@sse incurren para cumplir estas

actividades

% Plan Béasico de Intendencia.Este Plan cubre los gastos que incurre la brigada
para estar operable administrativamente como esnsiras de oficina, bienes

muebles, materiales de impresion, etc.
% Plan Basico de Produccion Interna.En este Plan se cargan todos los gastos en

gue se incurre para el mantenimiento de las haaggndomo son semillas,

alimentos para aves, compra de especies para&yiitz
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Plan Basico de Comunicacién SocialEste Plan brinda apoyo al desarrollo a las
comunidades y se cargan todos los gastos en doewee para la construccién de
comedores escolares, donaciones, placas recoedatett.

Plan Basico de Construcciones.En este Plan se cargan todos los gastos que se
necesitan para el mantenimiento de las instalasice todas las Unidades

Subordinadas y en general de toda la Brigada.

Plan Basico de Sanidad.Se incluyen todos los gastos en que se incugertgra

de medicinas, especies médicas, equipos medicos, et

Plan Basico de Transportes.Corresponde a todos los gastos que se generan para
el mantenimiento de todo el parque automotor, taptwa los vehiculos

administrativos como para los vehiculos tacticolmdgrigada.

Plan Basico de Mantenimiento.-Que registra Se ingresan todos los gastos que se
necesitan para el mantenimiento del armamento geaeral de todo el material

bélico.

Plan Basico de Informéatica.-En este Plan se ingresan todos los gastos eneque s
incurre, para la adquisicion de equipos de computadmpresoras, y demas

equipos informaticos.

Cabe indicar que dentro de cada uno de los pladsikds se manejan los diferentes

proyectos; y, en cada proyecto, las respectivasdparpresupuestarias que son afectadas

cuando se ejecutan los gastos.

5.3.2 Propuesta del Proceso de Ejecucidn Presupusmst de la Brigada de
Infanteria No.- 13 “PICHINCHA”".

Para que cada uno de los Ordenadores de Gastoart@epntos internos de la Brigada,

ejecuten un gasto, primeramente consultaran eaukex presupuestarios para saber si la
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necesidad fue presupuestada y si mantiene saldtosrdiferentes Planes Basicos,
Proyectos y Cédulas presupuestarias, luego debesultar la Base de Proveedores
Calificados, que el Departamento de Logistica deBimada de Infanteria No.- 13

“PICHINCHA", les remite semestralmente a fin de cpeerealice las adquisiciones, y de
esta manera seleccionen varias casas comerciales gmdicitar las proformas y

documentos habilitantes, en caso de que no exmtareedores calificados para cubrir
alguna necesidad, en la respectiva base de datomidad ejecutora del gasto tendra la

potestad de determinar los proveedores mas comiesie

Una vez recibidas las proformas, la unidad ejeeutt#l gasto, Ordenador del Gasto o
Departamento interno de la Brigada, elaborara inioo§ se adjuntara las tres proformas y
los cuadros comparativos, para solicitar al Depaetdo Logistico de la Brigada, que se

elabore la orden de gasto.

El Departamento de Logistica analiza los montomsléres proformas de acuerdo a lo que
estipula el extracto Unico de contrataciones, eanttua las restricciones del gasto, que
consta en el instructivo Financiero para las Uredag Repartos Militares de la Fuerza
Terrestre “DJ-H-604". Si esta dentro de los patéwseestablecidos, el amanuense de
logistica, debera verificar de igual manera en Kasdlex Presupuestarios si la unidad
solicitante posee saldo presupuestario en dichalparesupuestaria para afectar el gasto,
si existe asignacion presupuestaria, se procedeabzar la seleccibn de la oferta

considerando el precio y la calidad de los biengsryicios.

Si no existe asignacién, la documentacion se réc@pi una carpeta de pendientes hasta

que exista asignacion presupuestaria.

Una vez seleccionada la oferta (proforma), seitmkd resto de documentos de la empresa
proveedora seleccionada, como son: la certificas@ntaria, la copia del RUC y la factura
original, luego de haber completado con toda laid@mntacion se realiza la orden de gasto
y se procede a legalizar la orden por parte del defLogistica, el Ordenador del Gasto, y
se envia al Comandante de la Brigada para queudérnanera, sea legalizado el tramite,

dando asi cumplimiento al Manual SISPCOP que indleaorden de gasto estard
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legalizada, una vez que sea firmada por parte di#r@dor de Gasto, el Jefe Logistico y

el Comandante de la Brigada).

Una vez que se encuentren legalizados los cuadroparativos y la orden de gasto, se
envia al Departamento Financiero para que se eealicontrol previo; como estipula el

Instructivo Financiero DJ-h 604 para las unidadégames de la Fuerza Terrestre, asi
como las Normas Técnicas de Control Interno, adénque la documentaciéon sobre las
operaciones, contratos y otros actos de gestiéorianutes debe ser integra, confiable y
exacta, lo que permitird su seguimiento y verifiGac antes, durante o después de su

realizacion por los auditores internos o externos.

La Secretaria del Departamento Financiero verdicgme la factura tenga los requisitos
establecidos en la “Ley de facturacion y emisioncdmprobantes” como son: fecha de
validez de la factura, numero de RUC, numero de,sexzén social, etc; adicionalmente
se verificara en la pagina Web del SRI, si la facs legal y si corresponde al nombre del
proveedor, se verificara los calculos de IVA, surdasla factura, asi como del cuadro
comparativo, las tres proformas; adicionalmentaesésara si al tramite se adjunta la
certificacion bancaria y el RUC del proveedor amhal se debe verificar las cuentas
corrientes y de ahorros de los proveedores, |l&&a@ del Departamento Financiero, debe
colocar al reverso de toda la documentacion, unaillsu que indique que la

documentacién fue revisada por la responsableagtal y luego enviara a la seccion de

presupuesto.

El Analista de Presupuesto recibe la documentacjinocede a realizar el compromiso del
gasto en el sistema computacional “Sifdvl”, y lactdcion a la partida presupuestaria
correspondiente, se adjunta el original del compsontegalizado por el Analista de

Presupuesto y se envia el tramite a contabilidadcgpia del compromiso se archiva en la

seccién de presupuesto.

Contabilidad recibe la documentacion y realizaeleshgado del tramite para proceder a
contabilizar el gasto en el sistema computacior&ifdv1l”, adjunta el original del
devengado al trdmite y envia a la seccién de tdaopara el pago y la copia del
devengado se archiva en la seccién de contabilidad.
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Tesoreria revisa los documentos generados poiféasmtes secciones y procede a realizar
la transferencia bancaria a la cuenta bancariprdgeedor que brinda el bien o el servicio
y se archiva toda la documentacion, es decir ltufaclas tres proformas, el cuadro
comparativo, la certificacion bancaria, el RUC d&oveedor, el compromiso, el

devengado, el oficio de pedido de la Unidad queegeta necesidad, y la copia del

comprobante de retencién.

Por ultimo hay que indicar que la Seccién de Pressio, realiza la revision permanente
de la ejecucion del presupuesto, con la finalidad gueda realizar oportunamente las
modificaciones correspondientes y de esta maneaaflas partidas presupuestarias que

sufren modificaciones.

Es imprescindible indicar que todos los Departaogeantiginan y tramitan sus gastos de la
misma manera, por tal motivo es necesario queagjrama de ejecucion presupuestaria
propuesta se remita a todos los Departamentosia®eOrdenadores de Gasto, y unidades
subordinadas de la Brigada para que se dé estriotplimiento.
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5.3.3 Diagrama propuesto del proceso de Ejecuciorrd3upuestaria de las
Unidades Subordinadas, Ordenadores de Gasto y Depgamentos
Internos de la Brigada de Infanteria No.- 13 “PICHINCHA”.
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5.3.4 Propuesta del Acta de Compromiso para la Impiteentacion de Recomendaciones mediante Indicadores Gestion.

No.- RECOMENDACION OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE DE LA FECHA FIRMA DE MONITOR.
IMPLEMENTACION TOPE DE LA | RESPONSABLE POR
EJECUCION
Al Jefe del Departamento de Personal, que desarfdoltlaborar con anticipacién, la proforma
anticipadamente la planificacion para la capadtaalel personal presupuestaria, para el proyecto |[de
Cursos realizados de acuerdo
sobre la base de necesidades previamente deteasinad capacitaciéon, a fin de que todos lps L
1 Realizar las coordinaciones necesarias con todoBdpartamentos, cursos que se realicen para |el a planificacion Sr. Mayo Julio Arizaga| 01-SEP-2007 Tcrn. Radl
a fin de planificar todos los cursos de capacitacio personal, tengan la correspondiente ) Jefe de Personal Alvarez
Total de cursos realizados
asignacion presupuestarja Jefe Logistico
anticipadamente.
Al Jefe de Personal, Coordinar con la seccién @sypuesto, para Tener el adecuado asesoramiento, por
que a futuro se realice charlas, exposiciones,eten€ias sobre los parte del &rea Financiera, para Tramites que se aplica el
diferentes controles internos que se debe aplitdaeareas a fin dg@ manejar de la mejor manera un contfol control interno
2 dar un buen manejo a los recursos. interno y poder distribuin Sr. Mayo Julio Arizaga| 01-JUL-2007 Tern. Radl
Calificar e investigar los trdmites mensualmentarapque se de eficientemente los recursqds  Total de tramites que se Jefe de Personal Alvarez
seguimiento a la capacitacion realizada por el Bapento| econémicos, humanos de la Brigada realiza en el Dpto. Jefe Logistico
Financiero sobre controles internos de Infanteria No.- 13
Al Jefe de Personal, designar un responsable dedib| Implementar el manejo de Kardex Pedidos que se manejan dg
Departamento de Personal, para que se le capatitplemente el| Presupuestarios a fin de llevar un acuerdo a Kardex
manejo de Kardex Presupuestarios. eficiente control de los recursas Presupuestario Sr. Sgos. Luis Achig | 01-JUL-2007 Tern. Radl
3 Presentar un reporte quincenal sobre los saldemlazidos de lag econémicos que tiene cada unidad Amanuense de Personal Alvarez
partidas presupuestarias por parte del encargadmaleejo de los| subordinada de la Brigada, y de esta Total de Pedidos Jefe Logistico
Kardex Presupuestarios. manera no incurrir en iliquidez
Al Jefe de Personal, realizar una calificacion d®veedores| Mantener un personal profesional Cursos dictados por
profesionales a fin de que se considere en la figacidn de| adecuado con alta experiencia gn profesionales, en el tema a
capacitacion al personal. temas civiles y militares para la dictarse
4 Y que considere que los profesionales que dicteapacitacion sean capacitacion del personal, para Sr. Mayo Julio Arizaga| 01-JUL-2007 Tern. Radl
personas naturales o juridicas que tengan una adi@@xperiencid conseguir de esto un recurso humgno Total de cursos dictados Jefe de Personal Alvarez

en el &rea que se va a dictar la capacitacion.

técnicamente preparado.

Jefe Logistico
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No.- RECOMENDACION OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE DE LA FECHA FIRMA DE MONITOR POR
IMPLEMENTACION TOPE DE LA | RESPONSABILI
EJECUCION DAD
Planificar adecuadamente, las partidas
Al Jefe de Personal, analizar las diferentes comési de servicio, & presupuestarias  de  viaticos |y Comisiones que se pagan de Tcrn. Radl
fin de determinar el monto correspondiente que per@ona debe subsistencias, a fin de que los monios, acuerdo a tabla de viaticos Alvarez
5 recibir econémicamente, en funcién de su distarigipprtancia de| sean suficientes para poder cubrir los Total de Comisiones Sr. Mayo Julio Arizaga| 01-JUL-2007 Jefe Logistico
la comision y situacion economica de la persona mpadiza la| gastos de viaje que realizan las Realizadas Jefe de Personal
comision. personas para cubrir las comisiones
Al Comandante de la Brigada de Infanteria No.- BBZHINCHA”, | Realizar las coordinaciones
realizar las coordinaciones correspondientes colCdamandancig eficientemente para poseer lps
General del Ejercito, para que se obtenga los sesuecondmicos recursos necesarios por parte de|la Recursos Econémicos Sr. Felipe Burbano Estado Mayor
6 necesarios y poder cumplir con los diferentes neguentos en| Comandancia General de la Fuelza_Obtenidos segun pedido Martinez 01-JUL-2007 de la Brigada de¢
cuanto se refiere a las comisiones que cumple rebpal militar y | Terrestre, y de esta manera culyrir Total de tramites realizadog CRNL E.M.C. PARAC Infanteria No.-
civil. todos los gastos que se necesitan para 13
la operatividad de la Brigada. “PICHINCHA”
Al Jefe del Departamento Logistico, mantener unaebae| Poseer una base de proveedores gue Sr. Felipe
proveedores actualizada, a la Fuerza Terrestre, geleccionar log facilite la Fuerza Terrestre, la cugl Burbano
proveedores de acuerdo a la situacién geografida Beigada y de| sirva como base para todas las % de Atencién a Pedido Martinez
7 esta manera poder distribuir por el resto de &emse se verifiqugl unidades subordinadas de la Brigada yTotal de pedidos realizados|  Tcrn. Radl Alvarez 01-JUL-2007 CRNL E.M.C.
esa base de proveedores continuamente, para deiefos mejore§ de esta manera manejar alianzas Jefe Logistico
proveedores potenciales. estratégicas con los proveedores.
Al Jefe Logistico, remitir semestralmente la baseptoveedores Tener una adecuada comunicacion, Sr. Felipe
actualizada, a las unidades subordinadas de ladgigara que dep entre el Departamento Logistico y las Burbano
estricto cumplimiento y se realice las adquisicfora las diferentes unidades subordinadas de la Brigaga, Adg. Segin Base de Martinez
8 casas comerciales calificadas, y que realice ueeuadia supervision para poder proporcionar una base |de Proveedores Tcern. Radl Alvarez 01-JUL-2007 CRNL E.M.C.
del cumplimiento de la anterior disposicion y ewvitposibles| proveedores que garanticen productos Total de Proveedores Jefe Logistico

desviaciones de los recursos del estado y en espledia Brigada.

y servicios de calidad.
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RECOMENDACION OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE DE LA FECHA FIRMA DE MONITOREAD
No.- IMPLEMENTACION TOPE DE LA | RESPONSABILI O POR
EJECUCION DAD
Al amanuense del Departamento Logistico, realizaas |IMantener los Kardex presupuestarios Saldos Actualizados segun| Sr. Cbop.Herman
9 coordinaciones respectivas con la Seccién de Puestm a fin de| actualizados, para un mejor control. Kardex Presupuestario | Jaramillo Tern. Radl
consultar si existe asignacion presupuestaria @@eutar un gasto, Saldos segun cedula Amanuense del Dpto. | 01-JUL-2007 Alvarez
adicional manejar los Kardex Presupuestarios. Presupuestaria Logistico Jefe Logistico
Al Jefe del Departamento Logistico, establecer plaaificacion de| Ejecutar un control por parte del
gastos, a todas las Unidades Subordinadas, Ordeisade Gasto yf Departamento Logistico, sobre gl
Departamentos, para que de esta manera se legalitze la| nivel de gastos que ejecutan Ias Nivel de control de Gastos | BI-38, BI-37, GA-13, Tcrn. Radl
10 | documentacién antes de realizar su pago. unidades subordinadas, Ordenadore CC-13, CC-13,| 01-JUL-2007 Alvarez
Y que los tramites que se encuentran en estas giones, se| de Gasto, etc; con la finalidad de  Total de Desembolsos CADYA-13, CAL-13, Jefe Logistico
contabilice inmediatamente como un anticipo al Peaor hasta que planificar los desembolsos de dinero| FAI-13, CPM-13, POL-
la documentacion sea legalizada. 13, CI-13.
Al Amanuense del Departamento Logistico, revisarstantemente| Tener un adecuado conocimiento Tramite de pago seguin
el Instructivo Financiero DJ-H 604, y el extractmiad de| sobre la normativa interna y exterpa normativa Sr. Cbop.Herman Tcrn. Radl
11 | contrataciones de las Fuerzas Armadas, para qeanspla lo que| vigente, para poder tener una eficiemte Jaramillo 01-JUL-2007 Alvarez
estipula esta normativa en cuanto a la restricd@masto. operatividad en las operaciones que se Total de Pagos ejecutados| Amanuense del Dpto. Jefe Logistico
desarrollan. Logistico
Al Jefe del Departamento Logistico que al momergtdegjalizar el| Considerar para el proceso Orden de gasto, autorizado|
tramite de compra, verificar si estd dentro de pasdmetros de precontractual y contractual, las segun extracto Gnico de | Sr. Cbop.Herman Tern. Radl
12 | autorizacién para ejecutar los gastos, revisandmagentemente la diferentes autorizaciones en cuantg a contrataciones Jaramillo 01-JUL-2007 Alvarez
normativa legal vigente, adicional, revisar la nafiwa interna comqg la restriccién de gasto que tienen lps Amanuense del Dpto. Jefe Logistico
externa y supervisar los tramites constantemente Comandantes. Total de pagos autorizados Logistico
A la Secretaria del Departamento Financiero priorias gastos que
se van atender en el dia, con la finalidad de queesisen las| Reunir la documentacién de soporteTramites de pago, verificado
facturas en la Pagina WEB del SRI, y que sean Bda# por ella a|l necesaria, para tramitar un pago y sumillados Sra. Cecilia Arias Sr. Mayo.
13 | reverso de la factura, adicional que revise losutés de los cuadros eficiente y oportuno, sin que ocasiope Secretaria del Dpto. | 01-JUL-2007 Byron Rosero

comparativos, y que toda la documentacion este tanpara el
tramite, esto con la finalidad de ejecutar el adntosterior por parte

del Jefe Financiero, sin dar lugar al rechazo teedmcumentacion.

problemas de vicios de error en

documentacién.

la Total de pagos ejecutados

Financiero.

Jefe Financiero
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No.- RECOMENDACION OBJETIVO INDICADOR RESPONSABLE DE LA FECHA FIRMA DE MONITOREAD
IMPLEMENTACION TOPE DE LA | RESPONSABILI O POR
EJECUCION DAD
Al Jefe del Departamento Financiero, al momentdirdear la orden| Realizar el control continuo de toda [la
de pago, para su tramite correspondiente, verifidgiegual forma| documentaciéon, con la finalidad de
que las facturas se encuentren sumillados al evelendo asi un detectar posibles errores en |laPagos verificados por el Jefe Sr. Felipe
grado de responsabilidad a la persona responsa&bleealizar el| documentacién, para evitar rechazos Financiero Sr. Mayo. Byron Roserq 01-JUL-2007 Burbano
14 | control previo, a fin de que ayuden para futuraduaciones. en los procesos de pago a lps Jefe Financiero Martinez
Disponer a todo el personal que labora en el Dapemto| proveedores. Total de Pagos Ejecutados CRNL E.M.C.
Financiero, realice en cada uno de los nivelesomtral previo de la| PARAC.
documentacion.
Al Analista de Presupuesto, implementar indicadaiegestion del Llevar un estricto, control de los Evaluacion presupuestaria
gasto, con la finalidad de tener controlado permtameente su saldos presupuestarios de todo |el mediante indicadores de
presupuesto de gastos, a fin de que se realidl@3IPAS en las| Presupuesto de la Brigada Pichincha gestion Sr. S.P Carlos Escobar 01-JUL-2007 Sr. Mayo.
15 | fechas establecidas por el Manual del Sistema dgiffhcion a| con la finalidad de financiar los gastos Analista Financiero Byron Rosero
Corto Plazo (SISPCOP) adecuadamente y en el tiempo Total de evaluacion Jefe Financiero
oportuno. presupuestaria
Para el Analista de Presupuesto, Realizar unaicamitn de todo e
tramite precontractual y contractual, ya que elistaade presupuestp Se de la importancia necesaria [al Procesos contractuales
se convierte en un filtro importante en el procds@ompra. proceso de adquisiciones y procgso analizados por Analista Sr. S.P Carlos Escobar 01-JUL-2007 Sr. Mayo.
16 | Que la documentacion que no cumpla con los regsisistablecidos| contractual, ya que la Ley de Presupuestarios Analista Financiero Byron Rosero
sea rechazada y no se atienda hasta que cumplalo cequerido| Contratacion Publica es una norma Jefe Financiero
segun la normativa interna vigente. reguladora del gasto publico. Total de proceso
contractuales
Al Analista de Presupuesto, remitir las cédulassypeestariag Llevar una eficiente informacion Informacién habilitada a Comandantes
qguincenalmente, a todas las unidades, Ordenad@e&abto y| comunicacién sobre el presupuesfo, unidades subordinadas del BI-38, BI-
17 Departamentos, para que sepan en que partidasppestarias| entre la Unidad Financiera y las Sr. S.P Carlos Escobar 01-JUL-2007 37, GA-13, CC-
puedan incurrir en gastos. unidades subordinadas, Ordenadores Total de Informacion Analista Financiero 13, CM-13,
Realizar una evaluacién continua sobre la ejecutgbipresupuesto.| de Gasto y Departamentos internos|de presupuestaria solicitada CADYA-13,
la Brigada 13- “PICHINCHA”. CAL-13, FAI-
13, CPM-13,
POL-13.
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CAPITULO VI

6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1. CONCLUSIONES GENERALES

Luego de haber realizado la Evaluacion de Contnéérho aplicado a la Ejecucion
Presupuestaria, de la BRIGADA DE INFANTERIA No.- 1BICHINCHA”, durante el
primer semestre del afio 2006, se determind, queteaxvarios hallazgos que impiden un
proceso adecuado de la ejecucion del presupuestogeeir no se ha observado
estrictamente lo que estipula tanto la normativeriia como externa; ademas la rotacion
del personal, el desconocimiento por parte delrsecthumano en cuanto se refiere a
procesos precontractuales y contractuales ha o@ako que estos procesos, sufran

deficiencias y falencias.

También cabe indicar que, dentro de la EvaluacginGbntrol Interno, se considero la
aplicaciéon de varios controles que coadyuven alosigprocesos de adquisicion sean los

adecuados.

Se determindé que el principal problema que se tiawe la falta de control en la
documentacion, el adecuado manejo de técnicas lf@a el control de los saldos
presupuestarios, la falta de una base de proveedoeelimite problemas de legalidad de
la documentacion, una adecuada planificacion euéose refiere a cursos de capacitacion
del personal, una fluidez en la informacion y comacion entre el Departamento de
Presupuesto y las unidades subordinadas, Ordesadi®r@asto y Departamentos internos
de la Brigada de Infanteria No.- 13 “PICHINCHA” iceversa.

Por ultimo cabe indicar, que la rotacion del peasoasponsable de los Departamentos de
la Brigada, ocasiona que la planificacion y trabgjendientes, se blogueen y se dejen de

cumplir en el tiempo establecido y no exista un eo@o de los trabajos pendientes.

Por lo tanto a mas de las recomendaciones eméida&s$ Informe de Control Interno (Ver

Pagina 178); me permito realizar las siguientesmamndaciones, a fin de que los procesos
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sean los adecuados, para de esta manera consegfigiéncia, eficacia y la economia en
los recursos humanos, materiales y econémicos dridmda y de esta manera poder

alcanzar os objetivos Institucionales.

6.2. RECOMENDACIONES GENERALES

Es importante indicar, que luego de haber verifickd hallazgos, y como aporte a esta
evaluacion, se recomienda la firma de una Actaategfomiso para la Implementacion de
Recomendaciones (Ver numeral 5.3.4) mediante Iddies de Gestion.

En esta acta constan los indicadores que permitigdir la gestion a desarrollar por cada
uno de los responsables de los Departamentos, ddsdaubordinadas y Ordenadores de
Gasto, asi como el personal de amanuenses resfemshb la implementacion y los

servidores publicos.

Esta Acta, sera motivo de seguimiento y medicidgeyla realizara en forma: diaria,

semanal, quincenal, mensual, trimestralmente, seshgsanualmente, segun corresponda.

El objetivo de aplicar esta Acta, es lograr el campetimiento del personal involucrado
en el proceso de adquisiciones, la ejecuciéon aslupuesto, revision de la documentacion
y pago oportuno de las operaciones, gastos eru$agBrigada incurre, y de esta manera
dar cumplimiento al objetivo que nos ordena el Escauperior en el cumplimiento de la

mision.
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COSO

ERM

MICIL

CORRE

SISPCOP

BI-37

BI-38

CEM-13

CAL-13

CPM-13

CI-13

GA-13

CM-13

CADYA-13

POL-13

SIFDV-1

FT

INSTRUCTIVO DJ-H 604

RUC

SRI

IVA

GLOSARIO
Comité de organizaciones patrocinadoras
(Committee of sponsoring organizations)

Marco Gestion de Riesgo Empresarial
(Enterprise Risk Management)

Marco Integrado de Control Interno paraibatmérica
Control de los Recursos y los Riesgos-Eauado

Manual del sistema de planificacion abqulezo de la fuerza
terrestre.

Batallén de Infanteria No.- 37 “WVENCEDORES”
Batallén de Infanteria No.- 38 “AMBATO”
Comando Estado Mayor No.- 13

Comando de Apoyo Logistico No.- 13
Compafia Policia Militar No.- 13

Centro de Instruccion No.- 13

Grupo de Atrtilleria No.- 13

Compafia de Morteros No.- 13

Compafia de Apoyo al Desarrollo y mediobéente No.-13
Policlinico No.- 13

Sistema Financiero devengado version No.
Fuerza Terrestre

El instructivo Financierorpael manejo de las
Unidades y Repartos Militares de la Fuerzaebtre

Registro Unico de Contribuyentes

Servicio de Rentas Internas

Impuesto al Valor Agregado
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