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INTRODUCCCION

CADS IMPRESORES es una empresa familiar, que integra la Industria
Grafica, autorizada por el Servicio de Rentas Internas para la
elaboracion de Comprobantes de Venta y Retencion de acuerdo a las

disposiciones de la Ley del Régimen Tributario.

El principal problema que la empresa presenta es que no tiene
establecido la estructura organizacional para determinar los cargos y
funciones de los miembros de la empresa y esto ha ocasionado que las
actividades de trabajo no se distribuyan de manera adecuada entre los
miembros y al ausentarse un trabajador crea cuellos de botella y esto

afecta a la empresa ya que la entrega de los trabajos se retrasan.

También no existe un control contable y financiero en el cual se
identifique tanto los activos, pasivos y patrimonio; a su vez al no llevar
un sistema contable la empresa no tiene registrado sus inventarios de la
materia prima y esto afecta a la empresa al momento de cumplir con

algun trabajo solicitado.

Ademas, al no tener definidos los procesos para desarrollar las
actividades, la empresa no puede establecer los tiempos reales, los
costos reales de produccién, el material necesario y delegar de manera

adecuada la actividad a cada trabajador.

Asi mismo, al no tener identificado los procesos de mantenimiento de la

magquinaria esto ha ocasionado retraso en la entrega de los trabajos por



no realizar mantenimiento preventivo y la empresa a perdido la

confianza en sus clientes.

En base a como la empresa se encuentra se ha planteado realizar un
mejoramiento de procesos de las distintas areas para distribuir de
manera adecuada las actividades de trabajo y a su vez organizar a la
empresa para delegar los cargos y funciones con el fin de mejorar el
desemperio del recurso humano y reducir el tiempo de las actividades y
los costos de produccion y de esa manera disminuir los desperdicios de

la materia prima.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa motivo de investigacion es una empresa de hecho (familiar).
CADS IMPRESORES es una imprenta autorizada por el Servicio de
Rentas Internas para la impresibn de Comprobantes de Venta y
Retencion. La empresa brinda el servicio de impresion de documentos
preimpresos autorizados por el SRI y otros tipos de documentos que cada
empresa requiere para el desarrollo de sus actividades. El mercado al cual
se dirige la empresa es micro-empresas que realizan transacciones
comerciales, las mismas que requieren de documentos autorizados por el
Servicio de Rentas Internas.

“CADS IMPRESORES”, esta ubicada al norte del Distrito Metropolitano
de Quito, en el barrio “Mariana de Jesus” en la Polonia N31-38 y

Vancouver

1.1.1 RESENA HISTORICA

CADS IMPRESORES tiene sus inicios en la ciudad de Quito, provincia del

Pichincha, con su fundador el sefior José Xavier Cadena Benitez.

En 1979 cumple labores en “IMPRESORA LOPEZ”, en donde aprende el
mecanismo de la imprenta, en la cual desarrolla la técnica de la tipografia,

ubicada al sur de la ciudad de Quito, en el barrio “La Bahia”.

En 1982 cumple labores en la “IMPRENTA CEVALLOS”, en donde

aprende el manejo del offset.
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En 1988 cumple labores en la “EDITORIAL VOLUNTAD” en donde

aprende el proceso para la edicion de libros.

En 1996 cumple labores en la “CORPORACION MIL” en donde trabaja de
operador de la maquina offset SOLNA.

El 8 de abril de 1998 se funda “CADS IMPRESORES”, una modesta
imprenta, ubicada al norte de la ciudad de Quito, en el barrio “Mariana de
Jesus” inicia sus actividades con una maquina Offset Multilih 1250 y una

prensa manual.

1.2 PRODUCTOS

Los productos que ofrece es la elaboracion de documentos preimpresos
gue estan sujetos por el Servicio de Rentas Internas para elaborar los
mismos de acuerdo a la Ley del Régimen Tributario Interno.

La empresa también ofrece una completa variedad de servicios en sus

talleres como los folletos publicitarios, dipticos y toda clase de papeleria.

e Comprobantes de Ventay Retencion

- Facturas: Se debe emitir en la transferencia de bienes o prestacion de
servicios a sociedades o personas naturales con derecho a crédito
tributario y en operaciones de exportacion. Las facturas solo se
emitiran a favor del adquiriente o usuario que posea numero de
Registro Unico de Contribuyentes - RUC, exceptuandose este requisito

en operaciones de exportacion.

- Notas de Venta: Se emiten Unicamente en operaciones con
consumidores o usuarios finales. No sustentan crédito tributario para
efectos del IVA.

- Liquidaciones de Compra y/o Servicio: Las liquidaciones de
compras de bienes y prestacion de servicios se emitirdn y entregaran
por las sociedades, y las personas naturales obligadas a llevar

contabilidad. Para que la liquidaciébn de compras y prestacion de
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servicios, dé lugar al crédito tributario y sustente costos y gastos, las
sociedades y las personas naturales obligadas a llevar contabilidad
deberdan haberse efectuado la retencion del Impuesto al Valor

Agregado, su declaracion y pago, cuando corresponda.

Notas de Crédito: La Nota de Crédito sera emitida al mismo
adquiriente o usuario para modificar comprobante de pago emitidas
con anterioridad. Especificamente para disminuir (abonar o acreditar)
el importe de una factura a la que no se le ha considerado
oportunamente ciertos descuentos o0 que por pronto pago se deba
conceder un determinado descuento, asi como por la anulaciéon de

operaciones.

Notas de Deébito: Es un documento emitido las empresas para
indicarle el titular que se ha cargado a su cuenta un valor determinado
por concepto de intereses, fletes, moras, devoluciones.

La nota débito serd emitida al mismo adquirente o usuario para

modificar comprobantes de pago emitidos con anterioridad.

Guias de Remision: Es un documento que se emplea en el comercio
para enviar las mercaderias solicitadas por el cliente segun su Nota de
Pedido y este se encuentra impreso y membretado, segun necesidad
de la empresa sirve para que el comercio tenga testimonio de los
articulos que han entregado en las condiciones solicitadas y aprobado
por el departamento de venta.

Este documento se extiende por duplicado o triplicado segun la
necesidad de la empresa, por lo general es practico que sea un
talonario con 3 copias una queda en el talonario para la empresa que
vende, la otra es entregada al cliente junto con las mercaderias; y la
tercera es devuelta con la firma de conformidad del cliente, en el que

certifica haber recibido conforme
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Comprobantes de Retencion: Son comprobantes de retencidon los

documentos que acreditan las retenciones de impuestos realizadas por

los agentes de retencién en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de

Régimen Tributario Interno, este Reglamento y en las resoluciones

que, para el efecto, dictara el Director General del Servicio de Rentas

Internas.

Otros Productos

Tarjetas de Presentacion
Hojas Volantes

Tripticos

Dipticos

Hojas Membretadas
Sobres Membretados
Comprobantes de Egreso
Comprobantes de Ingreso
Gigantografia
Formularios Continuos

Articulos Publicitarios
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1.3 PROBLEMATICA DE LA EMPRESA

DIAGRAMA DE ISHIKAWA DE LA EMPRESA CADS IMPRESORES

ADMINISTRACION FINANCIERO
CONTABLE
. No existe un
No tiene una estructura control contable

organizacional

No se tiene establecido

. . . los costos reales de
No tiene identificado cada producto

las funciones

No existe una adecuada
organizacion en la
empresa ya que no se
establecen los procesos
para cada departamento.

No existe mantenimiento No estan identificados
preventivo  de la |°Sd procesos  de Manejo inadecuado
maquinaria produccion de los materiales

No hay un control ni

No se tiene identificado registro  adecuado  del
los tiempos reales de inventario
produccién

PRODUCCION INVENTARIO
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1.3.1 INTERPRETACION DEL DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Al analizar el diagrama de Ishikawa, se determinar lo siguiente:

1.3.1.1 AREA ADMINISTRATIVA

Al no tener una estructura organizativa, no se puede determinar las
funciones de cada persona, la toma de decisiones, se dificulta lo cual
genera que las actividades se demoren ya que el Unico que toma

decisiones es el encargado superior.

1.3.1.2 AREA FINANCIERO CONTABLE

No cuenta con un control contable por lo que no se puede establecer de
manera adecuada lo que la empresa posee, adeuda y debe cobrar de los
pedidos de trabajo.

Falta de establecimiento de los costos reales de cada proceso se
establece los precios que no son competitivos y esto genera que la

clientela vaya hacia la competencia.

1.3.1.3 AREA DE PRODUCCION

La inexistencia un mantenimiento preventivo de la maquinaria ocasiona
gue la entrega de los pedidos se retrase puesto que la maquinaria esta
suspendida por un tiempo indefinido.

No posee identificados los procesos de produccion no se podra controlar
los desperdicios y los niveles de productividad, la identificacion de dichos
procesos permitira realizar un mejoramiento.

No se puede establecer un tiempo promedio de entrega por la falta de

identificacion de tiempos reales en la produccion.

1.3.1.2 AREA DE INVENTARIO
No tiene un control ni registro adecuado del inventario no permite laborar
adecuadamente ya que no cuenta con la materia prima indispensable, asi

como desperdicio excesivo.
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1.4 MARCO TEORICO

1.4.1 DEFINICION DE PROCESOS
“Un proceso es una serie de causas y condiciones que se dan conjunta y
repetidamente para transformar los insumos en resultados, tal como se

exhibe en el grafico siguiente:

Entradas Transformacion .
Salidas
O AN WY W
e Materiales —»
Primera Segunda Etapa -
e Métodos —> etapa » etapa > final —
—

Lo L M

Todo proceso tiene un duefio, trabajadores, proveedores y clientes:

e Duefo: es la persona de mas bajo nivel jerarquico dentro de la
organizacion que tiene autoridad para hacer cambios fundamentales
en el proceso.

e Trabajadores: son aquellas personas que participan en el proceso de
transformacion de las entradas para producir resultados.

e Proveedores: personas o0 entidad que proveen una entrada al
proceso.

e Clientes: personas o entidad interna o externa que reciben o usan el
resultado del proceso. En un sentido mas amplio, podemos definir
también como clientes a aquellas personas sobre quienes repercuten

los procesos y los productos de la organizacion.”*

Otra definicion que podemos anotar acerca de procesos es: “Cualquier
actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue valor
a éste y suministre un producto a un cliente externo o interno. Los
procesos utilizan los recursos de una organizaciébn para suministrar

resultados definitivos.”?

! Koontz, H., Weihrich H. Administracién una perspectiva global. McGraw-Hill. 1996. México. p. 110
2 Harrington, H. James. Mejoramiento de los procesos en la empresa. D'VINNI Editorial Ltda. 1996, Santa Fé de
Bogota, Colombia. p. 9
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1.4.2 CLASES DE PROCESOS

‘Hay que tener en cuenta que toda estructura organizacional sea esta
grande, mediana o pequefia debe poseer un plan estratégico. Este plan
debe contener la descripcion de los objetivos estratégicos, los mismos que
condicionan a los procesos, determinando de ésta manera las clases de
procesos que integran la organizacion. A continuacion se detalla las

clases de procesos y el ambito de accion de cada uno:

1. Procesos Macros.- El objetivo General estratégico de la organizacion
genera los procesos macros «ser organizacional» ¢qué queremos?,

épor qué existe la organizacion?

2. Procesos Micros.- los objetivos especificos estratégicos de la
organizaciébn generan los procesos micros ¢qué hacer?, que se
relacionan siempre con los procesos macros «ser organizacional», con
la finalidad de cumplir con el objetivo general estratégico Macro de la

Organizacion.

3. Procesos de Gestidn.- Son procesos que permiten el funcionamiento
organizacional; es decir, estan relacionados a los sistemas vy
subsistemas, ya sean: recursos humanos, financieros y logistica,
teniendo en cuenta dentro de este Ultimo se encuentra
abastecimientos. Si es necesario perteneceran a la organizacion o
puede ser un out service (inglés) tercerizacion de servicios (espafiol).
Estos procesos de gestion, mientras el objetivo general de la
organizacion, no esté directamente involucrado con la finalidad de

estos procesos.

4. Procesos de Apoyo.- Su capacidad de gestion y finalidad estan
relacionadas al objetivo general estratégico y a los objetivos
especificos estratégicos. Si es necesario estaran dentro de la

organizacién o puede ser un out service.
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5. Procesos Operacionales.- los procesos operacionales se identifican
con el ¢cébmo hacer? Estan interrelacionadas directamente con los
procesos macros, micros, de gestion, de apoyo y de asesoria, y a
través de ellos se desarrolla y ejecuta las tareas/actividades del

proceso.

6. Procesos de Asesoria.- Los procesos de asesoria se relacionan por
lo general con el proceso macro institucional; es decir, con el objetivo
general estratégico, pero si es necesario su relacion se extendera a los
demas procesos existentes organizacionales, con la finalidad de
aconsejar sobre el ¢qué hacer? y ¢como hacer? para lograr éxito en la

organizacion.”™

1.4.3 ADMINISTRACION DE PROCESOS

“La administracidbn de los procesos supone una bateria de técnicas
tendientes a asegurar que los procesos clave sean constantemente
monitoreados y mejorados.

Supone un continuo establecimiento de objetivos, planes, controles y

mejoramiento.”™

Comparacion entre Administracién funcional y administracién por

procesos

Antes de realizar una comparacion entre la administracion funcional y la
administracion por procesos, es necesario saber que “la administracion
funcional es el proceso de disefiar un entorno en el que, los individuos

cumplen eficientemente objetivos especificos.”™

Sobre la base de lo antes expuesto, podemos llegar a determinar las

diferencias a continuacion:

% Davila, Zambrano Sandra. Cinco momentos para hacer reingenieria de procesos. lera. Edicién. Ed. ASD. 2001.
Quito, Ecuador. p. 20-21

* Koontz, H., Weihrich H. Administracién una perspectiva global. McGraw-Hill. 1996. México. p. 627

® Koontz, H., Weihrich H. Administracién una perspectiva global. McGraw-Hill. 1996. México. p. 696
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ADMINISTRACION ADMINISTRACION POR
FUNCIONAL PROCESOS

e El empleado es el problema. | e El proceso es el problema.

e Trabajo individual. e Trabajo en equipo.

e Evaluacion del empleado. e Evaluacion del proceso.

e Se cambian alas personas. |e Se mejora el proceso.

e Control a los empleados. e Participacion de empleados.

e Corregir errores. e Prevenir errores.

e Satisfaccion requerimiento | e Satisfaccion requerimientos

de supervisores. de los clientes.

FUENTE: Hill C., Jones G. Administracion Estratégica. 3era. Edicion. McGraw-Hill. 1996

Como se puede ver en la tabla; se determinan varias diferencias muy
notables en diferentes aspectos administrativos como la evaluacion,
capacitacion, control y alcance de objetivos de acuerdo a los

requerimientos.

Es importante saber bajo que circunstancias es necesario manejar una
administracion del tipo funcional y cuando una administracion por

procesos, con el objetivo de sacar beneficio de ambos.

Beneficios de la Aplicacion de la Administracién por procesos

Podemos encontrar varios beneficios dentro de una organizacién y su
perspectiva de calidad organizacional y de valor agregado, mediante la
aplicacion de la administracion por procesos los mismos que se clasifican
dentro de dos grandes grupos; del mejoramiento de procesos y los

directos en el proceso.
e Beneficios del Mejoramiento de Procesos: Estos beneficios
provienen de cambios, con lo que no hay una finalizacion del

mejoramiento. Entre los beneficios podemos citar los siguientes:

- Sirven de apoyo al logro de objetivos estratégicos de la organizacion.

- Facilita a la organizacion enfocarse al cliente.
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- Mejora la utilizacion de los recursos en la organizacion.

- Permite el incremento de la capacidad de la organizacién para
competir dentro del mercado.

- Apoya al trabajo en equipo.

- Es posible realizar cambios importantes en actividades esenciales.

- Selogra prevenir errores mediante el diagnéstico.

— Son la base para la determinacién de indicadores de gestion.

- Simplifica la estructura organizacional.

- Estabilidad y motivacion del talento humano.

- Optimizacion de la estructura organizacional.

e Beneficios Directos en el Proceso: Estan relacionados directamente
con el mejoramiento obtenido dentro del proceso especifico y podemos
anotar los siguientes beneficios:

— Disminucion del tiempo de trabajo.

- Reduccién del costo del proceso.

- Mejoramiento de la calidad del producto o servicio proveniente del
proceso.

- Incremento de la satisfaccion del cliente.

— Solucion a cuellos de botella dentro del proceso.

1.5 MARCO CONCEPTUAL DE PROCESOS

Actividad.- «Facultad de obrar», (poder y derecho de hacer), determinada
sobre la base de las tareas del proceso para lograr su objetivo.

Arte Final.- Ultima prueba que se hace de una impresion antes de
encargar su reproduccién.

Arte.- Elaboracion del trabajo de acuerdo a los requerimientos del cliente.
Artes Gréficas.- Actividad cuyas obras se realizan sobre papel o sobre
una superficie plana.

Autorizacion.- Numero solicitado al Servicio de Rentas internas para

imprimir los comprobantes de venta.
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Caja.- Cajon con varias separaciones o cajetines, en cada uno de los
cuales se ponen los caracteres que representan una misma letra o signo
tipografico.

Cuchilla.- Lamina de acero, generalmente con un filo, que se usa para
cortar.

Entradas del Proceso.- Son los insumos del proceso y pueden ser uno o
varios componentes imprescindibles. A los insumos también se los
denomina materia prima.

Guillotina.- Instrumento formado de una cuchilla vertical que sirve para
cortar papel.

Minerva.- Maquina de imprimir de reducido tamafio que se utiliza para
hacer pequefios impresos. Marca Original Heilderberg.

Offset.- Maquina que emplea este sistema de impresion. Procedimiento
de impresion en el que el molde o plancha no imprime directamente sobre
el papel, sino sobre un cilindro de caucho que, a su vez, imprime sobre el
papel.

Papel Bond.- Hoja de papel de diferentes gramos: 60, 75, 90 y 120.

Papel Carbdn.- El que tiene una sustancia de color oscuro en una de sus
caras y se usa para la obtencion de copias.

Papel Copia.- Hoja de papel que sirve de respaldo de la emision de un
comprobante.

Papel Quimico.- Hoja de papel que contiene sustancia quimica la misma
gue suprime el uso de papel carbon.

Placa de Poliéster.- LAmina de poliéster que sirve para imprimir el disefio
para su posterior reproduccion.

Pliego.- Hoja de papel que no se vende doblada, por lo general su medida
es de 65x90 cm.

Procedimiento del Proceso.- Es la manera establecida y sistemética
para desarrollar y ejecutar las diferentes tareas y actividades inherentes al
proceso.

Proceso clave: Son aquellos procesos que inciden de manera
significativa en los objetivos estratégicos y son criticos para el éxito del

negocio.
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Proceso Convergente.- Dos 0 mas procesos inician como procesos
paralelos, y después se unen en un flujo de secuencia de informacion o
gestion.

Proceso Divergente.- Proceso que se inicia con un solo flujo de
secuencia de informacion o de gestion (lineal), y después se divide en dos
0 mas secuencias de informacion.

Proceso Lineal.- Procesos que solo tienen una secuencia de flujos de
informacion o de gestion.

Proceso Mixto.- Combinacién de procesos con caracteristicas lineales,
paralelas, convergentes y divergentes, realmente su &mbito de accién se
produce en PROCESOS COMPLEJOS.

Proceso Paralelo.- Dos 0 mas procesos que nacen en un mismo tiempo y
su secuencia de flujos de informacion van siempre en forma paralela, no
se unen. Y se cumple el objetivo estratégico del proceso, cuando todas las
secuencias paralelas se han cumplido.

Procesos de secuencia Predecesora y Sucesora.- Son los procesos
gue indican el inicio y fin de una tarea/actividad predecesora, y este fin es
el inicio de otra tarea/actividad sucesora y asi en forma sucesiva.
Producto Interno.- Son los resultados intermedio estratégicos de los
procesos Yy tienen que cumplir con todas las condiciones de desarrollo y
ejecucion establecidas por las tareas/actividades, este producto debe ser
trasladado al cliente o usuario interno para continuar con el procedimiento
exigido por el proceso para obtener su culminacion.

Productos Externos.- son los resultados estratégicos los cuales tienen
gue satisfacer las necesidades del cliente o usuario externo.

Prueba.- Muestra de la composicion tipogréfica que se saca para corregir
los errores que tiene.

R.U.C.- Registro Unico de Contribuyentes

Resma.- Conjunto de quinientos pliegos de papel.

S.R.l.- Servicio de Rentas Internas

23



CAPITULO Il
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 ANALISIS EXTERNO

2.1.1 MACROAMBIENTE

“Son fuerzas que rodean a la empresa, sobre las cuales la misma no
puede ejercer ningun control. Podemos citar el rapido cambio de
tecnologia, las tendencias demograficas, las politicas gubernamentales, la
cultura de la poblacion, la fuerza de la naturaleza, las tendencias sociales,
etc.; fuerzas que de una u otra forma pueden afectar significativamente y
de las cuales la empresa puede aprovechar las oportunidades que ellas

presentan y a la vez tratar de controlar las amenazas”.®

21.1.1 FACTOR ECONOMICO

2.1.1.1.1 Dolarizaciéon

La dolarizacién en Ecuador empezd el 9 de enero del 2000, cuando el
entonces presidente Jamil Mahuad fij6 el valor del sucre a 25.000 por
dolar. La dolarizacion se implementé completamente el 13 de septiembre
del 2000, cuando los billetes y monedas en sucre cesaron de tener curso
legal. Entre los factores que explica la implementacion de la dolarizacion,
y que han jugado un papel importante en el proceso estan: la inestabilidad
macroecondmica, el escaso desarrollo de los mercados financieros, la
falta de credibilidad en los programas de estabilizacién, la globalizacion de
la economia, el historial de alta inflacion y los factores institucionales,

entre otros.

Con la dolarizaciéon el Ecuador ha presentado un enfoque de estabilidad
de precios de los productos, insumos y materia prima, por lo tanto se ha
considerado como una oportunidad de impacto alto, ya que al tener fijo
los precios de la materia prima no se va ha realizar un incremento del

producto ocasionando que el cliente tendria que pagar.

© www. mailxmail.com/curso/empresa/marketing2/capitulo9.htm
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2.1.1.1.2 Producto Interno Bruto (PIB)
El dinamismo experimentado por la economia ecuatoriana desde la
dolarizacion se mantiene en el afio 2005, que cierra con un crecimiento
del 4.7%. Los afios de mayor crecimiento en el periodo 2001-2005 son el
2004, en el cual el Producto Interno Bruto (PIB) presentd una tasa de
variacion de 7.9%; seguido por el 2001, con 5.3% de crecimiento.

Grafico 1

Producto Interno Bruto
Millones de ddlares de 2000 y tasas de variacion
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Elaboracion: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ NOV. 2006

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Durante el periodo 2001-2005, la economia ecuatoriana ha mostrado una
tasa de variacion promedio anual del PIB de 5,12%, superior a la del PIB
de tendencia que es alrededor del 3,0%. La tasa de crecimiento de este
periodo respondid en gran medida al importante crecimiento registrado en
el afio 2004, por el impulso petrolero sobre todo de las empresas
privadas, cuya participacion en la produccion total paso del 44,2% en el
2001 al 63,4% en el 2005, fomentada en especial por la operacion del
Oleoducto de Crudos Pesados (OCP), a fines del 2003.
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Tabla No. 1
Producto Interno Bruto (2001 — 2005)

PRODUCTO INTERNO BRUTO POR CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA
Millones de délares

Ramas de actividad \ Afios 2001 2002 2003 2004 2005
A. Agricultura, ganaderia, selvicultura,
cazay pesca 1.896.447 | 2.047.906| 2.209.719| 2.209.984 | 2.359.848
B. Explotacion de minas y canteras 1.876.222 | 2.179.060 | 2.859.194 | 4.014.777 | 5.094.573
C. Industrias manufactureras (excluye
refinacion de petrdleo) 2.483.706 | 2.593.049 | 2.734.904 | 2.883.111 | 3.269.369
D. Suministro de electricidad y agua 389.702 614.139 661.487 605.892 516.953
E. Construccion y obras publicas 1.662.436 | 2.029.857 | 2.136.745 | 2.681.463 | 2.975.681
F. Comercio al por mayor y al por
menor 3.346.611 | 3.579.841 | 3.776.396 | 3.957.501 | 4.326.275
G. Trasporte, almacenamiento y
comunicaciones 2.128.921 | 2.166.574 | 2.512.658 | 2.621.588 | 2.875.877
H. Servicios de Intermediacién
financiera 431.084 520.360 574.077 666.346 884.074
I. Otros servicios 4.199.189 | 5.770.187 | 7.418.645 | 8.835.513 | 9.920.696
J. Servicios gubernamentales 1.035.462 | 1.315.442 | 1.624.015 | 1.769.323 | 1.945.857
K. Servicio doméstico 37.440 42.920 48.386 50.181 48.163
L. Otros elementos del PIB 2.205.574 | 2.721.138 | 2.785.560 | 3.045.168 | 3.055.170
PRODUCTO INTERNO BRUTO 21.249.577 | 24.899.481 | 28.635.909 | 32.635.711 | 36.488.920
Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ NOV. 2006
Fuente: Banco Central del Ecuador.
Grafico No. 2
Producto Interno Bruto Actividad Econdmica
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Elaboracion: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ NOV. 2006
Fuente: Banco Central del Ecuador.

Como podemos observar en el grafico las actividades econdémicas que

poseen una mayor participacion en el PIB son: otros servicios con un

27,0%, explotacion de minas con 14,0%, comercio al por mayor y menor e

industrias manufactureras (excluye refinacion de petroleo) con 12,0%.
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CADS IMPRESORES pertenece al grupo de otros servicios,
especificamente a servicios de impresion.

El incremento en el PIB demuestra un alza en el nivel de la produccion por
lo tanto se va ha presentar una mayor circulacion e incremento de bienes
y capitales, lo que genera un alto nivel de la demanda del servicio y es

una oportunidad de impacto medio.

2.1.1.1.3 Inflacion

“Aumento persistente del nivel general de precios de los bienes y
servicios de una economia con la consecuente pérdida del valor
adquisitivo de la moneda. Esto significa que no se puede hablar de
inflacion si unos precios suben aislados de la tendencia general, mientras
el resto baja o esta estable. Se habla de inflacién crénica cuando se tiene
tasas anuales de inflacién entre 20 y 80%, durante cinco o mas afios
consecutivos; de inflacion galopante con tasas anuales superiores al 80%
durante dos o mas afos seguidos, y de hiperinflacion con tasas de
1.000% anual”. ’

En el aflo 2005 cerré con una inflacion anual de 4,36%. Este valor refleja
una importante aceleracion del ritmo de crecimiento de los precios
comparado con el afio anterior (1,95). Como se puede ver en el gréfico
No.3, la evolucion de la inflacién anual evidencié un repunto sostenido a
partir del mes de abril; en el cual el pais atraveso una fuerte inestabilidad
politico. Esta situacion fue agravada en el mes de agosto con el paro

provincial de la Amazonia.

Asimismo, otro factor importante que incidié en la escala inflacionaria fue
la inyeccion de liquidez a la economia, producto de la devolucion de los

fondos de reserva.

7 - . -
www.ildis.org.ec/estadisticas/estadisticascatorce.htm
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Grafico No. 3
Evolucién de la Inflaciéon Anual (2002-2005)
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Elaboracion: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ NOV. 2006
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Tabla No. 2
Inflacién Mensual Acumulada
(2005-2006)

MES VALOR
Octubre-31-2005 2.72%
Noviembre-30-2005 2, 74%
Diciembre-31-2005 3,14%
Enero-31-2006 3,37%
Febrero-28-2006 3,82%
Marzo-31-2006 4,23%
Abril-30-2006 3,43%
Mayo-31-2006 3,11%
Junio-30-2006 2,80%
Julio-31-2006 2,99%
Agosto-31-2006 3,36%
Septiembre-30-2006 3,21%
Octubre-31-2006 3,21%

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ NOV. 2006
Fuente: Banco Central del Ecuador
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Grafico No. 4
Inflacion Mensual Acumulada
(2005-2006)
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Elaboracion: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ NOV. 2006
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

El alto nivel inflacionario provoca un incremento en los precios de materias

primas, maquinaria, mano de obra, entre otros, convirtiéendose para la

empresa en una

2.1.1.1.4 Tasas de Interés

e Tasa de interés activa: Precio que cobra una persona o institucion
crediticia por el dinero que presta; la tasa activa referencial es igual al
promedio ponderado semanal de las tasas de operaciones de crédito
de entre 84 y 91 dias, otorgadas por todos los bancos privados, al

sector corporativo.

e Tasa de interés pasiva: Precio que se recibe por un depdésito en los
bancos; la tasa pasiva referencial, igual a la tasa nominal promedio
ponderada semanal de todos los depdsitos a plazo de los bancos

privados, captados a plazos de entre 84 y 91 dias.
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Tabla No. 3
Tasa de Interés Anual
(2000-2005)

Afio y mes Pasiva Activa
2000 Dic. 7,7% 14,52%
2001 Dic. 5,05% 15,1%
2002 Dic. 4,97% 12,77%
2003 Dic. 5,51% 11,19%
2004 Dic. 3,92% 7,65%
2005 Dic. 4,3% 8,99%
2006 Ene. 4,26% 8,29%
Elaboracion: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ NOV. 2006
Fuente: ILDIS
Grafico No. 5
Tasa de Interés Anual
(2000-2005)
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Fuente: ILDIS
Al analizar el gréafico se puede ver como la tasa activa ha decrecido con
un 0,7% entre el aflo 2004 y 2005, con lo que podemos concluir que es
muy ventajosa para las personas para realizar préstamos, ya que va ha
poder cumplir con sus obligaciones con facilidad y poder cubrir con el

préstamo solicitado.

Con respecto a la tasa pasiva podemos ver que su evolucién se ha ido
manteniendo en los afios 2001 hasta el 2005 a diferencia del afio 2001 ya
que tiene un alto porcentaje del 7,7%, también hay que tomar muy en
cuenta que se ha presentado una disminucién de 0,04% entre el afio 2004

y 2005, con lo que se puede concluir que es muy desventajoso para las
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personas pues no estimula a que exista la cultura de ahorro en las

respectivas instituciones financiera.

La tasa de interés activa presenta una disminucion lo que constituye una
ventaja para la empresa en la realizacion de proyectos de inversion en el

futuro siendo asi una oportunidad de impacto medio.

2.1.1.1.5 Remesas Emigrantes

El pais cuenta, frente a la dolarizacion, con dos fuentes de financiamiento
gue animan su economia y que le dotan de liquidez: el petréleo, este
momento con precios altos; y las remesas de los emigrantes, que

constituye el segundo rubro de ingresos nacionales.

En suma, uno de los efectos inmediatos de la emigracion ha sido la
recepcion de crecientes sumas de dinero enviadas por las personas que
han salido del pais. Estas remesas, como se vera a continuacion,
contribuyeron a reducir los efectos mas agudos de la crisis, al tiempo que
desencadenaron otros impactos que seran rapidamente descritos.

Grafico No. 5

Evolucidn Anual de las Remesas de los Emigrantes
(1993-2004)
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Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ NOV. 2006
Fuente: Banco Central de Ecuador

Las remesas han experimentado un crecimiento que puede ser clasificado
en tres etapas. Una etapa de crecimiento inicial, que va de 1993 a 1997 y

en la que el incremento anual de remesas promedié los 120 millones de
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ddlares. Una segunda etapa que seria de aceleracion, entre 1998 y 2000,
en la que el aumento anual promedio de remesas se duplicg, alcanzando
los 262 millones. Y la tercera etapa, con una tendencia a la saturacion,
entre 2001 y 2004, en la que se desacelera el flujo de remesas,
promediando un crecimiento de apenas 64 millones anuales; en términos

reales en estos afos practicamente no se registré un crecimiento.

Es interesante destacar el cambio de pendiente que caracteriza a cada
etapa. Notese ademas que la aceleracién del flujo de remesas (1998)
coincide con el estallido de la reciente ola emigratoria. Sin embargo, no
debe olvidarse que la evolucion de las remesas no puede proyectarse en

forma lineal y que éstas no estan garantizadas en forma permanente.

El aporte de las remesas expresa un crecimiento en la economia del pais
ayudando a reducir los indices de pobreza, ya que son fuentes de
ingresos que presentan un aumento en el consumo de los bienes y

servicios, por lo tanto es una oportunidad de impacto medio.

2.1.1.1.6 Globalizacion
Globalizacion es un término moderno especialmente usado para describir
los cambios en las sociedades y la economia mundial que resultan en un

incremento sustancial del comercio internacional y el intercambio cultural.

La globalizacion es el proceso por el que la creciente comunicacion e
interdependencia entre los distintos paises del mundo unifica mercados,
sociedades y culturas, a través de una serie de transformaciones sociales,
econdmicas Yy politicas que les dan un caracter global. Asi, los modos de
produccion y de movimientos de capital se configuran a escala planetaria,
mientras los gobiernos van perdiendo atribuciones ante lo que se ha

denominado la "sociedad en red".

La globalizacion para CADS IMPRESORES va ayudar a la empresa por

que nos facilita en la adquisicion de tecnologia, materia prima y otros
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insumos para la industria por lo tanto vamos a ser mas competitivos y es

una oportunidad de impacto bajo.

2.1.1.2 FACTOR POLITICO

En Ecuador, los tres ultimos presidentes constitucionales fueron
derrocados mediante el empleo de mecanismos de resistencia civil. En
todos los casos, se trataba de dirigentes de amplia trayectoria politica en

el pais que habian triunfado claramente en elecciones libres.

La primera victima de protestas organizadas por sectores golpistas fue el
abogado y empresario populista Abdala Bucaram Ortiz, fue destituido en
medio de una revuelta popular que se originé en una fuerte alza de las

tarifas de los servicios publicos. Bucaram debio huir y exilarse en Panama.

El 22 de enero de 2000 el vicepresidente Gustavo Noboa Bejarano presto
juramento como presidente, luego de que el Congreso hubo decretado
gue Mahuad habia hecho abandono del cargo. En realidad, el presidente
habia sido victima de la resistencia civil llevada a cabo por quienes no
aceptaban su politica de ajuste econémico.

Asimismo, la oposicion acus6 al presidente Gutiérrez de violar la
constitucioén y la ciudadania sali6 a las calles para expresar su indignacion
con la clase dirigente, a la que culpaba de todos los problemas que

afectaban al pais.

El Centro de Internacional de Estudios Superiores de Comunicaciones
para América Latina, por mayoria de votos de los legisladores presentes
cesO al presidente Gutiérrez, declarando que el Coronel Lucio Gutiérrez
ha abandonado el cargo de presidente y en consecuencia deben operar

los mecanismos de sucesion presidencial.
El nuevo presidente, Alfredo Palacio era un médico cardiocirujano de 66

afnos, asumié el cargo en medio de la crisis y bajo el cuestionamiento de

un amplio sector de los manifestantes.
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El Ecuador ha presentado una inestabilidad politica y a causa de ello no
se ha podido llegar a concluir algun tipo de negociacion que beneficie al
pais, por lo tanto es una por que afecta a las

empresas pequefias.

2.1.1.2.1 Corrupcién

El Ecuador sigue entre los paises mas corruptos del mundo.
Transparencia Internacional (TI) en su informe 2006 publicado ayer dice
que el Ecuador esta en el puesto 138, con igual puntaje que Venezuela

(2,3/10). Solo es mejor que Haiti (1,8), en América Latina y el Caribe.

La clasificacibn comprende a 163 paises y clasifica a los paises en una
escala que va de cero (los mas corruptos) a 10 (nada corruptos), con
informes del Banco Mundial, del Foro Econémico Mundial y de

organizaciones independientes.

TABLA No. 4 )
TRANSPARENCIA INTERNACIONAL Y LA CORRUPCION
ANO 2006
POSICION PAIS PORCENTAJE

1 Finlandia 9,6%

20 Chile 7,3%

23 Espafia 6,8%

59 Colombia 3,9%

66 Cuba 3,5%

70 Pera 3,3%

99 Argentina 2,9%
105 Bolivia 2,7%
138 Ecuador 2,3%
138 Venezuela 2,3%
163 Haiti 1,8%

Elaborado por: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ NOV. 2006
Fuente: EDITORIAL HOY
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Grafico No. 6 )
TRANSPARENCIA INTERNACIONAL Y LA CORRUPCION
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El Ecuador, en 2001 estuvo en el puesto 79 entre 91 estudiados. En 2002
se ubico en el 89 y en 2003 bajoé al 113. En 2004 registré una mejora al
subir al 112, pero en 2005 se hundio hasta el 117 y en 2006 baj6é hasta el
138.

Para Tl Venezuela, Ecuador y Haiti son percibidos como los paises donde
la corrupcion esta mas generalizada. Chile, en el puesto 20 junto con los
EEUU y Bélgica, sigue siendo el menos corrupto de América Latina.

Espafia figura mas abajo, en el puesto 23.

Colombia (59), Brasil (70), México (70) y Argentina (93) estan situados en
un nivel intermedio en esta nueva nodmina de TI. Finlandia, en cambio, es
el pais donde la corrupcion es menos experimentada por los empresarios
y los expertos internacionales, sefialé la ONG, que analiza los vinculos

entre corrupcién y pobreza.
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El Ecuador se encuentra dentro de los primeros paises mas corruptos del
mundo, esto a generado que paises extranjeros no inviertan en el pais

causando que no progrese y no existan negocios por consiguiente es una

2.1.1.3 FACTOR SOCIAL

2.1.1.3.1 Emigracion

La pobreza, la desigualdad y la esperanza de mejores ingresos impulsan
la partida de ecuatorianos y ecuatorianas al exterior. Lo han hecho en dos
olas emigratorias: 1950 a 1995 y 1998 a 2003.

Hoy sus remesas de dinero equivalen a lo que el Ecuador recibe de todas
sus exportaciones no tradicionales (banano, café, cacao, etc.), superan a
la inversion extranjera directa y dejan chicos a los préstamos de los
organismos multilaterales y otra “ayuda al desarrollo”. Por eso, las
remesas han sacado a miles de familias de la pobreza y han dinamizado
la economia nacional en variedad de formas, incluido el negocio de
quienes las transportan.
Tabla No. 5

Migracién Ecuatoriana
(1996 — 2001)

ANO MIGRACION %
1996 18.423 | 5,07%
1997 18.516| 5,10%
1998 33.723| 9,28%
1999 80.402 | 22,14%
2000 107.076 | 29,48%
2001 105.080 | 28,93%
TOTAL 96-01 363.220 | 100%
Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ NOV. 2006
Fuente: INEC
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Grafico No. 6
Migracién Ecuatoriana
(1996 — 2001)

MIGRACION ECUATORIANA

5.07%  510%

28,93% 9,28%

01996
m1997
01998
01999
2000
02001

22,14%

29,48%

Elaboracion: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ NOV. 2006
Fuente: INEC

Se puede observar en el Grafico No. 6 que el afio en el que mas personas
han emigrado es en el 2000 con un 29,48% y en el 2001 presenta un
descenso pero muy minimo con respecto al afio anterior de 0,55%.

Tabla No. 6

Migracién por Sexo
(1996 — 2001)

SEXO
ANO HOMBRE MUJER TOTAL
TOTAL % TOTAL %
1996 9.796 53,2% 8.627 46,8% 18.423
1997 9.221 49,8% 9.295 50,2% 18.516
1998 17.212 51,0% 16.510 49,0% 33.722
1999 43.383 54,0% 37.015 46,0% 80.398
2000 58.763 54,9% 48.307 45,1% 107.070
2001 54.608 52,0% 50.468 48,0% 105.076
fn.d.* 7.432 50,6% 7.256 49 4% 14.688
TOTAL 200.415 53,0% 177.478 47 0% 377.893

Elaboracion: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ NOV. 2006

Fuente: INEC
Gréfico No. 7
Migracion Ecuatoriana
(1996 — 2001)
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En el Grafico No. 7 podemos observar que la poblacion masculina tiene
un alto porcentaje de migracion del 53,0% la diferencia no es muy distante
de la poblacién femenina, siendo de 6,0% mas; la respuesta a esta ola
migratoria se estaria feminizando progresivamente, sin duda, de acuerdo
a la oferta laboral de los paises, esta tendencia migratoria debe ser
entendida tanto como una respuesta ante la crisis econémica-politica del

pais.

En el caso de nuestra empresa es una ya
gue cada vez a causa de la migracion se va disminuyendo el mercado

potencial a falta de negocios.

2.1.1.3.2 Desempleo
‘Situacion en la que se encuentran las personas que teniendo edad,
capacidad y deseo de trabajar no pueden conseguir un puesto de trabajo

viendose sometidos a una situacion de paro forzoso.

La proporcion de trabajadores desempleados también muestra si se estan
aprovechando adecuadamente los recursos humanos del pais y sirve

como indice de la actividad econdmica.

e Desempleo abierto: Son las personas en la fuerza de trabajo que
estaban sin trabajo en los ultimos 7 dias, que estan disponibles para
trabajar de inmediato y que habian tomado medidas concretas durante
los ultimos 7 dias para buscar un empleo asalariado o un empleo
independiente. Se incluyen también en esta categoria a las personas
gue no buscaron activamente trabajo en los ultimos 7 dias por razones

de enfermedad, mal tiempo o estan esperando noticias.

e Desempleo oculto: Son las personas que no estaban trabajando en
los ultimos 7 dias y que si le ofrecieran un trabajo en ese momento

trabajarian, pero no buscaron trabajo en ese periodo de referencia
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porque no creen poder encontrarlo, se cansaron de buscar, o no saben

dénde consultar”.®
Tabla No. 7
Evolucion del Desempleo en el Ecuador
1990 - 2005

1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Desocupacion Total | 14,40% | 9,00% | 10,90% | 9,20% | 11,50% | 8,60% | 7,90%

Desempleo Abierto | 10,10% |5,90%| 5,90% |5,50% | 7,70% |5,80% | 5,30%

Desempleo Oculto 4,30% | 3,10% | 5,00%|3,70%| 3,80% |2,80% | 2,60%

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ NOV. 2006
Fuente: INEC

Grafico No. 7
Evolucion del Desempleo en el Ecuador
1990 - 2005
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La variacion que se ha ido presentando en la tasa de desempleo en el afio
1999 a tenido un alto porcentaje con respecto al 2000, pero la tendencia
se vuelve ascendente en los aflos 2001 y 2003; como se puede ver para

los dos ultimos afios han ido presentando un descenso ya que en el afo

2005 finaliza con una tasa de 7,90%

8 www.dgeec.gov.py/publicaciones/biblioteca/juventud/JU014.htm
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Tabla No. 8
Desempleo por Sexo y Grupos de Edad

Marzo 2006

EDAD HOMBRES | MUJERES
10 a 17 anos 22,45% 19,78%
18 a 29 afos 12,33% 22,56%
30 a 39 afios 3,79% 11,26%
40 a 49 afos 3,80% 7,37%
50 a 64 afnos 3,95% 4,18%
65 afios y mas 6,73% 2,68%
Elaboracion: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ NOV. 2006
Fuente: INEC

Grafico No. 8
Desempleo por Sexo y Grupos de Edad
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Fuente: INEC
El desempleo segun el sexo y la edad podemos ver que en el caso de las
mujeres el porcentaje mas alto esta entre las edades de 18 a 29 afios con
un 22,56%, seguido 19,78% de los afios de 10 a 17 afos, en el caso de

los hombre se encuentra en las edades de 10 a 17 afios con 24,45%.

Las personas al no contar con un empleo no pueden realizar movimientos
de transaccion por lo tanto es una ya que el

desempleo diminuye el mercado potencial.
2.1.1.3.3 Subempleo

‘Es la situacion de las personas en capacidad de trabajar que perciben

ingresos por debajo del salario minimo vital. También se llama subempleo
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a la situacion de pluriempleo que viven muchos ecuatorianos, por tanto no

es que falta el empleo, sino el ingreso de esta persona lo que se

encuentra por debajo del limite aceptable”.®

Tabla No. 9
Subempleo
Afo y Meses (2001- 2006)
ANO SUBEMPLEO
2001 Diciembre 34,9%
2002 Diciembre 30,7%
2003 Diciembre 45,8%
2004 Diciembre 42,5%
2005 Diciembre 49,2%
2006 Enero 45,63%
2006 Febrero 46,62%
Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ NOV. 2006
Fuente: ILDIS
Grafico No. 9
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La evolucion de la tasa de subempleo ha sido variable; los afios mas altos
han sido 2001 con 34,9%, 2003 con 45,8%, 2005 con 49,2 pero en los

primeros meses del afio 2006 ha ido presentando una disminucién de

2,58% con respecto al afio 2005.

9 www.ildis.org.ec/estadisticas/estadisticas. htm
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Tabla No. 10
Subempleo por Sexo y Grupos de Edad

Marzo 2006
EDAD HOMBRES MUJERES
10 a 17 anos 74,00% 68,90%
18 a 29 afnos 53,60% 47,40%
30 a 39 afios 53,10% 53,50%
40 a 49 anos 53,50% 57,10%
50 a 64 afos 59,20% 64,30%
65 afiosymas| 71,10% 79,10%
Elaboracion: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ NOV. 2006

Fuente: INEC

Gréfico No. 10
Subempleo por Sexo y Grupos de Edad
Marzo 2006
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El subempleo en el Ecuador presenta que hombres y mujeres de 10 a 17
afos tienen 71,25% ya que dentro de este rango por ser menores de
edad, el cédigo laboral no ampara su labor, mientras que en la edad de 30
a 39 afos presenta un 53,30%, por que son la fuerza laboral y sus
conocimientos son competitivos y 75,10% en el caso de los 65 afios y mas
lo que refleja que las personas a pesar de su edad todavia necesitan
laborar en diferentes areas, por lo tanto es una

para la empresa, por que las personas no cuentan con recursos

econdmicos para adquirir productos y servicios.
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2.1.1.3.4 Salario Minimo Vital General

Los ingresos de los trabajadores se desagregan entre la Remuneracion
Sectorial Unificada, o salario minimo, equivalente a 150 dolares; vy, el
décimo tercer y décimo cuarto sueldo, ambos de 12 dolares, y a partir del
primero de enero del 2005 la remuneracion sectorial unificada se
incrementé en 8,8 ddlares. Si se considera solo los 150 ddlares
mensuales del salario minimo vital, el déficit se acerca a las dos terceras

partes.

En enero, los empleados se negaron a aceptar incremento alguno, los
trabajadores solicitaron 50 ddlares de alza en una negociacion, el alza
aprobada fue de 30 dolares, pero en vista de que estaba impugnado el
representante de los empleados, esta decision fue desconocida y el alza
guedaria en 10 dolares por mes; decision que ha sido cuestionada por los

sindicatos y los empresarios.

Tabla No. 11
Salario Minimo Vital
(2001 - 2006)

~ SALARIO MINIMO VITAL
ANO DOLARES
2001 85,65
2002 101,88
2003 121,61
2004 135,6
2005 150
2006 160
Elaboracion: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ NOV. 2006
Fuente: ILDIS
Grafico No. 9
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Hay que tener presente que la cobertura de los salarios en relacion a la
canasta basica experimenta un estancamiento desde el 2004, esto eleva
la precariedad de amplios sectores de la sociedad.

La notoria falta de comprension salarial hace que las personas no
alcancen a satisfacer sus necesidades por que los precios de los
productos son altos y el sueldo es bajo, por lo tanto es una

, debido a que las personas no tiene dinero.

2.1.1.3.5 Educacion
En el Ecuador existe méas analfabetos/as que personas con titulo

universitario

Tabla No. 12
Educacion (Agosto 2006)
EDUCACION PORCENTAJE
Titulo Universitario 6%

Analfabeto (nc_) _sabe leer ni 9%
escribir)

37% nifios / as (5 afios)
Educacion Basica y Bachillerato 47% jovenes (15-17
anos)
Elaborado por: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ NOV. 2006

Fuente: INEC

El Ecuador invierte mucho menos en Educacion que otros paises de la
region por lo tanto cuentan con maestros/as poco formados, poco
capacitados y desmotivados el 42,0% de docentes primarios tienen
estudios universitarios. En Cultura escolar 4 de cada 10 nifios/as han
recibido algun tipo de castigo. El salario promedio de los maestros en el
2002 fue de US $350 mientras que la canasta basica familiar se
encontraba en los US $426. Se carece de un sistema de seguimiento y

control de la labor de los docentes

La nota promedio en Castellano es de 8,24 sobre 20 entre los alumnos de
tercer grado; La nota promedio en Matemaéticas es de 7,21 sobre 20 entre
los alumnos de tercer grado; 1 de cada 10 nifios repite el primer grado;
Estos problemas estructurales se agravan en las zonas rurales,
particularmente en las escuelas unidocentes (un profesor) y pluridocentes

incompletas (menos de un profesor por cada grado).
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La educacion es un factor muy importante para la empresa, pues el
Ecuador no cuenta con un alto porcentaje de personas capacitadas, por lo
tanto hay pocas probabilidades de desarrollo socioeconémico y limita la

capacidad de adquisicion de bienes y servicios, por tal motivo es una

2.1.1.4 FACTOR TECNOLOGICO
La tecnologia empieza a percibirse por las empresas como un aliado para
obtener una alta rentabilidad y lograr objetivos como la reduccion de

costes y el aumento de la productividad de sus negocios.

La necesidad de actualizarse tecnolégicamente es imprescindible hoy en
dia para no perder el tren de la competitividad. Cada vez, nos
encontramos con un mayor nivel de exigencia en los entornos de negocio.

La maquinaria que utiliza CADS IMPRESORES es la siguiente:

« OFFSET HEIDELBERG GTO 46+

Precio: 28.000 ddlares

Precio: 4.500 délares
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e GUILLOTINA MANUAL IDEAL MOD. 4700

Precio: 320 doélares

« OFFSET HEIDELBERG TOK

Precio: 10.000 ddlares

La tecnologia facilita aplicacién de los recursos, incluidos conocimientos y
aptitudes de las personas, por lo tanto es una oportunidad de impacto

medio, ya que va ha satisfacer mejor al cliente.

21.1.5 FACTOR TRIBUTARIO

“Los requerimientos para los establecimientos graficos, el Servicio de
Rentas Internas comunica el procedimiento para que los establecimientos
graficos soliciten al Servicio de Rentas Internas autorizacion para imprimir

comprobantes de venta”,*

El Servicio de Rentas Internas, otorga la autorizacién para que los
establecimientos graficos que cumplan con las condiciones que establece
la obligacion tributaria, para que realicen los trabajos de impresion de los

comprobantes de venta y retencion.

10 ] ) ] ) . - ) o :
WwWw.Sri.gov.ec/pages/guia_contribuyente/guia_facturacion/establecimientos_graficos/establecimientos_graficos.html
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El factor tributario es muy importante para la empresa ya que es un
requisito para que pueda laborar sin dificultad en la impresién de los
Comprobantes de Venta y Retencién por lo tanto es una oportunidad de

impacto alto.

2.1.2 MICROAMBIENTE

“Son todas las fuerzas que una empresa puede controlar y mediante las
cuales se pretende lograr el cambio deseado. Entre ellas tenemos a los
proveedores, la empresa en si, también los competidores, intermediarios,

clientes y publicos”**

2.1.2.1 PROVEEDORES
‘Empresas y personas fisicas que suministran los recursos necesarios

para la compafiia y sus competidores para producir bienes y servicios”.*?

CADS IMPRESORES cuenta con los siguientes proveedores:

o Materia Prima

- ONEROM: adquisicion de papel bond de 90 gr., 75 gr. y 60 gr.,
también papel copia sulfito, quimico, periédico y otros insumos; la
entrega es inmediata y nos dan 45 dias de plazo para cancelar.

- PRODUPELMA: adquisicién de papel bond de 90 gr., 75 gr. y 60 gr.,
también papel copia sulfito, quimico, peridédico y otros insumos; la
entrega es inmediata y nos dan 30 dias plazo para cancelar.

- FOX RIVER: adquisicion de papel bond de 90 gr., 75 gr. y 60 gr.,
también papel copia sulfito, quimico, periddico y otros insumos; la
entrega es inmediata y nos dan 45 dias de plazo para cancelar.

- ALCE: adquisicion de papel bond de 90 gr., 75 gr. y 60 gr., también
papel copia sulfito, quimico, periddico y otros insumos; la entrega es

inmediata y no tiene acceso a crédito.

1 www. mailxmail.com/curso/empresa/marketing2/capitulo9.htm
12 Philip Koter, Gary Armstrong, John Saunders, Veronica Wong. Introduccion al Marketing. Prentice Hall, Madrid,

Espafa. p. 68
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e Tintas
- Vernaza Grafic: adquisicion de tintas para las maquinas offset y
tipogréfica; también insumos como mantilla esponjas, la entrega es

inmediata y nos dan 30 dias de plazo para cancelar.

o Placas finalizadas y Peliculas finalizadas

-  Colibri: adquisicion de placas CTP y peliculas finalizadas, la entrega
es inmediata y no tiene acceso a créditos.

- Mega pixel: adquisicion de placas CTP y peliculas finalizadas, la

entrega es inmediata y no tiene acceso a créditos.

2.1.2.1.1 Andlisis de Encuesta Proveedor

CADS IMPRESORES
ENCUESTA PROVEEDORES
CONTENIDO:
1. ¢Cudl es su relacion especifica de vinculacion con CADS
IMPRESORES?

Tabla No. 13
Relacion especifica
Frecuencia | Porcentaje
Proveedor de Materia Prima 4 36%
. Proveedor de Insumos 7 64%
Validos o

Proveedor de Repuestos de Maquinaria 0 0%

TOTAL 11 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Grafico No. 10
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Fuente: Trabajo de Campo
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CADS IMPRESORES tiene un 64% de proveedores de insumos los

cudles son Onerom, Produpelma, Fox River, ALCE, Vernaza Grafic,

Colibri y Mega Pixel, en el caso de los proveedores de materia prima

son Onerom, Produpelma, Fox River y ALCE que la empresa debe

tomar muy en cuenta para realizar pedidos con anticipacion para no

guedar desabastecidos, por lo tanto es una

2. ¢El pedido de servicios que se realiza en su empresa es de forma?:

Tabla No. 14
Pedido de servicios
Frecuencia | Porcentaje
URGENTE 5 71,4%
Vélidos ANTICIPADA 2 28,6%
TOTAL 7 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006

Fuente: Trabajo de Campo

Gréfico No. 11

PEDIDO DE SERVICIOS

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006

Fuente: Trabajo de Campo

CADS IMPRESORES no realiza oportunamente los pedidos de la

materia prima e insumos, con lo que provoca a que se retrace la

produccion y consecuentemente los pedidos de los trabajos se demore

€n su entrega, es una
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3. ¢Concede crédito a CADS IMPRESORES?

Tabla No. 15
Concede crédito

Frecuencia Porcentaje

Sl 4 57,1%
Validos NO 3 42,9%
TOTAL 7 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Grafico No. 12

CONCEDE CREDITO

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Se puede ver en el grafico que el 57,1% de nuestros proveedores nos
conceden créditos para la adquisicion de la materia prima e insumos,
por lo tanto es una oportunidad de impacto medio, pues CADS
IMPRESORES mantiene una buena imagen con respecto en el

cumplimiento de deuda en la fecha establecida.

4. ¢El convenio de crédito que tiene usted con CADS IMPRESORES es?

Tabla No.16
Convenio de crédito

Frecuencia | Porcentaje

30 DIAS 3 42,9%
B 45 DIAS 2 28,6%
validos | INGUNA 2 28,6%
TOTAL 7 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo
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Gréfico No. 13

CONVENIO DE CREDITO

M s0Dias
M 45 DIAS
NINGUNA

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

CADS IMPRESORES tiene un convenio de crédito de 30 dias porque
tiene un porcentaje de 42,9%, también hay que tomar en cuenta que
tenemos un convenio de crédito de 45 dias con un 28,6%, esto nos
indica que puede cumplir con su deuda y le permite tener liquidez en el
transcurso del tiempo, asimismo para la empresa seria mas beneficio
si tuviera un alto porcentaje en el convenio para 45 dias por que
permitira a la empresa tener una mejor rotacion del efectivo por

consiguiente es una oportunidad de impacto medio.

¢Ha cumplido con sus expectativas empresariales CADS

IMPRESORES?

Tabla No. 17
Expectativas empresariales

Frecuencia Porcentaje

Sl 7 100%
Vélido No 0 0
TOTAL 7 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo
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Grafico No. 14
EXPECTATIVAS EMPRESARIALES

0%

100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

¢, Si la respuesta anterior fue positiva, cuales son las expectativas que

ha cumplido?

Tabla No. 18
Expectativas empresariales
Frecuencia | Porcentaje
Seriedad 7 38,89%
. Honestidad 7 38,89%
Vélidos o

Cumplimiento 4 22,22%

TOTAL 18 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Gréafico No. 15

EXPECTATIVAS EMPRESARIALES

39%

B Seriedad
Honestidad
B Cumplimiento
Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006

Fuente: Trabajo de Campo

CADS IMPRESORES cumple con algunas expectativas por parte de
los proveedores, en este caso las que tienen un alto porcentaje son la
seriedad y la honestidad con un 39%, esto quiere decir que la empresa
mantiene una buena imagen por lo que es una oportunidad de

impacto alto.
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7. ¢Qué tiempo llevo la entrega del pedido?

Tabla No. 19
Tiempo entrega del pedido
Frecuencia | Porcentaje
30 MINUTOS 1 14,3%
Valid 1 HORA 4 57,1%
&% pias 2 28,6%
TOTAL 7 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Grafico No. 16

TIEMPO ENTREGA DEL PEDIDO

30 MINUTOS
M 1 HORA
M 20iAs

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

El tiempo de entrega del pedido es de lhora con 57,1%, para la

empresa no tiene una afectacion tan alta ya que al no llevar un control

del los

inventarios,

mantiene

la precaucién

no quedar

desabastecida de materia prima e insumos por lo tanto es una

oportunidad de impacto medio.

8. ¢CADS IMPRESORES por que medio solicita sus pedidos?

Tabla No. 20

Medio solicita sus pedidos
Frecuencia | Porcentaje
Personal 5 50%
Via Telefénica 5 50%
Valido Via e-mail 0 0%

Via Fax 0 0%

TOTAL 10 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo
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50%

Grafico No. 17

MEDIOS SOLICITA SUS PEDIDOS

0%

M Personal

M Via Telefénica
O Via email

0 Via Fax

50%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

CADS IMPRESORES realiza sus pedidos a sus proveedores con mas

frecuencia por los medios de via telefénica y personalmente, por lo

tanto es una oportunidad de impacto alto.

¢, Qué es lo que adquiere CADS IMPRESORES con mayor frecuencia

en su empresa?

Tabla No. 21
Materiales con frecuencia
Frecuencia | Porcentaje
Bond 4 26,67%
Copia 4 26,67%
Quimico 4 26,67%
Valido  couche 1 6,67%
Papel y cartulina Kimberly 1 6,67%
Cartén 1 6,67%
TOTAL 15 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Gréafico No. 18

ADQUISICION DE MATERIALES CON FRECUENCIA

= cartén

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo
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CADS IMPRESORES adquiere con mayor frecuencia papel bond,
copia y quimico con 26,67%, esto se debe por que la empresa no lleva

un control del inventario de la materia prima, esta es una

10. Seleccione los servicios adicionales que ofrece :

Tabla No. 22
Servicios adicionales

Frecuencia | Porcentaje

Entrega a domicilio 1 16,67%
Valido  servicio de Guillotina 5 83,33%
TOTAL 15 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Gréafico No. 19

SERVICIOS ADICIONALES

83,33 B Entregaa domiciio
Senvicio de Guilotina

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Los servicios adicionales que tiene un alto porcentaje es el servicio de
guillotina esto facilita a CADS IMPRESORES puesto que el material
viene listo para elaborar los trabajos de los clientes y entregar el
pedido prontamente, por consiguiente es una oportunidad de
impacto alto.

2.1.2.2 CLIENTES
“En el comercio y el marketing, un cliente es quien accede a un producto o
servicio por medio de una transaccion financiera (dinero) u otro medio de

pago. Quien compra, es el comprador y quien consume, el consumidor.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Comercio
http://es.wikipedia.org/wiki/Marketing
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Comprador&action=edit
http://es.wikipedia.org/wiki/Consumidor

Normalmente, cliente, comprador y consumidor son la misma persona’. 13

CADS IMPRESORES atiende a dos tipos de clientes:

- Personas Juridicas: Son todas aquellas empresas que realizan
transacciones comerciales y estan inscritas en la Superintendencia
de Companias; estas tienen un representante legal el mismo que
esta facultado a tomar decisiones que aporte al crecimiento de la
empresa.

- Personas Naturales: Son aquellas personas que realizan sus
actividades econdmicas en forma dependiente o independiente, ya

sea gue posee un negocio propio o prestan servicio a terceros.

e Calculo delamuestra
Se va ha utilizar el Muestro Aleatorio Simple, por medio de la férmula
se va obtener el nimero de personas que se va ha encuestar.

Férmula del Muestro Aleatorio Simple

_ Z°’pgN
~ e?N +Z 2pg

— N =1500 clientes que mantiene la empresa

- Nivel de Confianza = 95%

- Z=1,95
- p=09
- =01
- e=5%
_ (1,95)*x0,9%x0,1x1500
~ (5)? %1500+ (1,95)% x 0,9% 0,
n=127

Elaboracion: Adriana Elizabeth Cadena Benitez / DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

13 http://es.wikipedia.org/wiki/Cliente
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CADS IMPRESORES determino su poblacion en base a sus clientes
gue la empresa ofrece sus servicios, se efectu6 una la encuesta
piloto para establecer la probabilidad de éxito y fracaso, también se

realizo la encuesta a personas cercanas a la empresa.

Se determino que el nimero de personas a encuestar son 127.

2.1.2.2.1 Andlisis de Encuesta Clientes Externos

CADS IMPRESORES
ENCUESTA CLIENTES EXTERNOS

Tabla No. 23
Persona

Frecuencia Porcentaje

JURIDICA 42 33,1%
Véalido NATURAL 85 66,9%
TOTAL 127 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Gréafico No. 20

PERSONA

M JURIDICA
M NATURAL

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006

Fuente: Trabajo de Campo
Se puede visualizar que las personas naturales tienen un alto
porcentaje con 66,9%, por lo tanto se puede decir que son el mercado
de CADS IMPRESORES, esto se debe a que el SRI exige a las
personas que elaboren alguna actividad econdmica deben registrar

sus movimientos transaccion en documentos autorizados por el
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Servicio de Rentas Internas; por consiguiente es una oportunidad de

impacto alto.

CONTENIDO:

1. ¢Como percibio el servicio en CADS IMPRESORES?

Tabla No. 24
Servicio de CADS IMPRESORES
Frecuencia Porcentaje
BUENO 92 72,4%
Véalido REGULAR 35 27,6%
TOTAL 127 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Gréafico No. 21

SERVICIO DE CADS IMPRESORES

[ BUENO
[ REGULAR

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006

Fuente: Trabajo de Campo

Nuestros clientes perciben que el servicio que entrega CADS

IMPRESORES es bueno con el 72,40%; la empresa debe tomar en

cuenta el 27,6% de regular, se puede decir que una parte de los

clientes no se siente a gusto con la empresa, en este caso es una

- B8 -



2. ¢Como considera usted

la atencion al cliente

IMPRESORES?
Tabla No. 25
Atencion al cliente
Frecuencia | Porcentaje
BUENO 88 69,3%
Valido REGULAR 39 30,7%
TOTAL 127 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Grafico No. 22

ATENCION AL CLIENTE

M BUENO
M REGULAR

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

en

CADS

CADS IMPRESORES cumple con las expectativas del cliente pues la

atencion que recibe por parte de nuestro personal es buena,

consecuentemente la empresa debe considerar la insatisfaccion con la

atencion al cliente ya que un 30,7% percibe que es regular este caso

€S una

3. ¢Através de que medio conocié usted a CADS IMPRESORES?

Tabla No. 26
Medios que conocié a CADS IMPRESORES

MEDIOS Frecuencia | Porcentaje
Amistades 86 33,73%
Hojas Volantes 58 22,75%
Valido Imprentas Aut. Por el SRI 52 20,39%
Pasaba porla Zona 59 23,14%
TOTAL 255 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo
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Grafico No. 23
MEDIO CONOCIO A CADS IMPRESORE
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Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Al realizar las encuestas se determino que el medio por el cual
conocieron a CADS IMPRESORES fue por medio de amistades con
34%, esto se convierte en una oportunidad de impacto medio ya que

las personas se sienten satisfechas con nuestros servicios Yy

recomiendan a sus amistades.

4. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion con la imagen de CADS

IMPRESORES en relacién con?:

Tabla No. 27
Nivel de Satisfaccion

IMAGEN CADS IMPRESORES | MUY SATISFECHO | SATISFECHO | INSATISFECHO
Seriedad 80 47 0
Respaldo 59 45 23
Confianza 79 30 18
218 122 41

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Grafico No. 24
NIVEL DE SATISFACCION
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Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo
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5.

Se puede visualizar que un 57% estan muy satisfechos con la imagen
de CADS IMPRESORES, el mas relevante que los encuestados
identifican a la empresa es con la seriedad seguida de la confianza,
esto es muy importante pues los clientes se sienten identificados con

la empresa, por lo tanto es una oportunidad de impacto medio.

¢Cual es el tiempo tuvo que esperar para entregarle el producto
adquirido de CADS IMPRESORES?

Tabla No. 28
Tiempo de entrega
Frecuencia | Porcentaje
1 DIA 39 30,7%
Valid 2 DIAS 60 47,2%
allde 3 pjas 28 22,0%
TOTAL 127 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Gréfico No. 25

TIEMPO DE ENTREGA

Wi0A
W2pAs
3DIAS

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Los encuestados han determinado que el tiempo de entrega de sus
pedidos es de 2 dias con un 47,2%, por lo que se considera una
por que los clientes desean que se el

entregue el producto en menos tiempo.
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6. ¢Los productos que usted solicita con mayor frecuencia son?

Tabla No. 29
Productos que solicitan con frecuencia

Frecuencia | Porcentaje
Comprobantes de Venta y Retencién 93 35,63%
Material de Productos Publicitarios 52 19,92%
Valido  |mpresos Comerciales 53 20,31%
Tarjeteria Fina 63 24,14%
TOTAL 261 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Gréfico No. 26
PRODUCTOS QUE SOLICITAN CON FRECUENCIA

20%

8 Comprobantes de Ventay Retencion
Material de Productos Publicitarios
Impresos Comerciales

W Tarjeteria Fina

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

7. ¢Si la respuesta a la pregunta anterior fue Comprobantes de Venta y

Retenciones, indique cual de ellos solicita con frecuencia?

Tabla No. 30
Comprobantes de venta y retencion
Frecuencia Porcentaje
Facturas 62 20,46%
Guias de Remision 51 16,83%
Liguidacién de Compras y/o Servicios 45 14,85%
. Notas de Venta 40 13,2%
Valido
Comprobantes de Retencién 40 13,2%
Notas de Crédito 31 10,23%
Notas de Débito 34 11,22%
TOTAL 303 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo
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Grafico No. 27
COMPROBANTES DE VENTA Y RETENCION
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Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006

Fuente: Trabajo de Campo
Los documentos que se realiza con mayor frecuencia son las facturas,
al tener un alto porcentaje en el documento de facturas con un 21%,
constituye el producto estrella de CADS IMPRESORES y a la vez la
empresa se ha dado a conocer en los sectores vecinos por lo tanto es

una oportunidad de impacto medio.

8. ¢En que tipo de papel solicita generalmente sus documentos?

Tabla No. 31
Tipo de papel
Frecuencia Porcentaje
BOND CON COPIA SULFITO 10 7,9%
BOND CON COPIA BOND 64 50,4%
valido  pAPEL QUIMICO 49 38,6%
BOND CON COPIA PERIODICO 4 3,1%
TOTAL 127 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo
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Grafico No. 28

TIPO DE PAPEL
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Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006

Fuente: Trabajo de Campo
El tipo de papel que solicitan con mayor frecuencia para realizar su
pedido es el papel bond con copia bond, esto permite a CADS
IMPRESORES a llevar un control adecuado del inventario de este tipo
de materia prima, por consiguiente es una oportunidad de impacto

medio.

9. ¢(CADS IMPRESORES le concede créditos?

Tabla No. 32
Concede crédito

Frecuencia | Porcentaje

Sl 61 48,0%
Valido NO 66 52,0%
TOTAL 127 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo
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Gréafico No. 29

CONCEDE CREDITO

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Es indispensable que en toda empresa exista concesion de créditos
para la realizacion de los trabajos, esto permite a los clientes poder
acceder a un cierto lapso de tiempo para poder cubrir sus deudas, y

también poder realizar mayor cantidad de productos; esta es una

10. ¢La calidad del producto que entrega CADS IMPRESORES es?

Tabla No. 33
Calidad del producto

Frecuencia Porcentaje

BUENO 91 71,7%
Véalido REGULAR 36 28,3%
TOTAL 127 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Gréafico No. 30

CALIDAD DEL PRODUCTO

[ ENEN
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Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo
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11.

El cliente se siente satisfecho con la calidad del producto que CADS
IMPRESORES le ofrece ya que tiene un 71,70%; pero a su vez se
puede visualizar que un 28,3% no esta conforme con la calidad del

producto que ofrece la empresa, en este caso es una

¢Los precios que mantiene CADS IMPRESORES es?

Tabla No. 34
Precios que mantiene

Frecuencia Porcentaje

ALTO 34 26,8%
vélido MEDIO 93 73,2%
TOTAL 127 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Gréfico No. 31
PRECIOS QUE MANTIEN

27%

ALTO
B MEDIO

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006

Fuente: Trabajo de Campo
CADS IMPRESORES mantiene precios adecuados para la adquisicion
de los distintos productos que la empresa ofrece, esto quiere decir que
las personas estan conformes con los precios con relacion a la

competencia, en este caso es una oportunidad de impacto alta.
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12. ¢Harealizado usted algun reclamo a CADS IMPRESORES?

Tabla No. 35
Reclamo a CADS IMPRESORES
Frecuencia | Porcentaje
Sl 53 41, 7%
Valido NO 74 58,3%
TOTAL 127 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006

Fuente: Trabajo de Campo

58%

Grafico No. 32
RECLAMOS A CADS IMPRESORES
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Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006

Fuente: Trabajo de Campo

CADS IMPRESORES tiene un alto porcentaje 58,27% que no se

realizan reclamos, pero es muy importante que la empresa tome muy

en cuenta los reclamos si se han realizado ya que no existe una gran

diferencia, consecuentemente es

13. ¢Qué es lo que usted recomendaria a CADS IMPRESORES para que

mejore su servicio?

Tabla No. 36
Recomendacién a CADS IMPRESORES
Frecuencia | Porcentaje

ENTREGA DEL PRODUCTO 66 52,0%
PRECIO 38 29,9%

Valido ATENCION AL CLIENTE 4 3,1%
CONCESION DE CREDITOS 19 15,0%

TOTAL 127 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006

Fuente: Trabajo de Campo
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Grafico No. 33

RECOMENDACION A CADS IMPRESORES
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Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

La recomendacién que tiene un alto porcentaje es la entrega del
producto, esto se debe a que no se lleva un control de los inventarios,

por lo tanto es una

14. ¢El servicio que recibi6 de CADS IMPRESORES en comparacion a
otras imprentas fue?

Tabla No. 37
Servicio comparacion otras imprentas

Frecuencia Porcentaje

BUENO 88 69,3%
 REGULAR 24 18,9%
valido 1 o 15 11,8%
TOTAL 127 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Gréafico No. 34
SERVICIO COMPARACION OTRAS IMPRENTAS
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Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo
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El servicio que ofrece CADS IMPRESORES a comparacion de otras
imprentas es bueno, pero a la vez es muy importante tomar en cuenta
los porcentajes de regular con un 19% y de malo con un 12%, ya que
para algunos clientes no encuentran ninguna diferencia con respecto a

las demas imprentas, por lo que es una

2.1.2.3 COMPETENCIA
“La competencia es una fuerza importante en la mayoria de los mercados,
por lo que se debe comprender el desempefio relativo de su oferta, al

compararla con la competencia.”™*

La competencia seran las imprentas que cuenten con la autorizacion del
Servicio de Rentas Internas para realizar la impresion de los
Comprobantes de Venta y Retencion en Quito, para CADS IMPRESORES
la competencia directa son las imprentas que se encuentren cerca del

sector donde esta ubicada la empresa.

Tabla No. 38
Imprentas por Sector
Ciudad Quito
SUR NORTE | CENTRO | TOTAL
121 263 58 442
Elaborado por: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006

Fuente: SRI

Gréfico No. 35
Imprentas por Sector
Ciudad Quito
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Elaborado por: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: SRI

14 Czinkota, Kotable. Administracion de Mercadotecnia. Thomson Learning, México 2001, p. 74
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e Competencia Directa

Tabla No. 39
Competencia para CADS IMPRESORES
Ciudad Quito

IMPRENTA CENTRAL
CELU

DIGITAL PRINT
GRAFICAS G.N.
GRAPHIC FORM
MABEL IMPRENTA
MAGUZ

NUBY GRAF

PG

SIN NOMBRE
SOLUGRAF

Elaborado por: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: SRI

Tabla No. 40
Competencia para CADS IMPRESORES
Ciudad Quito

COMPETENCIA COMPETENCIA
GLOBAL DIRECTA TOTAL

430 11 441

Elaborado por: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: SRI

Grafico No. 36
Competencia para CADS IMPRESORES
Ciudad Quito

COMPETENCIA PARA CADS IMPRESORES

2%

98%

B COMPETENCIA GLOBAL
@ COMPETENCIA DIRECTA

Elaborado por: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: SRI

CADS IMPRESORES al conocer quienes son sus competidores
principales y tener acceso a informacion de la competencia tiene una

oportunidad de impacto alto.
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2.1.2.4 PRECIOS
“Es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o por un servicio, 0
la suma de todos los valores que los consumidores intercambian por el

beneficio de poseer o utilizar productos o servicios.”™

Por medio de las encuestas realizadas se identifico que el precio que
maneja CADS IMPRESORES es promedio con un 73,2%, por lo tanto las
personas estan de acuerdo con el precio que maneja la empresa,
asimismo se realiz6 llamadas telefénicas para comparar con la
competencia y se establecid que el precio que mantiene la empresa es

promedio.

21.25 MERCADO

‘Es el conjunto de consumidores potenciales que comparten una
necesidad o deseo y que podrian estar dispuestos a satisfacer a través
del intercambio de otros elementos de valor.”™®

El mercado de CADS IMPRESORES es de competencia perfecta ya que

tiene las siguientes caracteristicas:

e Gran numero de compradores y vendedores.- CADS IMPRESORES
cumple con esta caracteristica debido a que existe un gran nimero de
establecimientos que prestan este servicio, pero a su vez también
existe un namero considerable de clientes.

e Servicio homogéneo: CADS IMPRESORES da el servicio de
impresion de documentos preimpresos al usuario, de igual forma que
el resto de competidores al momento de prestar este servicio.

e Libre movilizacion de los factores productivos: Los recursos que
empleamos para brindar este servicio no se encuentran
monopolizados por ninguna empresa.

e Libre entrada y salida de las empresas: Al momento de ingresar o

salir del mercado no se presentan demasiadas barreras (legales,

15 Kotler, Armstrong, Saunders, Wong. Introduccion al Marketing. Segunda Edicién, Madrid 2000, p. 289
16 Kotler, Armstrong, Saunders, Wong. Introduccion al Marketing. Segunda Edicién, Madrid 2000, p. 8
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impuestos demasiado altos, entre otras), que impidan integrarnos a

este tipo de negocio.

2.1.2.5.1 Caracteristicas

e Demanda

- Demanda Actual: Las personas siempre han tenido necesidad de
realizar trabajos de imprenta y por consiguiente la demanda actual
para CADS IMPRESORES de acuerdo a la base de datos que la
empresa mantiene de 1.500 clientes, son de 200 clientes son

frecuentes en la utilizacién del servicio de la empresa.

- Demanda Potencial: Los consumidores que acceden a este servicio
en forma ocasional son 1.300, y constituyen la demanda potencial para
CADS IMPRESORES

Tabla No. 41
Demanda CADS IMPRESORES
DEMANDA DEMANDA DEMANDA
POTENCIAL ACTUAL TOTAL
1300 200 1500

Elaborado por: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Base de datos CADS IMPRESORES

Grafico No. 37
DEMANDA CADS IMPRESORES

13%

87%

B DEMANDA POTENCIAL
DEMANDA ACTUAL

Elaborado por: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Base de datos CADS IMPRESORES
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CADS IMPRESORES, al pertenecer a un mercado de competencia
perfecta se considera como oportunidad de impacto alto ya que existe
libertad absoluta para los compradores y vendedores y no hay control
sobre los precios ni reglamento para fijarlos y el equilibrio del costo del
producto se da cuando la cantidad ofrecida es igual a la cantidad
demandada, asimismo la empresa presenta una alta demanda para

realizar trabajos de imprenta.
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2.2 ANALISIS INTERNO

Es tan necesario conocer los factores externos que nos rodean como conocer los internos que van a influir en el desarrollo de
la iniciativa, o lo que es lo mismo, conocernos a nosotros mismos. La importancia de conocer y analizar los factores internos
de la empresa, de manera independiente, sin ser ni excesivamente indulgentes ni extremadamente estrictos, nos dara una

idea de nuestras posibilidades y capacidades, asi como de nuestros puntos fuertes a potenciar y los débiles a cubrir y
enmendar.

2.2.1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL CADS IMPRESORES
Grafico No. 38
ORGANIGRAMA ESTRUCTURA DE CADS IMPRESORES

GERENTE

XAVIER CADENA

AREA ADMINISTRATIVA AREA DE CONTABILIDAD —
FINANZAS

AREA DE PRODUCCION / AREA
DE DISENO

GABRIEL CARRILLO / XAVIER

XAVIER CADENA CADENA

DIEGO CARRILLO

Elaborado por: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: CADS IMPRESORES
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2.2.1.1 ANALISIS DEL ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

2.2.1.1.1 Area Administrativa

La prevision, la organizacion, la coordinacion y el control forman parte, sin
lugar a dudas, de la administracion, area que se encuentra dirigida por él
Sr. Xavier Cadena bajo su responsabilidad las siguientes funciones:

e Control y supervision del personal

e Precio

e Cotizacion y proformas para el cliente

e Compra de la materia prima

e El medio de transporte en el cual llegara la materia prima a la empresa

e Registro de la autorizacién de impresion que otorga el SRI

2.2.1.1.2 AreaFinanciera — Contable

Los informes se deben presentar en forma clara, exacta y precisa sobre la
situacion econdmica de la empresa, tomando en cuenta que una buena
contabilidad simple y despejada demostrara las condiciones de la
empresa; area que se encuentra dirigida por el Sr. Diego Carrillo bajo su
responsabilidad las siguientes funciones:

e Elaboracion de facturas para entregar al cliente

e Control de los haberes de la empresa

¢ Registro de los ingresos y egresos de la organizacion

e Control de las cuentas bancarias, asuntos legales y tributarios

2.2.1.1.3 Area De Produccién Y Disefio

El nimero, la variedad y la importancia de las operaciones técnicas; no
puede subsistir sin materias primas y sin mercados para subproductos, sin
capitales, sin seguridad y sin prevision para la creaciéon de productos y
servicios; area que se encuentra dirigida por la Sra. Gabriela Carrillo y el
Sr. Xavier Cadena bajo su responsabilidad las siguientes funciones:

e Obtener la solicitud de autorizacién de impresion para la elaboracion

de documentos establecidos por el SRI via Internet,
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Preparacion de artes y disefios de los diferentes trabajos en base a
gustos y preferencias del usuario.

Correccidén del disefio en base a una prueba, una vez corregido se
realiza el procesamiento de las placas.

Preparacion del papel, teniendo dispuesto los recursos a utilizarse
Impresion y numeracion de los documentos.

Elaboracion de productos publicitarios y documentacion publicitaria.
Control de calidad para proceder a su embalaje y almacenaje del

producto.
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2.2.2 Organigrama Funcional CADS IMPRESORES

G

rafico No. 39

ORGANIGRAMA FUNCIONAL CADS IMPRESORES
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Elaborado por: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006

Fuente: CADS IMPRESORES

AREA DE PRODUCCION / AREA DE DI
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2.2.2.1 ANALISIS DEL ORGANIGRAMA FUNCIONAL

El organigrama es una representacion gréfica de la estructura organica de
una instituciéon o parte de ella, y de las relaciones que guardan entre si las
unidades administrativas que la integran.

Se puede visualizar que existe una mala distribucién de las funciones,
porque algunos trabajadores estan con excesivas actividades a su cargo,

y no pueden desempeiiarle de una forma adecuada y rapida.

2.2.3 ANALISIS DE ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMPRESA

CADS IMPRESORES
ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMPRESA

CONTENIDO:
Administrativo

1.1. ¢Conoce la mision de la empresa?

Tabla No. 42
Mision

Frecuencia Porcentaje

Sl 0 0%
Valido NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Grafico No. 40

CONOCELA MISION

0%

100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

-78 -



La mayoria de los miembros de la organizacion no conocen la mision

de la empresa, por lo tanto es una debilidad de impacto alto.
1.2. ¢Conoce la vision a futuro de la empresa?

Tabla No. 43
Visiéon

Frecuencia Porcentaje

Sl 0 0%
Valido NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Grafico No. 41

CONOCELA VISION

0%

100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Los miembros de la empresa no conocen la vision a futuro de CADS
IMPRESORES lo cual dificultara la consecucion de los metas

planteadas, en este caso es debilidad de impacto alto.
1.3. ¢Conoce la estructura organizacional de la empresa?

Tabla No. 44
Estructura Organizacional

Frecuencia Porcentaje

S 0 0%
valido  NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo
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Grafico No. 42

0%

100%

CONOCE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006

Fuente: Trabajo de Campo

Como podemos ver los miembros no conocen la estructura organica,

con lo que genera no poder establecer las responsabilidades en cada

area y esto ocasiona dificultad en la identificacion de quien es el jefe

superior y en la asignacion de

convirtiéndose en una debilidad de impacto alto.

1.4. ¢Conoce los principios y valores?

Tabla No. 45
Principios Y Valores

las actividades a

Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
valido  NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006

Fuente: Trabajo de Campo

Grafico No. 43

0%

100%

CONOCELOS PRINCIPIOS Y VALORES

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006

Fuente: Trabajo de Campo

realizar,
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Los miembros de la organizacién desconocen los principios y valores,

por lo que es una debilidad de impacto alto.

1.5. ¢Cumple usted una funcién especifica?

Tabla No. 46
Funcion Especifica
Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
valido  NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Grafico No. 44

CUMPLE USTED UNA FUNCION ESPECIFICA

0%

100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

1.6. Cual es lafuncion(es) que usted realiza:

Tabla No. 47
FUNCIONES
Frecuencia | Porcentaje
Operario de Maquina 1 7,69%
Declaracion de Impuestos 2 15,38%
Elaboracion de Facturas 2 15,38%
valido Disefio del Arte 1 7,69%
Solicitud de Autorizacién del SRI 3 23,08%
Adquisicion de Materiales e Insumos 2 15,38%
Atencion al Cliente 2 15,38%
TOTAL 13 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo
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1.7.

Grafico No. 45

TIEMPO DE ENTREGA DEL PEDIDO
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 Atencion al Cliente

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

CADS IMPRESORES cuenta con un grupo de personas
multifuncionales que no permite agilitar las actividades internas de la
empresa, las mismas que en varias ocasiones han retrasado el
normal desarrollo de las actividades de la empresa, consistiendose

entonces en una debilidad de impacto alto.

Estd de acuerdo con que existe un clima que permite realizar
sugerencias y discrepar con las decisiones de la direccion y el modo

de hacer las cosas sin temor a represalias

Tabla No. 48
Clima Laboral

Frecuencia Porcentaje

Sl 3 100%
valido  NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo
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Grafico No. 46

CLIMA LABORAL

0%

S —
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Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

CADS IMPRESORES maneja un liderazgo democréatico, por lo que
los miembros pueden dar sus sugerencias y participar en las

decisiones, es este caso es una fortaleza de impacto alto.

1.8. En CADS IMPRESORES se fomenta el trabajo en equipo

Tabla No. 49
Trabajo en Equipo
Frecuencia Porcentaje
Sl 3 100%
valido ~ NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Grafico No. 47
TRABAJO EN EQUIPO

0%
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100%
S| E@NO

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

CADS IMPRESORES fomenta el trabajo en equipo, los miembros
trabajan conjuntamente para cumplir con las actividades indicadas,

en este caso es una fortaleza de impacto alto.
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1.9. ¢(Como considera usted la capacitacién que da CADS

IMPRESORES?
Tabla No. 50
CAPACITACION DEL PERSONAL
Frecuencia Porcentaje
Bueno 0 0%
Regular 0 0%
Valido Malo 0 0%
No Existe 3 100%
TOTAL 3 | 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Grafico No. 48
CAPACIDAD DEL PERSONAL
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Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Los miembros de CADS IMPRESORES no cuentan con capacitacion,

por parte de la empresa, por la tanto es una debilidad de impacto

alto, ya que es indispensable para mostrar una diferencia frente a la

competencia.

Financiera - Contable

1.10.;,CADS IMPRESORES lleva un sistema contable?

Tabla No. 51
Sistema Contable
Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
valido  NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo
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Grafico No. 49

SISTEMA CONTABLE

0%

100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

CADS IMRESONES no maneja un sistema contable por lo que es
imposible identificar el valor actual de la empresa, en el que se

describa los activos, por lo que es una debilidad de impacto alto.

1.11.;,CADS IMPRESORES tiene establecidos los costos de produccion?

Tabla No. 52
Establecido Costos de Produccion

Frecuencia Porcentaje

Sl 0 0%
valido  NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Grafico No. 50

ESTABLECIDO COSTOS DE PRODUCCION
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Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo
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La empresa no tiene establecidos los costos reales de produccion
por lo tanto no se establece adecuadamente el precio justo de los
documentos preimpresos, esto ha ocasionado que se presente una

disminucién en el nivel de ventas, es una debilidad de impacto alto.

1.12.¢,Se lleva un control de los inventarios de materia prima e insumos?

Tabla No. 53
Control de Inventarios
Frecuencia Porcentaje
Sli 0 0%
valido  NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Grafico No. 51
CONTROL DE INVENTARIOS
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100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

CADS IMPRESORES no lleva un control de inventarios, ocasionando
que existan desabastecimientos de la materia prima e insumos,
incumpliendo con la entrega de los documentos en la fecha
establecida en la orden de trabajo, por lo que es una debilidad de

impacto alto.
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Produccion y Disefio

1.1 ¢Tiene usted establecido un tiempo para realizar su actividad?

1.2

Tabla No. 54

Establecido un Tiempo para su Actividad

Frecuencia Porcentaje

S 0 0%
valido NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

Grafico No. 52

ESTABLECIDO UN TIEMPO PARA SUACTIVIDAD
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100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

El personal no tiene establecido un tiempo referencial para cumplir
con sus actividades, esto genera que exista retraso al momento de
entrega los pedidos de los clientes, es una debilidad de impacto

alto.

¢, Se realiza mantenimiento preventivo y adecuado a la maquinaria
(tipografica, offset guillotina, equipo de computo)?

Tabla No. 55
Mantenimiento Preventivo y Adecuado Maq.

Frecuencia Porcentaje

S 0 0%
valido  NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo
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Grafico No. 53

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y ADECAUDO MAQ.
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Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo

CADS IMPRESORES no cuenta con un mantenimiento preventivo de
la maquinaria esto provoca que se incumpla con la fecha indicada de
la entrega de los pedidos y también al no realizar un mantenimiento
previsto se ha incurrido en gastos altos para que las maquinas
operen correctamente, por lo tanto es una debilidad de impacto

alto.

¢Existe estandares de produccion para la elaboracion de los
trabajos?

Tabla No. 56

Estandarizaciéon de Produccién

Frecuencia Porcentaje

Sl 0 0%
valido  NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo
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Grafico No. 54

ESTANDARIZACION DE PRODUCCION

0%

100%

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006

Fuente: Trabajo de Campo

La empresa no cuenta con estandares de produccién, esto ha

ocasionado que se presenten desperdicios de la materia prima y en

el tiempo, ya que no se tiene identificado los tiempos reales y la

cantidad referencial para elaborar los trabajos, esto es una debilidad

de impacto alto.

1.4 ¢Existe adecuada infraestructura para la materia prima?

Tabla No. 57
INFRAESTRUTURA PARA LA MATERIA PRIMA
Frecuencia Porcentaje
Sl 3 100%
valido ~ NO 0%
TOTAL 100,0

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006

Fuente: Trabajo de Campo

Grafico No. 55

CLIMA LABORAL
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Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006

Fuente: Trabajo de Campo
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La empresa tiene una adecuada infraestructura para la materia
prima, de esta manera se garantiza el trabajo que se entrega ya que
se cuenta con una materia prima adecuada, esta es una fortaleza de

impacto alto.

2.3 ANALISIS DE MATRICES
2.3.1 IMPACTO
23.1.1 INTERNO

Tabla No. 58
Matriz de Impacto Interno CADS IMPRESORES
CAPACIDADES FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
ALTA | MEDIA | BAJA | ALTA | MEDIA | BAJA]| 5 3 1
Conoce la mision de la empresa X 5
Conoce la visién a futuro de la empresa X 5
Conoce la estructura organizacional de la
empresa X 5
Conoce los principios y valores X 5
Cumple usted una funcion especifica X 5
Esta de acuerdo con que existe un clima
laboral X 5
CADS IMPRESORES fomenta el trabajo
en equipo X 5
Como considera usted la capacitacion que
da CADS IMPRESORES X 5
CADS IMPRESORES lleva un sistema
contable X 5
CADS IMPRESORES tiene establecido
los costos de produccion X 5
Se lleva un control de los inventarios de
materia prima e insumos X 5
Tiene usted establecido un tiempo para
realizar su actividad X 5
Se realiza mantenimiento preventivo y
adecuado a la maquinaria X 5
Existe estandares de produccién para la
elaboracion de los trabajos X 5
Existe adecuada infraestructura para la
materia prima X 5

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo
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2.3.1.2 EXTERNO

Tabla No. 59

Matriz de Impacto Externa CADS IMPRESORES

FACTOR

OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

ALTA | MEDIA | BAJA

ALTA

MEDIA

BAJA

3

MACROAMBIENTE

Factor Econémico

Dolarizacion

PI1B

Inflacion

Tasas de Interés

Remesas Emigrantes

Globalizacion

Factor Politico

Corrupcién

Factor Social

Emigracion

Desempleo

Subempleo

Salario Minimo Vital General

Educacién

Factor Tecnoldgico

Factor Tributario

MICROAMBIENTE

Proveedor

Relacion especifica de vinculacion con CADS IMPRESORES

Servicios que se realiza en su empresa

Crédito a CADS IMPRESORES

Convenio de crédito
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Ha cumplido con sus expectativas empresariales CADS
IMPRESORES

Tiempo de entrega del pedido

CADS IMPRESORES por que medio solicita sus pedidos

Lo que adquiere CADS IMPRESORES con mayor frecuencia

Servicios adicionales

Clientes

Tipo de cliente

Como percibio el servicio en CADS IMPRESORES

Atencion al cliente en CADS IMPRESORES

A través de que medio conocio usted a CADS IMPRESORES

Nivel de satisfaccién con la imagen de CADS IMPRESORES

Tiempo que espero para entregarle el producto adquirido de
CADS IMPRESORES

Los productos que usted solicita con mayor frecuencia

Tipo de papel solicita generalmente sus documentos

CADS IMPRESORES le concede créditos

Calidad del producto que entrega CADS IMPRESORES

ol

Precios que mantiene CADS IMPRESORES

Ha realizado algun reclamo a CADS IMPRESORES

Lo que usted recomendaria a CADS IMPRESORES para que
mejore su servicio

Servicio que recibié de CADS IMPRESORES en comparaciéon a

otras imprentas

Mercado

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo
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2.3.2 VULNERABILIDAD

Tabla No. 60

Matriz Vulnerabilidad CADS IMPRESORES

MACROAMBIENTE

AMENAZA Factor Factor :
Economico Politico FEIEHRT SeCE!
Inflacion Corrupcion | Emigracion | Desempleo | Subempleo Salarl\j)itliélll’nlmo Educacion
DEBILIDAD 3 5 3 3 3 5 3
AREA ADMINISTRATIVA
No conoce la misién de la empresa 5 3 5 3 3 3 5 3
No conoce la visién de la empresa 5 3 5 3 3 3 5 3
No conoce la estructura organizacional de la empresa | 5 3 5 3 3 3 5 3
No conoce los principios y valores 5 3 5 3 3 3 5 3
No cumple usted una funcion especifica 5 3 5 3 3 3 5 3
Inexistencia de capacitacion en CADS IMPRESORES | 5 3 5 3 3 3 5 3
AREA FINANCIERA - CONTABLE
No lleva un sistema contable 5 3 5 3 3 5 3
No tiene establecido los costos de produccién 5 3 5 3 3 5 3
No lleva un control de los inventarios de materia prima 5
e insumos
AREA DE PRODUCCION Y DISENO

No se tiene establecido un tiempo para realizar las
actividades Pop 5 3 5 3 3 3 5 3
No se realiza mantenimiento preventivo y adecuado a
la maquinaria P g 5 3 ° 3 3 3 ° 3
e R I : s s : : s

TOTAL 36 60 36 36 36 60 36

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo
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AMENAZA

MICROAMBIENTE

Proveedores Clientes
., - . Tiempo .
Relacion Servicios Adquiere L CADS . Ha . Servicio
especifica que se con Seg}“CD'OSen Atencién entdriga IMPRESORES Cacl;glad realizado RecorgtérKiDaglones comparacioén TOTAL
_ de - realiza en su mayor | |\\IbRESORES al cliente del le c9n_cede producto algun IMPRESORES ~aotras
vinculacién empresa frecuencia 1 créditos reclamo imprentas
3 3 1 1 producto 3 5 1 3 5
DEBILIDAD 3
AREA ADMINISTRATIVA
No conoce la misiéon de la
empresa 5 3 3 1 1 1 3 3 5 1 3 5 54
No conoce la vision de la
empresa 5 3 3 1 1 1 3 3 5 1 3 5 54
No conoce la estructura
organizacional de la empresa S 3 3 1 1 1 3 3 S 1 3 S >4
No conoce los principios y
valores 5 3 3 1 1 1 3 3 5 1 3 5 54
No cumple usted una funcion
especifica 5 3 3 1 1 1 3 3 5 1 3 5 54
Inexistencia de capacitacion en
CADS IMPRESORES 5 3 3 1 5 5 5 3 5 5 3 5 68
AREA FINANCIERA -
CONTABLE

No lleva un sistema contable 5 3 3 1 1 1 3 3 5 1 3 5 54
No tiene establecido los costos
de produccion 3 3 S 3 S 54
No lleva un control de los
inventarios de materia prima e 5 3 3 1 1 1 5 3 5 5 3 5 60
insumos

AREA DE PRODUCCION Y

DISENO
No se tiene establecido un
tiempo para realizar las 5 3 3 1 1 1 3 3 5 1 3 5 54
actividades
No se realiza mantenimiento
preventivo y adecuado a la 5 3 3 1 1 1 3 3 5 1 3 5 54
magquinaria
No existen estandares de
produccién para la elaboracion 5 3 3 1 1 1 3 3 5 1 3 5 54
de los trabajos
TOTAL 36 36 12 16 16 40 36 60 20 36 60

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006

Fuente: Trabajo de Campo
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2.3.3 APROVECHABILIDAD

Tabla No. 61
Matriz Aprovechabilidad CADS IMPRESORES
MACROAMBIENTE
OPORTUNIDAD Factor Economico Factor Factor
Dolarizacién | PIB | Tasas de Interés | Remesas Emigrantes | Globalizacién| Tecnolégico | Tributario
FORTALEZA 5 3 3 3 1 3 5
AREA ADMINISTRATIVA

Existe un clima Laboral 5 5 3 3 3 1 3 5
Trabajo en Equipo 5 5 3 3 3 1 3 5
AREA DE PRODUCCION Y DISENO
Adecqada. infraestructura para la 5 5 3 3 3 1 3 5
materia prima

TOTAL 15 9 9 9 3 9 15

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006

Fuente: Trabajo de Campo
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MICROAMBIENTE
OPORTUNIDAD Proveedores
Crédito a CADS | Convenio Expectativas | Tiempo de entrega Medio que solicita Adquisicion CADS Servicios
IMPRESORES de crédito | empresariales del pedido sus pedidos IMPRESORES con frecuencia | adicionales
FORTALEZA 3 3 5 3 5 3 5
AREA ADMINISTRATIVA
Existe un clima Laboral 5 3 3 5 3 5 3 5
Trabajo en Equipo 5 3 3 5 3 5 3 5
AREA DE PRODUCCION Y DISENO
Adecuada infraestructura para la
materia prima P 5 3 3 5 3 5 3 S
TOTAL 9 9 15 9 15 9 15
Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo
MICROAMBIENTE
OPORTUNIDAD Clientes TOTAL
Tipo de | Medio que conoci6 a | Nivel de sgtisfaccién Productos que splicita Tipo de Precios MERCADO
cliente CADS IMPRESORES con laimagen con frecuencia papel 5 5
FORTALEZA 5 3 3 3 3
AREA ADMINISTRATIVA

Existe un clima Laboral 5 5 3 3 3 3 5 5 77
Trabajo en Equipo 5 5 3 3 3 3 5 5 77

AREA DE PRODUCCION Y DISENO
Sgri(;uada infraestructura para la materia 5 5 3 3 3 3 5 5 77

TOTAL 15 9 9 9 9 15 15

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006

Fuente: Trabajo de Campo
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24 HOJA DE TRABAJO F.O.D.A.

Tabla No. 62
HOJA DE TRABAJO F.O.D.A.
OPORTUNIDADES: AMENAZAS:

1. Dolarizacion

2. Factor Tributario L

3. Expectativas Empresariales L Corru_pmo,n_ :

4. Medio que Solicita sus Pedidos CADS 2. S_alarlo Minimo Vital

' 3. Tiempo de Entrega del Producto
IMPRESORES -
S > 4. Calidad del Producto

5. Servicios Adicionales 5. Servicio comparacién con otras imprentas

6. Tipo de cliente ' P P

7. Precio

8. Mercado

FORTALEZAS: DEBILIDADES:

1. No se conoce la mision

1. Existe Clima Laboral en CADS IMPRESORES 2 Noseconace avision a I:tgrrganizacional

2. Trabajo en Equipo en CADS EMPRESORES : . . o

3. Adecuada Infraestructura para la Materia Prima 4. Inexistencia de capacitacion en CAD.S IMPRESO.RES .
5. No se lleva un control de los inventarios para realizar su actividad

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo
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2.5 MATRIZ DE ESTRATEGIAS F.O.D.A.

Tabla No. 63
MATRIZ DE ESTRATEGIAS F.O.D.A.

EXTERNAS

Oportunidades:

T Amenazas:
1. Dolarizacion .,
. . 1. Corrupcidn
2. Factor Tributario R .
. . 2. Salario Minimo Vital
3. Expectativas Empresariales 3 Tiempo de Entreaa del Producto
4. Medio que Solicita sus Pedidos CADS IMPRESORES | 2+ '®MP 9
S o 4. Calidad del Producto
5. Servicios Adicionales " P
: : 5. Servicio comparacion con otras
6. Tipo de cliente imorentas
7. Precio P
8. Mercado
INTERNAS
) F.O. F.A
Fortalezas: . : T .
1 Existe Clima Laboral en CADS IMPRESORES a. Incrementar las relaciones interpersonales e a. Disminuir el tiempo de entrega del

2.

Trabajo en Equipo en CADS EMPRESORES

3. Adecuada Infraestructura para la Materia Prima

interinstitucionales.
b. Fortalecer las relaciones personales y comerciales
con los proveedores.

producto solicitado
b. Mejorar los niveles de calidad de la
materia prima

Debilidades:

1.

5.

No se conoce la misién

2. No se conoce la visién a futuro
3.
4. Inexistencia de capacitacion en CADS

No se conoce la estructura organizacional.

IMPRESORES
No se lleva un control de los inventarios para
realizar su actividad

D.O.

a. Disefiar el direccionamiento estratégico hasta el afio
2011

b. Realizar capacitacion a los empleados

c. Mantener un 6ptimo nivel de los inventarios

D.A.
a. Entregar el pedido en el menor tiempo
posible

Elaborado: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
Fuente: Trabajo de Campo
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2.6 SINTESIS DE ESTRATEGIAS F.O.D.A.

Fortalezas vs. Oportunidades

F1-F2-Os

Incrementar las relaciones interpersonales e interinstitucionales

a. Al mantener un ambiente laboral en que el personal se sienta a gusto,
esto se va a trasmitir a las empresas que CADS IMPRESORES

mantiene relacion.

F3-O3

Fortalecer las relaciones personales y comerciales con los

proveedores

b. Al cumplir con las expectativas empresariales de los proveedores, ha
permitido a CADS IMPRESORES mantener buenas relaciones tanto
personales como comerciales con los proveedores en el transcurso de

los afos.

Fortalezas vs. Amenazas

F2-As

Disminuir el tiempo de entrega del producto solicitado

a. Coordinar el trabajo en equipo con los recursos materiales para

entregar en un menor tiempo los pedidos solicitados.

Fs-As
Mejorar los niveles de calidad de materia prima
b. Control adecuado de la manipulacién de la materia prima e insumos

para que se vea reflejado al monetario del producto terminado.

Debilidades vs. Oportunidades
Dl- Dz- D3-03

Disefar el direccionamiento estratégico hasta el afio 2011
a. Es conveniente que se elabore el direccionamiento estratégico para

alcanzar a cumplir con las metas propuestas afio tras afio.
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D1-Ol

Realizar capacitacion alos empleados

b. Con el sistema monetario econdmico actual los precios se han
mantenido, por lo tanto la empresa puede acceder facilmente para

capacitar a su personal.

D2-O4
Mantener un 6ptimo nivel de los inventarios
c. Realizar un control adecuado de los inventarios para poder realizar los

pedidos via telefdnica sin necesidad de ir personalmente al proveedor.

Debilidades vs. Amenazas

D1-As

Entregar el pedido en el menor tiempo posible

a. Al mantener un adecuado nivel de stocks de materia prima e insumos

la empresa podré entregar sus pedidos en un menor tiempo.
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CAPITULO Il
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

En este momento CADS IMPRESORES no cuenta con un
direccionamiento estratégico que sirva de guia para que el recurso
humano logre las metas que desea la empresa, por lo tanto como primer
paso se elaborara una matriz axiolégica en la que se incluira los principios

y valores de la empresa.

3.1 PRINCIPIOS Y VALORES (MATRIZ AXIOLOGICA)

e Definicion de Principios: “Elementos éticos aplicados que guian las
decisiones de la empresa y definen el liderazgo de la misma”.*’

e Definicibn de Valores: “Descriptote morales que muestran Ila
responsabilidad ética y social en el desarrollo de las labores del

negocio”*®

Al no poseer CADS IMPRESORES establecidos sus principios y valores
se proponen los siguientes:
e Principios

- Confianza

- Integridad

- Trabajo en Equipo

- Respeto

- Mejora Continua

e Valores

- Honestidad

- Justicia

- Responsabilidad

- Equidad

- Disciplina

1 SALAZAR, FRANCIS. Gestion Estratégica de Negocios. 2003. Pag. 79
18 SALAZAR, FRANCIS. Gestion Estratégica de Negocios. 2003. Pag. 79
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3.1.1 MATRIZ AXIOLOGICA DE CADS IMPRESORES

MATRIZ AXIOLOGICA DE CADS IMPRESORES

GRUPO DE REFERENCIA
SRI | CLIENTE|COLABORADOR | PROVEEDOR | COMPETENCIA

PRINCIPIOS Y VALORES

Confianza X X X

Integridad X

Trabajo en Equipo X

Respeto X X X X
Mejora Continua X

Honestidad X X
Responsabilidad X X X

Equidad X X

Disciplina X

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
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3.1.2 ANALISIS DE LA MATRIZ AXIOLOGICA

e Confianza

— Cliente: confianza que el trabajo solicitado ser4 de calidad y se
entregara en el tiempo acordado.

— Colaborador: CADS IMPRESORES tendra un ambiente de confianza
con todo el personal que conforme la empresa, se fomentara la
comunicacion, la colaboracion y consideraciones entre todo el recurso
humano.

— Proveedor: confianza en cuanto a que el crédito que nos conceden

seran cancelados en las fechas pactadas.

e Integridad
— Cliente: se cumplirad con todo lo que se prometi6 al cliente en cuanto al

precio, calidad, fecha de entrega y disefio del arte.

e Trabajo en Equipo
— Colaborador: el grupo de recursos humanos trabajara de manera
coordinada con el fin de entregar un trabajo de calidad para satisfacer

las necesidades del cliente.

e Respeto

— SRI: estar acorde a las normas que la Ley del Régimen Tributario
disponga para que CADS IMPRESORES labore de acuerdo a las
disposiciones del SRI.

— Cliente: al cumplir con las dias acordados de la entrega del trabajo y
ofrecerle un servicio en el que el cliente se sienta a gusto, ocasionara
gue vuelva en el futuro a utilizar nuestros servicios.

— Colaborador: respetar a los trabajadores de la empresa, su forma de
pensar y actuar; pues de esta forma el personal se va a sentir a gusto
y tendra un mejor desempenio en sus labores.

— Proveedor: respetar los distintos criterios y formar de actuar que

tienen las empresas.
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Competencia: CADS IMPRESORES respeta la manera de laborar de

las distintas empresa ya sea en precio, calidad, disefio entre otros

Mejora Continua
Colaborador: el personal se acoplara a los cambios que se vayan

presentando en el mercado, para satisfacer al cliente.

Honestidad

SRI: cumplir con la normativa que establece la ley del régimen
tributario.

Cliente: se cobrara el precio justo del trabajo acordado.

Competencia: CADS IMPRESORES no realiza una competencia

desleal a sus adversarios.

Responsabilidad

SRI: elaborar los trabajos de acuerdo a las disposiciones que
establece la Ley de Régimen Tributario.

Cliente: cumplir con las expectativas y satisfacer sus necesidades ya
gue de esta forma el cliente regresa.

Colaborador: los empleados asumiran su responsabilidad de acuerdo
a sus actos y desempefio de sus actividades.

Proveedor: realizar los pagos en los dias acordados de la materia

prima e insumos adquiridos.

Equidad

Cliente: los precios que maneja la empresa son equitativos y se
respetara el orden en el que se vaya entregando el trabajo.
Colaborador: el sueldo que la empresa realiza al empleado sera

equitativo de acuerdo al desempefio de sus actividades.
Disciplinas

Colaborador: CADS IMPRESORES, establecera normas para que el

personal desarrolle normalmente sus actividades.
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3.2 MISION

“Es la definicion de la razén de existencia y la naturaleza de un

Negocio”.

» 19

Elementos de la Misién:

Naturaleza del negocio: Servicio de impresion.

Razdén para existir: Satisfacer las necesidades de impresion de las
personas que necesitan cumplir con los requisitos legales del SRI y
para promover su imagen.

Mercado al que sirve: Personas del norte del Distrito Metropolitano de
Quito y personas juridicas que requieran documentos preimpresos y
para promover su imagen.

Caracteristicas Generales de Producto o Servicio: Personalizado,
materiales de buena calidad y impresion legible.

Posicion deseada en el mercado: Seguidor

Principios y Valores: Trabajo en equipo y responsabilidad

MISION PROPUESTA

-

/Somos una empresa que ofrece el servicio de impresic’m\

personalizada con materiales de buena calidad e impresién

legible, dirigido a personas naturales y juridicas, en el norte
de la ciudad de Quito, para satisfacer las necesidades de
impresion de documentos autorizados por el SRI,
comerciales y material de productos publicitarios, a través

del trabajo en equipo y responsabilidad con nuestro capital

humano.

AN 7

19 SALAZAR, FRANCIS. Gestion Estratégica de Negocios. 2003. Pag. 86
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3.3 VISION

“Como deberia ser y actuar la empresa en el futuro, basada en los valores

y convicciones de sus integrantes”.”

Elementos de la Vision:

e Posiciéon en el mercado: Competitiva de impresos

e Tiempo: 5 afos

e Ambito del mercado: Local

e Productos o Servicios: Menor tiempo de entrega del producto
e Valores: Disciplina

e Principio Organizacional: Mejora continua

VISION PROPUESTA 2011

Ser una empresa competitiva en el mercado
local de impresiéon, con la entrega del
producto inmediato, destacandonos por la
implemantecion de la mejora continua y por

capital humano disciplinado.

3.4 OBJETIVOS
“Son la exteriorizacion del compromiso institucional de producir resultados,
sustituyendo las acciones sin direccion y permitiendo evaluar resultados,

en todos los procesos de la organizacién*

3.4.1 OBJETIVOS GENERALES

Ofrecer un producto terminado de buena

calidad y en un menor tiempo de entrega.

20 SALAZAR, FRANCIS. Gestion Estratégica de Negocios. 2003. Pag. 82
2L SALAZAR, FRANCIS. Gestion Estratégica de Negocios. 2003. Pag. 89
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3.4.1.1 AREA ADMINISTRATIVA

Orientar la administracién del recurso humano, a

fin de establecer y fortalecer un ambiente laboral
gque promueva y facilite una eficiencia y eficacia
cada vez mayor, a todo nivel de la organizacion;

para satisfacer mejor a nuestro cliente.

3.4.1.2 AREA FINANCIERO — CONTABLE

Brindar informacion financiero-contable veraz y
oportuna mediante el registro contable y eficaz de
las transacciones, basadas en los principios de

contabilidad generalmente aceptados.

o —

3.4.1.3 AREA DE PRODUCCION Y DISENO

Disefiar y elaborar la impresion de documentos

autorizados por el Servicio de Rentas Internas,

comerciales y materiales publicitarios.

\/

3.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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34.2.1

CUADRO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS

Tabla No. 65

CUADRO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS DE CADS IMPRESORES

ADMINISTRATIVA

persona de las distintas areas.
Capacitar al personal

Incrementar el nUmero de clientes en
un 5%.

proveedores.

Mantener el trabajo en equipo vy el
ambiente laboral.
Mantener satisfecho al
actual

cliente

BJETIVO CRECIMIENTO MANTENIMIENTO DISMINUCION
AREA
- Conservar las expectativas
Establecer las funciones de cada empresariales que tienen nuestros

FINANCIERO -
CONTABLE

Implementar un sistema contable para
conocer el valor actual de la empresa.

Conservar la credibilidad
financiera

PRODUCCION Y DISENO

Mejorar la capacidad tecnologica en
un 50%.

Modernizar el software de disefio
gréfico de acuerdo a la Ultima
tecnologia.

Disefiar programas de mantenimiento
para la maquinaria.

Implementar los estadndares de
produccién de la empresa.

Disminuir el tiempo de entrega
del producto.

Disminuir  en un 10%
anualmente los desperdicios y
desechos de la materia prima
e insumos.

Elaboracion: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
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3.43 MATRIZ DE OBJETIVOS

Tabla No. 66

MATRIZ DE OBJETIVOS DEL AREA ADMINISTRATIVA DE CADS IMPRESORES

RIODO
OBJETIVOS

Corto Plazo

Mediano Plazo

Largo Plazo

De Crecimiento

e Establecer las funciones de cada
persona de las distintas areas.

¢ Incrementar el nimero de clientes en un

5%.

e Capacitar al personal

De Mantenimiento

¢ Mantener satisfecho al cliente actual.

e Mantener el trabajo en equipo y el
ambiente laboral en la empresa.

e Conservar las expectativas empresariales
gue tiene nuestros proveedores.

De Disminucioén

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006

Tabla No. 67
MATRIZ DE OBJETIVOS DEL AREA FINANCIERO - CONTABLE DE CADS IMPRESORES

RIODO
OBJETIVOS

Corto Plazo

Mediano Plazo

Largo Plazo

De Crecimiento

e Implementar un sistema contable para
conocer el valor actual de la empresa.

De Mantenimiento

e Conservar la credibilidad financiera.

De Disminucién

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
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Tabla No. 68

MATRIZ DE OBJETIVOS DEL AREA DE PRODUCCION Y DISENO DE CADS IMPRESORES

RIODO
OBJETIVOS

Corto Plazo

Mediano Plazo

Largo Plazo

De Crecimiento

¢ Implementar estandares de
produccion en la empresa.

e Mejorar la capacidad tecnol6gica en un
50%.

Modernizar el software de disefio grafico de
acuerdo a la ultima tecnologia.

Disefiar programas de mantenimiento para
la maquinaria.

De Mantenimiento

De Disminucién

e Disminuir el tiempo de entrega del

producto.

Disminuir en un 10% anualmente los
desperdicios y desecho de la materia prima
e insumos.

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
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MATRIZ PRIORIDAD DE OBJETIVOS

3.4.4

Tabla No. 66
MATRIZ PRIORIDAD DE OBJETIVOS DE CADS IMPRESORES

TOTAL

15

15

17

43

37

LARGO PLAZO

‘sownsul @ ewlid elierew
©| 9p oyoasap A soloipladsap so|
aluawienue 90T un ud JINuUlWsIg

11

‘elleuinbew e| ered ojusaiwiusluew
ap seweiboid reyasig

‘elfojoudal
BWIN B| B OpJande ap odue.h
0USSIp 3p 3JeM}J0s [d JeziuIapon

"elaloueuly
pepl|IgIpalo | JeAlasuo)

‘salopaanoid
soJ1sanu uauall anb saelesaldwa
seAle10adxa se| Jenlasuo)d

‘leuosiad e reyoede)d

MEDIANO PLAZO

‘060G Un ud
eolho|oudal peploeded e| Jeloldn

‘esasdwa
B| 9p [en1oe lojeA |9 1920uo0d eled
9|eIu09 vWIISIS un Jeiuawa|dw|

‘esaldwsa B| Ua [eloge| dIUBIqWE
|2 A odinba ua oleqe; |9 Jauaiue

"04G UN UD
S91UBI|0 8P O0JaWNU |8 Jeluswalou|

11

CORTO PLAZO

‘019npoud
[op ebaiius ap odwsan [ JnuiwsIq

13

‘esaidwsa e| us ugloonpoud
ap salepuelsa Jejuawaduy

[enjoe
21UaI|0 [e 0Yydajsiies lauaiue

"seale selunsip se|ap euosiad
eped 9p Sauolounj se| J9ds|qelsy

1

3

9

OBJETIVOS

PROBLEMAS

No se conoce la mision

No se conoce la visién a

futuro

No se conoce la

estructura organizacional

Inexistencia de

capacitacion en CADS
IMPRESORES

No se lleva un control de

los inventarios para
realizar su actividad

TOTAL

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
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3.4.5 MATRIZ RESUMEN DE OBJETIVOS PRIORITARIOS

Tabla No. 67
MATRIZ PRIORIDAD DE OBJETIVOS DE CADS IMPRESORES

PERIODO

AREA

CORTO PLAZO

MEDIANO PLAZO

LARGO PLAZO

ADMINISTRATIVA

e Establecer las funciones de cada
persona de las distintas areas.

Incrementar el ndmero de

clientes en un 5%.

Capacitar al personal.

FINANCIERO -
CONTABLE

Implementar un sistema contable
para conocer el valor actual de la
empresa.

PRODUCCION Y DISENO

e Implementar estandares de
produccion en la empresa.

e Disminuir el tiempo de entrega
del producto.

Mejorar la capacidad tecnoldgica
en un 50%.

Disminuir en un 10% anualmente
los desperdicios y desecho de la
materia prima e insumos.

Elaboracion: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 2006
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3.5 POLITICAS Y ESTRATEGIAS

3.5.1 POLITICAS

“Concrecion de los objetivos generales, normas y valores en estrategias y

lineas de actuacion ante sus propios miembros, y ante el mercado, el

estado y la sociedad en genera

3.5.2 ESTRATEGIAS

|” 22

“Principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso administrativo

para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar. Una estrategia

muestra cdmo una institucion pretende llegar a esos objetivos.

123

3.5.3 CUADRO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS, PLANES DE
ACCION, POLITICAS Y ESTRATEGIAS

( OBJETIVO

( PLANES DE ACCION )

POLITICAS

~

(.

( ESTRATEGIAS

22 http://www.ccss.sa.cr/rescvalirv0026.htm
http://www.definicion.org/estrategia

1. Establecer las funciones de cada
persona de las distintas areas.
(- Identificar las actividades de cada
departamento.
« Distribuir las actividades de
acuerdo a la carga de trabajo.
& J
s

Cada empleado tendra niveles de
responsabilidad especifica dentro
de la empresa.

Se realizara un control del

desempefio de las funciones

delegadas cada seis meses.

J

Elaborar un organigrama funcional
en el que se detalle las actividades

de cada persona.
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OBJETIVO )

PLANES DE ACCION )

POLITICAS
ESTRATEGIAS J
OBJETIVO J

PLANES DE ACCION )

POLITICAS

ESTRATEGIAS )

N

Mejorar la capacidad tecnolégica en un
50%.

Actualizacién del ultimo software que
se encuentra en el mercado via
Internet.

Asistir a ferias de software y equipos

de computacion que se realizan en el

N (

Se designara un 2% anual del
presupuesto para la adquisicion de
nuevo software y equipos de
computacion.

La persona encargada del disefio

grafico se actualizard de las nuevas

~

\_ versiones de software. )
4 A
« Aumentar la capacidad tecnoldgica del

equipo de computaciéon y las nuevas
versiones de software.
\§ J
p
3. Implementar estandares de produccion
en la empresa.
(.

Determinar la cantidad 6ptima de
materia prima e insumos para realizar
los trabajos.

Determinar el tiempo de trabajo para
la elaboracién de un producto en el

menor tiempo posible.

\
Controlar que se cumplan los
estandares de produccion
identificados.

J

N
Poner en préactica los estandares de

produccién que han sido establecidos,

para minimizar el tiempo de entrega.
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( OBJETIVO ESTRATEGICO )

( PLANES DE ACCION )

POLITICAS

( ESTRATEGIAS )

( OBJETIVO ESTRATEGICO )

( PLANES DE ACCION )

POLITICAS

( ESTRATEGIAS )

N

Disminuir el tiempo de entrega del

producto.

Implementar una persona para que
labore en el area de produccion.
Control del nivel de inventario de
materia prima e insumos.

J

N [

Establecer tiempos para cada orden de
trabajo.

Llevar un control de la materia prima e
sistema

insumos mediante un

computarizado.

J

~

N
Realizar mantenimiento preventivo de la

maquinaria 'y del equipo de

computacion.

N

Incrementar el nUmero de clientes en
un 5%.

Identificar mi demanda insatisfecha
para realizar medios publicitarios para
que conozcan mis servicios.

Ampliar mi gama de productos.

J

N

Designar un 2% anual para realizar la

publicidad de la empresa.

J

~
Realizar un estudio de mercado para

conocer cual es mi demanda
insatisfecha, para que conozcan mis

servicios y satisfacer sus necesidades.

J

-115-



( OBJETIVO ESTRATEGICO )

N

Implementar un sistema contable para

conocer el valor actual de la empresa.

J

( PLANES DE ACCION )

N
Implementar un programa informético

para el manejo contable.

J/

POLITICAS

Se presentara balances mensuales\
cada inicio de mes y respaldar los
movimientos transaccionales con los
respectivos documentos.

Realizar los pagos del impuesto al
valor agregado cada mes, pagar el
valor correspondiente al Municipio por
la patente del negocio y los pagos de

los servicios basicos.

)

( ESTRATEGIAS )

N

Adquirir un programa contable acorde a

la tecnologia actual.

( OBJETIVO ESTRATEGICO ) [ 7

Capacitar al personal.

N

Planificar y desarrollar programas de

capacitaciones

La capacitacion para el recurso humano
sera acorde al perfil del puesto de
trabajo.

Se evaluara continuamente y se

capacitara al recurso humano.

J

( PLANES DE ACCION ) .
-

POLITICAS .

N

( ESTRATEGIAS ) .

Capacitar al personal por medio de
programas que vayan de acuerdo a las

areas de trabajo.
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( OBJETIVO ESTRATEGICO )

( PLANES DE ACCION )

POLITICAS

( ESTRATEGIAS )

Disminuir en un 10% anualmente los
desperdicios y desecho de la materia

prima e insumos.

~

Llevar un control de los materiales.

Realizar pruebas trimestrales para
determinar la cantidad minima de

desperdicios y desechos.

~N

Coordinar la elaboracion de los
productos en base a los estandares de
produccién, para conseguir disminuir

los desperdicios y desechos.
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3.6 PLAN OPERATIVO ANUAL

ol

- L= K
MPRESORES

IEPFENHTE AL TTH LS SCH PO T BRI

CROHOGRAHA PRESUPUESTD
FROGEAMAS FROTECTOS TMO ACTIFIADEY  EHE FEB HAR ABRIL HATD JUHID JULID aad SEFP OCT HO¥? [1]15 RESPOHSABLE INGRES0S | EGRESOS
[T TTI [T T T T T T T T T T T T T T I T T T TTd
ADHIHISTRACIOH
|dentificar lar actividader de cadadepartamento &0,0
Dirkribuir lar actividader de acuerdoalacarqade
krabajo 20,0
ldentifizarlademandainratirfechapararcalizar
medior publicitarior paradar a conozer mirrervizior GERENTE S00
Ampliarla qamade produskor ADHIHIETEATING S, 0
F‘aniFi-:-\:rIdwqrrnllqrtrusrqmudﬁ-:-\:E-\:-\:il:-:l-\:il'ir. T,
FIHAHCIERD - COHTAELE
Implementarunprogqramainformitizoparacl CEREHTE FIHAHCIER -
FRODUCCION T DISERD
Fzkualizazidn del dleimoroftuare quere ensuenkra
enelmerzadouialnkernet, 80,0
Frirtir aFeriar deroftuare ¥ equipnr 4o computacidn
quererealizan en el pair. 80,0
Dekerminar la zantidad dptima de makeriaprimac
irrumar pararealizar lor trakajor. GEREHTE DE i,
Determinar ol ticmpo e trakajo parala clakorazidn
deunproducto en el menor tiempo porible 0,0
Implementarunaperronapara que labore on el drea FRODUCEIOH § BISERS
dc produzcidn 150,10
Contral delnivel e inventarin de materiaprima e
inrumor 00
Llzwar un zontral 4o lor makerialer 0
JEMTAS 000000
FLAHOFERATIVO AHUAL £003 GEREHTE ADHIHISTRATIV G 00
EUB-TI:ITﬁI].'l 000000 din 0
SURERAY 21590 0

1oAY

000000 0000,

Elaboracion: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ DIC. 200
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3.7 MAPA ESTRATEGICO

MISION

ANO 2007

ANO 2009

VISION

de las distintas areas.

OBJETIVO ESTRATEGICO
e Establecer las funciones de cada persona

Implementar estandares de produccién en
la empresa.

Disminuir el tiempo de entrega del
producto.

POLITICAS
Identificar las actividades de cada
departamento.

Determinar la cantidad 6ptima de materia
prima e insumos para realizar los trabajos.
Establecer tiempos para cada orden de
trabajo.

ESTRATEGIAS
Elaborar un organigrama funcional en el
que se detalle las actividades de cada
persona.
Poner en practica los estandares de
produccién que han sido establecidos, para
minimizar el tiempo de entrega.
Realizar mantenimiento preventivo de la
maquinaria y del equipo de computacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO
Mejorar la capacidad tecnolégica en un
50%.
Incrementar el ndmero de clientes en un
5%.
Implementar un sistema contable para
conocer el valor actual de la empresa.

POLITICAS
La persona encargada del disefio grafico se
actualizara de las nuevas versiones de
software.
Designar un 2% anual para realizar la
publicidad de la empresa.
Se presentara balances mensuales cada
inicio de mes y respaldar los movimientos
transaccionales con los documentos
respectivos.

ESTRATEGIAS
Aumentar la capacidad tecnolégica del
equipo de computacion y las nuevas
versiones de software.
Realizar un estudio de mercado para
conocer cual es mi demanda insatisfecha,
para que conozcan mMiS Servicios y
satisfacer sus necesidades.
Adquisicion de un programa contable
acorde a la tecnoloaia actual.

ANO 2011

Vs

OBJETIVO ESTRATEGICO
Capacitar al personal.
Disminuir en un 10% anualmente los
desperdicios y desechos de la materia
prima e insumos.

POLITICAS
La capacitacién para el recurso humano
sera acorde al perfil del puesto de trabajo.
Se evaluara continuamente y se capacitara
al recurso humano.
Realizar  pruebas trimestrales  para
determinar la cantidad minima de
desperdicios y desechos.

ESTRATEGIAS

-  Capacitar al personal

por medio de

programas que vayan de acuerdo a las

areas de trabajo.

Coordinar la elaboracién de los productos
en base a los estandares de produccion,
para conseguir disminuir los desperdicios y

desechos.
VALORES
Honestidad
PRINCIPIOS e
Confianza Responsabilidad
Integridad Equidad
Trabajo en Equipo Disciplina
Respeto

Mejora Continua
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CAPITULO IV
ANALISIS DE PROCESOS

4.1 MACROPROCESOS Y PROCESOS DE LA EMPRESA

CADS IMPRESORES ha establecido los macroprocesos y procesos con el
fin de determinar las entradas y salidas precisas para realizar la
transformacion adecuada y obtener los mejores resultados, tales procesos

van ha ir acompafiados de controles y medios.

MACROPROCESO ADMINISTRATIVO
e Proceso Manejo Administrativo
e Proceso Ventas

e Proceso Adquisicion de materia prima e insumos

MACROPROCESO FINANCIERA — CONTABLE

e Proceso Manejo Contable

MACROPROCESO PRODUCCION Y DISENO
e Proceso Elaboracién de disefio
e Proceso Impresion de los documentos.

e Proceso Montaje del producto terminado

4.2 CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

Los Procesos Gobernantes se encuentran a cargo de las méaximas
autoridades de la organizacion, relacionados directamente con la toma de
decisiones de vital importancia, estan fundamentados en principios y

valores, mision y vision, objetivos, politicas y estrategias.
Los Procesos Operativos son aquellos en los cuales esta inmersa la

naturaleza de la empresa, agregan valor y se identifican con la finalidad de

la empresa.
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Los Procesos de Apoyo son aquellos que dan sustento de apoyo a los

demas procesos y estan fundamentados en procesos habilitantes de apoyo

y de asesoria.

4.2.1 MAPA DE PROCESOS

PROCESOS PROCESOS
GOBERNANTES OPERATIVOS

PROCESOS APOYO

Manejo Administrativo Elaboracion de disefio Manejo contable

documentos.

Adquisicibn de materia

Montaje del producto
prima e insumos

terminado

[ |
[ )
mpresion  de  los [ Ventas ]
[ |

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ ENERO. 2007
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4.3 ARBOL DE PROCESOS
Es un plantilla en donde se describe de forma grafica (representando a
manera de un arbol) macroprocesos, procesos y subprocesos, siendo las

raices las que nos dan la secuencia y agrupamiento de los mismos.

— 1.1.1 Manejo Administrativo —— 1.1.1.1 Tramites Legales

1.1.2.1 Atencion al Cliente

1.1 ADMINISTRACION —— 1.1.2 Ventas

1.1.2.2 Entrega del Producto

~1.1.3.1 Negociacion con los
Proveedores

| 1.1.3 Adquisicion de Materia

. —+— 1.1.3.2 Contacto con el Proveedor
Prima e Insumos

| 1.1.3.3 Ubicacion de la Materia
Prima en perchas

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ ENERO. 2007

1.2.1.1 Control de Ingresos y

Egresos
1.2. FINANCIERO -

CONTABLE — 1.2.1 Manejo Contable

1.2.1.2 Pago de Obligaciones

Elaboracion: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ ENERO. 2007
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_ 1.3.2 Elaboracion de —— 1.3.2.1 Disefio de Placas

Disefio
— 1.3.3.1 Preparacion de la Maquinaria
1.3PRODUCCIONY | 1.3.3Impresion de los L
DISENO Documentos 1.3.3.2 Preparacion de Materiales e

Insumos

— 1.3.3.3 Impresion

1.3.4.1 Elaboracién de Acabados

__1.3.4 Montaje Producto
Terminado
1.3.4.2 Ubicacidn del Trabajo
Terminado en Perchas

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ ENERO. 2007
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4.4 CADENA DE VALOR EMPRESARIAL CADS IMPRESORES

La cadena de valor es una representacion grafica que las empresas utilizan para determinar su posicion de costos e identificar

los diversos medios que puede emplear para facilitar la puesta en practica de la estrategia a nivel de negocios.

Elaboracion de
Disefo

SUBPROCESO

Disefno de Placas

Impresion de los
Documentos

SUBPROCESO

e Preparacion de la maquinaria
e Preparacion de materiales e
insumos

e Impresion
N\ /

MANEJO ADMINISTRATIVO

MANEJO CONTABLE

VENTAS

Montaje Producto
Terminado

SUBPROCESO

e Elaboracion de acabados
e Ubicacion del trabajo
terminado en perchas

\

/

ADQUISICION DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ ENERO. 2007
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4.5 LOS PROCESOS/SUBPROCESOS PRIORITARIOS

Tabla No. 68
MATRIZ PRIORIDAD DE PROCESOS/SUBPROCESOS DE CADS IMPRESORES

OBJETIVOS

sownsul 8 ewnd
Bll91BW €| 9p SO0Y23sap A
soloIpJadsap so| ayuawenue
%0T un ua Jinulwsia

[euosiad [e teloede)

esaldws e| ap enioe Iojea
[@ J920U09 eled 8|geIU0D
BWI]SIS un reyuswsa|dwy

0pG UN U Sajusal|d
9p OJawnu |9 Jejuswalduj

00G un ua ed160|0u28}
pepioeded e| seiolay

o1onpo.d |ap ebaiua
ap odwsan [ JINuIWSIg

esaldwsa e| usa ugloonpo.ud
ap salepuelss Jejuswa|duw

seale seunsIp
se| ap euosiad eped
9p sauolouny se| J1929|qe1sy

PROCESO

Manejo Administrativo

Ventas

Adquisiciéon de materia prima e insumos

Manejo Contable

Elaboracion de Disefio

Impresion de los Documentos
Montaje del Producto Terminado

Elaboracion: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ ENERO. 2007
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45.1 INTERPRETACION DE LA MATRIZ DE PRIORIDAD
PROCESOS/SUBPROCESOS
Al analizar la matriz de prioridad se determind los siguientes procesos

relevantes para la empresa:

¢ PROCESO MANEJO ADMINISTRATIVO
El proceso del manejo administrativo nos ayuda a alcanzar el
cumplimiento de los objetivos planteados ya que tiene una alta

prioridad en el desarrollo de la empresa.

e PROCESO VENTAS
El proceso de venta tiene una calificacion muy alta para colaborar a
gue ciertos objetivos de la empresa se logren, ya que es el contacto

directo con el cliente.

e PROCESO ELABORACION DEL DISENO
El proceso de elaboracion del disefio tiene una alta prioridad por que

significa plasmar la necesidad del cliente desea en un arte.

e PROCESO IMPRESION DE LOS DOCUMENTOS
El proceso de elaboracion del disefio tiene una alta prioridad ya que es
la carta de presentacion de la empresa por medio de la calidad de

impresion que se entrega al cliente
4.6 LOS PROCESOS/SUBPROCESOS PRIORITARIOS
4.6.1IDEFO
4.6.1.1 METODOLOGIA PARA EL MODELADO FUNCIONAL DE
PROCESOS
“Metodologia para representar de manera estructurada y jerarquizada las

actividades que conforman un sistema o empresa y los objetos o datos

gue soportan la interaccion de esas actividades.
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Aplicacion de IDEFO

Como medio para comunicar reglas y procesos de negocios
Para la obtencién de la vision estratégica de cualquier proceso de
negocios, educacion, salud, etc.

Facilitar del analisis para la identificacion de areas de mejora.

Estructurade un modelo IDEFO

Control

Entrada Funcion

4> 0

actividad

|

Mecanismo

Funcion o actividad = Frase verbal (Verbo + objeto directo)
ICOM (Input, Control, Output, Mechanism)
Las flechas son sustantivos que representan informacion, gente,

Iugares, cosas, conceptos, eventos.

Representacion de una actividad
Entradas:

Siempre se representan por la izquierda de la caja

Material o informacién consumida o transformada por una actividad
para producir “salidas”

Una actividad puede no tener entradas

La entrada a un proceso siempre es la salida de otro anterior.

Salidas:

Objetos, productos, servicios producidos por la actividad o proceso

Se representan por la derecha de la caja
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— Control o Guia:

v" Objetos que gobiernan o regulan como, cuando y si una actividad se
ejecuta o no.

v' Ejemplos: Normas, guias, politicas, calendarios, presupuesto, reglas,
especificaciones, procedimientos.

v" Se representan por el lado superior de la actividad.

- Mecanismos o Recursos:

v Recursos necesarios para ejecutar un proceso.

v' Ejemplos: Maquinas, programas de cémputo, Instalaciones, Recursos
humanos, sistema de informacion

v' Se representan por el lado inferior de la caja de actividad.

v' Una actividad puede no tener mecanismos. *

e Ejemplo de Representacion de una actividad

Actividad: Preparar un pastel Representacion en IDEFO

_> Receta

|

Ingredientes Preparar P
|y Pastel
» pastel

!

Utensilios

e BPWIN
La herramienta que vamos a utilizar para documentar nuestros

procesos y subprocesos va hacer por medio del BPWIN, por que nos
proporciona un marco de trabajo para poder representar y entender los
procesos de la empresa CADS IMPRESORES, determinando el
impacto de los diferentes sucesos y definiendo la interaccién entre
ellos, mediante flujos de informacién permitiéndonos identificar

actividades poco eficientes o redundantes.

24 http://www.pdca.es/documentos/metodologiaidef
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46.1.2 DIAGRAMA BPWIN

USED AT: AUTHOR: ADRIANA CADENA DATE: 09/01/2007 WORKING READER DATE [CONTEXT:
PRQIECT: MEJORAMENTO DE PROCESOS REV: 23/01/2007 DRAFT
PARA LA EMPRESA CADS IMPRESORES RECOMVENDED TO P
NOTES: 1 2345678910 PUBLICATION

SRI
SOLICITUD DE SERVICIO v
>
MATERIA PRIMA E INSUMO PRODUCTO TERMINADO
> CADS IMPRESORES >
INFORMACION DE PROVEEDORES FACTURA VENTA
> >
$0
EQUIPO DE
COMPUTACION
CAPITAL
HUMANO INFRAESTRUTURA | MAQUINARIA
NODE: TITLE: CADS IMPRESO RES NUMBER:
1
A-0 ——
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USED AT: AUTHOR: ADRIANA CADENA DATE: 09/01/2007 ! WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: MEJORAMIENTO DE PROCESOS REV: 22/01/2007 DRAFT
PARA LA EMPRESA CADS IMPRESORES ECOMMENDED I
NOTES: 123456789 10 PUBLICATION A-0
NOTIFICACION DEL
SRI SRI
A )
SOLICITUD DE +
FACTURAVENTA
SERVICIO s >
INFORMACION DE PRODUCTO TERMINADO
PROVEEDORES = >
ADMINISTRATIVO [ RUC ACTUALIZADO —
| n g
9§ —
{30 AL= lFACTURAS DE —Y
COMPRA CHEQUES/EFECTIVO
4 4 | FINANCIERA / >
L > CONTABLE
$0 FACTURA DE
ORDEN DE =T VENTA PARA EL
TRABAJO CLIENTE
MATERIA
PRIMA E . > PRODUC~ION Y __PRODUCTO TERMINADO
INSUMO DISENO
> $0
J T T {
)
CAPITAL ]
HUMANO
EQUIPO DE
INFRAESTRUTURA MAQUINARIA C%L’\J/I PSTACION
NODE: TITLE: CADS IMPRESORES N]L-JMlBER:
AQ z |
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USED AT: AUTHOR: ADRIANA CADENA DATE: 09/01/2007 !WORKING READER DATE | CONTEXT:

PROQJECT: MEJORAMIENTO DE PROCESOS REV: 22/01/2007 DRAFT -

PARA LA EMPRESA CADS IMPRESORES —

RECOMVENDED
NOTES: 1 23456789 10 PUBLICATION A0
SRI
MANE]O RUC ACT UALIZADO
. >
NOTIFICACION DEL SRI ADMINISTRATIVO
’ =
$0 ALl
FACTURA VENTA
SOLICITUD DE SERVICIO > VENTAS
PRODUCTO TERMINADO
$0 a2l
F 4
CAPITAL HUMANO
INFRAESTRUTURA
NODE: TITLE: ADMINISTRATIVO NUMBER:
Al 3|
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USED AT: AUTHOR: ADRIANA CADENA DATE: 13/01/2007 !WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: MEJORAMIENTO DE PROCESOS REV: 22/01/2007 DRAFT —
PARA LA EMPRESA CADS IMPRESORES  ECOMMENDED
NOTES: 123 456789 10 PUBLICATION AL
SRI
Y
7
NOTIFICACION DEL SRI TRAMITES e RUC ACTUALIZADO >
> LEGALES f
$0 ALl
= 7y 7y
CAPITAL HUMANO
INFRAESTRUTURA
NODE: TITLE: MANEJO ADMINISTRATIVO Ni"MfE:FE: 1
All ]
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USED AT: AUTHOR: ADRIANA CADENA DATE: 13/01/2007 !WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: MEJORAMIENTO DE PROCESOS REV: 22/01/2007 DRAFT —
PARA LA EMPRESA CADS IMPRESORES
RECOMMENDED -
NOTES: 123456780910 PUBLICATION Al
7
ATENCION AL
S
SOLICITUD DE SERVICIO__ CLIENTE
$0 Al ORDEN DE TRABAJO
7
FACTURA VENTA
ENTREGADEL >
> PRODUCTO PRODUCTO TERMINADO
$0 A2
CAPITALHUMANO INFRAESTRUTURA
NODE: TITLE: VENTAS NUMBER:
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USED AT: AUTHOR: ADRIANA CADENA paTE: 09/01/2007 [Jff[workiNnG READER DATE | CONTEXT:
PRQJIECT: MEJORAMENTO DE PROCESOS REV: 22/01/2007 DRAFT —
—

PARA LA EMPRESA CADS IMPRESORES RECOMVENDED

NOTES: 1 234567 809 10 PUBLICATION A0

ORDEN DE TRABAJO ‘
ELABORACION
DEL DISENO )
$0 ALl PLACA DE POLIESTER
IM PRESION DE _ PRODUCTOSEMITERMNADO
—P» LOS DOCUMENTOS - ng
MATERIA PRIMA E INSUMO |
> ;
$0 A2f
caPITAL | = =
HUMANO T
T4
EQUIPODE
COMPUTACION INFRAESTRUTURA ) MAQUINARIA
NGDE: TITLE: PRODUCION Y DISENO e
A3 5 ]
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USED AT: AUTHOR: ADRIANA CADENA

DATE: 13/01/2007 !WORKING

READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: MEJORAMIENTO DE PROCESOS REV: 2201/2007 | |DRAFT -
PARA LA EMPRESA CADS IMPRESORES e OVITENDED
1
NOTES: 123456789 10 PUBLICATION A3
7
ORDEN DE TRABAJO DISENO DE PLACA DE POLIESTER .
PLACAS g
$0 AL
— A
EQUIPO DE
COMPUTACION
CAPITAL HUMANO
INFRAESTRUTURA
NODE TITLE ELABORACION DEL DISENO NiJMng 1
A3l B ——1
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USED AT:

AUTHOR: ADRIANA CADENA DATE: 1301/2007 !WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: MEJORAMIENTO DE PROCESOS REV: 02/03/2007 DRAFT —
PARA LA EMPRESA CADS IMPRESORES
RECOMMENDED -

NOTES: 12345678910 PUBLICATION A3

d PRUEBAS DE

PLACADE POLIESTER PREPARACION DE IMPRESION
LA MAQUINARIA
7
$0 IMPRESION DE — PRODUCTO
A | g LA CANTIDAD ~ SEMITERMINADO
SOLICITADA —
é s $0 ps|
MATERIA PRIMA E INSUMO PREPARACION DE =0
> MATERIALES
E INSUMOS
$0 A2
MAQUINARIA T
J
)
J
I 4
CAPITAL HUMANO ’
INFRAESTRUTURA
NGDE: TTLE IMPRESION DE LOS DOCUMENTOS VMRS
A32 ——
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4.7 ARBOL DE DIAGRAMAS

USED AT: AUTHOR: ADRIANA CADENA DATE: 13/01/2007 !WORKING READER DATE | CONTEXT:
PROJECT: MEJORAMIENTO DE PROCESOS REV: 02/03/2007 DRAFT ToP
PARA LA EMPRESA CADS IMPRESORES RECOMMENDED
NOTES: 123456780910 PUBLICATION A0
CADS IMPRESORES
$0 A0
7
FINANCIERA/ || PRODUCION Y
ADMINISTRATIVO CONTABLE DISERO
$0 AL $0 a2l |so A3
MANEJO VENTAS ELABORACION IMPRESION DE
ADMINISTRAT VO DEL DISENO LOS DOCUMENTOS
$0 AL $0 A2 $0 Al $0 A2
e ' PREPARACION DE |/ IMPRESION DE
TRAMITES ATENCION AL || ENTREGA DEL DISERO DE PREPARACION DE VI ATERIALES LA CANTIDAD
LEGALES CLIENTE PRODUCTO PLACAS LA MAQUINARIA £ INSUMOS SOLICITADA
$0 a1l [so Al [so m| [so a1l [so a1l |so a| [so A3
NODE: TITLE: CADS IMPRESORES NUMBER:
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4.8 HOJA DE COSTOS

Las hojas de costos nos permiten registrar los costos de produccion de la

empresa, se registra individualmente los costos operativos en donde se

detallan los gastos (servicios, basicos, mantenimiento y reparacion y

consumo corriente) y en los costos operativos se detallan los salarios que

percibe cada trabajador que conforma la empresa.

4.8.1 HOJA DE COSTOS OPERATIVOS

Tabla No. 69

HOJA DE COSTOS OPERATIVOS DE CADS IMPRESORES

OPERATIVOS

COSTO COSTO | COSTO| COSTO
DIEUALEE ANUAL DIARIO | HORA | MINUTO
SERVICIOS BASICOS
Agua Potable $ 400,00 |$ 1,111 % 0,05 | $0,0008
Energia Eléctrica $ 720,00 |$ 2,001%$ 0,08 | $0,0014
Teléfono $ 600,00 |$ 1,67|% 0,07 | $0,0012
Internet $ 720,00 |$ 2,001%$ 0,08 | $0,0014
Impuesto Predial $ 170,00 |$ 0,471 $ 0,02 ] $0,0003
MANTENIMIENTO Y REPARACION
Piezas de Maquinaria $1.500,00 ($ 4,17|$ 0,17 | $0,0029
Insumos para
Mantenimiento (grasa, $ 500,00 [$ 1,39]$ 0,06 | $0,0010
aceite)
CONSUMO CORRIENTE
Suministros de Oficina $ 800,00 [$ 2,22]1% 0,09 |$ 0,0015
Adquisicion de Materia
Prima $10.000,00 |$ 27,78| $ 1,16 | $ 0,0193
Insumos para la
Produccién (gasolina,| $ 200,00 |$ 0,56 % 0,02 | $ 0,0004
guaipe, guantes, tifier)
Placa de Poliéster $ 400,00 [$ 1,11]$ 0,05] $ 0,0008
TOTAL COSTOS $16.010,00 |$ 44,47 | $ 1,85 | $ 0,0309

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ ENERO. 2007
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4.8.2 HOJA DE COSTOS DE PERSONAL

Tabla No. 70
HOJA DE COSTOS PERSONAL CADS IMPRESORES

CARGO ANUAL $ MENSUAL $ | DIARIO$| HORA $ | MINUTO $| OPERACION (min.) $ | TOTAL $
Gerente Administrativo $ 7.200 $ 600 $ 20 $ 2,50 $ 0,04 $ 0,031 $ 0,07
Gerente Financiero - Contable $ 5.400 $ 450 $ 15 $ 1,88 $ 0,03 $ 0,031 $ 0,06
Gerente de Disefo $ 3.600 $ 300 $ 10 $ 1,25 $ 0,02 $ 0,031 $ 0,05
TOTAL COSTO PERSONAL $ 16.200 $ 1.350 $ 45 $ 5,63 $ 0,09 $ 0,093 $ 0,19

Elaboracion: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ ENERO. 2007
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4.9 ANALISIS DE PROCESOS SELECCIONADOS

IMPRESORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi

Responsable: Administrador
Entrada: Notificacién del SRI

Tabla No. 71
SUBPROCESO TRAMITES LEGALES

Nombre del Subproceso: Tramites Legales

Salida: RUC Actualizacion

Frecuencia: 1 vez al afio Tiempo: 64 mim Costo: $4,64
. Tiempo Costo .

No. Actividad H P =V 2V | NAV AV Nay | Opservacion

1 | Administrador recopila los documentos (J 3 $ 0,22 1

2 | Administrador se dirige al establecimiento de SRI L 35 $2,54

3 | Administrador ingreso a las oficinas del SRI ® 2 $0,15

4 | Administrador tomar un tumno para ser atendido o 1 $ 0,07

5 | Administrador se acerca al cubiculo para ser atendido ® 15 $1,09

6 | Administrador presenta los documentos solicitados [ ] 2 $ 0,15

7 | Administrador retira el RUC actualizado o 4 $ 0,29

8 | Administrador sale de las oficinas del SRI o 2 $0,15

TOTAL| 9 55 $ 0,65 | $3,99
EFICIENCIAS 14,06% 14,06%

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ ENERO. 2007
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Tabla No. 72

SUBPROCESO DISENO DE PLACAS

. — » -
/ - 4 o/
IMPRESORES
IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRI
Responsable: Disefiador
Entrada: Orden de trabajo

Nombre del Subproceso: Disefio de Placas

Salida: Placa de Poliéster

Frecuencia: 120 mensuales Tiempo: 131 mim Costo: $ 7,50
No. Actividad O H D= |V AT\I/emEZV AV COStONAV Observacion
1 | Disefador recepta la orden de trabajo L J 10 $ 052
2 | Disefiador solicita autorizacion de impresion de documentos al SRI o 10 $0,52
3 | Disefiador realiza el disefio del trabajo solicitado L 30 $1,55 1
4 | Disefiador realiza prueba de disefio impresa en papel L 3 $0,16
5 | Disefiador y Operario verifican y corregir el disefio o 10 $ 124
6 | Disefiador corrige el disefio o 60 $ 3,10
8 | Disefiador imprime el disefio en la placa de poliéster L 3 $0,16 2
9 | Disefiador entrega la placa al operario de la maquinaria ol 5 $ 0,26
TOTAL| 46 | 85 ] $2,38| $ 5,12
EFICIENCIA| 35,11% 31,72%

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ ENERO. 2007
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Tabla No. 73
SUBPROCESO PREPARACION DE MATERIALES E INSUMOS

IMPRESORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi

Responsable: Operario de la Maquinaria
Entrada: Materia Prima e Insumo

Nombre del Subproceso: Preparacion de Materiales e Insumos

Salida: Pruebas de impresion

Frecuencia: 120 mensuales Tiempo: 169 mim Costo: $12,26
L Tiempo Costo <A

No. Actividad | D - ' AVINAVI AV NAY Observacion

1 | Operario de la Maquinaria recepta la materia prima e insumo [ ] 3 $0,22

2 | Operario de la Maquinaria verifica las caracteristicas del pedido o $ 0,36 1

Operario de la Maquinaria realiza la constatacion fisica de materia prima en

3 | perchas ® 5 $ 036

4 | Operario de la Maquinaria solicita materiales al administrador o 3 $ 0,22

5 | Operario de la Maquinaria espera la materia prima [ ] 120 $ 8,71 2

7 | Operario de la Maquinaria cuenta los pliegos de papel ® 10 $0,73

8 | Operario de la Maquinaria corta los pliegos de acuerdo al tamafio solicitado ® 20 $1,45

9 | Operario de la Maquinaria ubica la materia prima en la maquina o 3 $ 0,22

TOTAL| 33| 136 | $2,39| $ 9,87
EFICIENCIA| 19,53% 19,53%

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ ENERO. 2007
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Tabla No. 74

SUBPROCESO PREPARACION DE LA MAQUINARIA

IMPRESORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi

Responsable: Operario de la Maquinaria
Entrada: Placa de poliéster

Nombre del Subproceso: Preparacion de la Maquinaria

Salida: Pruebas de impresién

Frecuencia: 120 mensuales Tiempo: 44 mim Costo: $3,19
. Tiempo Costo .

No. Actividad (NN BN BE_3N / avinavl av | nay | OPservacion

1 | Operario de la Maquinaria recepta la placa de poliéster () 5 $0,36

2 | Operario de la Maquinaria coloca la tinta en los rodillos y el agua [ ] 3 $0,22

3 | Operario de la Maguinaria ubicar la placa de poliéster en la maquina| @ 5 $0,36 1

4 | Operario de la Maquinaria imprimir pruebas ® 10 $0,73

5 | Operario de la Maquinaria revisa nivel de tinta y de agua [ ] 5 $0,36

6 | Operario de la Maquinaria ajusta los topes de la maquina o 6 $0,44

7 | Operario de la Maquinaria imprime nueva prueba final o 10 $0,73

TOTAL| 34| 10 | $2,47| $0,73
EFICIENCIA| 77,27% 77,27%

Elaboracion: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ ENERO. 2007
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Tabla No. 75

SUBPROCESO IMPRESION DE LA CANTIDAD SOLICITADA

IMPRESORES.

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi

Responsable: Operario de la Maquinaria

Entrada: Pruebas de impresion

Nombre del Subproceso: Impresion de la Cantidad Solicitada

Salida: Producto
Semiterminado

Frecuencia: 120 mensuales Tiempo: 67 mim Costo: $4,86
. Tiempo Costo .,
No. Actividad (BN D= ' AavINay ] Av NAY Observacion
1 | Operario de la Maquinaria verifica la cantidad solicitada ® 5 $ 0,36
2 | Operario de la Maquinaria imprime los documentos ® 20 $1,45
Operario de la Maquinaria retira los documentos impresos de la maquina ° 3 $0.22
3 | offset '
4 | Operario de la Maquinaria ubica los impresos en la maquina Heidelberg [ ] 3 $0,22
5 | Operario de la Maquinaria verifica numeracion del trabajo e 5 $0,36 1
6 | Operario de la Maquinaria coloca la numeradora ® 3 $0,22
7 | Operario de la Maquinaria realiza pruebas de impresion del numerado o 5 $0,36
8 | Operario de la Maquinaria corrige la numerado en la maquina [ J 3 $0,22
9 | Operario de la Maquinaria imprime nueva prueba ® 5 $0,36
10 | Operario de la Maquinaria imprime el numerado en el trabajo o 15 $1,09
TOTAL| 41| 26 | $2,97 | $1,89
EFICIENCIA| 61,19% 61,19%

Elaboracion: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ ENERO. 2007
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IMPRESORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi

Responsable: Recepcionista
Entrada: Solicitud del servicio

Tabla No. 76
SUBPROCESO ATENCION AL CLIENTE

Nombre del Subproceso: Atencion al Cliente

Salida: Orden de trabajo

Frecuencia: 120 mensuales Tiempo: 30 mim Costo: $2,18
- Tiempo Costo -

No. Actividad O  H (D = |V v navl Ay NAY Observacion

1 | Recepcion del servicio ® 3 $0,22

2 | Recepcionista muestra los tipos de disefio o 5 $0,36 1

3 | Recepcionista verifica los datos con el RUC ® 3 $0,22 2

4 | Cliente describe las caracteristicas del producto 4 3 $0,22 3

6 | Recepcionista indica el precio del trabajo o 5 $0,36 4

7 | Recepcionista identifica el tiempo de entrega ® 3 $0,22

8 | Recepcionista indica el cobro o 3 $0,22 5

9 | Recepcionista elabora la orden de trabajo o 5 $0,36

TOTAL| 27 3 | $196| $0,22
EFICIENCIA| 90,00% 90,00%

Elaboracion: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ ENERO. 2007
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IMPRESORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi

Responsable: Recepcionista
Entrada: Orden de trabajo

Tabla No. 77
SUBPROCESO ENTREGA DEL PRODUCTO

Nombre del Proceso: Entrega del Producto

Salida: Factura de venta
Salida: Producto terminado

Frecuencia: 120 mensuales Tiempo: 21 mim Costo: $1,52
i Tiempo Costo L.

No. Actividad . . . =) ' P, T Observacion

1 | Recepcién orden de trabajo o 3 $0,22

2 | Recepcionista verifica el trabajo elaborado en perchas [ ] 5 $0,36 1

3 | Recepcionista entrega del trabajo [ ] 3 $0,22

4 | Cliente firma en la factura y en los documentos del SRI [ ] 3 $0,22

5 | Recepcionista entrega el original de la factura y la copia del SRI o 2 $0,15

6 | Recepcionista recibe el pago del trabajo ® 3 $0,22

7 | Recepcionista entrega el producto elaborado al cliente ® 2 $0,15

TOTAL| 7 | 14 | $051| $1,02
EFICIENCIA| 33,33% 33,33%

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ ENERO. 2007
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4.9.1 OBSERVACIONES DE LOS PROCESOS

e PROCESO MANEJO ADMINISTRATIVO

- SUBPROCESO TRAMITES LEGALES

1. Recopilacion de los documentos que el SRI solicita para actualizar el
RUC.

e PROCESO PRODUCCION Y DISENO

- SUBPROCESO DISENO DE PLACAS

1. El disefiador revisa en el archivo de disefio de los clientes para realizar
las modificaciones respectivas o en el caso de que sea cliente nuevo
se realizard el disefio de acuerdo a las caracteristicas solicitadas.

2. Eldisefador atiende las llamadas de los clientes.

- SUBPROCESO PREPARACION DE MATERIALES E INSUMOS

1. El operario de la maquinaria verifica la informacion las caracteristicas
del pedido: tamafio, color de las copias, tipo de material, cantidad.

2. El operario de la maquinaria espera el material solicitado al

administrador que llegue de las instalaciones de los proveedores.

- SUBPROCESO PREPARACION DE LA MAQUINARIA
1. Se realiza una fijacion de la imagen en la placa, por medio de la
niguelina encendida al 100%, la imagen se adhiere de mejor a la placa

de poliéster.

- SUBPROCESO DE IMPRESION DE LA CANTIDAD SOLICITADA
1. EIl operario verifica el nUmero inicial y final para preparar los digitos

para seguir la secuencia.

e PROCESO DE VENTAS

- SUBPROCESO ATENCION AL CLIENTE

1. Seindicara al cliente los formatos de acuerdo al pedido solicitado

2. Se verifica los datos del cliente; el numero del RUC, nombres y

apellidos, fecha de inscripcion, direccién y teléfono
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. Se describe el tamafio, la cantidad, color, tipo de material y los datos a
ser impresos

. Se verifica en la lista de precios segun el tamafio, color, tipo de
material a ser impreso

. Se indica al cliente la forma de cobro 50% al momento del pedido y

50% al momento de entrega
SUBPROCESO ENTREGA DEL PRODUCTO

. Se verifica si el trabajo esta realizado o si el cliente a tenido algun

problema en el SRI.
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4.10 MATRIZ DE ANALISIS RESUMEN

Tabla No. 78
MATRIZ DE ANALISIS RESUMEN DE LOS SUBPROCESOS SELECCIONADOS DE CADS IMPRESORES
AN
/ - 4 /

IMPRESORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRI
No.|  SUBPROCESO ANALIZADO TIEMPO (MIN.) cOSTO R AL | oBSERVACION

AV |NAV | TOTAL |EFICIENCIA| AV NAV TOTAL | EFICIENCIA
1 |Tramites legales 9 | 55 64 14,06% $065 % 399 $ 464 14,06% 1 1
2 |Disefio de placas 46 | 85 131 35,11% $238| % 512| $ 7,50 31,72% 1440 2
3 | Preparacion de materiales e insumos | 33 | 136 169 19,53% $239 $ 987 $12,26 19,53% 1440 3
4 | Preparacion de la maquinaria 34 | 10 44 77,27% $2471 % 073| $ 3,19 77.27% 1440 4
5 |Impresion de la cantidad solicitada 41 | 26 67 61,19% $297|% 189 $ 4,86 61,19% 1440 5
6 | Atencion al cliente 24 | 3 27 88,89% $174) % 022| $ 1,96 88,89% 1440 6
7 | Entrega del producto 7 14 21 33,33% $051|$%$ 102| $ 1,52 33,33% 1440 7
TOTALES|194 | 329 523 47,06% 13,12 | 22,82 35,94 46,57%

Elaboracion: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ ENERO. 2007
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4.10.1 OBSERVACIONES DE LOS PROCESQOS

e PROCESO MANEJO ADMINISTRATIVO

- SUBPROCESO TRAMITES LEGALES
En este subproceso se recopilara los documentos que el SRI exija

para crea realizar la actualizacion del RUC.

e PROCESO PRODUCCION Y DISENO

—~ SUBPROCESO DISENO DE PLACAS
Recibida la orden de trabajo el disefiador se encarga de sacar la
autorizacion de impresion de los documentos y verificara si el cliente
se encuentra en la base de datos o es cliente nuevo, en este caso se

realizara el disefio en base a las caracteristicas solicitadas.

- SUBPROCESO PREPARACION DE MATERIALES E INSUMOS
En este subproceso el operario se encargara de verificar si la empresa
cuenta con el material necesario para cumplir con el pedido; solicitara
los materiales al administrador: revisard el tamafio que solicitd el
cliente y realizara el corte de los pliegos para colocar en la maquina

offset.

- SUBPROCESO PREPARACION DE LA MAQUINARIA
El operario de la maquinaria recibe la placa de poliéster por el
disefiador, ubica en la maquina offset y realiza las pruebas necesarias

para que la impresion sea la apropiada.
- SUBPROCESO DE IMPRESION DE LA CANTIDAD SOLICITADA

En este proceso el operario de la maquinaria realiza la impresion y

numeracioén del trabajo de acuerdo a lo solicitado por el cliente.
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e PROCESO DE VENTAS

- SUBPROCESO ATENCION AL CLIENTE
En este proceso se realiza la orden de trabajo, tomando en cuenta
todos los datos del cliente y las caracteristicas que desee para que el
disefiador elabore el disefio.

- SUBPROCESO ENTREGA DEL PRODUCTO
En este proceso se entrega el producto terminado, factura y los
documentos de autorizacion de impresion del SRI y la recepcién del

pago correspondiente.
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CAPITULO V
MEJORAMIENTO DE PROCESOS

5. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS

CADS IMPRESORES, realiz6 el mejoramiento en los procesos se buscara
siempre la excelencia y la innovacion que llevaran a la empresa a ser mas
competitiva, disminuir los costos, orientando los esfuerzas a satisfacer las

necesidades y expectativas de los clientes.

5.1 MAPA DE PROCESOS PROPUESTO PARA CADS IMPRESORES

PROCESOS PROCESOS PROCESOS APOYO
GOBERNANTES OPERATIVOS

- - . o, T 1
[ Gestion Administrativa ] Elaboracion de los Manejo contable
documentos
ol I
- L
Ventas
. | J*
- | | -

Adquisicion de materia
prima e insumos

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007

5.2 SUBPROCESOS MEJORADOS

5.2.1 SUBPROCESOS/PROCEDIMIENTOS MEJORADOS
Se harealizado el mejoramiento de los subprocesos actuales de CADS

IMPRESORES, las modificaciones son las siguientes:

MACROPROCESO ADMINISTRATIVO
ELIMINACION DE PROCESO
e Proceso Manejo Administrativo
Este proceso se elimind ya que no era un proceso relevante para la

empresa y su subproceso, Tramites Legales, se incluird dentro del
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proceso de Planificacion Estratégica se colocara como una actividad

necesaria para continuar con el giro del negocio de forma legal.

CREACION DE PROCESOS

e Proceso Gestion Administrativa
Se cre0 este proceso por que CADS IMPRESORES no cuenta con un
direccionamiento administrativo para la empresa, el objetivo principal
es plantear objetivos y estrategias, para ser mas competitiva y brindar

un mejor servicio y producto al cliente.

SUBPROCESOS
- Planificacion Estratégica
— Planificacion Operativo de Marketing

— Planificacion del Talento Humano

MEJORAMIENTO DE PROCESOS

e Proceso Ventas
Se realiz6 el mejoramiento en los subprocesos Atencion al Cliente y
Entrega del Producto por que existian actividades que no generan
valor y también eran innecesarias para que tengan un mejor

desempefio.

MACROPROCESO PRODUCCION Y DISENO
FUSION DE PROCESOS
e Proceso Elaboracion de los Documentos
Se fusionaron los procesos Elaboraciéon de Disefo, Impresion de los

Documentos y Montaje Producto Terminado.

SUBPROCESOS

- Impresion de los Documentos y Acabados
Se fusionaron los subprocesos Disefio de Placas, Preparacion de la
Maquinaria y de Materiales e Insumos, Impresion y Elaboracion de

Acabados y Ubicacion del Trabajo Terminado en Perchas
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5.3 ARBOL DE PROCESOS MEJORADO

— 1.1.1.1 Planificacion Estratégica

1.1.1.2 Planificacién Operativa de

— 1.1.1 Gesti6on Administrativa —— Marketing

| 1.1.1.3 Planificacion del Talento
Humano

1.1.2.1 Atencién al Cliente
1.1 ADMINISTRACION —— 1.1.2 Ventas

1.1.2.2 Entrega del Producto

~1.1.3.1 Negociacion con los
Proveedores

| 1.1.3 Adquisicién de Materia

. —— 1.1.3.2 Contacto con el Proveedor
Prima e Insumos

| 1.1.3.3 Ubicacion de la Materia
Prima en perchas

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007

1.2.1.1 Control de Ingresos y
Egresos
1.2. FINANCIERO -

CONTABLE — 1.2.1 Manejo Contable

1.2.1.2 Pago de Obligaciones

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ ENERO. 2007

1.3 PRODUCCION Y 1.3.1 Elaboracion de 1.3.1.1 Impresién de los Documentos

DISENO Documentos y Acabados

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007
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5.4 CADENA DE VALOR EMPRESARIAL MEJORADA CADS IMPRESORES

~ ELA BORACION DE
DOCUMENTOS

SUBPROCESO

e Impresién de los documentos v acabados

z GESTION ADMINISTRATIVA >

z MANEJO CONTABLE >
z VENTAS >

z ADQUISICION DE MATERIA PRIMA E INSUMOS >

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ ENERO. 2007
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5.5 DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS PROCESOS

“El diagrama de flujo es un cuadro de los pasos utilizados para
desempenfar una funcion, esta funcion puede ser cualquier cosa, desde un
paso de procesos para procedimientos contables hasta la preparacion de
una comida.

Las lineas conectan los pasos para mostrar el flujo de las diversas
funciones, los diagramas de flujo proporcionan excelente documentaciéon y
son herramientas de resolucion de problemas utiles para determinar como
re relaciona cada paso con los otros, al revisar el diagrama de flujo, a
menudo es posible descubrir inconsistencias y determinar posibles
fuentes de variaciones y de problemas.

Por esta razon, los diagramas de flujo son muy utiles en el mejoramiento
de procesos al examinar un proceso existente para resaltar sus areas

probleméticas. *°

5.5.1 DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS PROCESOS MEJORADOS

El diagrama de flujo de CADS IMPRESORES se elabor6 en base a los
procesos que se fusionaron, crearon y mejoraron, para obtener una mejor
eficiencia con lo que se alcanzara un mejor desempefo de las actividades
que agreguen valor, para la consecucion de los objetivos establecidos por

la empresa.

25 John S. Oakland. Administracién por Calidad Total. Tercera Edicion, México 2003, p. 90
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M ADRS
IMPRESORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi

PROCESQ: GESTION ADMINISTRATIVA

SUBPROCESO: PLANIFICACION ESTRATEGICA

ADMINISTRADOR

INICIO

Realiza el analisis del Macroambiente

[

Realiza el analisis del Microambiente

¥

Elabora Matriz de Impacto Externoy
Interno

Desarrolla Matriz de Vulnerabilidad

Realiza la Matriz de Aprovechabilidad

L Elabora Hoja de Trabajo F.O.D.A.

Desarrolla Matriz de Estrategia F.O.D.A.

Y

Establece Objetivos Generales y
Especificos para cada Area

A J

Desarrolla Matriz de Prioridad de
Objetivos Especificos

A J

Determina: Planes de Acciodn, Padliticas v
Estrategias para cada objetivo
estratégico

Elabora Plan Operativo Anual

Actualiza el R.U.C.

h 4

Evaluacion y control de la planificacion
estratégica

Elabora Mapa Estratégico

DOCUMENTOS GEMERADOS

. Datos estadisticos econdémicos,
sociales, politicos y tecnoldgicos
Encuestas a clientes y proveedores
Datos estadisticos de la industria
grafica

[

IMPRESORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRI
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O ADES
IMPRESORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRI

PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
SUBPROCESO: PLANIFICACION OPERATIVO DE MARKETING

ADMINISTRADOR

INICIO

Y

Realiza Investigacion de
Mercado

Y

i

Desarrolla Matriz Boston
Consulting Group

h J

Desarrolla Matriz General
Electric

Determina objetivos y
estrategias basadas en la
investigacion de mercado

Desarrolla Matriz de

> Estrategias del Marketing Mix

Y

h J

Realiza Plan del Marketing Mix

Elabora Planes de Accion del
Marketing Mix

X

Y

Determina objetivos y
estrategias basadas en
las 4 p's

Desarrolla Presupuesto del
Marketing Mix

1. Encuestas

y

(2]

Evalda y controla la
planificacion operativa del
plan de marketing

DOCUMENTOS GENERADOS

2. Informe del presupuesto

FIN

™ R b a
IMPRESORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRI
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IMPRESORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRI

PROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
SUBPROCESO: PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO

ADMINISTRADOR

INICIO

Y

Identifica necesidades del
talento humano de la
organizacion

r

Elabora el Organigrama
Estructural

Y

Establece puestos de Trabajo

NI
persona

Y

Elabora Organigrama
Funcional

Y

Y

Determina objetivos y
estrategias de cada
departamento

Contratacion del personal
requerido

Y

Determina Funciones del
Departamento

Delega funciones a cada

\

Evaluacién y control del
cumplimiento de objetivos

Y

Elabora manual de funciones
deltalento humano

FIN

DOCUMENTOS GENERADOS

1. Contrato del personal

A0,
IMPRESORES.

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRI
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CADRS

IMPRESORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRI

PROCESQ: ELABORACION DE LOS DOCUMENTOS
SUBPROCESO: IMPRESION DE LOS DOCUMENTOS Y ACABADOS

DISENADOR

OPERARIO DE MAQUINA

RECEPCIONISTA

INICIO

Recepta Orden de Trabajo

g

) J

Autorizacién de impresion de
documentos al SRi

Elabora disefio y correccion de
errores

Y
Imprime disefio en la placa de
poliéster y entrega al operario de
la maquinaria y orden de trabajo

Verifica las caracteristicas del
producto

Y

Prepara la maguina Offset para
imprmirlos documentos solicitados

Y

Imprime de pruebas y correccion
de errores

Y

Imprime los documentos
solicitados

A J

Retiro de los documentos impresos y
colocacidn en la maguina Heidelberg
para numerar

Y

Imprime pruebas y correccion de
errores

—-

Mumera el trabajo solicitado de
acuerdo a las especificaciones de la
orden de trabajo

Y

Entrega el trabajo numerado a la

Intercala, iguala v encola el trabajo

recepcionista para dar acabados

Refila el trabajo encolado

impreso y numerdo

Y

Entrega trabajo encolado al operario
de maquina

A

hJ

Embalaje del trabajo terminado y
coloca en percha

hJ

1.
2.
3.

DOCUMENTOS GENERADOS

Criginal del la Orden de Trabajo
Autorizacion del SRI

Placa de Poliéster y Orden de
Trabajo

IMPRESORES.

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRI
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IMPRESORES

IMPRENTA POREL SR

PROCESQO: VENTAS
SUBPROCESO: ATENCION AL CLIENTE

RECEPCIONISTA

INICIO

Recepcion del servicio

—— | Descripcion del producto

r

Muestra los tipos de disefio

h 4

Indica el precio y tiempo de
entrega del trabajo

h 4

Elabora la orden de trabajo

DOCUMENTOS GENERADOS

1. Original del la Orden de Trabajo

.’.‘iﬂir.‘ﬁ I
IMPRESORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRI
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" oA PROCESO: VENTAS

IMPRESORES, SUBPROGCESO: ENTREGA DEL PRODUCTOQ
RECEPCIONISTA O

- ) | Entrega de factura y Entrega del producto

Recepcion orden de trabajo documentos del SRI 4’{ elaborado
A B
5 Y A 4

Verifica el trabajo elaborado Recepta el pago AL

en perchas

DOCUMENTOS GENERADOS

1. Copia Orden de Trabajo
2. Original de la factura
3. Documentos SR

IMPRESORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRI
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5.6 HOJAS ISO, FLUJO-DIAGRAMACION Y HOJA DE
MEJORAMIENTO DE SUBPROCESOS

e HOJASISO

Las hojas ISO nos ayudan a establecer el objetivo y alcance para cada
subproceso, también nos permite evaluar para realizar las modificaciones
respectivas, ademdas detallamos el responsable y las actividades,
establecemos los grupos, concepto y formatos que vamos a utilizar en el
subproceso y por ultimo identificamos los cambios que hemos realizado

en el subproceso.

e FLUJO-DIAGRAMACION

La Flujo-diagramacion es un grafico donde nos permite indicar las
actividades o tareas, los actores, la ejecucion, el tiempo y el costo

invertido para cumplir con el subproceso.

Se utiliza cuando una actividad involucra a varios organismos 0 personas,
por que nos permite visualizar la parte que corresponde a cada uno y
comparar la distribucion de las tareas para una posible racionalizacion o
redistribucién del trabajo, también nos permite poner las respectivas

observaciones de cada actividad.

¢ HOJA DE MEJORAMIENTO DE SUBPROCESOS

La hoja de mejoramiento nos ayuda a identificar los problemas y a
plantear soluciones posibles para el subproceso, por medio de esta hoja
podemos visualizar la diferencia del tiempo y del costo de lo actual y la
propuesta.

Nos permite establecer la diferencia de eficiencias tanto de tiempo como
en costos realizando la diferencia entre lo actual y lo propuesto; también
nos ayuda a determinar el ahorro esperado por afio con respecto al

tiempo y costo.
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5.6.1 PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA
5.6.1.1 SUBPROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA

A NS
IMPRESORES.

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi

HOJA ISO

COG.: CI-PE-001

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PLANIFICACION ESTRATEGICA

OBJETIVO: Plantear estrategias de negocio como elemento de posicionamiento frente a
la competencia y al entorno.

ALCANCE: Desde andlisis del macroambiente hasta elaboracion del mapa estratégico

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Administrativo Realiza el analisis del Macroambiente
2 Administrativo Realiza el andlisis del Microambiente
3 Administrativo Elabora Matriz de Impacto Externo y Interno
4 Administrativo Desarrolla Matriz de Vulnerabilidad
5 Administrativo Realiza la Matriz de Aprovechavilidad
6 Administrativo Elabora Hoja de Trabajo F.O.D.A.
7 Administrativo Desarrolla Matriz de Estrategia F.O.D.A.
8 Administrativo Establece Objetivos Generales y Especificos para
cada Area
9 Administrativo Desarr’o_lla Matriz de Prioridad de Objetivos
Especificos
10 Administrativo Determina: P!ar_les de Acpic?n, Politicas y Estrategias
para cada objetivo estratégico
11 Administrativo Elabora Plan Operativo Anual
12 Administrativo Actualiza R.U.C.
13 Administrativo Evalla y controla la planificacion estratégica
14 Administrativo Elabora Mapa Estratégico

GRUPO: Administrador

CONCEPTO:

PLANIFICACION ESTRATEGICA.- es una herramienta de diagnéstico, analisis, reflexion
y de toma de decisiones colectivas, acerca del que hacer actual y el camino que deben
recorrer en el futuro de las organizaciones e instituciones.

FORMATO: Datos estadisticos econémicos, sociales, politicos y tecnol6gicos; encuestas
a clientes y proveedores; datos estadisticos de la industria grafica

ELABORA: | LUGAR Y FECHA: | REVISADO POR: | APROBADO POR: | CAMBIOS:
Adriana Quito, Febrero del | Ing. Arturo Ron C=14
Cadena 2007 Ing. Ena Tandazo

TOTAL=14

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007
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IMPRESORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi

Responsable: Administrador
Entrada: Situacion Actual de la

COD.: CI-PE-001

Nombre del Subproceso: Planificacion Estratégica

Salida: Planificacion Estratégica

Empresa
Frecuencia: 1 vez al afio Tiempo: 420 min. Costo: $ 30,47
No. Actividad A ;\I/em?\;v Y COStONAV Observacion
INICIO

Realiza el analisis del

1 Macroambiente ¢ 35 $ 254
Realiza el analisis del

2 Microambiente ¢ 45 $ 326 1
Elabora Matriz de Impacto

3 Externo y Interno ¢ 20 $ 145
Desarrolla Matriz de

4 |Vulnerabilidad v 20 $ 145
Realiza la Matriz de

5 Aprovechavilidad l 20 $ 145
Elabora Hoja de Trabajo

6 F.O.D.A. l 20 $ 145
Desarrolla Matriz de Estrategia

7 FODA. ¢ 45 $ 3,26

8 Establec;g Objetivos Generales ¢ 45 $ 3.26
y Especificos para cada Area
Desarrolla Matriz de Prioridad

9 de Objetivos Especificos ¢ 30 $218
Determina: Planes de Accibn, i

10 | Politicas y Estrategias para 45 $ 3,26 2
cada objetivo estratégico [

11 | Elabora Plan Operativo Anual * 45 $ 3,26

12 | Actualiza R.U.C. v 10 $ 0,73

13 |Evata y  contola la J 20 $ 145
planificacion estratégica

14 | Elabora Mapa Estratégico * 20 $ 1,45

TOTAL| 320 | 100| $23,22| $ 7,26
EFICIENCIA 76% 76%

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007
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Tiempo (minutos):

HOJA DE MEJORAMIENTO

COD.: CI-PE-001

_ANIFICACION ESTRATEGICA

Situacion Actual Situacion Propuesta Diferencia
AV NAV AV NAV AV NAV
320 100 320 100
Costo (USD):
Situacion Actual Situaciéon Propuesta Diferencia
AV NAV AV NAV AV NAV
$ 23,22 $ 7,26 $ 2322 | $7,26
Eficiencia en tiempo:
Situacion Actual Situacion Propuesta Diferencia
76%
Eficiencia en costo:
Situacion Actual Situacion Propuesta Diferencia
76%
Frecuencia: 1 vez al afo

Ahorro esperado por afio:

Tiempo (min.) | Costo (USD)

420 $ 30,47
Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007
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5.6.1.2 SUBPROCESO
MARKETING

> AN

PLANIFICACION OPERATIVA DEL

IMPRESORES HOJA 1SO

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi

COG.: CI-POM-002

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PLANIFICACION OPERATIVA DE MARKETING
OBJETIVO: Elaboracién del plan de marketing para posicionar la empresa
ALCANCE: Desde Investigacion de Mercado hasta evaluacion y control de la planificacion

operativa de marketing

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Administrativo Realiza Investigacion de Mercado
2 Administrativo Desarrolla Matriz Boston Consulting Group
3 Administrativo Desarrolla Matriz General Electric
4 Administrativo _Deterr_nina_r, objetivos y estrategias basadas en la
investigacion de mercado
5 Administrativo Realiza Plan de Marketing Mix
6 Administrativo Determina objetivos y estrategias basadas en las 4 p’s
7 Administrativo Desarrolla Matriz de Estrategias del Marketing Mix
8 Administrativo Elabora Planes de Accion del Marketing Mix
9 Administrativo Desarrolla Presupuesto del Marketing Mix
10 Administrativo Evalua. y controla la planificacion operativa de
marketing

GRUPO: Administrador
CONCEPTO:

PLAN OPERATIVO DE MARKETING.- es un documento escrito que detalla las acciones
necesarias para alcanzar un objetivo especifico de marketing. Puede ser para un producto
0 servicio, una marca o una gama de producto. También puede hacerse para toda la
actividad de una empresa. Su periodicidad puede se de un afo, tres, cinco, etc.

dependiendo de su objetivo.
FORMATO: Encuestas

ELABORA: | LUGAR Y FECHA:

REVISADO POR: | APROBADO POR: | CAMBIOS:

Adriana Quito, Febrero del
Cadena 2007

Ing. Arturo Ron C=10

Ing. Ena Tandazo TOTAL=10

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007
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IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi

Responsable: Administrador
Entrada: Necesidad de Investigacién de

) / - 4 L
Nombre del Subproceso: Planificacion Operativa de
IMPRESORES Marketing

COD.: CI-POM-002
Salida: Plan Operativo de

Mercado Marketing
Frecuencia: 1 vez al afio Tiempo: 1280 min. Costo: $ 92,86
o Tiempo Costo
No. Actividad A 1P Observacion
AV |NAV AV NAV
INICIO
v
1 | Realiza Investigacion de Mercado I 120 $ 8,71 1
i v
5 Desarro_lla Matriz Boston 480 $ 34,82
Consulting Group [
v
3 | Desarrolla Matriz General Electric I 240 $ 17,41
Determinar objetivos y estrategias v
4 |basadas en la investigacion de 45 $ 3,26 2
mercado |
v
5 | Realiza Plan de Marketing Mix | 120 $ 8,71
6 Determina objetlvqs y estrategias 60 $ 435
basadas enlas 4 p’s |
Desarrolla Matriz de Estrategias del v
! Marketing Mix | 50 $ 363
Elabora Planes de Accion del v
8 Marketing Mix [ 60 $ 435
Desarrolla Presupuesto del v
9 Marketing Mix | 60 $ 435 3
Evalia y controla la planificacion v
10 operativa de marketing 45 $ 326
TOTAL|1235| 45 | $ 89,60 | $ 3,26
EFICIENCIA 96% 96%

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007

- 168 -




IMPRES

ORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi

HOJA DE MEJORAMIENTO

COD.: CI-POM-002

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PLANIFICACION OPERATICA DE MARKETING

Problema detectados:
¢ Nivel de ventas bajas

o Falta de posicionamiento en la empresa
Soluciones propuestas: Elaboracion del Plan de Marketing

Tiempo (minutos):

Situacion Actual Situacién Propuesta Diferencia
AV NAV AV NAV AV NAV
1235 45 1235 45
Costo (USD):
Situacion Actual Situacién Propuesta Diferencia
AV NAV AV NAV AV NAV
$ 8960 | $326 | $ 89,60 $ 3,26
Eficiencia en tiempo:
Situacién Actual Situacion Propuesta Diferencia
96%
Eficiencia en costo:
Situaciéon Actual Situacion Propuesta Diferencia
96%
Frecuencia: 1 vez al afo

Ahorro esperado por afio:

Tiempo (min.)

Costo (USD)

1280

$ 92,86

Elaboracion: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007
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5.6.1.3 SUBPROCESO PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO

A NS
IMPRESORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi COG.: CI-PTH-003

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO
OBJETIVO: Identificacién y distribucion adecuada del talento humano en la empresa.
ALCANCE: Desde identificar las necesidades del talento humano de la organizacién hasta
elaboracion del manual de funciones del talento humano

HOJA ISO

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD
- . Identifica necesidades del talento humano de la
1 Administrativo L
organizacion
2 Administrativo Elabora el organigrama estructural
3 Administrativo Determina objetivos y estrategias de cada
departamento
4 Administrativo Determina funciones del departamento
5 Administrativo Establece puestos de trabajo
6 Administrativo Elabora organigrama funcional
7 Administrativo Contratacion del personal requerido
8 Administrativo Delega funciones a cada persona
9 Administrativo Evalla y controla el cumplimiento de objetivos
10 Administrativo Elabora el manual de funciones del talento humano

GRUPO: Administrador
CONCEPTO:
PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO.- Se refiere a todas las decisiones y acciones

directivas relativas a las caracteristicas de la relacion entre la organizacion y sus
empleados.

FORMATO: Contrato del personal

ELABORA: | LUGAR Y FECHA: | REVISADO POR: | APROBADO POR: | CAMBIOS:
Adriana Quito, Febrero del Ing. Arturo Ron C=10
Cadena 2007 Ing. Ena Tandazo

TOTAL=10

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007
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- P y )

IMPRESORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi
Responsable: Administrador

Entrada: Solicitud de estructuracion

Nombre del Subproceso: Planificacién del Talento Humano

COD.: CI-PTH-003
Salida: Manual de funciones del

de puestos talento humano
Frecuencia: 1 vez al afio Tiempo: 735 min. Costo: $53,32
No. Actividad A Tiempo Costo Observacioén
AV | NAV AV NAV
INICIO
1 Identifica nece5|dad_es d_gl talento ¢ 45 $ 3,26 1
humano de la organizacion I
' v
> Elabora el organigrama 45 $ 3,26
estructural [
3 Determina objetivos y estrategias 180 $ 13,06
de cada departamento |
i i v
4 Determina funciones del 120 $ 871
departamento |
v
5 | Establece puestos de trabajo | 60 $ 4,35
v
6 | Elabora organigrama funcional I 45 $ 3,26
i6 v
7 Contratacion del personal 45 $ 3,26
requerido |
8 | Delega funciones a cada persona g 45 $ 3,26
|
i imi v
9 Evalufa)_/controla el cumplimiento 30 $ 218
de objetivos I
Elabora el manual de funciones v
10 del talento humano 120 $ 871
TOTAL| 705 30| $51,15 | $ 2,18
EFICIENCIA 96% 96%

Elaboracion: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007
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IMPRESORES.

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi

HOJA DE MEJORAMIENTO

COD.: CI-PTH-003

NOMBRE DEL SUBPROCESO: PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO
Problema detectados: Mala distribucion de funciones
Soluciones propuestas: Elaboracion de Manual de funciones del talento

humano
Tiempo (minutos):
Situacion Actual Situaciéon Propuesta Diferencia
AV NAV AV NAV AV NAV
705 30 705 30
Costo (USD):
Situacion Actual Situacion Propuesta Diferencia
AV NAV AV NAV AV NAV

$ 51,15 $2,18 $ 51,15 | $2,18

Eficiencia en tiempo:

Situacion Actual Situacion Propuesta Diferencia

96%

Eficiencia en costo:

Situacion Actual Situacion Propuesta Diferencia

96%

Frecuencia: 1 vez al afo

Ahorro esperado por afio:

Tiempo (min.) | Costo (USD)

735 $ 53,32
Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007
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5.6.2 PROCESO ELABORACION DE LOS DOCUMENTOS
5.6.2.1 IMPRESION DE LOS DOCUMENTOS

A NS
IMPRESORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRIi

HOJA ISO

COG.: CI-IDA-004

NOMBRE DEL SUBPROCESO: IMPRESION DE LOS DOCUMENTOS Y ACABADOS
OBJETIVO: Elaborar un producto terminado de calidad
ALCANCE: Desde recepcion orden de trabajo hasta embalaje del trabajo terminado y
colocado en perchas

Z
o

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

© oOo~N O 0o B~ WDNPE

N
= O

=
N

13

14
15
16

Disefiador
Diseflador
Diseflador

Disefiador

Operario de Maquina

Operario de Maquina

Operario de Maquina
Operario de Maquina

Operario de Maquina
Operario de Maquina

Operario de Maquina

Operario de Maquina

Recepcionista

Recepcionista
Operario de Maquina
Operario de Maquina

Recepta orden de trabajo

Autorizacién de impresion de documentos al SRI
Elabora disefio y correccion de errores

Imprime disefio en la placa de poliéster y entrega al
operario de la maquinaria y orden de trabajo

Verifica las caracteristicas del producto

Preparar la maquina Offset para
documentos solicitados

Imprime pruebas y correccion de errores
Imprime los documentos solicitados

Retiro de los documentos impresos y colocada en la
maquina Heidelberg para numerar

imprimir los

Imprime pruebas y correccion de errores

Numera el trabajo solicitado de acuerdo a las
especificaciones de la orden de trabajo

Entrega el trabajo numerado a la recepcionista para
dar acabados

Intercalada, igualada y encola el trabajo
numerado

Entrega trabajo encolado al operario de la maquina
Refila el trabajo encolado
Embalaje del trabajo terminado y coloca en la percha

impreso y

GRUPO: Disefador, Operario de Maquina y
Recepcionista

CONCEPTO:

PLACA DE POLIESTER.- L4mina de poliéster que sirve para imprimir el disefio para su
posterior reproduccion.

MAQUINA OFFSET.- Maquina que emplea este sistema de impresion. Procedimiento de
impresion en el que el molde o plancha no imprime directamente sobre el papel, sino
sobre un cilindro de caucho que, a su vez, imprime sobre el papel.

MAQUINA TIPOGRAFIA.- Técnica de impresion mediante formas que contienen en
relieve los tipos que, una vez entintados, se aplican por presién sobre el papel.

FORMATO: Orden de Trabajo, Autorizacion del SRI

ELABORA: | LUGAR Y FECHA: REVISADO POR: | APROBADO POR: | CAMBIOS:
F=5
Adriana Quito, Febrero del Ing. Arturo Ron E=15
Cadena 2007 Ing. Ena Tandazo C=5
TOTAL=25

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007

-173 -




- o » -

4 - v s
IMPRESORES. Nombre del Subproceso: Impresion de los Documentos y Acabados

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRI
Responsable: Disefiador, Operario

y Recepcionista COD.: CI-IDA-004

Entrada: Orden de Trabajo Salida: Producto Terminado
Frecuencia: 120 mensuales Tiempo: 121 mim. Costo: $ 7,99
=
No. Actividad OP D R 'empo costo Observacion
AV | NAV AV NAV
INICIO
v
1 |Recepta orden de trabajo * 3 $0,16
Autorizacion de impresion de
2 documentos al SRI | 5 $ 026
=~ — v
3 Elabora disefio y correccion de 20 $ 1,03
errores |
Imprime disefio en la placa de J'
4 poliéster y entrega al operario 10 $ 052
de la maquinaria y orden de '
trabajo ]
e P v
5 Verifica las caracteristicas del 3 $ 0,22 1
producto |
Preparar la maquina Offset| v
6 |para imprimir los documentos 15 $ 1,09 2
solicitados |
- ., v
7 Imprime pruebas y correccion 5 $ 036
de errores |
; v
8 Impr!me los documentos 20 $ 1,45
solicitados |
Retiro de los documentos l
g |impresos y cplocada en la 3 $0,22
maquina  Heidelberg para
numerar
- = A4
10 Imprime pruebas y correccién 5 $ 036
de errores |
Numera el trabajo solicitado de *
11 |acuerdo a las especificaciones | 15 $ 1,09
de la orden de trabajo
Entrega el trabajo numerado a v
12 |la recepcionista para dar 3 $0,22
acabados il
13 Intercalada_l, igualada y encola 5 $ 0,36
el trabajo impreso y numerado |
' v
14 Entreg_a trabajo e_ncolado al > $0,15
operario de la maquina . |
v
15 | Refila el trabajo encolado | 5 $ 0,36
: : : v
16 Embalaje del trabajo terminado 5 $ 0,15
y coloca en la percha
TOTAL| 107 | 14 $ 7,03 |$0,95
EFICIENCIA| 88,43% 88,07%

Elaboracidon: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007
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IMPRESORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi

NOMBRE DEL SUBPROCESO: IMPRESION DE LOS DOCUMENTOS Y

Problema detectados:

HOJA DE MEJORAMIENTO

ACABADOS

¢ Retraso en la entrega del producto
e Demora de cumplir con las actividades que intervienen en el subproceso
Soluciones propuestas: Se fusionaron los subprocesos disefio de placas, preparacion de
la maquinaria y de materiales e insumos, impresion y elaboraciéon de acabados y ubicacién
del trabajo terminado en perchas

Tiempo (minutos):

COD.: CI-

IDA-004

Situacion Actual Situaciéon Propuesta Diferencia
AV NAV AV NAV AV NAV
154 257 107 14 47 243
Costo (USD):
Situacion Actual Situacion Propuesta Diferencia
AV NAV AV NAV AV NAV
$ 1021 | $ 17,61 $ 7,03 $ 0,95 3,18 16,66
Eficiencia en tiempo:
Situacion Actual Situacion Propuesta Diferencia
48,27% 88,43% 40,16%
Eficiencia en costo:
Situacion Actual Situacion Propuesta Diferencia
47,43% 88,07% 40,64%
Frecuencia: 1440 veces al afio

Ahorro esperado por afio:

Tiempo (min.)

Costo (USD)

417600

$

28.559 ,66

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007
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5.6.3 PROCESO VENTAS
5.6.3.1 ATENCION AL CLIENTE

AN
IMPRESORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi

HOJA ISO

COG.: CI-AC-005
NOMBRE DEL SUBPROCESO: ATENCION AL CLIENTE
OBJETIVO: Dar un mejor servicio al cliente para satisfacer sus necesidades
ALCANCE: Desde recepcion del servicio hasta elaboracion de la orden de trabajo

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Recepcionista Recepcion del servicio
2 Recepcionista Muestra los tipos de disefio
3 Recepcionista Descripcién del producto
4 Recepcionista Indica el precio y tiempo de entrega del trabajo
5 Recepcionista Elabora la orden de trabajo
GRUPO: Recepcionista
CONCEPTO:

CLIENTE.- Persona que utiliza los servicios de un profesional o una empresa.
FOMATO: Orden de trabajo

ELABORA: LUGAR Y FECHA: | REVISADO POR: | APROBADO POR: | CAMBIOS:

Adriana Quito, Febrero del Ing. Arturo Ron F=2

Cadena 2007 Ing. Ena Tandazo
TOTAL=2

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007
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IMPRESORE

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi

Responsable: Recepcionista
Entrada: Recepcioén del servicio

COD.:

s Nombre del Subproceso: Atencion al Cliente

CI-AC-005

Salida: Elabora la orden de trabajo

Frecuencia: 120 mensuales Tiempo: 45 min. Costo: $ 1,86
No. Actividad R Tiempo Costo Observacion
AV | NAV AV NAV
INICIO
1 | Recepcién del servicio * 2 $ 0,08
2 | Muestra los tipos de disefio | 8 $ 0,33
v
3 | Descripcién del producto I 20 $ 0,83 1
4 Indica el precio y tiempo de 10 $ 041
entrega del trabajo |
v
5 | Elabora la orden de trabajo 5 $ 0,21
TOTAL| 37 | 8 $ 1,53 | $0,33
EFICIENCIA 82% 82%

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007
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IMPRES

ORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi

HOJA DE MEJORAMIENTO

COD.: CI-AC-005

NOMBRE DEL SUBPROCESO: ATENCION AL CLIENTE

Problema detectados: Existencias de actividades innecesarias
Soluciones propuestas: Fusion de las actividades que no generaban valor
para la empresa

Tiempo (minutos):

Situacién Actual Situaciéon Propuesta Diferencia
AV NAV AV NAV AV NAV
24 3 37 8 13 5
Costo (USD):
Situacién Actual Situaciéon Propuesta Diferencia
AV NAV AV NAV AV NAV
$1,74 $022] $ 153 %033 $0.21 1,31
Eficiencia en tiempo:
Situacion Actual Situacion Propuesta Diferencia
88,89% 82,00% 6,89%
Eficiencia en costo:
Situacion Actual Situacion Propuesta Diferencia
88,89% 82,00% 6,89%
Frecuencia: 1440 veces al afio

Ahorro esperado por afio:

Tiempo (min.)

Costo (USD)

25920

$ 2.188,80

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007
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5.6.3.2 ENTREGA DEL PRODUCTO

HOJA ISO

IMPRESORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi

COG.: CI-EP-006
NOMBRE DEL SUBPROCESO: ENTREGA DEL PRODUCTO
OBJETIVO: Entrega del pedido en el menor tiempo
ALCANCE: Desde recepcion de orden de trabajo hasta entrega producto elaborado

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD

Recepcionista Recepcion orden de trabajo
Recepcionista Verifica el trabajo elaborado en perchas
Recepcionista Entrega de factura y documentos del SRI
Recepcionista Recepta el pago

Recepcionista Entrega el producto elaborado

a b wWwN P

GRUPO: Recepcionista
CONCEPTO:

PRODUCTO.- es una de las herramientas mas importantes de la mezcla de mercadotecnia
(4 p's) porque representa el ofrecimiento de toda empresa u organizacion (ya sea lucrativa o
no lucrativa) a su publico objetivo, con la finalidad de satisfacer sus necesidades y deseos, y
de esa manera, lograr también los objetivos de la empresa u organizacion (utilidades o
beneficios).

FOMATO: Orden de trabajo

ELABORA: LUGAR Y FECHA: | REVISADO POR: | APROBADO POR: | CAMBIOS:

Quito, Febrero del | Ing. Arturo Ron E=1

Adriana Cadena 2007 Ing. Ena Tandazo

TOTAL=1

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007
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- A : 4 )
IMPRESORES
IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi

Responsable: Recepcionista
Entrada: Recepcién orden de

COD.: CI-EP-006

Salida: Entrega del producto

Nombre del Subproceso: Entrega del Producto

trabajo
Frecuencia: 120 mensuales Tiempo: 29 min. Costo: $ 1,20
No. Actividad R Tiempo Sy .
AV | NAV AV NAV | Observacion
INICIO
1 Recepuon orden de v 3 $ 012
trabajo I
Verifica el trabajo v
2 | elaborado en perchas | 6 $ 025
Entrega de factura 'y v
3 | documentos del SRI I ° $ 021 1
4 | Recepta el pago \ 10 $ 041
]
¢ | Entrega del producto v c $ 021
elaborado
TOTAL| 23 6 $ 095| $0,25
EFICIENCIA 79% 79%

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007
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HOJA DE MEJORAMIENTO

IMPRESORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi

COD.: CI-EP-006

NOMBRE DEL SUBPROCESO: ENTREGA DEL PRODUCTO
Problema detectados: No se cumple con el tiempo pactado de entrega del
producto
Soluciones propuestas: Control del tiempo de elaboracion del disefio e
impresién para cumplir la entrega del producto y eliminacién de actividades que
eran innecesarias

Tiempo (minutos):

Situacién Actual Situacién Propuesta Diferencia
AV NAV AV NAV AV NAV
7 14 23 6 16 8

Costo (USD):

Situaciéon Actual Situacién Propuesta Diferencia
AV NAV AV NAV AV NAV
$ 0,51 $1,02] $ 0,95| $0,25 $0,44 0,77

Eficiencia en tiempo:

Situaciéon Actual Situacién Propuesta Diferencia

33,33% 79,00% 45,67%

Eficiencia en costo:

Situacion Actual Situacion Propuesta Diferencia
33,33% 79,00% 45,67%
Frecuencia: 1440 veces al afio

Ahorro esperado por afio:

Tiempo (min.) | Costo (USD)

34560 $ 1.745,43
Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007
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5.6.4 OBSERVACIONES DE LOS PROCESOS

e PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA

- SUBPROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA

1. Realizar encuestas a los clientes y proveedores y datos estadisticos de
la competencia de la industria gréfica.

2. Elabora planes de accion, politicas y estrategias en base a los
objetivos que han salido prioritarios en relacion a los problemas que

tiene la empresa.

- SUBPROCESO PLANIFICACION OPERATIVA DEL MARKETING

1. Realizar encuestas a clientes internos y externos

2. Elabora objetivos y estrategias orientadas para obtener un incremento
de cuota de mercado

3. Establece los costos para la puesta en préactica de las 4 p's.

- SUBPROCESO PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO
1. Administrador identificara si los departamentos cuentan con el talento

humano necesario para cumplir con sus actividades.

e PROCESO ELABORACION DE LOS DOCUMENTOS

- IMPRESION DE LOS DOCUMENTOS Y ACABADOS

1. Operario de la maquinaria revisa las caracteristicas del producto:
tamano, materiales, cantidad.

2. Operario de la maquinaria prepara la maquina con los materiales y

ubicacion de la placa de poliéster hacer impresa.

e PROCESO VENTA

- SUBPROCESO ATENCION AL CLIENTE

1. El cliente realizara la descripcion del trabajo con sus caracteristicas
para que sea disefiado en el caso de que realice documentos del SRI
se revisara sus datos en el RUC para elaborar los respectivos

documentos.
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SUBPROCESO ENTREGA DEL PRODUCTO
. Se entregard documentos del SRI en el caso de que el cliente haya
solicitado la elaboracion de documentos para realizar transacciones

comerciales
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5.7 MATRIZ DE ANALISIS COMPARATIVO

La matriz de andlisis comparativo ayudara a CADS IMPRESORES a calcular la diferencia que existe entre la situacion actual y

propuesta de la empresa, tomando en cuenta el tiempo empleado y los costos de cada subproceso.

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIAS BENEFICIO TIPO DE
No.| SUBFROCESD ANALIZADD Timin.J| C % EF_": EFIC % T cC% EF_": EFIC % T cC% EF_": EFIC % F. A T [min_] C$ MEJORA
[min.] [min.] [min.] [min.] [min.]

1 | Tramites Legales G4 FA464 | 406% | W06 1 Eliminin
2 | Dizeno de Placas 13 FTED [ 3&MM | 3T 14401 Fusziono
3 | Preparacion de Materiales e Insumos 164 F1226 | 1953 | 1953 1440 Fuziono
4 | Preparacion de la Maguinaria 44 Fa09 | TREATR | TTETH 1440 Fusiono
5 |Imprezion de la Cantidad Salicitada EY Fa06 [ B1L1Ax | BN 1440 Fusziono
£ | Atencion al clients 27 F196 | B809 [ SRER ] 45 |3 106 | g200x | 8200 ) 18 $ 0,00 | 6,893 | 6B9 | W40 ] 25320 [ % 2185800 Mejora
7 | Entrega del producta | 162 | 333 WA 29 |3 120 7a00% | 7800 g $0,32 | 45,67 [45,67) 1440 | 34560 | § 174643]  Meajora
& | Planificacion Estratéqica B0 [ ¢ 3047 1 20 |4 3047 Creacidn
2 | Flanificacian Dperativa del Marketing 1280 | ¢ 8256 1 1280 | % 2286] Creacidn
10 | Planificacion del Talento Humano T3 1 $ RBiE2 1 T3k kA £332] Creacion
1 |Imprezian de loz Documentas 41 FATA | 4828w ) dvdam ] 121 | % A9 8BB4 | 8ROFH ] 290 [ $ 19,82 | 4016 |40,643) 1440 | HTEO0 | ¢ ZEARSEE]  Fusiono

TOTALES] 523 |4 3593 2730 | % 187,70 36 | § 20,25
EFICIENCIAS PROMEDID 47.05% | 45,57 83,14 | 83.02% 30,91 | 31,07 |

BENEFICIO TOTAL ESPERADO

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007

| 480515 | $ 32.670,55 |

-184 -




5.8 BENEFICIOS ESPERADOS

5.8.1 ANALISIS DE LOS BENEFICIOS ESPERADOS

PROCESO GOBERNANTE

La creacion del proceso gestion administrativa para CADS
IMPRESORES es beneficiario ya que por medio del subproceso
planificacién estratégica la empresa establecera su vision de futuro,
objetivos, estrategias, planes de accion y politicas que permitird tener

una diferencia con la competencia.

También con el subproceso planificacion operativa del marketing la
empresa identificar4 objetivos y estrategias para tener una mayor
participacion en el mercado, ademas tendrd un amplio conocimiento

acerca de su producto, precio, plaza y promocion.

Con el subproceso planificacion del talento humano el beneficio que
alcanzara es tener identificadas las funciones de cada departamento,
distribucion adecuada de trabajo y elaboracién de organigramas para
que cada departamento tenga establecido sus objetivos y de esta
manera el talento humano tenga un mejor desempefio cumpliendo asi

con sus actividades eficientemente.

PROCESO OPERATIVO

En el proceso elaboracion de los documentos se obtuvo beneficios, ya
gue al fusionar los subprocesos se disminuyeron actividades, lo que
permiti6 una optimizacién de recursos y una organizacién mejor del

talento humano dando un trabajo de calidad con un producto eficiente.

PROCESO APOYO

El proceso de ventas se realiz6 el mejoramiento en los subprocesos
atencion al cliente y entrega del producto ya que tenian tareas que se
podian unir y cumplir con la misma actividad eficientemente, de tal

forma que el beneficio que se obtuvo es dar un mejor servicio al
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cliente y poder realizar su pedido méas réapido asimismo como la

entrega del producto que solicito.

5.8.2 UTILIZACION DEL BENEFICIO ESPERADO

A la vez que algunos subprocesos se eliminaron y fusionaron hemos
obtenido un alto ahorro de tiempo por lo tanto la empresa utilizara ese
tiempo para realizar cursos de capacitacion para que el talento humano y
con el costo ahorrado se distribuird para adquirir programas de disefio
acorde al mercado grafico y la capacitacion necesaria para la utilizacion
de los programas, igualmente se adquirird maquinaria con el fin de tener
apertura a otro tipo de mercado con lo que la empresa obtendrd mas
ventas ya que se enfocara a otro tipo de necesidades que el cliente desea

satisfacer.
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CAPITULO VI
PROPUESTA ORGANIZACIONAL

La propuesta organizacional para CADS IMPRESORES se basara en los
procesos y subprocesos las cuales tendran sus cadenas de valor
empresarial y determinaremos los indicadores de gestion de los

subprocesos.

Se propondra organigramas en los que estableceremos responsables y
competencias que cumplira el talento humano del a empresa en los

diferentes departamentos.

6.1 CADENA DE VALOR E INDICADORES DE GESTION

CADENA DE VALOR DE PROCESOS

La Cadena de Valor, tiene por objetivo, identificar las actividades que se
realizan en un proceso, las cuales se encuentran inmersas dentro de un

sistema de valor.

Se define el valor como la suma de los beneficios percibidos que el
cliente recibe menos los costos percibidos por él al adquirir y usar un
producto o servicio. La cadena de valor es esencialmente una forma de
andlisis de la actividad empresarial mediante la cual descomponemos una
empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de

ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor.

Esa ventaja competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e integra
las actividades de su cadena de valor de forma menos costosa y mejor
diferenciada que sus rivales. Por consiguiente la cadena de valor de una
empresa esta conformada por todas sus actividades generadoras de valor

agregado y por los margenes que éstas aportan.
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INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestibn o control de gestion, es un sistema que
permite monitorear de forma continua, las variables que son factores
criticos de éxito, asi como las variables que exigen control, en busqueda
del mejoramiento de las decisiones que sobre el presente y futuro de una

empresa se tomen.
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6.1.1 CADENA DE VALOR Y INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA
6.1.1.1 CADENA DE VALOR DEL SUBPROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA

Principios y Valores
Mision
Vision

Objetivos
Politicas
Estrategias

RETROALIMENTACION

INTELIGENCIA DE
PLANIFICACION

INTELIGENCIA DE
ORGANIZACION

INTELIGENCIA DE

EJECUCION

INTELIGENCIA DE

CONTROL

INTELIGENCIA DE

EVALUACION

Andlisis de los
variables mas
influyentes del
entorno interno e
externo.
Diagndstico de los
resultados del
analisis de las
variables.
Planificacion de los
Objetivos generales
y Especificos
Analisis de planes de
accion, politicas y
estrategias

Determinacion de las
variables a estudiar

Delegacién de
responsables de Ila
planificacion
estratégica
Delegacién de

responsables de la
ejecucion  de la
planificacion
estratégica
Determinar las
conclusiones de los
resultados de las
variables.

Elaborar objetivos
generales y
especificos
Elaborar planes de
accién, politicas y
estrategias

Realiza el andlisis del
Macroambiente
Realiza el analisis del
Microambiente
Elabora Matriz de
Impacto Externo vy
Interno

Desarrolla Matriz de
Vulnerabilidad
Realiza la Matriz de
Aprovechavilidad
Elabora  Hoja de
Trabajo F.O.D.A.
Desarrolla Matriz de
Estrategias F.0.D.A
Establece  Objetivos
Generales y
Especificos para cada
Area

Desarrolla Matriz de
Prioridad de Objetivos
Especificos
Determina: Planes de
Accién, Politicas 'y
Estrategias para cada
objetivo estratégico
Elabora Plan
Operativo Anual
Evalta y controla la
planificacién
estratégica

Elabora Mapa
Estratégica

Control del personal

designado

Control de la
informacion
investigada
Seguimiento del

cumplimiento de los
objetivos de cada
area

Control de los planes
de accion y
estrategias
Evaluacion y control
del plan operativo
anual

Control del mapa
estratégico

Evaluacion de las
conclusiones de los
resultados de las
variables

Evaluacion del
personal designado.
Evaluacion del

cumplimiento de los
planes de accién,

politicas y
estrategias
Evaluacion del

cumplimiento de los
objetivos de cada
area

Evaluacion del
cumplimiento del
plan operativo anual

FACTORES DE EXITO

e Conocimiento del entorno
interno y externo

e Direccionamiento
Estratégico
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6.1.1.2

N ad ¥ aX
IMPRESORE

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi

S

INDICADORES DE GESTION DEL SUBPROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA

INDICADORES DE GESTION PROPUESTOS PARA EL SUBPROCESO GOBERNANTE PLANIFICACION

ESTRATEGICA

No. INDICADOR DESCRIPCION FORMULA VALOR META RESPONSABLE
cumplimiento de los Mide el total de los objetivos o
1 ob'eti\f)os de cads Area alcanzados frente a los Objetivos Alcanzados 9 = 90%| ADMINISTRADOR
) objetivos elaborados Total Objetivos Planificados 10
Cumplimiento de Ml((jj(; (2332&2 dF)eOII%ing?;es Estrategias, plglr;lsn (Zd:dzcsmon y politicas o
2 estrategias, planes de : L . = — = 90% ADMINISTRADOR
estrategias sutilizadas sobre Total estrategias, planes de accion y 10

accion y politicas

las elaboradas

politicas planificadas

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007
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6.1.1.3 CADENA DE VALOR DEL SUBPROCESO PLANIFICACION OPERATIVA DEL MARKETING

Principios y Valores
Misién
Visi6n

Objetivos
Politicas
Estrateaias

RETROALIMENTACION

INTELIGENCIA DE

INTELIGENCIA DE

INTELIGENCIA DE

INTELIGENCIA DE

INTELIGENCIA DE

Planificacion de los
Objetivos de las 4
p’s

Andlisis de las
estrategias de las 4
p’s.

Analisis de planes
de accion del
marketing Mix.
Planificacion del
presupuesto del
marketing Mix.

ejecucion de la
planificacion
operativa del
marketing

Elaborar objetivos y
estrategias de la
investigacion de
mercado
Establecimiento de
los  objetivos vy
estrategias de las 4
p's

Determinacion  de
los planes de accién

General Electric
Determina objetivos

y estrategias
basadas en la
investigacion de
mercado

Realiza plan de
marketing Mix

Determina objetivos
y estrategias
basadas enlas 4 p’s
Desarrolla matriz de
estrategias del
marketing Mix

Elabora planes de

Accion del
marketing Mix
Desarrolla
presupuesto del

marketing Mix
EvalGa y controla la
planificacién
operativa de
marketing

investigacion de
mercado

Control del plan de
marketing Mix
Seguimiento de los
objetivos
estrategias de las 4
p’s

Control de la matriz
de estrategias del
marketing Mix
Seguimiento de los
planes de accion
Control del
presupuesto del
marketing Mix

PLANIFICACION ORGANIZACION EJECUCION CONTROL EVALUACION
Planificacion de la Delegacion de Realiza Supervision del Evaluacion de los
investigacion de responsables de la investigacion de personal designado resultados de la
mercado planificacion mercado Control  de las investigacion de
Diagnéstico de los operativa del Desarrolla matriz matrices BCG y GE mercado
resultados de la marketing Boston  Consulting Seguimiento de los Evaluacion del
investigacion de Delegacion de Grupo objetivos y personal designado.
mercado responsables de la Desarrolla Matriz estrategias de la Evaluacién de las

matrices BCG y GE

Evaluacion de los
objetivos y
estrategias de la

investigacion de
mercado

Evaluacion de los
objetivos y
estrategias de las 4
p’'s

Evaluacion de la
matriz de
estrategias del
marketing Mix
Evaluacion del

cumplimiento de los
planes de accién

Evaluacion del
presupuesto del
marketing Mix

Evaluacion del

cumplimiento del
plan de marketing

FACTORES DE EXITO

o Estrategias de Marketing
o Marketing Mix
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6.1.1.4

> A M«

IMPRESORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi

INDICADORES DE GESTION DEL SUBPROCESO PLANIFICACION OPERATIVA DEL MARKETING

INDICADORES DE GESTION PROPUESTOS PARA EL SUBPROCESO GOBERNANTE

PLANIFICACION OPERATIVA DEL MARKETING

No. INDICADOR DESCRIPCION FORMULA VALOR META RESPONSABLE
Nivel de satisfaccion del Mide el grado de : ; Iy -
1 | cliente con el servicio de satisfaccion del N|veI. d.e satisfaccion del cliente 2 = 90% | ADMINISTRADOR
la empresa cliente Servicio que ofrece la empresa 18
Eficiencia del Mide los gastos
3 presupuesto del realizados frente al Gastos Efectuados 9 = 90% | ADMINISTRADOR
marketing M|X presupuesto PresupueStO Elaborado 10

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007

-192 -



6.1.1.5 CADENA DE VALOR DEL SUBPROCESO PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO

RETROALIMENTACION

INTELIGENCIA DE
EVALUACION

INTELIGENCIA DE
CONTROL

INTELIGENCIA DE
EJECUCION

NTELIGENCIA DE INTELIGENCIA DE
PLANIFICACION ORGANIZACION

del
del
; i I:gg?:izacién ‘ - de
organigrama Determinacion del ; necesidades de
estructural organigrama estructural del talento it h}umano
Diagnostico  de estructural Determina objetivos humano Erv a;ﬁ?c:rlg:]a ddl ,
Principio objetivos y Establecimiento y estrategias de Supenvision  del es%ruct%r " FACTORES DE EXITO
estrategias para de objetivos y cada departamento organigrama B lacicn de lon ) P
cada area estrategias  para Determina funciones estructural B ctivos e Funciones definidas
e Planificacion de cada area del departamento e Control de los esirategias d)é claras y documentadas
funciones de cada | e Delegacion  de | ° E:tsgfgg Puestes objetivos y . srea
departamento funciones de cada | | Elaboraj estrategias de | , Evaluacién de las
e Andlisis de departamento organigrama cada area funciones de cada
contratacion del | ¢ Determinacion del funcional e Control de Ilas departamento
personal contrato de e Contratacién de funciones de cada e Evaluacion de
requerido personal personal requerido departamento organigrama
e Diagnostico requerido e Delega funciones e  Supervision funciones
organigrama e Determinacion cada persona organigrama o Evaluacion
funcional organigrama  Evalla y contro funcional manual
e Planificacion funcional cumplimiSy e  Control funciones
manual objetiyel mani talento humar
p . Elabora el y
funciones funciones
talento hur talento hur
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6.1.1.6 INDICADORES DE GESTION DEL SUBPROCESO PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO

> A M«

IMPRESORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi

INDICADORES DE GESTION PROPUESTOS PARA EL SUBPROCESO GOBERNANTE PLANIFICACION
DEL TALENTO HUMANO

No. INDICADOR DESCRIPCION FORMULA VALOR META RESPONSABLE
Evaluaciéon del manual de Mide el numero de funciones Numero de funciones 9 _ 0
1 funciones del talento humano | versus el nimero de trabajadores Numero de Trabajadores 10 90% ADMINISTRADOR

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007
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6.1.2 CADENA DE VALOR Y INIDCADORES DE GESTION DEL PROCESO ELABORACION DE LOS DOCUMENTOS
6.1.2.1 CADENA DE VALOR DEL SUBPROCESO IMPRESION DE LOS DOCUMENTOS Y ACABADOS

l

INTELIGENCIA DE
PLANIFICACION

del
sonal y recurso
esario

anificacion  del
de

Principios y Valores

Misién
Vision elaboracion del
Obijetivos disefio
Politicas Planificacion  del elaboracion del
Estrategias tiempo de disefio

Establecimiento de
tiempo de
impresion.

e Establecimientos
de tiempo para
acabados del
trabajo

impresiones
Andlisis del tiempo
de acabados del
trabajo

INTELIGENCIA DE

RETROALIMENTACION

INTELIGENCIA DE
EVALUACION

INTELIGENCIA DE
CONTROL

INTELIGENCIA DE
EJECUCION

pta orden de trabajo
izacion de impresion
locumentos al Sri

bora disefio y
reccion de errores
prime disefio en la
dlaca de poliéster y
entrega al operario de la
maquinaria y orden de
trabajo

Verifica las caracteristicas
del producto
Preparar la

aluacion del
2Mpo estimado
ara la elaboracion
del disefio.
Evaluacion del
tiempo estimado
para la impresién
de los documentos

Control de
elaboracion del
disefio

Control de

maquina

Offset para imprimir los Evaluacion del
documentos solicitados impresion del ; i
et tra‘k?)a'o tiempo  estimado
correccién de errores J para los acabados
Imprime los documentos [ ®  Control de del trabajo

solicitados acabados del

Retiro de los documentos producto

impresos y clocada en la
maquina Heilderberg para
numerar

Imprime pruebas y
correccioén de errores
Numera el trabajo
solicitado de acuerdo a las
especificaciones de la
orden de trabajo

Entrega el trabayj
numerado a
recepcionista  para
acabados

Intercala, iguala y en
el trabajo impres
numerado

Entrega el
encolado al operari
maquina

Refila el trabajo el
Embalaje  del
terminado y col
percha.

FACTORES DE EXITO

e Diseflos acorde a las
necesidades de los
clientes

e Producto terminado de
calidad
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6.1.2.2

A NS
IMPRESORES

INDICADORES DE GESTION DEL SUBPROCESO IMPRESION DE LOS DOCUMENTOS Y ACABADOS

INDICADORES DE GESTION PROPUESTOS PARA EL SUBPROCESO OPERATIVO IMPRESION DE LOS DOCUMENTOS Y

ACABADOS
IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi
No.| INDICE DE GESTION INDICADOR FORMULA VALOR META | RESPONSABLE
Evaluacion del tiempo Mide el tiempo utilizado para . o P
1 estimado para la elaborar el disefio sobre el tiempo _Tlempo utlhzado par? e'aboff’“ el ?lsgncl 2 - 90% DISENADOR
elaboracion del disefio | estandar de elaboracion de disefio Tiempo estandar de elaboracion del disefio 10
Evaluacién del tiempo Mide el tiempo empleado para Tiempo empleado para imprimir los
2 estimado para la imprimir los documentos versus el documentos 9 - 90% OPERARIO DE
impresion de los tiempo estdndar de imprimir los Tiempo estandar de imprimir los documentos 10 °l LA MAQUINARIA
documentos documentos
L . Mide el tiempo empleado para los Tiempo empleado para los acabados del
Evaluacién del tiempo . ;
. acabados del trabajo sobre el trabajo 9 _
3 estimado para los tiempo estandar de los acabados - 2 I - —— = 90% | RECEPCIONISTA
acabados del trabajo p ! Tiempo estandar de acabados del trabajo 10
del trabajo
) ) o Numero de trabajos que cumplen con las
4 Nivel de calidad del Cumplimiento de las especificaciones del cliente 9 - 90% DISENADOR
producto terminado especificaciones del cliente i ) —_—
Numero de trabajos elaborados 10

Elaboracion: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007
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6.1.3 CADENA DE VALOR Y INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO VENTAS

6.1.3.1 CADENA DE VALOR DEL SUBPROCESO ATENCION AL CLIENTE

Principios y
Valores
Misién
Vision
Objetivos

\4

RFTROAI IMFNTACION

INTELIGENCIA DE

INTELIGENCIA DE

INTELIGENCIA DE

INTELIGENCIA DE

INTELIGENCIA DE

orden de
trabajo

PLANIFICACION ORGANIZACION EJECUCION CONTROL EVALUACION
Planificacion Delegacion Recepcién Supervision Evaluacion
del tiempo de del personal del servicio del personal del personal
entrega Asignacioén Muestra los Control  del Evaluacion
Organizacion de recursos tipos de cumplimiento del numero
de la orden necesarios disefio de la de clientes
de trabajo Establecimie Descripcion elaboracion gue dejan el
Planificacion nto del del producto de la orden pedido
del cobro tiempo de Indica el de trabajo Evaluacion
parcial o total cobro del precio y Control  del del nivel de
Organizacion trabajo tiempo de cobro del aceptacion
del recurso y entrega  del trabajo de los precios
personal trabajo solicitado Evaluacion
requerido Elabora le Control  del del nivel del

orden de tiempo de tiempo de
trabajo entrega de la entrega del

trabajo

FACTORES DE EXITO

e Cumplimiento
orden de trabajo
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6.1.3.2

A NS
IMPRESORES.

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRIi

INDICADORES DE GESTION DEL SUBPROCESO ATENCION AL CLIENTE

INDICADORES DE GESTION PROPUESTOS PARA EL SUBPROCESO DE APOYO ATENCION DEL CLIENTE

trabajo

No. INDICADOR DESCRIPCION FORMULA VALOR META RESPONSABLE
Nivel de aceptacion de | Mide nivel de satisfaccion de ) ) )
1 los precios que las personas con los precios NUmero de personas que dejan el trabajo 9 = 90% | RECEPCIONISTA
mantiene la empresa gue mantiene la empresa NUmero de personas que ingresan a la empresa 10
Nivel de aceptacion del Mide el nivel de aceptacion NG q | del t de ent del
Umero de reclamos del tiempo de entrega de
2 | tiempo de entrega del | 9€ 135 personas en cuanto al et J 9 = 90% | RECEPCIONISTA
trabai tiempo de entrega del p 2
abajo NUmero de personas que dejan el trabajo 10

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007
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6.1.3.3 CADENA DE VALOR DELSUBPROCESO ENTREGA DEL PRODUCTO

Principios y Valores
Mision
Vision

Objetivos
Politicas
Estrateaias

\ 4

RETROALIMENTACION

INTELIGENCIA DE

INTELIGENCIA DE

INTELIGENCIA DE

INTELIGENCIA DE

INTELIGENCIA DE

Control de la
entrega de
todos los
documentos al
cliente

PLANIFICACION ORGANIZACION EJECUCION CONTROL EVALUACION
Organizacion Asignacion del Recepcion Control del Evaluacion del
del tiempo de personal orden de personal tiempo de
entrega  del Determinacion trabajo designado entrega del
producto del tiempo de Verifipa el Control de la trabajo y
Planificacién entrega del trabajo entrega del Evalugcpn del
A laa producto', elaborado en t'rabajo en el cumplimiento

Elaboracion de perchas tiempo pactado de las
Ile_lmadas al base de datos Entrega de Control del caracteristicas
cliente  para de clientes factura y cumplimiento del trabajo
que retiren su documentos del trabajo con
trabajo del SRI las
Organizacion Recepta el especificacione
de los pago s del cliente
documentos Entrega el Control del
para entregar producto pago parcial 0
al cliente elaborado total del trabajo

FACTORES DE EXITO

e Entrega del producto en
el tiempo pactado
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6.1.3.4 INDICADORES DE GESTION DEL SUBPROCESO ENTREGA DEL PRODUCTO

' ¢ - /4 INDICADORES DE GESTION PROPUESTOS PARA EL SUBPROCESO DE APOYO ENTREGA DEL

IMPRESORES PRODUCTO
IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRI
No. INDICADOR DESCRIPCION FORMULA VALOR META RESPONSABLE

Mide el tiempo empleado _ )
Evaluacion del tiempo | para la entrega del producto Tiempo empleado para entrega del trabajo 9
1 de entrega del del trabajo sobre el tiempo Tiempo promedio de entrega de trabajos 10 = 90% | RECEPCIONISTA
producto promedio de entrega de
trabajo

Elaboracion: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007
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6.2 PROPUESTA ORGANIZACIONAL

EQUIPOS DE TRABAJO
2. PROCESOS OPERATIVOS

2.1 ELABORACION DE LOS DOCUMENTOS

e Disefiador

\ 4

2.1. Elaboracion de los Documentos . -
e Operario de la Maquinaria

e Repcionista

1. PROCESO GOBERNATE

Administrador

Proceso Gestion Administrativa

1.1. Subproceso Planificacion
Estratégica
1.2. Subproceso Planificacién

Operativa de Marketing

\ 4

r— 3.1 MANEJO CONTABLE
1.3. Subproceso Planificacion del 3 PR_ L )
i e Contador
Talento Humano

3.1. Manejo Contable
3.2. Ventas
3.3. Adquisicién de Materia Prima e

\ 4

3.2 VENTAS

* Recepcionista

Insumos

A 4

3.3 ADQUISICION DE MATERIA PRIMA E
INSUMOS
e Administrador

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007
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6.3 COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES
6.3.1 PROCESO GOBERNATE
6.3.1.1 SUBPROCESO PLANIFICACION ESTRATEGICA

PLANIFICACION

Andlisis de los variables mas influyentes del entorno interno e externo.
Diagnostico de los resultados del analisis de las variables.
Planificaciéon de los Objetivos generales y Especificos.

Andlisis de planes de accion, politicas y estrategias.
ORGANIZACION

Determinacion de las variables a estudiar

Delegacion de responsables de la planificacion estratégica
Delegacion de responsables de la ejecucion de la planificacion
estratégica

Determinar las conclusiones de los resultados de las variables.
Elaborar objetivos generales y especificos

Elaborar planes de accion, politicas y estrategias

EJECUCION

Realiza el analisis del Macroambiente

Realiza el analisis del Microambiente

Elabora Matriz de Impacto Externo y Interno

Desarrolla Matriz de Vulnerabilidad

Realiza la Matriz de Aprovechavilidad

Elabora Hoja de Trabajo F.O.D.A.

Desarrolla Matriz de Estrategias F.O.D.A

Establece Objetivos Generales y Especificos para cada Area
Desarrolla Matriz de Prioridad de Objetivos Especificos

Determina: Planes de Accion, Politicas y Estrategias para cada
objetivo estratégico

Elabora Plan Operativo Anual

Evalla y controla la planificacion estratégica

Elabora Mapa Estratégica

CONTROL

Control del personal designado

Control de la informacion investigada
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Seguimiento del cumplimiento de los objetivos de cada area

Control de los planes de accion y estrategias

Evaluacion y control del plan operativo anual

Control del mapa estratégico

EVALUACION

Evaluacion de las conclusiones de los resultados de las variables
Evaluacion del personal designado.

Evaluacion del cumplimiento de los planes de accion, politicas y
estrategias

Evaluacion del cumplimiento de los objetivos de cada area

Evaluacion del cumplimiento del plan operativo anual

6.3.1.2 SUBPROCESO PLANIFICACION OPERATIVA DEL

MARKETING
PLANIFICACION
Planificacidon de la investigacion de mercado
Diagnostico de los resultados de la investigacién de mercado
Planificaciéon de los Objetivos de las 4 p's
Andlisis de las estrategias de las 4 p’s.
Andlisis de planes de accion del marketing Mix.
Planificaciéon del presupuesto del marketing Mix.
ORGANIZACION
Delegacion de responsables de la planificacién operativa del marketing
Delegacion de responsables de la ejecucion de la planificacion
operativa del marketing
Elaborar objetivos y estrategias de la investigacion de mercado
Establecimiento de los objetivos y estrategias de las 4 p’s
Determinacién de los planes de accion
EJECUCION
Realiza investigacion de mercado
Desarrolla matriz Boston Consulting Grupo
Desarrolla Matriz General Electric
Determina objetivos y estrategias basadas en la investigacion de

mercado
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- Realiza plan de marketing Mix

- Determina objetivos y estrategias basadas en las 4 p’s

- Desarrolla matriz de estrategias del marketing Mix

- Elabora planes de Accién del marketing Mix

- Desarrolla presupuesto del marketing Mix

- Evalla y controla la planificacion operativa de marketing

e CONTROL

— Supervision del personal designado

— Control de las matrices BCG y GE

- Seguimiento de los objetivos y estrategias de la investigacion de
mercado

— Control del plan de marketing Mix

- Seguimiento de los objetivos y estrategias de las 4 p’s

- Control de la matriz de estrategias del marketing Mix

— Seguimiento de los planes de accién

— Control del presupuesto del marketing Mix

e EVALUACION

— Evaluacion de los resultados de la investigacién de mercado

- Evaluacion del personal designado.

- Evaluacion de las matrices BCG y GE

- Evaluacién de los objetivos y estrategias de la investigacion de
mercado

- Evaluacion de los objetivos y estrategias de las 4 p's

- Evaluacion de la matriz de estrategias del marketing Mix

— Evaluacion del cumplimiento de los planes de accion

- Evaluacion del presupuesto del marketing Mix

- Evaluacion del cumplimiento del plan de marketing

6.3.1.3 SUBPROCESO PLANIFICACION DEL TALENTO HUMANO
e PLANIFICACION

- Andlisis de las necesidades del talento humano.

- Diagnostico del organigrama estructural

— Diagnostico de objetivos y estrategias para cada area

- Planificacion de funciones de cada departamento
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Analisis de contratacion del personal requerido
Diagnostico del organigrama funcional

Planificacion del manual de funciones del talento humano
ORGANIZACION

Delegacion de responsable de la planificacion del talento humano
Determinacion del organigrama estructural
Establecimiento de objetivos y estrategias para cada area
Delegacion de funciones de cada departamento
Determinacion del contrato del personal requerido
Determinacion del organigrama funcional

EJECUCION

Identificar necesidades del talento humano de la organizacion
Elabora el organigrama estructural

Determina objetivos y estrategias de cada departamento
Determina funciones del departamento

Establece puestos de trabajo

Elabora organigrama funcional

Contratacion del personal requerido

Delega funciones a cada persona

Evalla y controla el cumplimiento de objetivos

Elabora el manual de funciones del talento humano
CONTROL

Supervision del personal designado

Seguimiento de las necesidades del talento humano
Supervision del organigrama estructural

Control de los objetivos y estrategias de cada area
Control de las funciones de cada departamento
Supervision del organigrama funcional

Control del manual de funciones del talento humano
EVALUACION

Evaluacion del personal designado.

Evaluacion de las necesidades de talento humano
Evaluacion del organigrama estructural

Evaluacion de los objetivos y estrategias de cada area
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- Evaluacion de las funciones de cada departamento
- Evaluacion del organigrama funciones

- Evaluacion del manual de funciones del talento humano

6.3.2 PROCESO OPERATIVO

6.3.2.1 SUBPROCESO IMPRESION DE DOCUMENTOS Y ACABADOS

e PLANIFICACION

— Planificacion del personal y recurso necesario

- Planificacion del tiempo de elaboracion del disefio

- Planificacion del tiempo de impresiones

— Andlisis del tiempo de acabados del trabajo

e ORGANIZACION

- Delegacioén del personal

- Asignacion de recursos necesarios

- Establecimiento de tiempo de elaboracion del disefio

- Establecimiento de tiempo de impresion.

- Establecimientos de tiempo para acabados del trabajo

e EJECUCION

- Recepta orden de trabajo

— Autorizacion de impresion de documentos al Sri

- Elabora disefio y correccién de errores

- Imprime disefio en la placa de poliéster y entrega al operario de la
maquinaria y orden de trabajo

- Verifica las caracteristicas del producto

- Preparar la maguina Offset para imprimir los documentos solicitados

— Imprime pruebas y correccion de errores

— Imprime los documentos solicitados

- Retiro de los documentos impresos y clocada en la maquina
Heilderberg para numerar

- Imprime pruebas y correccion de errores

- Numera el trabajo solicitado de acuerdo a las especificaciones de la
orden de trabajo

- Entrega el trabajo numerado a la recepcionista para dar acabados

- Intercala, iguala y encola el trabajo impreso y numerado
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- Entrega el trabajo encolado al operario de la maquina

- REéfila el trabajo encolado

- Embalaje del trabajo terminado y coloca en la percha.

e CONTROL

— Supervision del personal

- Control de los datos y especificaciones del trabajo

- Control de elaboracién del disefio

— Control de impresién del trabajo

- Control de acabados del producto

e EVALUACION

— Evaluacioén del personal

- Evaluacion del tiempo estimado para la elaboracion del disefio.
- Evaluacion del tiempo estimado para la impresion de los documentos

- Evaluacion del tiempo estimado para los acabados del trabajo

6.3.3 PROCESO APOYO

6.3.3.1 SUBPROCESO ATENCION AL CLIENTE
e PLANIFICACION

- Planificacion del tiempo de entrega

— Organizacion de la orden de trabajo

— Planificacion del cobro parcial o total

- Organizacion del recurso y personal requerido
e ORGANIZACION

- Delegacion del personal

— Asignacion de recursos necesarios

- Establecimiento del tiempo de cobro del trabajo
e EJECUCION

- Recepcion del servicio

- Muestra los tipos de disefio

— Descripcion del producto

- Indica el precio y tiempo de entrega del trabajo
- Elabora le orden de trabajo

e CONTROL
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Supervision del personal

Control del cumplimiento de la elaboracién de la orden de trabajo
Control del cobro del trabajo solicitado

Control del tiempo de entrega de la orden de trabajo
EVALUACION

Evaluacion del personal

Evaluacion del nimero de clientes que dejan el pedido
Evaluacion del nivel de aceptacién de los precios

Evaluacion del nivel del tiempo de entrega del trabajo

6.3.3.2 SUBPROCESO ENTREGA DEL PRODUCTO

PLANIFICACION

Organizacion del tiempo de entrega del producto
Planificacién de las llamadas al cliente para que retiren su trabajo
Organizacion de los documentos para entregar al cliente
ORGANIZACION

Asignacion del personal

Determinacion del tiempo de entrega del producto
Elaboracion de base de datos de clientes

EJECUCION

Recepcion orden de trabajo

Verifica el trabajo elaborado en perchas

Entrega de factura y documentos del SRI

Recepta el pago

Entrega el producto elaborado

CONTROL

Control del personal designado

Control de la entrega del trabajo en el tiempo pactado

Control del cumplimiento del trabajo con las especificaciones del

cliente

Control del pago parcial o total del trabajo

Control de la entrega de todos los documentos al cliente
EVALUACION
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Evaluacién del tiempo de entrega del trabajo

Evaluacion del cumplimiento de las caracteristicas del trabajo

6.4 DESCRIPCION DE CARGOS

6.4.1 PROCESO GOBERNATE
6.4.1.1 ADMINISTRADOR

1.
2.

Denominacion del cargo: Administrador

Naturaleza del cargo

El Administrador va a interactuar con su ambiente especifico pero a su
vez permanece siempre al tanto de las influencias potenciales del
ambiente general (externo e interno), en base a la informacion
obtenida es el encargado de plantear objetivos, estrategias, planes de
accion y politicas las cuales va a aplicar, evaluar y controlar para

mejorar y eliminar.

Responsabilidades y Competencia

Planificacion: establecera programas de accion este a su vez es el
resultado que se desea obtener, la linea de conducta a seguir, los
medios a emplear en la secuencia de las actividades.

Organizaciéon: elabora la estructura para el talento humano,
estableciendo sus funciones y responsabilidades para cada persona,
también realizarda cursos de capacitacion para el personal.

Integraciéon: implica cubrir y mantener cubiertos los puestos de la
estructura establecida por la empresa, establecer los requisitos de la
labor por desempefiar y realizar el reclutamiento.

Direccidn: influir en las personas para que se esfuercen gustosa y
voluntariamente en cumplir sus obligaciones y alcanzar los objetivos
individuales, del grupo y de la organizacion.

Control: evalla y mide el desempefio en comparacion con los
objetivos y los planes que la empresa se ha planteado y a la vez
detecta las desviaciones que existen en cada area y se propone

acciones para corregirles.
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Requisitos para ocupar el puesto
Estudios
Educacién superior titulo en ciencias administrativas o afines

Conocimientos en manejo de personal

Edad

Minimo 35 afios — méaximo 60 afios

Experiencia Laboral
5 afos en cargos afines
Género

Mujer o hombre

6.4.2 PROCESO OPERATIVO
6.4.2.1 OPERARIO DE LA MAQUINARIA

1.
2.

Denominacion del cargo: Operario de la Maquinaria
Naturaleza del cargo
Elaboracion de impresion de acuerdo a la orden de pedido solicitado

por el cliente.

Responsabilidades y Competencia

Impresién en la maquina Offset del trabajo

Numerado en la maquina Tipogréfica Heidelberg

Manejo de Guillotina para realizar la transformaciéon de la materia

prima y dar los acabados del trabajo.

Requisitos para ocupar el puesto
Estudios

Estudios Secundarios terminados

Manejo de Maquina Offset

Manejo de Maquina Tipografica Heilderberg

Conocimiento de las cajas e imposicién
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Manejo de Maquina Guillotina
Edad

Minimo 20 afios — méaximo 50 afios

Experiencia Laboral

2 afos en cargos afines

Género

Masculino

6.4.2.2 DISENADOR

1.
2.

Denominacion del cargo: Disefiador

Naturaleza del cargo

Elaborar disefios creativos de acuerdo la lo solicitados por el cliente y
capaz de trabajar bajo presién para cumplir los trabajos en el tiempo

acordado.

Responsabilidades y Competencia
Elaboracion de disefios

Elaboracion de logotipos

Requisitos para ocupar el puesto

Estudios

Educacion Secundaria terminados

Manejo y conocimientos de programas de disefio: CorelDraw, Corel

Photo-Paint, Adove llustrador.

Edad

Minimo 20 afios

Experiencia Laboral

2 aflos en cargos afines
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e Geénero

- Mujer o hombre

6.4.3 PROCESO APOYO

6.4.3.1 RECEPCIONISTA

1. Denominacién del cargo: Recepcionista

2. Naturaleza del cargo
La recepcionista debe tener buenas relaciones interpersonales para
atencion al cliente, conocimientos de los distintos productos, precios,
formas de pago y calidad de los diferentes materiales; también debe
tener conocimiento del personal que labora en la empresa, sus

funciones, responsabilidades y trabajar en equipo y bajo presion.

3. Responsabilidades y Competencia
- Recepcion del Pedido

- Elaboracién del Trabajo

- Efectuar el cobro parcial o total

- Acabados a los trabajos impresos

- Entrega del trabajo

4. Requisitos para ocupar el puesto
e Estudios
— Estudios Secundarios terminados

- Relaciones Interpersonales

e FEdad

- Minimo 20 afios
e Experiencia Laboral

- 2 afos en el area de ventas y en actividades similares a las descritas

anteriormente
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Género

Mujer o hombre

6.4.3.2 CONTADOR

1.
2.

Denominacion del cargo: Contador

Naturaleza del cargo

Habilidad para planificar, organizar y dirigir adecuadamente los

recursos econdmicos; ademas debe emitir andlisis acerca de la gestion

efectuada por el directivo.

Responsabilidades y Competencia

Elaborar el Presupuesto Anual

Llevar la contabilidad mensualmente

Elaborar y presentar los Balances y Estados Financieros
Elaborar los Formularios del SRI

Conocimientos de la Ley del Régimen tributario

Requisitos para ocupar el puesto

Estudios

Contador Publico Autorizado, con conocimientos practicos de Office,

Méonica y otros programas afines al manejo contable.

Edad

Minimo 25 afos

Experiencia Laboral

2 anos en cargos afines

Género

Mujer o hombre
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6.5 PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

PLAN DE IMPLEMANTACION DE LA PROPUESTA DESARROLLADA PARA LA EMPRESA “CADS IMPRESORES”

CRONOGRAMA
ACTIVIDAD MAYO JUNIO | RESPONSABLE RECURSO HORA
1]2]3]af1]2]3]4

Fotocopia del documento del
Adriana Cadena mejoramiento de los procesos | 11:00 A.M.
para la empresa

Entrega de copia de mejoramiento de los procesos al
Administrador de CADS IMPRESORES

Fotocopia del documento del
Adriana Cadena mejoramiento de los procesos | 11:00 A.M.
para la empresa

Aprobacion de la implementaciéon del mejoramiento de los
procesos para CADS IMPRESORES

Elaboracion de la Planificacion Estratégica para CADS _ . . )

IMPRESORES I Adriana Cadena Internet, libros y tesis 11:00 A.M.

Elaboracion de la Planificacion Operativa del Marketing Adriana Cadena Internet, libros y tesis 11:00 A.M.

Elaboracion de la Planificacién del Talento Humano - Adriana Cadena Internet, libros y tesis 11:00 A.M.
Gabriela Carrillo

Ejecucion del Subproceso propuesto Impresion de los (Disefiadora) / Xavier | Sugerencia del subproceso 11:00 AM

Documentos y Acabados Cadena (Operario de mejorado ’ o

la Maquinaria)

Elaboracién: Adriana Elizabeth Cadena Benitez/ FEBRERO. 2007
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

Inexistencia de direccionamiento estratégico ya que la empresa no
tiene establecidos su misidn, vision, objetivos, estrategias, planes de

accion y politicas hacia a futuro.

No mantiene un organigrama estructural y funcional y a ocasionado a
gue no se establezcan las funciones y responsabilidades para cada
persona que es parte de la empresa, por lo tanto la a generado

desperdicio de tiempo y recursos de material y financieros.

La empresa no mantiene tiempos estandar para el desempefio de las
actividades del talento humano por lo que ha originado retraso en el

desempefio de la empresa.

CADS IMPRESORES no cuenta con un control de inventario de
materia prima requerida para elaborar los trabajos ya que el area de
produccion no cuenta con el material necesario para cumplir con sus

actividades.

No se maneja un control contable por lo tanto la empresa desconoce
del patrimonio y rentabilidad que genera CADS IMPRESORES.

El servicio y atencion que ofrece CADS IMPRESORES cumple con las
expectativas del cliente ya que satisface con sus gustos y preferencias

del consumidor.

Inadecuado manejo del marketing.
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e Los clientes se encuentran satisfechos con la imagen de CADS
IMPRESORES por que se sienten identificados con la empresa por la

seriedad y confianza.

e El producto estrella de CADS IMPRESORES son las facturas en papel
bond y copia bond.

e CADS IMPRESORES no concede créditos a sus clientes lo que

dificulta que utilice en el servicio de la empresa.
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7.2 RECOMENDACIONES

e Llevar un control de los inventaros de materia prima para tener en
stokc lo necesario con el fin de que no existan retrasos en la entrega

del producto solicitado.

e Adquirir un programa contable para que la empresa tenga
conocimiento del valor actual de la misma, con el fin de realizar
inversiones propicias para estar acorde a las exigencias del mercado y
satisfacer los gustos y preferencias del cliente.

e Elaborar un Plan de Marketing para que CADS IMPRESORES realice
la publicidad adecuada para llegar a su mercado objetivo y alcanzar

una mayor participacion en el mercado.

e Implementar un Manual de Funciones del Talento Humano con el fin
de que las personas que conforman la empresa tengan definidas sus
funciones y responsabilidades; también para que cada area tenga

fijado objetivos y el tiempo estandar de ejecucion de las actividades.

e Realizar una Planificacion Estratégica para que la empresa tenga
definidos su mision, visién, objetivos, estrategias, planes de accion y
politicas a seguir ya que de esta manera CADS IMPRSORES

encaminara todo su desempefio a cumplir con lo que se ha propuesto.

e Implementar las cambios de las actividades de Elaboracion de
Impresion y Acabos del Trabajo, de esta manera se disminuira el
tiempo de elaboracion del trabajo y de igual manera el tiempo de

entrega
e Elaborar programas de capacitacion para el talento humano de la

empresa, de acuerdo a las funciones que desempefia y que este

acorde a las exigencias del mercado globalizado.
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e Contratar a un operario de maquinaria y recepcionista para que la
empresa tenga un mejor desempefioc en sus actividades vy
consecuentemente se eliminara la exceso de trabajo en algunas

personas que conforman la empresa.
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ANEXOS

1. ANEXO 1: FORMATO DE ENCUESTAS

1.1 ENCUESTA PROVEEDORES

‘ / s J CADS IMPRESORES
IMPRESORES ENCUESTA PROVEEDORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRIi

OBJETIVO:

1. Establecer larelacion que existen entre los proveedores y la imprenta
CADS IMPRESORES.

INSTRUCCIONES:

2. Lea detenidamente las preguntas y conteste con la mayor sinceridad
posible

3. Todas las respuestas deben ser marcadas con una “X”.

CONTENIDO:

1. ¢Cudl es su relacion especifica de vinculacion con CADS
IMPRESORES?

O Proveedora de Materia Prima O Proveedores de Repuestos de
O Proveedores de Insumos Maquinaria

2. ¢El pedido de servicios que se realiza en su empresa es de forma?:
O Urgente O Anticipada

3. ¢Concede crédito a CADS IMPRESORES?
O si 0O No

4. ¢El convenio de crédito que tiene usted con CADS IMPRESORES es?
O 15dias O 30dias O 45dias

5. ¢Ha cumplido con sus expectativas empresariales CADS
IMPRESORES?
O si 0 No
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. ¢Si la respuesta anterior fue positiva, cuales son las expectativas que
ha cumplido?

O Seriedad 0 Compromiso
O Honestidad O Cumplimiento

. ¢ Qué tiempo llevo la entrega del pedido?

O 30 minutos O 1dia
O 1 hora O 2dia

. ¢ CADS IMPRESORES por que medio solicita sus pedidos?

O Personal O Viaemall
O Via telefonica O Viafax

. ¢Qué es lo que adquiere CADS IMPRESORES con mayor frecuencia

en su empresa?

O Bond O Couche
O Copia O Papel y cartulinas Quimberly
O Quimico O cCarton

10. Seleccione los servicios adicionales que ofrece :

O Entrega a domicilio 0O Posventa
O Servicio de guillotina

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

1.2 ENCUESTA CLIENTES EXTERNOS
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» CADS IMPRESORES

) L ” . ENCUESTA CLIENTES EXTERNOS
IMPRESORES

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRi

OBJETIVO:
1. Determinar el nivel de satisfaccion de los clientes de la empresa.

DATOS INFORMATIVOS:

SECTOR: FECHA:

DATOS PERSONALES:
O Persona Juridica O Persona Natural

INSTRUCCIONES:

1. Lea detenidamente las preguntas y conteste con la mayor sinceridad

posible.
2. Las respuestas que nos dé son confidenciales.
3. Entodas las preguntas debe marcar con una “X".
CONTENIDO:
1. ¢Cbmo percibio el servicio en CADS IMPRESORES?

O Bueno O Regular O Malo

2. ¢Como considera usted la atenciébn al cliente en CADS

IMPRESORES?
O Bueno O Regular O Malo

3. ¢Através de que medio conoci6 usted a CADS IMPRESORES?

O Amistades O Pasaba por la zona

O Hojas Volantes O Imprentas Autorizadas por el SRI

4. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con la imagen de CADS

IMPRESORES en relacién con?:



Muy Satisfecho Satisfecho Indiferente Insatisfecho Muy Insatisfecho

e  Seriedad [ [ O n ]
e  Respaldo ] O O O L]
o Confianza n H ] [] []

5. ¢Cual es el tiempo tuvo que esperar para entregarle el producto
adquirido de CADS IMPRESORES?

O 1dia O 3dias
O 2 dias O 1semana

6. ¢Los productos que usted solicita con mayor frecuencia son?

O Comprobantes de Venta y Retenciones O Impresos Comerciales
O Material de Productos Publicitarios O Tarjeteria Fina

7. ¢Silarespuesta a la pregunta anterior fue Comprobantes de Venta y

Retenciones, indique cual de ellos solicita con frecuencia?

O Facturas O Comprobantes de Retencion
O Guias de Remision O Notas de Crédito

O Liguidacion de Compras y/o Servicios O Notas de Débito

O Notas de Ventas

8. ¢En que tipo de papel solicita generalmente sus documentos?

O Bond con copia sulfito O Papel Quimico
O Bond con copia bond O Bond con copia periodico

9. ¢(CADS IMPRESORES le concede créditos?
O si O No

10. ¢ La calidad del producto que entrega CADS IMPRESORES es?
O Bueno O Regular O Malo

11.¢Los precios que mantiene CADS IMPRESORES es?
O Alto O Medio O Bajo

12. ¢ Harealizado usted algun reclamo a CADS IMPRESORES?
O si O No
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13.¢Qué es lo que usted recomendaria a CADS IMPRESORES para que
mejore su servicio?

O Entrega del producto O Concesion de Créditos
O Precio O calidad del producto
O Atencion al Cliente

14. ¢ El servicio que recibi6 de CADS IMPRESORES en comparacion a
otras imprentas fue?
O Bueno O Regular O Malo

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

1.3 ENCUESTA CLIENETES INERNOS
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CADS IMPRESORES

- — | J ~
‘ - a ’
IMPRESORES. ENCUESTA CLIENTES INTERNOS

IMPRENTA AUTORIZADA POR EL SRIi

OBJETIVO:
1. Determinar el nivel de satisfaccion de los clientes de la empresa.
2. Conocer las funciones que tiene los miembros en la empresa

DATOS INFORMATIVOS:
EDAD: FECHA:

INSTRUCCIONES:

1. Lea detenidamente las preguntas y conteste con la mayor sinceridad
posible.

2. Las respuestas que nos dé son confidenciales.

3. Entodas las preguntas debe marcar con una “X”.

CONTENIDO:

1. AREA ADMINISTRATIVA
1.1 ¢Conoce la mision de la empresa?

O si O No

1.2 ¢Conoce la visiéon a futuro de la empresa?
O si O No

1.3 ¢Conoce la estructura organizacional de la empresa?
O si O No

1.4 ¢Conoce los principios y valores?
O si O No

1.5 ¢Cumple usted una funcion especifica?

O si O No
1.6 Cual es lafuncién(s) que usted realiza:
O  Operario de Maquina O Disefio del Arte
O Declaracion de O Solicitud de Autorizacion del SRI
Impuestos O Adquisicién de Materiales e Insumos
O Elaboracién de Facturas O Atencion al Cliente
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1.7 Esta de acuerdo con que existe un clima que permite realizar
sugerencias y discrepar con las decisiones de la direccion y el modo

de hacer las cosas sin temor a represalias
O si O No

1.8 En CADS IMPRESORES se fomenta el trabajo en equipo
O si O No

1.9 ¢Como considera usted a capitacion que da CADS IMPRESORES?

O Bueno O Malo
O Regular O No existe

2. AREA DE PRODUCCION
2.1 ¢Tiene usted establecido un tiempo para realizar su actividad?

O si O No

2.2 ¢Se realiza mantenimiento preventivo y adecuado a la maquinaria
(tipogréfica, offset guillotina?
O si O No

2.3 ¢Silarespuesta a la pregunta anterior es positiva, sefiale cada que
tiempo se lo realiza?:
0 Cada3 meses O cada afio
0 Cada6 meses O Nunca

2.4 ¢Existe estandares de produccion para la elaboracién de los
trabajos?
O si O No

2.5 ¢Silarespuesta anterior fue positiva, sefale los estandares?:

O cantidad de Materia O Tiempo de Trabajo
Prima

O cCantidad de Insumos

3 AREA FINANCIERO CONTABLE
3.1 (¢(CADS IMPRESORES lleva un sistema contable?

O si O No

3.2 ¢Silarespuesta anterior fue positiva, indique si el sistema contable
es?:
O Confiable O No conoce

O Desconfiable
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3.3 ¢CADS IMPRESORES tiene establecidos los costos de produccion?
O si O No

4 AREA DE INVENTARIO
4.1 ¢Se lleva un control de los inventarios de materia prima e insumos?

O si O No

4.2 ¢Si la respuesta anterior fue positiva, sefiale cada qué tiempo se
realiza el control de inventario?:

O Semanal O Quincenal O Mensual

4.3 ¢Existe adecuada infraestructura para la materia prima?
O Si O No

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

2. ANEXO 2: FORMATO DE ENCUESTA
2.1 ENCUESTA PLAN DE MARKETING

OBJETIVO: Determinar necesidades y requerimientos, gustos y preferencias, nivel de satisfaccion, la competencia y otros factores claves de éxito para
atender el mercado de la industria gréafica, realizando una investigacién de campo mediante la aplicacién de una encuesta efectuada en la ciudad de Quito.
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INFORMACION GENERAL

Personeria: Persona Natural |
Sector de ubicacion del negocio:

Persona Juridica [

Edad:
De 18 a 25 afios

De 26 a 35 afios

De 36 a 50 afios | De 51 a 65 afios |

De 66 afios en adelante I_

COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

1. ¢(Adquiere usted productos de imprenta?

si |l

Nol

2. ¢(Mencione las principales imprentas que ud. conoce en el sector norte?

1

2)

3)

Razones

3. ¢Cudl es la imprenta de su preferencia 'y por qué?

4. ¢Mencione los productos que ud. demanda con mayor frecuencia?

Comprobantes de Ingreso |
Hojas y Sobres Membretados

Tarjetas de Presentacion
Sellos de Caucho |

Liquidacion de Compras/Servicios I_
Notas de Crédito |

Comprobantes de Retencién L

Tarjeteria Eventos Sociales |

Guias de Remision

Notas de Débito I_
—

Notas de Venta

Comprobantes de Egreso

Hojas Volantes Empastados Tripticos |
Dipticos Facturas
5. ¢Con qué frecuencia adquiere dichos productos?
Trimestral | Semestral I_ Anual I_
6. ¢Aproximadamente, qué valor destina anualmente a la adquisicién de productos de imprenta? délares
7. ¢(Califique el servicio que actualmente recibe de la imprenta a la cual acude con frecuencia?
Muy Bueno | Bueno I_ Malo I_
8. ¢Cudles son las dificultades o problemas que ud. encuentra con los productos y servicios que demanda?

Mala Presentacion del Producto I_

Lugar Adecuado_ I_

Mala Atencion [
Precios Altos | Mala Calidad | Demora en la Entrega

9. ¢Estaria dispuesto a comprar en ARTES GRAFICAS DEL PUENTE sia mas de brindarle un servicio cordial, le ofrece una amplia gama de productos
de calidad, y cumple sus expectativas?

Definitivamente Si | Si | |

No Definitivamente No I_

10. ¢(Cudl es la modalidad de pago que maneja en sus compras?
Contado | Crédito |

Especifique dias

11. ¢Através de que medio publicitario, le gustaria enterarse sobre la comercializacion de productos de imprenta?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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