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ELEMENTOS CONCEPTUALES

e Las necesidades y los proyectos

Un proyecto, es la busqueda de soluciones al planteamiento de un problema,
gue necesita ser resuelto; dicho en otras palabras, los proyectos surgen como
respuesta a necesidades individuales y colectivas de la persona, son las
mismas las que se deben satisfacer a través de una adecuada asignacion de

recursos, teniendo en cuenta la realidad social, cultural y politica en la que el

@

abandono de una linea de productos, demanda insati algun producto

proyecto pretende desarrollarse.

Las necesidades pueden girar en torno al reemplazo d Yfa obsoleta,
0 servicio, sustitucién de importaciones de produ e encarecen por flete y
la distribucion en el pais; y la solucion aqdi cesidades, debe estar
encaminada a buscar la mejor salida al pygibte anteado, consiguiendo que

se disponga de los antecedentes y XO acion necesaria, que permita

asignar en forma racional los recur 0s a la alternativa de solucion mas
eficiente y viable frente a una ana percibida.’

e Proyectg n royectos malos
Un proyectQy est ciado a una multiplicidad de circunstancias que lo
afectan, las c al variar, producen logicamente cambios en su concepcion

y, por lo tanto, en la rentabilidad esperada; de tal forma que, son multiples los
factores que influyen en el éxito o fracaso de un proyecto, por ejemplo un
cambio tecnoldgico importante, puede transformar un proyecto rentable en uno
fallido.

Asi también, se debe tomar en cuenta, que los cambios en el contexto politico,
pueden generar transformaciones cualitativas y cuantitativas en los proyectos

en marcha; no menos importantes son los cambios en las relaciones

! Sapag Chain Nassir, Sapag Chain Reinaldo, Preparacién y Evaluacién de Proyectos, Mc Graw Hill , 2003



comerciales internacionales, tales como restricciones no previstas, impuestas

por otros paises, podrian provocar en el proyecto un gran fracaso.

Otras variables que pueden generar cambios en los proyectos, son la
inestabilidad de la naturaleza, el entorno institucional, la normativa legal y otros
factores que hacen que la prediccion perfecta sea un imposible; por lo tanto,
mientras mas acentuado sea el cambio que se produzca, en mayor forma va a

afectar el proyecto.

Por todo lo sefialado anteriormente, no es posible calificar a un proyecto de
malo, solo por no haber tenido éxito practico, pero tampoco sg puede catalogar

a un proyecto de bueno, por haber tenido éxito. 2

e Latomade decisiones asociadas a un &

La adopcién de decisiones exige disponer % Umero de antecedentes
gue permitan que ésta se efectued inteligente; por tanto, es

cision implica un riesgo, ya sea

ncertidumbre. Lo fundamental en la

con un conocimien gro de las variables, las mismas que una vez

valoradas permigamiqmav’la mejor decision posible.

El conjunto de Cedentes que justifican las ventajas y desventajas que tiene
la asignacion de recursos para una idea o un objetivo determinado se conoce
como evaluacion de proyectos; ésta herramienta, permitira tomar una decision,

que optimice los recursos a utilizar y minimice el riesgo de inversion.®

2 Sapag Chain Nassir, Sapag Chain Reinaldo, Preparacién y Evaluacién de Proyectos, Mc Graw Hill , 2003
3
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CAPITULO |

ESTUDIO DE MERCADO

1.10bjetivo del Estudio de Mercado

El estudio de mercado debe servir para tener una nocion clara de la cantidad
de consumidores que habran de adquirir el servicio y los productos que se
piensa vender, dentro de un espacio definido, durante un periodo de mediano
plazo y a que precio estan dispuestos a obtenerlo; adicionalmente, indica si las

caracteristicas y especificaciones del servicio y producto cédx¢sponden a las

que desea comprar el cliente. Asi también indicara qué tipo egtes son los

previsiones correspondi s para las ampliaciones posteriores, consecuentes
del crecimiento¢espE(a la empresa, exponiendo también los canales de
distribucionggost os para el tipo de bien o servicio que se desea colocar
y cudl es su furRsieamiento. *

1.2 Identificacién del Producto
La identificacion del producto, implica una descripcién lo mas completa y
detallada posible, para lograr que se tenga una mejor vision e idea clara del

objeto de estudio.

4 Hair, Bush, Ortinau, Investigacion de Mercados, segunda edicion, Mc Graw Hill, 2005



JServicio de C .’/:/'//y
La microempresa, se dedicara al servicio de suministro de

alimentacion, para personas con régimen alimenticio

especial, que en la actualidad abarca un amplio segmento

de la poblacién, tal como se determiné en el estudio de mercado, que se

presenta en el siguiente cuadro:

CUADRO N.-1 ¢LE GUSTARIA CONSUMIR PRODUCTOS ALIMENTICIOS BAJOS EN SAL, GRASA, AZUCAR Y
CALORIAS? * ; ADOLECE ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ENFERMEDADES?

¢Adolece alguna de las siguientes enfermedades?

Sl NO
A
Diabetes  Hipertension Trastorngs Ninguna  Total
Avrterial Gastrointe
¢Le gustaria consumir productos Sl 10% 5% 56% 85%
alimenticios bajos en sal, grasa, O N
., s /\
I el NO 5% 5% N/ 25% 65%  15%

Total 439 57% 100%
FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Alejandra Naranjo
<

Como se puede observar, el 43% dg 0 i6n flotante®, adolece de algun

tipo de enfermedad, ya sea dig

N S

2

2

ipertension arterial o problemas

gastrointestinales, entre las 0 S, todos ellos provocados en su

mayoria por sobrepe a Imentacién, por lo que necesitan de un
régimen alimenticio e | para hacerle frente a su enfermedad.

Por ello, al 88% llos que padecen de alguna enfermedad, les gustaria
consumir pro ajos en sal, grasa, azUcar y calorias.

Por otra parte, no solo aquellas personas que adolecen alguna enfermedad,
tienen régimen alimenticio especial, como se puede observar en el CUADRO N.-1,
en donde el 57% de la poblacion flotante no adolece de ninguna enfermedad,
sin embargo, el 83% de ellos, desea consumir productos que no solo cuiden su
figura, sino que les permita mantener una buena salud, con la finalidad de

evitar a un futuro enfermedades.

® Poblacién Flotante.- Poblacién que transita o trabaja en una determinada jurisdiccién, sin residir en ella. (Alfonso
Mendoza Albarran).



Luego del analisis se ha podido observar, que del total de la poblacién objeto
de estudio, el 85% desean consumir productos alimenticios que les permitan
mejorar su calidad de vida, entre los cuales se exponen delicias tales como
sanduches, picaditas, ensaladas, jugos naturales y otras bebidas, cada uno de
ellos adaptable a las necesidades de los consumidores; preparados con los

estandares de calidad, luciendo por si solos sus sabores.

Los productos elaborados para dietas especiales, seran bajos en calorias,
grasas y sal, los consumidores tendran opciones variadas como son platos
basados en hortalizas, embutidos y salsas especiales, sin que su condicion de

saludables, cambie su sabor.

Por lo tanto, segun informacion recolectada en la Jn cion de campo,

sobre las preferencias de los consumidores, son_log\sandlches, picaditas y

ensaladas, los productos que generaran el p e@u serviran para la toma
de decisiones.
2

1.2.1 Clasificacién por su U @

En primer lugar, la cl los bienes y servicios puede hacerse
atendiendo a su desti atisfactores de consumo final, intermediario y
de capital.®

En ese cont , S¢) Jratan de bienes de consumo final, que son aquellos que

satisfacen la démanda de la poblacién flotante del sector de Benalcazar,
necesidad que radica en alimentos saludables, bajos en sal, azlcar, grasa y
calorias; que aporten nutricionalmente a su salud, que sea preparados con
ingredientes de calidad superior, con especias suaves, naturales y organicas

gue aportan sabor y aroma a cada uno de los productos.

Nacional Financiera México, Guia para la Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Turismo.



1.2.2 Clasificacién por su Efecto

Ademas de identificar los bienes para el consumo de la poblacion flotante del
sector de Benalcazar, es necesario tomar en cuenta los efectos que éstos
bienes o servicios produciran en el mercado: en tal sentido por su efecto, se
trata de productos nuevos e innovadores, debido a que no son como los
tradicionales que se pueden encontrar en el mercado, a pesar de ser similares
en composicion fisica; proporcionaran un grado mas alto se satisfaccion y
confianza a quienes lo consumen, pues contribuyen a mantener una
alimentacion balanceada acorde a las necesidades de buena alimentacion vy

dietas especiales que tienen los potenciales clientes.

1.3 Anadlisis de la Demanda

Al analisis de la demanda “trata de estudi es son los clientes
potenciales, analizando cuales son sus car%c (capacidad adquisitiva,

formacion intelectual, etc.), asi com8 S y preferencias, escala de

valores, habitos, etc. Todo ello a trav%’ Icas concretas de investigacion
ma informacién posible, sobre la

de mercados, intentando recabar

situacion en la que se encuent

1.3.1 Segmenjacid ércado

“El objeti de

caracteristicas s clientes, beneficios de los productos y preferencias de

marca™. Para segmentar el mercado, se tiene el area geogréfica de la

entar, es recolectar informacién acerca de las

Parroquia de Benalcazar, tomando en cuenta a aquellas personas mayores de
20 aflos y que desean contar con productos para regimenes alimenticios

especiales.

Para el estudio, se han utilizado los porcentajes obtenidos de la encuesta

piloto aplicada a un total de 20 personas, concluyendo que la poblacion flotante

! Beker * Monchén, Elementos de Micro y Macroeconomia, Segunda edicion, Chile 2000.
8 Hair, Bush, Ortinau, Investigacion de Mercados, segunda edicion, Mc Graw Hill, 2005



del sector asciende aproximadamente a 538.044 personas al afo, lo cual ha

dado como resultado la segmentacion que se presenta a continuacion:

CUADRO N.-2 SEGMENTACION DE MERCADO

Poblacion flotante en el area de influencia comprendida entre mayores de 20 afios 538044
Porcentaje de la poblacion flotante que consume alimentos fuera de casa 85%
Poblacion flotante que consume alimentos fuera de casa 457337
Porcentaje de la poblacién flotante que consume alimentos fuera de casa en horas de atencion del proyecto 75%
Poblacion flotante que consume alimentos fuera de casa en horas de atencion del proyecto 343003
Porcentaje de la poblacion flotante que consume productos saludables 95%
Poblacion flotante que consume productos saludables 325853
Porcentaje de la poblacion flotante que consume alimentos en el sector K 70%
Poblacion flotante que consume alimentos en el sector V 228097

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Alejandra Naranjo

Como se puede apreciar, para la segment ercado, se han tomado

cuatro parametros importantes como §o S que consumen alimentos

0 de atencién del proyecto, las

que consumen alimentos saludabl Nenes consumen en el sector; dando

b aei2n flotante va a ser nuestro mercado

objetivo, ya que son | cuhypten con las caracteristicas del segmento de

fuera de casa, aquellas que lo hacen

como resultado que el 42% d

mercado al cual va djd el servicio de catering, para personas con régimen

alimenticio espegia

1.3. 2 Factores gque afectan la Demanda

Hay una serie de factores determinantes de las cantidades que los
consumidores desean adquirir de cada bien por unidad de tiempo, tales como
las preferencia, la renta o ingresos en ese periodo, los precios de los demas

bienes y, sobre todo, el precio del propio del bien.

9 . . . .
Alimentos Saludables.- Aquellos que naturalmente tienen excelentes cualidades, o son ricos en nutrientes, cuyo
consumo (cientificamente probado) es beneficioso para la salud humana.



1.3.2.1 Tamafio y crecimiento de la Poblacion

En cuanto al tamafio de la poblacién, se podria sefalar que actualmente en
Quito, existe una poblacion de 1°839.853 personas, de las cuales en la
Parroquia de Benalcazar habitan 43.851 personas'®, que presentan segun el

INEC, un crecimiento del 1,54% anual.

Sin embargo, para el proyecto, se utilizé la poblacion flotante que consumen
alimentos en el sector, que son 228.097 personas, que forman parte del
mercado meta; se ha estimado por las caracteristicas del sector y por la

actividad econdémica y comercial, que la capacidad instalada de los

establecimientos que albergan a la poblacion flotante no se lS(ementara, por

©

fos mismos se

lo tanto no, existira un crecimiento en esta poblacién, ya qu& el caso, si

uno de dichos establecimientos excediera su capagi

encargaran de canalizar el exceso de clientes hacia S ursales, entonces,

se puede concluir que siempre se contara namero de personas
en el sector.
<
1.3.2.2 Habitos de Consumo \
“Podemos definir al habito de 0 el modo de proceder a adquirirlo
por repeticibn de acto través del aprendizaje u originado por
tendencias instintivas) s permite identificar entre las personas
consumidoras de n o servicio y aquellas que no lo consumen
usualmente".*!
%RAFIC N.- 1 DIAS A LA SEMANA QUE CONSUMEN FUERE DE CASA
y HABITOS DE CONSUMO

30%
25%
20% -+
1590 | =
10% -

5% -

0%

Un dia por Dos dias Tres dias Cuatros Cinco dias
semana por por dias por por
semana semana semana semana

FUENTE: Investigacién de Campo
ELABORADO POR: Alejandra Naranjo

19 \NEC ('Instituto Nacional de Estadisticas y Censos )
1 Pujol Bengoechea Bruno, Direccion de Marketing y Ventas, Madrid Espafia, 2003.



En el grafico precedente se aprecia en que medida, la poblacion flotante
demanda productos. Por ejemplo, el 23% consume alimentos una vez a la
semana, en tanto que el 21.5% lo hace cinco dias a la semana. En promedio la

poblacién objetivo, consume alimentos en el sector 2.9 dias por semana.

GRAFICO N.-2 HORA EN LA QUE USUALMENTE SE CONSUME
LOS ALIMENTOS EN EL SECTOR

HABITO DE CONSUMO

18%
16%
14%
12% -
10% -
8% -
6% -
4% - = —
2% - =
o% i , , , |_| , /

O Desayuno

Undia Dos dias Tres Cuatros Cinc
por por dias por dias por

semana semana semana serr?%

FUENTE: Investigacion de Can&
ELABORADO POR: Alejandra

De la poblacion flotante que con uctos por el sector a la hora del

almuerzo, el 16% lo hace por, es dias a la semana, un 17% que
almuerza fuera de cas viernes, permitiendo asi identificar que el
consumir alimentos a del dia se ha convertido en un habito, como
consecuencia dgl esfilo da acelerado que llevan las personas, que no les

permite regresar ogares a servirse alimentos preparados en casa.

1.3.2.3 Gustos y Preferencias

Los gustos y preferencias, vienen dados por la sociedad, el consumo, las
modas y los habitos; en los ultimos tiempos se ha incrementado la necesidad
de consumir productos que ayuden a cuidar la figura y salud, no solo por los
estereotipos que se han creado de cuerpos estilizados, sino por la

preocupacion de una mejor calidad de vida.

Hay ciertos habitos de la vida moderna que se constituyen en factores claves

para el aparecimiento de enfermedades, catalogadas como epidemia del Siglo



XXI, tal es asi que en cada familia ecuatoriana hay por lo menos un paciente
con diabetes; la hipertension arterial es una de las enfermedades de mayor
incidencia en el adulto, que se incrementa inexorablemente con la edad, y mas
aun en aquellas personas con factores de riesgo asociados, como sobrepeso,

sedentarismo y niveles de colesterol altos.

Por otra parte, existen enfermedades gastrointestinales que aquejan la salud
de los ecuatorianos afectando a centenares de personas, todas estas

enfermedades no respetan edad, sexo o grupo étnico.

GRAFICO N.-3 ¢(LE GUSTARIA CONSUMIR PRODUCTOS
ALIMENTICIOS BAJOS EN SAL, GRASA, AZUCAR Y CALORIARQY

GUSTOS Y PREFERENCIAS
14,8

FUENTE: Investigacigy
ELABORADO POR: A&

Es por ello, que con

llevar a la mue ieas padece, se ha incrementado en los ultimos afios

la necesidag\ de con productos alimenticios que permitan mejorar la

nutricién.

Es asi que al 85,2% de los encuestados le gustaria consumir productos
alimenticios bajos en sal, grasa, azucar y calorias, que cubran sus necesidades

nutricionales y sobre todo, cuiden de su salud

A continuacién, se muestra la preferencia de los consumidores sobre los

productos que consumen frecuentemente fuera de casa:

10



GRAFICO N.-4 ; QUE PRODUCTOS LE GUSTARIA CONSUMIR?

39,3 O Sanduches
W Picadas
415 O Ensaladas

O Jugos Naturales

@ Otras Bebidas

13,3

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Alejandra Naranjo

Debido, a que es el almuerzo, la hora del dia e el 67% de los
consumidores buscan lugares en donde pu conseguir productos
alimenticios, la tendencia, es adquirir produ bran tanto la necesidad
nutricional, como las economicas, es dee, 0s consumidores buscan

cantidad y calidad a precios asequible%\

gue opta por una ensg sLest0 se debe a que estos dos productos, dentro
de la gama que ofr oyecto, pueden considerarse fuertes; por lo tanto,
los jugos natur radbebidas, son utilizadas como un complemento de los

dos produc rincipales.

Por otra parte, el acelerado ritmo de vida, no permite contar con un amplio
espacio de tiempo para almorzar, por lo que los sanduches, las picaditas y las
ensaladas se convierten en una opcion importante para quienes quieren cuidar
de su salud, sin necesidad de requerir tiempo para hacerlo; siendo éstos los

productos sobre los cuales se trabajara en el presente proyecto.

11



GRAFICO N.-5 ;LE GUSTARIA CONTAR CON SERVICIO A
DOMICILIO DE NUESTROS PRODUCTOS?

FUENTE: Investigaciéon de Campo
ELABORADO POR: Alejandra Naranjo

En efecto, el 82% de los potenciales consumidores, adicionalmente desearian

(€

prever que la empresa tenga la posibilidad de ampliar el peg ,

&

contar con el servicio a domicilio para ocasiones especi

un valor agregado al servicio.

1.3.3 Demanda Actual

de una poblacion; por tanto, la d ctual, se origina del analisis de

factores anteriores, que perny ionarla, que tiene como finalidad

demostrar la existencia y 4 fica de los compradores del producto
estudiado.*?

1.3.3.1 Metgqolog la Investigacion

Entiéndase por demanda a la cuantifi@% la necesidad real o psicolégica
o]

La metodolog siste en un conjunto de métodos y técnicas de trabajo,
integrados en un proceso; por tanto para el presente proyecto, se procedié de

la siguiente forma:

1.3.3.1.1 Tamafo del Universo
En el sector comprendido entre las Avenidas Republica y Eloy Alfaro, de la
parroquia de Benalcazar, segun la investigacion de campo, realizada en

empresas representativas del sector, se moviliza una poblacion flotante del

12 ) . . " . i . .
Nacional Financiera México, Guia para la Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Turismo.
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orden de las 538.044 personas. Ahora bien, de ese total solamente el 42%
consume alimentos en el sector, es decir, 228.097 personas, constituyéndose

asi en el universo sobre el cual se calculara la muestra respectiva.

CUADRO N.-3 CALCULO DE POBLACION FLOTANTE

MOVISTAR

Fecha Numero Diario Numero Anual
Lunes 07/05/2007 750 171704
Martes  08/05/2007 733
Miércoles 09/05/2007 701
Jueves  10/05/2007 562
Viernes 11/05/2007 556
TOTAL 3302 N

BANCO DEL PICHINCHA

Fecha NGmero Diario ﬁ(\\
Viernes 11/05/2007 1238 Ny g
Lunes  14/05/2007 1526 PN ﬂo
Martes  15/05/2007 1533 A4
Miércoles 16/05/2007 1302 ~
Jueves  17/05/2007 1446  PBLACION

OTANTE

TOTAL 70}5‘_7 538044

Tamafio del Universo

Cons&ne@&'

e SECtOo

% 228097
FUENTE: Investigacién de Campo

ELABORADO POR: Alejandra N |

1.3.3.1.2 Prueba Piloto
agd a un total de 20 personas, al azar que transite por
, en el sector comprendido entre la AV. Republica y
Eloy Alfaro, m una encuesta, la misma que permitié obtener informacion
sobre frecuencias de consumo, gustos y preferencias sobre los productos y
posibles competidores en el sector. En el Anexo N.- 1, se muestra la estructura

de la encuesta piloto.

La investigacion de campo, se realizé a la poblacion flotante de un sector de
Benalcazar, que constituye el eje principal de la investigacion, la encuesta, se
aplicara a usuarios de Banco del Pichincha y Telefonica Movistar, instituciones
gue por caracteristicas econdémicas y comerciales del sector albergan a gran

parte de la poblacion que transita por el sector.

13



1.3.3.1.3 Tamafio de la Muestra
Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizo la probabilidad de
aceptacion (p), segun la encuesta piloto del 42%, y la de rechazo (q), del 58%,

con un nivel de confianza del 96% y un margen de error del 4%.

Con los datos obtenidos, se procedio a calcular el nUmero de encuestas para la
presente investigacion, utilizando la férmula de poblacion infinita®*; ya que la
poblacibn es mayor a 100.000. Los resultados obtenidos se presentan a

continuacion:

DATOS

n = X NUmero de encuestados

Nc= 96% Nivel de Confianza

z = 206 Valor Z

e = 4% Error en la porcién de la muestra

p = 42% Proporcién de aceptacién en la poblacion
q =

58% Proporcién de rechazos en la poblaci()n@
' o &
CALCULO \

n =

n = 157 encuestas

Por tanto, la muestra es igual a 157 encuestas en la parroquia de Benalcazar.

En el Anexo N.-2 se presenta la encuesta definitiva aplicada.

13 Spigel, Munrray, "Estadisticas Administrativas". Editorial McGraw Hill. Décima edicion. 1.998
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1.3.3.1.4 Levantamiento de la Informacién

Para el levantamiento de informacion, se utilizo la técnica de la encuesta
aplicada por personas, la misma que se distingue del resto, por la presencia de
un entrevistador capacitado que formula preguntas a los sujetos y toma nota
sus respuestas’®; con la finalidad de tener una mejor visién sobre las
necesidades de productos alimenticios sanos en el sector, asi como las
preferencias, habitos de consumo y demas -caracteristicas del potencial
mercado. Por otra parte, esta técnica permiti6 conocer los posibles
competidores, asi como tener un trato personalizado con cada uno de los

encuestados y por ende aclarar cada una de las dudas que se puedan

&,

Una vez obtenida la informacion, mediant ta, se procedid a su

presentar durante la entrevista.

1.3.3.1.5 Procesamiento de la Informacioén

validacion para eliminar distorsiones, en lg=sapturade la informacion. A partir
de ello, se codificaron para ser archivgx SS. Posteriormente se realizé

una tabulacion en la estructura de ble; el siguiente paso es crear una

tabla de frecuencias y basada ilustracion grafica, que permitira en
Gltima instancia, determj nd)lsis basado en los resultados generados,
los mismos que servir ar decisiones, alcanzar mejor los objetivos, y
enfocar correctam Ja los nuevos clientes; asi como conocer las
caracteristicas y \dades del mercado meta.

1.3.3.1.6 Analisis de los Resultados

En el andlisis de los resultados, los datos se convertiran en informacion,
significativa y util para la toma de decisiones sobre el actual proyecto; se
integran las variables de los resultados en un informe ejecutivo, que permitira
advertir los gustos, preferencias, necesidades y expectativas que los clientes

potenciales tienen de los productos y servicios de la propuesta.

14 Hair, Bush, Ortinau, Investigacion de Mercados, segunda edicion, Mc Graw Hill, 2005
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A continuacién, se presenta el analisis de las preguntas realizadas en la
encuesta, que permitiran tener una idea mas clara del mercado hacia el cual va

dirigido la propuesta. Anexo N.- 3

GRAFICO N.-6 ¢(FRECUENTEMENTE USTED CONSUME
ALIMENTOS FUERA DE CASA?

<3

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Alejandra Naranjo SPSS

Debido al estilo de vida acelerado que tienen I@%}s, en su mayoria no

tienen tiempo suficiente para preparar sus %%ﬂ en casa, 0 a sSu vez no
pueden regresar a ella para alimen@rs% oras adecuadas; por tanto
comen fuera, como se puede observ %

encuestados respondié afirmati cuando se les preguntd si

AFICO N.- 6, el 86% del total de

frecuentemente consumian S ra de sus casa; lo que permite

ci()n flotante que no consume alimentos en sus

consumidores es amplio, ya que existe un

concluir que el mercadg
alto porcentaje de |
hogares.

GRAFICO N.-7 ¢ USTED CONOCE LUGARES EN ESTE
SECTOR, DONDE PUEDE ADQUIRIR ESTE TIPO
DE PRODUCTOS?

39%

@ Si
m NO

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Alejandra Naranjo SPSS
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En torno a los posibles competidores que existen en el area de influencia, el
61% respondié no conocer lugares que ofrezcan los productos del proyecto; sin
embargo, el 39% conoce de algun lugar en donde se comercializan productos
tradicionales como sanduches, ensaladas y comida dietética, entre los cuales
podemos encontrar: El Espafiol, El Arbolito y Diet Catering. Es preciso sefialar
que los productos que ofrecera el servicio de catering no son para bajar de
peso, sino que sirven para mantener una buena alimentacion y sobre todo

contribuir a evitar enfermedades futuras, provocadas por la mala alimentacion.

GRAFICO N.-8 EDAD

706 4% 1%

FUENTE: Investigacion
ELABORADO POR:

El 48% de la poblacion, se en

18 y 29 afos, seguido del 40% que
estd en el categoria a afios; por lo tanto los clientes a los que
atenderemos, sera ion relativamente joven, esto permitira que las
nuevas tende 'a@hmenmcién, sean mejor aceptada, ya que es
precisamengs_esteNxupd de la poblacion la que en los dltimos afios cuida mas
su imagen y d; y tiene acceso a informacion sobre enfermedades del

siglo, por lo que se proponen evitarlas en un futuro.

GRAFICO N.-9 ¢SE SIENTE SATISFECHO CON LOS
ALIMENTOS QUE PUEDE ENCONTRAR EN EL SECTOR?

FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Alejandra Naranjo SPSS
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Los resultados expuestos en el GRAFICO N.-9, permiten ver, que aquellos que
consumen en el sector, en el 75% no estan satisfechos con los alimentos que
pueden adquirir; esto ayudara a identificar cuales son las necesidades del
mercado, asi como los potenciales clientes que esperan del servicio de

catering y de los productos que éste comercializara.

La insatisfaccion de esta parte de la poblacion flotante, se debe a que los
productos que pueden encontrar en el sector, no cubren sus necesidades
alimenticias, es decir que no les permite llevar una dieta adecuada, que les
ayude a cuidar su salud.

GRAFICO N.-10 ¢ CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR
POR ADQUIRIR NUESTROS PRODUCTOS?

En relacidn,g, cualtovestarian dispuestos a pagar los posibles clientes por
adquirir los p s del proyecto el 60% e la poblacién, estaria dispuesto a
pagar entre $1,50 y $2,00 por unidad de producto; precios accesibles para
cualquier persona, sobre todo si tomamos en cuenta, que se tratan de
productos alimenticios personalizados, que cubren necesidades especiales de

los consumidores.

1.3.3.2 Demanda Actual del Producto
Para cuantificar la demanda actual del producto, se ha utilizado los datos
recolectados en la investigacion de campo, en donde se determino, que los

potenciales consumidores acudiran al servicio de catering por lo menos 2,93
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dias a la semana, lo cual representa al 60% del total de la poblacién que
consume alimentos en el sector; por tanto son 136.858 personas, quienes

consumiran los productos del proyecto.
Para el calculo de la demanda en unidades de produccion, se utilizo el

porcentaje valido de “Los productos que le gustaria consumir a los potenciales

clientes”, mismos que se exponen a continuacion:

CUADRO N.-4 ¢(QUE PRODUCTOS LE GUSTARIA CONSUMIR?

Productos Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Sanduches 53 33,8 39, 2\ 39,3
Picadas 18 11,5 1 Q 52,6
Ensaladas 56 35,7 ﬂb 94,1
Jugos 6 3.8 \4, 98,5
Naturales
Otras 2 1, 1,5 100,0
Bebidas (),
Total 135 W 100,0
Perdidos Sistema 22 L~ 0
Total 155 ool
FUENTE: Investigacion de Campo
ELABORADO POR: Alejandra Naranjo

Como segundo paso, estimar un promedio sobre los valores

monetarios que los ¢

resultados que se a continuacion:
CUA N.-5 ECIO PROMEDIO DE LOS PRODUCTOS DEL PROYECTO

tan dispuestos a gastar en los productos;

ProddQoé” Precio en Délares

15 2 2,5 Total
Sanduches 059 102 024 $1,85
Picadas 0,17 144 042 $2,03
Ensaladas 021 136 045 $2,02
Jugos Naturales 1,00 0,33 042 $1,75
Otras Bebidas 0 2,00 0 $2,00

FUENTE: Investigaciéon de Campo
ELABORADO POR: Alejandra Naranjo

A continuacion se presenta el CUADRO N.-6, en donde se puede observar la
demanda actual por producto, tanto en unidades de produccibn como en

unidades monetarias:
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CUADRO N.-6 DEMANDA ACTUAL POR PRODUCTO

Poblacion flotante que consume alimentos en el sector 228097
Porcentaje de la poblacion flotante que consume los productos del proyecto 60%
Poblacion flotante que consume los productos del proyecto 136858
Porcentaje de demanda de sanduches 39,3%
Demanda de sanduches en unidades de produccion 53785
Demanda de sanduches en unidades de monetarias 99502
Porcentaje de demanda de picadas 13,3%
Demanda de picadas en unidades de produccion 18202
Demanda de picadas en unidades monetarias 36950
Porcentaje de demanda de ensaladas 41.5%
Demanda de ensaladas en unidades de produccion 56796
Demanda de ensaladas en unidades monetarias % 114728
Porcentaje de demanda de jugos naturales ﬁw 4.4%
Demanda de jugos naturales en unidades de produccién V 6022
Demanda de jugos naturales en unidades monetarias 4( 10539
Porcentaje de demanda de otras bebidas T O n\ 1,5%
Demanda de otras bebidas en unidades de produccion & 2053

Demanda de otras bebidas en unidades monetarias 4106
FUENTE: Investigaciéon de Campo %

ELABORADO POR: Alejandra Naranjo i

En resumen, se puede A\dde/se necesitan producir 53.785 sanduches,
18.202 picadas, 56.7 as, 6.022 jugos naturales y 2.053 de otras
bebidas al afio, par M demanda actual de dichos productos.

Como se pode oljgervar, los sanduches y las ensaladas son los productos
preferidos por |65 consumidores potenciales; esto se debe a que éstos son
consumidos a la hora del almuerzo, por lo que los clientes buscan alimentos
gue les brinden la energia necesaria para continuar con sus actividades diarias;
por otra parte, tanto los jugos naturales como otras bebidas, son demandadas
en menor cantidad, esto se da porque este tipo de productos son utilizados

para complementar a los sanduches, ensaladas y picaditas.
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1.3.4 Proyeccion de la Demanda

“La proyeccion de la demanda es conocer el monto del consumo futuro a lo
largo de la vida atil del proyecto.”” Por el tipo de actividad econémica y
comercial, que presenta el sector , en donde se llevo a cabo la investigacion; se
asumird que la demanda futura sera constante, debido a que la capacidad
instalada de instituciones principales como Banco del Pichincha y la Telefénica
Movistar, esta dada, para servir a determinado nimero de personas, por lo que
si éste numero fuera superior a la capacidad de atencion, los clientes se
dirigirian a otras sucursales; por lo tanto, la poblacion flotante mantendra su

flujo hacia el sector.

demanda actual, como se presenta en el cu%

CUADRO N.-7 PROYECCION DE LA DEMANDA(\
[/

Afo Sanduches = Picadas C%%s Jugos Otras
Naturales Bebidas
2008 53785 6022 2053
2009 53785 % 4%96 6022 2053
2010 {/ 182‘02/ 56796 6022 2053
2011 5& 56796 6022 2053
2012 N 18202 56796 6022 2053
FUENTE: Inv mpo
ELABORADO yandra Naranjo

1.4 Anédlisis de la Oferta

1.4.1 Clasificacion de la Oferta

El criterio mas frecuentemente utilizado para clasificar los distintos tipos de
mercados en el que hace referencias al nimero de participantes en él. La
competencia que se produzca entre un gran nuamero de vendedores

(competencia perfecta), sera distinta de la que se genere en un mercado

15 Meneses Alvarez Edilberto, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Ecuador 2004
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donde concurran un numero reducido de vendedores (oligopolio). El caso
extremo, donde la competencia es inexistente, es aquel en que el mercado es

controlado por un solo productor (monopolio).*

Por tanto, se puede concluir, que el mercado en el que se desenvolvera el
servicio de catering para personas con régimen alimenticio especial, sera el de
Oligopolio, ya que las ventas las realizan unas pocas empresas, cada una de
las cuales es capaz de influir en el precio de mercado con sus actividades;
pese a que en el sector de influencia no existen competidores, en los sectores
aledafios puede encontrarse empresas con productos similares; ademas, las
decisiones de precios pueden ser tomadas independiente te o0 realizando

acuerdos entre dichas empresas para evitar la competencia

1.4.2 Factores que afectan la Oferta

Los productos que se ponen a disposicion

por factores y variables que deben se?

s, explicando la oferta historica
hasta llegar a concluir con la m la oferta actual y la informacion
necesaria para proyectar la ; por otra parte, es fundamental

|

conocer la competencia instalada y estrategias de penetracion al
mercado, de las mis el objetivo de identificar el comportamiento
historico, actual y f SRnercado oferente.’

1.4.2.1 Numero y capacidad de produccion de los Competidores

El Gnico competidor posible que se pudo encontrar en el mercado, es KAYU,
gue ingreso al mercado hace 5 afios, sus inicios se dieron con una cafeteria en
el CCNU, posteriormente implementaron menus del dia y con el transcurrir del
tiempo debido al volumen de trabajo, adquirieron otro local en el mismo centro
comercial para ampliar el negocio, llegando en la actualidad a atender a un

promedio de 400 personas diarias en sus instalaciones.

16 Beker * Monchon, Elementos de Micro y Macroeconomia, Segunda edicién, Chile 2000.
17 Nacional Financiera México, Guia para la Formulacién y Evaluacion de Proyectos de Turismo.
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Son muchos los factores que se han unido para alcanzar el éxito que tiene
ahora; en primer lugar estéa la calidad de la comida, la misma que es natural sin
excesivos condimentos, preparada cada dia, enfocada siempre en ofrecer una
alimentacion como la que se consume en casa. Otro de los factores
importantes, es la atencion que dan a los clientes, ya que se preocupan de

conocer sus gustos y preferencias dia a dia.

Es importante acotar, que KAYU, no es un competidor directo, ya que su
servicio se enfoca a atender pedidos de empresas, es decir que atiende a otro

segmento de mercado.

A
Z

Sus instalaciones se encuentran en el CCNU, mismo que @ ra del area

de influencia del proyecto; de la misma forma, su ca de atencion esta
al maximo y no desean ampliarse en un futurg ge”aseguran que Ssu
mercado actual esta bien atendido y que a odrian perder el trato
personalizado que tienen con cada uno de .

O\
1.4.2.2 Incursion de Nuevos S

Para el analisis de la i i&idg/nuevos competidores, vale decir, que la

aparicion de éstos no a que el mercado de alimentos sanos, se ha

convertido en los fios en atractivo, debido a la tendencia de los

consumidores a \( productos que les permitan cuidar su figura y su salud.

Por otra parte, gue considerar que en el sector, no se han identificado
lugares que comercialicen este tipo de productos, pese a que la necesidad de
la poblacion flotante de adquirir productos alimenticios saludables es amplia, o

gue hace aun mas atractivo al segmento de mercado.

Se debe tomar en cuenta, que el monto de inversion para este tipo de negocio
no es alta, y que los precios de los productos en su mayoria estan dados por
los gustos y preferencias de los consumidores, por lo que estos factores no
constituyen barreras de ingreso para aquellos que deseen incursionar en este

tipo de negocios.
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1.4.3 Oferta Actual

En cuanto a la oferta actual, se puede decir, que ésta permite conocer como se
esta desarrollando el mercado en estos dias; para el presente proyecto, existe
un solo oferente de productos similares en el mercado, que si bien no se
encuentra en el area de influencia y no atiende a la poblacion meta del
proyecto, tienen la capacidad de atender a 400 personas diarias, en su mayoria
personas que trabajan en sectores aledafios a las instalaciones del restaurante
de KAYU; por tanto se puede decir, que la oferta actual de productos es de
104.000 por afio.

1.4.4 Proyeccion de la Oferta

La proyeccion de la oferta, estara analizada en{y(nd de la capacidad
rmitira considerar los

instalada y utilizada de competencia, adicional
planes de expansién, que seran necesar cubrir el segmento de

mercado establecido.'®

se consideraraAuQ¥, O constante, es decir, que el proveedor seguira
atendiendo & 400Nersonas diarias, ya que segun los mismos propietarios del

restaurante, n n ampliarse.

1.5 Determinacion de la Demanda Insatisfecha

“La demanda insatisfecha, es aquella, en la cual el publico no ha logrado

acceder al producto y/o servicio y en todo caso si accedidé no esta satisfecho

con éI” *°.

18 Meneses Alvarez Edilberto, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Ecuador, 2004
Amaya Amaya Jairo, Toma de decisiones gerenciales, Métodos Cuantitativos, Bogota, 1999
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Si bien es cierto KAYU cubre un mercado de 104.000 menus al afio, no
satisface a las 136.858 personas de la poblacion flotante que desearian
consumir los productos del proyecto, del sector de Benalcazar; que demandan
56.796 ensaladas, 53.785 sanduches, y 18.202 picadas; por lo tanto, la
demanda insatisfecha del sector, sera atendida por el servicio de catering en su
totalidad, ya que segun la investigacion de campo, no existen competidores en

el sector, que puedan cubrir esta seccion de la poblacion.

1.6 Comercializacion

Para la comercializacién, es necesario establecer estrategiag, las mismas que

se definiran “como el lazo comun entre las actividades de la izacion y las
relaciones producto-mercado tal que definan la esengi eza de los
negocios en el que esta la organizacion y los neggpid8«Que la organizacion

planea para el futuro”?°

1.6.1 Estrategia de Precios o &

cuenta la necesidad de buscar

chosa y sostenible con la que el

rcado; por lo tanto, es necesario
a4 @‘ ompetidores en el mercado no es imposible, es
i . una estrategia de penetracion al mercado en

ducto de calidad, que le brinde al consumidor el

considerar, que la ent

por ello, que debe

donde se intro
beneficio dyna mgjorcalidad de vida, a un precio accesible, es decir, se fija
un precio bajoy el fin de atraer la mayor cantidad de consumidores y asi

lograr una importante participacion en el mercado.

1.6.2 Estrategia de Promocién

La tecnologia juega un papel importante en la vida cotidiana, ya que un alto
porcentaje de la poblacion tiene acceso a dicha tecnologia, ya desde sus

hogares, oficinas o centros de cOmputo, que les permiten acceder a

0 Salazar Pico Francis MBA, Gestion Estratégica de Negocios, Ver.2.0
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informacion actualizada y de manera rapida; por tanto, como se puede
observar en el GRAFICO N.-11, al 32% de la poblacion flotante, le gustaria ser
informado de productos y promociones del proyecto por medio del Internet,

mientras que el 26%, por hojas volantes.

GRAFICO N.-11 ;,COMO LE GUSTARIA QUE LE INFORMEMOS
ACERCA DE NUESTROS PRODUCTOS Y PROMOCIONES?

b @ Television
W Radio
0O Prensa Escrita
O Internet
@ B Hojas Volantes

FUENTE: Investigacion de Campg,

ELABORADO POR: Alejandra Na%S

Para la promocion de los productosq%r S que se comercializaran, es

importante utilizar una estrategia

mita reforzar el beneficio de la

empresa en el mercado en el nvuelve, por tanto, se utilizar4 una

publicidad intensiva, tg/Jla penetracion al mercado, induciendo al
consumo de los nuev s, dando a conocer a los consumidores las

caracteristicas y be } los mismos, por medio de anuncios publicitarios,

tanto en Internet coh hojas volantes, en ambos casos, la informacion que

el consumi tener sera sobre promociones, sorteos, descuentos,
mejoras en los productos y precios, todo esto permitira que los potenciales

consumidores se relacionen mas con el servicio y los productos del mismo.

1.6.3 Estrategia de Producto

La manera en que se maneje las estrategias de producto, ayudaran a mantener
la fidelidad de los consumidores y a ampliar el mercado, mediante la

diferenciacién de los productos, en donde se habla del beneficio intangible

gue los productos del proyecto brindan a los clientes, que es la contribucién

para una mejor calidad de vida, de quienes los consumen.
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1.6.4 Estrategia de plaza

Para este tipo de estrategia, el canal de distribucion a escoger es uno de los
factores fundamentales a considerar, pues tiene un efecto importante sobre los
beneficios ya que cuando aparecen intermediarios como mayoristas o
minoristas se afiaden niveles en el canal de distribucién y, por tanto,
complejidad, lo que provoca que se tenga menos control sobre aspectos como
precios finales de venta y condiciones de productos; por tanto los clientes

podran acceder al producto mediante distribucion directa , es decir del

productor al consumidor, con el objetivo de mantener la calidad e imagen de la

empresa, asi como una mejor relacion con los clientes.

1.7 Analisis de precios

A pesar de tratarse de productos innovadores en el m 0,/¢xisten cafeterias
y delicattessen, como el El Espafiol, El Arboli 0, que comercializan
productos similares, tales como sanduches ensaladas de vegetales
y de frutas; A pesar de que dichos <9C encuentran en el area de

influencia, los precios de sus pro % virAn como referencia para el

presente analisis.

A continuacion, se pre RO N.- 8, en el cual se detalla quien los

comercializa, los produc\Q&quéeofertan y el precio al que lo hacen:

CUADR&Q: CIOS DE PRODUCTOS SIMILARES

VN.- personas EL EL ARBOLITO KAYU
ESPANOL
Picas 5 $ 10,00 $ 12,00 $ 8,00

10 $ 20,00 $ 20,00
15 $ 25,00 $ 26,50
Productos
Sanduches Tradicional $ 3,00 $2,10 $2,07
Light $3,25 $2,07
Pollo $3,35 $2,07
Especial $2,99
Vegetariano $ 3,50 $2,10
Ensaladas Vegetales $ 2,50 $2,02
Frutas $ 1,60 $1,40

FUENTE: Investigacion Personal
ELABORADO POR: Alejandra Naranjo
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Como se puede observar, los precios de los productos de cada uno de los
locales, no son representativamente distantes, siendo El Espafiol, el que ofrece
sus productos a un precio mas alto; a pesar de ello, cuenta con gran afluencia
de consumidores en sus locales; el éxito de ésta cadena, se debe a los afios

gue lleva en el mercado, asi como la calidad de sus productos.

1.8 Canales de distribucion

“El canal de distribucién lo constituye un grupo de intermediarios relacionados

entre si que hacen llegar los productos y servicios de los fabricantes a los

» 21

consumidores y usuarios finales

Se puede decir entonces, que los canales de distribucid, @ s los medios
de los cuales dependera el servicio de catering, p&

productos hasta el consumidor final, en la ca@
oportuno y a los precios mas convenientes p

1.8.1 Cadena de distribucion

llegar todos sus

ropiada, al momento

Para el presente proyecto, la

cero, ya que no exist

consumidor; es decir, corisumidor, adquirira los productos en el local de

catering de mangradre omo lo ilustra el siguiente grafico:

GRAFI .-11/J/ADENA DE DISTRIBUCION
NS—"

PRODUCTOR CONSUMIDOR

VENTA DIRECTA

ELABORADO POR: Alejandra Naranjo

A Soret Los Santos Ignacio, Logistica y Marketing para la distribuciéon comercial, Sao Paulo 2000
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Por tanto, al no existir intermediarios, el servicio sera unico y personalizado, los
productos llegaran al consumidor en condiciones Optimas y sobre todo, el
precio que éstos pagaran por cada producto sera el justo. Todos éstos
aspectos, permitiran fidelizar a los clientes, mantener una buena imagen y
sobre todo conservar el mercado, ya que el trato sera mas directo con los
clientes, conociendo de cerca sus inquietudes, necesidades y sugerencias,

para aplicarlas y satisfacerlas segun las tendencias del mismo mercado.

1.8.2 Comparacion de precios entre los similares y la disposicion a pagar
del consumidor.

Debido a la que en la cadena de distribucion, la comercializa la hace de
manera directa, es decir de productor a consumidqy, ISte margen de
precios; por tanto, se realizara una comparacion s precios de los

continuacion el cuadro de productos S|m|Ia

similares y la disposicion a pagar de los co@ para ello se expone a

CUADRO N.-9: PRECIOS DE PRODUCTOS snvm;&\v SICION A PAGAR DEL CONSUMIDOR
PRODUCTOS VARIEDAD EL E NSNYEL ARBOLITO KAYU PROYECTO
Picaditas $2,00 $1,60 $2,03

Sanduches Tradmo/l $ 3,00 $2,10 $2,07 $ 2,00
Light $3,:25 $2,07 $2,00
Ponof\\\<\7 $3,35 $2,07 $2,00

@l N\ $2,99
N mo $ 3,50 $2,10

Ensaladas ales $ 2,50 $2,02 $2,02

Frutas $1,60 $1,40

FUENTE: Investigacion Personal
ELABORADO POR: Alejandra Naranjo

Después de haber realizado un analisis de precios de productos similares, se
ha podido observar, que éstos estan acordes, con la predisposicion a pagar
gue tienen los clientes potenciales, por los productos del proyecto, tal como se

refleja en el cuadro expuesto a continuacion:
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CUADRO N.10 DISPOSICION A PAGAR POR LOS PRODUCTOS DEL PROYECTO

PRECIOS
PRODUCTOS Menos de $1,50 De $1,50 a $2,50 Mas de $2,50

Sanduches 39,6% 51% 9,4%
Picadas 11% 72% 17%
Ensaladas 14,3% 67,8% 17,9%

Fuente: Investigacion Personal
Elaborado: Alejandra Naranjo

Por tanto, se puede ver, que del total de el 51% de la poblacion meta, esta

dispuesta a pagar entre $1,50 a $2,50 por sanduche, mientgas que el 72% el

Mismo precio por persona, para picaditas y un 67,8% por | saladas; con
éste analisis, se puede ver, que los precios que lo ores estan
dispuestos a pagar por los productos, estan acor 0$) precios que se

manejan en mercados similares. @
o\(?@&
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CAPITULO II

ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico, permite cuantificar el monto de la inversion necesaria, asi
como los costos de operacion, nivel de produccion y la correcta utilizacion de
los recursos disponibles; también permitird obtener informacion sobre el
tamafno y localizacion 6ptima de la planta, visualizando de mejor manera las
condiciones ideales, para los nuevos productos del servicio de catering para

personas con régimen alimenticio especial.

2.1 Tamafio del proyecto

az determinacién de

n 22

“La definicion del tamafio del proyecto es fundament

las inversiones y costos que se derivan del estu |

El tamafio del proyecto, incide en el pive ion y los costos del mismo,

es por ello que es importante su por otra parte, éste aspecto,

el nivel de operacion, que podria

2.1.1 Factor rminantes del tamafio
Existen factores que inciden en el tamafio del proyecto, es por ello que es
necesario realizar un analisis de ciertas variables, las mismas que se detallan a

continuacion:

2.1.1.1 Mercado
El mercado, permitird determinar el tamafio del negocio, en donde se

expenderan los productos para aquellas personas con régimen alimenticio

= Sapag Chain Nassir, Sapag Chain Reinaldo, Preparacién y evaluacion de proyectos, Bogota, 1997.
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especial, ya que al conocer la cantidad demandada futura de productos del
proyecto, que en el caso del presente estudio, se determiné que seria
constante, debido a las caracteristicas comerciales del sector, se podra
establecer el tamafio y localizacion de la cafeteria, asi como la oferta de
sanduches, picaditas y ensaladas necesarias para cubrir las necesidades del

mercado.

El estudio de mercado, realizado determin6 que la propuesta de creacién de un
servicio de catering, para personas que requieran de una mejor alimentacion,
presenta buenas condiciones; pues el 85,2% de los posibles consumidores,
afirman que les gustaria consumir productos alimenticios ba&ss en sal, grasa,

azucar y calorias.

Otro punto favorable, es la inexistencia de compete ector, ya que el

61% de los potenciales clientes, dicen desco ares en el area de
influencia en donde se pueda adquirir pro udables, como los que
ofrece el proyecto; ademas, el 75% nge chos con los alimentos que

pueden encontrar en el sector, por lo gieNa anda de productos que ayuden

a mejorar la alimentacion, hacen d ipo de negocio sea atractivo, para

2.1.1.2 Disponibili 0 ecursos financieros

La asignacion a a te los recursos, varia segun la capacidad que tiene el

servicio de ring) para contar con los recursos financieros necesarios para la

puesta en marciiade la propuesta.

Para el presente proyecto, el monto de la inversion inicial, dependera del
namero de mesas que se utilicen, para atender a los clientes; por lo tanto, el
capital propio con que se cuenta para cualquiera de las opciones es de
$10.000, por lo que el saldo sera financiado por medio de un préstamo

otorgado por una institucion financiera.
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2.1.1.3 Disponibilidad de mano de obra

Pese a que en los dltimos afos, el Ecuador ha experimentado un incremento
en la fuga de mano de obra hacia otros paises como lItalia, Espafia y Estados
Unidos, existe aln una alta tasa de desempleo, que se encuentra en 10.26%%,
solo en la ciudad de Quito, por lo que se puede evidenciar una alta demanda
de empleo, es asi, que el servicio de catering, cuentan con la posibilidad de
contratar personal para realizar las funciones de meseros y cocineros, los
mismos, que no requieren un nivel alto de estudios, es decir, que pueden ser
bachilleres, quienes adquieren el conocimiento sobre servicio al cliente, asi

como en preparacion y manejo de alimentos, mediante capacitaciones.

En cuanto al requerimiento de mano de obra administrati el gerente
propietario, el encargado del negocio, ya que con un Titulo

Universitario, relacionado a las funciones que debe\ges efiar en el cargo;

por otra parte, debido al grado de educacié 0% pocos conocimientos
técnicos, que se requiere para el cargo d

representan la mano de obra, son reﬁx

y obreros, los costos que
bajos, lo que facilita la puesta

en marcha del servicio de catering.

‘ch ocimientos sobre servicio y atencién al

reparacion de alimentos, seran impartidos

En cuanto a la adquisig;

cliente, asi como m

mediante capacitacig indara la empresa a sus trabajadores.

2.1.2 Optimization del tamafio del proyecto.

“La determinacion del tamafio debe basarse en dos consideraciones que
confieren un caracter cambiante a la optimizacion del proyecto: la relacién
precio-volumen, por el efecto de la elasticidad de la demanda, y la relacién
costo-volumen, por las economias y deseconomias de escala que pueden

lograrse en el proceso productivo.

= Banco Central del Ecuador www.bce.fin.ec
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La evaluacion que se realice de éstas variables tiene por objeto estimar y

determinar el valor actual neto de cada tamafio opcional para identificar que en

éste se maximiza.”?*

Para realzar el analisis de la optimizacion del tamafio del proyecto, fue

necesario en primer lugar, establecer distintas opciones de tamafo, que van

desde iniciar la operacion con cuatro, luego con seis y posteriormente ocho

mesas, debido a que el espacio fisico del local, no permite ampliar el nimero

de mesas. El siguiente cuadro se expone datos utilizados para los distintos

tamanos del presente proyecto:

CUADRO N.-11 ALTERNATIVAS DE TAMANOS PARA EL PROYECTO (\‘
Horario de atencién del proyecto N
Horario N.- Horas Capacidad(deggo Promedio horas
(& atencién dia
10 a.m.-12 a.m. 2 %V 0,6
12 am.- 14 p.m. 2 m 18
14 p.m.-16 p.m. 2 @/o 0,6
Total 6 i_)& 3,0
Datos para deter@inatfa amafios
Tamarfo &%@ Dos Tres
N.- Mesas <— )\“ 6 8
Puestos por mesa | Q}\ 4 4
Total de puestos @\-}M 24 32
Tiempo de uso en minutos /\ 30 30 30
N.- personas atendidas 1 ho </ 32 48 64
N.- personas atendidas 2 hogg\ (§ 64 96 128
Capacidad de uso de 1 19 29 38
Capacidad de uso @\g -1 58 86 115
Capacidad de yso de ﬁ»ble p.m. 19 29 38
N.- de cIientes%@idos r dia 96 144 192
N.- de clientes atehqdg#’al afio 23040 34560 46080
Demanda de productos, segun investigacion de mercado
Producto % % %
Séanduches 39,3% 39,3% 39,3%
Picaditas 13,3% 13,3% 13,3%
Ensaladas 41,5% 41,5% 41,5%
Demanda de productos, segun tamafio del proyecto
N.- de sanduches al afio 9055 13582 18109
N.- de picaditas al afio 3064 4596 6129
N.- de ensaladas al afio 9562 14342 19123

ELABORADO POR: Alejandra Naranjo

2 Sapag Chain Nassir, Sapag Chain Reinaldo, Preparacion y evaluacion de proyectos, México 2003
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Como se puede ver, el horario en que el proyecto atendera, va de 10:00 a.m.,

hasta las 16:00 p.m., es decir, 6 horas diarias.

Asumiendo que en las primeras dos horas de atencion, solo el 30% de la
capacidad esta en uso, en las siguientes dos horas, por tratarse de la hora del
almuerzo, se utilizara el 90% de la capacidad instalada, mientras que las
tltimas dos horas de atencion, tendran otro 30% de uso de las instalaciones.
Ahora bien, si se analiza detenidamente cada una de las alternativas de

tamanos, tendremos:

v' En primera instancia, utilizar 4 mesas, con capacidad par personas cada

una, Si asumimos que una persona, ho necesita mas alla_d Qinutos para

consumir sus alimentos, podemos decir, que se tendrg| cidad de atender
a 32 personas en una hora, si decimos, que en pro i0 oras del dias, se
utiliza el total de la capacidad de uso dgl.l / dremos 96 personas
atendidas por dia, lo que da un total personas por afo, que

demandaran 9.055 sanduches, 3064 X 9562 ensaladas.

‘V

v Como segunda opcion, i Psas, que permitira atender 144

personas por dia, es degj Q/personas al afio, que demandaran 13.582
sanduches, 4.596 pic .342 ensaladas. Por ultimo, con 8 mesas al
afio se tendrian a 4 sonas, que consumiran, 18.109 sanduches, 6.129
picaditas 19.123 das.

En el caso del presente proyecto, debido a que existe una demanda constante,
la opcion que exhiba el costo medio minimo sera la que maximice el valor
actual neto, que se supone que los beneficios son constantes cualquiera sea la

configuracion tecnoldgica que logre satisfacer el nivel de demanda.

Dado que todos los valores son constates y conocidos, se deduce que el
maximo valor actual neto corresponde al menor costo medio posible; por lo
tanto; existen tres opciones de tamafio para enfrentar el mercado, las mismas

gue se presentan a continuacion:
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CUADRO N.-12 FLUJO DE FONDOS TAMANO UNO CON CUATRO MESAS

ANOS DEL PROYECTO

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5

+ Ingresos 42250 42250 42250 42250 42250
(-) Costos Totales 33233 33233 33233 33233 33233
(-) Costos Administrativos y de Ventas 4500 4500 4500 4500 4500
(-) Depreciacion de Activos Fijos 1202 1202 1202 1202 1202
(-) Amortizacion de Intangibles 720 720 720 720 720
= UTILIDAD OPERACIONAL 2596 2596 2596 2596 2596
(-) 15% Participacion Trabajadores 389 389 389 389 389
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 2206 2206 2206 2206 2206
(-) 25% Impuesto a la Renta 552 552 552 552 552
= UTILIDAD NETA 1655 1655 1655 1655 1655
+ Depreciacion de Activos 1202 1202 1202 1202 1202
+ Amortizacion de Intangibles 720 720 720 720 720
(-) Reposicion de Activos 1900 160 2940 2880
+ Venta de Activos 190 42& 398 3198
(-) Inversién Inicial -15672 \)

FLUJO NETO DE FONDOS -15672 3577 1867 1035 3895

ELABORADO POR: Alejandra Naranjo

Utilizando un costo de oportunidad del 12%,

primero, tendra un VAN negativo de $ -6417

CUADRO N.-13 FLUJO DE FONDOS TAMARNO DOS,&\

@

dos los tamanos, el

ANO EL N%\’ECTO

3 4 5

+ Ingresos L8376 63376 63376 63376 63376
(-) Costos Totales ﬂ @ 44248 44248 44248 44248 44248
(-) Costos Administrativos y Ve&/ 4500 4500 4500 4500 4500
(-) Depreciacion de Activos F 1234 1234 1234 1234 1234
(-) Amortizacién de Injan \V 720 720 720 720 720
= UTILIDAD OPERA&& 12674 12674 12674 12674 12674

(-) 15% Partici 6n TrabyjydoMes 1901 1901 1901 1901 1901
= UTILIDAD AwUESTOS 10773 10773 10773 10773 10773
(-) 25% Impuesto a laRefita 2693 2693 2693 2693 2693
= UTILIDAD NETA 8080 8080 8080 8080 8080
+ Depreciacion de Activos 1234 1234 1234 1234 1234
+ Amortizacion de Intangibles 720 720 720 720 720
(-) Reposicion de Activos 2200 8840 3600 2950
+ Venta de Activos 190 420 398 3230
(-) Inversion Inicial -17.350
FLUJO NETO DE FONDOS -17.350 10034 8024 1614 6832 10314

ELABORADO POR: Alejandra Naranjo

El VAN, si se utilizan seis mesas en el negocio, sera de $ 9.348
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CUADRO N.-14 FLUJO DE FONDOS TAMANO TRES CON OCHO MESAS

ANOS DEL PROYECTO

0 1 2 3 4 5
+ Ingresos 84501 84501 84501 84501 84501
(-) Costos Totales 57472 57472 57472 57472 57472
(-) Costos Administrativos y Ventas 4500 4500 4500 4500 4500
(-) Depreciacion de Activos Fijos 1264 1264 1264 1264 1264
(-) Amortizacion de Intangibles 720 720 720 720 720
= UTILIDAD OPERACIONAL 20544 20544 20544 20544 20544
(-) 15% Participacion Trabajadores 3082 3082 3082 3082 3082
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 17463 17463 17463 17463 17463
(-) 25% Impuesto a la Renta 4366 4366 4366 4366 4366
= UTILIDAD NETA 13097 13097 13097 13097 13097
+ Depreciacion de Activos 1264 1264 1264 1264 1264
+ Amortizacion de Intangibles 720 720 720 720 720
(-) Reposicion de Activos 1900 16! 2940 3500
+ Venta de Activos 190 4& 398 3260

(-) Inversién Inicial -19.280 \)
FLUJO NETO DE FONDOS -19.280 15081 13371 2539 14841

ELABORADO POR: Alejandra Naranjo

Este tamafio genera un VAN de $ 31.129, gl afor actual neto, lo que

corresponde al menor costo medio. ElI A

conceptos de los flujos. \

Una manera de resolver el p tamafio con que debe trabajar la

" detalla cada uno de los

empresa es determinangg= o/anual equivalente (CAE), que consiste en

expresar todos los c det>proyecto en términos de una cuota anual,

aplicado a cada tamgr

CUADRO N.-15 CQSTO%AL QUIVALENTE (CAE) POR TAMANO DE PROYECTO

CONCEPTO TAMANO UNO TAMARNO DOS TAMANO TRES
CUATRO MESAS  SEIS MESAS OCHO MESAS

¥onal, lo que se muestra a continuacion:

+ Ingresos 42250 63376 84501
(-) CostosTotales 33233 44248 57472
(-) Costos Administrativos y Ventas 4500 4500 4500
(-) Depreciacion de Activos Fijos 1202 1234 1264
(-) Amortizacién de Intangibles 720 720 720
= UTILIDAD OPERACIONAL 2596 12674 20544
(-) 15% Participacion Trabajadores 389 1901 3082
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 2206 10773 17463
(-) 25% Impuesto a la Renta 552 2693 4366
= UTILIDAD NETA 1655 8080 13097
+ Depreciacion de Activos 1202 1234 1264
+ Amortizacién de Intangibles 720 720 720
(-) CAE Reposicion de Activos 3976 7225 4279
+ CAE Venta de Activos 1967 1983 1997
+ CAE Capital de Trabajo 732 946 1203
(-) CAE Inversion Inicial -4348 -4813 -5349
CAE DEL PROYECTO -2047 925 8653

ELABORADO POR: Alejandra Naranjo
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Por tanto, el tamafio de proyecto, 6ptimo es la alternativa namero tres, en
donde se cuenta con ocho mesas, para atender a 46.080 personas al afio, ya
gue genera un mayor Costo Anual Equivalente, es decir $8653.

2.1.3 Definicion de la capacidad de produccion
La definicion de la capacidad productiva, se refiere al potencial maximo de

produccion de una empresa cuando utiliza al maximo su espacio fisico y

equipo.

“Dentro de los limites de la capacidad productiva, una empr ede variar el
nivel de produccién para ajustarse a las condiciones del podra limitar
su produccioén, utilizando menos espacio fisico, o el tiempo de

125

operaciones, el nimero de unidades de trabg con la finalidad de
ajustarse a las condiciones del mercado

CUADRO N.-16 CAPACIDAD DE pRO{CCHM™

Espacio fisico - \/J Valores
N.- Mesas /,i\\x 8
Puestos por mesa \) ~ 4
Total de puestos //'35&)) 32
N.- de cliente enw didl™ 192
N.- de cliy@di afio 46080
N

Produm |

- éna@e‘é al afio 18109
&{ eaditas al afio 6129
N.- d& pnsaladas al afio 19123

ADO POR: Alejandra Naranjo

En conclusion, si el espacio fisico del local, limita al proyecto a utilizar un
maximo de 8 mesas, con capacidad para 4 personas cada una, se podran
atender a 46.080 personas al afio, que demandaran 18.109 sanduches, 6.129
picaditas 19.123 ensaladas, siendo estas cifras la capacidad de produccion del

proyecto.

5 Domingo F. Maza , Tratado Moderno de Economia, Caracas 1992
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2.2 Localizacion del proyecto
“La localizacion del proyecto contribuira a lograr una mayor tasa de rentabilidad

sobre el capital”®

, tiene como objetivo identificar la mejor opcion de
localizacion, del servicio de catering, para personas con régimen alimenticio
especial. Para determinar la localizacion éptima del presente proyecto, deben
tomarse en cuenta aspectos tales como el flujo de los insumos hasta el local,
buscando minimizar los costos, y maximizar las utilidades; por otra parte, se
realizara un analisis de macro y micro localizacién, con la finalidad de encontrar

el lugar 6ptimo para la ubicacion del negocio.

2.2.1 Macro localizacion

Para determinar, los posibles lugares en donde @establecerse el
0

proyecto, debe tomarse en cuenta varios aspectos ¢ , la cercania a los

lugares de abastecimiento de materia prim rgado meta, por lo que el

servicio de catering se ubicara en la provi incha, en el cantdn Quito,

en la ciudad del mismo nombre.

O\
GRAFICO N.-12 MACRO LOC @)3
N
7 /

ichincha

Imbabura : '

Sucumbios
-

‘:' CANTON QUITO

\ 4

Cotopaxi

Los Rios

FUENTE: Municipio de Quito

La microempresa estara ubicada en la ciudad de Quito, debido a que es una de
las ciudades mas pobladas del pais y por consiguiente genera mayor cantidad

de demanda; asi también al tratarse de una empresa pequefia, con productos

% Meneses Alvarez Edilberto, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Ecuador 2004
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innovadores, el mercado en un sector de la ciudad, es atractivo, ya que no

existen productos similares en el area de influencia del producto.

Por otra parte hay que tomar en cuenta, que tanto el propietario del negocio,
como los proveedores de materia prima se encuentran radicados en esta
ciudad, por lo que no se justifica la puesta en marcha del negocio en otra
ciudad del pais, ya que los costos incrementarian y por consecuencia las

utilidades se veria afectadas.

2.2.2 Micro localizacion

El estudio de micro localizacion tiene como proposito selecc ar la ubicacion

Para determinar la apropiada localizacion SENIGTO de catering, se utilizara el
método cualitativo, “el mismo consistg ar factores cuantitativos a una

serie de aspectos que se consider %}tes para la localizaciéon™®’.

2.2.2.1 Factores loca

Para el desarrollo d 0, se tomd en cuenta dos sectores para la posible
ubicacion del seNigiO\8e Catering, el primero es el sector de la Av. Eloy Alfaro
y Av. Repl y ¢) segundo el sector comprendido entre las calles Antonio

Navarro y Pradera, ambas opciones ubicadas en la parroquia de Benalcazar.

Para establecer la alternativa mas apropiada es necesario considerar varios

factores, tales como:

Costo de arrendamiento

v
v Disponibilidad de espacio fisico
v' Seguridad

v

Posibilidades de ampliacion del local

2 Meneses Alvarez Edilberto, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Ecuador 2004
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v Facilidad de parqueo

A cada uno de estos factores, serd necesario asignarles valores ponderados de
peso relativo, de acuerdo con la importancia que se le atribuye, peso sobre la
base de una suma igual a uno; al comparar las dos localizaciones opcionales
se procede a asignar una calificacion a cada factor en una localizacion de

acuerdo con una escala predeterminada.

2.2.2.2 Matriz locacional

Para el presente proyecto, se calificara a cada factor en uRa _localizacion de

acuerdo con la escala del 1 al 100, la suma de las calificag ponderadas

permitiran seleccionar la localizacion de mayor puntaje.

CUADRO N.17 MATRIZ LOCACIONAL
/@A ,
FACTOR PESO ALPALLANA Y ANTON m ELOY ALFARO Y REPUBLICA
CALIFICACION P9_s . CALIFICACION PONDERACION

Costo de arrendamiento 0,30 80 o 2 60 18
Disponibilidad de espacio 0,25 60 5 100 25
fisico <\

Seguridad 0,20 40 D 8 100 20
Posibilidades de 0,15 6 60 9
ampliacion del local >

Facilidad de parqueo 0,10 w [ e g 6 60 6
TOTAL 1,00 59 78

ELABORADO POR: Alejandra Na

Luego de habe doel andlisis de la matriz locacional, la mejor alternativa

para la u servicio de catering para personas con régimen

alimenticio esp es el sector de la Av. Eloy Alfaro y Republica, ubicadas en
la parroquia Benalcazar al norte de la ciudad de Quito, ya que éste obtuvo el
mas alto puntaje; por lo tanto, se puede ver, que es éste el sector en que el
mercado meta, necesita un lugar en donde puedan adquirir alimentos
saludables, que les permitan tener una buena alimentacion y sobre todo cuidar

su salud.

A continuacién, se presenta el plano de micro localizacion de la mejor

alternativa:
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GRAFICO N.-13 PLANO DE MICRO LOCALIZACION

'.:l SERVICIO DE CATERING

s R
FUENTE: MAPRED @

2.3 Ingenieria del proyecto

“Se entiende por ingenieria de proyecto, | ntro de la formulacién de

128

@

e

un proyecto de inversion, donde se d&y s los recursos necesarios para
llevar a cabo dicho proyecto

2.3.1 El proceso de

“El proceso de pro OR) se define, como la forma en que una serie de

insumos se tr an” en productos mediante la participacion de una

determinad ia (combinacion de mano de obra, maquinaria, métodos y

129

procedimientos de operacion)

2.3.1.1 Diagrama de flujo
“Diagramar es representar graficamente hechos, situaciones, movimientos,

relaciones o fenomenos de todo tipo por medio de simbolos que clarifican la

8 Cohen .E, Evaluacion de proyectos sociales, México 1992
o Sapag Chain Nassir, Preparacién y Evaluacion de proyectos, México 2003
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interrelacion entre diferentes factores y/o unidades administrativas, asi como la

relacién causa-efecto que prevalece entre ellos™.

En el caso del servicio de catering, los diagramas de flujo son elementos de
decision, tanto para los individuos como para las organizaciones de trabajo,
debido a que se puede conocer de manera analitica la secuencia de una accion
de forma detallada, lo que posibilitan el seguimiento de las operaciones mas
importantes, facilitando asi la comprension de la dinamica organizacional y la

simplificacion del trabajo.

Dentro de los procesos que manejara la empresa tenemos:

v Proceso Administrativo — Financiero
v" Proceso de Produccion

v Proceso de Comercializacion

Los simbolos a utilizarse en los diagragm e detallan a continuacion:

Terminal \
:] Indica el inicio o | del flujo, puede ser accién o lugar.

Operacion Repres paso o tarea del proceso; dentro del simbolo se

eseX nareve descripcion de la tarea.

Decisién Indica un punto de la rama en el proceso. La descripcion escrita
dentro del simbolo generalmente en forma de pregunta. La
respuesta a la pregunta determina el camino que debe tomarse

desde el simbolo de decision.
Documento

Representa la informacién pertinente del proceso

0 Fincowsky Franklin, Enrique Benjamin, Organizacién de Empresas, México 2001
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Conector _ _
Representa una conexion o enlace de una parte del diagrama de

Q flujo con otra parte del mismo.

Operacion Manual

g Constituye la realizacién de una operacion o actividad en forma
especificamente manual.

Lineas de flujo

Son utilizadas para representar el pr e los pasos en
secuencia; la punta de la flecha i@ direcciéon del flujo del

proceso. &
O Di
Operacion de inspeccion \
( > Indica la verificac@ i6n durante las fases del proceso.

Almacenamien

po y/o resguardo de informacién o productos

Transportacion

Indica el movimiento de personas, material o equipos.
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Proceso: Adquisicion de Materia Prima Tiempo total del proceso: 1 hora 10 minutos

Realizado por: Alejandra Naranjo Hoja: 1del

Area Administrativa — Financiera

[ INICIO ]

A 4

Recibir nota de pedido de
materia prima

|

Acudir a las instalaciones de

proveedores
30 minutos

\ 4
Realizar pedido de

"% ol
@c\\o

Pago o@&

30 minutos

O pra 30 minutos

¢,Cumple con
las
especificaciones

No

Envio de materia prima a
produccion 5 minutos

!
S
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Proceso: Facturacion y Cobro

Realizado por: Alejandra Naranjo

Tiempo total del proceso: 3 minutos, 30 segundos

Hoja: 1del

Area Comercializacién

[ INICIO ]
l

Verificar
ordenes
de
compra

1 minuto
v
Ingresar datos del

&
@
.. Y
e
Q>

=

'

b

S

Factura
15 segundos

v

Recibir pago
1 minuto

Archivar copia de
factura
15 sequndos

FIN
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Proceso: Produccién de Sanduches Tiempo total del proceso: 5 minutos

Realizado por: Alejandra Naranjo Hoja: 1de 3

Area Produccion

[ INICIO ]

v
Recibir orden de produccion

30 segundos

A 4

Seleccionar los insumos
1 minuto

Elaborar el
sanduche

2 minutoi\?

correcto
despacho

de la orden 30 segundos

No
¢,Cumple con

las
especificaciones

Entrega del pedido al cliente
30 segundos

FIN




Proceso: Produccién de Picaditas Tiempo total del proceso: 7 minutos

Realizado por: Alejandra Naranjo Hoja: 2de 3

Area Produccién

[ INICIO ]

v
Recibir orden de produccion

30 segundos

A 4

Seleccionar los insumos
1 minuto

Elaborar la
picadita

4 minutos

A

Decorar |

de(plca

30 segundos

¢,Cumple con No

las
especificaciones

l Si

Entrega del pedido al cliente
30 segundos

]




Proceso: Produccion de Ensaladas

Realizado por: Alejandra Naranjo

Tiempo total del proceso: 4 minutos
Hoja: 3de 3

Area Produccion

[ INICIO ]

\ 4

Recibir orden de produccién

30 segundos

\ 4

Seleccionar los insumos
30 seaundos

Elaborar la
ensalada

2 min

No

¢ Cumple con
las
especificaciones

[ s

Entrega del pedido al cliente

30 segundos

|
S
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2.3.1.2 Requerimiento de mano de obra

Para la elaboracion de sanduches, picaditas y ensaladas, se contara con
personal capacitado en el area de preparacion y manejo de alimentos, que
desempeifiaran la funcion de obreros en la parte de cocina, los mismos que
trabajando 6 horas diarias tendran la capacidad de producir 21.600 ensaladas,
17.280 sanduches y 12.343 picadas, cada uno, cantidad de produccion por
obrero, que permitird cubrir el 34% de la demanda insatisfecha del sector;
ademas se contara con meseros para atender a los clientes, capacitados en

servicio al cliente.

La mano de obra necesaria para realizar las distintas agiyvidades de la

empresa sera la siguiente:

CUADRO N.18 REQUERIMIENTO MANO DE OBRA

CARGO FUNCION NUMERO VALO OR VALOR PRODUCCION
REQUERIDO MENS UAL ANUAL ALCANZADA POR 2
A OTAL TOTAL OBREROS AL ANO
Obreros Encargados de preparar los ENSALDAS 43.200
productos para ser servidos a los 2 1 360 4.320 SANDUCHES 34.560
clientes, sus actividades las o PICADAS
realizan en el area de la cocina. <\
Meseros Son quienes tienen relacién cy
directa con los clientes, su funcion
radica en entregar los pedidos y 180 360 4.320
estar alertas ante cualquier
necesidad de los clientes
TOTAL 8640

jo

MO
ELABORADO POR: Alejard¢a Al

2.3.1.3 Requeri de insumos y servicios

El servicio dengatesiplg, necesitara de servicios basicos como energia eléctrica,
agua potable y servicio telefénico; en cuanto a la adquisicion de los insumos
para la preparacion de sus productos se acudira a supermercados y fabricas
como: Supermaxi, Santa Maria y Juris, cadenas reconocidas por la calidad de
sus productos, asi como la variedad de los mismos; por otra parte esta el
tratamiento que cada uno de dichos productos reciben antes de llegar al
consumidor final, por tanto, cuentan con amplia experiencia y reconocimiento

en el mercado nacional.
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A continuacion se detalla la cantidad requerida de materia prima e insumos

para la elaboracién de cada uno de los productos del proyecto.

CUADRO N.19 REQUERIMIENTO DE INSUMOS

SANDUCHES 18.109 unidades al afio

INSUMOS VALOR UNITARIO REQUERIMIENTO REQU,ERIMIENTO
UNIDADES DOLARES
181.094 gramos

Lechuga $0,0012 $217
Tomate $ 0,0220 307.860 gramos $6.773

$ 0,0056
Jamoén 271.642 gramos $1.513
Salami de ajo $ 0,0038 217.313 gramos $ 826
Queso $0,0080
Chedar/Holandéz 181.094 gramos $ 1.449
Mayonesa $ 0,0060 144.876 gramos $ 869
Pan de harina $0,1200 18.109 unidades $2.173
Fundas con logotipos

$0,0100 18109 unidades /\ $181
SUBTOTAL $ 14.001

PICADITAS 6.129 unidades al afj

INSUMOS VALOR UNITARIO REQUERI REQU,ERIMIENTO
DOLARES
Jamoén de pollo $ 0,0056 $1.030
Salami de ajo $ 0,0038 (12 $466
Ghampifiones $0,0033 2 gramos $1.011
Queso Holandéz $ 0,008~ Qﬁ\ 16 gramos $1.195
V
Queso Chedar , .216 gramos $1.226
Aceitunas (9 0 183.859 gramos $919
NV,
Salsas 0,0060 153.216 gramos $919
SUBTOTAL ((('\\ $6.766
MENSALADAS 19.123 unidades al afio

Lechug

$0,0012 1.912.320 gramos $ 2295
Tomate

$0,0220 573.696 gramos $12621
Cebolla perla

$0,0018 286.848 gramos $516
Champifiones

$ 0,0033 382.464 gramos $1262
Aceitunas

$ 0,0050 382.464 gramos $1912
Queso Motzarella

$0,0074 478.080 gramos $ 3538
Especias $0,0020 573.696 mililitros $ 1147

SUBTOTAL $23.292

TOTAL DE
INSUMOS $ 44.059

ELABORADO POR: Alejandra Naranjo
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2.3.1.4 Estimaciéon de lainversién

En cuanto a los recursos financieros necesarios para la puesta en marcha de la

produccion de la empresa, tendremos:

CUADRO N.20 ESTIMACION DE LA INVERSION

RUBRO DOLARES

ACTIVOS FIJOS Menajes 1.300
Refrigeradora 500

Congeladora 500

Cocina 240

Electrodomésticos 850

Utensilios de Cocina 400

Vajilla 1.500

Dispensador de café 800

Inversién Total en Activos Fijos (\ 6.090

ACTIVOS INTANGIBLES Capacitacion a perso@A 200

Total Activos Intangibles w 200
T\

CAPITAL DE TRABAJO D 7.070

TOTAL INVERSION INICIAL 13.360

ELABORADO POR: Alejandra Naranjo

Por lo tanto, se han consideradg

directamente relacionados con el R

total para el area productiva d

2.3.2 Calendar
En el calen

ejecutar todos |0

CUADRO N.21 CALENDARIO DE EJCUCION

&&@

jecucioén del proyecto

spectos relacionados a la puesta en marcha del negocio.

icatente los rubros que se ven

de produccién, siendo la inversion

io dg )ejecucion del proyecto se detalla el tiempo que conlleva

N.- Nombre de la tarea Duracién septiembre ‘ octubre noviembre | diciembre enero
1 |Aprobacion del proyecto 15 dias I

2 [Constitucion de la estacion 30 dias

5 |Consecucion del crédito 30 dias

6 |Arrendamiento del local 7 dias i

7 |Adecuacion del local 7 dias :|:|
8 |Adquisicion de muebles y equipos 15 dias

9 F():é)rr;t(r)f:’:’:}ci(')n y capacitacion de 15 dias

10 |Inauguracion del local 1 dia

ELABORADO POR: Alejandra Naranjo
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CAPITULO HlI

LA EMPRESA Y SU ORGANIZACION

3.1 LaEmpresa

“Es la unidad econdémica encargada de la produccién de bienes y servicios;
desde otro punto de vista, se puede entender por empresa al conjunto organico
de factores de produccién, ordenados segun ciertas normas sociales y
tecnoldgicas que tienen como fin lograr objetivos de tipo econémico™*

Para el presente proyecto, la microempresa llevara nombre de
MULTISERVICIOS, se dedicara al servicio de cateri rsonas con

régimen alimenticio especial, contara con su propia epydonde tendra la

s

capacidad de servir a 46.080 personas al afo; a }en contara con servicio

a domicilio, para aquellas personas o instit requieran de nuestros

productos, como son sanduches, ensgla ditas, de calidad, a precios
accesibles, y con el mejor sabor de ¢ 5%

El servicio de catering, sera cr inalidad de atender las necesidades
de la poblacion flotan rroquia Benalcazar, especificamente de
aquellos que circulan Av. Eloy Alfaro y Republica, necesidad que
radica en mantene na alimentacion, con productos saludables, que
permitan tener jor calidad de vida y sobre todo proteger su salud de
enfermedadeg\del )¢iglo, como son la diabetes, la hipertension arterial y
problemas gastrointestinales, producidos todos ellos por mala alimentacion y

sobrepeso.

Todas éstas caracteristicas, crean satisfactores a cambio de una retribucion
gue compense el riesgo de la inversion; en MULTISERVICIOS, el factor
humano es decisivo y la administracion establece los fundamentos para lograr
el equilibrio de los intereses tanto de los accionistas, empleados, trabajadores y

consumidores.

3 Val Nufiez Maria Teresa, Cultura Empresarial y Estrategia de la empresa, Espafia 1997
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3.2 Base Filoséfica de la Empresa
“La base filoséfica, es la que guiara a la cultura corporativa, la misma que es la

fuerza que posibilita la cohesién de una empresa”?

3.2.1 Vision
“La vision institucional, nos permite visualizar como deberia ser y actuar la
empresa en el futuro, basada en los valores y convicciones de sus

integrantes™?

VISION 2010
N &)
(D “Conseguir el mejor servicio de catering para pers@ régimen

alimenticio especial del sector norte de la ciugal uito, ofreciendo

productos saludables, siempre de la ma na buena atencion al

cliente, a través del manejo de s% sonalizado y producto,
mediante el trabajo con autodi@c& onestidad”

A y J
\_ Q%
3.2.2 Mision
“La mision, es la defmiches, de la razdn de existencia y la naturaleza de un
negocio” **
MISION 2008 @

CD “El servicio de catering para personas con régimen alimenticio especial,
sera lider en el sector de Benalcazar, ofreciendo a los consumidores
productos saludables de calidad, siempre de la mano de una buena
atencion al cliente, comercializando sanduches, picaditas y ensaladas,

trabajando siempre con responsabilidad y liderazgo”

%2 salazar Pico Francis, Gestion Estratégica de Negocios, Ecuador, 2005
* 8D
*IBID
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3.2.3 Estrategia Empresarial
“La estrategia de una empresa descansa en el hecho de llevar a cabo la
planificacion estratégica mediante un proceso para adaptar a largo plazo sus

recursos y objetivos a las oportunidades que el mercado presenta™®

Es por ello, que una estrategia exitosa es aquella que atrae clientes de

posiciones establecidas o a nuevos clientes al mercado.
Las estrategias corporativas pueden agruparse en tres categorias que son:

v Estrategia de desarrollo.- Es la busqueda de una po {On competitiva

favorable, y sostenible con respecto a negocios similares qu& Reuentran en

sectores aledafios, para lo cual se utilizara:

Esta estrategia consiste en | del servicio de catering a un solo

segmento del mercado, e Se trata de la poblacién flotante de un

sector de Benalcazar, en forma exclusiva a aquellos que gustan de

alimentos saludabl faciendo a los clientes mejor que otros negocios

del sector.

v’ Estrategia_de crecimiento.- Es la blusqueda de un crecimiento

sostenido o constante de las ventas de productos saludables, o de la
participacion del servicio de catering en el mercado; para reforzar o estabilizar
el beneficio de la microempresa en mercados actuales o futuros; para lo cual

aplicaremos:

= Salazar Pico Francis, Gestion Estratégica de Negocios, Ecuador, 2005
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ESTRATEGIA
DE CRECIMIENTO
DIVERSIFICADO

La estrategia de crecimiento diversificado consiste en la creacion de nuevos
productos, que en el caso del presente proyecto, son productos que ayudan a
mantener una mejor calidad de vida, en un nuevo mercado, ya que en el sector
de la Av. Eloy Alfaro y Republica, no existen locales en donde los
consumidores puedan adquirir productos como los que ofrece el proyecto; lo

que ciertamente convierte al mercado en atractivo y rentable.

v' Estrategia de competitividad-.- El dato mas @ ante de la
estrategia, que le permitir4 al servicio de catering m en el mercado,

es la consideracion explicita de la posicion y d 0 rtamiento de los

posibles competidores; por otra parte, e estrategias, permiten

combatir a aquellos negocios similares, recios elevados o clientes

L

N\

Corresponden llas que concentran sus esfuerzos en reducidos

segmentos erchgdo, en base a la especializacién, es decir que se interesan
por uno o varioS segmentos y no por la totalidad del mercado; por tanto, el
servicio de catering, se ocupara de un segmento de clientes que desean y

necesitan productos alimenticios, que les permitan mejorar su calidad de vida.
En conclusién, el servicio de catering, concentrara sus esfuerzos en segmentos

pequefios que no han sido explotados todavia por la competencia, por lo que el

posicionamiento del servicio de catering, se facilitara en dichos nichos.
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CUADRO N.22 RESUMEN DE ESTRATEGIAS

LIDER DE CRECIMIENTO
c
o
M RETADOR
P
E
T ESPECIALISTA
I
T INTENSIVO INTEGRADO DIVERSIFICADO
I SEGUIDOR
v -
A 1 -
_- - CONCENTRACION
-

-
-
- DIFERENCIACION

DE DESARROLLO
LIDERAZGO EN COSTOS

7~
N
3.2.4 Objetivos Estratégicos @

Mediante los objetivos estratégicos, S% xteriorizar el compromiso

ELABORADO POR: Alejandra Naranjo

institucional de producir resultados, sxe o las acciones sin direccion y

permitiendo evaluar resultados, en procesos del servicio de catering,

para personas con régimen ali ' cial.

v Posicionamien@da, nuevos productos y Servicios.

Monitorear de mangfa \%tante, la satisfacciéon de los clientes, en todo lo

referente a los ctos y atencion que éstos reciben, tanto en las
instalaciones\gel cgtgring, como en el servicio a domicilio que éste ofrece, esto
permitira identificar las necesidades de mejoramiento en los productos y en el

servicio al cliente.

v" Cultura Organizacional

Implementar programas de capacitacion, tanto en preparacion y manejo de
alimentos, como en servicio al cliente, que ayuden a mejorar el nivel de
satisfaccion del personal de la empresa y de los clientes; llegando asi a

fortalecer la cultura organizacional.
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v" Procesos Internos

Realizar las verificaciones respectivas de los procesos, con la finalidad de
optimizar el funcionamiento de cada uno de ellos, manteniendo asi la calidad
de los productos y del servicio, cumpliendo con los tiempos estandar de

atencion, para mantener la fidelidad del consumidor.

3.2.5 Principios y valores

Los valores, son descriptores morales que muestran la responsabilidad ética y
social en el desarrollo de las labores del negocio; por otra parte los principios
son elementos éticos aplicados que guian las decisiones la empresa, y

definen el liderazgo de la misma.*®

v' Compromiso.- Todas aquellas personas e man parte de la

organizacion, deben estar comprometidos | ejor de si mismos,
cumpliendo con sus funciones y tomando cjsiones que les atribuyen las
mismas; manteniendo asi un ambient?& 0 Yy sana competencia.

v' Honestidad.- Cada un jadores, demostraran transparencia

o]
en sus actos, accione e\gemitan combatir la injusticia y corrupcién

existente.

v/ Calidad.- I0s empleados, deben velar por la calidad de los
productos, gue )gsta sustenta la habilidad del servicio de catering, para

satisfacer las neCesidades establecidas por los consumidores.

v' Liderazgo.- Se guiara a todos los miembros de la organizacion, hacia la
excelencia y el trabajo en equipo, creando un ambiente de respeto motivacion y

lealtad.

% Salazar Pico Francis, Gestion Estratégica de Negocios, Ecuador, 2005
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3.3 Laorganizacién
Para determinar la organizacion del servicio de catering, sera necesario utilizar

organigramas, que son la representacion grafica de la estructura organizativa.

“El Organigrama es un modelo abstracto y sisteméatico, que permite obtener
una idea uniforme acerca de una organizacion, éste tiene doble finalidad; la
primera que es desempefar un papel informativo, al permitir que los integrante
de la organizacion y de las personas vinculadas a ella conozcan, a nivel global,
sus caracteristicas generales y una segunda que sirve como instrumentos para

analisis estructural.”’

3.3.1 Organigrama Estructural

El servicio de catering, para personas con régimen a nticto especial, contara
con una estructura horizontal, que se ajuste a|l @i ades de la misma.

“En este tipo de estructura organizacgn uesto subordinado a otro se

estructura se la grafi bdando el nivel maximo jerarquico a la izquierda y los
138

demas niveles esia te hacia la derecha

El servicio de #1g, presentarda los siguientes niveles jerarquicos:

v" Nivel Directivo.

v Nivel Operativo.

37 Fincowsky Franklin, Enrique Benjamin, Organizacién de Empresas, México 2001
IBIS
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CUADRO N.23 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

GERENTE PROPIETARIO

OBRERO 1 OBRERO 2 MESERO 1 MESERO 2
ELABORADO POR: Alejandra Naranjo
3.3.2 Organigrama Funcional
En el organigrama funcional, se podra conocer de x—letallada, las

funciones de cada uno de los integrantes de la empr

CUADRO N.24 DIAGRAMA FUNCIONAL m

GERENTEQQ\OF@?RD

Tomar decisiones que guiaran el presente @S%erwuo de catering

Coordinar las actividades a re

planteados.

Adquisicién de materia apacitacion del personal.

des de comercializacién de productos saludables.

r¢)de rvicio de catering, para alcanzar los objetivos

s ¥edios de funcionamiento con los cuales el servicio de catering, pueda

OBREROS MESEROS

prima e insumos, para la elaboracion de los

requerimientos de los clientes.

proceso de elaboracién de los productos para ser

Realizar la peticion de requerimientos de materia Entregar los pedidos a los clientes.

productos. Atender de manera personalizada, todos

Poner en marcha las actividades que requiere el Mantener la buena imagen y limpieza del local.

los

despachados al cliente

ELABORADO POR: Alejandra Naranjo
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CAPITULO IV

ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero, permite la sistematizacion contable financiera y

econdmica de los estudios realizados con anterioridad, para la factibilidad de la

creacion de un servicio de catering para personas con régimen alimenticio

especial, que permitiran verificar resultados, liquidez y estructura financiera de

la misma, planteados en un escenario economico. Todos los datos presentados

a continuacion, se detallan en el Anexo N.- 5.
4.1 Presupuestos
4.1.1 Presupuestos de Inversion

4.1.1.1 Activos Fijos

Se basa en la adquisicion de equipos d

enseres, asi como maquinaria, todo eld\n

del proyecto. A continuacion se de Q querimiento de activos fijos:

%

CUADRO N.25 ACTIVOS FlJos//'-\\

&ﬁie computacion, muebles y

ario para la puesta en marcha

CONCEPTO A MEDIDA CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
Mesas % ((('\\ idad 8 80 640
Sillas \V unidad 32 11 352
Exhibidores AL \\ unidad 1 120 120
Modulares \J unidad 2 94 188
Refrigeradora \\/ unidad 1 500 500
Congeladora unidad 1 500 500
Cocina unidad 1 240 240
Licuadora unidad 2 75 150
Waflera unidad 1 60 60
Tostadora unidad 2 40 80
Microondas unidad 2 120 240
Dispensador de jugos unidad 1 320 320
Utensilios de Cocina global 400 400
Vajilla docenas 12 125 1500
Dispensador de café unidad 800 800
Computadora unidad 1 750 750
Vehiculo unidad 1 1200 1200
TOTAL ACTIVOS 8040

ELABORADO POR: Alejandra Naranjo
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4.1.1.2 Activos Intangibles
Para la constitucion legal del servicio de catering, se requiere de una serie de
desembolsos destinados a los gastos de constitucion, estudios de mercado,

capacitaciéon y demas enseres que deberan ser cubiertos en el transcurso de la

formacion del negocio.

CUADRO N.26 ACTIVOS INTANGIBLES

CONCEPTO UNIDAD DE MEDIDA CANTIDAD PRECIO TOTAL

UNITARIO
Costo de Constitucion unidad 1 1000 1000
Costo de Investigacion unidad 1 1200 1200
Capacitacion a personal Unidad 1 200 200
Software contable Unidad 1 12Q0 1200
TOTAL ACTIVOS 3600
INTANGIBLES

ELABORADO POR: Alejandra Naranjo

4.1.1.3 Capital de Trabajo
conjunto de recursos

La inversion en capital de trabajo con
necesarios, en la forma de activos gorri ra la operacién normal del

proyecto durante un ciclo produ % a una capacidad y tamafo
determinado.®

gue “consiste en de

financiarse de nento en que se efectta el primer pago por la

adquisicionge la prima hasta el momento en que se recauda el ingreso

por la venta productos, que se destinara a financiar el periodo de

desfase siguiente™°

El presente proyecto cada ciclo productivo consta de 5 dias, para el calculo del
requerimiento de recursos destinados a financiar el siguiente periodo, se han

tomado en cuenta 9 ciclos, por tanto;

3 Sapag Chain Nassir, Preparacion y Evaluacion de Proyectos, México 2003
IBIS
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CUADRO N.27 CAPITAL DE TRABAJO

Rubro Valor

Costos Totales $ 61.972
Sumatoria $ 61.972
Requerimiento diario (sumatoria/365) $ 170
Numero de dias del ciclo productivo 5 dias
Ciclos productivos a financiarse 9 ciclos
Requerimientos de caja (diario*caja) $ 7.640
Capital de trabajo $ 7.640

ELABORADO POR: Alejandra Naranjo

CT :_Ca n,
365

CT - 61970 (9%5)
365

CT = (169,78)(45)

T L@
: %‘w\\”
S

Los resultados obtenidos, permite es necesario un capital de trabajo
de $7640, para financiar los 9 ¢f tivos, desde el momento en que se

efectia el primer pa r mpra de insumos necesarios para la
produccion, hasta el in que se obtiene el ingreso por la venta de los
productos del servigj ring.

4.1.2 Cronogr de Inversiones

El cronograma de inversiones, permite determinar el tiempo estimado para la
utilizacion de los valores de la inversion inicial, para el correcto funcionamiento

de la estacién de servicio, desde sus inicios hasta los afios posteriores.*

Para determinar el cronograma de inversiones del actual proyecto, se ha

tomado en cuenta un periodo de cinco afios, como se observa a continuacion:

“ortiz Gomez Alberto, Gerencia Financiera, un Enfoque estratégico
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CUADRO N.28 CRONOGRAMA DE INVERSION

DETALLE VALOR ANOS
DEL BIEN VIDA UTIL  UNO DOS TRES CUATRO CINCO
Menajes 1300 5 1300
Refrigeradora 500 5 500
Congeladora 500 5 500
Cocina 240 4 240
Electrodomésticos 850 3 850
Utensilios de Cocina 400 2 400 400
Vaijilla 1500 2 1500 1500
Dispensador de café 800 4 800
Computadora 750 3 750
Vehiculo 1200 5 1200
TOTAL DE INVERSION 8040 0 1900 16Q0 2940 3500
ELABORADO POR: Alejandra Naranjo
4.1.3 Presupuesto de Operacion
4.1.3.1 Presupuesto de Ingresos @
Se detalla a continuacion el presupuesto d % para el proyecto:
204
CUADRO N.29 PRESUPUESTO DE |NGRE/S£§ ECTO
OPERACIONALES N4 ANOS
PRODUCTOS N S TRES CUATRO CINCO
Venta de Sanduches (B9 £/18109 18109 18109 18109
Precio de Venta ﬂ /85 1,85 1,85 1,85 1,85
Subtotal \/<§ 33485 33485 33485 33485 33485
O\
Venta de Picagas \\? 6129 6129 6129 6129 6129
Precio de Ven& 2,03 2,03 2,03 2,03 2,03
smm&)} % 12428 12428 12428 12428 12428
Venta de Ensdteeb 19123 19123 19123 19123 19123
Precio de Venta 2,02 2,02 2,02 2,02 2,02
Subtotal 38588 38588 38588 38588 38588
TOTAL DE INGRESOS 84501 84501 84501 84501 84501
OPERACIONALES
OTROS INGRESOS
Venta de Activos 190 420 398 3260
TOTAL OTROS INGRESOS 190 420 398 3260
TOTAL INGRESOS 84501 84691 84921 84899 87761

ELABORADO POR: Alejandra Naranjo
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4.1.3.2 Presupuesto de Egresos

Los egresos que el servicio de catering debe afrontar durante su vida util, se

muestran en el siguiente cuadro:

CUADRO N.30 PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL PROYECTO

ANOS

CONCEPTO UNO DOS TRES = CUATRO CINCO
Consumo de Agua 420 420 420 420 420
Consumo de Energia 288 288 288 288 288
Consumo Telefénico 480 480 480 480 480
Pago de Arriendo 3000 3000 3000 3000 3000
Combustibles 360 360 360 360 360
Pago obreros 4320 4320 4320 " 4320 4320
Pago meseros 4320 4320 4320 4320 4320
Uniforme con logotipos 125 125 125 }\X{S 125
Agasajos y similares 100 100 100 \) 100
Total Costos Fijos 13413 13413 13 A 13 13413
Sanduches 14001 14001 w 14001 14001
Picaditas 6766 6766 & 6766 6766
Ensaladas 23292 232 23292 23292
Total Costos Variables 44059 ?420 059 44059 44059
COSTOS TOTALES 57472 % 57472 57472 57472

<.
Gerente Propietario &%’&éoo 4200 4200 4200
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS M 4200 4200 4200 4200
Promotor de Publicidad @A\\)@) 100 100 100 100
Publicidad en Internet W 80 80 80 80 80
Publicidad en hojas volan 120 120 120 120 120
TOTAL GASTOS DE VENﬁ%\’ 300 300 300 300 300
N\

TOTAL EGRES N Q 61972 61972 61972 61972 61972

ELABORADO POR: Naranjo

4.1.3.3 Estructura de Financiamiento

La estructura del financiamiento, estara constituido, en un 52% financiado con

recursos propios y el 48% restante, por un crédito otorgado por el Banco Solidario;

en el cuadro siguiente se puede observar la estructura del financiamiento, de

manera detallada:

CUADRO N.31 ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

MONTO PORCENTAJE
Capital propio 10.000 52%
Préstamo 9.280 48%

ELABORADO POR: Alejandra Naranjo
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Se presenta a continuacion, la tabla de amortizacién del crédito:

CUADRO N.32 TABLA DE AMORTIZACION

CREDITO CUOTA  CAPITAL INTERES TOTAL SALDO
9.280
PLAZO/ MESES 36,00 0 9.280
INTERES ANUAL 13,46% 1 2.690 1.087 3.777 6.591
INTERES MENSUAL 1,12% 2 3.075 702 3.777 3.516
CUOTA MENSUAL 315 3 3.516 262 3.777 0
TOTAL 9.280 2.051 11.331
ELABORADO POR: Alejandra Naranjo
4.1.4 Punto de Equilibrio
El andlisis del punto de equilibrio es un método de Planeaci nciera, que
tiene por objeto, proyectar el nivel de ventas netas que na empresa,

para no perder ni ganar, en una economia con estabili

decisiones y alcanzar objetivos*?.

CUADRO N.33 DATOS PARA EL CALCULO DEL&UNY@EQ
N\

RIO

CONCEPTO
Costos Fijos

//ﬁ\\\\ﬂy 13413

Costos Administrativos \) e 4200
Costos de Ventas ﬁ 300
COSTOS FIJOS TOTALEm@ [ d 17913
Costos Variables \// 44059
5% Participacion Traba)';}q\mis 3082
25% Impuesto aAa R % e 4366
COSTO VARIAB @) 51507
COSTOSM 69420
INGRESOS 84501

ELABORADO POR: Alejandra Naranjo

PE =

PE =

PE =

PE =

CFT + CVT

IT

17913 + 51507

84501

69420
84501

82 % =~ $ 69420

42 Perdomo Moreno Abraham, Planeacion Financiera., México 2000

&

cios, para tomar
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Si bien es cierto, el punto de equilibrio, determina cuando se han cubierto los
costos y a partir de que cantidad se obtienen ganancias, para el presente proyecto,
es necesario vender el 82%, que equivale al valor de los costos totales, dejando un
margen de apenas el 18% para obtener réditos; es por ello, que es importante
buscar una estrategia, para incrementar las ventas y disminuir los costos, de tal
mantera que sea posible expandir éste margen de ganancia, con la finalidad de

bajar la cantidad necesaria de ventas para cubrir los costos.

4.2 Estados Financieros Pro forma

Los estados financieros constituyen la sintesis de una serie de a€siones realizadas

durante el ejercicio econdmico a través de la que se tomaran a c@ tendientes
a mantener, modificar o ajustar las politicas, métodos, pro N 0s, relaciones
comerciales, entre otros aspectos.*?
4.2.1 Estado de Resultados o &
El estado de resultados es aquel que d utilidad o pérdida de un ejercicio
econémico, como resultado de los ingr astos™*.
CUADRO N.34 ESTADO DE RE @ D PROYECTO
N, ANOS
f\\ CERO UNO DOS TRES CUATRO CINCO
+ Ingresos N N 84501 84501 84501 84501 84501
(-) Costos Fijos 13413 13413 13413 13413 13413
(-) Costos Variabl 44059 44059 44059 44059 44059
(-) Costos Administrat 4200 4200 4200 4200 4200
(-) Costos de Ventas 300 300 300 300 300
(-) Depreciacion de Activos Fijos 1264 1264 1264 1264 1264
(-) Amortizacién de Intangibles 720 720 720 720 720
= UTILIDAD OPERACIONAL 20544 20544 20544 20544 20544
(-) 15% Participacion Trabajadores 3082 3082 3082 3082 3082
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 17463 17463 17463 17463 17463
(-) 25% Impuesto a la Renta 4366 4366 4366 4366 4366
= UTILIDAD NETA 13097 13097 13097 13097 13097

ELABORADO POR: Alejandra Naranjo

43Gonzé\Iez Jordan, Introduccion a las decisiones financieras empresariales, Cuba 1999
4 Bravo Valdivieso Mercedes, Contabilidad General, Ecuador 2000
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El estado de resultados para el inversionista, es el siguiente

CUADRO N.35 ESTADO DE RESULTADOS DEL INVERSIONISTA

ANOS

CERO UNO DOS TRES CUATRO  CINCO
+ Ingresos 84501 84501 84501 84501 84501
(-) Costos Fijos 13413 13413 13413 13413 13413
(-) Costos Variables 44059 44059 44059 44059 44059
(-) Costos Administrativos 4200 4200 4200 4200 4200
(-) Costos de Ventas 300 300 300 300 300
(-) Costos Financieros 1087 702 262
(-) Depreciacion de Activos Fijos 1264 1264 1264 1264 1264
(-) Amortizacion de Intangibles 720 720 720 720 720
= UTILIDAD OPERACIONAL 19457 19842 20283 20544 20544
(-) 15% Participacion Trabajadores 2919 2976 3042 3082 3082
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 16539 16866 1724 17463 17463
(-) 25% Impuesto a la Renta 4135 4217 4310 4366 4366

N
= UTILIDAD NETA 12404 12650 129 Q 3097 13097
ELABORADO POR: Alejandra Naranjo

4.2.2 Estado de Origen y Aplicacion de Fondos @

La preparacion de este estado permite a los dir ministradores, analizar,
planear e implementar todos los instrugnen n arios para la inversion de

fondos futuros a mediano y largo plazo

CUADRO N.36 ESTADO DE ORIGEN)PRR@S DE FONDOS
>

(V7 c/ ESTRUCTURA DEL
FINANCIAMIENTO
INVERSIONES O TOTAL RECURSOS  CREDITO
PROPIOS

ACTIVOS FIJOS

Menajes A {(\\f}% 1300 1300

Refrigeradora 00 500
Congel&a 500 500

Cocina \N\m// 240 240
Electrodomést 850 850

al

Utensilios de Cocina 400 400

Vajilla 1500 500 1000
Dispensador de café 800 800

Computadora 750 750

Vehiculo 1200 560 640
Inversion Total en Activos Fijos 8040

ACTIVOS INTANGIBLES

Costo de Constitucion 1000 1000

Costo de Investigacion 1200 1200

Capacitacion a personal 200 200

Software contable 1200 1200

Total Activos Intangibles 3600

CAPITAL DE TRABAJO 7640 7640
TOTAL 19280 10000 9280

ELABORADO POR: Alejandra Naranjo
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4.3 Flujo Neto de Fondos

El Flujo Neto de Fondos es el estado financiero que muestra el efectivo
generado Yy utilizado en las actividades de operacion, inversion y financiacion;
el objetivo de este estado es presentar informacion relativa a los ingresos y
desembolsos de efectivo de la actividad econdmica durante un periodo dado
para poder examinar la capacidad de la empresa para generar flujos futuros de
efectivo y evaluar la capacidad para cumplir con sus obligaciones.*®

4.3.1 Del Proyecto
En el siguiente cuadro se expone el flujo neto de fondos para el proyecto:

CUADRO N.37 FLUJO NETO DE FONDOS DEL PROYECTO

. 7\

ANOS
CONCEPTO CERO UNO DOS @ ATRO = CINCO
+ Ingresos 84501 8450 84501 84501
(-) Costos Fijos 13413 134&(@ 13413 13413
(-) Costos Variables 44059 44059 44059 44059
(-) Costos Administrativos 42% 9’) 4200 4200 4200
() Costos de Ventas i 300 300 300
(-) Depreciacion de Activos Fijos @:7 % 264 1264 1264 1264
(-) Amortizacién de Intangibles &J 720 720 720
= UTILIDAD OPERACIONAL /ﬁ\% 20544 20544 20544 20544
(-) 15% Participacion Trabajadores 3082 3082 3082 3082
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 63 17463 17463 17463 17463
(-) 25% Impuesto a la Renta { )\\/ 4366 4366 4366 4366 4366
= UTILIDAD NETA O 13097 13097 13097 13097 13097
+ Depreciacion de Activos 1264 1264 1264 1264 1264
+ Amortizacién de Intanglbles \§ 720 720 720 720 720
(-) Reposicion de Activ NV 1900 1600 2940 3500
+ Venta de Activos J\ 190 420 398 3260
(-) Inversion Inicial -19.280
FLUJO NETO DEM -19.280 15081 13371 13901 12539 14841

ELABORADO POR: Alejandra Naranjo

4.3.2 Del Inversionista

Se presenta a continuacion el flujo neto de fondos aplicado al inversionista:

g Pascale Ricardo, Decisiones Financieras, Uruguay 2002
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CUADRO N.38 FLUJO NETO DE FONDOS DEL INVERSIONISTA

ANOS
CONCEPTO CERO UNO DOS TRES CUATRO CINCO
+ Ingresos 84501 84501 84501 84501 84501
(-) Costos Fijos 13413 13413 13413 13413 13413
(-) Costos Variables 44059 44059 44059 44059 44059
(-) Costos Administrativos 4200 4200 4200 4200 4200
(-) Costos de Ventas 300 300 300 300 300
(-) Costos Financieros 1.087 702 262
(-) Depreciacion de Activos Fijos 1264 1264 1264 1264 1264
(-) Amortizacién de Intangibles 720 720 720 720 720
= UTILIDAD OPERACIONAL 19457 19842 20283 20544 20544
(-) 15% Participacion Trabajadores 2919 2976 3042 3082 3082
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 16539 16866 17240 17463 17463
(-) 25% Impuesto a la Renta 4135 4217 4310 4366 4366
= UTILIDAD NETA 12404 12650 12 13097 13097
+ Depreciacion de Activos 1264 1264 1%\ 1264 1264
+ Amortizacion de Intangibles 720 720 720 720
(-) Reposicion de Activos 1900 O 00 2940 3500
+ Venta de Activos 19 V@ 398 3260
(-) Inversioén Inicial -19.280
+ Crédito recibido 9.280 ,O\ N
(-) Pago de capital 2.6?/2 @ 3.516
FLUJO NETO DE FONDOS -10.000 1 o818 10.219 12.539 14.841

ELABORADO POR: Alejandra Naranjo 2e)

\

e Descuento

4.4 Evaluacion Financiera

4.4.1 Determinacion

Para los proyectos i

rsion cuya rentabilidad esta determinada por los

rendimientos fu S Whportante establecer una tasa de descuento que se
debera apli a loYYflujos de caja futuros para poder expresarlos en términos
de valor actual pararlos con la inversion inicial.*®

4.4.1.1 Del Proyecto

Para el actual proyecto, se utilizara una tasa de descuento del 12%, que
representa el costo de oportunidad, que es lo que deja de ganar por no haber
invertido los recursos en otros proyectos alternativos de similar nivel de riesgo;

por otra parte, podria decirse que es el retorno minimo de beneficios que se

46Ortiz Gomez Alberto, Gerencia Financiera, un Enfoque estratégico
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puede esperar obtener del proyecto al financiarlo con capital propio; por tanto,

se considero el rendimiento que ofrecen los bonos del estado ecuatoriano.

44.1.2 Del Inversionista

Todo inversionista espera ciertos retornos por la implementacion de proyectos
de inversion, el costo de utilizar los fondos propios corresponde a su costo de
oportunidad, mientras que el costo de los préstamos de terceros corresponde al

interés de los préstamos corregidos por su efecto tributario, puesto que son

Aw del costo

ponderado de capital, en donde se tomara en cuenta de oportunidad,

‘{e\ uestos de ley; por

deducibles de impuestos.

Para el célculo de la tasa de descuento, se utilizara el

el costo del crédito, el financiamiento del proyectg

tanto, se utilizara la siguiente formula: 2/\\

A
D

En donde:

I = Costo de oportuni el Inversionista 12%

I, = Tasa de int}¢3\yue Cobra el banco 13,46%
@ = Proporc los recursos propios 52%

P, = Proporcién de la deuda 48%
t= Carga Tributaria 36,25%

y =(012*0,52) + (0,1346 * 0,48)(L — 0,3625)
y = (0,0624) + (0,064608)(0.6375)
y =10,36%

Por tanto, la tasa de descuento del inversionista del 10,36%, representara la

rentabilidad que el inversionista le exige a su propio capital invertido.
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4.4.2 Criterios de Evaluacion

4.4.2.1 Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto de un proyecto de inversiébn se define como la suma
actualizada de los flujos de caja que se espera genere a lo largo de su vida; es
decir, es igual a “la diferencia entre el valor actual de sus cobros y el valor
actual de sus pagos”. *’ Se trata, por lo tanto, de una medida de la rentabilidad

absoluta de una inversion.

De acuerdo con este criterio, un proyecto de inversion sera factible siempre que

su VAN sea positivo.

Para el célculo del VAN se utilizara la siguiente fc')rmula'

VAN = _ 4 7B, \

1+r (1+r

En donde: \

| = Inversion Inicial del proyect

V

FE = Flujo de efectivo

= Costo de oportuni

r
4.4.2.1.1 D@to

Se puede observar en el cuadro precedente, aquellos datos utilizados para el
calculo del VAN:

CUADRO N. 39 DATOS PARA EL CALCULO DE VAN DEL PROYECTO

ANOS FLUJO DE EFECTIVO
INVERSION COSTO DE UNO DOS TRES CUATRO CINCO
INICIAL OPORTUNIDAD
19.280 12% 15081 13371 13901 12539 14841

ELABORADO POR: Alejandra Naranjo

4 Baca Urbina Gabriel, Evaluacién de proyectos, Editorial Mc Graw-Hill, 2001
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Al obtener un VAN de $ 31.129, se puede concluir, que el valor actual de los
cobros que genera es superior al valor actual de los pagos que soporta el

proyecto; por lo tanto, el proyecto es viable.

4.4.2.1.2 Del Inversionista
Se presenta a continuacion, aquellos valores que se utilizaron para el caso del

inversionista:

CUADRO N.40 DATOS PARA EL CALCULO DE VAN DEL INVERSIONISTA

ANOS FLUJO DE EFE€X VO
INVERSION TASA DE UNO DOS TRES 0 CINCO
INICIAL DESCUENTO
10.000 10,6% 11.698 9.848 10.219 ‘2{39 14.841

ELABORADO POR: Alejandra Naranjo

Al existir un VAN positivo, de $ 33.808 s

proporciona mayores remanentes que los

por ello, el proyecto es sustentable, e?&

4.4.2.2 Tasa lInterna R @

Se denomina TIR de a “la tasa de descuento que hace su valor

er, que el proyecto
or el mismo inversionista;

justifica la inversion.

actual neto igual a e trata, por tanto, de una medida de rentabilidad

relativa a una in )

La formula con e se calculala TIR es:

TIR =-1I +(Z (i\”:)]

En donde:
Il =Inversioén Inicial
FNF = Flujo Neto de Fondos

n = Periodos

48 Baca Urbina Gabriel, Evaluacién de proyectos, Editorial Mc Graw-Hill, 2001
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4.4.2.2.1 Del Proyecto
La TIR para el presente proyecto es de 68%, que es una tasa aceptable ya que

supera el 12%, que es la tasa de costo de oportunidad; por lo tanto, el proyecto
debe realizarse.

4.4.2.2.2 Del Inversionista
Al decir, que la TIR del inversionista es de 109%, podemos concluir, que ésta

es la tasa mas alta que el inversionista podria pagar sin perder dinero; es por

ello que conviene realizar la inversion.
4.4.2.3 Periodo de Recuperacion

Se define como el tiempo necesario para que la sur&e flujos de caja del
proyecto igual al desembolso inicial, es de
recuperarse el desembolso inicial.*

PR = Periodo + Mﬁyacumulados j

ondos actualizados

mpo que tarda en

En donde:
PR = Periodo d efeion

Il = Inversi

Periodo = Ao e el valor actualizado supera la inversion inicial

4.4.2.3.1 Del Proyecto

Se muestra a continuacion el cuadro correspondiente al periodo de

recuperacion del proyecto.

49 Charles Hill y Gareta lones, Administracion Estratégica, Un Enfoque Integrado, Editorial McGraw-Hill, 1998
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CUADRO N.41 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION DEL PROYECTO

ANOS
CONCEPTO 1 2 3 4 5
FNF 15081 13371 13901 12539 14841
VA 13465 10659 9894 7969 8421
VAA 13465 24030 23795 20508 23263
INV INICIAL -19.280 -19.280 -19.280 -19.280 -19.280

ELABORADO POR: Alejandra Naranjo

PR 2+ (—19280 —24030

=2 afios
10659 )

El periodo de recuperacién de la inversion del presente proyecto, es al 2do
afo, es decir, que a partir de éste afio, el servicio de catering, tiene beneficios

durante la vida util del proyecto.

4.4.2.3.2 Del Inversionista

En cuanto al periodo de recuperacion, del IBPista, se presenta a
continuacion, el cuadro respectivo: &
<
CUADRO N.42 PERIODO DE RECUPERACIO/!\@R SION DEL INVERSIONISTA

“VANOS
CONCEPTO @j\)) 4 5
FNF 48—/ 10219 12539 14841
VA /ﬁ @8 7603 8453 9066
VAA 17935 17821 20992 23907
INV INICIAL W -10.000 -10.000 -10.000 -10.000
ELABORADO PQR: MfandN

—10000 —-10600
1+
10600

j =11meses,8dias

Como se puede observar, el inversionista, recuperara su inversion durante el

primer afio, a los 11 meses, ocho dias de vida Gtil del servicio de catering.

4.4.2.4 Relacion Beneficio/ Costo
La R B/C, es el cociente obtenido entre el valor de los ingresos actualizados y

el valor de egresos actualizados, descontados a una tasa.
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En consecuencia, el criterio de la RB/C toma valores mayores, menores o

iguales a 1, esto significa que:

B/C > 1 los ingresos son mayores que los egresos, entonces el proyecto es

aconsejable.

B/C = 1 los ingresos son iguales que los egresos, entonces el proyecto es

indiferente.

B/C < 1 los ingresos son menores que los egresos, entonces el proyecto no es

aconsejable.

La formula a utilizarse para el calculo, se muestra a continua

4.4.2.4.1 Del Proyectg

Para el presente pro

Q RB/C es la siguiente:

CUADRO N.43 R(I%ACN{ ICIO COSTO DEL PROYECTO
\) AROS

CONM CERO UNO DOS TRES CUATRO CINCO TOTAL
FLUJO NETO DE FONDOS -19.280 15.081 13.371  13.901 12.539 14.841
INGRESOS TOTALES 84501 84691 84921 84899 = 87761
FLUJO DE INGRESOS ACTUALIZADOS 75447 67515 60445 53955 49798  307.160
EGRESOS TOTALES 69420 69420 69420 69420 = 69420
FLUJO DE EGRESOS ACTUALIZADOS 19.280 61982 55341 49412 44118 39391  269.523

ELABORADO POR: Alejandra Naranjo

RB/C — 307160
269523
RB/C =114
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4.4.2.4.2 Del Inversionista

A continuacion, se puede observar, la RB/C del inversionista:

CUADRO N.44 RELACION BENEFICIO COSTO DEL INVERSIONISTA

ANOS

CONCEPTO CERO UNO DOS TRES CUATRO CINCO TOTAL
FLUJO NETO DE FONDOS -10.000 11.698 9.848  10.219 12,539  14.841
INGRESOS TOTALES 93781 84691 84921 84899 87761
FLUJO DE INGRESOS ACTUALIZADOS 84978 69536 63180 57234 53610 328.538
EGRESOS TOTALES 70113 69867 69586 69420 69420
FLUJO DE EGRESOS ACTUALIZADOS 10.000 63531 55698 49530 44118 39391  262.267
ELABORADO POR: Alejandra Naranjo

RB /C — (328538 j
262267

RB/C =1,25 &
Si se toma en cuanta, que tanto para el proy@ para el inversionista, la

RB/C es mayor a uno, es decir que I%s [

entonces el proyecto es aconsejable; R

n mayores que los egresos,

r rte, se puede apreciar, que por

mo por el inversionista, se genera

sis de sensibilidad se manifiesta en el hecho de que los
valores de las les que se han utilizado para llevar a cabo la evaluacién
del proyecto pueden tener desviaciones con efectos de consideraciones en la
medicion de sus resultados; es por ello, que la evaluacién del proyecto sera
sensible a las variaciones de uno o mas parametros si, al incluir estas

variaciones en el criterio de evaluacién empleado, la decision inicial cambia.*

Se presenta a continuacion, las variables utilizadas para realizar la simulacion:

0 Sapag Chain Nassir, Preparacion y evaluacioén de proyectos, Bogota,1997
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CUADRO N.45 RESUMEN DE ANALISIS DE SENSIBILIDAD

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

VARIACION % CONCEPTO VALOR FF VALOR TIR EVALUACION
CON
VARIACION
Escenario Normal 68%
Aumento de costos 5% CST. Variables 44059 46262 59% SENSIBLE
CST. 4200 4410
Administrativos
CST. Ventas 300 315
VARIACION % CONCEPTO VALOR FF VALOR TIR EVALUACION
CON
VARIACION
Disminucién de 7% Ventas 84501 78586 45% SENSIBLE
demanda

Disminucion de 5%  Ventas 84501 8027 @ SENSIBLE
precio de venta (>
Vo C

Disminucion de 7% 35% SENSIBLE
demanda y aumento

de costos 5%
simultdneamente
ELABORADO POR: Alejandra Naranjo

Se observa, que el proyecto sigue

de los factores criticos conside
escenario normal, del 6 £ ptenidas en cada una de las simulaciones,

se puede observar que

v Aumento stos.- Si los costos variables, administrativos y de
ventas, dism en/gn un 5%, la TIR, en 9%, con relacion a la tasa interna de
retorno del escenario normal, es decir 4% mas que la variacion, se demuestra

gue el proyecto es sensible a un cambio en los costos.

v' Disminuciéon de demanda.- La demanda se reduce en un 7%, mientras
que la TIR en 23%, lo que permite concluir, que el proyecto es muy sensible a

una disminucién en las ventas que a un incremento en los costos.
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v' Disminucién en el precio de venta.- Al bajar los precios de los
productos en el 5%, se obtiene que la TIR es del 52%, es decir, que disminuye
en 19% con relacién a la TIR presentada en el escenario normal; por tanto, si
bien es cierto, que el proyecto se muestra sensible para ésta variable, es mas
peligroso para el servicio de catering, tener una disminucion en la demanda de

los productos, que una caida en el precio de venta.

v' Disminucién de demanda y aumento de costos simultaneamente.-
Si en un caso hipotético, si se llegaran a dar éstas dos variaciones
simultdneamente, la TIR, bajaria al 35%, es decir 33% menor a la del escenario
en condiciones normales; por lo tanto, es necesario creatrategias, que

permitan proteger al negocio de éstos factores.

En el Anexo N.- 6, puede observarse de manera defallad mo cambiaron los

flujos, dependiendo de la variable considerad&
o \(%
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Hay ciertos habitos de la vida moderna que se constituyen en factores claves
para el aparecimiento de enfermedades, catalogadas como epidemia del Siglo
XXI, tal es asi que en cada familia ecuatoriana hay por lo menos un paciente
con diabetes, en el pais se han registrado 700 mil personas con el mal, la cifra
va en aumento debido al desconocimiento y descuido en el tratamiento; tal es
asi que se prevé que para el 2010, aumenten los pacientes diabéticos en el
68%.

En muchos de los casos, no reciben un tratamiento ad nvirtiéndose
asi en la segunda causa de muerte, despué enfermedades
cardiovasculares, entre estas la hipertension, qu principales causas de

muerte en el mundo; segun el Estudio de P%' de Hipertension Arterial,

tres de cada 10 personas son hiperte@sa% uador; en el pais, como en
otros paises de Latinoamérica, los pre e alimentacion estan a la orden

del dia entre los mas comunes tg QS la diabetes tipo IlI, la hipertension
arterial y problemas gastroint@ ~Agdos ellos provocados en su mayoria
por problemas de sobr alimentacion.

El servicio de : edicara al servicio de suministro de alimentacion,
para perso con\&gien alimenticio especial, que en la actualidad abarca un
amplio segme la poblacion flotante de la parroquia Benalcazar, en el
sector comprendido entre las avenidas Eloy Alfaro y Republica, que es de

136.858 personas dispuestas a consumir productos del proyecto.
El servicio de catering, tendra la capacidad de atender a 46.080 clientes al afio,

con una produccion de 18.109 sanduches, 6.129 picadas y 19.123 ensaladas,

para satisfacer las necesidades de los mismos.
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5.1 Conclusiones.

v' La investigacion de mercado, permiti6 determinar que en el sector
comprendido entre las Avenidas Republica y Eloy Alfaro, de la parroquia
Benalcazar, existe una poblacion flotante dispuesta a consumir los productos
del proyecto de 136.858. Asi mismo, se confirmé que el servicio de catering, se
desenvolvera en un mercado oligopdlico, ya que las ventas las realizan unas
pocas empresas, cada una de las cuales es capaz de influir en el precio de

mercado con sus actividades.

v' Por otra parte, la investigacién de mercado, concluyQ\gue no existe

,

de los clientes.

competencia directa en el sector; pese a ello, si se la contrar en

—h

sectores aledafios, por lo que es necesario afianzar |
El precio que los consumidores estaria dispuestos_a r cada uno de los
productos son: sanduches ($1.85), picadas ( saladas ($2.02).

v' Luego de realizar el estudi(§>

S 0)) sobre posibles tamafos del
negocio, basados en las limitacion acio fisico, y utilizando el nimero
de mesas como factor de deter, tamano, se llego a la conclusion de

gue el mejor tamafo par, ectp, es aquel en el que se utilizan 8 mesas,

para atender a 46.0 s al afo, pues se obtuvo el mayor VAN
($31.129), respecto as alternativas de tamafo analizadas.

r la mejor localizacion del proyecto, se realizé un analisis
basada en la matrz locacional, para dos sectores ubicados en la parroquia de
Benalcazar. Se tomaron en cuenta varios factores locacionales como el costo
de arrendamiento, disponibilidad de espacio fisico, seguridad, posibilidades de
ampliacion del local y facilidad de parqueo, a los cuales fue necesario
asignarles peso relativo, de acuerdo con la importancia que se le atribuye,
llegando a concluir, que el mejor lugar para emplazar el servicio de catering es

el ubicado entre las avenidas Republica y Eloy Alfaro.
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v' Para el correcto desenvolvimiento del negocio, sera necesario contar
con tres areas dentro de la empresa, la Administrativa-Financiera, la de
Comercializacion y Produccion, las que contaran con sus propios procesos, los
mismos que contribuiran al mejor desempefio de las actividades del giro del

negocio.

v La inversion inicial, para poner en marcha el servicio de catering, es de
$19.280, los mismos que seran financiados en un 52% con recursos propios, y

el monto restante, a través de un crédito otorgado por una institucion financiera.

v Al realizar el analisis financiero, se puede observar, que\s| VAN, para el

proyecto es de $31.129, mientras que el del inversionista N valor de
$33.808, en ambos casos, se puede concluir que ecto es viable,

financieramente, por lo que conviene invertir en ésta

&sv- si conviene realizar la

inversion, ya que en los dos casos, é?% g a la tasa minima aceptable de

pesta de inversion.

v En cuanto a la TIR, se puede c

rentabilidad, que para el proyecto a por el costo de oportunidad del

12%, y para el inversionista p descuento del 10.36%, en efecto la
TIR del proyecto es de 6 ersionista del 109%.

v’ El periodo d cion de la inversion, es corto, ya que se recupera

antes de finaliza util del proyecto; como se pudo observar en el analisis

financiero re | inversionista recuperara su inversion antes de cumplir el
primer afio, mientras que el proyecto, recuperara la inversion, al primer afio de

funcionamiento del servicio de catering.

v/ Segun la relacién existente entre los ingresos y egresos actualizados, la
RB/C, tanto para el inversionista como para el proyecto, ratifica que el proyecto
debe llevarse a cabo. Asi para el accionista es de $1,25 y para el proyecto de
$1.14, es decir, que en los dos casos, son mayores a 1, ya que si el
inversionista invierte $1, percibe $0.25 de beneficio; mientras que el proyecto,

tiene $0.14 por cada doélar de inversion.
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v Al realizar el andlisis de sensibilidad, se demostr6 que el proyecto es
muy sensible a todos los factores tomados en cuenta para el respectivo
estudio, tal es asi que cuando existe una disminucion de la demanda, la TIR, se
ve afectada en el 23%; por tanto, sera necesario utilizar una estrategia, que
permita atraer y fidelizar al consumidor. Frente a un decremento en el precio de
venta, la TIR, bajé en 19%; es por ello que debe considerarse la posibilidad de
aplicar una estrategia que permita incrementar las ventas, con la finalidad de

mantener los precios.

v Al existir, un incremento en los costos, la TIR, bajaria al 59%, si bien la

diferencia entre éste escenario y el normal no es muy
proyecto, por tanto, es necesario realizar un analisis, pa
estrategia, que permita estabilizar éstos costos a med] rgo plazo, sobre
todo los de los insumos, que representan los costos

v' Un escenario mas riesgoso, qu ablecié en el andlisis de

sensibilidad, es la disminucién de < e incremento de los costos
simultaneamente, ya que la TIR al 5%; por tanto, es preciso plantear

una estrategia que proteja al n { e tipo de variaciones.

v' La presente pro ~rene como finalidad, atender a un segmento de
mercado, que cue régimen alimenticio especial, ya que existen
habitos de la oderna que se constituyen factores claves para el
aparecimien e ehfermedades, como son la diabetes tipo I, la hipertension
arterial y problemas gastrointestinales, provocados en su mayoria por una mala
alimentacion; el servicio de catering, contara con productos que brinden a los

consumidores una mejor calidad de vida.

5.2 Recomendaciones

v Invertir los recursos necesarios para llevar acabo el proyecto, ya que
cumple con todos los requerimientos administrativos, financieros, técnicos de

comercializacién y produccion.
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v' Implementar la estrategia de concentracion, abarcando Unicamente el
segmento del mercado establecido, para servir en forma exclusiva a los
clientes, satisfaciendo asi de mejor manera sus necesidades, logrando

fidelidad y atrayendo a nuevos clientes.

v' Crear nuevos productos de acuerdo a las necesidades que aparezcan
en el mercado, para aumentar las ventas y lograr mantener los precios de los

productos; de ésta manera se incrementara la rentabilidad del proyecto.

v' Mantener un comportamiento adaptativo en el mercadq, que permita
alinearse no solo con las necesidades de los clientes, sino isiones que
tome la posible competencia, con el propoésito de r la demanda y

posiblemente incrementarla a mediano o largo plazo.

v" Concentrar los esfuerzos en redugig§o ggmentos de mercado, con

base a la especializacion, es decir, inf> i r.

totalidad del mercado, para brin ntes productos y un servicio de

e por un segmento y no por la

calidad, satisfaciendo asi los re de dicho segmento de mercado.
v' Establecer com ediante contratos con los proveedores para
mantener los preciQ insumos a largo plazo, de esta manera se lograra

estabilizar los cod{gsyariables, con la finalidad de proteger al proyecto de
posibles vartagioneg gue afecten su rentabilidad.

v" Implementar una estrategia de promocion intensiva, con la finalidad de
dar a conocer los productos del presente proyecto, mediante hojas volantes y
paginas de Internet, que permitan a los consumidores, saber sobre las

caracteristicas de cada producto, asi como promociones e implementaciéon de

nuevos productos para satisfaccion de sus clientes.
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