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UniimitediSsy IENTO DE PROCESOS SELECCIONADOS Y

ANALIZADOS

CAPITULO V

Este capitulo pretende dar alternativas de solucion a los problemas
detectados en los procesos analizados en el capitulo anterior, se incluye
una propuesta para mejorar, crear, eliminar o fusionar actividades y
resolver los problemas que existen en los diferentes procesos y asi

manejar con eficiencia el servicio hacia el usuario externo e interno.

La propuesta de los procesos mejorados se realiza integrado los cambios
que se deberian desarrollar considerando los tiempos y costos, definiendo
las acciones como son:

1. Accion de mejora: Es cuando la actividad o procesos se lo perfecciona

considerando la reduccién de costos y tiempos.

2. Accidon de Creacién: Para el adecuado funcionamiento de “Creaciones

David”, la creacién de un proceso o actividad se la estable o instruye,

para la adecuada consecucion de sus objetivos

3. Accién de Eliminacién o supresion: Es la exclusiéon o anulacién de

actividades o de procesos, que se aplicaran cuando se lo requiera.

4. Accién de Fusidén: Es cuando la actividad o proceso se combinan o

integran, los mismos que se ejecutan cuando se lo amerite.
5.1. Disefio de las herramientas de mejoramiento de procesos
Las herramientas que se utilizaran para dicho andlisis, dependiendo de los

requerimientos de cada proceso antes indicado seran:

5.1.1. Lacadenade valor mejorada (propuesta)
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or, tiene por objetivo, identificar las actividades

On, las cuales se encuentran inmersas dentro de

un sistema denominado sistema de valor, que esta conformado por:
++ Cadena de valor de los proveedores
+ Cadena de valor de otras unidades del negocio
% Cadena de valor de los canales de distribucion

«+ Cadena de valor de los clientes.

Se define el valor como la suma de los beneficios percibidos que el cliente
recibe menos los costos percibidos por él al adquirir y usar un producto o
servicio. La cadena de valor es esencialmente una forma de andlisis de la
actividad empresarial mediante la cual descomponemos una empresa en sus
partes constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en

aquellas actividades generadoras de valor.

Esa ventaja competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e integra las
actividades de su cadena de valor de forma menos costosa y mejor
diferenciada que sus rivales. Por consiguiente la cadena de valor de una
empresa estd conformada por todas sus actividades generadoras de valor

agregado y por los margenes que éstas aportan.”

El Analisis de la Cadena de Valor es una herramienta gerencial para identificar
fuentes de Ventaja Competitiva. El propdsito de analizar la cadena de valor es
identificar aquellas actividades de la empresa que pudieran aportarle una
ventaja competitiva potencial. Poder aprovechar esas oportunidades dependera
de la capacidad de la empresa para desarrollar a lo largo de la cadena de valor

y mejor que sus competidores, aquellas actividades competitivas cruciales.

La cadena de valor, donde constan los macros procesos, de Creaciones David

es la siguiente:

* http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/eco/nol2/cadenavalorporter.htm
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CADENA DE VALOR CREACIONES DAVID

Cédigo Tributario

v

Camara de Comercio

Cddigo d(i trabajo

Pedidos de v

GESTION EMPRESARIAL

clientes
Principios y
|:> Valores
Visién —Mision
|:> Objetivos —
Politicas-

_ _ Estrategias.
Materia Prima

1.- Planificacion

de trabajo
semanal
2.-Disefio de
modelos de
sacos.

3.-Orden de
produccion

4.- Recepcién de
disefios
elaborados por
el cliente

1.- Seleccién de
proveedores de
Materia Prima
2.-Compra de
materia prima

3.- Control,
almacenamiento
de pedidos

4.- Recepcion de
materia prima
proporcionada por
el cliente

1.- Plan de trabajo en base a la
“Orden de Produccién.”

2.- Entrega de la lana a las
maquinas tejedoras.
3- Entrega la tela a las

costureras
4.- Cosido de la tela laborada.

5.- Formacioén del saco.
6.- Colocacién de las piezas
adicionales al saco,

7.- Planchado, con vapor.

8- Nnhladn de Ing carns

1.- Determinacion del
mercado meta

2.- Disefio de
publicidad

3.- Posicionamiento
de mercado.

4.- Base de datos de
clientes

5.- Venta de
productos

6.- Empaque y
despacho de
productos

7.- Inventario de
productos realizados
por orden de
produccién parala
venta

-Permisos y Licencias
-Archivo Administrativo
-Registro suministros y

material

-Registro de ingresos y
egresos.

-Pago comisiones
-Pago Servicios basicos
-Pago sueldos.

APOYO ADMINISTRATIVO -FINANCIER>

Sacos de lana

—
—>
Cliente
satisfecho
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dad se encuentra como prestadora de servicios,

e proyecto se encuentra claramente definida la

necesidad de crear nuevos departamentos para que de esta manera se

incorpore los nuevos cambios existentes dentro de la empresa; en este caso se

crea los macro-procesos de disefio, compras y ventas.

Si la cadena de valor busca mejorar los procesos y macro procesos para que
se atienda de una mejor manera al cliente se hace necesario también que se
tome en cuenta las necesidades de la empresa. Por esta razon la realizacién
de esta nueva cadena de valor para determinar que tan factible es incrementar

€estos nuevos macro procesos.

5.1.2. Flujo diagramacion y Hoja ISO

5.1.2.1. Diagrama de Flujo.- “Representa la esquematizacion gréfica de un
algoritmo , el cual muestra graficamente los pasos 0 procesos a seguir para
alcanzar la solucién de un problema . Su correcta construccion es sumamente
importante porque, a partir del mismo se escribe un programa en algin
Lenguaje de Programacion. Si el Diagrama de Flujo esta completo y correcto,
el paso del mismo a un Lenguaje de Programacién es relativamente simple y

directo”.*°

Es necesaria la flujo diagramacién para un mejor discernimiento en el uso de
los diagramas que nos permitan con facilidad identificar las actividades y la
relacién con otros procesos, representando en forma grafica las actividades por
medio de diagrama, en la que se muestran todas las acciones que dan como
resultado productos o servicios de la organizacién, ademas esta herramienta
permite clarificar la aplicacién de los simbolos de diagramacion de la norma
ASME (American Society of Mechanical Engineers), estableciendo tiempos,
costos, eficiencias y las respectivas observaciones en las que se explica lo que
se esta mejorando.

Para realizar el diagrama de flujo se considera un formato donde constan:

“O http://www.monografias.com/trabajos12/diflu/diflu.shtml
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cion.- se la usa para describir una actividad cuando
se realiza o elabora algo. AV

Verificar.- se la usa para descripcion de la actividad que se
revisa. NAV

Demora.- Se lo usa para indicar esperar antes de realizar
una actividad NAV.

Transporte: la fecha significa un movimiento o envio de
informacion o actividad. NAV.

Decision: plantea la posibilidad de elegir una alternativa
para continuar en una u otra via, incluye siempre una
preaunta clave NAV

Archivo o bodegaje. NAV.

Computadora

Documentos

Internet

Pasa a otro proceso

Pasar de pagina.

Conectar paso a otra actividad, no secuencial

Limites indica el principio y fin del proceso, dentro del

.‘G\\@\J oo

simbolo se escribe la palabra inicio o fin.

Sentidos de flujo la fecha indica la direccion del flujo,
((horizontal- ascendente o descendente

190


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

£ 0

Cllck Here to

Unlimited Pag

Your complimentary
use period has ended.

Thank you for using
O m p | ete PDF Complete.

ganizacion Internacional para la Estandarizacion

Standardization (ISO), que nace después de la

lsegunda guerra mundial (fue creada en 1946), es el organismo encargado de

promover el desarrollo de normas internacionales de fabricacion, comercio y
comunicacion para todas las ramas industriales a excepcion de la eléctrica y la
electrénica. Su funcién principal es la de buscar la estandarizacion de normas
de productos y seguridad para las empresas u organizaciones a nivel

internacional.

La ISO es una red de los institutos de normas nacionales de 157 paises, sobre
la base de un miembro por el pais, con una Secretaria Central en Ginebra,

Suiza, que coordina el sistema.

La Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO), con base en Ginebra,
Suiza, estd compuesta por delegaciones gubernamentales y no
gubernamentales subdivididos en una serie de subcomités encargados de
desarrollar las guias que contribuirdn al mejoramiento ambiental. Las normas
desarrolladas por 1SO son voluntarias, comprendiendo que ISO es un
organismo no gubernamental y no depende de ningln otro organismo
internacional, por lo tanto, no tiene autoridad para imponer sus normas a
ningdn pais”.**

La Norma ISO tiene como fundamental objetivo encontrar una manera de
mejorar los procesos que existan en una organizacién, permitiendo efectivizar
la parte operativa y la mejora del sistema de gestion de calidad y dicha norma

permite efectuar cualquier cambio en los procesos de la empresa.

Esta herramienta denominada Norma ISO es practica, donde se describe el
proceso de manera clara, esta consta de las siguientes partes: el
encabezamiento donde se escribe el nombre de la empresa, el proceso, el
codigo del documento, la fecha de emision, quién lo realizd, quién lo aprueba,
en la parte central del documento se describe el objetivo, el alcance, las

referencias, procedimientos y definiciones representando de mejor manera los

4 es.wiki pedia.org/wiki’/OpenDocument
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5 procesos, en las que se detallan el objetivo y

0 los responsables con sus actividades y el

namero de péagina.

Dentro de éste se toma en consideraciones diferentes aspectos dentro de los

procesos como satisfaccion o insatisfaccion del usuario, las caracteristicas de

los productos y/o servicios, para lo cual se utilizara la mejora continua,

denominada accion correctiva o preventiva.

Se presenta a continuacion la gréfica a ser utilizada:

LOGO DE

EMPRESA |Proceso:

Objetivo:

Alcance: Desde
Hasta

Entradas:

Salidas:

Responsable:

Frecuencia:

[Tiempo:

Eficiencia en Tiempo:

Caodigo:

FLUJODIAGRAMACION Y HOJA I1SO

Fecha: Status:

Volumen:
Costo:
Eficiencia en Costos:

NO. ACTIVIDAD RESPONS. 1 RESPONS. 2 RESPONS. 3 | TIEMPO | COSTO | OBSERVACIONES/PROPUESTA DE MEJORA
AV [NAV| AV |NAV
Totales|
CAMBIOS TERMINOL OGIA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
MEJORA
FUSION
CREACION
ELIMINACION
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:

Macro — proceso: Disefio
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4_" ~ FLUJODIAGRAMACION Y HOJA ISO
M Proceso: Planificacién de trabajo (Proceso modificado)
Cédigo: CDP-001 Fecha: 1 de febrero de 2008 Status: Propuesta
Objetivo: Distribuir el trabajo de una manera adecuada para que se llegue al término de la orden de produccién de una manera satisfactoria
Alcance: Desde la determinacion de objetivos, politicas y estrategias hasta la elaboracién del calendario de entrega
Entradas: Datos e informacion de necesidades
Salidas: Actividades planificadas
Responsable: ~ Gerente general
Frecuencia:  Semanal Volumen: 1
Tiempo: 145 Costo: 8,45
Eficiencia en Tiempo: 93,10 % Eficiencia en Costos: 94,08 %
NO. ACTIVIDAD Gerente CoOREREE oo TIEMPO COSTO OBSERVACIONES/PROPUESTA DE
General. AV NAV AV NAV MEJORA
Inicio
1 Reunién con los obreros para determinar
1 Determina objetivos, politicas y estrategias 5 0,30 necesidades
2 Obtiene informacién de necesidades 2 10 0,60
3 Actividad creada; se informa la manera
3 Revisa el informe de presupuesto existente 5 0,20 correcta de ocupar los recurso
Elabora estrategias para la introduccién en el 4 Actividad creada; el gerente se informa
4 mercado 15 0,90 con respecto a otra empresa
5
5 Disefa productos de acuerdo a la moda 20 1,20
Elabora catalogo y pagina WEB de 6 Actividad creada; demora por la creacion
6 productos 50 3,00 de la padgina WEB
7
7 Determina la capacidad de produccién 5 0,15
Ofrece los productos en el mercado via 8 Actividad creada; se recibe ofertas del
8 internet 5 0,30 mercado
9 Define contratos para ordenes de produccion 9 15 0,90
10 Elabora calendario de entrega 10 15 0,90
Fin
Totales 135 10 7,95 0,50
CAMBIOS TERMINOLOGIA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
Mercado,- Lugar donde se venden y compra
MEJORA 4 mercaderia Disefio de modelos de saco Documento de planificacion de actividades
Moda,- Conjunto de canénes, periédicamente
FUSION 0 modificables, de la forma y usos de vestir Orden de produccién
Contrato.-Pacto establecido con ciertas
CREACION 7 formalidades entre dos 0 mas personas
ELIMINACION 4
Elaborado por: | Supervisado por: | Autorizado por:
Ménica Reyes | Edison Reyes | Edison Reyes
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Empresa Industrial "Creaciones David"
Planificacion de Trabajo
PARA ENTREGA L[] PARA STOCK
Cliente: Producto: Fecha de inicio:
Producto: Cantidad: Fecha de entrega:
Cantidad: Especificaciones
Especificaciones
N° Actividades Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sébado Observaciones

Gerente General Supervisor de produccién
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~ FLUJODIAGRAMACION Y HOJA I1SO
m Proceso: Disefio de modelos (proceso creado)
Codigo: CDP-002 Fecha: 1 de febrero de 2008 Status: Propuesta
Objetivo: Crear nuevos modelos para ofrecer al mercado un producto novedoso y de interés
Alcance: Desde la obtencién de la informacién de la moda hasta la elaboracién de calendario de vistas a clientes con los nuevos disefios
Entradas: Necesidad de vestimenta al cliente
Salidas: Modelos de acuerdo a la moda
Responsable:  Gerente general
Frecuencia:  Semestral Volumen: 2
Tiempo: 440 Costo: 23,00
Eficiencia en Tiempo: 86,36 % Eficiencia en Costos: 85,65 %
NO. ACTIVIDAD Gerente e Obreros TIEMPO COSTO OBSERVACIONES/PROPUESTA DE
General. AV NAV AV NAV MEJORA
Inicio
1 Recoge lluvia de ideas para una mejor
1 Obtiene informacién de moda 30 1,80 vision
2 Elabora bocetos de modelos 2 180 10,80 Se escoge los modelos de actualidad
3
3 Aprueba los nuevos moldes disefiados 20 0,80
4 Envia bocetos a produccion para elaborarlos 4 10 0,40
5 Realiza muestras para posibles ventas 5 90 2,70
Elabora catalogo y pagina WEB con los 6
6 nuevos modelos 50 3,00
7 Elabora estrategias de ventas ’ 20 1,20
3 Se disefia pagina WEB con problemas
8 Actualiza y envia por pdgina WEB 15 0,90 por el tiempo
9
9 Archiva documentos de nuevos modelos 5 0,20 Se utiliza internet con poca coberturas
Elabora calendario de visitas a clientes para 10
10 mostrar el catalogo con los nuevos modelos 20 1,20
Fin
Totales| 380 60 19,70 3,30
CAMBIOS TERMINOLOGIA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
Bocetos.- Esquema de lo que sera un modelo
MEJORA 0 a realizarce Planificacién de actividades
Muestras.- Trozo o porcién de un producto o
FUSION 0 mercaderia Orden de produccién
Catélogo.- Lista o inventario hecho
CREACION 1 ordenadamente
Estratégias.- Coordinacion de cualquier
accion para la conduccién hacia los objetivos
ELIMINACION 0 de la empresa
Elaborado por: | Supervisado por: | Autorizado por:
Mbnica Reyes Edison Reyes | Edison Reyes
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FLUJODIAGRAMACION Y HOJA ISO
Proceso: Ordenes de produccién (Proceso mejorado)
Codigo: CDP-003 Fecha: 1 de febrero de 2008 Status: Propuesta
Objetivo: Normar los pedios para que la empresa pueda elaborar productos para satisfacer el consumo
Alcance: Desde la determinacién del producto a elaborar hasta el envio de la orden de produccién
Entradas: Datos e informacién para la elaboracién de productos
Salidas: Orden de produccién elaborada
Responsable:  Gerente general
Frecuencia:  Mensuales Volumen: 2
Tiempo: 75 Costo: 4,00
Eficienciaen Tiempo: 86,67 % Eficiencia en Costos: 92,50 %
Gerente TIEMPO COSTO OBSERVACIONES/PROPUESTA DE
NO. ACTIVIDAD General. Contador Obreros 2V NAY <Y, NAY MEJORA
1 Determina el producto a elaborar L’@ 5 0,30
@d Actividad fusionada para agilitar la
2 Define modelos, tallas, colores 5 0,30 produccién
Determina cantidad de materia prima a ser L»@ No se optimiza los material que ingresara
3 utilizada 1 10 0,60 a bodegas
O
4 Elabora costos de produccién 5 0,20
5 Elabora gastos de produccion @‘l 5 0,20
Planifica que modelos se realizaran cada ( 6 ] || Se mantendra atento a la moda para
6 mes 10 0,60 poder competir en el mercado
Determina modelos para tenerlos en @J_
7 inventario 10 0,60
8 Realiza especificaciones generales Lj 15 0,90
Envia orden de produccién al departamento 9 Actividad mejorada para el departamento
9 de produccién v 10 0,30 de produccién.
C_Fin >
Totales| 65 10 3,70 0,30
CAMBIOS TERMINOLOGIA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
Producto.- Resultado de un proceso, el cual
MEJORA 4 determina la forma de una cosa Planificacién de actividades Formulario de la orden de producciéon
Costos de produccién.- Valor que resulta de
FUSION 1 la produccion de una cosa Disefio de modelos de sacos
CREACION 4
ELIMINACION 0
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:
Mbnica Reyes Edison Reyes Edison Reyes
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EMPRESA INDUSTRIAL CREACIONES DAVID
R.U.C 1715027270001
ORDEN DE PRODUCCION

Cliente: N° Asignado:
Producto: Fecha del pedido:
Cantidad: Fecha del inicio:
Especificaciones: Fecha de entrega:
Costo total:

Costo Unitario:

Materiales Mano de Obra Costos Costo
Fecha |Referencia Descripcion Directos Directa Ind. Fabricacién Total
Aprovado por Supervisor de produccion
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FLUJODIAGRAMACION Y HOJA I1SO
m Proceso: Recepcion de disefios elaborados por clientes.(Proceso creado)
Codigo: CDP-004 Fecha: 1 de febrero de 2008 Status: Propuesta
Objetivo: Obtener modelos de productos elaborados para contar con una base de datos que permita realizar un catalogo de modelos para clientes.
Alcance: Desde la recopilacion de informacién sobre la moda actual hasta realizacion de catalogos.
Entradas: Recopilacién de modelos que envia el cliente
Salidas: Catalogo de modelos de sacos
Responsable:  Gerente general
Frecuencia:  Trimestral Volumen: 1
Tiempo: 344 Costo: 16,98
Eficiencia en Tiempo: 89,24 % Eficiencia en Costos: 86,93 %
NO. ACTIVIDAD Gerente Contador Obreros TIEMPO COSTO OBSERVACIONES/PROPUESTA DE
General. AV NAV AV NAV MEJORA
®<_| Escoge los mejores modelos y los archiva
1 Recibe modelos escojidos por el cliente 5 0,30 para luego producirlos
Envia modelos, escojido por el cliente, al | |z">
2 departamento de produccion —> T 7 0,42
3 Aprueba modelos recopilados ﬁ@ 2 0,06
4 Realiza muestras para el cliente 120 3,60
5 |a | Se los realiza si el cliente lo pide en
5 Revisa y define tallas modelos y colores I_,_I D 30 1,80 medianas cantidades
Realiza un catalogo de los modelos enviados o
6 por el cliente y modelos creados. 180 10,80
Totales| 307 37 14,76 2,22
CAMBIOS TERMINOL OGIA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
Escogidos.- Tomar o elegir una o mas cosas
MEJORA 1 entre otras Planificacion de actividades
Recopilados.- Juntar, recoger o unir varias
FUSION 3 cosas Disefio de modelos de sacos
CREACION 3 Ordenes de produccién
ELIMINACION 0
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:
Monica Reyes Edison Reyes Edison Reyes
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FLUJODIAGRAMACION Y HOJA ISO
Proceso: Seleccion de proveedores (Proceso creado)
Codigo: CDP-005 Fecha: 1 de febrero de 2008 Status: Propuesta
Objetivo: Seleccionar personas naturales o juridicas que abazte scan a Creaciones David con materiales de calidad para disponer de insumos en forma oportuna y producir mercaderias de calidad.
Alcance: Desde la determinacién de necesidades del departamento de produccién hasta el contacto con proveedores
Entradas: Datos e informacion parala elaboracion del producto
Salidas: Seleccién de proveedores
Responsable:  Gerente general
Frecuencia:  Semestral Volumen: 1
Tiempo: 320 Costo: 15,60
Eficiencia en Tiempo: 71,88 % Eficiencia en Costos: 73,08 %
NO. ACTIVIDAD Gerente Contador Obreros TIEMPO COSTO OBSERVACIONES/PROPUESTA DE
General. AV NAV AV NAV MEJORA
Determina las necesidades del departamento Recoge las necesidades del
1 de produccion - 30 1,80 departamento
Analiza los materiales necesarios para la C?)‘J
2 produccion del pedido de un cliente - 20 1,20 Fabrica con materia prima de calidad
Realiza concurso de ofertas para \ @
3 proveedores de materia prima — 15 0,90
Recopila proformas de los posibles ‘ @
4 proveedores de materiales para la empresa —1 > 30 1,20 Actividad creada para una base de datos
5 Revisa cada propuesta realizada 60 2,40
Elabora cuadro de las mejores propuestas Actividad creada para que el contador
6 realizadas 90 3,60 exponga las mejores propuestas
Aprueba el cuadro de los proveedores @q_
7 seleccionados 15 0,90
Contacta a los proveedores seleccionados de
8 acuerdo con la compra 60 3,60
Totales 230 90 11,40 4,20
CAMBIOS TERMINOLOGIA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
Materiales.-Elemento que entra como materia
MEJORA 0 prima para la elaboracién de un producto. Compra de materia prima Formulario requisicién de materiales y suministros
Proveedores.- Personas o empresas que
tienen a su cargo abastecer de lo necesario
FUSION 0 para la elaboracién de productos. Control de almacenamiento de pedidos
CREACION 8 Recepcién de materia prima por el cliente
ELIMINACION 0
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:
Mbnica Reyes Edison Reyes Edison Reyes
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EMPRESA INDUSTRIAL "CREACIONES DAVID"
R.U.C # 17150272700001

REQUISICION DE MATERIALES Y SUMINISTROS

TIPO DE MATERIAL Y/O SUMINISTRO CANTIDAD UNIDAD REMITIDO PRECIO TOTAL

Elaborado por: Autorizado por: Bodega:
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FLUJODIAGRAMACION Y HOJA ISO
M Proceso: Compra de materia prima ( Proceso creado)
Codigo: CDP-006 Fecha: 1 de febrero de 2008 Status: Propuesta
Objetivo: Adquirir materia prima de calidad para elaborar productos que sean de preferencia en el mercado para poder competir de una mejor manera, logrando los objetivos planteados.
Alcance: Desde la seleccion de proveedores hata el almacenamiento de la mercaderia en bodega
Entradas: Contacto con los proveedores
Salidas: Almacenamiento de mercaderia
Responsable:  Gerente general
Frecuencia:  Bimensual Volumen: 1
Tiempo: 165 Costo: 12,80
Eficiencia en Tiempo: 81,82 % Eficiencia en Costos: 89,06 %
NO. ACTIVIDAD Gerente Contador Obreros TIEMPO COSTO OBSERVACIONES/PROPUESTA DE
General. AV NAV AV NAV MEJORA
L»@ Actividad creada con una base de trea
1 Selecciona proveedores de materia prima 60 3,60 proveedores para cada producto.
Realiza requisiciones de compra para (2)‘_[
2 adquirir lo indispensable para la produccién . 20 1,20
3 Envia orden de requisicion _’@ 10 0,60
‘ _@ Actividad creada para que el contador
4 Realiza orden de compra — 25 4,80 escoja al mejor proveedor
5 Aprueba orden de compra @ ‘ 10 0,60
Envia la orden de compra a los proveedores | > E\}
6 seleccionados 20 0,80
L] | Solo se compra productos de alta calidad
7 Compra materia prima a los proveedores 20 1,20 via internet
CFin D
Totales| 135 30 11,40 1,40
CAMBIOS TERMINOL OGIA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
Materia Prima.- Articulos que al ser
procesados daran como resultado un
MEJORA 0 producto terminado. Seleccion de proveedores Formulario de requisicién de compras
Produccion.- Rentar, redituar interés, utilidad
FUSION 0 0 beneficio anual de un producto Conrol de almacenamiento de pedidos Formulario orden de compra
CREACION 8 Recepcién de maeria prima por el cliente
ELIMINACION 0
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:
Monica Reyes Edison Reyes Edison Reyes
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EMPRESA INDUSTRIAL CREACIONES DAVID
R.U.C. 17150272700001

REQUISICION DE COMPRA

Departamento que solicita:
Fecha del pedido Fecha de entrega:

Elaborac Autorizado por: Recibido por:
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Proveedor:

EMPRESA INDUSTRIAL CREACIONES DAVID

ORDEN DE

R.U.C.1715027270001
COMP RA (VIA INTERNET)

Fecha del pedido:

Fecha de pago:

Términos de entrega:

Sirvase por este medio suministrar los siguientes articulos

PRECIO PRECIO
N° ARTICULO CANTIDAD | UNITARIO TOTAL
Costo
Total
Elaborado por: Autorizado por: Recibido por:
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FLUJODIAGRAMACION Y HOJA ISO
m Proceso: Control almacenamiento de pedidos (Proceso creado)
Codigo: CDP-007 Fecha: 1 de febrero de 2008 Status: Propuesta
Objetivo: Controlar el material que ingresa a bodega y determinar la forma correcta de utilizar la materia prima en el proceso de produccion.
Alcance: Desde el ingreso de mercaderia hasta el inventario de cada material ingresado
Entradas: Ingreso de matrial prima
Salidas: Materia prima inventariada
Responsable:  Gerente general
Frecuencia:  Mensual Volumen: 1
Tiempo: 500 Costo: 23,40
Eficiencia en Tiempo: 88,00 % Eficiencia en Costos: 84,62 %
NO. ACTIVIDAD Gerente Contador Obreros TIEMPO COSTO OBSERVACIONES/PROPUESTA DE
General. AV NAV AV NAV MEJORA
Revisa y controla el material de la compra L>
1 realizada 60 3,60
@J Actividad creada para que el gerente
2 Aprueba la materia prima que se compra - 20 1,20 analice los productos que desea adquirir.
3 Realiza la entrega a bodega »@ 90 5,40
Elabora los kardex respectivos de cada | _@
4 articulo adquirido — \ 180 7,20
-
5 Almacena los articulos por producto @ 60 2,40
6 Elabora el inventario de cada articulo I ®‘_J' 90 3,60 Detalla producto por producto
Totales| 440 60 19,80 3,60
CAMBIOS TERMINOL OGIA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
Revisa.- Atencion y cuidado en el trabajo que
MEJORA 0 se esta realizando Seleccién de proveedores Formulario de entrega a bodega
Aprueba.- Calificar o dar por bueno una
FUSION 0 determinada accién Conrol de almacenamiento de pedidos Kardex
Kardex.- Documento en el cual se detalla las
CREACION 8 compras y ventas gue tiene una empresa Recepcién de maeria prima por el cliente
ELIMINACION 0
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:
Monica Reyes Edison Reyes Edison Reyes
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R.U.C. 1715027270001
ENTREGA A BODEGA
N° Tipo de entreda
Fecha: Local: Devolucion: Inventario:
Codigo del proveedor: Importacion: Traslado: Otros:
Factura N°:
Nombre del proveedor: Orden de compra:
Codigo Codigo de cuentas Descripcién Unidad de [Cantidad Precio Valor
Articulo medida Unitario Total
Entregado por: Recibido por: Contabilidad:
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EMPRESA INDUSTRIAL CREACIONES DAVID
R.U.C. 1715027270001
TARJETA DE CONTROL INDIVIDUAL (kardex)
Material: Cadigo:
Especificaciones: Unidad de medida:
Bodega: Existencias
Método de valoracion de salidas: Maxima:
Punto de pedido: Minimas:
Criticas:
INGRESOS EGRESOS SALDOS
Fecha Concepto Cantidad] Precio | Valor | Cantidad |Precio] Valor | Cantidad | Precio] Valor
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M Proceso: Recepcion de materia prima proporcionada por el cliente (Proceso mejorado)
Codigo: CDP-008 Fecha: 1 de febrero de 2008 Status: Propuesta
Objetivo: Recopilar la materia prima dada por el cliente a Creaciones David para luego utilizarla en la orden de produccién
Alcance: Desde el ingreso de la orden de produccién hasta el almacenamiento de los productos no elaborados
Entradas: Matrial prima
Salidas: Productos en proceso
Responsable:  Gerente general
Frecuencia:  Trimestral Volumen: 1
Tiempo: 105 Costo: 4,85
Eficiencia en Tiempo: 52,38 % Eficiencia en Costos: 55,67 %
NO. ACTIVIDAD Gerente Supervisor Obreros TIEMPO COSTO OBSERVACIONES/PROPUESTA DE
General. AV NAV AV NAV MEJORA
L,@ Actividad mejorada para realizarla
1 Recibe orden de produccion 5 0,30 despues del respectivo contrato
Recibe la materia prima que entrego el @<_| Se utilizara esta materia prima solamente
2 cliente 20 1,20 para el cliente que realizo el pedido.
Ingresa a bodega la materia prima entregada L O La calidad de la materia prima no es la
. » 3
3 por el cliente 20 0,60 adecuada
Elabora calendario de entrega de materiales |
4 al deparatamento de prduccién @ 10 0,60
Entrega la materia prima que necesita cada
5 proceso para realizar la orden de produccion. l—_752> 15 0,90
Controla la utilizacion de la materia prima en | [ 6 |
6 cada proceso de produccion & 15 0,45
Almacena material no ocupado en el proceso '7 Se entregara lo sobrante al cliente
7 de produccién | 20 0,80 conjuntamente con los productos
Totales| 55 50 2,70 2,15
CAMBIOS TERMINOL OGIA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
Calendario de entrega.- Entrega de materiales de acuerdo
MEJORA 6 a la determinacion de fechas en el calendario. Seleccién de proveedores Formulario de entrega a bodega
FUSION 0 Conrol de almacenamiento de pedidos Kardex
CREACION 2 Compra de materia prima
ELIMINACION 0
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:
Monica Reyes Edison Reyes Edison Reyes
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e Macro — proceso: Produccién

P FLUJODIAGRAMACION Y HOJA I1SO
M Proceso: Produccién (Proceso mejorado)
Codigo: CDP-009 Fecha: 1 de febrero de 2008 Status: Propuesta
Objetivo: Elaborar los productos disefiados para poder satisfacer al cliente con sus necesidades y de esta manera cumplir con los objetivos de Creaciones David
Alcance: Desde la entrega de la orden de produccién hasta el empaque y entrega de sacos
Entradas: Orden de produccién
Salidas: Producto terminado
Responsable:  Gerente general
Frecuencia: Mensual Volumen: 1
Tiempo: 105 Costo: 3,30
Eficiencia en Tiempo: 76,19 % Eficiencia en Costos: 77,27 %
NO. ACTIVIDAD Gerente Contador Obreros TIEMPO COSTO OBSERVACIONES/PROPUESTA DE
General. AV NAV AV NAV MEJORA
Inicio
Entrega la orden de produccion al
1 departamento para que sea elaborada 1 5 0,30
2 Elabora la lana en tela 2 25 0,75
Elabora los moldes de los productos Los moldes se elaboran en carton
3 disefiados 8 5 0,15 prensado
Elabora las piezas en la tela de acuerdo a
4 los moldes hechos 4 5 0,15
5 Se le une porque es una acividad que va
5 Cose las piezas y le da forma al saco 10 0,30 de la mano
Coloca piezas adicionales, depende del No en todos los modelos de sacos son
6 modelo 6 5 0,15 iguales
7 Plancha los sacos ! 5 0,15
Revisa la calidad de cada uno de los sacos 8 Se revisa si no existe ningun dafio en la
8 elaborados 20 0,60 estructura del saco
9
9 Dobla los sacos por modelos y colores 20 0,60
1 conjuntamente con los productos
10 Empaca y entrega de sacos para la venta 5 0,15 elaborados
I Fin “
Totales 80 25 2,55 0,75
CAMBIOS TERMINOLOGIA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
Tela.- Obra hecha de muchos hilos que
MEJORA 10 entre cruzados forman una hoja. Plan de trabajo de acuerdo a la orden de produccién.
FUSION 0 Piezas.- Pedazo o parte de una cosa
CREACION 0
ELIMINACION 0
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:
Ménica Reyes Edison Reyes Edison Reyes
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re \ FLUJODIAGRAMACION Y HOJA ISO
M Proceso: Determinacion del mercado meta (Proceso creado)
Codigo: CDP-010 Fecha: 1 de febrero de 2008 Status: Propuesta
Objetivo: Determinar las necesidades que tienen las personas para vestirse con sacos de lana
Alcance: Desde la informacion de las empresas competidoras hasta la determinacién del ingreso al mercado
Entradas: Informacion de las necesidades de la personas
Salidas: Productos elaborados
Responsable:  Gerente general
Frecuencia:  Anual Volumen: 1
Tiempo: 265 Costo: 15,90
Eficiencia en Tiempo: 92,45 % Eficiencia en Costos: 92,45 %
NO. ACTIVIDAD Gerente Contador Obreros TIEMPO COSTO OBSERVACIONES/PROPUESTA DE
General. AV NAV AV NAV MEJORA
Inicio
Obtiene informacién de las empresas que L;@ ﬁ La informacién sera con respecto a las
1 ofrece los mismos productos 20 1,20 empresas mas fuertes en este ramo
Elabora encuesta para determinar las @J Las preguntas se las realizara en base a
2 preferencias de los clientes 7 60 3,60 los objetivos de la empresa
Determina el lugar donde realizara la L.’—‘ Por el momento la encuesta se la aplicara
3 encuesta 3 20 1,20 en la ciudad de Quito
4 Realiza la encuesta por sectores @<—L 60 3,60
Elabora la tabulacion de las respuestas l_@ Los resultados daran una pauta para
5 obtenidas en las encuestas 90 5,40 conocer lo que quiere el cliente
Determina la oportunidad de ingreso al @—‘ Llegar de una forma correcta al mercado
6 mercado 15 0,90 meta
Totales| 245 20 14,70 1,20
CAMBIOS TERMINOL OGIA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
Encuesta.- Acopio de datos obtenido
MEJORA 0 mediante consulta o interrogacion Disefio de publicidad Encuesta
FUSION 0 Tabulacion.- Expresar datos mediante tablas Posicionamiento de mercado
Mercado meta.- Es donde se quiere Tlegar o
CREACION 6 parte del segmento que se desea obtener Base de datos de clientes
ELIMINACION 0 Venta de productos
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:
Monica Reyes Edison Reyes Edison Reyes
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Encuesta cliente

sa “Creaciones David”
Encuesta de preferencia

1. ¢Legusta austed utilizar sacos de lana?

I:I Si I:I No

2. ¢Cuanto pagaria usted por saco de lana?

10-15 I:I
15-20
20 -30 I:I
30 —mas I:I

3. ¢Qué prefiere usted en un saco?

La calidad [ ]
Laduracion | ]
El modelo [ ]
El precio ]

4. ¢Cuantos sacos compra usted?

10 - 20 [ ]
20 —mas I:I

5. ¢Como prefiere pagar su mercaderia?
Contado
Crédito 15 dias
Crédito 30 dias

Crédito mas de 30 dias

Hnn
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FLUJODIAGRAMACION Y HOJA ISO
Proceso: Disefio de publicidad (Proceso creado)
Cédigo: CDP-011 Fecha: 1 de febrero de 2008 Status: Propuesta
Objetivo: Crear una imagen que diferencie a la empresa de las demas compafiias productoras del mismo articulo
Alcance: Desde la determinacién de oportunidad de ingreso al mercado hasta la elaboracién de calendario de publicaciones
Entradas: Oportunidad dei ingreso al mercado
Salidas: Calendario de publicaciones
Responsable:  Gerente general
Frecuencia: Mensual Volumen: 1
Tiempo: 140 Costo: 7,90
Eficiencia en Tiempo: 75,00 % Eficiencia en Costos: 75,95 %
NO. ACTIVIDAD Gerente Contador Obreros TIEMPO COSTO OBSERVACIONES/PROPUESTA DE
General. AV NAV AV NAV MEJORA
Determina la oportunidad de ingreso al 1y
1 mercado @ 15 0,90
Obtiene informacién de los medios de @_‘ @ Costos y valores publicitarios tanto en
2 comunicacion 20 1,20 television, radio como en prensa
\ I(:a El concurso esta dirigido a empresa que
Elabora profomas para propuestas de producen o comercializan lana,
3 camparias publicitarias. 15 0,90 hilo,cierres, etc.
Aprueba la proforma que conviene a la ®<_
4 empresa 5 0,30
Elabora publicidad con todas las ofertas de L’®
5 Creaciones David , 40 2,40
Contrata espacios publicitarios que antes L—*@ Se escogio a publicidad por prensa por
6 fueron aprobados 15 0,60 ser la mas conveniente para la empresa
Revisa y cancela los valores convenidos en m
7 los contratos 10 0,40
8 Elabora calendario de publicaciones —l 20 1,20
J—» Fin
Totales| 105 35 6,00 1,90
CAMBIOS TERMINOLOGIA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
Oportunidad.-Que se hace o sucede a tiempo
MEJORA 0 a propdsito o cuando conviene Determinacion del mercado meta Proforma
FUSION 0 Ofertas.- Propuesta para contratar Posicionamiento del mercado
CREACION 8 Base de datos del cliente
ELIMINACION 0 Venta de productos
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:
Ménica Reyes Edison Reyes Edison Reyes
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EMPRESA INDUSTRIAL CREACIONES DAVID RUC: 171502727001
Direccion: Calle C2 S6-692 y Calle O PROFORMA
Teléfono: 2606472 / 087277642 S-001-001
Quito - Ecuador N° 00268
Fecha, a.......... (o [T
ProveeAOr ... e RUC......co
DIrECION: et e e Teléfono:.......c.ccovevvevnnnn.
Cant. Detalle V. Unit. V. Total
7] o Subtotal USD
...................................................... IVA 0% USD
IVA 12% USD
Firma del cliente Firma autorizada TOTAL USD
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4_’ ~ FLUJODIAGRAMACION Y HOJA ISO
M Proceso: Posicionamiento del mercado (Proceso creado)
Codigo: CDP-012 Fecha: 1 de febrero de 2008 Status: Propuesta
Objetivo: Lograr que la marca "Creaciones David" tenga un sitio importante dentro del mercado.
Alcance: Desde la publicacion en los medios de comunicacion
Entradas: Campafia Publicitaria
Salidas: Derecho de llaves
Responsable:  Gerente general
Frecuencia:  Anual Volumen: 1
Tiempo: 95 Costo: 5,70
Eficiencia en Tiempo: 78,95 % Eficiencia en Costos: 78,95 %
NO. ACTIVIDAD Gerente Contador Obreros TIEMPO COSTO OBSERVACIONES/PROPUESTA DE
General. AV NAV AV NAV MEJORA
Inicio
Realiza publicaciones en los medios de -\—p@ La publicidad se la hace en la prensa y en
1 comunicacién contratados 15 0,90 la pagina WEB
Revisa que el calendario de las publicaciones va_l ‘
2 sean respetados. <+ 20 1,20
Determina el impacto de las camparfias —>@ Se realiza un anélisis de la importancia
3 publicitarias | 20 1,20 que tiene ingresar en con otra publicidad
Evalua la respuesta de la publicidad en el @_l Como el mercado ve la marca y la
4 mercado 20 1,20 posibilidad de competir con las grandes
Elabora propuesta para obtener derecho de L@
5 llaves para la empresa. 20 1,20
1 C_Fin D
Totales| 75 20 4,50 1,20
CAMBIOS TERMINOL OGIA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
Impacto.- Efecto que produceen alguien un
MEJORA 0 suceso 0 accion Determinacion del mercado meta
Propuesta.- proposicién o idea que se
FUSION 0 manifiesta y ofrece a uno para un fin Disefio de publicidad
CREACION 5 Base de datos del cliente
ELIMINACION 0 Venta de productos
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:
Monica Reyes Edison Reyes Edison Reyes
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FLUJODIAGRAMACION Y HOJA ISO
m Proceso: Base de datos del cliente (Proceso creado)
Codigo: CDP-013 Fecha: 1 de febrero de 2008 Status: Propuesta
Objetivo: Crear una cartera de clientes para llevar la historia crediticia de cada uno y de esta manera determinar la importancia que tienen dentro de la empresa
Alcance: Desde el envio de los productos terminados a contabilidad hastarevision de la base de datos para determinar necesidades del cliente
Entradas: Informacion basica de los clientes
Salidas: Base de datos
Responsable:  Gerente general
Frecuencia:  Mensual Volumen: 1
Tiempo: 280 Costo: 12,20
Eficiencia en Tiempo: 64,29 % Eficiencia en Costos: 63,93 %
NO. ACTIVIDAD Gerente Contador Obreros TIEMPO COSTO OBSERVACIONES/PROPUESTA DE
General. AV NAV AV NAV MEJORA
Envia productos terminados a contabilidad [ ;@
1 para que sean facturados 30 1,20
Recibe, revisa y controla la mercaderia I—'z—I Lo recibe para el reparto a los
2 enviada de produccién 60 2,40 vendedores que comisionan
Entrega a clientes los productos por ellos | Por el momento solo son vendedores
3 solicitados |z:>‘_ 20 1,20 comisionistas.
@4—' En comun acuerdo las dos partes
4 Determina fecha y condiciones de pago 30 1,80 interesadas
Elabora base de datos de los clientes para | ‘@
5 determinar la informacioén basica de cada uno i 120 4,80
Revisa la base de datos de clientes para L 6
6 determinar sus necesidades |—|—| 20 0,80 Saber las necesidades del cliente
Crin > |
Totales| 180 100 7,80 4,40
CAMBIOS TERMINOL OGIA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
Condiciones.- Situacién especial que se halla
MEJORA 1 una persona Determinacion del mercado meta Formulario de Base de datos
Base de datos.- Archivo donde se encuentra
FUSION 1 informacion Posicionamiento del mercado
CREACION 4 Disefio de publicidad
ELIMINACION 0 Venta de productos
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:
Monica Reyes Edison Reyes Edison Reyes
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EMPRESA INDUSTRIAL CREACIONES DAVID

R.U.C. 1715027270001
BASE DE DATOS CLIENTES

CEDULA DE DIRECCION DIRECCION | TELEFONO | TELEFONO | REFERENCIA| TELEFONO FIRMA
N° INOMBRE Y APELLIDO DEL CLIENTE IDENTIDAD |DEL DOMICILIO} DEL TRABAJO CASA CELULAR | COMERCIAL | REFERENCIA

Elaborado por: Aprobado por:
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; \ FLUJODIAGRAMACION Y HOJA I1SO
M Proceso: Venta de productos (Proceso creado)
Codigo: CDP-014 Fecha: 1 de febrero de 2008 Status: Propuesta
Objetivo: Lograr cubrir el mercado con el producto que ofrece Creaciones David para que de esta manera la empresa pueda cumplir con los objetivos planteados.
Alcance: Desde el envio de mercaderia terminada hasta la entrega de mercaderia al cliente
Entradas: Producto terminado
Salidas: Venta de producto
Responsable:  Gerente general
Frecuencia:  Mensual Volumen: 1
Tiempo: 295 Costo: 12,40
Eficiencia en Tiempo: 50,85 % Eficiencia en Costos: 55,65 %
NO. ACTIVIDAD Gerente Contador Obreros TIEMPO COSTO OBSERVACIONES/PROPUESTA DE
General. AV NAV AV NAV MEJORA
(Inicio
Envia la mercaderia terminada en el 1
1 departamento de produccién a bodega 60 1,80 Los modelos gue se elaboran cada mes
Recibe, revisa y controla la mercaderia 2
2 enviada de produccién 70 2,80
3 Elabora inventario de los productos enviados 3 60 2,40
Elabora los Kardex respectivos de cada El método de valoracion es el promedio
4 producto 4 40 1,60 ponderado
Coloca en stock la mercaderia con que 5
5 cuenta la empresa 20 1,20
Solo para que comisionen mientras haya
6 Elabora propuestas para vendedores 6 15 0,90 0,00 mas produccion
La comisién es de acuerdo al voliumen de
7 Contrata vendedores que comisionen 7 10 0,60 la mercaderia entregada
8 Entrega mercaderias de acuerdo a pedido A 10 0,60
9 Factura mercaderia gue se entrega al cliente 9 5 0,20
10 Entrega de mercaderia al cliente 10 5 0,30 Se le enterega empacado y facturado
Fin
Totales| 150 145 6,90 5,50
CAMBIOS TERMINOLOGIA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
Propuesta.- Proporcion o idea que se
MEJORA 1 manifiesta y ofrece a uno para un fin Determinacion del mercado meta Factura
Comision.- Cantidad que uno cobra para
ejecutar la venta de mercaderias por cuenta
FUSION 1 ajena Posicionamiento del mercado
CREACION 8 Disefio de publicidad
ELIMINACION 0 Base de datos del cliente
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:
Monica Reyes Edison Reyes Edison Reyes
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EMPRESA INDUSTRIAL CREACIONES DAVID
Direccion: Calle C2 S6-692 y Calle O

Teléfono: 2606472 / 087277642
Quito - Ecuador

RUC: 171502727001

FACTURA

S-001-001

N° 00520

AUT.SRI. 1104239608

ClBNtE. . e e s RUC......co i
DIrECION: et e e s Teléfono:.......c.coovvvvvvneee.
Cant. Detalle V. Unit V. Total
7] o Subtotal USD
...................................................... IVA 0% USD
IVA 12% USD
Firma del cliente Firma autorizada TOTAL USD
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Direccion | vy, Creaconesdavid, com|

v|Ir

4} Home Catilogo General Consultas
Somos Pioneros en la Fabricacion
de TEJIDOS DE PUNTO
Aantuvimos un estilo por mds de 40 anos a nivel nacional
e internaci I, ndo siempre materiales nobles
anexando permai “nte novedades de acuerdo a las
exigencias de la mujer actual.
uestros clientes son muy exigent|Haga diic para activar y usar este

tieles a nuestra m: ~a, po .so les ofrecemos:

Calidad, Disefio y Atencion Personalizada.

Fabrica y Yentas: Calle E 5151 Teléfono: (593 2) 3191-692 Quito - Ecuador
Email: mailto: creacionesdavid@creacionesdavid. com
Esta web es un proyecto de tesis prawvia la obtencidn del titulo de ingeniera comercial de la ESPE

Dizefio de hdbnica Reyes Calderdn
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FLUJODIAGRAMACION Y HOJA I1SO
m Proceso: Empaque y despacho de productos (Proceso mejorado)
Codigo: CDP-015 Fecha: 1 de febrero de 2008 Status: Propuesta
Objetivo: Entregar un producto de calidad que cubra las necesidades de los clientes que tiene Creaciones David
Alcance: Desde la revision del producto elaborado hasta la entrega del producto al cliente
Entradas: Producto terminado
Salidas: Factura del producto
Responsable:  Gerente general
Frecuencia:  Mensual Volumen: 1
Tiempo: 300 Costo: 9,40
Eficiencia en Tiempo: 80,00 % Eficiencia en Costos: 80,85 %
NO. ACTIVIDAD Gerente Contador Obreros TIEMPO COSTO OBSERVACIONES/PROPUESTA DE
General. AV NAV AV NAV MEJORA
Inicio
1
1 Revisa la calidad del producto elaborado 60 1,80 Los productos son revisados uno por uno
2 Dobla el producto existente en stock 2 60 1,80
Coloca por modelos, tallas, colores cada uno 3
3 de los sacos 60 1,80
4 El embalaje se lo hara de acuerdo al
4 Coloca en fundas para el respectivo embalaje 80 2,40 cliente, es decir, en fundas o en cartones.
Crea inventario de mercaderias para 5
5 mantener un stock 30 1,20
Factura los productos ya entregados al P La factura se la hace con los respectivos
6 cliente 5 0,20 impuestos
7 Entrega el producto al cliente ’ 5 0,20
| Fin
Totales| 240 60 7,60 1,80
CAMBIOS TERMINOL OGIA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
Revisa.- Someter a una cosa a un nuevo
MEJORA 2 examen Determinacion del mercado meta
FUSION 3 Coloca.-Poner a una cosa en su debido lugar Posicionamiento del mercado
CREACION 2 Disefio de publicidad
ELIMINACION 0 Base de datos del cliente
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:
Monica Reyes Edison Reyes Edison Reyes
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FLUJODIAGRAMACION Y HOJA ISO
m Proceso: Inventario de productos realizados por ordenes de produccién (Proceso creado)
Codigo: CDP-016 Fecha: 1 de febrero de 2008 Status: Propuesta
Objetivo: Realizar productos adicionales de la orden de produccién del cliente para crear un inventario de productos para stock
Alcance: Desde el envio de la orden de produccién para la facturacion hasta la realizacion del inventario de productos terminados
Entradas: Orden de produccién
Salidas: Inventario de productos
Responsable:  Gerente general
Frecuencia:  Trimestral Volumen: 1
Tiempo: 100 Costo: 3,90
Eficiencia en Tiempo: 60,00 % Eficiencia en Costos: 61,54 %
NO. ACTIVIDAD Gerente Contador Obreros TIEMPO COSTO OBSERVACIONES/PROPUESTA DE
General. AV NAV AV NAV MEJORA
Inicio
1 La orden de producion de los clientes
1 Envia orden de produccién para facturacion 10 0,30 grandes de la empresa
2 Factura la mercaderia de acuerdo a la Ley 2 10 0,40
Coloca la mercaderia para la entrega 3
3 correspondiente al cliente 20 0,80
Se elaboro una unidad mas por cada
Almacena los productos que se encuentran 4 producto realizado para la orden de
4 en exceso de produccién 30 1,20 produccién
Realiza inventario de los productos
5 terminados 5 30 1,20
Fin
Totales| 60 40 2,40 1,50
CAMBIOS TERMINOL OGIA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
Almacena.- Lugar donde se guarda los
MEJORA 0 productos para la venta Determinacion del mercado meta
EXceso.- Lo que sale en cualquier medida o
FUSION 0 regla Posicionamiento del mercado
CREACION 5 Disefio de publicidad
ELIMINACION 0 Base de datos del cliente
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:
Monica Reyes Edison Reyes Edison Reyes
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ha herramienta donde se describe el nombre del

proceso, las condiciones actuales y de mejoramiento, asi como también los

tiempos y costos, las eficiencias actuales propuestas y las diferencias.

Adicionalmente determina los beneficios esperados en tiempos y costos y

observaciones si las hubiere.

e Proceso:

Ingreso :
Salida:
Cadigo:
Frecuencia:

o,e\o"“ o, EMPRESA INDUSTRIAL CREACIONES DAVID
¢ 3 HOJA DE MEJORAMIENTO

PROBLEMAS DETECTADOS:

SOLUCIONES A PROBLEMAS:

SITUACION ACTUAL :

Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
'SITUACION PROPUESTA :
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
'DIFERENCIAS:
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
Diferencia X Volumen Diferencia x Volumen
anual anual
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EMPRESA INDUSTRIAL CREACIONES DAVID

HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Planificacion de trabajo

Ingreso : Datos e informacion de necesidades
Salida:  Actividad planificada

Cddigo: CDP-001 Frecuencia:
Semanal

PROBLEMAS DETECTADOS:

- No se retinen con los obreros para determinar necesidades
- Falta informes de la manera correcta de ocupar los recurso
- No se informa de la competencia en el mercado.

- No existe pagina WEB
- La capacidad de produccién no abastece a las ordenes de produccién

objetivo

entregas.

SOLUCIONES A PROBLEMAS:

- Se realiza reuniones con el personal cada semana para detectar necesidades

- Semanalmente se emite informes para conocer la situacién econdémica de la empresa
- Se informa de la competencia para poder llegar a lo que la empresa se a puesto como

- Se elabora pagina WEB para la empresa
- Recibir de una manera mas eficiente las 6érdenes de produccién para cumplir con las

ISITUACION ACTUAL :

Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
180 10,20 55.56% 52,94%
'SITUACION PROPUESTA :
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
145 8.45 93.10% 94.08%
IDIFERENCIAS:
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
35 1.75 - 37.54% -41.14%
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
Diferencia X Volumen anual Diferencia x Volumen anual
35x 52 =1820 minutos 1.75x52 = $91
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é‘,dﬂlu b'% ANALISIS DEL PROCESO: Planificacion de trabajo
INGRESA:Datos e informacion de necesidades TIEMPO. 180 EFICIENCIA ENTIEMPO:  55,56%
RESULTADO:Actividades planificadas COSTO: 10,20 EFICIENCIA EN COSTO: 52,94%
FRECUENCIA: Anual
VOLUMEN:1
Simbologia Tiempo Costo Novedades
N°|  Responsable Actividades [ ! AV_[nav]av |Nav Encontradas
1|Gerente general Determinar objetivos, politicas X~—_| 20 1,20 Sin novedad
y estratégias .
2| Gerente general Obtiene informacion de necesidades Fx 30 1,80 |No se obtiene informacion actual
3| Gerente general Establece los contratos con los principales |X// 30 1,20 No se obtiene informacién de
con clientes ( 2 al afio) locales donde se comercailice
4| Gerente general Define en base al contrato la "Orden de |L\ 30 1,80 No se tiene informacion
produccion” ~ actualizada de la moda
5|Gerente general Elaborar calendario de entrega de X 20 1,20 |Las decisiones importantes se
materia prima — aprueban por el gerente general
6]Gerente general Elaborar calendario de produccion ] 20 1,20 Sin novedad
7|Gerente general Elaborar calendario de entrega T 30 1,8 |No se tiene formato
Total ] 100] 80 |5.40] 4,80
Fant™ FLUJODIAGRAMACION Y HOJA 1SO
M Proceso: Planificacion de trabajo (Proceso modificado)
Codigo: CDP-001 Fecha: 1 de febrero de 2008 Status: Propuesta
Objetivo: Distribuir el trabajo de una manera adecuada para que se llegue al término de la orden de produccién de una manera satisfactoria
Alcance: Desde la determinacion de objetivos, politicas y estrategias hasta la elaboracién del calendario de entrega
Entradas: Datos e informacion de necesidades
Salidas: Actividades planificadas
Responsable:  Gerente general
Frecuencia:  Semanal Volumen: 1
Tiempo: 145 Costo: 8,45
Eficiencia en Tiempo: 93,10 % Eficiencia en Costos: 94,08 %
NO. ACTIVIDAD H Gerente Contador Obreros TIEMPO COSTO OBSERVACIONES/PROPUESTA DE
General. AV NAV AV NAV. MEJORA
T
Inicio
1 Reunion con los obreros para determinar
1 Determina objetivos, politicas y estrategias 5 0,30 necesidades
2 Obtiene ir ion de r 2 10 0,60
Actividad creada; se informa la manera
3 Revisa el informe de presupuesto existente 3 5 0,20 correcta de ocupar los recurso
Elabora estrategias para la introduccion en 4 Actividad creada; el gerente se informa
4 el mercado 15 0,90 con respecto a otra empresa
5
5 Disefia productos de acuerdo a la moda 20 1,20
Elabora catalogo y pagina WEB de A Actividad creada; demora por la creacion
6 productos 50 3,00 de la pagina WEB
7
7 Determina la i de produccion 5 0,15
Ofrece los productos en el mercado via 8 Actividad creada; se recibe ofertas del
8 internet 5 0,30 mercado
Define contratos para ordenes de 9
9 produccion 15 0,90
10 Elabora calendario de entrega 19 15 0,90
Fin
Totales| 135 10 7,95 0,50
CAMBIOS TERMINOLOGIA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
Mercado,- Lugar donde se venden y compra
MEJORA 4 mercaderia Disefio de modelos de saco Documento de planificacién de actividad:
Moda,- Conjunto de candnes,
FUSION 0 periddit modifi de la formay Orden de produccion
Contrato.-Pacto establecido con ciertas
CREACION 7 formalidades entre dos o mas personas
ELIMINACION 4
Elaborado por: | Supervisado por: | Autorizado por:
Ménica Reyes | Edison Reyes | Edison Reyes
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Tiempo Costo Tiempo Costo
180 10,2 145 8,45
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PTOCESU. Drsefio de modelos

Ingreso : Necesidad de vestimenta al cliente

Salida: Modelos de acuerdo a la moda

Cédigo: CDP-002 Frecuencia: Semestral

PROBLEMAS DETECTADOS:

- El personal no conoce la visién que tiene la empresa
- No se elaboran modelos de actualidad

- Se retrasa la elaboracion de la pagina WEB

- No existe la utilizacién del Internet

SOLUCIONES A PROBLEMAS:

- Se realiza reuniones con los empleados para indicarles lo quiere conseguir la empresa

- Se elaboran modelos de acuerdo a la moda

- Se exige la elaboracién de la pagina WEB

- Se establece un correo electrénico para comunicarse con todos los clientes y proveedores

ISITUACION ACTUAL :

Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
0 0 0% 0%

|SITUACION PROPUESTA :

Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
340 23.00 86.36% 85.65%
IDIFERENCIAS:
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
- 340 - 23.00 - 86.36% - 85.65%

BENEFICIO ESPERADO ANUAL

Tiempo Costo
Diferencia X Volumen anual Diferencia x Volumen anual
(-)340 x 2 = - 680 minutos (-) 23x 2=-%46
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PRESA INDUSTRIAL CREACIONES DAVID

FTOCLESU.
Ingreso :
Salida:

Cadigo:

Urd

CDP-003

HOJA DE MEJORAMIENTO
n de produccion
Datos e informacioén para la elaboracién de productos
Orden de produccioén elaborada

Frecuencia: Mensual

PROBLEMAS DETECTADOS:

- Existe un alto indice de desechos
- No se optimiza los material que ingresara a bodegas

- No se compite en el mercado porque no se ha elaborado productos para venderlos
- El departamento de produccién no optimiza recursos

SOLUCIONES A PROBLEMAS:
- Optimizar tiempo y dinero para la elaboracién del producto

- Se controla mediante inventario el material que ingresa a bodega
- Se realiza contrato con revista de modas para que entreguen sus ejemplares
- Se mejora la actividad del departamento de produccién

ISITUACION ACTUAL :

Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
101 5.46 65,35% 61,54%
'SITUACION PROPUESTA :
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
75 4.00 94,59% 97,00%
'DIFERENCIAS:
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
26 1.46 -29.24% - 35.46%
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo

Diferencia X Volumen anual

Diferencia x Volumen anual

26 x 12

= 312 minutos

1.46x 12 = $17.52
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PN ACTUAL Y SITUACION PROPUESTA

Unlimited Pag
.'ﬂlon.‘ ANALISIS DEL PROCESO: Elaboracion "Ordenes de Produccion”
¢ g,
INGRESA: Datos e informacion para elaboracién de productos. TIEMPO. 101 EFICIENCIA EN TIEMPO:  65,35%
RESULTADO: Orden de produccién elaborada COSTO: 5,46 EFICIENCIA EN COSTO: 61,54%
FRECUENCIA: semestral
VOLUMEN: 2
Simbologia Tiempo Costo Novedades
N° Responsable Actividades |:| AV__[NAV |AV |NAV Encontradas
1] Gerente general Determina el producto a elaborar 15 0,90 Sin novedad
2| Gerente general Define el modelo 6 0,36 Sin novedad
3] Gerente general Definie tallas 5 0,30 Sin novedad
4] Gerente general Define Colores 5 0,30 Sin novedad
| 5]Gerente general Define cantidad de materia prima 10 0,60 Sin novedad
| 6]Gerente general Elabora costos de produccién - 10 0.60 Sin novedad
| 7]Gerente general Especificaciones generales X 25 1,50 |Retraso por no estar de acuerdo
| 8]Gerente general Determina tiempo de entrega . 15 0.30 Sin novedad
9| Gerente general Envia orden de produccién a mantenimiento —X 10 0,6 [Sin novedad
Total ] 66 | 35 ]3,36] 2,10
RN FLUJODIAGRAMACION Y HOJA ISO
M Proceso: Ordenes de produccién (Proceso mejorado)
Cédigo: CDP-003 Fecha: 1 de febrero de 2008 Status: Propuesta
Objetivo: Normar los pedios para que la empresa pueda elaborar productos para satisfacer el consumo
Alcance: Desde la determinacién del producto a elaborar hasta el envio de la orden de produccién
Entradas: Datos e informacién para la elaboracién de productos
Salidas: Orden de produccién elaborada
Responsable: Gerente general
Frecuencia: Mensuales Volumen: 2
Tiempo: 75 Costo: 4,00
Eficiencia en Tiempo: 86,67 % Eficiencia en Costos: 92,50 %
NO. ACTIVIDAD Gerente Contador Obreros TIEMPO COSTO OBSERVACIONES/PROPUESTA DE
General. AV NAV AV NAV MEJORA
Inicio )
1 Determina el producto a elaborar ) 5 0,30
Actividad fusionada para agilitar la
2 Define modelos, tallas, colores \ 5 0,30 produccion
Determina cantidad de materia prima a ser \ No se optimiza los material que
3 utilizada S 10 0,60 ingresaré a bodegas
‘ 7N\
4 Elabora costos de produccién __"\ 4/ 5 0,20
6 (s)d
5 Elabora gastos de produccién N 5 0,20
Planifica que modelos se realizaran cada [ . Se mantendra atento a la moda para
6 mes ~— 10 0,60 poder competir en el mercado
Determina modelos para tenerlos en *'J_
7 inventario \ Z 10 0,60
8 Realiza especificaciones generales 1N 8 j 15 0,90
Envia orden de produccién al departamento II‘ ,,L Actividad mejorada para el
9 de produccién y V 10 0,30 departamento de produccion.
C Fin
Totales 65 10 3,70 0,30
CAMBIOS TERMINOLOGIA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
Producto.- Resultado de un proceso, el cual
MEJORA 4 determina la forma de una cosa Planificacion de actividades Formulario de la orden de produccién
Costos de produccion.- Valor que resulta de
FUSION 1 la produccién de una cosa Disefio de modelos de sacos
CREACION 4
ELIMINACION 0
Elaborado por: | Supervisado por: | Autorizado por:
Mbnica Reyes | Edison Reyes | Edison Reyes
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PTOCESU. Rectepcion de disefios elaborados por el cliente
Ingreso : Recopilacion de modelos que envia el cliente

Salida: Catalogo de modelos de sacos

Cddigo: CDP-004 Frecuencia: Trimestral

PROBLEMAS DETECTADOS:
- No existe archivo de modelos elaborados
- No existe inventario de disefios que el cliente pide en una orden de produccion

SOLUCIONES A PROBLEMAS:
- Escoge los mejores modelos para la elaboracién de catalogo
- Se elabora mas del pedido del cliente para realizar inventario

ISITUACION ACTUAL :

Tiempo Costo Eficiencia

Tiempo Costo
0 0 0% 0%

[SITUACION PROPUESTA :

Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
334 16,98 89,24% 86,93%
IDIFERENCIAS:
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
-334 -16.98 - 89.24% - 86.93%

BENEFICIO ESPERADO ANUAL

Tiempo Costo
Diferencia X Volumen anual Diferencia x Volumen anual
(-) 334 x4 =-1336 minutos -16.98 x4 = - $67.92
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PRESA INDUSTRIAL CREACIONES DAVID

HOJA DE MEJORAMIENTO

FTOCLESU.
Ingreso :
Salida:

Cadigo:

ccion de proveedores

Datos e informacién para la elaboracién del producto
Seleccién de proveedores
CDP-005

PROBLEMAS DETECTADOS:

- No se recoge las necesidades del departamento

- La materia prima con que se fabrica no es de calidad
- No se cuenta con base de datos de proveedores

- No se escoge las propuestas que tiene la empresa

SOLUCIONES A PROBLEMAS:

- Se evalua la prioridad que tiene cada area

- Mejora la calidad del producto con que se elabora

- Se archiva informacion de los proveedores de Creaciones David
- Crear posibles inversiones para Creaciones David

ISITUACION ACTUAL :

Frecuencia: Semestral

Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
0 0 0% 0%
'SITUACION PROPUESTA :
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
320 15,60 71,88% 73,08%
'DIFERENCIAS:
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
- 320 - 15,60 - 71,88% - 73,08%
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo
Diferencia X Volumen anual Diferencia x Volumen anual
(-) 320 x 2 = - 640 minutos (-) 15,60 x 2 = - $31,20
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PRESA INDUSTRIAL CREACIONES DAVID

Co

Ingreso :
Salida:

digo: CDP-006

HOJA DE MEJORAMIENTO
PTOCESU. corpra de materia prima
Contacto con los proveedores
Almacenamiento de mercaderia

Frecuencia: Bimensual

PROBLEMAS DETECTA

DOS:

- No existe base de datos de compras de materia prima

SOLUCIONES A PROBL

EMAS:

- La base se lo hace con tres de proveedores para poder escoger la mejor propuesta
- Crear un concurso gque presenten la mejor propuesta para la empresa

ISITUACION ACTUAL :

Diferencia X Volumen anual

Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
0 0 0% 0%
'SITUACION PROPUESTA :
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
325 22,40 90,77% 93,75%
'DIFERENCIAS:
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
- 325 - 22,40 -90,77% - 93,75%
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo

Diferencia x Volumen anual

(-)325x 6

= - 1950 minutos

(-) 22,40 X 6 = - $134,40
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PRESA INDUSTRIAL CREACIONES DAVID

FIotesu. CUI

Cddigo: CDP-007

HOJA DE MEJORAMIENTO
trol almacenamiento de pedidos
Ingreso : Materia Prima
Salida: Inventario de materia prima

Frecuencia: Mensual

PROBLEMAS DETECTADOS:

- No se detalla producto por producto para el ingreso a bodega
- No se revisa la calidad del producto antes de ingresar a bodega

SOLUCIONES A PROBLEMAS:

bodega

- Se cuenta cada unidad de materia prima con su respectivo detalle para el ingreso a

- Se revisa la calidad del producto adquirido antes de ingresar a bodega de la empresa

ISITUACION ACTUAL :

Diferencia X Volumen anual

Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
0 0 0% 0%
'SITUACION PROPUESTA :
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
500 23.40 88.00% 84.62%
IDIFERENCIAS:
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
- 500 - 23.40 - 88.00% - 84.62%
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo

Diferencia x Volumen anual

(1) 500 x 12 =-6.000 minutos

(-) 23,40 x 12 = - $280.80
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PRESA INDUSTRIAL CREACIONES DAVID

FTOCLESU.
Ingreso :
Salida:

Cadigo:

CDP-008

HOJA DE MEJORAMIENTO
Recepcion de materia prima proporcionada por el cliente
Materia Prima

Productos en procesos

Frecuencia: Trimestral

PROBLEMAS DETECTADOS:

- No se realizan contratos escritos para la elaboracion de la orden de produccion
- Se desperdicia materia prima por lo que hay que reponer al cliente
- No se entregard lo sobrante al cliente

SOLUCIONES A PROBLEMAS:

entrega a Creaciones David

- Se recepta la materia prima si se realizé el contrato con Creaciones David
- Se planifica la orden de produccion que el cliente lo realizo
- Especificar la materia prima para hacer conocer al cliente que calidad de materia prima

SITUACION ACTUAL :

Diferencia X Volumen anual

Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
110 3,90 36,36% 39,22%
'SITUACION PROPUESTA :
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
105 4.85 52.38% 55.67%
'DIFERENCIAS:
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
5 -0.95 15.42% 16.45%
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo

Diferencia x Volumen anual

5 x 4 = 20 minutos

(-)0.95 x 4 = - $3.80
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Unlimited Pag
é.‘domp‘ ANALISIS DEL PROCESO: Entrega de Materias Primas con Orden de Produccion
INGRESA:Materia Prima TIEMPO. 110 EFICIENCIA EN TIEMPO:  36,36%
RESULTADO:Productos en proceso COSTO: 3,90 EFICIENCIA EN COSTO: 39,22 %
FRECUENCIA: Semestral
VOLUMEN: 2
Simbologia Tiempo Costo Novedades
N° Responsable Actividades O |:| |! |_) AV |NAV |AV [NAV Encontradas
1|Gerente general Recibe la orden de produccion 5 0,30 Se demora en la entrega de
materia primas a “Creaciones David"
2| Supervisor Recibe la materia prima K 20 0,60 Sin novedad
3| Supervisor Cuenta y revisa la materia prima 40 1,20 |Salen en horarios retrasados a entregar
4|Gerente general Elabora calendario de entrega de material Yo 15 0,90 Sin novedad
5]Supervisor Entrega a cada proceso el material — 15 0,45 |Sin novedad
6{ Supervisor Almacena material no ocupado 7% 10 0,30 |No tienen registro de inventarios
y. actualizado
7]Supervisor Envia material a produccién X 5 0,15 |No evaluan gentién de entrega
Total ] 40 ] 70 |1,80] 2,10
™ FLUJODIAGRAMACION Y HOJA 1SO
M Proceso: Recepcion de materia prima proporcionada por el cliente (Proceso mejorado)
Cédigo: CDP-008 Fecha: 1 de febrero de 2008 Status: Propuesta
Objetivo: Recopilar la materia prima dada por el cliente a Creaciones David para luego utilizarla en la orden de produccion
Alcance: Desde el ingreso de la orden de produccién hasta el aimacenamiento de los productos no elaborados
Entradas: Matrial prima
Salidas: Productos en proceso
Responsable:  Gerente general
Frecuencia:  Trimestral Volumen: 1
Tiempo: 105 Costo: 4,85
Eficiencia en Tiempo: 52,38 % Eficiencia en Costos: 55,67 %
NO. ACTIVIDAD Gerente Sperik GIEGS TIEMPO COSTO OBSERVACIONES/PROPUESTA DE
General. AV NAV AV NAV MEJORA
J_,@ Actividad mejorada para realizarla
1 Recibe orden de produccién 5 0,30 despues del respectivo contrato
Recibe la materia prima que entrego el 2 ‘J Se utilizara esta materia prima
2 cliente 20 1,20 solamente para el cliente que realizo el
Ingresa a bodega la materia prima I 3 La calidad de la materia prima no es la
3 entregada por el cliente ’O 20 0,60 adecuada
ETabora calendario de entrega de maienales De [
4 al deparatamento de prduccion N 10 0,60
Entrega la materia prima que necesita cada
5 proceso para realizar la orden de T 15 0,90
Controla Ia utilizacion de Ta materia prima
6 en cada proceso de produccién ’@ 15 0,45
Almacena material no ocupado en el 7 Se entregara lo sobrante al cliente
7 proceso de produccion 20 0,80 conjuntamente con los productos
Totales 55 50 2,70 2,15
CAMBIOS TERMINOLOGIA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
Calendario de entrega.- Entrega de materiales de
MEJORA 6 acuerdo a la determinacion de fechas en el calendario. Seleccién de proveedores Formulario de entrega a bodega
FUSION 0 Conrol de almacenamiento de pedidos Kardex
CREACION 2 Compra de materia prima
ELIMINACION 0
Elaborado por: | Supervisado por: | Autorizado por:
Monica Reyes | Edison Reyes | Edison Reyes
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PRESA INDUSTRIAL CREACIONES DAVID
HOJA DE MEJORAMIENTO

Proceso: Produccion

Ingreso : Orden de produccion

Salida:  Producto terminado

Cddigo: CDP-009 Frecuencia: Mensual

PROBLEMAS DETECTADOS:

- No se elaboran moldes en material resistente

- Existe perdida en separarse el cosido de la formacion del saco
- No en todos los modelos de sacos son iguales

- Existe muchas fallas en las estructura del saco

- No se entrega el sobrante al cliente.

SOLUCIONES A PROBLEMAS:

- Los moldes que realice para la elaboracion de los sacos se lo realizara en cartén prensado
- Se une estas actividades porgue las dos van conjuntamente

- Se archiva los moldes realizados ya que todos no son iguales

- Se elabora los sacos con mas cuidado para no dafiar se estructura

- Al final, de la Eroduccién, se le entrega conjuntamente con el material sobrante
SITUACION ACTUAL : |

Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
120 3.75 75.00% 62.07%

[SITUACION PROPUESTA :

Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
105 3.30 76.19% 77.27%
IDIFERENCIAS:
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
15 0.45 -1.19% - 15.20%

BENEFICIO ESPERADO ANUAL

Tiempo Costo
Diferencia X Volumen anual Diferencia x Volumen anual
15 x 12 = 180 minutos 0.45x 12 = $5.40

DIFRENCIA ENTRE SITUACION ACTUAL Y SITUACION PROPUESTA
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LISIS DEL PROCESO: Produccion

m

INGRESA: Datos e informacién de lo que contiene la orden de produccién TIEMPO. 120 EFICIENCIA EN TIEMPO:  75,00%
RESULTADO: Producto terminado COSTO: 3,75 EFICIENCIA EN COSTO: 62,07%
FRECUENCIA: Semestral
VOLUMEN: 2
Simbologia Tiempo Costo Novedades
N° Responsable Actividades [@N [ AV_|NAV JAV |NAV Encontradas
No hace firmar los contratos de la orden
1|Gerente general Entrega de la Orden de Produccion X 5 0,30 | de produccion requerida por el cliente.
2] Obrero Elabora lana en tela 10 0,30 Sin novedad
3| Obrero Elabora de modelos 5 0.15 Sin novedad
4] Obrero Elabora de la tela en moldes 10 0,30 Sin novedad
5]Obrero Cose los moldes 20 0,60 Sin novedad
6] Obrero Forma del saco 10 0,30 Devoluciomes por moldes mal hechos
7| Obrero Coloca de piezas adicionales 5 0.15 Sin novedad
8] Obrero Plancha los sacos 10 0,30 Sin novedad
9] Obrero Revisa la Calidad 4 15 0,45 |[Fallas de 1% de la ordenproduccion
10| Obrero Doblado del saco X 20 0,60 Retraso por reposicién de sacos
11]Obrero Empaca para entrega [—X 10 0,30 |Sin novedad
Total | 90 | 30 ]2,70] 1,05
e FLUJODIAGRAMACION Y HOJA ISO
M Proceso: Produccién (Proceso mejorado)
Codigo: CDP-009 Fecha: 1 de febrero de 2008 Status: Propuesta
Objetivo: Elaborar los productos disefiados para poder satisfacer al cliente con sus necesidades y de esta manera cumplir con los objetivos de Creaciones David
Alcance: Desde la entrega de la orden de produccién hasta el empague y entrega de sacos
Entradas: Orden de produccion
Salidas: Producto terminado
Responsable: ~Gerente general
Frecuencia:  Mensual Volumen: 1
Tiempo: 105 Costo: 3,30
Eficiencia en Tiempo: 76,19 % Eficiencia en Costos: 77,27 %
NO. ACTIVIDAD Gerente Conaaon Obreros TIEMPO COSTO OBSERVACIONES/PROPUESTA DE
General. AV NAV AV NAV MEJORA
Inicio
Entrega la orden de produccion al
1 departamento para que sea elaborada 1 5 0,30
2 Elabora la lana en tela 2 25 0,75
Elabora los moldes de los productos Los moldes se elaboran en carton
3 disefiados 3 5 0,15 prensado
Elabora las piezas en la tela de acuerdo a
4 los moldes hechos 4 5 0,15
5 Se e une porque es una acividad que va
5 Cose las piezas y le da forma al saco 10 0,30 de la mano
Coloca piezas adicionales, depende del No en todos los modelos de sacos son
6 modelo 8 5 0,15 iguales
7 Plancha los sacos U 5 0,15
Revisa la calidad de cada uno de los sacos 8 Se revisa si no existe ningun dafio en la
8 elaborados 20 0,60 estructura del saco
9 Dobla los sacos por modelos y colores 9 20 0,60
1 conjuntamente con los productos
10 Empaca y entrega de sacos para la venta 5 0,15 elaborados
| Fin
Totales 80 25 2,55 0,75
CAMBIOS TERMINOLOGIA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
Tela.- Obra hecha de muchos hilos que
MEJORA 10 entre cruzados forman una hoja. Plan de trabajo de acuerdo a la orden de produccion.
FUSION 0 Piezas.- Pedazo o parte de una cosa
CREACION 0
ELIMINACION 0
Elaborado por: | Supervisado por: | Autorizado por:
Mbnica Reyes | Edison Reyes | Edison Reyes
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PRESA INDUSTRIAL CREACIONES DAVID

Frocesu. e
Ingreso :
Salida:

Cadigo:

HOJA DE MEJORAMIENTO
erminacion del mercado meta
Informacion de las necesidades de la personas
Productos elaborados
CDP-010

Frecuencia: Anual

PROBLEMAS DETECTADOS:
- No se obtiene informacion sobre la competencia

- Enla encuesta no se toma en cuenta los objetivos de la empresa
No se aplica en toda la ciudad de Quito
No se realiza la encuesta a la muestra completa
No se llega de una forma correcta al mercado

el mercado

SOLUCIONES A PROBLEMAS:
- Durante la vida comercial se toma cuenta la competencia por eso la necesidad de conocer

- Se toma en cuenta que objetivo tiene la empresa
- Se debe posicionar los productos dentro de la ciudad de Quito como el primer paso
- Saber lo que el cliente quiere y necesita
- Ofrecer los mejores productos dentro de lo gue producimos

SITUACION ACTUAL :

Diferencia X Volumen anual

Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
0 0 0% 0%
'SITUACION PROPUESTA :
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
95 5.70 89.47% 89.47%
IDIFERENCIAS:
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
-95 -5.70 -89.47% -89.47%
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo

Diferencia x Volumen anual

(-) 95x 1 = - 95 minutos

() 5.70x 1 = $5.70
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PRESA INDUSTRIAL CREACIONES DAVID

FTocesu. UlS
Ingreso : Oportunidad del ingreso al mercado
Salida:  Calendario de publicaciones

Cadigo:

fio de publicidad

CDP-011

HOJA DE MEJORAMIENTO

Frecuencia: Mensual

PROBLEMAS DETECTADOS:
- Costos y valores publicitarios tanto en television, radio como en prensa

- El concurso esta dirigido a empresa que producen o comercializan lana, hilo, cierres, etc.
- Se escogi6 a publicidad por prensa por ser la mas conveniente para la empresa

proveedores

SOLUCIONES A PROBLEMAS:
- El analisis de los costos y valores que se tiene en publicidad debe ser prioritario
- Se crea la bases para llamar a los proveedores, se lo hace para conseguir los mejores

- El gerente prefiere por el momento publicar en prensa los productos de Creaciones David.

SITUACION ACTUAL :

Diferencia X Volumen anual

Diferencia x Volumen anual

Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
0 0 0% 0%
'SITUACION PROPUESTA :
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
420 24.20 79.76% 80.58%
'DIFERENCIAS:
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
420 24.20 79.76% 80.58%
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo

420 x 12 = 5040 minutos

24.20 x 12 = $290.40
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PRESA INDUSTRIAL CREACIONES DAVID

HOJA DE MEJORAMIENTO

PTOCESU. Posicionamiento del mercado
Ingreso : Campafia Publicitaria

Salida:
Cadigo:

Derecho de llaves
CDP-012

Frecuencia: Anual

PROBLEMAS DETECTADOS:
- No se tiene publicidad
- No se tiene logotipo para la empresa

prensa.

SOLUCIONES A PROBLEMAS:
- Después de haber elaborado la pagina WEB se realiza la publicidad tanto alli como en

- Lograr que el mercado reconozca la marca Creaciones David

SITUACION ACTUAL :

Diferencia X Volumen anual

Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
0 0 0% 0%
'SITUACION PROPUESTA :
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
95 5.70 78.95% 78.95%
'DIFERENCIAS:
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
-95 -5.70 -78.95% -78.95%
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo

Diferencia x Volumen anual

()95 x 1 = 95 minutos

(1)5.70 x 1 = - $5.70
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PRESA INDUSTRIAL CREACIONES DAVID

HOJA DE MEJORAMIENTO

PTOCESO. Base de datos del cliente
Ingreso : Informacién bésica de los clientes

Salida:
Cadigo:

Base de datos
CDP-013

Frecuencia: Mensual

PROBLEMAS DETECTADOS:
- No existen vendedores

- No hay base de datos de vendedores

- No hay comun acuerdo de las partes interesadas
- Desconoce las necesidades del cliente

SOLUCIONES A PROBLEMAS:
- Se crea base de datos de vendedores y les da comisiones

- El gerente les contrata como comisionista, no son de la empresa
- Llegan a acuerdos para las partes interesadas

- El gerente cubrira las necesidades del cliente

SITUACION ACTUAL :

Diferencia X Volumen anual

Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
0 0 0% 0%
'SITUACION PROPUESTA :
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
120 5.20 29.17% 28.85%
IDIFERENCIAS:
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
-120 -5.20 -29.17% -28.85%
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo

Diferencia x Volumen anual

(-) 120x 12 = 1440 minutos

(1)5.20 X 12 = - $62.40
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PRESA INDUSTRIAL CREACIONES DAVID

HOJA DE MEJORAMIENTO
PToCesO. verita de productos
Ingreso : Producto terminado
Salida:  Venta de producto
Cddigo: CDP-014

Frecuencia: Mensual

PROBLEMAS DETECTADOS:

- No elaboran moldes

- No tiene método de valoracion

- No existen vendedores que comisionen
- No tiene volumen de mercaderia

SOLUCIONES A PROBLEMAS:

- El estar en vanguardia de la moda renovando constantemente los modelos

- El Gerente General conjuntamente con el Contador consideran que se debe realizar el
meétodo promedio ponderado

- Se contrata vendedores solo por comisién mientras ingresa mas ordenes de produccion a
la empresa

- Elabora un cuadro para las comisiones dependiendo de las unidades vendidas

SITUACION ACTUAL :

Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
0 0 0% 0%
'SITUACION PROPUESTA :
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
295 12.40 50.85% 55.65%
IDIFERENCIAS:
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
-295 -12.40 -50.85% -55.65%
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo

Diferencia x Volumen anual
12.40 x 12 =- $148.80

Diferencia X Volumen anual
(-) 295 x 12 = -3540 minutos
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PRESA INDUSTRIAL CREACIONES DAVID

HOJA DE MEJORAMIENTO
Proceso: Empaque y despacho de productos
Ingreso : Producto terminado
Salida: Factura del producto
Cddigo: CDP-015 Frecuencia: Mensual

PROBLEMAS DETECTADOS:

- Los productos no son revisados uno por uno

- El embalaje se lo hara de acuerdo al cliente, es decir, en fundas o en cartones.
- La factura se la hace con los respectivos impuestos

SOLUCIONES A PROBLEMAS:

- Se determina que la prioridad es la calidad de producto que Creaciones David ofrece al
mercado

- La politica de Creaciones David es servir al cliente por lo que la mercaderia se la entregara
de acuerdo a las necesidades del cliente

- El gerente General entrega conjuntamente con la mercaderia la factura correspondiente a
la orden de produccién.

SITUACION ACTUAL :

Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
0 0 0% 0%

[SITUACION PROPUESTA :

Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
300 9.70 80.00% 80.85%
IDIFERENCIAS:
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
- 300 -9.70 - 80.00% - 80.85%

BENEFICIO ESPERADO ANUAL

Tiempo Costo
Diferencia X Volumen anual Diferencia x Volumen anual
(-) 300 x 12 = - 3600 minutos (-)9.70x 12 =- $116.40
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Proceso:
produccion

Ingreso : Orden de produccioén
Inventario de productos
CDP-016

Salida:
Cadigo:

HOJA DE MEJORAMIENTO
Inventario de productos realizados por ordenes de

Frecuencia: Trimestral

PROBLEMAS DETECTADOS:
- No se hacen ordenes de produccion
- No existe inventario de mercaderias

SOLUCIONES A PROBLEMAS:
- Se mantiene las 6rdenes de produccion de los clientes que realizan grandes pedidos.
- De la orden de produccion se elabora una unidad mas para el inventario de la empresa

ISITUACION ACTUAL :

Diferencia X Volumen anual

Diferencia x Volumen anual

Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
0 0 0% 0%
'SITUACION PROPUESTA :
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
100 3.90 60.00% 61.54%
IDIFERENCIAS:
Tiempo Costo Eficiencia
Tiempo Costo
-100 -3.90 -60.00% -61.54%
BENEFICIO ESPERADO ANUAL
Tiempo Costo

(-) 100 x 4 = -400 minutos

()3.90 x 4 = - $15.60
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5.1.4. Matriz de andlisis comparativa

Demostrar cuantitativamente la diferencia en tiempo y costo de los procesos, el beneficio de cada uno de ellos y el beneficio total.

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA
EFICIENCIA EFICIENCIA EFICIENCIA FRECUENCIA | BENEFICIO ESPERADO
N° SUBPROCESOS TIEMPO |[COSTO |TIEMPO |COSTO [TIEMPO |COSTO [TIEMPO COSTO TIEMPO |COSTO |TIEMPO COSTO ANUAL TIEMPO COSTO
1 |Planificacién de trabajo 180 10,20| 55,56% | 52,94% 145 8,45| 93,10% | 94,08% 35 1,75| -37,54% -41,14% | Semanal 1820 91,00
2 |Disefio de modelos de sacos 0 0 0% 0% 340 23,00, 81,94% 84,94% -340, -23,00| -81,94% -84,94% | Semestral -680 -46,00
3 |Orden de produccién 101 5,46| 65,35% | 61,54% 75 4,00| 94,59% | 97,00% 26 1,46| -29,24% -35,46% | Mensual 312 17,52
4 |Recepcion de disefios elaborados 0 0 0% 0% 334 16,98, 89,24% 86,93% -334, -16,98| -89,24% -86,93% | Trimestral -1336 -67,92
Seleccién de proveedores de materia
5 |prima 0 of 0% 0% 320 15,60| 71,88% | 73,08% -320, -15,60| -71,88% -73,08% | Semestral -640 -31,20
6 |Compra de materia prima 0 of 0% 0% 325 22,40| 90,77% | 93,75% -325 -22,40| -90,77% -93,75% | Bimensual -1950 -134,40
Control de almacenamiento de
7 |pedidos 0 of 0% 0% 500 23,40| 88,00% | 84,62% -500, -23,40| -88,00% -84,62% | Mensual -6000 -280,80
Recepcion de materia prima
8 | proporcionada por el cliente 110 3,90 36,96% | 39,22% 105 4,85| 52,38% 55,67% 5 -0,95| -15,42% -16,45% | Trimestral 20 -3,80
9 |Produccion 120 3,75| 75,00% | 62,07% 105 3,30| 76,19% | 77,27% 15 0,45 -1,19% -15,20% | Mensual 180 5,40
10| Determinacion del mercado meta 0 0 0% 0% 95 5,70 89,47% 89,47% -95 -5,70| -89,47% -89,47% Anual -95 -5,70
11|Disefio de publicidad 0 of 0% 0% 140 7,90 75,00% | 75,95% -140 -7,90| -75,00% -75,95% | Mensual -140 -7,90
12| Posicionamiento del mercado 0 0 0% 0% 95 5,70| 78,95% 78,95% -95 -5,70| -78,95% -78,95% Anual -95 -5,70
13|Base de datos del cliente 0 of 0% 0% 120 5,20| 29,17% | 28,85% -120 -5,20| -29,17% -28,85% | Mensual -1440 -62,40
14|Venta de productos 0 of 0% 0% 295 12,40| 50,85% | 55,65% -295 -12,40| -50,85% -55,65% | Mensual -3540 -148,80
Empaque y despacho de
15|productos 0 of 0% 0% 300 9,70| 80,00% | 80,85% -300 -9,70| -80,00% -80,85% | Mensual -3600 -116,40
Inventario de productos
16|realizados a clientes 0 of 0% 0% 100 3,90| 60,00% | 61,54% -100 -3,90| -60,00% -61,54% | Mensual -400 -15,60
Total -17584,00 -812,70
Promedio 0,15 0,13 0,75 0,76 -0,61 -0,63 -1099,00 -50,79
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ADO

Se enfoca claramente la situacion actual realizada en el capitulo IV y la

situacion propuesta en el capitulo V, cada uno de los procesos desarrollados
del &rea de produccién, donde se considera el beneficio anual esperado tanto
en tiempo como en costo, con la finalidad de aprovechar de mejor manera los

recursos con los que cuenta Creaciones David.

La propuesta de mejoramiento de procesos ha sido realizada en base a las dos
herramientas: Flujodiagramacién - Hoja I1ISO y la Hoja de Mejoramiento,
aplicadas a cada proceso, de las cuales se han obtenido resultados negativos

que reflejan el cambio organizacional con su inmediata aplicacion.

Como parte de la propuesta se han realizado creaciones de nuevos macro
procesos y cambios en las actividades de cada subproceso lo cual incrementa
notoriamente los niveles de eficiencia tanto en tiempo, como en costo en todos
los procesos y obtener un ahorro en los tiempos incurridos y los costos del

personal.

Para “Creaciones David” la creacion de nuevos procesos es indispensable
como se demuestra en la matriz de andlisis comparativo que indica la creacion
de los departamentos de disefio, compras y ventas y el mejoramiento del
departamento de produccion optimizando su funcionamiento, lo que le permitira
brindar un mejor servicio a los clientes. No existe ahorro por la inversion de
dichos departamentos por lo que asta que se logre establecer se obtiene un
saldo negativo de 17584 minutos total proveniente de la implementacion de los
procesos con una pérdida de $812.70, por lo cual se sugiere que se incremente
los departamentos de inmediato para poder fortalecer a la empresa y asi
convertir a una empresa de derecho.

En cada una de las Hojas de Mejoramiento, se encuentra detallado en que se
utilizar4 el Beneficio Anual Esperado en minutos, asi como en los costos se
utilizar4 para optimizar recursos econémicos y establecer politicas financieras
adecuadas a las necesidades prioritarias de Creaciones David, racionalizando

el gasto operacional.
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5e al proceso administrativo.

“Como lo indica el autor Michael Porter; identifica la Cadena de Valor; que
cada empresa tiene un conjunto de actividades que se desempefian para
disefiar, producir, llevar al mercado, entregar y apoyar a sus productos y
servicios, se especifican la forma en que desempefian sus actividades
individuales son un reflejo de la historia de la empresa, de la estrategia, del
enfoque para implementar la estrategia y las economias fundamentales para

las actividades mismas."*?

La Cadena de Valor es una herramienta administrativa y esti conformada por
todas las actividades generadoras de valor y por los margenes que éstas

aportan.

Es por ello que la cadena de valor empresarial indica gréficamente los
procesos que generan valor, que estan intimamente relacionados con la
naturaleza propia de “Creaciones David”, los procesos que sirven de apoyo y

los que no generan valor, relacionados con los procesos anteriores.

La cadena de valor de “Creaciones David” y la forma en que desempeia sus
actividades individuales son un reflejo de su historia, de su estrategia, y de su
enfoque para implementar estrategias y sirve para identificar el funcionamiento

de Creaciones David y como base para establecer su organizacion.

4232 Michael Porter —Ventajas Competitivas P4g. 120
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RETROALIMENTACION

MPRESARIAL DE CREACIONES DAVID

Principios \g ~g = > \cc)
Valores —— —— o) - O
Vision — o = 3 S ©

e > (] (3] [X) -
Misién O N = = =
Objetivos — = c (>3 oS
Politicas- = % 2, (&) I.E
Estrategias ) 5 L
o o
- Orden de - Seleccién de - Controla
Planificacion produccién proveedores almacenami
de trabajo ento de
-Determinacion pedidos
Disefio de del mercado meta | -Compra
modelos Materia Prima - Basede
datos del
Recepcién de | -Disefio de cliente
disefios publicidad -Recepcion de
materia prima
- Inventario
-Posicionamiento de
del mercado - Produccion productos
realizados
- Venta del por orden
producto de
produccion
para la
- Empaque y venta
despacho del
producto

I DR AN ER G

Planificacidn Organizacidn Ejecucitn Contral y Evaluacidn
-Elaboracion del -Organizacion del - Ejecucion del -Aplicacién de
presupuesto. programa contable presupuesto indicador gestion.
-Elaboracion de Flujos | financiero. -Realizacién de -Deteccion y

de caja proyectados. -Organizacién de inversiones. correccion de
-Elaboracion de adgquisiciones. -Pagos y obligaciones | errores.

Balances e informes -Organizacién de pagos. -Mantenimiento de -Evaluacién del
Financieros. -Reglamento de equipos e desempefio.
-Administracion del inversiones. instalaciones. -Elaboracion
personal. -Disefio de indicadores -Ejecucion de presentacion de
Plan de administrativa y financiera. | Adquisiciones. informes
abastecimiento. -Ejecucion de administrativos.

Planificacion de
capacitacion.

-Plan de seguridad y
custodia.

-Plan de inversiones.

capacitacion.

-Aplicacion de
recomendaciones de
auditoria.
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5.3.1. Los factores de éxito
A fin de establecer los factores claves de éxito se requiere lo siguiente:

e |dentificar a los clientes
o Establecer las necesidades de los diferentes clientes.

e Traducir esas necesidades en especificaciones (asociados al resultado
H43

del proceso: calidad, cantidad, oportunidad, presentacion etc.)
Por lo que el factor de éxito es una herramienta que facilita mirar hacia dentro
de “Creaciones David”, conociendo los motivos que hacen que de la empresa
una entidad productora y comercializadora de productos elaborados, donde se

concentran los recursos y como se combina el capital de trabajo y el tiempo

para diferenciarse de la competencia.

Para identificar los factores de éxito, a nivel de la fase de gestion de
Creaciones David, se hace necesario tener en cuenta aspectos como: el
analisis de la situacion general, la evaluacion de la cultura organizacional y la

estructura de Creaciones David.

Estructura de
Creaciones David

Andlisis Situacion
General

Analisis

Identificacion de
los factores de

Exito.

Evaluacion de la
cultura
organizacional

* HERRAMIENTAS PARA LOGRAR LA COMPETITIVIDAD -J. Mauricio Beltran J. 1999. 3R EDITORES.
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raciunco v EXITO DE CREACIONES DAVID

Creaciones David quiere lograr que sus clientes estén

satisfechos para que de esta manera sean frecuentes

Cliente L .
ofreciéndole un producto de calidad.

Se utiliza todos los recursos para el mejoramiento constante

e de la empresa con una buena planificacion para que

Creaciones David logre sus objetivos.

Este factor es importante sefialar como aporta a una buena

B EEEEE gestion de Creaciones David porque la continua mejora de

Internos los procesos logra que la empresa llegue a ser reconocida en

el mercado.

El factor necesario para el buen funcionamiento de
Proveedores Creaciones David son los proveedores ya que del
compromiso que tengan con la empresa, sea este de calidad

o de precios, depende el éxito de su producto final.

El éxito de Creaciones David indudablemente son los

Personal trabajadores que se encuentran comprometidos, motivados,

capacitados con la gestion que tiene la empresa.

5.3.2. Indicadores de gestion empresarial

“Los indicadores de gestion son uno de los agentes determinantes para que
todo proceso de produccion, se lleve a cabo con eficiencia y eficacia, es
implementar en un sistema adecuado de indicadores para calcular la gestién o
la administracion de los mismos, con el fin de que se puedan efectuar y realizar
los indicadores de gestiéon en posiciones estratégicas que muestren un efecto
optimo en el mediano y largo plazo, mediante un buen sistema de informacion

que permita comprobar las diferentes etapas del proceso logistico.
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n indicador es una relaciéon entre las variables

que por medio de estas permiten analizar y

estudiar la situacion y las tendencias de cambio generadas por un fenémeno
nd4

determinado, respecto a unos objetivos y metas previstas o ya indicadas.
De tal manera se entiende que los indicadores de gestion pueden ser valores,
unidades, indices, series estadisticas y entre otros; es decir, que es como la
expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda una
organizacion o una de sus partes, cuya magnitud al ser comparada con algin
nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se

tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso.

De igual modo hay que tener presente que los indicadores de gestiébn son un
medio y no un fin, ya que el indicador es un apoyo para saber como se

encuentra la organizacion.

El indicador facilita el control y el autocontrol y por consiguiente la toma de
decisiones, en la medida en que sea posible relacionarlos con cantidad,

calidad, costos, oportunidad y productividad

Como un ejemplo vale mas que mil palabras. Lo vamos a realizar teniendo en

cuenta los indicadores que podemos encontrar en la gestion de un pedido.

nmencacion|  [Peoovecion)  [Exwevicion]|  CLENTE

Law T _.é PROCESALS .._), EtABRALAIE ¥ _._’ d ?
m;-ﬁ & Aicn L PROSICTD CRPEDODN FLAL

Fuente: http://web.jet.es/amozarrain/gestion_indicadores.htm

4 http://html.rincondelvago.com/indicadores-de-gestion.html
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INDICADORES DE GESTION DE CREACIONES DAVID

s S ; RESULTADO TIPO DE
NOMBRE DEL EXPLICACION (qué APLICACION DE
INDICADOR mide) FORMULA LA EFORMULA REFERENTE N i FUENTE INDICRADO
#Actividades Cumplidas Plan operativo
Porcentaje en Mide el cumplimiento *100 anual
cumplimiento del plan | del plan que se realizo Actividades planificadas (15/23) *100 = 65% 100% 35% | Creaciones Eficacia
operativo para el afio David
Porcentaje en Mide el cumplimiento # Actividad cumplidas Contabilidad de
cumplimiento del plan | del plan de ingresos de *100 | (16/20) *100 = 80% 100% 20% | Creaciones Eficiencia
cobros la empresa Actividades planificadas David
Porcentaje en Mide la aceptacion del |_#Informes aceptados de evaluacién
cumplimiento del plan | producto en el *100 | (5/10) * 100 = 50% 100% 50% | Encuestas Eficacia
de ventas mercado Informes presentados
Porcentaje en Mide la aceptacion de | #Informes aceptados de evaluacién
cumplimiento del plan |los proveedores de *100 | (3/15) *100 = 20% 100% 80% | Encuestas Eficacia
de compras Creaciones David Informes presentados
) Determina la
Indice de asignacion |responsabilidad que #Actividades cumplida
de trabajo y tiene cada area o *100 | (8/20) * 100 = 40% 100% 60% | Departamento Eficiencia
responsabilidad grupo de trabajo Actividades planificadas de personal
indice de normas y| Determinar las normas # de reformas realizadas Encuestas a los
politicas y politicas que tiene *100 | (8/10)*100 =80% 100% 20% |trabajadores Productividad
institucionales Creaciones David # de reformas recibidas
Sectorizacién de
cobros Conocer los sectores # de sectores visitados Provincias del
donde la empresa tiene . *100 | (1/24) * 100 = 4.2% 100% 96% | Ecuador Eficacia
clientes. # de sectores existentes
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NOMBRE DEL EXPLICACION (qué APLICACION DE RESULTADO TIPO DE
INDICADOR mide) NS LA FORMULA S + = LS INDICADOR
Mide el cumplimiento # de publicidad recibida Encuestas
indice de material de entrega del material *100 realizadas al
publicitario publicitario a # de publicidad contratada (2/5) *100 = 40% 100% 60% | personal Eficacia
Creaciones David
Porcentaje en
cumplimiento del plan | Mide el cumplimiento el # Actividad cumplidas
de trabajo cumplimiento en el *100 | (9/30) *100 = 30% 100% 70% | Informe de Eficiencia
trabajo de produccién #Actividades planificadas evaluacién
Mide la utilizacion Formulario de
indice de entrega de | correcta de las # de material utilizado Ordenes de
materia prima materias primas en una *100 | (4/5)* 100 =80 % 100% 20% | produccion Productividad
orden de produccion # de material comprado
Mide la utilizacion Formularios de
indice de piezas adicional de materia #de material utilizado Ordenes de
adicionales prima *100 (1/5) *100 = 20% 100% 80% | produccién Productividad
# de material comprado
Porcentaje en Mide el tiempo utilizado
cumplimiento de (en minutos) en el #Actividades cumplida Formulario de Productividad
doblado y empacado | doblado y empacado *100 (20/30) * 100 = 67% 100% 33% | Ordenes de
de los productos # Actividades planificadas produccion
Porcentaje en | Mide la revision del # Actividades cumplidas Encuesta alos
cumplimiento la | cumplimiento del *100 (15/30)*100 =50% 100% 50% | trabajadores Productividad
revision de produccion | proceso de produccion # Actividades planificadas
Porcentaje en Mide la gestion de
cumplimiento al cobro y de mora de los | #Informes aceptados de evaluacion Informes de
reporte de novedades | clientes de Creaciones (8/10) * 100 = 80% 100% 20% | evaluacion
de cobro David # Informes presentados Eficacia
Porcentaje en Mide la gestion de
cumplimiento al recuperacion de #Informes aceptados de evaluacion Informe de
seguimiento de facturas atrasadas (2/10) * 100 = 20% 100% 80% | evolucion Eficacia

clientes morosos

# Informes presentados
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rganizacibn por procesos; organigrama,

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA CREACIONES DAVID

GERENCIA
GENERAL

Administrativo-
Financiero

DISENO COMPRAS

PRODUCCION VENTAS

OBREROS

1.1 Junta de
socios

1.2Gerente
General

VENDEDORES COMISIONISTAS

2.1. Disefio
2.2. Compras
2.3. Produccioén
2.4. Ventas

3.1. Administrativo
3.2. Financiero
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ION POR PROCESOS

Procesos basicos

1.1. Junta de socios
1.1.1. Planificacién
anual

1.2. Gerente General
1.2.1. Planificacion de

compras
1.2.2. Planificacion de
ventas
1.2.3. Planificacion de
cobros

Procesos Habilitantes

Con esta propuesta de organizacién por procesos Creaciones David se

transforma en Compafiia Limita con su correspondiente minuta (Anexo 3)
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FUNCIONES POR DEPARTAMENTOS

e Funciones de Gerencia General

En la practica, un gerente puede (y de hecho lo hace con frecuencia) ejecutar
simultdneamente, o al menos en forma continuada, todas o algunas de las

siguientes cuatro funciones: Planeamiento, organizacion, direccién y control.

Planeamiento: Cuando la gerencia es vista como un proceso, planeamiento es
la primera funcion que se ejecuta. Una vez que los objetivos han sido
determinados, los medios necesarios para lograr estos objetivos son
presentados como planes. Los planes de una organizacion determinan su
curso y proveen una base para estimar el grado de éxito probable en el
cumplimiento de sus objetivos. Los planes se preparan para actividades que
requieren poco tiempo, afios a veces, para completarse, asi como también son
necesarios para proyectos a corto plazo. Ejemplo de planes de largo alcance
podemos encontrarlos en programas de desarrollo de productos y en las
proyecciones financieras de una compafiia. En la otra punta de la escala del
tiempo, un supervisor de produccion planea el rendimiento de su unidad de
trabajo para un dia o una semana de labor. Estos ejemplos representan
extremos en la extension de tiempo cubierta por el proceso de planeamiento, y
cada uno de ellos es necesario para lograr los objetivos prefijados por la

compaiiia.

O

Organizacién: Para poder llevar a la practica y ejecutar los planes, una vez
que estos han sido preparados, es necesario crear una organizacion. Es
funcion de la gerencia determinar el tipo de organizacion requerido para llevar
adelante la realizacion de los planes que se hayan elaborado. La clase de

organizacion que se haya establecido, determina, en buena medida, el que los
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ralmente apropiados. A su vez los objetivos de

ectivos que permiten su realizacion, ejercen una

influencia directa sobre las caracteristicas y la estructura de la organizacion.
Una empresa cuyo objetivos es proveer techo y alimento al publico viajero,
necesita una organizaciéon completamente diferente de la de una firma cuyo

objetivo es transportar gas natural por medio de un gasoducto.

Direccion: Esta tercera funcion gerencial envuelve los conceptos de
motivacion, liderato, guia, estimulo y actuacion. A pesar de que cada uno de
estos términos tiene una connotacion diferente, todos ellos indican claramente
que esta funcion gerencial tiene que ver con los factores humanos de una
organizacion. Es como resultado de los esfuerzos de cada miembro de una
organizacion que ésta logra cumplir sus propésitos de ahi que dirigir la
organizacion de manera que se alcancen sus objetivos en la forma mas éptima

posible, es una funcion fundamental del proceso gerencial.

Control: La ultima fase del proceso gerencial es la funciébn de control. Su
propdsito, inmediato es medir, cualitativamente y cuantitativamente, la
ejecucion en relacién con los patrones de actuacién y, como resultado de esta
comparacion, determinar si es necesario tomar accion correctiva o remediar
qgue encauce la ejecucion en linea con lar normas establecidas. La funcién de
control es ejercida continuadamente, y aunque relacionada con las funciones
de organizacion y direccion, esta mas intimamente asociada con la funcion de

planeamiento.

La accién correctiva del control da lugar, casi invariablemente, a un
replanteamiento de los planes; es por ello que muchos estudiosos del proceso
gerencial consideran ambas funciones como parte de un ciclo continuo de

planeamiento-control-planeamiento.

e Funciones del departamento Administrativo-Financiero

1. Contratacién y empleo: Esta es una de las funciones que requieren de
mayor importancia debido a lo dificil que resulta encontrar a las personas
ideales para los puestos vacantes, por o que es necesario contar con un
procesamiento eficaz de Reclutamiento y seleccién de personal, una vez

gue se tienen a las personas deseadas se procede a la contratacion de
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na induccion acerca de la empresa. Si el puesto

con personal propio de la empresa, entonces se

realiza una evaluacion de méritos y se le otorga al mas capaz.

Capacitacion y desarrollo: Acciébn que consiste en, entrenar y
capacitar a todo el personal, ya sea de nuevo ingreso, o no, con el objeto
de incrementar el desarrollo personal. La capacitacion no se le otorga
exclusivamente a los de nuevo ingreso, puesto que nuestros actuales
empleados pueden aspirar a un puesto mejor, el cual requiere de una

mayor preparacion.

Sueldos y Salarios: Para poder realizar una justa asignacion de
sueldos, es necesario elaborar un analisis y evaluaciobn de puestos
(procedimientos sistematicos para determinar el valor de cada trabajo),
solo asi, podremos saber que tanto debemos pagar por cada uno de
nuestros empleados. Ademas, hay que considerar que el sueldo esta
formado por otros elementos tales como: las vacaciones y la calificacion

de méritos.

Relaciones laborales: Toda relacion de trabajo debe estar regulada por
un contrato ya sea colectivo o individual, en el que se estipularan los
derechos y obligaciones de las partes que lo integran. Su objetivo es
mantener una buena relacién de trabajo y disciplina. Por otra parte, la
comunicacion es de vital importancia para toda organizacion, ya que por

medio de esta se puede mantener una adecuada relacién de trabajo.

Servicios y Prestaciones: Comunmente las organizaciones hoy en dia
ofrecen a sus trabajadores con el fin de hacer mas atractivo su empleo,
una serie de prestaciones distintas a las marcadas por la Ley Federal del
trabajo, tales como: actividades recreativas, actividades culturales,

prestaciones en especie, reconocimientos, etc.

Higiene y Seguridad Industrial: Consiste en llevar un registro de las
causas que originan principalmente el ausentismo y los accidentes de

trabajo, asi como de proporcionar a sus empleados los servicios médicos
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las de higiene y seguridad requeridas para el

labores.

9.

Planeacién de Recursos Humanos: La planeacion de los recursos
humanos consiste en realizar periddicamente una auditoria de los
mismos para ver si estan desempefiando satisfactoriamente sus labores,
pudiendo rotar a los que considere inapropiados para dicho puesto.
Realizar la desagregacion de funciones y responsabilidades de cada
persona que trabaja en el area del manejo de efectivo, bancario y de
pagos.

* Adquirir, verificar y hacer seguimiento a los clientes y a los
proveedores.

*  Almacenar los soportes de todas las transacciones.
* Realizar boletines diarios de los fondos de la empresa.
* Aplicar las medidas necesarias para la prevencion de errores en
cuanto al manejo del efectivo, la caja y los bancos.

Efectuar el proceso de adquisiciones.

10.Controlar el cumplimiento administrativo de los contratos y convenios

vigentes.

11..Ejecutar el proceso de control de inventario y entrega de materiales.

e Funciones del Departamento de Disefio

1.

4.

o

Estructurar los lineamientos generales del diseifio de sacos en el
Departamento.

Generar instrumentos de gestibn que permitan el desarrollo de
procesos en disefio de alta calidad.

Identificar y generar oportunidades de consultoria desde Creaciones
David, hacia el mercado objetivo.

Responder de manera eficiente a la demanda de nuevos modelos de
sacos para el mercado de prendas de vestir.

Realizar y socializar los servicios que ofrece el Departamento, a través

del portafolio de servicios.
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omo factor estratégico para la mejorar la

presas.

7. Aportar al desarrollo tecnoldgico de las empresas, a través del servicio
de disefio que ofrece Creaciones David.

8. Fortalecer la participacion de grupos sociales menos favorecidos en la
resolucibn de probleméaticas asociadas a la productividad y

competitividad por medio del disefio.

e Funciones del Departamento de Compras

El departamento de compras es el encargado de adquirir los productos y
gestionar los servicios necesarios para el buen funcionamiento de la empresa,

para que ésta pueda conseguir los objetivos marcados.

El departamento de compras no puede cumplir su funcion de forma aislada. La
organizacion debe permitir la coordinacion de las tareas a realizar y la conexién

con otros departamentos de la empresa.
Para ello se tiene en cuenta:
* Los presupuestos elaborados por el departamento financiero.

* Las necesidades de materia prima y servicios del departamento de

produccion.
* Los calculos realizados por el personal de la gestion de stock y de almacén.
* Las ventas previstas por el responsable del departamento comercial.

Con una buena gestién de compras la empresa obtiene beneficios debido a la

reduccién de costes.

e Funciones del Departamento de Produccion

1. Ingenieria del Producto: Esta funcion comprende el disefio del
producto que se desea comercializar, tomando en cuenta todas las
especificaciones requeridas por los clientes. Una vez elaborado dicho

producto se deben realizar ciertas pruebas de ingenieria, consistentes en
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ucto cumpla con el objetivo para el cual fue

brindar la asistencia requerida al departamento

de mercadotecnia para que esté pueda realizar un adecuado plan (de

mercadotecnia) tomando en cuenta las caracteristicas del producto.

Ingenieria de la planta: Es responsabilidad del departamento de
produccion realizar el disefio pertinente de las instalaciones tomando en
cuenta las especificaciones requeridas para el adecuado mantenimiento

y control del equipo.

Ingenieria Industrial: Comprende la realizacion del estudio de mercado
concerniente a métodos, técnicas, procedimientos y maquinaria de
punta; investigacion de las medidas de trabajo necesarias, asi como la

distribucion fisica de la planta.

Planeacion y Control de la Produccién: Es responsabilidad basica de
este departamento establecer los estandares necesarios para respetar
las especificaciones requeridas en cuanto a calidad, lotes de produccién,
stocks (minimos y méximos de materiales en almacén), mermas, etc.
Ademés debera realizar los informes referentes a los avances de la
produccién como una medida necesaria para garantizar que sé esta

cumpliendo con la programacion fijada.

Abastecimiento: El abastecimiento de materiales, depende de un
adecuado trafico de mercancias, embarques oportunos, un excelente
control de inventarios, y verificar que las compras locales e

internacionales que se realicen sean las mas apropiadas.

Control de Calidad: Es la resultante total de las caracteristicas del
producto y/o servicio en cuanto a mercadotecnia, ingenieria, fabricacion
y mantenimiento se refiere, por medio de las cuales el producto o
servicio en uso es satisfactorio para las expectativas del cliente; tomando
en cuenta las normas y especificaciones requeridas, realizando las
pruebas pertinentes para verificar que el producto cumpla con lo

deseado
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roceso de transformacion necesario para la

ervicio.

e Funciones del Departamento de Ventas

1. Investigacién de mercados: Implica conocer quienes son o pueden ser
los consumidores o clientes potenciales; e identificar sus caracteristicas.
Cuanto mas se conozca del mercado mayor seran las posibilidades de

éxito.

2. Decisiones sobre el producto y precio: Este aspecto se refiere al
disefio del producto que satisfara las necesidades del grupo para el que
fue creado. Es muy importante darle al producto un nombre adecuado y
un envase que, ademas de protegerlo, lo diferencie de los demas. Es
necesario asignarle un precio que sea justo para las necesidades tanto

de la empresa como del mercado.

3. Distribucion: Es necesario establecer las bases para que el producto
pueda llegar del fabricante al consumidor; estos intercambios se pueden
dar ya sea a través de mayoristas, minoristas, comisionistas o empresas

gue venden al detalle.

4. Promocioén: Es dar a conocer el producto al consumidor. Se debe
persuadir a los clientes a que adquieran productos que satisfagan sus
necesidades. No so6lo se promocionan los productos a través de los
medios masivos de comunicacién, también por medio de folletos,
regalos, muestras, etc. Es necesario combinar estrategias de promocion

para lograr los objetivos.

5. Venta: Es toda actividad que genera en los clientes el dltimo impulso
hacia el intercambio. En esta fase se hace efectivo el esfuerzo de las

actividades anteriores.

6. Postventa: Es la actividad que asegura la satisfaccion de necesidades a
través del producto. Lo importante no es vender una vez, sino
permanecer en el mercado, en este punto se analiza nuevamente el

mercado con fines de retroalimentacion.
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funciones proporcionan en conjunto el método necesario para realizar una
adecuada mezcla de mercadotecnia, proporcionandonos los pasos a seguir

para su buen desarrollo.

FUNCIONES POR CARGOS

La Gerencia General es la principal instancia ejecutiva, técnica y administrativa
de Creaciones David y le corresponde ejercer funciones de direccion, gestion,

supervisién y coordinacion con los deméas 6rganos dependientes.

DESIGNACION

El Gerente General sera designado por 1 afilo por mayoria absoluta de los
votos de la Junta de Socios. El cargo serd convocado publicamente y se

efectuara la correspondiente seleccién por concurso de méritos.

REQUISITOS
Para ocupar el cargo de Gerente General, se requiere:

Ser ciudadano ecuatoriano.

2. Poseer titulo profesional universitario en las ramas econdmica,
financiera, de administracion o ingenieria comercial.

3. Contar con experiencia, no menor de cinco afos, en funciones
ejecutivas similares, ya sea instituciones publicas o privadas.

4. No estar comprendido en las causas de incompatibilidad que sefiala la

ley, en relacién a parentesco, deudas al Estado u otros.
Actividades regulares

» Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y
largo plazo.
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e la empresa actual y a futuro; como también de

» Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de
ésta.

» Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y
detectar las desviaciones o diferencias.

» Coordinar con el Ejecutivo de Venta y la Contadora las reuniones,
aumentar el ndmero y calidad de clientes, realizar las compras de
materiales, resolver sobre las reparaciones o0 desperfectos en la
empresa.

» Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal
adecuado para cada cargo.

» Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero,
administrativo, personal, contable entre otros.

» Realizar calculos matematicos, algebraicos y financieros.

» Deducir o concluir los analisis efectuados anteriormente.
Requerimientos fisicos

Debe tener atencion auditiva y visual, en general estar sentado y caminar

dentro de la oficina para trabajos de la jornada diaria.
Habilidad manual
Los conocimientos que requiere el cargo son los siguientes:

ldioma: Inglés. Estudios superiores: Universitarios y/o  Técnicos.
Titulos: Ingeniero Comercial, Ingeniero en Administracion de Empresas.
Estudios  complementarios:  Computacién,  administracién, finanzas,

contabilidad, comercializacion y ventas.

Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia como minimo en cargos

similares.

Responsabilidad por decisiones
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para dicho cargo.

Toma de decisiones a nivel de conduccién general de la empresa, contratar el

personal, fijar los precios, etc.
Responsabilidad por supervisién

Los funcionarios que supervisa el Gerente General son la Contadora, jefe de

disefio, jefe de compras, jefe de produccion, jefe ventas.
Responsabilidad por contactos personales

Con funcionarios de alto nivel de la empresa, con clientes, bancos, financieras,

etc.
Responsabilidad por exactitud

Errores en el manejo de la empresa pueden afectar la estabilidad de la

empresa.

Su campo de actuacion tiene relacion con la industria, el comercio y todas las
actividades culturales

DESIGNACION

El Jefe de disefio sera designado por 1 afio por el Gerente General. El cargo
serd convocado publicamente y se efectuard la correspondiente seleccién por

concurso de méritos.
REQUISITOS
Para ocupar el cargo del Jefe de disefio, se requiere:

1. Ser ciudadano ecuatoriano.
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universitario en las ramas de disefiador gréfico,

3. Contar con experiencia, no menor de un afios, en funciones ejecutivas

similares, ya sea instituciones publicas o privadas.

4. No estar comprendido en las causas de incompatibilidad que sefiala la

ley, en relacién a parentesco, deudas al Estado u otros.
Actividades regulares

» Diseflas modelos nuevos de sacos

A\

Crear paginas WEB para que los clientes compren por medio de esta via

» Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de

ésta.

» Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado

> Deducir o concluir los andlisis efectuados anteriormente.

Requerimientos fisicos

Debe tener atencion auditiva y visual, en general estar sentado y caminar

dentro de la oficina para trabajos de la jornada diaria.
Habilidad manual
Los conocimientos que requiere el cargo son los siguientes:

Idioma: Inglés. Estudios superiores: Universitarios y/o

Titulos: Disefiador Gréfico, Ingeniero en Marketing.

Estudios  complementarios: ~ Computacién,  administracion,

contabilidad, comercializacion y ventas.

Técnicos.

finanzas,

Experiencia: que tenga 1 afios de experiencia como minimo en cargos

similares.

Responsabilidad por decisiones
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Unlimited Pages and le se le asignaron para dicho cargo.

Toma de decisiones a nivel de disefio general.
Responsabilidad por supervisién

Los funcionarios que supervisa el Jefe de disefio, ninguno
Responsabilidad por contactos personales

Con el Gerente General

Responsabilidad por exactitud

Errores en el disefio de los sacos las ventas de la empresa.

Con el advenimiento de las Normas ISO, la relacion entre proveedores y
compradores esta cambiando. SIn duda la calidad es un concepto apreciado
por sobre el precio y obviamente cuando se habla de calidad se habla del

concepto de servicios
DESIGNACION

El Jefe de compras o logistica sera designado por 1 afio por el Gerente
General. ElI cargo serd convocado publicamente y se efectuara la

correspondiente seleccion por concurso de méritos.
REQUISITOS
Para ocupar el cargo del Jefe de compras, se requiere:

1. Ser ciudadano ecuatoriano.
2. Poseer titulo profesional universitario en las ramas econdmica,

financiera, de administracion o ingenieria comercial.
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A, no menor de cinco afos, en funciones

sea instituciones publicas o privadas.

4. No estar comprendido en las causas de incompatibilidad que sefiala la

ley, en relacién a parentesco, deudas al Estado u otros.
Actividades regulares

Reconocimiento del deseo o necesidad,
2. Busqueda de informacion sobre productos que pueden satisfacer las
necesidades del comprador;
Seleccibn alternativa;
Toma de decisién de compra del producto;

Comportamiento posterior a la compra
Requerimientos fisicos

Debe tener atencion auditiva y visual, en general estar sentado y caminar

dentro de la oficina para trabajos de la jornada diaria.
Habilidad manual
Los conocimientos que requiere el cargo son los siguientes:

ldioma: Inglés. Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos.

Titulos: Disefiador Gréfico, Ingeniero en Marketing.

Estudios  complementarios: = Computacién,  administracién, finanzas,

contabilidad, comercializacion y ventas.

Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia como minimo en cargos

similares.
Responsabilidad por decisiones

El Gerente General es el encargado de supervisar y controlar al Jefe de

compras en lo referido a las funciones que se le asignaron para dicho cargo.
Toma de decisiones a nivel de compras en general.
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el Jefe de compras, ninguno
Responsabilidad por contactos personales

Con el Gerente General

Responsabilidad por exactitud

Errores en la materia prima o insumos adquiridos.

Perfil relevante para aquellas personas cuyas responsabilidades incluyen, entre
otras, la asignacion de trabajos, reasignacion de los mismos, orientando en

practicas de higiene y seguridad,

DESIGNACION

El Jefe de produccion serd designado por 1 afio por el Gerente General. El
cargo sera convocado publicamente y se efectuara la correspondiente

seleccion por concurso de méritos.
REQUISITOS
Para ocupar el cargo del Jefe de compras, se requiere:

1. Ser ciudadano ecuatoriano.

2. Poseer titulo profesional universitario en las ramas econdmica,
financiera, de administracion o ingenieria comercial.

3. Contar con experiencia, no menor de cinco afos, en funciones
ejecutivas similares, ya sea instituciones publicas o privadas.

4. No estar comprendido en las causas de incompatibilidad que sefiala la

ley, en relacién a parentesco, deudas al Estado u otros.

Actividades regulares
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Unlimited Pages ar fia prima que ingresa

3. Distribuir la materia prima en las estaciones de trabajo

4. Controlar a los obreros.
Requerimientos fisicos

Debe tener atencion auditiva y visual, en general estar sentado y caminar

dentro de la oficina para trabajos de la jornada diaria.
Habilidad manual
Los conocimientos que requiere el cargo son los siguientes:

ldioma: Inglés. Estudios superiores: Universitarios y/o  Técnicos.

Titulos: Disefiador Gréfico, Ingeniero en Marketing.

Estudios  complementarios: = Computacién,  administracion, finanzas,

contabilidad, comercializacion y ventas.

Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia como minimo en cargos

similares.
Responsabilidad por decisiones

El Gerente General es el encargado de supervisar y controlar al Jefe de

produccion en lo referido a las funciones que se le asignharon para dicho cargo.
Toma de decisiones a nivel de producciéon en general.

Responsabilidad por supervisién

Los funcionarios que supervisa el Jefe de produccion son los obreros.
Responsabilidad por contactos personales

Con el Gerente General

Responsabilidad por exactitud
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5 productos.

Un vendedor es aquella persona que tiene encomendada la venta de los
productos o servicios de una compafiia. Segun el sector o la cultura de la
compaifiia, puede recibir diferentes nombres: agente comercial, representante,
ejecutivo de ventas, etc. La persona que vende productos en un comercio

recibe el nombre de dependiente y no es objeto de este articulo.
DESIGNACION

El Jefe de produccion serd designado por 1 afio por el Gerente General. El
cargo sera convocado publicamente y se efectuara la correspondiente

seleccion por concurso de méritos.
REQUISITOS
Para ocupar el cargo del Jefe de compras, se requiere:

1. Ser ciudadano ecuatoriano.

2. Poseer titulo profesional universitario en las ramas econdmica,
financiera, de administracion o ingenieria comercial.

3. Contar con experiencia, no menor de cinco afios, en funciones
ejecutivas similares, ya sea instituciones publicas o privadas.

4. No estar comprendido en las causas de incompatibilidad que sefiala la

ley, en relacién a parentesco, deudas al Estado u otros.
Actividades regulares

1. Todo vendedor, debe primero ser su propio Jefe de Ventas, por lo
menos en cuanto a organizacion del tiempo y de sus actividades
mercantiles. Nadie conoce la propia habilidad y capacidad, mejor que
uno Mismo.

2. Visitar a sus clientes; y si se desea alcanzar grandes ventas, debera
determinar con objetividad como usar estas horas. Esto significa que

debera poseer todos los datos de cada cliente, para conocer la hora
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la duracion de la misma; asi como elaborar y

le las ventas por grupos de productos.

3. Debe ser puntual en sus citas, ya que de lo contrario, perdera “ventas y
prestigio profesional”.

4. Una actitud entusiasta hacia su trabajo, hacia el servicio que rinde a sus
clientes, hacia la vida en general, es de una gran eficacia para su éxito
como vendedor y para su vida particular.

5. Facilitar ayuda, ya sea, aportando informacién del mercado, argumentos
de venta, acciones de merchandising o formas de presentar una
campafa de publicidad.

6. Lograr la meta, es tan solo cuestion de tiempo y esfuerzo continuado.

Requerimientos fisicos

Debe tener atencion auditiva y visual, en general estar sentado y caminar

dentro de la oficina para trabajos de la jornada diaria.
Habilidad manual
Los conocimientos que requiere el cargo son los siguientes:

ldioma: Inglés. Estudios superiores: Universitarios y/o  Técnicos.

Titulos: Disefiador Gréfico, Ingeniero en Marketing.

Estudios  complementarios: = Computacién,  administracién, finanzas,

contabilidad, comercializacion y ventas.

Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia como minimo en cargos

similares.
Responsabilidad por decisiones

El Gerente General es el encargado de supervisar y controlar al Jefe de ventas

en lo referido a las funciones que se le asignaron para dicho cargo.

Toma de decisiones a nivel de ventas en general.
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Responsabilidad por contactos personales

Con el Gerente General

Responsabilidad por exactitud

Errores en la venta de los productos perjudicaran la imagen de la empresa

5ion

el Jefe de ventas son los vendedores.

274


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

