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Se focaliza en el analisis de los
diversos factores que influye en la Diamante de
mejora del talento humano Porter
vinculado al sector turistico
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Figura 1. Educacion y formacion turistica

Fuente: (Garcia, 2013)
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Centros de informacion turis

Organizar la
coordinacion,
‘ _ — promocion y
Tiene como objetivo comercializacion de
gestionar todos los productos turisticos.
servicios
Servicios publicos relacionados con la
dependientes y atencion orientacion
creados en general y asesoramiento de
por una los visitantes.
administracion
publica.

ESPPE

e % 2
U UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
tcuason INNOVA CION PARA LA EXCELENCIA




La Administracion del talento humano




Capacidades del profesional de turismo en la actua
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Competencias Generales
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Objetivos de la investig;i

Objetivo general

« Estudiar la incidencia de la gestion del talento humano que labora en
los centros de informacion turistica en la Provincia de Cotopaxi.

Objetivos especificos




Cualitativo
Cuantitativo

Observar o medir su
influencia en una o mas

variables

Tesis
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Resultados
obtenidos
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Diamante de Porter

4 Condicion de los
factores locales

Inventario turistico
Capacidad de

servicios turisticos
Infraestructura J

Condiciones de
demanda local

Estrategia estructuray
rivalidad local

Diamante Tamanio del
Estrategia General de la provincial mercado
Provincia Satisfaccion del
cliente

Industrias relacionadas

Instituciones
relacionadas
(GAD’S, MINTUR,
Camara de
Comercio)

Figura 2. Diamante de Porter
Fuente: (Porter, 1991)
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Resultado de la encuesta

Encuesta
Escala de Likert

Figura 3. Resultados obtenidos
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Conclusiones

* La relevancia del talento humano en la competencia del sector turistico
es un hecho gue se ha reconocido con el paso del tiempo por lo cual es
necesario contar con un factor de forma integral que permita apreciar
las conexiones con el nuevo mercado laboral.

« También se establecid en este trabajo un marco de analisis aplicado al
talento humano en el sector turistico basado en los cuatro angulos del
diamante de Porter, que permite estudiar los distintos factores.
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