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CAPÍTULO I

Planteamiento del 

problema





• Comportamiento del 
margen financiero y la 
eficiencia del portafolio   
de productos en las 
entidades del sector 
financiero en 
Latinoamérica.

MACRO

• Comportamiento del 
margen financiero y la 
eficiencia del portafolio 
de productos de las 
entidades del sector 
financiero en Ecuador.

MESO

• Comportamiento del 
margen financiero y la 
eficiencia del portafolio 
de productos de las 
entidades financieras de 
la provincia de Cotopaxi.

MICRO



• Entidades financieras 
enfrentan el mundo 
globalizado

• Los factores que afectan al 
margen financiero.

JUSTIFICACIÓN



GENERAL

ESPECÍFICO

• Analizar el comportamiento entre el margen
financiero, la gestión de la calidad y la eficiencia del
portafolio de productos en las instituciones financieras
de la provincia de Cotopaxi durante el periodo 2016-
2017.

• Determinar las bases teóricas, conceptuales y legales…

• Elaborar la base metodológica que se utilizara en la investigación…

• Analizar los resultados obtenidos…

• Diseñar una herramienta...

OBJETIVOS



HIPÓTESIS “H1” 

La gestión de la calidad y la 
eficiencia del portafolio de 

productos en las instituciones 
financieras tiene relación directa 

con el margen financiero que 
manejan en estas entidades

HIPÓTESIS “H0”

La gestión de la calidad y la 
eficiencia del portafolio de 

productos en las instituciones 
financieras no tiene relación 

directa con el margen financiero 
que manejan en estas 

entidades. 



CAPÍTULO II

Desarrollo del 

Marco Teórico



Base Teórica

Teoría  de calidad de Shewhart Walter Andrew

• Estado de control estadístico por medio de experimentos diseñados cuidadosamente

Teoría de la efectividad o teoría de 3D

• La efectividad va de la mano con la productividad de una organización

Teoría del riesgo y rendimiento del portafolio

• Posibilidad de que pueda ocurrir algo en un determinado tiempo



Base Conceptual
Sector Financiero del 

Ecuador

Según Aguirre (2011) 

conjunto de instituciones 
financieras que realizan 

intermediación financiera 
con el público. 

Instituciones

Bancos

Botín (2014) (Los bancos se 
manejan con accionistas y 

clientes)

Cooperativas de Ahorro y 
Crédito

Cifuentes (2018) 
(sociedades cooperativas 

cuyo objeto social es servir 
las necesidades financieras 
de sus socios y de terceros)

Mutualistas

Medina Cecy (2016) 
(instituciones financieras 

privadas, con finalidad 
social)



Base Conceptual

Indicadores

Eficiencia

Ferrín (2006) “expresión 
cuantitativa del 

comportamiento o el 
desempeño de toda una 

entidad o una de sus partes” 

Calidad

Permiten evaluar la calidad 
de los productos y servicios 
para asegurar la satisfacción 

de los clientes.

Margen Financiero

Miden y analizan la 
efectividad de la 

administración en las 
instituciones financieras.



Código Orgánico Monetario y Financiero del Ecuador

• Art 162

• Art 163

Ley orgánica de instituciones del sistema financiero

• Regula la creación, organización, actividades, funcionamiento y 
extinción de las instituciones del sistema financiero privado

Fundamentación Legal



CAPÍTULO III

Marco metodológico del 
proyecto



Metodología de la investigación
• Provincia de CotopaxiSector de estudio

• Método cuantitativoEnfoque de investigación

• Método de Observación, Documental y Bibliográfica.Fuente de investigación

• Análisis de datosTécnica

• Cédulas FinancierasInstrumento

• 36 InstitucionesPoblación

• 23 InstitucionesMuestra



Instrumento



Validez del instrumento

Se ha obtenido el resultado del
100% de acuerdo con los
expertos, de manera que el
instrumento posee una validez
excelente debido a que el grado
de concordancia significativa es
mayor a 90%.



Población



Cálculo Muestra



Muestra

base-de-instituciones-financieras.xlsx


CAPÍTULO IV

Evaluación y Análisis 
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Colocaciones
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Cruce de variables



Comprobación 
hipótesis

Para la comprobación de
la hipótesis se diseño un
modelo univariante y se
empleo dos herramientas
Office Excel y SPS, con lo
cual se comprueba la
relación de los siguientes
datos.



Mediante el uso de la herramienta Office Excel

HERRAMIENTA-PROPUESTA-COQUE-CEPEDA.xlsx


Mediante el uso de la herramienta SPS 



Comprobación hipótesis



Resultados

• El coeficiente de determinación R^2 es del 82,68%.

• Heterocedasticidad podemos verificar que el coeficiente R^2 es menor al
coeficiente de varianza F.

• Todas las variables de estudio menores al 5%, afirmamos que tienen relación.

• Rechazamos la hipótesis nula (Ho) y aceptamos la hipótesis alternativa (H1) “La
gestión de la calidad y la eficiencia del portafolio de productos en las
instituciones financieras tiene relación directa con el margen financiero que
manejan en estas entidades.”



CAPÍTULO V

Diseño de una herramienta 
para mejorar la eficiencia del 
portafolio de productos



Herramienta propuesta

Presentación

Se diseñará en hojas de Microsoft Excel
un simulador en donde se nombrarán
estrategias principales para mejorar
cada una de nuestras variables en
estudio además de describir los pasos
factibles para aplicar cada una de las
estrategias

Justificación

Brindar una herramienta que facilite la
toma de decisiones con el fin de
mejorar el margen financiero en base a
estrategias de eficiencia y calidad
dentro de las instituciones financieras.

HERRAMIENTA



Conclusiones y 

Recomendaciones



Conclusiones
• Las instituciones financieras de la provincia de Cotopaxi son afectadas por variables de riesgo externas como las catástrofes naturales,

políticas monetarias del gobierno de turno, y el mercado financiero

• Debemos considerar conceptos básicos como la clasificación de las instituciones financieras, los diferentes tipos de indicadoras a
emplearse así como teorías y fundamentación legal correspondiente.

• La aplicación de forma correcta de la validación del instrumento financiero facilitará el análisis de los indicadores seleccionados, por
medio del modelo univariante se evidencia la relación directa de los datos del proyecto.

• En el análisis realizado podemos concluir que, con respecto a la variable de eficiencia, nos muestra que tanto en Bancos y Mutualistas
como en Cooperativas de Ahorro y Crédito, se encuentran 1.20% y 0.36% por encima del estándar respectivamente.

• En la variable margen financiero reflejan que tanto en Bancos y Mutualistas se encuentran a niveles aceptables, puesto que en el caso
de Coac´s las cifras se encuentran 0.40% por encima de la cifra estándar del sector, mientras que para bancos las cifras obtenidas nos
mencionan que se encuentran 0.06% por debajo del sector, lo cual no es alarmante, pero si muestra que este segmento puede mejorar
aún más.

• El simulador financiero ayuda a que las instituciones financieras puedan observar sus indicadores alarmantes y satisfactorios, por esta
razón se concluye que la herramienta diseñada está acorde a las necesidades de analistas financieros de las diversas instituciones.



Recomendaciones
• Todas las instituciones financieras deben tener en cuenta tanto las variables internas como las variables externas, esto les permitirá

tener un panorama más amplio al momento de buscar alternativas para aumentar su margen financiero y seguir los objetivos
institucionales.

• Se recomienda a los empleados de las instituciones financieras a tener claro los conceptos y teorías para poder aplicar un análisis
financiero asertivo además de tomar en cuenta la normativa legal que los ampara y así tener el conocimiento para saber que
estrategias se puede aplicar.

• Para la comprobación de hipótesis aplicar técnicas correlaciónales que van acompañadas de una regresión lineal ya que este análisis
nos ofrece varios datos en donde se puede afirmar que hipótesis es la que se acepta, además es muy importante comprobarlo con la
utilización de dos o más herramientas como los es Excel y SPSS en nuestro caso.

• Se debe siempre tener estrategias y planificación para poder recuperar posibles variaciones negativas, adicionalmente se debe
revisar continuamente los indicadores financieros para saber e interpretar en el periodo en curso que tipo de estrategia debe ser
aplicada de acuerdo a variables internas como externas.

• Se recomienda que cada institución financiera utilice un simulador en donde pueda ver reflejado mediante semaforizaciones el nivel
de sus indicadores financieros para así poder saber la estrategia a aplicar para mejorar esos detalles.
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