CAPITULO I

INTRODUCCION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Hoy en dia para que las Empresas de Transporte Aéreo cumplan con las Operaciones Aéreas
que han programado, involucra una serie de actividades que deben ser cumplidos de acuerdo a

estandares y reglamentos emitidos por las Autoridades Aeronauticas.

Los Sistemas Informaticos en las Empresas cumplen un papel importante en la toma de
decisiones, es por eso que en la actualidad se encuentra una serie de software que de una u otra

forma apoyan en el cumpliendo de sus procesos.

A nivel mundial existen muchas Empresas Aeronauticas que cumplen con la labor importante
de transportar de un punto a otro al personal de pasajeros, y que al contar con una serie de
factores de trascendencia tales como aviones sofisticados, personal capacitado, sistemas
informaticos, entre otros, pueden encontrarse a un nivel competitivo. En nuestro pais
encontramos pocas empresas nacionales que se dedican al transporte aéreo, mas ain tomando
en cuenta que muchos de sus procesos operacionales todavia se cumplen en forma manual, nos
vemos con la necesidad de realizar un estudio exhaustivo de sus tareas para una posible

automatizacion y un mejoramiento continuo.

1.2 ANTECEDENTES

La Empresa de Transporte Aereo TAME con el objetivo de mantener una plataforma de

operaciones solida, asi como el cumplimiento de las Regulaciones Aeronauticas de



Operaciones Aéreas punto fundamental en el AOC (Certificado de Operaciones Aérea)
emitido por la Direccion de Aviacion Civil, se ha propuesto automatizar los procesos

involucrados en la emisidn de la Orden de Vuelo.

La “Orden de Vuelo” es un documento en el que se encuentra toda la informacion relacionada
a los vuelos que diariamente debe cumplir la Empresa. Estos datos son recopilados de areas
tales como el Centro de Control Operacional (CCO), Gerencia de Mantenimiento, Jefatura de
Tripulacién, Jefatura de Operaciones, Departamento de Entrenamiento de Tripulantes, entre
otros, que luego de ser validados y verificando que cumplan con las normas establecidas por

las autoridades, permitiran la creacion de este documento.

1.3 SITUACION ACTUAL

Actualmente la Empresa cumple al dia con los procesos involucrados en la emision de la
Orden de Vuelo, pero por la falta de una automatizacion de los mismos, la labor se vuelve
muchas veces interminable y con falta de precision, los departamentos emiten informacion que
al pasar de las horas son cambiados drasticamente y no permiten que el documento se imprima
a la hora planificada, sin tomar en cuenta que dia a dia encontramos mucha informacion
ingresada varias veces en hojas electrénicas, dando como resultado redundancia en sus datos y

un desgaste innecesario de recursos humanos y materiales.

1.4 JUSTIFICACION

La Empresa se encuentra en un proceso de mejoramiento continuo tal es el caso que ha
realizado la compra de nuevas aeronaves, su personal se encuentra en una preparacion diaria

para el mejoramiento de sus tareas, los sistemas realizan el trabajo de soporte que el usuario



requiere, todo esto porque hoy en dia los pasajeros requieren de un mejor servicio y atencion
por parte de las aerolineas y si se quiere estar a un nivel competitivo, la Empresa debera seguir

cumpliendo la meta que se ha trazado. Calidad en su servicio y un mejoramiento continuo.

El que una aeronave recorra las rutas establecidas diariamente, involucra varios procesos a los
cuales se debe agregar un mayor control y seguimiento, es por eso que para emitir una Orden
de Vuelo se debe seguir primero por una larga trayectoria de recopilacion de informacion en
los diferentes departamentos de la Empresa, ahora si se lograria automatizar las tareas de cada
usuario, obtendriamos ese control y se brindaria un servicio de calidad al personal de

pasajeros.

La automatizacion de la “Orden de Vuelo” reflejard la interrelacién que existe entre los
diferentes departamentos de la Empresa que juntos apoyan a la toma de decisiones en funcién
de resultados, acciones y operaciones en bien de la Empresa, los clientes internos y externos.
Ademas, permitira determinar la fiabilidad, operabilidad y confiabilidad en las operaciones

aéreas.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Desarrollar el Sistema Computarizado “AeroFlex” que permita Gestionar y Controlar la
Emision de la Orden de Vuelo en la Empresa de Transporte Aéreo TAME, sobre un ambiente

Windows con Plataforma .NET.



1.5.2
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Objetivos Especificos

Analizar los procesos involucrados en la emision de las Ordenes de Vuelo.
Aplicar una Metodologia Orientada a Objetos para el desarrollo del proyecto.
Analizar, Disefar, Desarrollar e Implantar el Sistema Computarizado que permita

Gestionar y Controlar la Orden de Vuelo.

Beneficios del Sistemas

Contar con una herramienta informética que apoye en la toma de decisiones a la hora
de ejecutar las Operaciones Aéreas.

Integrar los procesos que se ejecutan en las diferentes Gerencias y Departamentos de la
Empresa y que estan involucrados directa o indirectamente en la emision de la Orden
de Vuelos.

Apoyar al proceso de certificacion 1ISO 9001 por medio de un Sistema Informético que
cumpla con normas establecidas por la Empresa TAME y la Direccion de Aviacion

Civil.

1.6 ALCANCE

El Sistema Computarizado “AeroFlex” consta de la automatizacion de 4 procesos claramente

identificados: Administracion de Usuarios del Sistema, Programacion de Itinerarios de

Aeronaves, Programacion de Itinerarios de Tripulantes y Programacion de Entrenamiento de

Tripulantes. La integracion de estos permite la emision de la Orden de Vuelo.



1.6.1 Administracion de Usuarios del Sistema

Este modulo permite la creacidon y asignacion de perfiles de usuarios con lo que se puede
administrar la seguridad en el sistema. Esto con la finalidad de controlar el acceso a las

diferentes opciones del sistema y el ingreso con el usuario y clave autorizados.

1.6.2 Programacion de Itinerarios de Aeronaves

En el presente mddulo se realiza la Programacion de Itinerarios de Aeronaves recuperando
informacion de los Vuelos de Itinerario que fueron creados desde el Sistema de Reservaciones
perteneciente a la Empresa. Con estos vuelos y dependiendo de la fecha que se vaya a

programar, se puede asignar las aeronaves que cumpliran las operaciones aéreas.

La disponibilidad de aeronaves es emitida desde la Gerencia de Mantenimiento y se dispone
de esta lista sin tomar en cuenta si las aeronaves tienen 0 no mantenimiento programado,
pudiendo afectar a la operacion. Actualmente en la Empresa esta coordinacion se la realiza en
forma verbal entre las areas involucradas y se lo mantendra de la misma manera ya que su

automatizacion no es motivo de este estudio.

1.6.3 Programacién de Entrenamiento de Tripulantes

Para que un tripulante pueda cumplir con las operaciones aéreas debe permanentemente ser
entrenado con la finalidad de mantenerse habilitado. En el presente mddulo se administra la
Programacion de Entrenamiento de la Tripulacion, permitiendo registrar la Malla Curricular,
la Planificacién Anual de Entrenamiento y la Asignacién de Entrenamiento a cada Tripulante.
El sistema no registra el cumplimiento del entrenamiento ya que esto es motivo de otro

estudio.



1.6.4 Programacion de Itinerarios de Tripulantes

Luego de asignar aeronaves a los diferentes vuelos que la Empresa debe cumplir diariamente,
en este modulo se puede registrar su tripulacion (Tripulacion de Cabina y Tripulacion de
Pasajeros) de acuerdo al Equipo al que pertenezca (AirBus 320, Embraer, Boeing, Fokker).
Ademés, el sistema controla que el nimero de tripulantes esté de acuerdo al equipo y lo

establecido por las RDAC.

Se presenta un calendario en el que se refleja los vuelos, el entrenamiento, y otras actividades
que puede cumplir cada tripulante en la Empresa. Actualizada diariamente esta informacion y
junto con otros datos, el sistema permite la creacion de la Orden de Vuelo, siendo éste el

documento oficial en el que se visualiza las Operaciones Aéreas que la Empresa cumplira.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Para el desarrollo del presente proyecto se ha tomado en cuenta una serie criterios e
informacion que respalda las decisiones adoptadas en cuanto a la seleccion de Herramientas,
Modelos de Procesos de Ingenieria, Metodologia de Desarrollo, Lenguaje de Programacion,

Plataforma y Arquitectura de Desarrollo, entre otros.

21 PROCESO DE EMISION DE LA ORDEN DE VUELO

La emision de la Orden de Vuelo es una tarea fundamental a la hora de cumplir con las
operaciones en la Empresa de Transporte Aéreo TAME. La Gerencia Comercial, Gerencia de
Mantenimiento, Departamento de Entrenamiento de Tripulantes, Centro de Control
Operacional, entre otros, se encuentran involucrados en este proceso, los cuales deben emitir
informacion que en un momento determinado se integra y con una validacion oportuna

permiten la creacion del documento “Orden de Vuelo”.

El proceso inicia con la emision de los Itinerarios de Vuelo por parte de la Gerencia
Comercial. Con esta informacion en la Gerencia de Operaciones y Mantenimiento deben
coordinar para el cumplimiento de las operaciones, esto es, asignar las aeronaves disponibles a

cada vuelo y su respectiva tripulacion que la ejecutara.

Para asignar aeronaves y tripulacion a un vuelo se debe tomar en cuenta factores tales como:
Mantenimiento programador o no de las aeronaves, disponibilidad de los tripulantes segun el

departamento de recursos humanos y el departamento de entrenamiento, itinerarios de vuelo



emitidos con anticipacion a los tripulantes, factores climaticos, ademas otros factores que de

una u otra forma afectan el cumplimiento de las operaciones.

A continuacion en la fig. 2.1 se presenta graficamente los procesos involucrados en la Emision

de la Orden de Vuelo.

PROCESO DE EMISION DE LA ORDEN DE VUELO

Recursos
Humanos

Entrenamiento de
Tripulantes

Vuelos de
Reservaciones

Orden de
Vuelo

Itinerarios de
Tripulantes

Itinerarios de
Aeronaves

Mantenimiento
de Aeronaves

Figura 2.1 Proceso de Emision de la Orden Vuelo

2.2 MODELOS DE PROCESOS DE INGENIERIA DE SOFTWARE

“...Para desarrollar software de calidad duradera, hay que idear una sélida base arquitectonica
que sea flexible al cambio. Para desarrollar software rapida, eficiente y efectivamente, con el

minimo de desechos software y de trabajo repetido, hay que tener la gente apropiada, las



herramientas apropiadas y el enfoque apropiado. Para hacer todo esto de forma consiste y
predecible, con una estimacion de los costos del sistema en cada etapa de su vida, hay que
disponer de un Proceso de Desarrollo sélido que pueda adaptarse a las necesidades

cambiantes del problema en cuestién y de la tecnologia”.

Un Modelo de Proceso de Software o también conocido como Modelo de Ciclo de Vida define
un marco de trabajo que contiene areas claves que deben ser tomadas en cuenta en la gestion
de proyectos informaéticos tales como: control de riesgos, administracion de recursos humanos,

control de calidad, costos, entre otros.

Independiente de la Metodologia de Desarrollo de Sistemas que se adopte, todo Modelo de
Proceso de Desarrollo debe contener fases tales como: Andlisis, Disefio, Implementacion,

Pruebas, Implantacion y Mantenimiento.

Segun la Empresa, la naturaleza del proyecto, los empleados, los métodos y las herramientas a
utilizarse se deberan seleccionar uno o varios Modelos de Procesos de Ingenieria de Software,
dando como resultado, un modelo que contenga los aspectos y fortalezas mas importantes del
resto, que permita minimizar costos y riesgos que involucra el desarrollo de proyectos

informaticos. A continuacion se cita una serie de modelos:

e Modelo Lineal Secuencial o Cascada.
e Modelo en Espiral
e Modelo de Construccion de Prototipos.

e Modelo DRA.

1 El Lenguaje Unificado de Modelado - Booch, Rumbaugh, Jacobson — Pag. 3



e Modelo Evolutivos de Proceso del Software.
0 Modelo Incremental.
0 Modelo Espiral.
0 Modelo Espiral WINWIN.
0 Modelo de Desarrollo Concurrente.

¢ Modelo Basado en Componentes.

Segun la Metodologia de Desarrollo de Sistemas adoptada para el cumplimiento del presente

proyecto, se redacta con mayor detalle los Modelos de Ciclos de Vida a utilizarse.

2.2.1 Modelo de Ciclo de Vida en Cascada

En el presente modelo se necesita conocer es su totalidad los requerimientos del software a
desarrollar, con la finalidad de cumplir con todas las tareas de una fase para pasar a otra. Al
admitir iteraciones puede existir la posibilidad de encontrarse con modificaciones en una fase
que exija volver a otra, esto se lo podra realizar pero teniendo que recorrer nuevamente el

resto de las fases.

Después de cada fase existe un control de tareas para ver si se puede 0 no pasar a la siguiente,
obligando a trabajar con documentos que son revisados a la entrada y salida que certifican el

trabajo cumplido.

e Ventajas:
o La planificacion es sencilla.
o Lacalidad de producto es alta.

e Desventajas:
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0 Se debe conocer todos los requisitos al principio del proyecto.

o El producto se lo obtiene al final del proyecto.

2.2.2 Modelo de Ciclo de Vida Iterativo e Incremental

Combina los Modelos Lineal Secuencial o también conocido como Modelo en Cascada con la

filosofia interactiva del Modelo de Construccion de Prototipos.

Se basa en la entrega de incrementos los cuales consta de “entregables” para el cliente y que
son partes del producto final. Esto es, cada incremento entrega el software en partes pequefias

y utilizables y que son construidos sobre aquél que ya ha sido entregado.

Los incrementos afrontan las modificaciones del producto anterior a fin de cumplir con las
necesidades del cliente, y la entrega de las nuevas funciones y caracteristicas. Proporcionan al

usuario la funcionalidad requerida y una plataforma de evaluacion.

e Ventajas:
o El producto es el requerido por el usuario.
o En el transcurso del ciclo de vida, el usuario puede ir recibiendo partes del
producto lo que le motivara permanentemente.
e Desventajas:
o Si no se sigue una correcta metodologia, el producto puede salir de los plazos

establecidos, involucrando mayores costos.

2.2.3 Modelo de Ciclo de Vida en Espiral
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Consiste en una serie de ciclos que se repiten hasta la entrega del producto. Estos ciclos pasan
por todas las fases obteniendo en su finalizacion un producto més ampliado en relacion al
ciclo anterior. En esto es parecido al Modelo Incremental con la diferencia que toma en cuenta
los riesgos (Requerimientos no comprendidos en su totalidad, disefios mal estructurados,

errores encontrados en la implementacion, etc.) .

Al terminar una iteracion se verifica que cumpla con los requisitos establecidos y que funcione

correctamente, dando la oportunidad de integrar en esta tarea al cliente final.

e Ventajas:
o0 No necesita una definicion completa de los requisitos para empezar a funcionar.
o Lavalidacion de los requisitos se lo puede hacer al final de cada iteracion.
o Minimiza los riesgos en el proyecto, ya que si se encuentra algo errado solo se
tendra que revisar la iteracion actual.
e Desventajas:
o Escomplicado evaluar los riesgos.
o Se requiere de la participaciéon continua del cliente, lo que muchas veces es

dificil conseguirlo.

Este método puede ser aplicado a proyectos grandes donde es importante el factor riesgo y

cuando no se pueda definir todos los requerimientos al principio.

23 METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS

En décadas pasadas desde que se inicid a desarrollar software se lo hacia en una forma

primitiva, tomando en cuenta tan solo la codificacion y la correccion de errores. No habia una
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especificacion documentada del producto que se entregaba, cuando el sistema aparentemente
cumplia con las especificaciones y parecia que no tenia errores inmediatamente era entregado,
no se dedicaba tiempo en la planificacion del proyecto, no existia una gestion de recursos

humanos y econémicos, etc.

Actualmente aln se encuentra ese tipo de sistemas informaticos que son desarrollados sin
seguir una metodologia dando como resultado que los costos sobrepasan lo planificado, el
tiempo de desarrollo excede de lo previsto, el producto carece de un control de calidad, entre
otros. Es por tales razones que se considera que es importante definir una Metodologia de
Desarrollo de Sistema que se adapte a la situacion actual de la Empresa y del sistema a

construir.

A continuacién se nombra una serie de inconvenientes que se encuentran al desarrollar

sistemas informaticos que no siguen una metodologia que dicte lineamientos a seguir:

¢ No se soluciona satisfactoriamente las necesidades de las empresas.

e No se cumplen los proyectos en los tiempos planificados.

e Los costos proyectados no son los cumplidos.

e Los ajustes y modificaciones de los sistemas los vuelven dependientes de los
desarrolladores.

e Lasolucion informatica no puede crecer conforme la organizacion lo requiere.

2.3.1 Definicion de Metodologia de Desarrollo de Software

Una Metodologia de Desarrollo de Sistemas define el Proceso de Ciclo de Vida a seguir y la

forma ordenada y efectiva en que se realiza las diferentes actividades en cada etapa. Especifica
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las entradas que reciben y las salidas que producen cada fase. Dicta los lineamientos correctos

para la gestion del proyecto.

2.3.2 Metodologia de Desarrollo de Software Orientada a Objetos

Presenta un paradigma distinto a la Metodologia Estructurada y no necesariamente mejor o
peor. Por las ventajas que brinda como la reutilizacion de codigo, basada en componentes,
facil de mantenimiento, entre otros, las empresas actualmente han adoptado esta metodologia
y tomando en cuenta que los desarrolladores puede explotar el poder de los lenguajes

orientados a objetos tales como clases, objetos, herencia, entre otros.

24  PROCESO UNIFICADO DE RATIONAL (RUP)

Es una Metodologia de Desarrollo de Software Orientada a Objetos creada por Rational
Software Corporation. Representa la unién de todas las metodologias antes presentadas hasta
el afio 1998, e incorpora el trabajo de los 3 autores (Ivar Jacobson, Grady Booch y James
Rumbaugh) de UML, mas las aportaciones fundamentales de empresas que han implementado

el Proceso Unificado en su trabajo cotidiano.

Presenta las siguientes caracteristicas:

Basado en componentes.

e Usa el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para su notacion.
e Dirigido por Casos de Uso.

e Centrado en la Arquitectura.

e El Ciclo de Vida que adoptado es Iterativo e Incremental.
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El Proceso Unificado se repite a lo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de un

sistema de informacién. Cada ciclo representa una version del producto que a su vez constan

de 4 fases: Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion (fig. 2.2). Cada fase se subdivide en

iteraciones con sus incrementos resultantes. Estas iteraciones terminan con un hito que son

representados por la disponibilidad de un conjunto de artefactos (modelos y documentos).

En cada iteracion se debe llevar a cabo los siguientes flujos de trabajo: Requisitos, Analisis,

Disefio, Implementacion y Pruebas.

PROCESO UNIFICADO DE RATIONAL

Workflows

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test

Deployment

Configuration
& Change Mgmt
Project Management

Environment

Phases
|InnaptiunH Elaboration ” Construction ” Transltiun‘

_.___-—_
.._;..._-..‘-....—.....—_—-“

.-—_-——

R CEE caata e

Iterations

Figura 2.2 Proceso Unificado de Rational.?

2 Internet
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25 MICROSOFT SOLUTIONS FRAMEWORK (MSF)

Es un marco de trabajo que define una serie de principios, modelos y mejores practicas para
desarrollar, organizar e implementar Sistemas de Informacion Empresarial en un ambiente
distribuido. Ofrece una guia para la organizacion del equipo de trabajo junto a una

planificacion, construccion y entrega de soluciones informaticas de alta calidad.

Se conforma de 2 modelos:

e Modelo de Equipos.

e Modelo de Proceso.

Apoyado en 3 disciplinas:

e Administracion de Proyectos.
e Control de Riesgos.

e Manejo de Conocimientos.

2.5.1 Modelo de Equipos

e El equipo de trabajo mantiene una organizacion lineal y no basado en jerarquias.

e Existen roles independientes pero coordinados. Sus miembros tienen roles diferentes
con su respectiva mision.

e Comparten la direccion del proyecto y el cumplimiento de las tareas basado en una
comunicacion continua.

e Siguiendo el modelo de procesos, tienen tareas que deben cumplir en el transcurso de

todo el ciclo de vida del proyecto (fig. 2.3).
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Figura 2.3 Modelo de Equipos MSF.3

El Equipo de Trabajo se encuentra conformado de la siguiente forma:

Lider del Proyecto.

Lider del Producto.

e Desarrollador / Arquitecto.
e Pruebas.
e Administrador de Entregas.

e Experiencia de Usuarios.

De acuerdo a las tareas que debe cumplir cada rol y al nimero de integrantes, en las figuras

2.4y 2.5 podemos observar la integracion de Pequefios y Grandes Equipos.

3 Internet
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Figura 2.4 Equipo de trabajo para proyectos grandes.
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Figura 2.5 Equipo de trabajo para proyectos pequefios
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A continuacién en la fig. 2.6 se presenta las posibles combinaciones de funciones que puede

cumplir cada rol en el Equipo MSF.

P Fosible U Pocoposile N MNo Recomendado

Figura 2.6 Combinaciones posibles de las funciones por Rol.>

2.5.2 Modelo de Proceso

El Modelo de Ciclo de Vida del MSF consta de 5 fases: Vision, Planificacion, Desarrollo,
Estabilizacion e Implantacion. Al final de cada fase existen los “Entregables” que definen su

culminacién y el inicio de otra (fig. 2.7).

5 Internet
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Entrega
Version Vision/Alcance
Aprobada Aprobados
Alcance Plan de Proyecto
Completo Aprobado

Figura 2.7 Fases del proceso MSF.6

Caracteristicas del Modelo de Proceso MSF:

e El modelo de proceso de MSF es iterativo e incremental (fig. 2.8).

¢ Reduce los riesgos que puede correr el proyecto.

e Cada incremento se conforma de nuevas funcionalidades y mejoras de la iteracion
anterior.

e (Cada fase se conforma de hitos principales (marcan la transicion de una fase a otra) e
intermedios (indican el progreso de una fase y dividen esfuerzos grandes en segmentos
para un mejor control y cumplimiento de la fase).

e Cada rol del equipo tiene un entregable que debe cumplir en cada fase.

6 Internet
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2.5.2.1 Fase - Vision

o Core Team Orgamzed

r/-—- WisionfScope Baselined

m% Vision/Scope
Approved

Figura 2.9 Fase - Vision.8

Objetivo.- Obtener una vision general de los propositos del proyecto, su alcance y

limitaciones, con la finalidad de cumplir con los requerimientos del usuario.

La Fase de Vison del Proyecto involucra:

Identificar los requerimientos del usuario.

Establecer bases para revision y cambios en el proyecto.

Definir el equipo de trabajo.

Analisis de Riesgos.

Entregables de la Fase:

e Documento de Vision y Alcance, documento de Estructura de Proyecto y documento

de Especificacion de Riesgos.

8 Internet
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2.5.2.2 Fase - Planificacion

Technokgy Valldation Complete

J Functicnal Specificatons Baselned
- Master Project Plan Baselned
Master Propact Schedule Basalined

‘ DevalopmentTast Environment Sei Lp

Project Plans
Approved

Figura 2.10 Fase - Planificacion.?

Obijetivo.- Definir la arquitectura y disefio de la solucién.

La Fase de Planificacion del Proyecto involucra:

¢ Definir con mayor exactitud los requerimientos funcionales del proyecto.

e Describir el disefio Conceptual, Ldgico y Fisico de la aplicacion.

e Establecer con exactitud que se va a construir y como se lo hara.

Entregables de la Fase:

e Especificaciones Funcionales y Técnicas.

¢ Plan Maestro del Proyecto.

e Programacion del Proyecto.

9 Internet
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2.5.2.3 Fase - Desarro

llo
Scope ;.:’mﬁy

Proof of Concept Complate
Intemal Releasa 1
Internal Release 2
Intemal Release n

Figura 2.11 Fase - Desarrollo.10

Obijetivo.- Desarrollar la aplicacion propuesta.

La Fase de Desarrollo del Proyecto involucra:

o Definir la estructura para el desarrollo.

e Crear los scripts de desarrollo y proceso.

e Entrega el proyecto en forma incremental segun la planificacion.

e Alcanzar los criterios de calidad del producto.

e Realizar pruebas y liberaciones internas del producto.

Entregables de la Fase:

e Cddigo fuente de la aplicacion.

e Scripts de Instalacion.

10 Internet
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2.5.2.4 Fase - Estabilizacion

Release Readiness
Approued

Filol Complete &
s B
Pre-Production Testing Complete ~—’

Release Candidates &
User Acceplance Tesling Complete —
Zero Bug Bounce & %
Bug Convergance —=

Figura 2.12 Fase - Estabilizacion.1!

Objetivo.- Mejorar la calidad del proyecto para alcanzar criterios de aceptacion para la entrega

final al usuario, en un ambiente de produccion.

La Fase de Estabilizacion del Proyecto involucra:

e Mejorar la calidad del producto.
e Llevar la solucion a un estado estable para la entrada a produccion.

e Realizar varias pruebas antes de entregar el producto.

Entregables de la Fase:

e Cadigo fuente y ejecutables.
e Manual de entrenamiento y ayuda para el usuario final.

e Reporte de Errores y Pruebas.

11 Internet
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2.5.2.5 Fase - Implantacion

Deployment
Deployment Stabilized— COMplete

Site Deployments Complete —, |
Core Technology Deployed _lll \\(‘ ? "--.._"

Figura 2.13 Fase - Implantacion.12

Obijetivo.- Instalar la aplicacion en ambiente de produccion.
La Fase de Implantacion del Proyecto involucra:

e Facilitar la transferencia del producto desde el ambiente de desarrollo y pruebas al

ambiente de produccion.

e Asegurar la aprobacion del usuario en la entrega del producto, de acuerdo a
requerimientos funcionales.

e Capacitar al usuario para el uso del proyecto informatico.
Entregables de la Fase:

e Reporte de cierre del proyecto.

12 Internet
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2.5.3 Disciplina de Administracion de Proyectos

“El manejo de proyectos es la aplicacion de conocimientos, destrezas, herramientas y técnicas

a las actividades del proyecto para cumplir con sus requerimientos”.13

La Administracion de Proyectos involucra:

¢ Planificacion del proyecto.

e (Gestidn de costos.

e (Gestidn de recursos humanos.
e Gestion de alcances.

e Gestion del programa

e Gestion de riesgos.

e Control de Calidad.

2.5.4 Disciplina de Control de Riesgos

Riesgo.- Es una posible perdida o dafio que se puede ocasionar en el futuro.

El Control de Riesgos permite identificar los posibles riesgos que pueden ocasionarse en el
transcurso del proyecto, y gestionar los que méas amenacen al cumplimiento exitoso del

mismo.

En la figura 2.14 se presenta las diferentes etapas que se cumplen en la Gestion de Riesgos de

acuerdo al MSF e involucra:

13 Project Management Institute
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e Distinguir los riesgos de los problemas existentes.

e Definir un proceso para identificar los riesgos, analizarlos y determinar planes de

contingencia contra los mismos.

e Aprender de las experiencias de otros proyectos y aplicar al proyecto actual para

minimizar el riesgo.

e Evaluar continuamente los riesgos y atacarlos en una forma proactiva.

Enunciado |

mimj:f
i

Basge de dalos de
conocimianics,
cocephos v

Progesos

e e

Figura 2.14 Gestion de Riesgos.14

2.5.5 Disciplina de Manejo de Conocimientos

Involucra el control de habilidades y competencias que el equipo de trabajo debe cumplir

dependiendo del tipo de proyecto a desarrollar.

14 Internet
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e Se debe conocer las habilidades y destrezas que tienen los integrantes del equipo.

e Preparar capacitacion especializada al equipo si fuera necesaria.

26 LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO - UML

“Una empresa de software con éxito es aquélla que produce de una manera consiste software
de calidad que satisface las necesidades de los usuarios. Una empresa que puede desarrollar
este software de forma predecible y puntual, con un uso eficiente y efectivo de recursos, tanto

humanos como materiales, tiene un negocio sostenible.

El Lenguaje Unificado de Modelado es un lenguaje grafico para visualizar, especificar,
construir y documentar los artefactos de un sistema con gran cantidad de software. UML
proporciona una forma estandar de escribir los planos de un sistema, cubriendo tanto las cosas
conceptuales, tales como procesos del negocio y funciones del sistema, como las cosas
concretas, tales como las clases escritas en un lenguaje de programacion especifico, esquemas

de bases de datos y componentes software reutilizables”15.

Los Lenguajes de Modelado Orientado a Objetos aparecieron entre los afios 70 y 80 y a fines
del afio 1994 aparecieron aproximadamente 50 métodos Orientados a Objetos, pero quienes
mas destacaron fueron los de Booch, OOSE de Jacobson y OMT de Rumbaugh, que por sus
grandes ventajas que presentaban fueron reconocidos como los tres principales métodos a

nivel mundial.

En Octubre de 1994 los autores antes mencionados iniciaron esfuerzos para la creacion de un

nuevo lenguaje de modelado que permita unir sus mejores conocimientos en la orientacion a

15 E| Lenguaje Unificado de Modelado - Booch, Rumbaugh, Jacobson — Prélogo
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objetos, es asi como naci6 el Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Entre las principales

metas que buscaba este lenguaje podemos citar las siguientes:

e Modelar sistemas, desde el concepto hasta los artefactos ejecutables, utilizando
técnicas orientadas a objetos.

e Cubrir las cuestiones relacionadas con el tamafio inherente a los sistemas complejos y
criticos.

¢ Unificar los conocimientos de los autores para la obtencidn de estandares que apoyen a

la creacion del Lenguaje Unificado de Modelado.

Se publicaron varias versiones de UML que a continuacion se detallan: Octubre 1995 UML
0.8, Junio 1996 UML 0.9, Enero 1997 UML 1.0, Julio 1997 UML 1.1 (Version revisada para
la estandarizacion), Noviembre 1997 UML 1.1 (Aceptada y adoptada por la OMG). A partir
de la fecha OMG asumi6 el mantenimiento del UML. Junio de 1998 UML 1.2, Otofio de 1998

UML 1.3 (Version con la cual se ha basado el desarrollo de la presente tesis).

“...Si construimos un sistema con la mirada de un desarrollador de bases de datos,
probablemente nos centraremos en los modelos entidad-relacion que trasladan el
comportamiento a disparadores (triggers) y procedimientos almacenados. Si construimos un
sistema con la mirada de un analista estructurado, probablemente se obtendran modelos
centrados en los algoritmos, con los datos fluyendo de proceso en proceso. Si construimos un
sistema con la mirada de un desarrollador orientado a objetos, se obtendrd un sistema cuya

arquitectura se centra en un mar de clases y los patrones de interaccion que gobiernan como
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trabajan juntas las clases. Cada vision del mundo conduce a un tipo de sistema diferente, con

diferentes costes y beneficios*.16

2.6.1 Arquitectura de un Sistema

La visualizacion, especificacion, construccién y documentacion de un sistema requiere que sea
visto desde varias perspectivas. Usuarios tales como: desarrolladores, analistas, jefes de
proyectos, entre otros, miran cada uno desde diferentes formas a los sistemas a lo largo del
ciclo de vida del proyecto, es por eso que UML permite presentar a los sistemas desde 9

diagramas, los cuales se encuentran agrupados en 5 vistas (fig. 2.15):

MODELADO DE LA ARQUITECTURA DE UN SISTEMA

Vocabulario, Ensamblado del sistema,
Funcionalidad Gestion de Configuracion.

Vista de Vista de
Disefio Implementacion
Vista de
Casos de Uso
Vista de Vista de
Procesos Despliegue

Funcionalidad, capacidad Topologia del sistema,
de crecimiento, Distribucién, Entrega,
rendimiento Instalacion.

Figura 2.15 Modelo de la Arquitectura de un Sistema - RUP.

16 E| Lenguaje Unificado de Modelado - Booch, Rumbaugh, Jacobson — Prélogo
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Vista de Casos de Uso.- Describe los requerimientos del sistema y su comportamiento
desde el punto de vista de los usuarios finales, analistas y encargados de las pruebas.
0 Aspectos Estaticos (Diagrama de Casos de Uso).
0 Aspectos Dindmicos (Diagramas de Interaccion, Diagrama de Estado vy
Diagramas de Actividades).
Vista de Disefio.- Describe los requerimientos funcionales del sistema, entendiendo por
ello los servicios que el sistema deberia proporcionar a sus usuarios finales.
0 Aspectos Estéaticos (Diagrama de Clases y Diagrama de Objetos).
0 Aspectos Dindmicos (Diagramas de Interaccion, Diagrama de Estado y
Diagramas de Actividades).
Vista de Procesos.- Comprende los hilos y procesos que forman los mecanismos de
sincronizacion y concurrencia del sistema. Cubre el funcionamiento, capacidad de
crecimiento y rendimiento del sistema.
0 Aspectos Estaticos (Diagrama de Clases y Diagrama de Objetos).
0 Aspectos Dindmicos (Diagramas de Interaccion, Diagrama de Estado vy
Diagramas de Actividades).
Vista de Implementacion.- Comprende los componentes y archivos que se utilizan para
ensamblar el sistema.
0 Aspectos Estaticos (Diagrama de Componentes).
0 Aspectos Dindmicos (Diagramas de Interaccion, Diagrama de Estado y
Diagramas de Actividades)
Vista de Despliegue.- Describe los nodos que forman la topologia hardware sobre la

que se ejecutard el sistema.
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0 Aspectos Estaticos (Diagrama de Despliegue).
0 Aspectos Dindmicos (Diagramas de Interaccion, Diagrama de Estado vy

Diagramas de Actividades).

Un sistema puede ser también observado desde 2 tipos de vistas: estatica y dinamica.

e Vista Estética:

o Diagrama de Clases.- Presenta un conjunto de clases, interfaces y
colaboraciones, y las relaciones entre ellas. Son los diagramas mas comunes al
modelar sistemas orientados a objetos.

o Diagrama de Objetos.- Presenta un conjunto de objetos y sus relaciones.
Describe estructura de datos.

o Diagrama de Componentes.- Presenta un conjunto de componentes y sus
relaciones. Un componente normalmente corresponde con una o mas clases,
interfaces o colaboraciones.

o Diagrama de Despliegue.- Presenta un conjunto de nodos y sus relaciones. Un
nodo normalmente incluye uno 0 mas componentes.

¢ Vista Dinamica:

o Diagrama de Casos de Uso.- Presenta un conjunto de casos de uso y sus
actores. Son especialmente importantes para organizar y modelar el
comportamiento de un sistema.

o Diagrama de Secuencia (Diagrama de Interaccion).- Presenta un conjunto de
objetos y los mensajes enviados y recibidos por ellos. Resalta la ordenacion

temporal de los mensajes.
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o Diagrama de Colaboracion (Diagrama de Interaccion).- Presenta un conjunto de
objetos, enlaces entre esos objetos y mensajes enviados y recibidos por esos
objetos. Resalta la organizacion estructural de los objetos que envian y reciben
mensajes.

o Diagrama de Estado.- Presenta una maquina de estados, constituida por
estados, transiciones, eventos y actividades. Son importantes para modelar el
comportamiento de una interfaz, una clase o una colaboracion. Resalta el
comportamiento dirigido por eventos de un objeto, lo que es muy util para
sistemas reactivos.

o Diagrama de Actividades.- Muestra el flujo de actividades, el flujo secuencial o
ramificado de actividades, y los objetos que actlan y sobre los que actGan.
Sirven para modelar la funcion de un sistema, asi como para resaltar el flujo de

control entre objetos.

La arquitectura del software no solo tiene que ver con la estructura y el comportamiento, sino
también con su uso, funcionalidad, rendimiento, capacidad de adaptacion, reutilizacion,

capacidad de ser comprendido, restricciones econémicas y tecnolégicas.

2.7  MICROSOFT .NET

NET representa un conjunto de tecnologias y conceptos que conforman una plataforma en la

cual se puede desarrollar aplicaciones distribuidas alrededor del mundo.

.Net Framework ofrece 2 cosas primordiales:

34



2.7.1

El entorno del motor de ejecucion basico.- Es similar al sistema operativo ya que
ofrece una capa intermedia entre los programas y resto del sistema, con lo que provee
de servicios a las aplicaciones y simplifica el acceso a la funcionalidad de las capas
intermedias.

Un conjunto de clases fundamentales.- Ofrecen una gran funcionalidad, ya que
envuelven y abstraen a tecnologias como los protocolos de Internet, acceso al sistema

de archivos, manejo de XML, etc.

Ventajas de Microsoft .NET

El lenguaje que se utilice es menos relevante en comparacion con épocas anteriores.
Para el desarrollo de una aplicacion .NET se puede seleccionar cualquier lenguaje del
IDE de Microsoft Visual Studio .NET, adaptandose asi a sus necesidades vy
permitiendo cumplir con sus objetivos.

La Plataforma .NET permite la creacion de aplicaciones basadas en XML, lo cual
facilita compartir informacidon desde cualquier plataforma o dispositivo.

Microsoft .NET permite crear aplicaciones sin pensar en 2 infraestructuras separadas:
una aplicacion web y otra aplicacion de escritorio.

Se puede crear aplicaciones basadas en Servicios Web XML, los cuales exponen sus
funciones a través de Internet o Intranet, permitiendo asi consumir sus servicios desde

cualquier lugar del mundo.
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2.8  APLICACIONES DISTRIBUIDAS

”Un sistema distribuido es aquel en que sus componentes localizados en computadoras,
conectados en red, comunican y coordinan sus acciones Unicamente mediante el paso de

mensajes”. 17

Caracteristicas de las Aplicaciones Distribuidas:

Heterogeneidad en sus componentes (variedad y diferencia en sus redes, hardware,
sistemas operativos, lenguaje de programacion, implementacion de diferentes
desarrolladores).

e Permiten afiadir o reemplazar componentes.

e Alta seguridad y escalabilidad.

e Adaptacion al incremento de usuarios en la aplicacion.

e Buen tratamiento a los fallos que se produzcan.

e Concurrencia de sus componentes (cada objeto que presente un recurso compartido en
un sistema distribuido debe responsabilizarse de garantizar que opera correctamente en

un entorno concurrente).

17 Sistema Distribuidos — George Coulouris — Pag. 1
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CAPITULO Il

FASE I: VISION

Siendo la primera fase del Ciclo de Vida de un proyecto y de acuerdo al Microsoft Soluciones
Framework, se establece en forma general los objetivos del proyecto, su alcance y

limitaciones, para dejar constancia del inicio del proyecto.

3.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Tabla 3.1 Objetivos del Proyecto

OBJETIVO PRINCIPAL

Desarrollar el Sistema Computarizado “AeroFlex” que permita Gestionar y Controlar la Emisién de la Orden
de Vuelo en la Empresa de Transporte Aéreo TAME, sobre un ambiente Windows con Plataforma .NET

1 Emitir la Programacion Semanal de las Aeronaves en la Empresa.

2 Emitir la Programacion de Itinerarios de Vuelo de la Tripulacién.

3 Crear la Malla Curricular de Entrenamiento.

4 Planificar el Entrenamiento Anual de la Tripulacién.

5 Asignar vuelos a los Tripulantes para su posterior cumplimiento.

6 Generar la Orden de Vuelo.

7 Registrar los Historicos de la Orden de Vuelo

8 Integrar los procesos de Entrenamiento de Tripulacion e Itinerarios de Vuelo.
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3.2 AREAS IMPACTADAS

Tabla 3.2 Descripcion de Perfiles en el Proyecto.

DESCRIPCION DE LOS PERFILES INVOLUCRADOS

de Tripulantes

Area Perfil Descripcion
Es la persona a la cual se programara vuelos a cumplir,
Tripulante
entrenamiento y otras actividades en la Empresa.
Centro de
Programador | En coordinacion con reservaciones podrd generar los
Control
de Aeronaves | itinerarios de vuelo de las aeronaves.
Operacional
En coordinacién con el programador de aeronaves y
(CCO) Programador

entrenamiento de tripulantes, podra generar los

itinerarios de vuelo de la tripulacion.

Entrenamiento

de Tripulantes

Programador
de

Entrenamiento

Presenta la planificacion anual del entrenamiento que

debe cumplir los tripulantes.

Gerencia
Comercial
(Reservacio-

nes)

Sistema de

Reservaciones

Es la representacion de los datos que serdn obtenidos

de la base de datos de reservaciones, para la

programacion de itinerarios.

38




3.3 ALCANCE

Tabla 3.3 Matriz de Necesidades.

MATRIZ DE NECESIDADES

Area / Perfil : CCO - TRIPULANTE

Cadigo

Necesidad

NO1

Visualizar los itinerarios de vuelo a cumplir.

NO2

Contar con el calendario de entrenamiento asignado.

Area / Perfil : CCO - PROGRAMADOR DE AERONAVES

NO3 | Visualizar los vuelos programados en la Gerencia Comercial (Reservaciones)
Contar con una interfaz grafica para realizar la programacion de itinerarios de
NO04
vuelos de las aeronaves.
NO5 | El sistema debera permitir programar los vuelos fuera de itinerario

Area / Perfil : CCO - PROGRAMADOR DE TRIPULANTES

La programacion de tripulantes debe integrarse con la programacion de

NO06

aeronaves.

Los cambios en las operaciones debe ser reflejado en la programacién de
NO7

tripulantes

El sistema debera permitir crear los Itinerarios de Vuelo de la Tripulacion y la
NO8

Orden de Vuelo diaria.

Area / Perfil: ENT. DE TRIPUL. - PROGRAMADOR DE ENTRENAMIENTO

NO09

La programacion de entrenamiento de tripulantes deberd integrarse con los

itinerarios de vuelo.
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N10 | El sistema debera permitir registrar la planificacion anual de entrenamiento.

N11 | Debera permitira la asignacion de entrenamiento a cada tripulante.

Area / Perfil : RESERVACIONES — BASE DATOS DE RESERVACIONES

Presentar al Sistema de Operaciones (Control y Gestion de la Orden de Vuelo),
N12
los vuelos que debera cumplir la Empresa diariamente.

N13 | Los vuelos no podran ser cambiados, deberan ser tan solo de lectura.

Area / Perfil : NA - ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

N14 | Registrar a los usuarios que ingresaran al sistema.

Validar el acceso al sistema por parte de los usuarios y asignar los permisos
N15
correspondientes dependiendo de su perfil.

3.4  DESCRIPCION DEL PROCESO

En la emision de la Orden de Vuelo se han identificados procesos que estan en constante
interaccion y que pertenecen a diferentes areas tales como Gerencia Comercial (Reservacion

de Vuelos), Departamento de Entrenamiento y Centro de Control Operacional.

La ejecucion de los procesos (fig. 3.1) antes mencionados inicia desde el registro de los vuelos
que debe cumplir la Empresa diariamente y que han sido informados a los futuros pasajeros. A
estos vuelos se deberd asignar las distintas aeronaves disponibles en cada dia, tomando en
cuenta que la Gerencia de Mantenimiento es quien debe emitir esta disponibilidad y de

acuerdo al mantenimiento planificado o no.
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Teniendo los vuelos y las aeronaves que deben cumplir con su ruta a la hora planificada con
anticipacion, en el Centro de Control Operacional se crea los “Bloques de Vuelos” en
constante interaccion con el Programador de Tripulantes. Estos blogues de vuelos permiten
que tanto la aeronave como los tripulantes a bordo puedan cumplir con las rutas en una

secuencia légica de origen — destino y horas establecidas.

Es importante tomar en cuenta que para emitir la disponibilidad de los tripulantes, hay
diferentes factores que afectan a esta informacion tales como: vacaciones, permisos,
entrenamiento, certificados medico, licencia, entre otros. De acuerdo a estos datos se podra
tener una informacion veras y con la cual se podra formar los Itinerarios de Vuelo de la

Tripulacion.

Por ultimo, para la emision de la Orden de Vuelo se toma en cuenta los Itinerarios de Vuelo
Programados que al actualizarlos diariamente y con otros datos adicionales permiten crean la
Orden de Vuelo Programada. A este documento se realiza varias actualizaciones permanentes

y de acuerdo a la ejecucion de la operacion diaria.

La Orden de Vuelo Cumplida se emite diariamente habiendo con anticipacion actualizado los

posibles cambios en la operacidn y su previa autorizacion.
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Figura 3.1 Procesos Integrados para la Emision de la Orden de Vuelo.
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35 MODELO DE LA SOLUCION PROPUESTA

Para la automatizacion de la Orden de Vuelo se agrupard en 4 Modulos que permitiran
claramente identificar las funciones a cumplir por el personal y departamentos involucrados.
Estos modulos estan plenamente enlazados a los procesos que se encuentran aprobados por las

autoridades de la Empresa debido a la obtencion de la Certificacion 1SO 9001.

3.5.1 M0ddulo de Seguridad

El Sistema AeroFlex contara con un modulo de seguridad para el control de acceso al sistema
y la asignacion de perfiles de usuario, por medio de los cuales se habilitard las opciones

correspondientes segun el grupo al que pertenezca.

3.5.2 M0ddulo de Programacion de Aeronaves

El presente modulo extraer de la base de datos de Reservaciones los vuelos que son
presentados a los pasajeros con sus respectivas rutas, horas de salida y que deberan ser
cumplidos por la Empresa. A estos vuelos se asigna las aeronaves disponibles y de acuerdo a
los horarios y tripulacion. Tomando en cuenta que ademas se podra programar vuelos fuera de

itinerario.

Al existir cambios en las operaciones se pueden modificar las aeronaves o los Bloques de

Vuelos a cumplir y en coordinacion con la Programacion de Tripulantes.

3.5.3 Ma0ddulo de Programacion de Tripulantes

De acuerdo a los Bloques de Vuelos creados para el cumplimiento de las operaciones en la

Empresa, el Programador de Tripulantes asigna a los vuelos la tripulacion disponible segin el
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equipo al que este certificado, ademas siguiendo las normas que establece las RDAC. Esta

programacion debe estar integrada con el entrenamiento de tripulantes.

3.5.4 Mddulo de Entrenamiento de Tripulantes

Para el cumplimiento de las operaciones el tripulante que es asignado a un vuelo debe siempre
encontrarse certificado para esta tarea, por lo tanto la DAC dispone la forma como el

tripulante debera cumplir el entrenamiento y el cual tendra que aprobarlo.

El presente médulo permite programar el entrenamiento que debe cumplir los tripulantes para
poder continuar con las operaciones y se lo realiza en coordinacion con la programacién de

tripulantes.

3.6 QUE NO CONTEMPLA LA VISION DE LA SOLUCION

e Programacion automaética de Itinerarios de Vuelo.

¢ Planificacion de entrenamiento a un nivel de materias.

e Registro del cumplimiento del entrenamiento de la tripulacion.

e Interaccion con el sistema de la Gerencia de Mantenimiento lo que implica que no se

reflejara la disponibilidad de aeronaves.
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3.7 COSTOS DEL PROYECTO

A continuacion en la fig. 3.2 se presenta los costos involucrados en el proyecto de acuerdo a

las fases y tareas cumplidas:

Mombre de tares Costo total
| PROYECTO INFORMATICO AEROFLEX $17,440.00
VISIOH $3,100.00
Reunidon con el equipo de trabajo 42000
Crear cronograma de proyecto (preliminar) $60.0C
Realizar relevamisnta de informacion F600.0C
Definir necesidades y alcance del proyecto F300.0C
Elabarar documenta de vizion F180.0C
Aprobar documenta 000
PLANIFICACION $2,100.00
Crear prototipn de la aplicaciion 300 .00
Crear Plan Maestro $480.00
Definiv plan de pruebas F120.0C
Definit plan de riesgos 42000
Definir plan de entrenamienta F120.0C
Definir plan de implantscion F120.0C
Crear cronograms de proyecto defintiva F120.0C
Elabarar documenta de especificaciones funcionales F900.0C
Elaborar documento de especificaciones técnicas F300.0C
Aprobar documentoz 000
DESARROLLO $9,780.00
Crear haze de datos de la aplicacion 300 .00
Codificar la capa de acceso a datos Fa00.0C
Codificar la capa de ldgica de negocios F2,100.0C
Codificar oz servicios web F900.0C
Codificar la capa de prezentacion §3,500.0C
Coordinar integracion con otroz sistemas F900.0C
igrar datoz de otroz zistemas Fa00.0c
Crear manual de instalacion F180.0C
Aprobar documertacion 000
Aprobar el paso al ambiente de prushas F0.00
ESTABILIZACION $2,100.00
Instalar el ambiznte de pruebas F120.0C
Ejecutar plan de prushas Fa00.0C
Ejecutar plan de implartacion F300.0C
Crear manual de usuario F180.0C
Ejecutar plan de entrenamiento FE00.0C
Aprobar el pazo al ambiente de produccion 000
IMPLAHTACION $360.00
Instalar el ambiente de procuccidn F360.0C
Firmmar carta de cierre de provecto F0.00

Figura 3.2 Costos por Tarea
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En la fig. 3.3 se presenta los costos agrupados por recursos y segun las tareas del proyecto:

fHombre de T reci o CeD
Jek e Priyeco FSE000
Rewmion con ef equion o8 abajo $12000
CrEar Gronograme oF royech (reiminar ) F00.00
Fealizar relevamen D ab macion F000 00
Defnir fecesidages § aicance osl ojech $300.00
Eabarar docamen b ae Wson $18000
Aprobar cocamen D 000
Crear grobip e f3 apicacion F300.00
Detiir i ok proebas $12000
Deffnlr ian i 185005 $12000
Do o o enFenamiend §12000
Deinir i o implan&cion F12000
e CIOROYENE OB [royech ot 1o $12000
Baborar dacimen b ab eseciicaciones inciaaies S000 00
Haborar acbcamen D 0B especiicaciones Bonas £30000
Arobar dhcamen bs 000
Crear base ob o ihs db iz apicachan F300 100
Cooffcar iz CaE ok 300850 7 iR DS S000 00
CocMcar I3 Ca{E ck Mgica o8 negocios 3210000
Coafficarfas sandaios veb S000 00
Coafficar 2 caps b resenEcion 3,000 00
Coovaliar i Egacian con ofns JsEmes S000 00
NAgrar cRiDs oB 0FDS SIS ENES $000.00
Crear menay ok nsBiacian 18000
Anrobar docimen Bodr L0
Arobar el (230 @l amiven £ o8 [ruebas 000
wsiiar o anbien b ob Dveles X0
Ejecutr plan de [rvebas F000.00
Secu &r pian de mplan Bl $300.00
Creqr manda ok 0siEna 18000
Ejecutir gian de enrerament $000.00
Aprobar el (230 2 amblen £ 08 OckCCion 000
insilar o amblene ob Droobcoion 836000
Fiimar car b ClerTe de ropech 3000
Sofwarne F 30000
LASTON #1.30000
Utles de Oficha =000
AST0N 30000
L oo
ASION 280100

Figura 3.3 Costos por Recurso



3.8 PLANIFICACION DEL PROYECTO

A continuacion se presenta el cronograma de

Sistema Computarizado “AeroFlex” (fig. 3.4):

ombre de tarea ‘ Duracian Comienzo Fin
PROYECTO INFORMATICO AEROFLEX 260 dias un 02/01/06  vie 29/12/06

VISIOH 2 dias Tun 02/01/08 lun 30/01/06
Reunidn con el equipo de trabsjo 2 dias lur 2001 10E mar 0301 10E
Crear cronograima de proyecto (preliminar) 1 dis mié 0401 M0E mié 00106
Realizar relevamiento de infarmacion 10 dias jue 05001 ME mié& 15810106
Definir necesidades vy alcance del proyecto 3 dias jue 19001 10 mig& 2510108
Elaborar documento de vision 3 dias jue 26001 10E Iun 30001 10E
Aprobar documento 0 dias lun 30001 J0E Iun 30001 10E
PLAHIFICACION 35 dias mar 31/01/08 lun 20/03/06
Crear protatipo de la splicacion 5 dias mar 3101 0F Iun D620
Crear Plan Maestro 8 dias mar 07/02/06 jue 16/02/06
Definir plan de pruebas 2 dias mar 070208 migé 0802086

Definir plan de riesgos 2 dias juie 09A02,0E vie T0M20E

Definir plan de entrenamiento 2 dias lun 130200 rmar 14020E

Definir plan de implantacian 2 dias mié& 150208 jue 16020

Crear cronograma de proyecto definitivo 2 dias wie ] TI02 08 lun 2000206
Elaborar documento de especificaciones funcionales 15 dias mar 21 10210E Iun 13M030E
Elahorar documento de especificaciones téocnicas 3 dias mar 14803510E Iun 2000306
Aprobar documentos 0 dias lun 20/03/0E Iun 2000306
DESARROLLO 163 dias mar 21/03/06 jue 021106
Crear baze de datoz de la aplicacion 5 dias mar 21 0306 lun 27 030E
Codificar 1a capa de acceso a datos 15 dias mar 28/0310E Iun 17 040E
Codificar la capa de lddica de negocios 35 dias mar 18/04,10¢ Iun 0OSMENE
Codificar los zervicios web 15 dias mar DEM60E lun 26E0E
Codificar la capa de presentacidn &0 dias mar 2706108 Iun 18090
Coordinar integracian con otros sistemas 15 dias mar 19090¢ Iun 09/ 0A0E
Migrar datos de atros sistemas 15 dias mat 10M DU0E Iur 30 0U0E
Crear manual de instalacion 3 dias mar 311 0M0E jue 02410
Aprobar documentacion 0 dias jue 02411108 jue 0201108
Aprobar el paso al ambiente de pruebas 0 dias jue 020108 jue 02511 10E
ESTABILIZACION 35 dias vie 031108 jue 21M12/06
Instalar el ambiente de pruebas 2 dias wie 034 1/0E Iun 0611 10E
Ejecutar plan de pruebas 15 dias mar 071 10E Iun 27111 10E
Ejecutar plan de implantacidn 5 dias mar 28411108 Iun D& 2006
Crear manual de usuario 3 dias mar 055 2/0E jue O7 M 200E
Ejecutar plan de entrenamiento 10 dias wie 088 200E jue 2111 20E
Aprobar el paso al ambiente de produccion 0 dias jue 211 208 jue 21 M 20E
IMPLANTACION 6 dias vie 22/112/08 vie 29/12/06
Instalar el amhiente de produccion B dias wie 2204 200E vie 2901 200E
Firmar carta de cierre de proyvecto 0 dias wie 2904 2008 wie 291 20E

Figura 3.4 Planificacion del Proyecto

actividades que involucra el desarrollo del
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3.9 EQUIPO DEL PROYECTO

Tabla 3.4 Equipo del Proyecto.

ROL CARACTERISTICAS | PERSONAL

Entrega la solucion dentro de lo

planificado.

Gestiona el proyecto (Servicios

administrativos, aseguramiento de

procesos, arquitectura de la solucién).

Coordina el trabajo entre los integrantes del Lenin Echeverria
Lider de

equipo. leninmau@hotmail.com
Proyecto

Es el enlace entre el &rea de negocio y el 09 5201 268

equipo del proyecto.

Verifica que la implementacion del sistema

este de acuerdo a los requerimientos.

Informa permanentemente los avances del

proyecto.

Es el representante del Negocio dentro del

equipo de trabajo.
Lider del Coordina con el equipo para estructurar la Elizabeth Gabela
Producto vision y los alcances del proyecto. egabela@tame.com.ec

Define y aprueba las necesidades del

negocio. Tiene la vision del negocio.
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Promociona el proyecto en la Empresa.

Desarrollador /

Arquitecto

Construye la aplicacion de acuerdo a los
requerimientos.

Encargado de la infraestructura.
Responsable de la

arquitectura de

implementacion y disefio del sistema.

Lenin Echeverria

leninmau@hotmail.com

095 201 268

Experiencia de

Respaldo a los usuarios.
Coordina el disefio de la interfaz de usuario

en la aplicacion.

Elizabeth Gabela

egabela@tame.com.ec

Hanns Heyman

Usuario hheymann@tame.com.ec

Trabajo en conjunto con el equipo para la

Jenny Pavon
implementacion de los requerimientos.
jpavon@tame.com.ec
Encargado del plan de pruebas.
Elizabeth Gabela

Pruebas Presenta un informe del plan de pruebas

ejecutado.

egabela@tame.com.ec

Administracion

de Entregables

Responsable que el producto pase a
produccion cumpliendo estandares de la
Empresa.
Verifica que la aplicacion no genere
conflictos con otros sistemas existentes en
la Empresa.

Responsable del soporte y la operacién del

producto.

Lenin Echeverria

leninmau@hotmail.com

095 201 268
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e Establece los

procedimientos

o Define los posibles riesgos y especifica los

procedimientos de contingencia.

operatividad y mantenimiento de producto.

para

la

3.10 RIESGOS DEL PROYECTO

Tabla 3.5 Riesgos del Proyecto.

ENUNCIADO ~ PROB.DE |\ \0\1o PLAN DE PLAN DE RESPONSA-
DE RIESGO OCURR. MITIGAC. CONTINGENCIA  BILIDAD
Analizar
. Analizar los impacto en Lenin
Cambios en el requerimientos tiempo y costo Echeverria
alcance del 5 ALTO que y empo y Ct y .
rovecto emitir controles | si se autoriza se Elizabeth
proy de cambios deberd anadir al Gabela
cronograma
, Publicar la
) Se debera
No se registra . Orden de Vuelo
actualizar : Jenny
el ermanentemente Sin tomar en Pavon
entrenamiento 3 BAJO P . cuenta el .
en el sistema el . Elizabeth
de los . entrenamiento
. entrenamiento de Gabela
tripulantes . de los
los tripulantes .
tripulantes
Los Se debera Verificar la
Itinerarios de X Orden de Vuelo Elizabeth
Vuelo actualizar Programada si Gabela
5 ALTO permanentemente
Programados L . €S COMoO se va 0 Hanns
, los itinerarios de .
no estan vuelo no a cumplir la Heyman
actualizados operacion
La Orden de - Volver a
Verificar que los e
Vuelo . . verificar el .
itinerarios de Elizabeth
programada 3 ALTO . proceso para
vuelo han sido . Gabela
no es la . actualizar los
actualizados
correcta datos
La Orden de Los cambios en Cuando se Elizabeth
3 ALTO . ;
Vuelo las operaciones ingrese la Gabela
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cumplida no
es la correcta

deberan ser
registrados todos
los dias a primera
hora en el
sistema.

Bitacora de
Vuelo se
encontrara el
errory se
debera
actualizar la
Orden de Vuelo
Cumplida

Patricio
Sandoval
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CAPITULO IV

FASE I1: PLANIFICACION

En la Fase de Planificacion del Proyecto se presenta la Arquitectura y Disefio de la solucion

propuesta, esto con la finalidad de dejar establecidas las bases arquitectdnicas para el buen

desarrollo y funcionamiento de la aplicacion.

4.1

ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

4.1.1 Requerimientos Funcionales

Tabla 4.1 Requerimientos Funcionales - Tripulante.

Area / Perfil: CCO - TRIPULANTE

Nec. | Ref. Descripcién Médulo
Para un mejor cumplimiento de las operaciones, se
Programacion
NO1 | RF1.0 | requiere contar con la entrega oportuna de los itinerarios
de Tripulantes
de vuelos a cumplir para cada tripulante.
Los itinerarios de vuelo deben presentar otras
actividades que se puede cumplir en la Empresa, tales | Programacion
NO1 | RF2.0
como entrenamiento, vacaciones, certificado medico, | de Tripulantes
etc.
Se requiere contar con el calendario anual de | Entrenamiento
NO2 | RF3.0
entrenamiento de cada tripulante. de Tripulantes
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Tabla 4.2 Requerimientos Funcionales — Programador de Aeronaves.

Area / Perfil: CCO - PROGRAMADOR DE AERONAVES

Nec. | Ref. Descripcién Médulo
Se seleccionard el dia que se vaya a programar las
Programacion
NO3 | RF4.0 | aeronaves y por medio del cual el sistema presentara la
de Aeronaves
lista de vuelos a cumplir.
Para programar los vuelos el sistema permitira
seleccionar el equipo y las aeronaves pertenecientes al | Programacion
NO3 | RF5.0
mismo. A partir de este podré asignar los vuelos que | de Aeronaves
vaya a cumplir.
Se requiere una interfaz grafica para asignar vuelos a las
aeronaves. En esta interfaz se podra crear filas de vuelos | Programacion
NO4 | RF6.0
que cumplird la aeronave, y que se conformaran | de Aeronaves
méaximo de hasta 4 vuelos.
Las filas de wvuelo se agrupardn por aeronave
Programacion
NO04 | RF7.0 | conformando asi los “Bloques de Vuelos” de cada
de Aeronaves
aeronave.
El sistema también deberd permitir programar vuelos | Programacion
NO5 | RF8.0
fuera de itinerario. de Aeronaves
Para cada vuelo existird la posibilidad de modificar sus
Programacion
NO4 | RF9.0 | respectivos datos que se han registrado con
de Aeronaves
anticipacion.
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Tabla 4.3 Requerimientos Funcionales — Programador de Tripulantes.

Area / Perfil: CCO - PROGRAMADOR DE TRIPULANTES

Nec. Ref. Descripcién Médulo
Para programar los itinerarios de vuelo de los
tripulantes el sistema presentara la programacion de las | Programacion
NO06 | RF10.0
aeronaves en la que constaran los vuelos con la| de Tripulantes
respectiva aeronave que lo cumplird.
Para cada vuelo que se programard la tripulacion,
existira una ventana como referencia indicando la lista
de los tripulantes, informando si falta o no algin | Programacion
NO08 | RF11.0
tripulante que programar en el vuelo. El nimero de | de Tripulantes
tripulantes por cada vuelo dependerd de la aeronave
seleccionada y las RDAC.
Cualquier cambio que se realice en la programacion de
Programacion
NO7 | RF12.0 | aeronaves deberd ser reflejado en la ventana de
de Tripulantes
programacion de tripulantes.
Para presentar la lista de tripulantes a seleccionar, se lo
Programacion
NO08 | RF13.0 | realizara de acuerdo al Equipo seleccionado,
de Tripulantes
Tripulacién y Puesto.
El sistema debera presentar un calendario en el cual se
Programacion
NO8 | RF14.0 | reflejaran los vuelos a cumplir y ademas las otras
de Tripulantes
actividades que debera cumplir.
NO8 | RF15.0 | Con la informacién almacenada en los itinerarios y | Programacion

54




otros datos adicionales, el sistema permitira crear la

Orden de Vuelo.

de Tripulantes

NO8

RF16.0

Se podra crear las Ordenes de Vuelo (Programa,
Alcances y Cumplida). Ademas los Itinerarios de Vuelo

(Programados y Cumplidos).

Programacion

de Tripulantes

Tabla 4.4 Requerimientos Funcionales — Programador de Entrenamiento.

Area / Perfil: ENT. DE TRIPUL. - PROGRAMADOR DE ENTRENA

Nec. Ref. Descripcion Mddulo

La programacion registrada de cada tripulante debera | Programacion
N09 | RF17.0

reflejarse en sus itinerarios de vuelo de Tripulantes

El sistema debe permitir crear la malla curricular de | Entrenamiento
N10 | RF18.0

entrenamiento de los tripulantes. de Tripulantes

Al crear la malla curricular debe existir una opcion en la

Entrenamiento
N10 | RF19.0 | que se seleccione que puesto (piloto, copiloto, auxiliar)
de Tripulantes

podra cumplir con cada segmento.

Creada la malla curricular se podra planificar el

entrenamiento anual que los tripulantes deben cumplir. | Entrenamiento
N10 | RF20.0

Asignando a cada segmento una fecha y hora en la que | de Tripulantes

se cumpliran.

Se podra asignar a cada tripulante el entrenamiento | Entrenamiento
N11 | RF21.0

necesario que debe cumplir para mantenerse habilitado | de Tripulantes
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para el cumplimiento de las operaciones aéreas.

Tabla 4.5 Requerimientos Funcionales — Base de Datos de Reservaciones.

Area / Perfil: RESERVACIONES - BASE DE DATOS DE RESERVACIONES

Nec. Ref. Descripcion Maddulo
Los vuelos que fueron programados en el Sistema de
Programacion
Reservaciones de los cuales tienen permanentemente
de Aeronaves,
N12 | RF22.0 | conocimiento el personal de pasajeros, deben ser
Programacion
presentados en Operaciones para que asignen aeronaves
de Tripulantes
y tripulacion para el cumplimiento de las operaciones
Los vuelos que se presentardn en Operaciones solo
Programacion
seran de lectura y no podran modificar sus datos. Estos
de Aeronaves,
N13 | RF23.0 | cambios se los realizar desde el Sistema de
Programacion
Reservaciones y en coordinacién con la Gerencia de
de Tripulantes
Operaciones.

Tabla 4.6 Requerimientos Funcionales — Administrador del Sistema.

Area / Perfil: NA - ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Nec. Ref. Descripcion Maddulo
Permitir registrar los datos de cada usuario que | Seguridad de
N14 | RF24.0
ingresara al sistema (Clave y contrasefia). Sistema
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Crear los grupos de acceso al sistema. Debera existir

previamente almacenada las diferentes opciones que | Seguridad de

N14 | RF25.0

permite el sistema acceder, las mismas que se asignaran Sistema

a los grupos de usuario.

Luego de crear los grupos de usuarios, se permitira

asignar a cada usuario el grupo al que pertenezca. | Seguridad de
N14 | RF26.0

Recordando que un usuario puede pertenecer a mas de Sistema

un grupo.

El sistema validara el acceso al sistema por parte de los | Seguridad de
N15 | RF27.0

usuarios. Sistema

De acuerdo a los grupos a los que pertenezca cada
Seguridad de
N15 | RF28.0 | usuario, el sistema le habilitara las opciones a las que
Sistema
puede ingresar.

4.1.2 Escenarios de Casos de Uso

Luego de conocer los Requerimientos Funcionales del sistema es importante establecer los
Casos de Uso que nos guiard en el cumplimiento de las tareas y el buen desarrollo de la

aplicacion (fig. 4.1).

A continuacion se presenta los casos de uso y su respectiva descripcion:
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Conzultar Woelos de Resenvaciones

Basze de Datos Resemvaciones
Frog. de Aeronawves

RegistrarWuelos Fuera de Hinerario

<zextend==
Usuario
Crear ltinerarios de Aeronawves

Registrar Usuaria

T
e
Z2includes> .
- e <Zinclude==
“-u.\_k i

<<includer>
sty Ingresar al Sisterna

Administradar del Sistema

Crear ltinerarios de Tripulantes

=

<<include=»_
Crear Malla Curricular de Entrenamiento
<Zextend==

b N

B

A
<2includesx

X

Erog: de-Tripulantes Asignar Otras Actividades

7

<ginclude==

/

Flanificar Entrenamiento Anual

N\

Tripulante Frog. de Entrenamiento

Crear Orden de “Yuelo

FAsignar Cursos de Entrenamiento

Registrar Histdricos da Orden de Wuala

Figura 4.1 Casos de Uso del Sistema AeroFlex.
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Tabla 4.7 Escenario de Caso de Uso — Registrar Usuario.

REGISTRAR USUARIO

CASO DE USO
Cddigo:

CU 1.0 Cédigo RF Asociado: RF 24.0, 25.0, 26.0

Diagrama de Caso de Uso Asociado:

Administradar del Sistema

Registrar Usuaria

Usuario

Frog. de Tripulantes Frog. de Entrenamiento Frag. de Aeronaves

Actores: Usuario, Administrador del Sistema

Tipo: Basico

Proposito: Registrar al usuario en el sistema para su ingreso autorizado

Resumen: El caso de uso permitird registrar al usuario en el sistema para posteriormente asignarle

los perfiles a los que tendrd acceso.

Precondiciones:

Debera existir en el sistema las opciones del menu almacenadas en la base de datos.

Post condiciones:

Ninguno.

Flujo Principal:

Se presenta al administrador la pantalla para el registro de usuarios (PT-4.0). El
administrador debera asignarle los grupos a los cuales pertenecera y que a su vez le
asignara las opciones a las que tendra acceso.

Subflujos:

S-1: Crear Grupos.- Se presentara al administrador una pantalla (PT-3.0) en la cual
debera crear los grupos de acceso al sistema. A estos grupos se les debera asignar las
diferentes opciones del men( principal y que estan almacenadas en una base de datos.

S-2: Crear Usuario.- Para registrar un usuario se le presentara al administrador la
pantalla (PT-4.0) en la cual almacenara los datos personales del usuario. Posterior a la
creacion del usuario tendra que asignarle los grupos a los que vaya a pertenecer.

Excepciones:

E-1: El usuario ya existe.- Si el usuario ya existe en la base de datos, el sistema no
permitira registrarlo.

E-2: Datos Incorrectos.- Si no se ingresa los datos que solicita el sistema, no podra ser
almacenado el usuario.
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Tabla 4.8 Escenario de Caso de Uso — Ingresar al Sistema.

CASO DE USO INGRESAR AL SISTEMA

Cadigo: CU 2.0 Cédigo RF Asociado: RF 27.0, 28.0
Diagrama de Caso de Uso Asociado:

Registrar Usuario

e

Zeincludes=

/

Uszuario
Ingresar al Sistema

Actores: Usuario

Tipo: Inclusion

Proposito: Ingresar al Sistema

Resumen: Permite ingresar al sistema con el usuario y clave correctos.

Precondiciones: El usuario deberd encontrarse registrado en el sistema.

Post condiciones: | Ninguno.

Flujo Principal: Se presenta al usuario la ventana (PT-2.0) para ingresar su “usuario” y “clave”
correctos, y posteriormente ingresar al sistema.

Subflujos: S-1: Ingresar Datos de Usuario.- El usuario deberd ingresar el “usuario” y “clave” que se
le fueron asignados. Si existe un dato mal ingresado el sistema le indicara que ingrese
nuevamente. Posterior a ingresar los datos solicitados, el usuario ingresard y se
habilitara las opciones a las que tiene acceso.

Excepciones: E-1: Datos Incorrectos.- Si no ingresa los datos solicitados correctamente.
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Tabla 4.9 Escenario de Caso de uso — Consultar VVuelos de Reservaciones.

CASO DE USO CONSULTAR VUELOS DE RESERVACIONES
Cadigo: CU 3.0 Cédigo RF Asociado: RF 4.0, 22.0, 23.0

Diagrama de Caso de Uso Asociado:

Base de [atos Reservaciones

Consultar Wuelos de Resenvaciones

Frog. de Aeronawves

Actores: Programador de Aeronaves

Tipo: Basico

Proposito: Consultar los vuelos de itinerarios que se encuentran en la base de datos de
reservaciones

Resumen: Para acceder a los vuelos de itinerarios, el sistema de reservaciones registrar con

anticipacion todos los vuelos de itinerarios. Posteriormente se podra consultar para
programar las aeronaves.

Precondiciones: El sistema de reservaciones que pertenece a la Empresa debe registrar los vuelos de
itinerarios.

Post condiciones: | Ninguno.

Flujo Principal: En la pantalla (PT-5.0) se debe ingresar la fecha de los vuelos que se ird a programar,
para poder visualizarlos.

Subflujos:

Excepciones: E-1: No se encuentran registrados los vuelos.- Si el sistema de reservaciones no registré

los vuelos en la base de datos, no se podra visualizar ni programar las aeronaves.
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Tabla 4.10 Escenario de Caso de uso — Crear Itinerarios de Aeronaves.

CASO DE USO CREAR ITINERARIOS DE AERONAVES
Cddigo: CU 4.0 Cédigo RF Asociado: RF 5.0, 6.0, 7.0, 9.0

Diagrama de Caso de Uso Asociado:

Fegistrar Wuelos Fuera de Hinerario

=
<extend=r
Frog. de Aeronaves =

Crear finerarios de Asronawes

ey
Zdincludes=

Ingresar al Sistema

Frog. de Tripulantes

Actores: Programador de Aeronaves, Programador de Tripulantes

Tipo: Basico

Proposito: Programar los vuelos que deben cumplir diariamente las aeronaves

Resumen: El sistema permitira programar a las aeronaves los vuelos de itinerario que se extrae de
la base de datos de reservaciones. Asignando la aeronave y la fecha de vuelo.

Precondiciones: El sistema de reservaciones que pertenece a la Empresa debe registrar los vuelos de

itinerarios. Ademas, para programar se debe seleccionar la semana a la que se asignara
los vuelos y aeronaves.

Post condiciones: | A los vuelos que fueron asignados aeronaves debera programarse tripulantes para
cumplir con las operaciones.

Flujo Principal: Se seleccionard el dia que se vaya a programar los vuelos. Posteriormente se
seleccionara la aeronave que vaya a cumplir con el bloque de vuelos a crear.
Subflujos: S-1: Seleccionar dia de vuelo y aeronave.- En la pantalla (PT-5.0) se seleccionaré el dia

de vuelo que se vaya a programar. Posteriormente se seleccionard el equipo y la
aeronave que cumplira con los vuelos.

S-2: Seleccionar vuelos y asignaran aeronave.- Se podra seleccionar hasta 4 vuelos que
conformarén un fila que la aeronave cumplira. Podré crear varias filas de vuelos en la
pantalla (PT-7.0) dando como resultado el Bloque de Vuelos que cumplira cada
aeronave.

S-3: Administrar Vuelos.- Si se desea posteriormente modificar los datos de un vuelo, el
usuario podra ingresar a la pantalla (PT-8.0).

Excepciones: E-1: Se seleccionada mas de 4 vuelos.- Si se selecciona mas de 4 vuelos el sistema no
permitird crear la fila de vuelos para la aeronave.
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Tabla 4.11 Escenario de Caso de uso — Registrar Vuelos Fuera de Itinerario.

CASO DE USO REGISTRAR VUELOS FUERA DE ITINERARIO
Cadigo: CU5.0 Cédigo RF Asociado: RF 8.0, 9.0

Diagrama de Caso de Uso Asociado:

Registrar Wuelos Fuera de inerario

=
<zextendrr
Frog. de Aeronaves

Crear tinerarios de Aeron aves

Actores: Programador de Aeronaves

Tipo: Extension

Proposito: Registrar vuelos gue se encuentran fuera de itinerario.

Resumen: En la Empresa también se cumplen vuelos que no fueron programados. Estos vuelos

pueden ser Logisticos, Charter, Presidenciales, etc. El sistema debe permitir registrarlos.
Precondiciones: Se debe seleccionar la semana que se programa las aeronaves.

Post condiciones: | A los vuelos que fueron asignados aeronaves deber& programarse tripulantes para
cumplir con las operaciones.

Flujo Principal: En la pantalla (PT-9.0) el usuario podré crear vuelos fuera de itinerario. Debe ingresar
los datos que se le solicita y que son necesarios para crear la fila de vuelos.
Posteriormente estos datos podran ser modificados en la pantalla (PT-8.0).

Subflujos:
Excepciones: E-1: Datos Incorrectos.- Si no se ingresa los datos que solicita el sistema, no podran ser
almacenados.
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Tabla 4.12 Escenario de Caso de uso — Crear Itinerarios de Tripulantes.

CASO DE USO CREAR ITINERARIOS DE TRIPULANTES

RF 1.0, 2.0, 3.0, 10.0, 11.0, 12.0,

Cadigo: CuU6.0 Caodigo RF Asociado: 13.0, 14.0, 17.0, 22.0

Diagrama de Caso de Uso Asociado:

Ingresar al Sistema

Frog. de Tripulantes “2includer>

Crear ltinerarios de Tripulantes

Zeextends=
Tripulante
Aszignar Otras Actividades

Actores: Programador de Tripulantes, Tripulante
Tipo: Bésico
Propésito: Programar los vuelos gue deben cumplir diariamente los tripulantes
Resumen: Luego que se asignaron aeronaves a los vuelos, se deberad programar tripulantes para el

cumplimiento de las operaciones.
Precondiciones: Programar aeronaves a cada vuelo en la programacién semanal.
Post condiciones: | Publicar los itinerarios de vuelo.
Flujo Principal: Se seleccionara el dia que se vaya a programar los itinerarios de los tripulantes.

Posteriormente se debera seleccionar el tripulante y para finalizar los vuelos que volara.
Subflujos: S-1: Seleccionar los vuelos.- Se escogera el dia de vuelo (PT-13.0) y por medio del cual

el sistema presentara los vuelos a cumplir por la Empresa.

S-2: Seleccionar tripulante.- Se debe seleccionar el equipo del que se va a programar, la
tripulacion y el puesto. Se presentard la lista de tripulantes que coinciden con estos datos
y se seleccionard un tripulante para programar sus vuelos. El sistema presenta un
calendario mensual (PT-11.0) o semanal (PT-12.0) de todas las actividades que tiene por
cumplir.

S-3: Asignar vuelos: Se podra seleccionar uno o varios vuelos del bloque de vuelos del
equipo al que pertenece el tripulante (PT-13.0). Recordando que la interfaz gréfica
presenta colores que guian e indica al usuario si un vuelo estd o no completa la
tripulacién segln dicta las RDAC.

S-4: Visualizar la tripulacion de vuelo: Por cada vuelo se podra visualizar la lista de
tripulantes que existe en cada vuelo (PT-14.0), con la finalidad de guiar al usuario en la
programacion.

Excepciones: E-1: Cumplir otras actividades.- En el calendario del tripulante se presentaran varias
actividades que puede cumplir en la Empresa. El sistema controlara que no coincidan 2
0 més actividades en la misma hora programada.
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Tabla 4.13 Escenario de Caso de uso — Asignar Otras Actividades.

CASO DE USO ASIGNAR OTRAS ACTIVIDADES
Cadigo: CU7.0 Cédigo RF Asociado: RF 2.0

Diagrama de Caso de Uso Asociado:

Frog. de Tripulantes

Crear tinerarios de Tripulantes

Zdextends=
Tripulante
Aszignar Otras Actividades
Actores: Programador de Tripulantes, Tripulante
Tipo: Extension
Proposito: Registrar otras actividades que cumple un tripulante
Resumen: El tripulante ademés de volar puede cumplir otras actividades en la Empresa como
Permisos Médicos, Entrenamiento, etc. El sistema permitira asignar este tipo de
actividades.

Precondiciones: Visualizar el calendario del tripulante.

Post condiciones: | Ninguno.

Flujo Principal: En la pantalla (PT-15.0) el sistema permitird programar otro tipo de actividades que
cumple el tripulante, tan solo con seleccionar la actividad e ingresar los datos requeridos
segln la seleccionada.

Subflujos: Ninguno.

Excepciones: E-1: Cumplir otras actividades.- En el calendario del tripulante se presentaran varias
actividades que puede cumplir en la Empresa. El sistema controlara que no coincidan 2
0 més actividades en la misma hora programada.
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Tabla 4.14 Escenario de Caso de uso — Crear Orden de Vuelo.

CASO DE USO CREAR ORDEN DE VUELO
Cadigo: CuU 8.0 Cédigo RF Asociado: RF 15.0, 16.0

Diagrama de Caso de Uso Asociado:

Crear Orden de Wuala

Zeincludes=

Ingrasar Al Sistema

Frog. de Tripulantes

Actores: Programador de Tripulantes

Tipo: Basico

Proposito: Crear la Orden de Vuelo

Resumen: Con los datos ingresados en los itinerarios de vuelo y otros adicionales, se puede

publicar las Ordenes de Vuelo.
Precondiciones: Crear los itinerarios de vuelo.
Post condiciones: | Ninguno.

Flujo Principal: En la pantalla (PT-17.0) se puede publicar las Ordenes de Vuelos tan solo con
seleccionar el dia e ingresar los datos solicitados.
Subflujos: S-1: Publicar Orden Vuelo (Programada).- Un dia antes de la operacién se podré grabar

este documento y reflejara la operacién programada. Se debera seleccionar el dia y crear
una nueva orden de vuelo de este tipo e ingresar los datos solicitados.

S-2 Publicar Orden Vuelo (Alcances).- Luego de grabar la OV-Programada se podra
realizar modificaciones (Alcances) a este documento y reflejard la operacion
programada con los cambios realizados. Se debera seleccionar el dia y crear una nueva
orden de vuelo de este tipo e ingresar los datos solicitados.

S-3: Publicar Orden de Vuelos (Cumplida).- Luego de finalizar el dia y cumplida la
operacion se deberd actualizar este documento como se haya cumplido la operacion,
dando como resultado la OV-Cumplida. Se seleccionara el dia y crear una nueva orden
de vuelo de este tipo e ingresar los datos solicitados.

Excepciones: E-1: No presenta datos.- Si no se almacenado con anticipacién los itinerarios de vuelos,
la Orden de Vuelo no presentara datos.
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Tabla 4.15 Escenario de Caso de uso — Registrar Histdricos de Orden de Vuelo.

CASO DE USO REGISTRAR HISTORICOS DE ORDEN DE VUELO
Cadigo: CU9.0 Cédigo RF Asociado: RF 16.0

Diagrama de Caso de Uso Asociado:

Frog. de Tripulantes

Registrar Histaricos de Orden de Wuelo

Actores: Programador de Tripulantes

Tipo: Basico

Proposito: Publicar los histéricos de la Orden de Vuelo

Resumen: Por control y datos estadisticos, el sistema permitird almacenar datos histdricos de lo
Programado y lo Cumplido.

Precondiciones: Registrar los itinerarios de vuelo.

Post condiciones: | Ninguno.

Flujo Principal: Los histéricos de la orden de vuelo se componen de los Itinerarios de Vuelo y las

Ordenes se Vuelo. Estos datos se pueden clasificar en Programados, Alcances y
Cumplidos. En las pantallas (PT-16.0) y (PT-17.0) se podra almacenar y publicarlos
Subflujos: S-1: Publicar Itinerarios de Vuelo.- En la pantalla (PT-16.0) el sistema permitira
registrar los itinerarios de vuelos programados (cuando se los entrega a los tripulantes) y
los itinerarios de vuelos cumplidos (cumplida la operacion). Se debera ingresar los datos
solicitados y seleccionar el tipo de Itinerario de Vuelo a publicar.

S-2: Publicar Ordenes de Vuelo.- En la pantalla (PT-17.0) el sistema permitira registrar
las 6rdenes de vuelo programadas, alcances y cumplidas. Se ingresara los datos
solicitados y seleccionar el tipo de orden de vuelo a publicar.

Excepciones: E-1: No presenta datos.- Si no se almacenado con anticipacién los itinerarios de vuelos,
la Orden de Vuelo no presentard datos.
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Tabla 4.16 Escenario de Caso de uso — Crear Malla Curricular de Entrenamiento.

CASO DE USO CREAR MALLA CURRICULAR DE ENTRENAMIENTO
Cadigo: CU 10.0 Cédigo RF Asociado: RF 18.0, 19.0

Diagrama de Caso de Uso Asociado:

Crear halla Curricular de Entrenamienta

e

ZZincludes>

Ingresar Al Sistema

Frog. de Entrenamiento

Actores: Programador de Entrenamiento

Tipo: Basico

Propésito: Crear la malla curricular de entrenamiento para la tripulacion

Resumen: El sistema permitira crear la malla curricular de entrenamiento con la que se podré
programar el entrenamiento anual de los tripulantes

Precondiciones: Ninguno.

Post condiciones: | Ninguno.

Flujo Principal: Se debera registrar los segmentos de entrenamiento (PT-18.0) con los que se podra
programar las categorias (PT-19.0) y el puesto que cumplira este entrenamiento.

Subflujos: S-1: Registrar Segmentos de Entrenamiento.- En la pantalla (PT-18.0) se registrara los
datos solicitados para crear los segmentos de entrenamiento.
S-2: Crear Malla Curricular.- En la pantalla (PT-19.0) se seleccionara la categoria y los
segmentos que la conformaran, ademas los puestos que deberan cumplir.

Excepciones: Ninguno.
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Tabla 4.17 Escenario de Caso de uso — Planificar Entrenamiento Anual.

CASO DE USO PLANIFICAR ENTRENAMIENTO ANUAL
Cédigo: CU 11.0 Cédigo RF Asociado: RF 20.0
Diagrama de Caso de Uso Asociado:

Flanifizar Entrenamiento Anual

Frag. de Entrenamiento

Actores: Programador de Entrenamiento

Tipo: Basico

Propésito: Planificar el entrenamiento anual de la tripulacion.

Resumen: En el sistema se tendrd que registrar el entrenamiento anual que debe cumplir la
tripulacion para encontrarse habilitados.

Precondiciones: Registrar la malla curricular.

Post condiciones: | Asignar tripulacion al entrenamiento planificado.

Flujo Principal: En la pantalla (PT-20.0) se seleccionara la categoria y segmento que se programara,
adicional se debera registrar la fecha y hora en el que se cumplira.

Subflujos: Ninguno.

Excepciones: Ninguno.
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Tabla 4.18 Escenario de Caso de uso — Asignar Cursos de Entrenamiento.

CASO DE USO ASIGNAR CURSOS DE ENTRENAMIENTO
Cadigo: CU 12.0 Cédigo RF Asociado: RF 21.0
Diagrama de Caso de Uso Asociado:

Ingresar Al Sistema

Frog. de Entrenamiento

Zdincludes=

Aszignar Cursos de Entrenamiento

Tripulante

Actores: Programador de Entrenamiento, Tripulante

Tipo: Basico

Proposito: Asignar entrenamiento a la tripulacion para encontrarse habilitado.

Resumen: Para que un tripulante se mantenga habilitado para cumplir las operaciones aéreas, debe
cumplir cierto tipo de entrenamiento que le asigna la Empresa.

Precondiciones: Planificar entrenamiento para los tripulantes.

Post condiciones: | Ninguno.

Flujo Principal: Se presenta la pantalla (PT-21.0) en la que se debera seleccionar el entrenamiento al que
se quiere asignar tripulacion. Escogiendo el puesto se presenta la lista de tripulantes de
los cuales se podra seleccionar los que vayan a cumplir con el entrenamiento.

Subflujos: Ninguno.

Excepciones: Ninguno.

4.1.3 Diagramas de Secuencia

De acuerdo a los flujos y subflujos de los casos de uso a continuacion se presenta sus

respectivos Diagramas de Secuencia que define el comportamiento de la aplicacion:
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Figura 4.4 Diagrama de Secuencia — Consultar Vuelos de Reservaciones.
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Figura 4.5 Diagrama de Secuencia — Crear Itinerarios de Aeronaves.
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Figura 4.7 Diagrama de Secuencia — Crear Itinerarios de Tripulantes.

76



-
[m]
o
(=
2 b
o
2 =
2
2 #
W =
0 =
i
m|
'
|
A
I o A B A A 2 A A o sy
m
|
o
m|
=
by
e
=
L]
2 e
m =
25 m
= =
= =
it B
. S I
= m
el = 4
o =) o
m z
‘a &
(=] m
m a
= T
= =
-
&
W
a
-
a m
o 2
m =
] 2
B £
= I
g 1
i u
1]
el [
= =
o] i
=] LA TR A A ARV S F A UL R AN, A S S NP A Wy SR T AL At W AP, LR S ] e G P Py A P T A O S T AN Y
A x
Jed | = o
= m o
a o i
o =
—| m m
(=] (=] -m
Bl a =
Hid S x
|
c a kit
m Bot m
E &
m h
a
o (]
=
=3
2
=
a
=
Ll
._.ﬂ
o o
= =
m| m
& E
==
i | U Ot <. S
g b
+| -
@ m
il -
= z
B
f 5
= m
2
ke
B
o
a
o

:Uséaﬂo
H

Figura 4.8 Diagrama de Secuencia — Asignar Otras Actividades.

7



tos0n

:ElaseD:a

JnterfaceB aselratosO,

anejarbrdentuelo

(Creardrden'fuelo)

'3

:anejadorReqgistroOrdenYuela

:desplegarF antall

dnterfacelsuario

-
]
L]
=
e =
o m]
=
i
=
—_
=2
Ly
=
=
=
o
=2
.......................................... S e e
z a2
B
o
Ly
E
m
o
=
=1
=2 —
m = =)
o o m =
=3 - =2 " c
m m nﬂ o L]
o E = 2 =
= o Q m Q
(] o m ] 1
m 2 z I @ g
w [ ] = 1) o
) = = Q -1
= Q = m e
S m a 1 @
o = = A 2
= & w ™ i
w ™ H x =
= o — o m
Sy b a o
o = c
= ] m
Ll E E
nn m
a -
o =
= (=9
3 E 3
<L O =
= > «
2 ]
= =
] 3
o o

Figura 4.9 Diagrama de Secuencia — Crear Orden de Vuelo.

78



toz 0

:EIaseD:a

dinstruceidnSQL
QK

dntedfaceBase D atasOn,

colW_ITI

Manejardrden'uelo

registrarHistar

(R egistrarHistéricas)

anejadorRegistro0rdenfuelo

:desplegarP antall

(0K

registrard
:manejarEventolRegistrarHistarical TI)

dnterfacellsuario

:RegistrarHistaricol T1
Salir

Figura 4.10 Diagrama de Secuencia — Registrar Historicos de Orden de Vuelo.
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4.1.4 Prototipos de Pantallas

Con la finalidad de presentar una guia para el desarrollo de la aplicacion., es importante
definir el prototipo de las pantallas que la conformaran. Estos prototipos estan de acuerdo a los

requerimientos funcionales establecidos por el equipo de integrantes del proyecto.
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Tabla 4.19 Prototipo — Menu del Sistema.

PROTOTIPO \ MENU DEL SISTEMA
Cadigo: PT 1.0 Caso de Uso Asociado:
Descripcion: Permite acceder a las diferentes opciones que tiene el sistema.

‘= Sistema Integrado para Gestionar ¥ Controlar la Orden de Yuelo - TAME

Archiva  Entrenamiento de Tripulacian  Ikinerarios de Wuelo  Ayuda

¥ B4 & | (= Ivprimie (2) Ayuda | B, Salie

Tabla 4.20 Prototipo — Ingreso al Sistema.

PROTOTIPO INGRESO AL SISTEMA
Cadigo: PT 2.0 Caso de Uso Asociado: CU 2.0
Descripcion: Permite el ingreso al sistema por medio del usuario y contrasefia autorizados.
‘=4 Ingreso a AeroFlex x|

?\ Uzuario |
iy 'K
il \"l Contrazefia I

Aceptar I Cancelar
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Tabla 4.21 Prototipo — Administracion de Grupos.

PROTOTIPO ADMINISTRACION DE GRUPOS

Cédigo: PT 3.0 Caso de Uso Asociado: CU10

Permite administrar los grupos de usuarios. Para asignar a cada usuario el grupo al que

Descripcion: pertenecera, se debe primero crear estos grupos y asignarle las opciones a las que

tendran acceso.

Grupos | | zuarios I

Cadigo 102 Mombre |Programadarderonaves

Dezcripcion IF'ru:ugramadu:ur de Aeronaves

Opciones

Archivio -
AdministracionSistema H
Configurarl mpresora —
Iraprirnir b
Segmento —
M allaCurncular

Creacionbd allaCurricul ar 1
Reportet allaCurricular —

Flanificaciondnual I
E ntrenamientaT ripulante ﬂ e

Opciones Seleccionadaz

EntrenamientaT ripulacion
Perfilesl) zuarnio
Reiniciard poiones

Salir

Tabla 4.22 Prototipo — Administracion de Usuarios.

PROTOTIPO ADMINISTRACION DE USUARIOS

Cédigo: PT 4.0 Caso de Uso Asociado: CU 1.0

Descripcion:

La presente interfaz permite crear la lista de usuarios que accederan al sistema. A cada
usuario se le debera asignar los grupos a los que pertenecera.

Grupos  Usuarios |

Cadigo 10 Mombre |Lenin Echeverria
Ilzuanio IIecheverria Clawve e
Grupog Grupos Seleccionados
Adrinistradar Programadomeronaves
ProgramadarT ripulantes H
3
1
3|
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Tabla 4.23 Prototipo — Vuelos de Reservaciones.

PROTOTIPO VUELOS DE RESERVACIONES
Cédigo: PT 5.0 Caso de Uso Asociado: CU 3.0,4.0
S Presenta la lista de vuelos del dia seleccionado y que fueron creados en el Sistema de
Descripcion: .
Reservaciones de la Empresa

Fecha IEE#’EI'I J2007 VI Lures

Equipo |4 320 |
Avién [HCLOY 014 x)

Huora Yuelo | Origen | Destino
»| 2015 [132 [SEMT [SEQU
1315 (133 | SEQU | SEMT
0715 (144 [ SETM | SEQU
0odh (145 [ SEQU | SETM
1750 (146 [ SETM | SEQU
1630 (147 | SEQU | SETH
17:45 174 | SECU | SEQU
16:30 175 | SEQU [ SECU
1815 |[176 | SECU | SEGU

Tabla 4.24 Prototipo — Bloque Matriz de Vuelos.

PROTOTIPO BLOQUE MATRIZ DE VUELOS
Cédigo: PT 6.0 Caso de Uso Asociado: CUu4.0

Presenta una Matriz de Vuelos con la que se podria semanalmente realizar una copia y
modificarla dependiendo de la operacién.

Descripcion:

Dia 8 Avidn B Hoo 1) Vel 8 Wuel B Vel | Vuel
p | Lunes HC-CDY 074 | 07:30 | 191 191 190|180 7

1800 | 317 318 Ky 3 =5
HCLDZ 044 | 0545 | 301 202
09:30 193 1593 192 132
1715 | 319 320
HCEHM 072 [ 07:00 | 300 205 308
1200 | CHTR |CHTR
16:30 | 209 210 33
HC-EZS 620 | 07:00 | 131 130
HC-BLEE31 |07:15 | 173 172 )| 202
1200 | 33 314 175 174
HCEZU 112 | 05:45 | 145 144 207 204
115 | 120 520 521 12
16:30 147 146 133 132
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Tabla 4.25 Prototipo — Bloque Semanal de Vuelos.

PROTOTIPO \ BLOQUE SEMANAL DE VUELOS
Cadigo: PT7.0 Caso de Uso Asociado: Cu 4.0
Presenta el Bloque de Vuelos Semanal en el cual se indican los vuelos, rutas y horas que
Descripcion: deberd cumplir cada aeronave asignada. Estos datos se visualizaran de acuerdo a la
fecha seleccionada.

[ Origen - Desting [ Horas de Wuelo
[lia n Axion B Hor 4| Yuel &) Yuel &) Yuel & Yuel &
p | Lunes HC-COY 014 (0945 | 145 147 146
N 14:00 | LOG
Martes HC-CEH 228 | 0330 | 305 303 1

Miercoles | HC-CDY 014 | 0845 | 207 | 202
N HC-COZ 044 | 14:00 |20 o0

Sabado HC-COv' 014 | 05:45 | 145 144 147 146

Tabla 4.26 Prototipo — Administracion de Vuelos.

PROTOTIPO \ ADMINISTRACION DE VUELOS
Cadigo: PT 8.0 Caso de Uso Asociado: CU4.0,5.0
Descripcion: Permite administrar los vuelos del blogue semanal

[~ Wuelo Cancelado [+ Fegistrar Cambio
Dia Martes 'I
Equipa |F-28 v| fwibn |HC-CEH 228 v|
Vuel [TRAS ADD [ -
& Macional " Intemacional
Hoia Drigen Diesling Milss  Tiempo

[oez0 [seou =] [seeu =] _|[_1e0 [oo:30
Tipo de Operacidnc % Doméstica © NoRegular © Intemacional
Empresa: |EMBRAER =]

Obzervacionss:
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Tabla 4.27 Prototipo — Vuelos Fuera de Itinerario.

PROTOTIPO \ VUELOS FUERA DE ITINERARIO
Cadigo: PT 9.0 Caso de Uso Asociado: CU5.0
Descripcion: Con esta interfaz se pude crear vuelos fuera de itinerario y asignarlos al bloque semanal.

Dia ILunes j

Equipo |4 320 >|  awien [HCCOV 014 =]

Wuelo | PRESIDENCIAL =l

¥ Macional " Intermacional

Hora Origen Dezting Millaz  Tiempo
[laod [seou <] [sesu =] _|[_180 [on:an
| fseau | Sl _
| Il | =Wl _
| &l | =
Tipo de Operacidn: © Doméstica ™ MoFRegular € Intemacional

Empresa: |D CAMERUM =

Tabla 4.28 Prototipo — Cuadro del Bloque Semanal.

PROTOTIPO CUADRO DEL BLOQUE SEMANAL
Cadigo: PT 10.0 Caso de Uso Asociado: CuU 4.0
Descrincion: Presenta un cuadro con todos los vuelos que se deberd cumplir en la semana por parte de
escripcion:
la Empresa.

[T Origen-Destineg [ Horas de Yuelo

¥ Lunez W Mares W Migrcoles W Jueves W Viemes W S&bado |V

Lunes Mart

Ayian Hora | “uelo | Yuelo | Muelo | Muelo | Hora | Wuelo | WYuelo
p | HC-CO% 014 | 05:45 | 145 147 146
HC-CDY 014 | 14:00 | LOG
HC-CEH 228 0830 | 305 ana

HC-CDZ 044
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Tabla 4.29 Prototipo — Itinerarios de Vuelo Mensual.

PROTOTIPO ITINERARIOS DE VUELOS MENSUAL
Cadigo: PT 11.0 Caso de Uso Asociado: CuU6.0
S Cada tripulante cuenta con una calendario mensual en el cual esta reflejado los vuelos a
Descripcion: . - L
cumplir, entrenamiento y otras actividades.
(IT= martes migscoles jueves VIEINES s&bado dominga |
8 de eneto g 10 1 12 13 14
| S— 15 16 7 18 18 2 2
145- 147 [A] LUBRE | [E] Entrena | [4] PERMIS
22 23 24 25 7 7 P
[4] CEMAC | [A] LIBRE | [4] LIBRE
29 20 31| 1defebde 07 2 3 4
5 g 7 8 g 10 1
[E ] Adocinn

Tabla 4.30 Prototipo — Itinerarios de Vuelo Semanal.

PROTOTIPO ITINERARIOS DE VUELO SEMANAL
Cédigo: PT 12.0 Caso de Uso Asociado: CU6.0
Descripcion: Es otra forma de visualizar los vuelos que debe cumplir un tripulante.
lunes, 15 de enero peves, 18 de enem)
145-147 [4] PERMISO ESPECIAL
martez. 16 de enero viemes, 19 de energ
[&] LIBRE
midicoles, 17 de snero sahado, 20 de enerc
[E ] Entrenamiento de Vuelo [14:00-18:00)
dominge, 21 de enen
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Tabla 4.31 Prototipo — Asignacion de Vuelos.

PROTOTIPO \ ASIGNACION DE VUELOQOS
Cadigo: PT 13.0 Caso de Uso Asociado: CU 6.0
Descripcion: Permite asignar vuelos a los tripulantes.

1 enern de 2007 »
' 'mm | w

p | HE-CDY D14

Tabla 4.32 Prototipo — Lista de Tripulacion.

PROTOTIPO \ LISTA DE TRIPULACION
Cadigo: PT 14.0 Caso de Uso Asociado: CU 6.0
Descripcion: Presenta la lista de tripulacion mayor y menor de un vuelo.

Tripulacion
o

Puesto Tripulante
COMANDAMTE ARROYO CALVO ORLANDO AR
COMAMDAMTE SallMAS CLAYLIO JUAM ERMNE
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Tabla 4.33 Prototipo — Otras Actividades.

PROTOTIPO \ OTRAS ACTIVIDADES
Cadigo: PT 15.0 Caso de Uso Asociado:

Permite asignar otro tipo de actividades que un tripulante puede cumplir en el transcurso
del dia.

Descripcion:

Otras Actividades

Tabla 4.34 Prototipo — Publicacion de Itinerarios de Vuelo.

PROTOTIPO \ PUBLICACION DE ITINERARIOS DE VUELO
Cadigo: PT 16.0 Caso de Uso Asociado: CU 9.0
S Publica los Itinerarios de Vuelo semanal. Estos datos son registrados en un histérico de
Descripcion:
vuelos.
Itinerarios de Yuelo | Ordenes de Vuelo | %
* Programado " Cumplido

[l | PROGRAMADO
Semana |15:'I:|‘H2III? T| @

| lunes, 15 de enero de 2007 - domingo, 21 de enemo de 2007
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Tabla 4.35 Prototipo — Publicacion de Ordenes de Vuelo.

PROTOTIPO PUBLICACION DE ORDENES DE VUELO
Cédigo: PT 17.0 Caso de Uso Asociado: CU 8.0,9.0
Descripcion: Publica las Ordenes de Vuelo. Estos datos son registrados en un historico de vuelos.
Itinerarios de Vuelo fnrdenes de Yuelo | ¥

* Programade © Alcance € Cumplido

= Estados: D
Dia |15-fﬂ1!2l:lﬂ? v| J
Observaciones J
Dbservaciones de la Orden de Vuelo 2]
Condrol O peracional
=

Tabla 4.36 Prototipo — Segmentos de Entrenamiento.

PROTOTIPO SEGMENTOS DE ENTRENAMIENTO
Cédigo: PT 18.0 Caso de Uso Asociado: CU 10.0
T La presente interfaz grafica permite administrar los segmentos de entrenamiento de la
Descripcion: . 9
tripulacion.
Cadigo 101
Mombre Adoctrinamiento B asico
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Tabla 4.37 Prototipo — Malla Curricular.

PROTOTIPO MALLA CURRICULAR
Cadigo: PT 19.0 Caso de Uso Asociado: CU 10.0
S En esta interfaz se crea la Malla Curricular de Entrenamiento que un tripulante debe
Descripcion: . e
cumplir para estar habilitado.
Segmentos
Chequec de Linea SEGMENTO coP | aux
c Froste
T sdoctinamiento B8 9 o o o
ﬂ ) = r O =
| heopustas Especasies F " = =]
LI AT F F F F
|| Crequeo de Compatencas r r I~ =3
ﬂ " Diesencias F = F F
Eritienamesnto de Emeigendias F - r =3
il : Ertienamierta de Vueks F = (=] =
|| Esperiencia Operacionad =3 [ = =
Mercanciss Peligrozss F F + =
[ Fiko [ Coploio [ Audis

Tabla 4.38 Prototipo — Planificacion de Entrenamiento.

PROTOTIPO

Cédigo:

\ PLANIFICACION DE ENTRENAMIENTO
PT 20.0 Caso de Uso Asociado: CU11.0

Descripcion:

Permite crear la Planificacién Anual de Entrenamiento en la Empresa.

SEGMEMTO AL
*

Asiirdren Tadnco (=3 r r
|| Asopusncs Expecisler = =] =]
[ | AT = = =
|| Chequen de Competencia r r =

Difwranicias [~ F F

=3 C r

| Erbienamesin de E et gl

Facha de lnic I!ﬂﬂ]u‘.‘[ﬂ? L | . Fiacha da Final Im;m 'I L

CATEGDRIL SEGHENTD Fia oW | FAm | WAk S

*

-~ R ) R 1000

i CAT AR 1000 AR 1200

[ B praitiyd E bl FHOAE. 0300 AT 1000 H

[ Checuso de Competars VOV, W00 VLT 1500

[ | Iricial oy o Echuipn Erssnasents d Emengenciss AW, 1200 ZEF. 1400

= Diferarcas: ORARA2000 1600 ORAR/2007. 15400

| Expenancis Opsisciona A0 R00 0 ARA0T_ 100

] Chequen de Linsa HNRE_ 00 AN 100
ALterdn Erdenarmrds de E e geraad AN 200 00 AN 2008 1200

[ CRH A 1000 AR 1200 -
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Tabla 4.39 Prototipo — Asignacion de Entrenamiento.

PROTOTIPO \ ASIGNACION DE ENTRENAMIENTO
Cadigo: PT 21.0 Caso de Uso Asociado: CU 12.0
Descripcion: A la planificacion de entrenamiento se podra asignar los tripulantes que lo cumpliran.

CATEGDRLE SEGMENTD F_INI H_IHI H_FIN FiL COF | ALk
Adochinamsento Basico 022007 I | | d
05022007 OR00  OSAOR2007. 1000 W I [
CAT OAO22007_ 1000 00022007 1200 W W [
heropueitos Eipecaes 2B 2007 000 JEA 2007 10:00) 2 r2 =2
Cheguen de Competentia 170200 1400 17ANA2007. 15:00 r O ™
Iricial e el Equipo Ertreranmenta de Emeigencas: ZAME00F_ 1200 22200 1400 F rd [
Difeaericias OE/M2/2007_ 14:00 DBAIA2007_ 1500 F C -
Puesto | CIEERE - |
Tripulants Tripulants Seleccionado
ARADYD CALVD ORLANDO ARTUROD - ARGUELLD CALE GUILLERMO
BAEZ ALLESTLA CARLOS ALFREDO CHICO ARLAS GALD GERMAN

CAMPOSAND MORLA JOSE ANTONIO
CAND ANDRADE FERNANDO RUPERTO
ESTRELLAVALLADARES MARLCD RAMIRD
G&RZ0M TRTVIND ESTEBAN

GUTIERREZ VARGAS JAIME RODRIGD
LARRMA DUEMAS PATRICID ALEMNDRD
MATAVELASTEGLI ROBERTD MALRICIO
PEMAFIEL SANCHES LIS GOMZALD
PENAHERRERA LIVE FALSTO RAMIRD
PUGA RUSS0 CARLOS ENRIOUE

REYES ZUMIGA AUGUSTO DLVERID

=

ESPINEL BURBAND CARLDS ALFONSO
GUERRERD RIVADEMEIRA RUBEN ERMESTO
GUZMAN GLIEMAN LEOMARDD ALGUSTD
HELOW CEVALLOS JOSE MARLA
HEREDIAVILLAMAR HECTOR NELSON
HERMANDEZ RODRIGUEZ JORGE HERMAN

]

o
El
El

Tabla 4.40 Prototipo — Reportes

PROTOTIPO

Cédigo: PT 22.0

REPORTES

Caso de Uso Asociado:

Descripcion:

Presenta un ejemplo de los reportes que tendréa el sistema.

. My Curricular de Entrenamiento de Tripulantes

Traresoe

MALLA CURRICULAR DE ENTREMAMIENTO

SEGMENTO PILOTO

[ ]

CFIT

Chaguen de Compaetencia
Chaguen de Linea

Chaguen de Prosficiencia

CRAM

Difererstias

Enlrendmiento dé Emergertims

CRE

|Imicial de Mueva Contratacion

Adoctnnamientn Bésico
Agronave Tedrico
Agrapuertos Especisles -
CFm

Mhassnn dan Samonedennin

 [Foral Page o,z

1+ " [Zoom Factor: 100%
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4.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS

4.2.1 Herramientas Utilizadas

Las herramientas a utilizar en el proyecto esta de acuerdo a normas establecidas por la

empresa TAME y son las siguientes:

e Parael desarrollo de la aplicacion se utilizara el siguiente software:

0]

(0]

(0]

o

0]

Microsoft Visual Studio .NET 2005
Microsoft Enterprise Library 2005
Microsoft Source Safe 2005
Componentes Infragistics 2005

Base de Datos: DB2, SQL Server 2005 (Para la presentacion del proyecto)

e Para creacion de la documentacién se utilizara:

0]

Microsoft Office 2003

4.2.2 Diagramas de la Arquitectura

En todo proyecto informético es importante definir la arquitectura de la aplicacion con la

finalidad de establecer una base para la posterior codificacion.

4.2.2.1 Arquitectura de la Aplicacion

En las figuras 4.14 y 4.15 se describen los Diagramas de Despliegue y Componentes que

integran la Aplicacién Distribuida desarrollada en Microsoft Visual Studio .NET 2005.
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ESTACION DETRABAJO

I

<<subsystem>>
Presentacion Win

— e VvV

SERVIDOR DE APLICACIONES <<sibsygem>>

( Servicios Web T T
bV e Vo
<<subsystem>> Node_2 <<subsystem>>
Logica de Negocio B - Entidades de Negocio

—\— A

<<subsystem>>

- Acceso a Datos I
SERVIDOR DEBASE DEDATOS
Datos Datos

Figura 4.14 Diagrama de Despliegue.




CAPA DE PRESENTACION

Conponentes CrystalRepart

Micrasaft EnterpriseLibrary.Comman (=5 — —— W r =
| |

AemFlexexe — —— ;: E:

T T
Microsoft. EnterpriseLibrany. Cashing fes — — _J L .

Utilitarios.dIl2

|
.

CAPA SERVICIOS WEB

ENTIDADES DEL NEGOCIO

AeronavesifebService. asmx Entrenamientoeb S ervice. asmx dataconfiguration. config — ==t

il

asm i i ice asm il ion config

¥
T
CAPA LOGICA DENEGOCIO
— =
Utilitarioz.dil LogicaNegocio.dll EntidadesHegocio.dll
Y
CAPADE ACCESO ADATOS
AccesaD atos.dll
— ==

AccesoBasebatos | — — — —— ﬁ

Microsoft. EnterpriseLibrany. Data Microsoft EnterpriseLibrary.Configuration

Datos Datos

Figura 4.15 Diagrama de Componentes.



4.2.2.2 Arquitectura Orientada a Servicios

“AeroFlex” es una Aplicacion Distribuida orientada a servicios como se indica en la figura
4.16. Esto permite la creacion de Servicios Web con la finalidad de exponer la Ldgica de
Negocio por medio del Internet y que sean consumidos desde cualquier plataforma o

dispositivo.

Figura 4.16 Arquitectura Orientada a Servicios.

4.2.2.3 Arquitectura Interna de un Mdédulo

Cada mdédulo de la aplicacion consta de las siguientes capas: Presentacion, Servicios Web,

Logica de Negocio, Acceso a Datos y Entidades de Negocio como se indica en la figura 4.17.
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| Windows Forms |
| Cédigo detras |
v 4
| Servicios Web |
- 8 =} \
Roles * * 2
~ Entidades del
3 8 Clases de Lagica de Negocio Negocio
| A /
Clases de Acceso a Datos %
Auxiliares de Base de Datos
v A

@ Base de datos del Médulo

Figura 4.17 Arquitectura Interna de un Mddulo.

4.2.3 Infraestructura Fisica

Segun los diferentes servidores de Base de Datos y de Aplicaciones con los que cuenta la

Empresa, en las figuras 4.18 y 4.19 se presenta la infraestructura fisica, indicando la conexion
a los servidores y la comunicacion en su intranet.
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Servidor de Servidor de
Aplicaciones Bases de Datos

@a@T@a

Windows

Figura 4.18 Infraestructura Fisica 1.

Servidor de Bases de Datos

" 333

Figura 4.19 Infraestructura Fisica 2.
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4.2.4 Disefo Ldgicoy Fisico

Para dejar establecido las diferentes Clases que integran cada Capa de la aplicacion, a

continuacion se describe los Diagramas de Clases y Entidades:

4.2.4.1 Capa de Servicios

| BloguelItinerariosWebService 2] | | EntrenamientoWebService 2] |
Class Class
=+ WebService =+ WiebService
+ Fields + Fields
= Methods =l Methods
& GrabarCambiosEloqueMatriz @ ActualizarEntrenamientaTripula...
& GrabarCambiosBloqueSemanal @ ActualizarMallaCurricular
¢ OhbtenerBloqueMatriz i ActualizarPlanificacionAnoal
& ObtenerBlogquesemanal @ ActualizarSegmentos
& ObtenerCatalogosEloque @ EntrenamientowebService
@ Obtenerltinerariovuelos @ ObtenerCatalogosEntrenamiento
% ObtenerCatalogosMallaCurricular
@ ObtenerCatalogosFlanificaciond ...
@ CbtenerEntrenarmientoTripulante
& ObtenerMallaCurricular
'-P oo ™ & ObtenerMallaCurricularCuadro
CII::sgramaclun QIDEEQTESLE .. |2 & ObtenerPlanificacionAnual
b ifehService @ ObtenerSegmentos
= Methods
& EliminarHistoricosordenyuelo
i GrabarCambiosEstadovuelos f -PerﬁIUsuariDWEhﬁer\rice 4_'
i GrabarHistoricosOrdenyuelo lass
¢ GrabarProgramacionhuelos = irebSeryice
¢ GrabarvuelosTripulante
i ObtenerCatalogosItinerarios + Fields
@ ObtenerListaTripulacion 2 Methods
= ObtenerPrngramac!nnvuelus @ ActualizarCatalogosseguridad
& ObtenerProgramacionyuelosDIA : g )
) . @ ActualizarPerfilesUsuario
% ObtenerTripulaciontuelo @ ObtenerCatalogosSequridad
& ObtenerYuelosTripulante @ ObtenerOprionesiisuario
L] F'resentarEstastOrden?.-'uelu:u @ ObtenerPerfilesUsuario
ot PresentarNumerDMn?canchs i PerfillsuarioWebService
@ PresentarMumeraTripulantes ® YaidarUsuario

Figura 4.20 Diagrama de Clases - Capa de Servicios
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4.2.4.2 Capa de Ldgica de Negocio

| ProgramadorBloques

Class

= Methods

v

‘e €

(5
<

[F
<

-2 X

12

5
i

I
<

CE e €O <&

12

| AdministradorSistema

Class

AsignarDatosyuelo
BorrarBloqueMatriz
BuscarExistenciafvionAsignado
BuscarExistencialrdenyuelo
ZrearReqgistroDevueloModificado
EliminarReqistrosBloquesemanal
GrabarCambiosEloquematriz
arabarZambiosBloquesemanal
InsertarBloqueMatriz
InsertarReqistrosBloqueSemanal
ModificarRegistrosBloquesemanal
ObtenerDia
ObtenerFilaDadoElGrupodyionDia
PosicionColumnaCuadro
PresentarBloqueMatriz
PresentarBloquesemanal
PresentarBloquesSemanal JADR D
PresentarCatalagosBlogque
PresentarItinerariohuelos
TotalReqistrosCrdenyuelo

= Methods

W

v
v
W
v
v

GrabarCatalogoSequridad
GrabarPerfilesUsuario
PresentarCatalogosSequridad
PresentarOpcioneslsuario
PresentarPerfilesUsuario
YalidarUsuarioIngreso

*

*»

| ProgramadorTripulantes

Class

= Methods

oo OOL

12

EliminarHistoricosOrdenvuelo
GarabarCambiosvuelosTripulante
GrabarEstadoshuelos
GrabarHistoricosCrdenyuelo
GarabarProgramacioniuelos
PresentarCatalagosItinerarios
PresentarEstadosCOrdenyuelo
PresentarListaTripulacion
PresentarMumeroMecanicos
PresentarMumeroTripulantes
PresentarProgramacionyuelos
PresentarTripulacioniuelo
PresentarvuelosTripulante
TotalRegistrostuelosTripulante

*»

| ProgramadorEntrenamiento 2) |

Class

= Methods

<

00O CO0E

GrabarEntrenamientoTripulantes
GrabarMallaCurricular
GrabarPlanificacionanual
Grabarsegmentos
PresentarCatalogosEntrenamiento

PresentarCatalogostallaCurrical ...
PresentarCatalogosPlanificacion ...

PresentarEntrenamientoTripula...
PresentarMallaCurricular
PresentarMallaCurricularCuadro
PresentarPlanificacionanual
PresentarSegmentos

Figura 4.21 Diagrama de Clases - Capa de Logica de Negocio
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4.2.4.3 Capa de Acceso a Datos

F

| AccesoFaseDalos
Abstract Class

=I Fields
#* _baseDatos
#* _baseDatosItiner ...
= Properties
i‘*"f‘ BaseDatos
i‘*"ﬁ BaselatosItinera...
= Methods
i AccesoBaseDatos
i@ ObtenerTransacdi...

P
|
| CatalogosSeguri... [# | PerfilesUsuarioh... [# | DpcionesUsuario... (& |
Class Class Class
= AccesoBazelratos = AccesoBaselratos = AccesoBazelratos
= Methods = Methods = Methods
@ ActualizarCatalog... @ ActualizarPerfiles ... @ ExtraerOpciones ...
i@ ExtraerCatalogos... i@ ExtraerPerfilesUs .. i YalidarUsuario

Figura 4.22 Diagrama de Clases - Capa de Acceso a Datos — Seguridad

103



| AccesoBaseDatos |2 ]

abstract Class

=l Fields

¥ _baseDatos

## _baseDatosItiner ...

=l Properties
4 BaseDatos

5 BaseDatosTtinera

= Methods
¢ AccesoBaseDatas

¥ ObtenerTransacc ...

T

| BloqueMatrizAcc... (2
Class
=¥ AccesoBazel abos

= Methods

i@ EliminarBloqueMa. ..
¢ ExtraerBlogquemat...
@ GrabarCambiosEl ...

=1 3

| Entrenamiento0... (%
Class
=t AccesoBazel atos

= Methods

& ExktrasrEntrenami...

o

| BlogqueSemanal... [#
Class
= AccesoBasel atos

= Methods

& EliminarCambios ...
EliminaryueloMa. ..
E xtraerBloquese ..
InsertarBloquese. ..
ModificarCambios...

v
v
v
v

Figura 4.23 Diagrama de Clases - Capa de Acceso a Datos — Itinerarios de Vuelo.

2 )

Class
= AccesoBazelratos

= Methods

& ActualizarOrdeny. .
& EliminarHistarico ...
¥ ExtraerEstadosOr. ..

% InsertarHistorica...

Class
= AccesoBazelratos

= Methods

¥ ExtraerCatalogos...

| Tripulacion¥uelo... [#

Class
= AccesoBaseDatos

= Methods

9 ExtraerTripulacio...

| ProgramacionlLis... [#

Class
= AccesoBaseDatos

= Methods

<

ExtraerTokalTripu...
ExtraerTokalTripu...

| HistoricosOrden... (%

| CatalogosBloque... [# )

ExtraerlistaTripul ...
¥ ExtraerTotalMeca. .
iy ExtraerTotalTripu...
W
W

Class
=# AccesoBazelratos

= Methods

& ExtraerItinerariod ..

Clazs
= AccesoBazelDatozs

1 = Methods

& ExtraerFunciont...
& ExfraerPrograma...
@ GrabarCambiosPr ...

| Itinerario¥Yuelos... [ |

| Programacion¥u... [% |

=0 )

| Programacion¥u... [#

Clazs
= AccesoBaselatos

1= Methods

& ExfraerPrograma...
@ GrabarCambiosEs. ..
@ GrabarCambiosPr ...

Class
= AccesoBaselatos

= Methods

¢ ExtraerCatalogos...
¢ ExtraerCatalogos...

| CatalogosItinera... [ |
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! AccesofaseDatos (2

Abstract Class

=l Fields
¥ _baseDatos
¥ _baseDatosItiner ...

= Properties
4 BaseDatos

4 BaseDatosItinera...

=l Methods
by AccesoBasebatos

¢ ObtenerTransacci ...

T

| CatalogosEntren... (% |
Clazss
=+ AccesoBazelatos

= Methods
@ ExtraerCatalogos...
9 ExtraerCatalogos...
¢ ExtraerCatalogos...

| PlanificacionAnu... [#
Class
=+ AccesoBazelatos

= Methods

| EntrenamientoT... [#
Class
= AccesoBazelatos

= Methods

Y

& ActuslizarEntrena...
& ExtraerEntrenani...

| Segmentoficces... (£ |

& ActualizarPlanific...
9 ExtraerPlanificaci...

Class
= AccesoBazelratos

= Methods

& Actualizarsegmen...

& Extraer3egmentos

| MallaCurriculara... (% |

Class
= AccesoBazelatos

=l Methods

& ActualizarMallaCa ...
& ExtrasrMallacurri...
& ExtraerMallaCurri...

Figura 4.24 Diagrama de Clases - Capa de Acceso a Datos — Entrenamiento de Tripulantes
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4.2.4.4 Entidades del Negocio

| CatalogosSeguri... [
Class
= [DataSet

Fields

[= Properties
B OPCION
B Relations

ﬁ Schemaserializati...

P Tables

Methods

Mested Tvpes
LA

o \
| perfilesUsuarioD... [

Class
= DataSet

Fields

[=] Properties
B GRUPD
B OPCIONGRLPO
B Relations
B schemaserializati...
P Tables
EE UsUARID
B UsUBRIOGRUPD

Methods
Mested Tvpes

b

I

DpcionesUsuario... (£
Class
= DataSet

Fields

[= Properties
B OPCIONUSUIARIO
B Relations

ﬁ Schemaserializati...

P Tables

EE UsUBRIO

| @ Methods

Mested Tvpes

Figura 4.25 Diagrama de Clases — Entidades del Negocio — Seguridad
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ActividadesTripu... (%
Class
= DataSet

Fields

= Properties
&R Relations

ﬁ Tables
ﬁ Yuelos

Methods
Mested Types

SchemaSerializati. ..

=

CuadroYuelosDa... [#
Class
= DataSet

Fields
= Properties

B Cuadrovuelos
B Relations

B Tables

Methods
Mested Types

" CcatalogosBloque... (%
Class

¥ CrataSet

Fields
= Properties

R AMALARC
AMYAR 1
LaaaRiC
LCTAaRS
MILLASTIEMPO
DEEAREZ
FPARAMETRIOS
Relations

L%ii il i s i s i i

9 Tables
Methods

Mested Types

ﬁ SchemaSerializati...

Programacion¥u... [£
Class
= DataSet

Fields
= Properties
R OEAAREG

B OETARY
B Relations

ﬁ Tables

Methods
Mested Types

B schemaserializati...

HistoricosOrden... [#
Class

= DataSet

Figlds

= Properties

ESTALD DS
Relations

ﬁ Tables

Methods
Mested Types

Schemaserializati. ..

Tripulacion¥uelo... (&
Class
= DrataSet

Fields
= Properties

B OETARS
B Relations

=P Tables

Methods
Mested Types

ﬁ SchemasSerializati. ..

Methods
Mested Types

B DATOS_HISTORL...

B Schemaserializati...

i ProgramacionLis... (&
Class
= DrataSet
Field=
= Properties
= MUMEROTRIPUL ...
= Relations
= SchemaSerializati. .
Tables
TRIPULACIOMYLL. .

- ~y
BlogueSemanal... (&

Class

= CrataSet

Fields

= Properties
&R Relations
Schemaserializati...

ﬁ Tables

B WUELOS
Methods
Mested Types

i £ T
Programacion¥u... (&

Class

= CrataSet

Fields

= Properties

COMSULTAYLELDS

ESTADOSYLELOS

Feelations

=% SchemaSerializati...
Tables

B wUELOS

Methods

Mested Tyvpes

i 5 T
Entrenamiento0... [#

Class

-+ DataSet

Fields
=l Properties

' EMTREMAMIENT...
Relations

SchemasSerializati .
Tables

Methods
Mested Tyvpes

o Ty
BloqueMatrizDat... (&
Class
¥ CrataSet

Figlds

= Properties

E5 OEBARC

Relations
Schemaserializati...
Tables

Methods

Mested Types

" CatalogosItinera... (%

Clazz
= CrataSet

Fields

= Properties
LanapC
LCTARS
T COEAARS
T CEFARC
T2 DEMARL
T DESARZ
¥ Relations
=T RGMARL
= RGPARC
= RGSARC

ﬁ Tables

Methods
Mested Tvpes

3 SchemaSerializatki...

ItinerarioYuelos... [#
Class
=+ [ataSet

Fields

= Properties
B Relations

SRREAR1

B Tables

Methods
Mested Types

B schemaserializati...

’BluqueSEmanal... 3
Class
=+ [ataSet
Fields
= Properties
B AMYARC
T AVIOMES
COMSULTAYUELDS
== Cuadrovuslos
T CDE&AARS

DECARIC
Relations

Tables
YuelosSemanales
Methods

Mested Types

Schemaserializati...

Figura 4.26 Diagrama de Clases — Entidades del Negocio — Itinerarios de Vuelo
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Class
= DataSet

Fields

= Properties
% CATEGORIA

=
o pelations
g

o SEGMENTD

B Tables

B TRIPULAMTE
Methods

Mested Types

J "y
CatalogosEntren... (&

g MALLACURRICUL ..
PLANIFICACIONA...

SchemaSerializati. ..

! g A
EntrenamientoT... (&
Clazs
= DrataSat

Fields

[= Properties
P EMTRENAMIENT...
P Relations
ﬁ achemaserializati...

e Tables

Methods
Mested Types

L. v

! A = A
PlanificacionAnu... [#
Clazs
= DrataSat

Fields

[= Properties
ﬁ PLAMNIFICACIOMNA...
B Relations
ﬁ Schemaserializati...

e Tables

Methods
Mested Types

L. v

f ™y
SegmentosData... (&
Clasz
=¥ DataSet

Fields

[=l Properties
ﬁ Felations
ﬁ Schemaserializati ...
Hd SEGMEMTO

e Tables

Methods
Mested Types

., ot

f B ™y
MallaCurricularD... (&
Clazs

=¥ DataSet

Fields

=) Properties
ﬁ MALLACURRICUL ...
ﬁ MALLACURRICUL ...
sl elations
S chemaserializati..

B Tahles

Methods
Mested Types

Figura 4.27 Diagrama de Clases — Entidades del Negocio — Entrenamiento de Tripulantes
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4.2.4.5 Capa de Base de Datos

SEOPC_OFCION

SEOFC CODIGD int Zpk® g
SEOFPC_NOMBRE warchar50)
SEOPC_DESCRIPCION warchan50)

SEOPG_OFCIONGRURO
SEOFG CODIGO int =pk>
SEOPC_CODIGO int <fi@>
SEGRU_CODIGO int <fil>

SEGRU_GRUFPO

SEGRU CODIGO int spke |
SEGRU_NOMBRE warchar30) CE_SEUSU_US!
SERU_DESCRIFCION warchan50)

SEUSG_USUARIOGRUPO
SEUSG CODIGO int =ph=
SEUSU_CODIGO int <fi@>
SESRU_CODIGO int <fl>

FK_SEUSG_US_REFERENCE_SEGRU_GF

SEUSU_USUARIO

SEUSU CODIGO int pks |
SEUSU_NOMBRE warchan50)
SEUSU_USUAR  warchamis)
SEUSU_CLAVE  char®)

Figura 4.28 Base de Datos — Modelo de Seguridad
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OVEIU_CIUDAD

OWEIU CODIGO  int spkx ER_AE_REFERENCE_{DWAER CODIGO int =ple-

OVAER_AEROFUERTO

OVCIU_NOMBRE vareharfio)
OVEIU_PAIS varsharz)

FK_OVORD_OR_REFERENCE_OVCIU_CI

OWCIU_CODIGO  int e
OVAER_NOMBRE warchar10}

OVBLL BLOGUEITINERARIO

OVTIE_TIEMPOES TIMADD OvBLl CODIE0 T e

il BT b OVORD_ORIGEN  warshard) <he OVBLI_NUMEROVUELD warchard)

OMORD DRISEN varchard) gkt | TI_REFERENCE_D| OVORD_DESTING warchard) afe OVBLI_HORASALIDA  warchar®)

OVORD DESTING archard) spke (W ——————— QutiE TioRA | flest OVBLI_ORIGEN varchard)

OVECIL_COBIGO int s T OVBLI_DESTING varchard@

OVORD_MILASDAC  int OVBL_MATRICULA  warchat10)
OMORD_MILLASTAME int OVBLI_DIASEMANA  int
int

Fle_ONwUE_WU_REFERENCE_OVORD_DR

OVREV_RESUMENVUELD

OVBLI_GRUPD

OWREY_FECHA wvarshar0)
OVREV_HORASALIDAT  varshars)
(B LS OYREV_NUMEROVUELOT varchar10) OWWEE WUELOESFECIAL
OVORD ORIGEN  wvarchand) —=pkfics OVREV_ORIGEN1 varchand) = -
OVORE DESTINGD varchar®) Sphfee OWREV_DESTINO1 varshan ) RWEE BORIGD int 2pkz.
DVUUE NUMERD varshariD) apis OWREV HORASALIDAZ  varchars) CVYEE_NUMERDVUELD warcharid)
OWREV_HORALLEGADAZ  varchans) OWWEE_NOMBRE varchar(30y
OWREV_ORIGENZ varchand) OVWEE_ESTADO varchar(1)
OWREV_DESTINOZ warchard)

OVEMP_EMPRESA : 1

OVEMP CODIGO  int ple
OVTIE_TIPOEQUIPO : 1 OVORY_DRDENVUELD - 1 OVEMP_NOMERE varchar(s0)
OWTIE COBISO  int Zple OWORY CODIGO int <pls
STENOMERE Janiantd) OVORY_NUMERQ warchar15) FK_OWWUD_Will_REFERENCE_OVENF_Eht
OVORW_FECHACREACION warchars) = ] = =
OVORY_FECHAMODIFICACION  varchang)
OVORV_HORAMODIFICACION  varchars) OVWUO_WUELOOY
FK_OWANI_a_REFERENCE_OVTIE_TI OMORV_DBSERVACION varcharz55) LD CODISD nt i
OVORV_TIPO warchar15) OVAVA CODIGO e G
OVORY_CONTROLOPERACIONAL varchar2ss) OVEMF_CODISO int 52
OVVUO_NUMERCVUELD warchard)
OVAVI_AVION : 1 oVvUO_ORIGEN varchand)
OuAW| MATRICULA warcharf10) sph- OVVLO_DESTIND warchaid)
CWTIE CODIGO  int Enes FK_OWAMA_AV_REFERENCE_DVORV_OR OVVUO_HORABRIEFING st
OVAMI_NOMBRE  warchar(10) OVVUO_MINUTOBRIEFING int
T L |- FI<_OWAVA_AM_REFERENCE_OWAWI_AY Eﬁﬂﬁ*ﬂ?ﬁﬁ”{m m:
| in
OVAMA_AMIONASIGNADD OVVUO_MILLAS float
OUAVA COBIGO it pke <! PETERENEE rvuo_srura 1ot
Fl_CmvD_AN_REF ERENCE_DVAVI_AV CVAVI_WMATRICULA warcharddy =t gwﬁg—a:g"{:&gz”""”u ""'“:‘ig;
_ warcha
SY¥eRyERobieRT ot bt OVVUO_TIPOOPERACION warchar3)

OVVUD_CANTIDADTRIPULANTES warchar@)
DVVUD_ITINERARID warchar(z)
OWVUO_ESTADD warchar15)
OVUO_DBSERVACION warchar100)

OVAYD_AWIONDISPONIBLE

OWAVD CODIGD int spk>
OWANI_MATRICULA warchan10) =fc

OVAVD_ESTADD  warchar2)
OVAND_ORDEN int FK,DVTRVJR,REFTRENDE,DWUD,VU

OWTRY_TRIFULANTEWUELD

OVPER_PERSONA : 1 OVTRY CODIGO int <pk
OVFER CEDULA  yarcharil0] Zpke OVUD_CODIS0 int <fl>
OYPUE_CODISO  int S [K_OMTRV_TR_REFERENCE_OWPER_PEOVPUF_CODIGO int <2
OVSER_CODISO  int o OWFER_CEDULA varchar10) =t@s
OUGRU_CODIGO  int e OWTRV_ASISTENCIA  varchar@)
OUPER_NOMBRE  varcharnd0) OWTRY_IDENTIFICADOR varcharti)
OVPER_VIGENCIA warcharin) OVTRV_ESTADO warchar(1)

FK_OWPER_PE_REFERENCE_OWPUE_PU

OWPUF_PUESTOFUNCION : 1

OVPUF CODIGO  int spke
OVFLNV_CODIBO it <fkl>

OVPUE_PUESTD : 1
OQVPUE CORIS0 int Spk=

FK_OWPUE_PU_REFERENCE_OWSER_SE _REFERENC

OVSER CODIGO int aphte ] | OWTRW_TR_REFERENCE_OWPUF_PU
OVGRU CODIGO it G OVPUE_CORIGD int =f@»

OVSER_CORIGO int sh2z

OVFUE_NOMBRE varchard0) B B

OWFL_FUNCIONVUELD
OVWFUW CODIGO int spkz

OVSER_SERIE : 1 OVERU_GRUPO

E OVFUY_NOMBRE varchans0
OVSER CODISO  int o (FEPER OVGRU CODIGO int <pk> FK_OVPUF_PU_REFERENCE_Q OWFUY_DESCRIPCION vamhazmjoj
%m ﬁmha.@n) Spigfie OVBRU_NOMBRE  varcharam CVFUV_ESTADISTICAS int
- OVFUY_ORDEN int
OVFUV_TIFD varchanz)

Figura 4.29 Base de Datos — Modelo de Itinerarios de Vuelo 1.
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OVPUE_PUESTOD :2

OVPUE CODIGO i
OVSER CODIBO |
OVGRU CODIGO |

El

it

El

El

OVPUE_NOMERE varchardd)

sphe
<pkfer
Spkfiex

FK_OVTRI_TR_REFERENCE_OVPUE_PU

OWTRI_TRIFULANTE

OUTRI_ESTADD int
OVTRI_ESTADISTICA  int

OUTRI CODIGO int Splee.
OVPER_CEDULA warchar1) =i
OVPLE_CODIZO int aficz
OWSER_CODISD int “her
OVGRU_CODIGO int <fids
OUTRI_NOMBRE warchanday

OVTRI_DISPONIBILIDAD warcharnd)
OVTRI_HABILITACION  warchar1)

FK_OVTRI_TR_REFERENCE_OVPER_PE

OMPER_FERSONA : 2

OVTIE_TIPOEQUIPD

2

OVTIE CODIGO  int

B

OVTIE_NOMBRE varshar(10)

k>

FK_OWNUT_NU_REFERENCE_OVTIE_TI

ke
=
afies
2

OVNUT_NUMEROTRIFULANTES
OVHUT CODIGO int
OVTIE_CODIGO int
OUSER_CODIGO int
OVGRU_CODIGO int
OVNUT_NORMAL int
OUNUT_REFORZADA int
OVNUT_DOBLE int

OVSER_SERIE : 2

| HU_REFERENCE |

OVAGO_ACTIVIDAD OV

AC_REFEREMCE,

OUSER CODIGO  int pl
OVGRU CODIGO  int aph,fe:

OVSER_NOMBRE varchaidd)

OVPER_NOMERE  warchardd)
OVPER_VIGENCIA warchar(10)

EUEER CERl st e DECOCONGD e

OVPUE_CODIGO  int k> D_AC_REFERENCE_O quact coplan i <z

OVSER_CODIGO  int <l =

L i OVPER_CEDULA  varcharil) <>
= OVACO_FECHA warchan)

OVOVH_OWHISTORICO

OVOVH CODIED int
OVOVH_NUMERD warchart15)
OVOVH_FECHACREACION warshan)
OVOVH_FECHAMODIFICACION varchar)
OVOVH_HORAMOBIFICAZION warohar5)
OVOVH_OBSERVACION varchar2s5)
OVOVH_TIFOOV varchar15)
OVOVH_TIPOREGISTRO varohar2)

OVOVH_CONTROLOPERRACIONAL varcharf255)

OUVACO_HORAINICIO warchars)
OUACO_HORAFIN  varchars)

Fle_OMACO_AC_REFERENCE_DVACT_AC

OVACT_ACTMIDAD
OVACT CODIGO int <pl
OVACT_NOMBRE warchar(30)
OWACT_NOMENCLATURA warchars)

OVAAH_AAHISTORICO

U_REFERENC

OVORY_ORDENVUELD ; 2
OWORY CODIGO int <k
OWORV_NUMERQ warchar(15)
OWORY_FECHACREACION warchan@)
OWORV_FECHAMODIFICACION  warchar®)
OWORY_HORAMODIFICACION warchans)
OWORY_OBSERVACION warcharZa5)
OWORV_TIPD warchar(15)
OWORY_CONTROLOPERACIONAL varchar255)

OVEMF_EMPRESA : 2
OVEMP CODIGO  int =plez
OVEMP_NOMBRE varchar0)

[
FIK_DVWUH_WU_REFERENCE_OVEMP_EN
1

OVYUH_VUHISTORICO

OVPAR_PARAMETRO

OWPAR COBIGO int <pke
OWPAR_NOMBRE warehan3n)
OWPAR_MODULD warchan3)
OWPAR_DESCRIPCION varchar100)
OWPAR_VALOR warehanz0)

OWSED_SERVICIODESCANSD
OVSED CODIE0 int <pke
OVWSED_OPERACION varchar20}
OVWSED_TIPD warchar(10)
OVSED_MINIMO int
OVSED_MAXIMO  int
OWSED_MEDIA warchar(10y

OVAAH CODIGO int <ple
REFEREN| yowH_copiso int <>

OVAVI_MATRICULA warchai 1y <f@>

CVAAH_TIPOOV warchar15)

OVARH_TIFOREGISTRO warchanz)

FI_OVARH_AA_REFERENCE_OVAVI AV

DA _AVION 2
OVAVI MATRICULA warchandl) spke

OVTIE_CODIZO int <fis
OUAVI_NOMBRE  warchari0)
ouAYL_TIPO warchan10)

OVVUH CODI30 int <ph
OVEMF_COBIG0 int <tt>
OVAAH_CODISO int <4@>
OVVUH_NUMEROVUELD warchard)
OMVUH_ORIGEN warshard)
OMVUH_DESTING warchard)
OVVUIH_HORABRIEFING int
OMVUH_MINUTOBRIEFING int
OWVUH_HORAOUT int
OVVLH_MINUTOOUT int
OVVUH_MILLAS float

OWVUH_GRUFD int
OWUUH_CANTIDADTRIFULANTES warchan(®)

OWVUH_ESTADOWVUELD warchar15)
OVVUH_OBSERVACION warchar100)
OMVUH_TIPOOW warchar15)
OVVUH_TIPOREGISTRO warcharz)

OWPUF_PUESTOFUNCION : 2

OWRUF_CODIGO
OWFUY_CODIGD
OWPUE_CORIGO
OWSER_CORIGO
OWGBRU_CODIGOD

int
int
int
int
int

ple.
el =
<ie>
Az
s

OVSEC_SECUENCIAL
OUSEC CODIGO int ke
OVSEC_NOMBRE  warchar20)
OVSEC_LIBRERIA warchar20)
OUSEC_CAMFO  warchar15)
OVSEC_VALOR  int

i
FK_OVTRH_TR_REFERENCE_OWVUIH_VU
|

OUTRH_TRHISTORICO
OVTRH CODIGO int Spke
OVYUH_CODIGO int <fr>
OVFUF_CODIS0 int <fzs
OVPER_CEDULA warchariy =fds
OUTRH_ASISTENCIA  warchar®)
OUTRH_TIFOOY warchar15)
OVTRH_TIPOREGISTRO warchar2)
OUTRH_ESTADD warshar1)

K_OVTRH_TR_REFERENCE_OWPUF_P!

FIK_OVTRH_TR_REFERENCE_OVPER_PE

OWPER_PERSONA : 3
OVPER CEDULA  warchar10) <pk:

OVPUE_CODIZO  int <>
OUSER_CODIGO  int e
OVGRU_CODIGO  int s

OVPER_NOMBRE  warchar40)
OWPER_VIGENCIA varchar(10)

Figura 4.30 Base de Datos — Modelo de Itinerarios de Vuelo 2.
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ENCAT_CATEGORLA

ENCAT COBIGO int Zpks
ENCAT_NOMBRE varchan50)

FK_ENMAL_M&_REFERENCE_ENCAT_CA.

ENMAL_MALLACURRICULAR

ENMAL CODRIGO
ENCAT_CODIGO
ENSEG_CODRIGO

FK_ENMAL_his_REFERENCE_ENSE®G_

ENSEG_SEGMENTO

ENSEG CODIGO int <k
ENSEG_NOMBRE warchan5o)

ENMAL_ESTADO
ENMAL_PILOTO
ENMAL_COPILOTO
ENMAL_AUZILIAR

Int =pk=
int =fel>
int «f2>
int
int
int
int

FK_ENPLA_PL_REFERENCE_ENMAL_MA

ENPLA_PLANIFICACION

EHPLA CODIGO int
EHMAL_CODIGO int

ENPLA_FECHAINICIO datetime
ENPLA_HORAINICID  chars)
ENPLA_FECHAFIN  datetime
ENPLA_HORAFIN chans)

sphe
e

FK_EMENT_EN_REFERENCE_ENFLA_PL:

ENENT_ENTRENAMIENTO

ENENT CODIGO int
ENFLA_CODIGO
OWTRI_CODIGO

OVTRI_TRIPULANTE

OYTRI CODIGO int
OVPER_CEDULA varchai10)
OWPUE_CODIGO int
OWSER_CODIGO int
OWERU_CODIGOD int
OWTRI_NOMBRE varchard0)

OWTRI_DISFOMIBILIDAD warchan1)
OWTRI_HABILITACION warchan1)
OWTRI_ESTADO int
OWTRI_ESTADISTICA int

Zpke
B
E %
hzx
hzx

Figura 4.31 Base de Datos — Modelo de Entrenamiento.

|est——FI_ENENT_EN_REFERENCE_OVTRI_TR
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43 PLAN MAESTRO

El objetivo de crear un Plan Maestro es el tener documento los diferentes procedimientos que
se adoptardn en el cumplimiento de ciertas tares fundamentales para el cumplimiento

adecuado del proyecto.

4.3.1 Plan de Entrenamiento

4.3.1.1 Objetivo

Capacitar a los jefes, técnicos informaticos y usuarios en el buen uso de la aplicacion para

obtener un mejor rendimiento del mismo.

4.3.1.2 Descripcion del Plan

El Plan de Entrenamiento o capacitacion del personal se lo realizara de acuerdo a las

siguientes caracteristicas:

e Duracidn de la capacitacion: 3 horas * 10 dias
e Areas involucradas: Jefes, Informética, CCO, Entrenamiento, Programacion de
Aeronaves y Tripulantes.

e Lugar: Aulas de capacitacion de tripulantes.

4.3.2 Plan de Pruebas

4.3.2.1 Objetivo

El Plan de Pruebas contiene las especificaciones de las pruebas que se realizaran con la

finalidad de garantizar el buen funcionamiento del sistema en un ambiente de produccidn.
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Ademés, verificar el cumplimiento de estandares acordados, arquitectura definida y el

cumplimiento de las especificaciones funcionales establecidas junto a los usuarios.

4.3.2.2 Descripcion del Plan

Con la finalidad de verificar el buen funcionamiento del sistema, se utilizaran las siguientes

Técnicas de Pruebas:

Pruebas de Operacion.

Pruebas de Sobrecarga.

Pruebas basadas en requisitos Pruebas de Casos de Uso.

Pruebas de Aceptacion o de Validacion.

Las pruebas se las realiza en los siguientes niveles:

e Prueba de Unidad.
e Prueba de Integracion.

e Prueba de Sistema.
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CAPITULO V

FASE 111, IV: IMPLEMENTACION Y ESTABILIZACION

5.1 IMPLEMENTACION

En la Fase de Implementacién el equipo de trabajo es responsable de crear la aplicacion de
acuerdo a normas establecidas en las primeras fases y siguiente el proceso de Ciclo de Vida

que persigue el Microsoft Solutions Framework.

En el transcurso del proyecto y siguiendo con el cronograma de actividades, se va entregando
incrementos que representan parte de la funcionalidad del sistema, mas las modificaciones del
anterior. Ademas, se cumple con los hitos de control sefialados en el proyecto para una

permanente evaluacién, mejorando el producto y minimizando los riesgos.

La codificacion del producto se deberd también realizar en base a estandares tales como:

e Colocar en cada Clase, Variable, Método, etc. comentarios de guia.

e Establecer normas para nombrar las variables, métodos, etc.

e Registrar en un documento los siguientes objetos con la finalidad de ser reutilizados:
o Clasesy funciones genéricas.
0 Procedimientos almacenados
0 Controles reutilizables.

o Servicios Web genéricos, entre otros.

5.1.1 Script de Instalacion de la Aplicacion
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Para la instalacion de la aplicacion se debera seguir los siguientes pasos:

e Servidor de Base de Datos:
o Instalar la base de datos de la aplicacion
o Dar los permisos necesarios en la base da datos para acceder desde la
aplicacion.
e Servidor de Aplicaciones:
o Instalar el Servidor Web IIS.
o Instalar los componentes de Acceso a Datos.
0 Instalar los componentes de Entidades de Negocio.
o Instalar los componentes de Ldgica de Negocio.
0 Crear el Sitio Web e instalar los Web Services.
o Configurar la autenticacion del sitio web.
o Configurar los archivos web.config y dataconfiguration.config.
e Clientes:
o Instalar la aplicacion en cada cliente.
o Verificar el acceso a los servicios web del servidor de aplicaciones.

0 Para cada actualizacion de la aplicacion se podré utilizar ClickOne.

52 ESTABILIZACION

En todo proyecto informético la Fase de Estabilizacion o Pruebas debe ser realizar con mucho
cuidado y con personal seleccionado de acuerdo a la metodologia adoptada. Esto nos

garantizara la entrega de un producto que cumpla con la funcional requerida.
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5.2.1 Técnicas de Pruebas

5.2.1.1 Pruebas de Operacion.

Para medir la confiabilidad del sistema, la presente aplicacion luego del ser instalada en el
Ambiente de Produccién tuvo 3 meses antes de firmar el Acta de Entrega y Recepcion, dando

los siguientes resultados:

e Existieron cambios pero que nunca afectaron a la funcionalidad requerida al inicio del
proyecto.

e El sistema cumple con las necesidades de la Empresa.

5.2.1.2 Pruebas de Sobrecarga

Al sistema se realizd pruebas de sobrecarga en horas pico, dando como resultados los

siguientes:

e Enun principio del proyecto al existir bastante trafico en la red, la aplicacion se volvia
lenta, por tal motivo se mejoro la red contratando mayor ancho de banda y adquiriendo
mejores equipos de transmision.

e Se comprobo que al colocar los Servicios Web en el servidor ubicado en el
Aeropuerto, la aplicacion se volvia lenta, por tanto se adoptd por utilizar el Servidor de
Aplicaciones de la Matriz, mejorando notablemente el rendimiento de la aplicacion ya

que son computadoras potentes.

5.2.1.3 Pruebas basadas en requisitos o Pruebas de Casos de Uso.
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Se trata de verificar que la aplicacion este desarrolla de acuerdo a los requerimientos de la

Empresa.

Segun la metodologia adoptada las pruebas de validacion se apoyo en los Casos de Uso
disefiados, con los que permanentemente se evalud la funcionalidad del sistema, y de acuerdo

a este se obtuvo el siguiente resultado:

e El sistema cumple con las especificaciones funcionales requeridas.

5.2.1.4 Prueba de Aceptacion o de Validacion

De acuerdo al Acta de Entrega — Recepcion que fue firmada por las Autoridades de la
Empresa, el Sistema Computarizado para Gestionar y Controlar la Orden de Vuelo en la
Empresa de Transporte Aéreo TAME, cumple con los requerimientos establecidos en el

proyecto y las normas sefialadas por las Autoridades.

5.2.2 Niveles de Pruebas

Las pruebas se las realizaron en los siguientes niveles: Prueba de Unidad, Prueba de

Integracion y Prueba de Sistema, obteniendo los siguientes resultados:

e El sistema esta apto para trabajar en forma local o en red con uno o varios usuarios a la
vez.

e Se integran sin inconvenientes los procesos automatizados en las Gerencias y
Departamentos involucrados en la emision de la Orden de Vuelo.

e Al ser un proyecto con una vision muy amplia, esta apto para integrarse a otros

sistemas informaticos de la Empresa por su arquitectura y herramientas utilizadas.
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6.1

CAPITULO VI

CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La automatizacion de la Orden de Vuelo en la Empresa de Transporte Aéreo TAME
involucré el trabajo y conocimientos de varias personas, que con Su apoyo Yy
dedicacion permitieron el mejoramiento en los procesos involucrados y la exitosa
finalizacion del Sistema Informatico.

El Sistema de Gestion y Control de la Orden de Vuelo, es actualmente una de las
herramientas que apoya notablemente al cumplimiento de las Operaciones Aéreas y a
la toma de decisiones por parte de las autoridades.

El seguir una Metodologia de Desarrollo de Sistemas basado en el MSF permitié el
cumplimiento organizado y bien definido de las diferentes fases pertenecientes al ciclo
de vida del sistema. Ademas, con el uso de formatos y matrices, se logré definir
claramente los requerimientos del usuario, arquitectura del sistema y el uso del
Lenguaje de Modelado Unificado.

El desarrollo de la aplicacion se encuentra basado en la arquitectura y herramientas de
Microsoft Visual Studio .NET, permitiendo asi la construccion de una Aplicacion

Distribuida estable y apta para la implantacién en la Empresa.
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6.2

RECOMENDACIONES

Para que el Sistema Informatico apoye de mejor forma a los procesos que se ejecutan
dia a dia en el Centro de Control Operacional de la Empresa, es importante tomar en
cuenta el cumplimiento de procedimientos y horarios que se logro establecer en todo el
tiempo transcurrido para la finalizacion del proyecto.

Para el desarrollo y finalizacion del sistema se realizd una serie de estudios en el
campo del Desarrollo de Sistemas Informéticos y Operaciones Aéreas, €S por eso que
al ser un proyecto con buenas bases y conocimientos, se recomienda dar continuidad e

integracion de otras Gerencias y Departamentos de la Empresa.

La automatizacion de los procesos que integran a una empresa, es una tarea de mucha
dedicacion y cuidado, por lo tanto es importante siempre seguir una serie de
procedimientos y tareas que dictan las Metodologias de Desarrollo de Sistemas, ya que
estas son un conjunto de conocimientos, experiencias y estudios realizados por otros

autores.

Al ser un sistema integrado a otros procesos automatizados en la Empresa TAME, se
recomienda que las seguridades sean gestionadas a través de controles con mayor
capacidad y seguridad en la informacion, tales como algoritmos que permitan encriptar
la informacion que emite los Servicios Web del sistema o con el uso del protocolo SSL

que ayuda a proteger la informacion a medida que es transmita por la red.
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GLOSARIO DE TERMINOS

AOC.- Certificado de Operaciones Aéreas.

DAC.- Direccién de Aviacion Civil.

RDAC.-Regulaciones de la Direccion de Aviacion Civil.

CCO.- Centro de Control Operacional.

MSF. - Microsoft Solutions Framework.

UML.- Lenguaje Unificado de Modelado.

RUP.- Proceso Unificado de Rational

Framework.- Marco de Trabajo.

SSL.- Secure Sockets Layer.

11S.- Internet Information Server.

XML.- Lenguaje de Marcas Extendido.
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