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RESUMEN 

El trabajo investigativo ayuda a controlar y evaluar los procesos de mantenimiento 

además de analizar y recopilar toda la información del parque automotor del Comando 

Logístico Regional y sus dependencias, con la ayuda de un software tecnológico como 

es el sistema de mantenimiento asistido por computador “SISMAC”. Donde brinda la 

capacitación y asesoría para organizar, tecnificar y optimizar la gestión del 

mantenimiento, ayudando a tener un mayor control en la organización de libros de vida, 

ordenes de trabajo, tipos de mantenimiento, kilometrajes, insumos y repuestos, para lo 

cual se realizó el levantamiento de información de cada vehículo administrativo y táctico, 

hallando inconsistencia en el manejo de recursos administrativos y operativos por la falta 

de capacitación del personal militar; con la aplicación de indicadores de mejora continua 

y la ayuda del software beneficiaremos a tener una adecuada organización y planificación 

de los trabajos de mantenimiento. 
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ABSTRACT 

 

The investigative work helps to control and evaluate the maintenance processes as well 

as to analyze and compile all the information of the Regional Logistic Command's 

automobile fleet and its dependencies, with the help of a technological software such as 

the computer assisted maintenance system "SISMAC". Where it provides training and 

advice to organize, technify and optimize the management of maintenance, helping to 

have greater control in the organization of life books, work orders, types of maintenance, 

mileage, supplies and spare parts, for which we conducted the survey of information of 

each administrative and tactical vehicle, finding inconsistency in the management of 

administrative and operational resources by the lack of training of military personnel, with 

the application of indicators of continuous improvement and the help of software will 

benefit to have a proper organization and planning of maintenance work. 

 

KEYWORDS: 

• COMPUTER ASSISTED MAINTENANCE 

• AUTOMOTIVE MAINTENANCE PLANS 

• REGIONAL LOGISTICS COMMAND AND ITS DEPENDENCE 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. Antecedentes 

(EJÉRCITO ECUATORIANO, 2015) La organización para el apoyo logístico está 

en íntima relación con la organización territorial, en cuya circunscripción se produce el 

escalonamiento del apoyo en las diferentes jurisdicciones militares.  

El personal, los medios, las instalaciones y unidades logísticas se encuentran 

organizados y las funciones logísticas son desempeñadas por el personal de los servicios 

en cada unidad o instalación logística de acuerdo con los planes previstos para apoyar a 

las Unidades Operativas y Tácticas del Ejército 

De acuerdo a (COLOG, 2015) delimita las funciones de: Comando Logístico del 

Ejército (COLOGE) encargado de consolidar la información de las necesidades, 

Comando Logístico (COLOG) obtener recursos y controlar la distribución de los 

requerimientos, la estructura organizativa, responsable de la planificación y ejecutor de 

la planificación de mantenimiento.  

Para realizar esta ejecución El COLOG, dentro de su estructura posee unidades 

logísticas que le permiten llevar la administración del mantenimiento en los niveles táctico 

y operativo. La estructura del sistema de mantenimiento, para su correcta administración, 

debe poseer tres niveles: directivo, de apoyo y operativo. 
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Se incluyen cuatro comandos logísticos regionales (C.L.R) de acuerdo con la 

división territorial:  

a. Comando Logístico Regional Central.  

b. Comando Logístico Regional Sur.  

c. Comando Logístico Regional Costa.  

d. Comando Logístico Regional Oriental. 

(COMANDO LOGISTICO TERRESTRE, 2015)Indica que; COLOGE es el 

encargado de elaborar el plan de apoyo logístico, que es difundido al personal 

perteneciente a las unidades subordinadas de cada conformidad logística, en su 

respectiva localización con la finalidad de que el personal de los servicios técnicos realice 

las actividades del proceso de mantenimiento.  

(EJÉRCITO ECUATORIANO, 2015) Indica que existen diferentes tipos de 

servicios logísticos siendo uno de los más importantes el transporte que debe satisfacer 

las necesidades relacionadas al traslado de abastecimientos, personal y todo tipo de 

recursos, en beneficio de unidades de combate, apoyo de combate y apoyo de servicio 

de combate teniendo como actividades específicas:  

• Asignación de combustibles (gasolina, diesel, JP1). 

• Asignación de lubricantes, grasas y aditivos para vehículos a rueda, asignación de 

repuestos para los medios de transporte, capacitación y entrenamiento del personal.  
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• Evacuación de personal enfermo, herido, fallecido y prisioneros de guerra, 

evacuación del material propio (salvado), capturado o deteriorado. 

• Inspección de transportes, en forma continua en 34 cumplimiento a las directivas 

e instructivos elaborados para el efecto y especificaciones técnicas para el efecto.  

• Control de la cuenta bienes nacionales de transportes.  

• Disposición del material y equipo de transportes obsoleto o inservible (remate, 

donación, canibalización o destrucción)  

(EJÉRCITO ECUATORIANO, 2015) menciona que: El mantenimiento comprende las 

actividades de planificación y ejecución elaboradas por el usuario y por las Unidades 

Logísticas, para conservar en condiciones de uso, los recursos logísticos del Ejército.   

El mantenimiento aborda el conjunto de trabajos técnicos como la conservación y 

preservación del equipo, maquinaria, herramientas y transporte terrestre, como 

consecuencia del trato, uso, desgaste y deterioro; para llevar un control y evaluación de 

mantenimiento el ejército ecuatoriano; tiene planificado los tipos de mantenimiento como 

son: correctivo y restaurativo.    

(Duffuaa & Dixon, 2010) Menciona que; La actividad del mantenimiento, desde la 

revolución industrial y más recientemente en la época de crecimiento de los servicios ha 

evolucionado mucho en la actividad empresarial, pero en los estudios realizados se 

evidencia que aún no ocupa el lugar que le corresponde en los procesos de las entidades 

de producción y servicios, y tampoco integra a todos los activos físicos.  
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(Cáceres, 2004) Indica que; El mantenimiento en este nuevo siglo, continua con la 

orientación alcanzada en la década de los 90’s, conocida con el nombre de 

Mantenimiento Clase Mundial, filosofía que agrupó una serie de tendencias desde el 

mantenimiento productivo total, pasando por mantenimiento centrado en confiabilidad y 

finalmente conceptos de gerencia del riesgo.  

El aprovechamiento eficaz de los vehículos, máquinas y herramientas en sí, se 

requiere que sean explotados y a la vez mantenidos de una manera eficaz, a fin de 

desempeñar su función con el mayor rendimiento. Para minimizar el tiempo muerto es 

necesario que se tenga a disponibilidad un personal capacitado, máquinas y 

herramientas adecuadas y en perfectos estado, repuestos y refacciones necesarios. Por 

ende, no solamente se tiene que minimizar el tiempo muerto, sino también controlar de 

manera eficaz los costos de mantenimiento. 

(AV INGENIERÏA, 2017) Se refiere a que: Es muy común observar que, en la 

mayoría de los departamentos de mantenimiento de muchas organizaciones industriales, 

el control de gestión se realiza mediante la utilización de un conjunto de indicadores, 

generalmente llamados KPI (Key Performance Indicators) y que, por ser considerados 

indicadores claves, calcularlos y monitorearlos supone lograr el mejor desempeño del 

departamento de mantenimiento. 

Los indicadores pueden ser un punto clave en el desarrollo de un plan de 

mantenimiento el cual no suele enfocarse en las partes correctas y tiende a tener las 

siguientes falencias: Ineficiencia en la medición, Indicadores usados de manera reactiva 

en vez de manera proactiva e Ineficiencia en la implementación.   
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(González Fernández, 2014) Afirma que; en los últimos años han tomado mucha 

fuerza o protagonismo el mantenimiento de tercera generación como hemos dicho, con 

predictivos sustituyendo a preventivos rutinarios y con el método RCM como soporte de 

revisión organizativa y técnica de consistencias y periodicidades de mantenimiento, 

partiendo de la base del análisis de fallos, sus modos de falla y las repercusiones de cada 

fallo o criticidad. 

(Hernando, 2008) Menciona que; La protección personal es necesaria cuando 

eliminar el riesgo en cualquier actividad laboral es prácticamente imposible. Al no poder 

aplicar técnicas de prevención en ciertos trabajos, bien porque se irrumpe gravemente el 

proceso productivo o bien por el elevado costo de las soluciones; es cuando deben 

adoptarse las medidas necesarias para disminuir las consecuencias que se deriven del 

riesgo, mediante la utilización de prendas de protección personal amortiguando los 

efectos de los mismos, aunque no los eliminen.   

(FRANKLIN F., 2007) Habla que; Los sistemas de mejora continua de la calidad, 

junto a diferentes herramientas corporativas aportan un conjunto de procedimientos 

centrales para recomponer sistémicamente el control en el nivel de las organizaciones, 

deslocalizándolo ahora de las fronteras del puesto para diseminarlo en toda la 

organización. Para esto, las formas de organización a través de las denominadas “células 

de trabajo” resultarán claves por la posibilidad de entramar a todos en diferentes 

funciones técnicas que antes estaban territorializadas y con fronteras bien definidas. 



  6 

 

1.2. Planteamiento del problema 

Planificar, programar y ejecutar las actividades de mantenimiento desde una visión 

integral de la gestión técnica – operativa optimiza los recursos y garantiza el 

funcionamiento adecuado de bienes basados en una metodología de control y evaluación 

de dichas actividades, el alto costo de mantenimiento del parque automotor del sector 

público representa grandes inversiones económicas al estado ecuatoriano debido a la 

poca aplicación de sistemas integrales de mantenimiento. 
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Figura 1. Planteamiento del problema 

Las Fuerzas Armadas del Ecuador están constituidas por Centros de Apoyo 

Logístico donde se ejecutan las diligencias de mantenimiento del parque automotor del 

ejército ecuatoriano constituido por vehículos administrativos y tácticos de la Fuerza 

Terrestre y área; es así que necesita estandarizar las acciones de la gestión del 

mantenimiento mediante procesos y procedimientos que optimicen recursos, de tal 
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manera que conserven en condiciones óptimas condiciones su flota vehicular para 

actividades militares y de apoyo a la sociedad del país.  

1.3. Descripción resumida del proyecto 

La presente investigación formalizó el control y evaluación de los procesos de 

mantenimiento que administra el Comando Logístico Regional Nº74 “HUANCAVILCA” en 

sus unidades: Grupo de Artillería Anti Aéreo N°5, Brigada de Infantería Motorizada 

MARAÑON Nº14 y Brigada de Infantería Motorizada Nº15. Ubicados en las provincias de 

Guayas, Santa Elena – La Libertad a partir de las siguientes actividades: 

Se recopilará información de fuentes confiables que fundamenten de una manera 

científica la ejecución de la investigación desde el punto de vista bibliográfico en aspectos 

relativos a la administración y ejecución del mantenimiento y sus indicadores de gestión.  

Se realizo visitas de campos a los C.L.T y sus centros de apoyo C.M.V. para la 

obtención de información de la situación actual de los procesos y gestión técnico – 

administrativa del mantenimiento. 

Se implementó un sistema de administración del mantenimiento integral mediante 

la planificación, programación de las actividades técnica, operativa y logística 

considerando medios de control y evaluación de los procesos de mantenimiento mediante 

el análisis de indicadores. 

Se utilizó el software institucional Sistema Logístico del Ejército Ecuatoriano 

“SISLOG” para organizar herramientas, equipos de diagnósticos, repuestos e insumos 

considerando el manejo racional de un inventario ordenado y organizado de medios que 
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provea un método para realizar la proyección presupuestaria anual de adquisición y 

abastecimiento de los recursos logísticos necesarios para el mantenimiento preventivo, 

correctivo y restaurativo.  

Se realizó el estudio de tiempos y movimientos de los mantenimientos de tipo 

preventivo y correctivo de tal manera de evidenciar acciones incorrectas por parte de los 

técnicos, con el fin de establecer si el personal se encuentra capacitado para realizar 

dichos procesos o establecer la necesidad de capacitación logrando así habilidades y 

competencia profesionales que garanticen el mantenimiento de los vehículos del 

Comando Logístico Regional N°74 “Huancavilca”. 

Se propuso un plan de acción y mejora continua mediante indicadores de gestión 

como: disponibilidad, gestión de Órdenes de Trabajo, horas dedicadas a formación, coste 

de mano de Obra, coste de materiales, índice de Mantenimiento Programado IMP, índice 

de Correctivo IMC, índice de Emergencias IME, Gestión de Almacenes, GMAO (Gestion 

de mantenimiento asistido por ordenador), tiempos (MTBF – MTTR), MSCP-KPI, 

Eficiencia, Eficacia y productividad que permita mejorar las actividades técnicos, 

administrativas y logísticas. 

1.4. Justificación e importancia 

El control y evaluación del proceso de mantenimiento automotriz es justificable 

desde varios puntos de vista, debido a la necesidad de un mejor manejo de los procesos 

de mantenimiento en cualquier institución con la finalidad de obtener resultados de 

operación con mano de obra en la cantidad suficiente y con el nivel de organización 

necesario, además de ser  suficientemente calificada para acometer las tareas que sea 
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necesario llevar a cabo, herramientas adecuadas y en la cantidad necesaria para cada 

uno de los diferentes  mantenimientos  a realizarse, además de disponer métodos de 

trabajo adecuados para acometer los mismos. 

Lo anteriormente mencionado conlleva a que las reparaciones que se efectúan 

sean fiables, es decir, no vuelvan a producirse en un largo periodo de tiempo, que se 

reduzcan los tiempos muertos por falta de equipos, herramientas o repuestos, los mismos 

que no afecten al Plan de Mantenimiento, y, por tanto, no afecten a nuestros clientes 

(externos o internos)  

La necesidad de un control, evaluación y posterior mejora de los procesos de 

mantenimiento automotriz que se realizan en cada uno de los CMV´s del Comando 

Logístico Regional C.L.R- N°74 “Huancavilca”, hace que el desarrollo de las actividades 

en las que incurre la institución mejore de manera continua con la finalidad de obtener un 

presupuesto a lo acorde con la realidad y no en base a información deteriorada. 

Para llevar a cabo el valor de los recursos es necesario implementar una adecuada 

gestión de costes, pues si no es así nos encontraríamos ante una improductividad o un 

despilfarro; reduciendo las necesidades de materiales, repuestos, componentes y 

equipos que se encuentran en el almacén de abastecimientos 

El método de gestión de costes empleado para la estandarización de repuestos, 

componentes, accesorios, aceites y lubricantes, más recomendado para mantenimiento 

es denominado ABC (Activity, Based, Costing), el cual será responsable del 

abastecimiento de cada unidad logística.  
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La presente investigación contribuirá con la Universidad en su vinculación con 

áreas investigativas, obteniendo resultados satisfactorios que permitan generar 

información importante para satisfacer la necesidad respectiva en cuanto a control de 

procesos de mantenimiento automotriz, fomentando de esta manera las capacidades 

locales para el desarrollo de la investigación. 

1.5. Objetivos 

1.5.1. OBJETIVO GENERAL 

Controlar y evaluar los procesos de mantenimiento automotriz del Comando 

Logístico Regional C.L.R- N°74 “Huancavilca” y realizar una propuesta de un plan de 

acción de mejora continua mediante indicadores de gestión de la administración técnica 

operativa. 

1.5.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Recopilar información científica de fuentes confiables que fundamenten la 

ejecución de la investigación.  

• Realizar visitas de campos a los C.L.T y sus centros de apoyo C.M.V. para la 

determinar la situación actual de los procesos de mantenimiento. 

• Proponer e implementar un sistema de administración del mantenimiento integral 

mediante la planificación, programación de las actividades técnico, operativo y 

logístico. 

• Implementar medios de control y evaluación de los procesos de mantenimiento 

mediante el análisis de indicadores. 
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• Utilizar el software institucional Sistema Logístico del Ejército Ecuatoriano 

“SISLOG” para organizar herramientas, equipos de diagnósticos, repuestos e 

insumos.  

• Proveer un método de proyección presupuestaria anual de adquisición y 

abastecimiento de los recursos logísticos necesarios para el mantenimiento 

preventivo, correctivo y restaurativo.  

• Realizar el estudio de tiempos y movimientos de los mantenimientos de tipo 

preventivo y correctivo. 

• Establecer procesos de capacitación para el personal técnico que labora en el 

Comando Logístico Regional N°74 “Huancavilca”. 

• Proponer un plan de acción y mejora continua mediante indicadores de gestión de 

mantenimiento.   

• Analizar y comparar matemática y gráficamente indicadores como: disponibilidad, 

gestión de Órdenes de Trabajo, coste, IMP, IMC, IME, GMAO, (MTBF – MTTR), 

MSCP-KPI, Eficiencia, Eficacia y productividad. 

1.6. Metas 

Establecer un plan de mejora continua de procesos de mantenimiento que se 

adapte a las condiciones propias de los Comandos Logísticos Regionales. 

Planificar los procesos de mantenimiento para el año 2018 en el Comando Logístico 

Regional Nº 74 Huancavilca y sus dependencias utilizando un sistema de control que 

evalúe la operación, administración y logística de los procesos de mantenimiento 

automotriz. 
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1.7. Hipótesis 

A partir del análisis e implementación de los procesos de mantenimiento en el 

Comando Logístico Regional Nº 74 Huancavilca mediante el uso de software asistido por 

computador a partir de la necesidad de insumos, se proyectará un presupuesto real del 

para la adquisición de lubricantes en un periodo de tiempo del 2018 hasta 2021. 

Se disminuirá en un 90% el manejo de la información de los procesos de 

mantenimiento de manera física para ser transformada en información digital por 

software. 

1.8. Variables de investigación  

Para el proyecto de investigación se aplicará las variables como son: variables 

dependientes y variables independientes.  

1.8.1. Variable Independiente:  

Tabla 1  
Procesos de Mantenimiento Automotriz en el C.L.R N°74 “Huancavilca” 

CONCEPTO CATEGORÍA INDICADORES ÍTEM TÉCNICAS INSTRUMENTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formatos para 

controlar el 

desarrollo del 

mantenimiento 

vehicular 

Catálogos  Manuales  Manejo de 

información 

técnica 

Bases digitales 

Documentación 

física   

Estado de 

equipos y 

herramientas  

Bitácoras  Auditoria  Revisión de 

parámetros de 

control 

Rutinas de 

mantenimiento  

Diagramas 

de procesos  

Observación  Rubricas de 

evaluación  

 

 

 

 

Recepción 

de 

vehículos 

Estandarizar 

procedimientos  

Rubricas de 

evaluación 

generadas en 

un periodo 

CONTINÚA 
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ACCIONES Y 

ACTIVIDADES 

CON EL OBJETO 

DE MANTENER, 

RECUPERAR O 

RESTAURAR EL 

ÓPTIMO 

FUNCIONAMIENTO 

DE UN BIEN.  

 

 

Formatos  

  

Ordenes de 

trabajo 

Estandarizar 

procedimientos  

Rubricas de 

evaluación 

generadas en 

un periodo 

Orden de 

pedido de 

insumos  

Estandarizar 

procedimientos  

Rubricas de 

evaluación 

generadas en 

un periodo 

Historial 

vehicular 

Estandarizar 

procedimientos  

Rubricas de 

evaluación  

Inventarios Estandarizar 

procedimientos  

Manejo de 

bienes del 

estado  

 

1.8.1. Variable Dependiente:  

Tabla 2  
Indicadores de Gestión de la Administración Técnica Operativa 

CONCEPTO CATEGORÍA INDICADORES ÍTEM TÉCNICAS INSTRUMENTOS 
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ADMINISTRA

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PARÁMETROS 
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CIÓN 

TÉCNICA 

OPERATIVA 
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POR MODELO   HORAS TOTALES 
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Capítulo II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Mantenimiento automotriz 

Según él (Intecap, 2002) explica que el mantenimiento es el conjunto de 

procedimientos, destinados a asegurar el buen funcionamiento y prolongación de la vida 

útil de los automóviles, máquinas y equipos. Debido a su importancia usted debe de 

conocer los tipos de mantenimiento y sus características, para que los efectúe de una 

manera eficiente.  

• Eficiencia en el funcionamiento del automóvil  

• Evita la disminución de su potencia, reduciendo el desgaste de sus 

componentes 

• Aumenta la vida útil 

• Protege el ambiente  

• Aumentar los beneficios que el automóvil proporciona al propietario 

2.2 Programa de mantenimiento 

La empresa, por lo tanto, especifica intervalos periódicos de inspección o 

reemplazo de las piezas y componentes para anticiparse a las fallas en los automóviles 

o maquinaría, con el tiempo o con el uso que se les da. Por tal razón debe realizar el 

mantenimiento básico de acuerdo al manual de operación que establece la empresa 

según el tipo de mantenimiento que esta proporciona. 
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Tabla 3  
Referencia para el mantenimiento automotriz 

Recorrido e kilómetros 
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Fuente: (Intecap, 2002) 

2.3 Gestión de mantenimiento 

El mantenimiento surgió como un coste necesario para evitar o reducir los fallos y 

su incidencia cuando se producen, dado que una parada de producción debida a la avería 

del sistema representa un coste de oportunidad que debe ser eliminado. (González 

Fernández, 2014) 
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La gestión del mantenimiento como todas aquellas actividades de diseño, 

planificación y control destinadas a minimizar todos los costes asociados al mal 

funcionamiento de los equipos. (Rodríguez Araújo, 2008) 

(Escuela de Gestión Empresarial, 2018) en la actualidad las operaciones de 

mantenimiento se centran en realizar estudios sobre los equipos y procesos susceptibles 

a fallo, aplicando técnicas estadísticas, metodologías de medición, gestión económica de 

procedimientos, integración multidepartamental, entre otras, que permitan planificar las 

tareas y recursos adecuados para evitar que se produzcan fallas o paradas en la 

producción. 

Según (Rodríguez Araújo, 2008) toda actividad que no añade valor, debe ser un 

coste a eliminar. Pero dado que todo sistema real fallará en un momento determinado, 

resulta una actividad imprescindible y clave en la producción actual. Esto último es debido 

a que la capacidad de producción depende directamente de la disponibilidad de las 

máquinas, y si esta disminuye por averías o mal funcionamiento, provocará el 

incumplimiento de los plazos de entrega al no haber sido contemplado por producción. 
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Figura 2. Indicadores básicos  

Fuente: (González Fernández, 2014) 

2.4 Gestión de equipos 

El primer paso de la gestión de equipos corresponde a conocer la base instalada 

(equipos, máquinas, instrumentos, herramientas, etc.), por lo cual se requiere contar con 

una lista ordenada o inventario de dicha base instalada. Además, a fin de contar con 

información útil, se requiere complementar la información inventariada con datos que 

indiquen la relación existente entre los distintos elementos y su función dentro del proceso 

productivo. 

La gestión también implica conocer la vida de cada equipo desde que ingresa a la 

planta, hasta que se le da de baja, conociendo todas las tareas y cambios que se han 

ejercido sobre cada equipo; cabe mencionar que cada equipo debe contar con un código 
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de identificación que lo haga único, y que a la vez lo enlace a familias de equipos con 

características similares.  

Los equipos se pueden identificar mediante un formulario estandarizado, que 

contenga información de estos, a más detallado sea permitirá contar con más información 

para tomar decisiones. Es recomendable completar una hoja de registro para cada 

equipo. 

• Nombre y código del equipo. 

• Datos generales y especificaciones técnicas. 

• Descripción de su uso o función dentro del proceso. 

• Instructivo de funcionamiento. 

• Parámetros y valores referenciales, en los cuales su funcionamiento es correcto. 

• Análisis de criticidad del equipo. 

• Modelo de mantenimiento recomendado. 

• Lista de repuestos críticos y repuestos no críticos. 

• Lista de consumibles. 

• Otros datos que resulten de importancia. 

Adicionalmente se recomienda llevar una base de datos con el registro del historial 

de mantenimiento de los principales equipos (Escuela de Gestión Empresarial, 2018). 

2.5 Gestión de repuestos 

La gestión de los repuestos consiste en la planificación de compra de repuestos, 

a fin de mantener un stock óptimo, en función al grado de criticidad del repuesto, criticidad 
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del equipo, costos, disponibilidad, tiempos de entrega, negociaciones con el proveedor, 

entre otros. 

• Necesidad de planta 

• Facilidad de adquisición 

• Selección y compra 

Los repuestos al igual que los equipos deben ser identificados y codificados, para 

luego ser guardados en un almacén. Así mismo se debe realizar periódicamente 

revisiones al inventario de repuestos, a fin de controlar y garantizar la disponibilidad de 

estos (Escuela de Gestión Empresarial, 2018). 

2.6 Gestión de fallas 

(Rodríguez Araújo, 2008) explica que es necesario gestionar las fallas mediante 

una metodología que permita aprender de las experiencias pasadas, mediante el registro 

y el posterior análisis de las fallas. Una metodología de trabajo es la creación de listas de 

ayuda al diagnóstico, en las cuales se detalla los síntomas de la falla, las causas 

(probables), las soluciones aplicadas. Existe un costo económico asociado a las fallas, el 

cual también debe ser parte del registro de información. 
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Figura 3. Relación condición vs tiempo  

Fuente: (Escuela de Gestión Empresarial, 2018) 

2.7 Gestión de recursos humanos 

Es el proceso administrativo aplicado al incremento y preservación del esfuerzo, 

las prácticas, la salud, los conocimientos, las habilidades, etc., de los miembros de la 

estructura, en beneficio de un sujeto, de la propia organización y del país en general. De 

igual manera, podemos decir que realizar el proceso de auxiliar a los empleados a 

alcanzar un nivel de desempeño y una calidad de conducta personal y social que cubra 

sus necesidades y expectativas personales. (Rodriguez L. , 2013) 

La calidad del recurso humano está dada por la instrucción educativa, la capacidad 

de trabajo en equipo, la proactividad, la experiencia en el puesto, el nivel de 

responsabilidad, la actitud frente a los problemas, las cualidades morales, los 

conocimientos respecto del proceso, etc. La capacidad de trabajo y rendimiento en el 

logro de objetivos cambia de persona a persona, por tanto, la gestión identificará 
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rendimientos bajos para ser corregidos y rendimientos altos para que sirvan de modelo a 

seguir. (Escuela de Gestión Empresarial, 2018) 

2.8 Indicadores de mantenimiento 

(Rodríguez Araújo, 2008) cita que cuando se emprende cualquier actividad es 

necesario definir una serie de indicadores que cuantifiquen la eficacia y eficiencia de 

dichas actividades. De este modo se puede evaluar de forma objetiva si se consiguen los 

objetivos que se pretendían con la realización de dicha actividad. 

2.8.1 Disponibilidad 

(González Fernández, 2014) menciona que disponibilidad es, por tanto, el 

porcentaje de tiempo que el sistema o equipo esta útil (disponible) para la producción. El 

tiempo que esta fuera de servicio debe contemplar toda paralización por mantenimiento 

correctivo o preventivo, desde el momento en que queda fuera de servicio hasta que se 

devuelva a entregar operativo a producción.  

 𝐷 =
𝑇𝑜

𝑇𝑜 + 𝑇𝑝
 

Ecuación 1. Cálculo natural de disponibilidad 

Fuente: (Rodríguez Araújo, 2008) 

Donde: 

To= tiempo total de operación 

Tp= tiempo total de parada  
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La anterior formula es la definición natural de disponibilidad, pero podemos definir 

a través de los tiempos medios entre fallos y de reparación. 

𝐷 =
𝑀𝑇𝐵𝐹

𝑀𝑇𝐹𝐵 + 𝑀𝑇𝑇𝑅
 

Ecuación 2. Cálculo de la disponibilidad 

Fuente: (González Fernández, 2014) 

Donde: 

MTBF= tiempo medio entre fallos 

MTTR= tiempo medio de reparación  

2.8.2 Indicadores de gestión de ordenes de trabajo 

(Beltrán, 2005) dice que un sistema de control de gestión tiene como objetivo 

facilitar a los administradores con responsabilidades de planeación y control de cada 

grupo operativo, información permanente e integral sobre su desempeño, que les permita 

a estos autoevaluar sugestión y tomar los correctivos del caso. 

• N° de órdenes de trabajo generadas en un periodo determinado  

Es muy utilizado dada la sencillez para obtenerlo. La información que facilita este 

indicador es más representativa mientras mayor sea la cantidad media de órdenes de 

trabajo que genera la planta. (García Garrido, 2016) 

• N° de órdenes de trabajo generadas por sectores o zonas 

Es similar a las órdenes de trabajo generadas en un periodo determinado y la 

podemos calcular de la siguiente manera:  
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𝑃𝑟𝑜𝑝𝑜𝑟𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑂𝑇𝑠𝑒𝑐𝑡𝑜𝑟(𝑖) =
𝑁° 𝑂𝑇 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑑𝑎 𝑠𝑒𝑐𝑡𝑜𝑟(𝑖)

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑂𝑇 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠
 

Ecuación 3. Cálculo de orden de trabajo 

Fuente: (Moreno, 2018) 

• N° de órdenes de trabajo acabadas 

“Resulta útil conocer el número de Órdenes de trabajo terminadas, sobre todo en 

relación al número de órdenes generada” (Moreno, 2018). 

𝑃𝑟𝑜𝑝𝑜𝑟𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑂𝑇𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑎𝑠 =
𝑁° 𝑂𝑇 𝑡𝑒𝑟𝑚𝑖𝑛𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑂𝑇 𝑔𝑒𝑛𝑒𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠
 

Ecuación 4. Cálculo de orden de trabajo terminadas 

Fuente: (Moreno, 2018) 

• N° de órdenes de trabajo pendientes 

Este indicador nos da una idea de la eficacia en la resolución de problemas. Es un 

indicador absolutamente imprescindible, junto con los indicadores de disponibilidad, los 

de coste o el de emergencias. Es conveniente distinguir entre las ordenes de trabajo que 

están pendientes por causas ajenas a mantenimiento (pendientes por la recepción de un 

repuesto, pendientes porque producción no da su autorización para intervenir en el 

equipo, etc.) de las debidas a la acumulación de tareas o a la mala organización de 

mantenimiento (García Garrido, 2016) 

• Pendientes de repuesto 

• Pendientes de parada de un equipo 



  27 

 

• Pendientes por otras causas 

2.8.3 Eficiencia total de los equipos  

El OEE (Overall Equipment Effectiveness) es un indicador que se emplea para 

definir la eficiencia total de los equipos, al englobar bajo un sólo índice los tres parámetros 

fundamentales relacionados con el funcionamiento de los equipos de producción explica 

(Rodríguez Araújo, 2008). 

𝑂𝐸𝐸 = 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 ∗ 𝑟𝑒𝑛𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 ∗ 𝑐𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 

Ecuación 5. Cálculo eficiencia total de los equipos 

Fuente: (Rodríguez Araújo, 2008) 

• Rendimiento 

“Contempla la pérdida de eficiencia de un determinado equipo como una disminución de 

su capacidad de producción frente a la nominal o esperada” (Rodríguez Araújo, 2008). 

𝑅𝑒𝑛𝑑𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 ∗ 𝐶𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑜𝑚𝑖𝑛𝑎𝑙
 

Ecuación 6. Cálculo del rendimiento 

Fuente: (Rodríguez Araújo, 2008) 

• Calidad 

“La calidad es el indicador de las pérdidas por fabricación defectuosa de los productos, 

ya sea al fabricar unidades que directamente deben ser desechadas como a que aquellas 

que requieran ser reprocesadas” (Rodríguez Araújo, 2008). 
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𝐶𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑁° 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑣𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑁° 𝑡𝑎𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑢𝑛𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑓𝑎𝑏𝑟𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
 

Ecuación 7. Cálculo de la calidad 

Fuente: (Rodríguez Araújo, 2008) 

2.9 Índice de costes 

Para (García Garrido, 2016), los costes no parecen en principio un indicador 

habitual para mantenimiento, nada está más alejado de esa realidad. El coste, junto con 

la disponibilidad, son los dos parámetros que el responsable de mantenimiento maneja 

constantemente, y eso es porque la información que le aportan es determinante en su 

gestión. 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑒 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 =
𝑁° 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑒 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑎𝑛𝑜 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑚𝑡𝑡𝑜
 

Ecuación 8. Cálculo de la mano de obra de mtto 

Fuente: (García Garrido, 2016) 

2.10 Índices de proporción de tipo de mantenimiento 

Según (Moreno, 2018)  menciona que uno de los problemas a los que se enfrenta 

un responsable de mantenimiento que quiere mejorar los resultados del departamento a 

su cargo es que debe medir la evolución de los aspectos más importantes que definen o 

determinan la calidad de su trabajo.  
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2.10.1 Índice de mantenimiento programado  

(González Fernández, 2014), explica que pueden visualizarse con rapidez todos 

gastos de mantenimiento de la planta, divididos en conceptos y en secciones. 

Presentarlos de esta manera facilitará su lectura y la toma de decisiones consecuente. 

𝐼𝑀𝑃 =
𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑑𝑒𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑎 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑎 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 
 

Ecuación 9. Cálculo de IMP 

Fuente: (García Garrido, 2016) 

2.10.2 Índice de correctivo 

Es un indicador tremendamente útil cuando se está tratando de implementar un 

plan de mantenimiento preventivo en una planta en la que no existía tal plan; también es 

muy útil cuando se están implementando cambios en el departamento; y por último, es 

muy interesante cuando se trata de evaluar el trabajo de un contratista de mantenimiento 

en contratos de gran alcance en los que la gestión del mantenimiento recae en el 

contratista (los buenos contratistas tienen un IMC muy bajo) según, (García Garrido, 

2016). 

𝐼𝑀𝐶 =
𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑑𝑒𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑎 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒𝑑𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑎 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 
 

Ecuación 10. Cálculo de IMC 

Fuente: (García Garrido, 2016) 
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2.10.3 Índice de emergencia  

(García Garrido, 2016), cita que la importancia de este indicador radica en que 

cuanto mayor sea el número de Ordenes de Trabajo de emergencia, peor es la gestión 

que se hace del mantenimiento.  

𝐼𝑀𝐶 =
𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑂. 𝑇. 𝑝𝑟𝑖𝑜𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑚á𝑥𝑖𝑚𝑎 

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 
 

Ecuación 11. Cálculo de IME 

Fuente: (García Garrido, 2016) 

2.11 MTBF (Mean Time Between Failures, tiempo medio entre fallos) 

(González Fernández, 2014), cita que debe extenderse a la media de tiempos 

entre paralizaciones (preventivas y correctivas). De ahí que haya dos posibilidades; 

ambas a mejorar, la asociada a paralizaciones por preventivos, y la asociada a 

correctivas. 

𝑀𝑇𝐵𝐹 =
𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 − 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑝𝑎𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 − 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜𝑠 𝑚𝑢𝑒𝑟𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠
 

Ecuación 12. Cálculo MTBF 

Fuente: (González Fernández, 2014) 

2.12 MTTR (Mean Time To Repair, tiempo medio de reparación) 

Es el tiempo promedio que toma reparar algo posteriormente de una falla existente. 

• MTTR₁= Tiempo medio indisponible del sistema o equipo por revisión preventivas 
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𝑀𝑇𝑇𝑅1 =
𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑝𝑎𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝑛ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠
 

Ecuación 13. Cálculo MTTR₁ 

Fuente: (González Fernández, 2014) 

• MTTR₂= Tiempo medio indisponible del sistema o equipo por averías o 

reparaciones  

𝑀𝑇𝑇𝑅2 =
𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑝𝑎𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 + 𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑚𝑢𝑒𝑟𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑢𝑡𝑖𝑙𝑎𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛

𝑛ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠
 

Ecuación 14. Cálculo MTTR₂ 

Fuente: (González Fernández, 2014) 

2.13 Indicadores de gestión (KPI) 

(Escuela de Gestión Empresarial, 2018) afirma que solo se puede examinar, 

gestionar, y optimizar algo que se puede medir. El desarrollo de indicadores es un 

proceso que parte por tomar mediciones de la situación actual para luego contrastarlo 

con un patrón de referencia, que pueden ser mediciones de períodos anteriores o datos 

correspondientes al punto que se quiere alcanzar.  

La técnica “SMART” define los indicadores (KPI) para recomendar que cumplas 

con ciertos criterios específicos 

• Específicos (specific) 

• Medibles (measurable) 

• Alcanzables (attanaible) 

• Relevantes (relevant) 
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• A tiempo (time based) 

 

Figura 4. Técnica “SMART” 

Fuente: (Escuela de Gestión Empresarial, 2018) 
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Capítulo III 

MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ DEL COMANDO LOGÍSTICO 

REGIONAL C.L.R 74 “HUANCAVILCA” 

2.1 Comando logístico Regional C.L.R N°74 “Huancavilca” 

Según (Comando de educación y doctrina, 2014)  menciona que “Que los servicios 

logísticos son organismos capacitados para administrar recursos, planificar, desarrollar y 

ejecutar las funciones logísticas, que exigen y precisan las unidades militares, a fin de 

satisfacer sus necesidades materiales, de vida y de combate, que permite mantener su 

capacidad operativa. Para la ejecución específica de las funciones logísticas, cada uno 

de los servicios, cuenta con los medios y elementos especializados necesarios para el 

apoyo conformando unidades de abastecimiento, mantenimiento y transporte”.  

El empleo de los servicios logísticos, no varía considerablemente tanto en tiempo 

de paz como en tiempo de guerra y su importancia es la misma en ambos períodos. En 

su ejecución, tendrán dualidad de exigencias ya que deberán acoplarse a la situación de 

las operaciones militares en cada uno de los niveles (Estratégico, Operativo y Táctico) y 

a las exigencias técnicas propias de cada servicio (Comando de educación y doctrina, 

2014). 

2.1.1 Misión 

La misión general de las Unidades Logísticas es la de proporcionar el apoyo 

logístico integral desde ya hasta el término de las operaciones a las respectivas unidades 
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localizadas en las jurisdicciones militares del T.O.T., para contribuir a la eficiencia 

combativa de las tropas. (Comando de educación y doctrina, 2014) 

2.1.2 Ubicación  

El comando logístico regional N°74 “Huancavilca” y sus unidades de batallón 

(compañías logísticas) se encuentran ubicados la zona costanera de las provincias de 

Guayas y Santa Elena respectivamente. 

 

Figura 5. Organización territorial en la provincia de Guayas 
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Figura 6. Organización territorial en la provincia de Santa Elena 

Tabla 4  

Comando logístico y dependencias  

Orden Batallones Abreviatura Ubicación 

1 Comando logístico regional N°74 “Huancavilca” C.L.R N°74 Guayaquil 

2 Batallón de Infantería Motorizado N°15 “Guayaquil” B.I.MOT N°15 Guayaquil 

3 Batallón de Infantería Motorizado N°14 “Marañón” B.I.MOT N°14 La Libertad 

4 Grupo de Artillería Anti Aéreo “Mayor Valencia” G.A. AA N°5 Salinas 
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3.2 Organigrama estructural 

Con sus instalaciones, personal, material y medios, constituye la unidad de apoyo 

logístico para las fuerzas del ejército que operan en una zona de operaciones, siendo 

responsable de proporcionar el apoyo a los diferentes batallones del país, mediante la 

ejecución de las funciones logísticas a través de las diferentes compañías. (Comando de 

educación y doctrina, 2014) 

 

Figura 7. Organigrama estructural C.L.R N°74 “HUANCAVILCA” 
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2.2.1 Compañía de transportes 

Materializa el escalón logístico del Batallón-Grupo y está organizada para 

satisfacer directamente las necesidades en las diferentes clases de abastecimientos. 

La Compañía/Pelotón Logístico, está estructurada con unidades de 

abastecimiento, mantenimiento, transportes y sanidad, con material, equipo y vehículos 

necesarios, para cumplir con las funciones logísticas. (Comando de educación y doctrina, 

2014) 

 

Figura 8. Organigrama estructural compañía de transportes 

2.2.2 Centro de mantenimiento  

El centro de mantenimiento se divide en 3 secciones sistemas mecánicos, 

bodegas y apoyo. 
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Cada área cuenta con personal altamente calificado para manejar equipos y 

herramientas donde dan adecuado funcionamiento a la organización estructural de 

mantenimiento, permitiendo conservar operables los recursos logísticos de la unidad. 

 

Figura 9.Organigrama estructural del centro de mantenimiento 

2.2.3 Unidades pertenecientes al C.L.R N°74 “Huancavilca”  

Materializa el escalón logístico en apoyo a la unidad, y está organizado para 

proporcionar el apoyo a las compañías /escuadrones / baterías / logísticas de los 

batallones. 
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• Batallón de Infantería Motorizado N°15 “Guayaquil” 

• Batallón de Infantería Motorizado N°14 “Marañón” 

• Grupo de Artillería Anti Aéreo N°5 “Mayor Valencia” 

 

Figura 10. Organigrama estructural de las unidades pertenecientes al C.L.R 

3.3 Personal de trabajo 

• Comando Logístico Regional N°74 “HUANCAVILCA” 

Según el reglamento interno estructural, posicional y numérico de la fuerza 

terrestre indica que debe tener 28 personas encargadas del mantenimiento de 

transportes.  

Tabla 5  
Dependencia orgánica C.L.R N° 74 “HUANCAVILCA” 

Función Personal Grado militar  

ESPECIALISTA II EN ALMACENAMIENTO DE  1 SGOS 

ESPECIALISTA II MECÁNICO AUTOMOTRIZ 4 SGOS 

CONTINÚA 
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TÉCNICO I MECÁNICO AUTOMOTRIZ 4 CBOP 

ESPECIALISTA II MECÁNICO AUTOMOTRIZ 6 SGOS 

ESPECIALISTA I MECÁNICO AUTOMOTRIZ 1 SGOP 

TÉCNICO I ELECTROMECÁNICO 1 CBOP 

ESPECIALISTA II RECTIFICADOR DE MOTORES 1 SGOS 

TÉCNICO II EN MANTENIMIENTO DE MOTORES 1 CBOS 

ESPECIALISTA II ELECTROMECÁNICO 1 SGOS 

TÉCNICO III AUXILIAR MECÁNICO AUTOMOTRIZ 2 SLDO 

TÉCNICO III VULCANIZADOR 2 SLDO 

TÉCNICO I ENDEREZADA Y PINTURA 1 CBOP 

TÉCNICO II MECÁNICO INDUSTRIAL 1 CBOS 

MECÁNICO AUTOMOTRIZ 1 SPUB 

TOTAL 28  

Fuente: (Fuerza Terreste, 2014) 

Existen 15 personas encargadas del mantenimiento de transportes de las 28 

requeridas, necesitando aumentar el personal un 54% para cumplir con el reglamento 

mencionado 

Tabla 6  
Personal a cargo del área de transportes 

Función  Personal  

Bodega de lubricantes 2 

Bodega de repuestos 2 

Maquinaria industrial 1 

Supervisor 1 

Mecánicos 9 

CONTINÚA 
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Total 15 

• Batallón de infantería motorizado N°15 “Guayaquil”   

Según el reglamento interno estructural, posicional y numérico de la fuerza 

terrestre indica que debe tener 14 personas encargadas del mantenimiento de 

transportes. 

Tabla 7  
Dependencia orgánica B.I.MOT 15 

Función  Personal Grado militar  

COMANDANTE DE SECCIÓN TRANSPORTES 1 SGOP 

CONDUCTOR DE VEHÍCULO PESADO 1 SGOP 

CONDUCTOR DE VEHÍCULO MEDIANO 2 CBOP 

AUXILIAR DE CONDUCTOR DE VEHÍCULO MEDIANO 2 CBOS 

TÉCNICO I MECÁNICO AUTOMOTRIZ 5 CBOS 

CONDUCTOR DE VEHÍCULO LIVIANO 3 SLDO 

Fuente: (Fuerza Terreste, 2014) 

Existen 9 personas encargadas del mantenimiento de transportes de las 14 

requeridas, necesitando aumentar el personal un 64% para cumplir con el reglamento 

mencionado.  

Tabla 8  
Personal a cargo del área de transportes 

Función Personal  

Bodega de repuestos 2 

Bodega de lubricantes 2 

Mecánicos 5 

CONTINÚA 
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TOTAL 9 

 

• Batallón de infantería motorizado N°14 “MARAÑON” 

Según el reglamento interno estructural, posicional y numérico de la fuerza 

terrestre indica que debe tener 4 personas encargadas del mantenimiento de transportes. 

Tabla 9  
Dependencia orgánica “Marañon” 

Función  Personal Grado militar  

ESPECIALSITA II EN ALMACENAMIENTO DE ABASTECIMIENTOS 1 SGOS 

ESPECIALSITA II EN ALMACENAMIENTO DE ABASTECIMIENTOS 1 SGOS 

ESPECIALISTA II MECÁNICO AUTOMOTRIZ 1 SGOS 

MECÁNICO AUTOMOTRIZ 1 SPUB 

Fuente: (Fuerza Terreste, 2014) 

Concurre 4 personas encargadas del mantenimiento de transporte cumpliendo al 

100% el reglamento mencionado. 

Tabla 10  
Personal a cargo del área de transportes 

Funciona  Personal 

Bodega de repuestos 1 

Bodega de lubricantes 1 

Mecánicos 2 (militar y civil) 

TOTAL 4 
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• Grupo de artillería anti aéreo N°5 “Mayor Valencia” 

Según el reglamento interno estructural, posicional y numérico de la fuerza 

terrestre indica que debe tener 3 personas encargadas del mantenimiento de 

transportes. 

Tabla 11  
Dependencia orgánica G.A. AA N°5 

Función  Personal Grado militar  

ESPECIALSITA II EN ALMACENAMIENTO DE ABASTECIMIENTOS 1 SGOS 

ESPECIALSITA II EN ALMACENAMIENTO DE ABASTECIMIENTOS 1 SGOS 

ESPECIALISTA I MECÁNICO AUTOMOTRIZ 1 SGOP 

Fuente: (Fuerza Terreste, 2014) 

Cumple  correctamente con las 3 personas encargadas del mantenimiento de 

transporte cumpliendo al 100% el reglamento mencionado. 

Tabla 12  
Personal a cargo del área de transportes 

Función  Personal  

Bodega de repuestos 1 

Bodega de lubricantes 1 

Mecánicos 1 

TOTAL 3 
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3.4 Vehículos Tácticos  

Los vehículos tácticos son aquellos que permiten el traslado de materiales bélicos, 

abastecimientos varios, inclusive personal militar para el beneficio del ejército ecuatoriano 

en tiempos de guerra. 

 

Figura 11. Camión Sinotruk táctico 

3.4.1 Comando Logístico Regional N°74 “HUANCAVILCA” 

Tabla 13  
Lista de vehículos tácticos  

VEHÍCULOS TÁCTICOS  

ORD DESCRIPCION  

1 CAMION AM-GENERAL-CORP 

2 CAMION AM-GENERAL-CORP 

3 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6 

4 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6  

CONTINÚA 
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5 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6  

6 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6  

7 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6  

8 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6  

9 JEEP HMMWV M-998 

10 JEEP HMMWV M-998 

11 JEEP HMMWV M-998 

12 JEEP HMMWV M-998 

13 JEEP HMMWV M-998 

• Clasificación por su clase 

Tabla 14  
Detalle de los vehículos  

VEHICULO TáCTICOS 

ORD DESCRIPCION CANTIDAD % 

1 CAMION TACT. 6 46% 

2 JEEP TACT. 5 38% 

3 AMG - GENERAL 2 15% 
 

TOTAL 13 
 

Los camiones multipropósito SINOTRUK ocupan el 46%, los JEEP HMMWV 

ocupan el 38%, mientras que los camiones AMG-GENERAL están establecidos con el 

15% de los 13 vehículos existentes en el comando logístico regional. 
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Figura 12. Análisis de los vehículos en el C.L.R N°74 según su clase 

• Clasificación por su operabilidad  

Tabla 15  
Condición de los vehículos  

TIPO ESTADO CANTIDAD 

CAMION OPERABLE 6 

  
  

JEEP 
HMMWV 

INSERVIBLE 5 

   

AMG 
GEN 

INSERVIBLE 2 

TOTAL 
 

13 

De los 13 vehículos tácticos existentes en el C.L.R N°74 el 46% se encuentran en 

condiciones operables aptos para cumplir su funcionalidad mientras en el 54% restante 

se encuentran realizando tramites de proceso de baja del ejército de tal manera de 

optimizar espacio para las demás unidades existentes. 

0
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CAMION TACT. JEEP TACT.
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2

46% 38%
15%

CLASIFICACIÓN VEHÍCULOS TÁCTICOS
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Figura 13. Análisis de los vehículos en el C.L.R N°74 según su operabilidad  

3.4.2 Batallón de infantería motorizado N°15 “Guayaquil” 

Tabla 16  
Listado de vehículos 

VEHÍCULOS ADMINISTRATIVOS 

ORD DESCRIPCION  

1 CAMION TACT. MULTIPROPOSITO SINOTRUK 4X4 

2 CAMION TACT. MULTIPROPOSITO SINOTRUK 4X4 

3 CAMION TACT. MULTIPROPOSITO SINOTRUK 4X4 

4 CAMION TACT. MULTIPROPOSITO SINOTRUK 4X4 

5 CAMION TACT. MULTIPROPOSITO SINOTRUK 4X4  

6 CAMION TACT. MULTIPROPOSITO SINOTRUK 4X4 

7 CAMION TACT. MULTIPROPOSITO SINOTRUK 4X4  

8 JEEP TACT. HMMWV 

9 JEEP TACT. HMMWV 

10 JEEP TACT. HMMWV  

11 JEEP TACT. MARRUA 

12 JEEP TACT. MARRUA 

13 JEEP TACT. MARRUA 

14 JEEP TACT. MARRUA 

42%

44%

46%

48%

50%

52%

54%

OPERABLE INSERVIBLE

46%

54%

OPERABLE INSERVIBLE

Series1 46% 54%

OPERABILIDAD
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• Clasificación por su clase 

Tabla 17  
Detalle de vehículos  

VEHÍCULOS TÁCTICOS 

ORD DESCRIPCION  CANTIDAD % 

1 CAMION TACT. 7 50% 

2 JEEP TACT. 7 50%  
TOTAL 14 

 

 

Los camiones multipropósito SINOTRUK y los jeeps MARRUA ocupan el 50% 

respectivamente del total de los 14 vehículos existentes. 

 

Figura 14. Análisis de los vehículos en el B.I.MOT N°15 según su clase 

• Clasificación por su operabilidad  

Tabla 18  
Operabilidad de los vehículos 

TIPO ESTADO CANTIDAD 

CAMION 
TACT. 

OPERABLE 7 

      

0

1

2

3

4

5

6

7

CAMION TACT. JEEP TACT.

7 7

50% 50%

VEHÍCULOS TÁCTICOS

VEHÍCULOS TÁCTICOS %

CONTINÚA 
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JEEP TACT. INSERVIBLE 1 

  MTTO. 2 

  OPERABLE 4 

TOTAL   14 

 

De los 14 vehículos tácticos existentes en el B.I.MOT N°15 el 79% se encuentran 

en condiciones operables aptos para cumplir su funcionalidad, mientras que el 14% no 

están en condiciones de operabilidad por la falta de repuestos y el 7% restante se 

encuentran realizando tramites de proceso de baja del ejército de tal manera de optimizar 

espacio para las demás unidades existentes. 

 

 

Figura 15. Análisis de los vehículos en el B.I.MOT N°15 según su operabilidad 
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3.4.3 Batallón de infantería motorizado N°14 “MARAÑON” 

Tabla 19  
Listado de vehículos 

VEHÍCULOS TÁCTICOS 

ORD DESCRIPCION  

1 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 4X4  

2 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 4X4  

3 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 4X4  

4 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 4X4  

5 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 4X4  

6 JEEP TACT. MARRUA 

7 JEEP TACT. MARRUA 

8 JEEP TACT. MARRUA 

9 JEEP TACT. MARRUA 

 

• Clasificación por su clase 

Tabla 20  
Detalle de vehículos  

VEHÍCULOS TÁCTICOS 

ORD DESCRIPCIÓN  CANTIDAD % 

1 CAMION TACT 5 56% 

2 JEEP TACT 4 44% 
 

TOTAL 9 
 

Los camiones multipropósito SINOTRUK ocupan el 56%, mientras que los JEEP 

tácticos ocupan el 44% del total de vehículos existentes. 
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Figura 16. Análisis de los vehículos en el B.I.MOT N°14 según su clase 

• Clasificación por su operabilidad  

Tabla 21  
Operabilidad de los vehículos 

 

 

 

 

 

 

 

De los 9 vehículos tácticos existentes en el B.I.MOT N°14 el 89% se encuentran 

en condiciones operables aptos para cumplir su funcionalidad, el 14% restante no están 

en condiciones de operabilidad por falta de insumos para lograr un correcto 

funcionamiento. 
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TIPO ESTADO CANTIDAD 

CAMION OPERABLE 5 

      

JEEP MTTO 1 
 

NO OPERABLE 3 

TOTAL   9 
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Figura 17. Análisis de vehículos en el B.I.MOT N°15 según su operabilidad 

 

3.4.4 Grupo de artillería anti aéreo N°5 “Mayor Valencia” 

Tabla 22  
Listado de vehículos 

VEHÍCULOS TÁCTICOS 

ORD DESCRIPCION  

1 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6  

2 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6  

3 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6  

4 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6  

5 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6  

6 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6  

7 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6  

8 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6  

9 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6  

10 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6  

11 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6  

12 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6  
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CONTINÚA 
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13 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6  

14 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6  

15 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6  

16 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6  

17 CAMION AM-GENERAL  

18 CAMION AM-GENERAL  

19 CAMION AM-GENERAL  

20 JEEP HMMWV  

21 JEEP HMMWV  

 

• Clasificación por su clase 

Tabla 23  
Detalle de vehículos  

VEHÍCULOS TÁCTICOS 

ORD DESCRIPCIÓN  CANTIDAD % 

1 CAMION TACT. 16 76% 

2 CAMION AMG 3 14% 

3 JEEP TACT 2 10% 
 

TOTAL 21 
 

 

Los camiones multipropósito SINOTRUK ocupan el 76%, mientras que los JEEP 

HMMWV tienen el 10% y el restante 14% abarcan los camiones AMG-GENERAL 

haciendo un total de 21 vehículos existentes. 
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Figura 18. Análisis de vehículos en el G.A.AA N°5 según su clase 

• Clasificación por su operabilidad  

Tabla 24  
Operabilidad de los vehículos 

TIPO ESTADO CANTIDAD 

CAMION TACT. MTTO 14 

  OPERABLE 2 

CAMION AMG INSERVIBLE 3 

      

JEEP TACT INSERVIBLE 2 

TOTAL 
 

21 

De los 21 vehículos tácticos existentes en el G.A. AA N°5 el 9,5% se encuentran 

en condiciones operables aptos para cumplir su funcionalidad, mientras que el 66,7% no 

están en condiciones de operabilidad por la falta de repuestos y el 23,8% restante se 

encuentran realizando tramites de proceso de baja del ejército de tal manera de optimizar 

espacio para las demás unidades existentes. 
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Figura 19. Análisis de vehículos en el G.A. AA N°5 según su operabilidad 

3.5 Vehículos de apoyo (administrativos) 

Los vehículos de apoyo también conocidos como administrativos son aquellos que 

se los utiliza para realizar el transporte de las personas de la institución, patrullajes y 

deben cumplir todas las necesidades viales que tenga la unidad. 
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Figura 20. Vehículo administrativo 

2.5.1 Comando Logístico Regional N°74 “HUANCAVILCA” 

Tabla 25  
Listado de vehículos 

 

VEHICULO ADMINISTRATIVOS 

ORD DESCRIPCION 

1 BUS SINOTRUK DE 45 PASAJEROS MOD. JK6128HD 

2 BUS SINOTRUK DE 45 PASAJEROS MOD. JK6128HD 

  

3 BUS SINOTRUK DE 45 PASAJEROS MOD. JK6128HD 

4 BUS SINOTRUK DE 45 PASAJEROS MOD. JK6128HD 

5 BUS SINOTRUK DE 45 PASAJEROS MOD. JK6128HD 

6 BUSETA HYUNDAI COUNTY DLX 28+1 4X2 3.9 cc 

7 BUSETA SINOTRUK DE 29 PASAJEROS MOD. JK6808HD 

8 BUSETA SINOTRUK DE 29 PASAJEROS MOD. JK6808HD 

CONTINÚA 
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9 BUSETA SINOTRUK DE 29 PASAJEROS MOD. JK6808HD 

10 CABEZAL SINOTRUK  MOD. ZZ4257V3247N1B 

11 CAMION CHEVROLET NPR. 71L CHASIS CABINADO 

12 CAMION CHEVROLET NPR. 71L CHASIS CABINADO 

13 CAMION FURGON SINOTRUK 5 TON. MOD. 

14 CAMION FURGON VOLKSWAGEN 9,150 4*2 

15 CAMION HINO FD 174S 

16 CAMION HYUNDAI MIG-HTY 

17 CAMION MULA CHEVROLET 

18 CAMION MULA CHEVROLET 

19 CAMION MULA KENWORTH 

20 CAMION MULA KENWORTH 

21 CAMION MULA KENWORTH 

22 CAMION MULA SINOTRUK 22 TON. 6X4 MOD. ZZ1257N4647N1 

23 CAMION MULA SINOTRUK 22 TON. 6X4 MOD. ZZ1257N4647N1 

24 CAMION MULA SINOTRUK 22 TON. 6X4 MOD. ZZ1257N4647N1 

25 CAMION MULA SINOTRUK 22 TON. 6X4 MOD. ZZ1257N4647N1 

26 CAMION MULA SINOTRUK 22 TON. 6X4 MOD. ZZ1257N4647N1 

27 CAMION MULA SINOTRUK 22 TON. 6X4 MOD. ZZ1257N4647N1 

28 CAMION MULA SINOTRUK 22 TON. 6X4 MOD. ZZ1257N4647N1 

29 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 3.5 TON. 4X2 

30 CAMION VOLKSWAGEN 9150 4X2 

31 CAMIONETA CARGO A-1 

32 CAMIONETA CHEVROLET LUV 

33 CAMIONETA CHEVROLET LUV 8LBTFS 

34 CAMIONETA CHEVROLET LUV D-MAX 3.0L DIESEL CD TM 4*2 

35 CAMIONETA CHEVROLET LUV TFS16FL 

36 CAMIONETA MAZDA B-2200 

37 CAMIONETA MAZDA BT-50 4X2 

38 CAMIONETA 

39 CAMIONETA MAZDA BT-50 D/C 4X4 

40 FURGONETA TOYOTA HIACE COMMUTE 

41 JEEP SUZUKI GRAND VITARA SZ 2.0L 5P TM 4X2 FL 

42 JEEP SUZUKI GRAND VITARA SZ 2.0L 5P TM 4X2 FL 

43 JEEP SUZUKI GRAND VITARA SZ 2.0L 5P TM 4X2 FL 

CONTINÚA 
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44 JEEP SUZUKI GRAND VITARA SZ 2.0L 5P TM 4X2 FL 

45 TANQUERO DE AGUA 3.000 GLS. SINOTRUK MOD. JYJ5254GSSC 

46 TANQUERO DE AGUA CHEVROLET FVR 

47 TANQUERO DE COMBUSTIBLE 3.000 GLS. SINOTRUK 

48 TANQUERO DE COMBUSTIBLE NISSAN CABSTAR 

 

• Clasificación por su clase 

Tabla 26  
Detalle de vehículos 

VEHICULO ADMINISTRATIVOS 

ORD DESCRIPCION CANTIDAD % 

1 BUS 5 10 

2 BUSETA 4 8 

3 CABEZAL 1 2 

4 CAMION 7 15 

5 CAMION FURGON 1 2 

6 CAMION MULA 12 25 

7 CAMIONETA 9 19 

8 FURGONETA 1 2 

9 JEEP 4 8 

10 TANQUERO 4 8 
 

TOTAL 48 100 

 

Los vehículos administrativos se dividen en 10 tipos diferentes de los cuales cada 

clase representa porcentajes distintos, el camión tipo mula ocupa el 25%, después están 

las camionetas con el 19%, los camiones con 7 unidades representan el15%, los buses 

ocupan el 10% y tenemos con el 8% a las busetas, jeeps y tanqueros respectivamente, 

el 2% restante son para las furgonetas. 

 



  59 

 
 

 

Figura 21. Análisis de los vehículos en el C.L.R N°74 según su clase 

• Clasificación por su operabilidad  

Tabla 27  
Operabilidad de los vehículos 

TIPO ESTADO CANTIDAD 

BUS MTTO. 1 

 OPERABLE 4 

BUSETA OPERABLE 4 

   

CABEZAL OPERABLE 1 

   

CAMIÓN OPERABLE 7 

   

CAMIÓN 

FURGON 

OPERABLE 1 
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CAMIÓN 

MULA 

OPERABLE 12 

   

CAMIONETA MTTO. 7 

 OPERABLE 2 

FURGONETA OPERABLE 1 

   

JEEP OPERABLE 4 

   

TANQUERO MTTO. 1 

 OPERABLE 3 

TOTAL  48 

 

De los 48 vehículos administrativos existentes en el C.L.R N°74 el 83% se 

encuentran en condiciones operables aptos para cumplir su funcionalidad, el 14% 

restante no están en condiciones de operabilidad por la falta de repuestos para lograr un 

correcto funcionamiento. 

 

Figura 22. Análisis de los vehículos en el C.L.R N°74 según su operabilidad 
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2.5.2 Batallón de infantería motorizado N°15 “Guayaquil” 

Tabla 28  
Listado de vehículos 

VEHÍCULOS ADMINISTRATIVOS 

ORD DESCRIPCION  

1 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 3.5 TON. 4X2 

2 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 3.5 TON. 4X2 

 

• Clasificación por su clase 

Tabla 29  
Detalle de vehículos  

VEHÍCULOS ADMINISTRATIVOS 

ORD DESCRIPCION  CANTIDAD % 

1 CAMION 2 100% 
 

TOTAL 2 
 

Solo hay un tipo de vehículo administrativo que es el camión multipropósito 

SINOTRUK el cual ocupan el 100%  
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Figura 23. Análisis de los vehículos en el B.I.MOT N°15 según su clase 

• Clasificación por su operabilidad  

De los 2 vehículos administrativos existentes en el B.I.MOT N°15 el 100% se 

encuentran en condiciones operables aptos para cumplir su funcionalidad. 
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Figura 24. Análisis de los vehículos en el B.I.MOT N°15 según su operabilidad 

2.5.3 Batallón de infantería motorizado N°14 “MARAÑON”  

Tabla 30  
Listado de vehículos 

VEHÍCULOS ADMINISTRATIVOS 

ORD DESCRIPCION  

1 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 3.5 TON. 4X2 

2 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 3.5 TON. 4X2 

3 CAMION HYUNDAI 

4 CAMION HYUNDAI 

5 CAMION CHEVROLET 

6 BUSETA SINOTRUK DE 29 PASAJEROS  

7 BUSETA VOLSKWAGEN 

8 CAMIONETA MAZDA 

9 CAMIONETA MAZDA 

10 CAMIONETA MAZDA 

11 CAMIONETA D-MAX ROJA 

12 CAMIONETA CHEVROLET 

13 JEEP SUZUKI GRAND VITARA 
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• Clasificación por su clase 

Tabla 31  
Detalle de vehículos  

VEHÍCULOS ADMINISTRATIVOS 

ORD DESCRIPCIÓN  CANTIDAD % 

1 CAMION 5 38,5% 

2 BUSETA 2 15% 

3 CAMIONETA 5 38,5% 

4 JEEP 1 8% 
 

TOTAL 13 
 

Los vehículos administrativos se dividen en 4 clases diferentes, con el 38,5% 

ocupan las camionetas y los camiones respectivamente, las busetas con 2 unidades 

representan el 15% y el 8% restante es para los jeeps.   

 

Figura 25. Análisis de los vehículos en el B.I.MOT N°14 según su clase 

• Clasificación por su operabilidad  
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Tabla 32  
Operabilidad de los vehículos 

TIPO ESTADO CANTIDAD 

BUSETA OPERABLE 2 

      

CAMION OPERABLE 5 

      

CAMIONETA MTTO. 3 

  OPERABLE 2 

JEEP OPERABLE 1 

TOTAL   13 

De los 13 vehículos administrativos existentes en el B.I.MOT N°14 el 77% se 

encuentran en condiciones operables aptos para cumplir su funcionalidad mientras que 

el 14% restante no están en condiciones de operabilidad por la falta de repuestos y no se 

puede lograr un correcto funcionamiento. 

 

Figura 26. Análisis de los vehículos en el B.I.MOT N°14 según su operabilidad 
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2.5.4 Grupo de artillería anti aéreo N°5 “Mayor Valencia” 

Tabla 33  
Listado de vehículos 

VEHÍCULOS ADMINISTRATIVOS 

ORD DESCRIPCION  

1 BUSETA SINOTRUK DE 29 PASAJEROS MOD. JK6808HD 

2 CAMION CHEVROLET NPR. 71L CHASIS CABINADO 

3 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 3.5 TON. 4X2 

4 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 3.5 TON. 4X2 

5 CAMIONETA CHEVROLET D-MAX 

6 CAMIONETA MAZDA BT 50 

7 CAMIONETA MAZDA BT 51 

8 FURGONETA HYUNDAI H1 STAREX SV 12 DTCI AA 4X2 

9 TANQUERO DE AGUA NISSAN CABSTAR 

 

• Clasificación por su clase 

Tabla 34  
Detalle de vehículos  

VEHÍCULOS ADMINISTRATIVOS 

ORD DESCRIPCIÓN  CANTIDAD % 

1 BUSETA 1 11% 

2 CAMION 3 33% 

3 CAMIONETA 3 33% 

4 FURGONETA 1 11% 

5 TANQUERO 1 11% 
 

TOTAL 9 
 

 

Los vehículos administrativos se dividen en 5 clases diferentes, con el 33% están 

las camionetas y camiones respectivamente mientras que el 11% es para la buseta, 

furgoneta y tanquero correspondientemente. 
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Figura 27. Análisis de vehículos en el G.A. AA N°5 según su clase 

• Clasificación por su operabilidad  

Tabla 35  
Operabilidad de los vehículos 

TIPO ESTADO CANTIDAD 

BUSETA MTTO 1 

      

CAMION MTTO 2 

  OPERABLE 1 

CAMIONETA MTTO 1 

  OPERABLE 2 

FURGONETA OPERABLE 1 

      

TANQUERO INSERVIBLE 1 

TOTAL 
 

9 

De los 9 vehículos administrativos existentes en el G.A. AA N°5 el 44,4% se 

encuentran en condiciones operables aptos para cumplir su funcionalidad, de igual 

manera un 44,4% no están en condiciones de operabilidad por la falta de repuestos y el 
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11% restante se encuentran realizando tramites de proceso de baja del ejército de tal 

manera de optimizar espacio para las demás unidades existentes. 

 

Figura 28. Análisis de vehículos en el G.A. AA N°5 según su operabilidad 

2.6 Administración del mantenimiento 

Son todas las actividades técnicas de planificación y ejecución que se establecen 

con la finalidad de conservar y preservar un equipo en condiciones normales de trabajo. 

 (Comando de educación y doctrina del ejercito, 2015) menciona “frente al 

escenario de una creciente demanda de solicitudes relacionadas con el mantenimiento 

de los recursos logísticos del C.L.R, aparece como algo fundamental mejorar la gestión 

y la capacidad de respuesta del mantenimiento. Esta tarea debe enmarcarse en la 

adopción de una estructura estandarizada, con formalidades de trabajo y un flujo 

administrativo adecuado, que permita mejorar la gestión, delimitando claramente”  
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Figura 29. Administración del mantenimiento 

2.6.1 Organización del mantenimiento 

 

Figura 30. Organización de mantenimiento C.L.R N°74  

• Jefe de mantenimiento 

o Definir las políticas estratégicas de la función de mantenimiento. 

o Proyectar, dirigir, evaluar y crear definiciones y/o generar decisiones. 

o Evaluar y hacer el seguimiento de su proyección y desempeño velando por el 

cumplimiento de estas políticas. 

o Diseñar y actualizar los costos de mantenimiento de los recursos logísticos. 
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o Mantener el control de los elementos, accesorios, máquinas, equipos sujetos a 

un modo de mantenimiento por tiempo límite de vida (T.L.V) y revisión (T.L.R). 

• Jefe de control de calidad 

Verificar que todos los procesos de la unidad, donde se conjugan la infraestructura, 

personal, medios y el proceso de mantenimiento, cumplan las respectivas normas, 

estándares y procedimientos (Comando de educación y doctrina del ejercito, 2015) 

 

Figura 31. Control de calidad   

Fuente: (Comando de educación y doctrina del ejercito, 2015) 
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• Mantenimiento (ejecución) 

 

Figura 32. Ejecución del mantenimiento 

Fuente: (Comando de educación y doctrina del ejercito, 2015) 

• Apoyo al mantenimiento 

Talleres de apoyo a la gestión de las actividades propias del mantenimiento. 

 

Figura 33. Apoyo al mantenimiento  

Fuente: (Comando de educación y doctrina del ejercito, 2015) 
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(Comando de educación y doctrina del ejercito, 2015) explica que describe las tareas 

que se van a realizar en apoyo a la gestión de las actividades del mantenimiento de los 

recursos logísticos, de igual forma parte de este proceso lo relacionado con el manejo y 

administración de los equipos de apoyo, tales como generadores de electricidad, 

compresores de aire, extintores, escaleras, mesas de trabajos, tecles, equipos de 

remolque, etc. 

2.6.2 Niveles de mantenimiento 

Según indica el (Comando de educación y doctrina del ejercito, 2015) permite la 

asignación de responsabilidades y recursos para la planificación y ejecución de trabajos 

específicos, autorizados a los niveles de mando y a las unidades logísticas, permitiendo 

entre otras cosas, una distribución ordenada, escalonada y eficiente del personal 

especializado, herramientas, maquinarias y equipos de mantenimiento, desde el 

Comando Logístico del Ejército (COLOGE) hasta las unidades logísticas de los batallones 

y unidades independientes, compatibles con las necesidades del sistema.  

 

Figura 34. Clasificación del mantenimiento 
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o Se ejecuta en su propio equipo 

o El comandante de la unidad es el responsable 
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• Intermedio 

o Ejecutado por personal y con herramientas especiales. 

o CAL, C.L.R. planifican y ejecutan 

• De Depósito 

o Dispone de personal y talleres altamente especializados. 

o COLOGE planifica y COLOG ejecuta. 

• De Fabrica 

o Trabajos realizados en las instalaciones mismas del fabricante, están incluidas las 

actividades de exploración, construcción, etc. 

• Tipos de inspecciones  

Él (Comando de educación y doctrina del ejercito, 2015) explica que es un conjunto 

de actividades que se realizan como parte del mantenimiento; en otras palabras, no solo 

se examina un recurso logístico para detectar su mal funcionamiento, sino también para 

encontrar discrepancias que pueden afectar a su operación; en este caso, la inspección 

abarcará tareas para prevenir defectos 

2.6.3 Inspección programadas o sistemáticas  

a) Inspecciones Diarias 

El objetivo es asegurar la disponibilidad en forma inmediata del equipo para 

su operación. (antes, durante y después). 

b) Inspecciones Complementarias 
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Inspecciones repetitivas para llegar a una inspección periódica. 

c) Inspecciones Periódicas 

Incluye la verificación del comportamiento de los elementos y sistemas 

afectados por el intervalo de horas transcurridas con respecto al origen del 

aparato. 

d) Inspecciones Mayores 

Inspección más detallada que la anterior, tiene como finalidad dar a un 

artículo nuevo potencial de funcionamiento como nuevo, los registros de 

potencial se llevaran tanto de desde nuevo como desde la última inspección 

mayor. 

2.6.4 Inspecciones no programadas 

a) Inspecciones Eventuales 

Se efectúa como consecuencia de incidentes, pueden realizarse diversas 

verificaciones de forma aleatoria, no son repetitivas. 

b) Inspecciones Especiales 

Las circunstancias del empleo o la interrupción del mismo, las anomalías en 

general pueden originar este tipo de inspecciones 

2.7 Tipos de mantenimiento 

2.7.1 Preventivo 

Es el conjunto de acciones programadas y repetitivas con la finalidad de prevenir 

daños en los elementos o equipos existentes en C.L.R, dicho mantenimiento preventivo 
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se lo puede realizar dependiendo de las inspecciones realizadas en el batallón y sus 

dependencias. 

Pueden ser: 

a) Diarias 

Verificaciones visuales generales antes de salir a cumplir las misiones encomendadas 

con la finalidad de verificar fallas o daños antes del recorrido (responsabilidad del 

conductor de la unidad usuaria) 

Documentación: 

o Libro de vida 

o Bitácora del vehículo (kilometrajes) 

b) Complementarias  

Verificaciones visuales, control de los tiempos límite para cambio de partes y fluidos 

de acuerdo al kilometraje recorrido y a lo establecido por el programa de mantenimiento 

de cada vehículo extraídos por disposiciones del fabricante y el manual general de 

mantenimiento (responsabilidad de la unidad usuaria y C.L.R 74) 

Documentación: 

o Solicitud de la unidad usuaria 

o Orden de trabajo 

o Lista de chequeos 

o Solicitud de repuestos y lubricantes 
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o Prueba de ruta 

o Libro de vida 

o Bitácora del vehículo  

c) Periódicas 

Verificaciones visuales, control de los tiempos límite para cambio obligado de partes 

y fluidos de acuerdo al kilometraje recorrido y a lo establecido por el programa de 

mantenimiento de cada vehículo extraídos por disposiciones del fabricante y el manual 

general de mantenimiento (responsabilidad de la unidad usuaria y C.L.R 74) 

Documentación: 

o solicitud de la unidad usuaria 

o hoja de recepción 

o orden de trabajo 

o lista de chequeos 

o solicitud de repuestos y lubricantes 

o prueba de ruta 

o libro de vida 

o bitácora del vehículo  

2.7.2 Correctivo 

Son acciones que se ejecutan después de la aparición de una avería y permite 

regresar al funcionamiento inicial sin interrumpir las comisiones de los vehículos, el 
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mantenimiento correctivo se lo puede realizar dependiendo de las inspecciones 

realizadas en los batallones y sus dependencias  

Pueden ser: 

a) Levantamiento de reportes 

Inspecciones y comprobaciones para investigar la causa de fallas o daños para 

definir la reparación del daño o falla, cambio de partes y fluidos de acuerdo al kilometraje 

recorrido y a lo establecido por el programa de mantenimiento de cada vehículo 

Documentación: 

o Hoja de recepción 

o Orden de trabajo 

o Solicitud de repuestos y lubricantes 

o Lista de chequeos y de comprobación para la investigación de fallas o 

daños. 

o Prueba de ruta 

o Libro de vida 

o Bitácora del vehículo  

b) Inspecciones especiales y eventuales 

Se realizan como consecuencia de un incidente o mala operación y consecuencia 

de su operación en condiciones climáticas adversas, así como también en situaciones de 

inmovilización prolongada del material.  

Documentación: 
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o Hoja de recepción 

o Orden de trabajo 

o Solicitud de repuestos y lubricantes 

o Lista de chequeos y de comprobación para la investigación de fallas o daños. 

o Prueba de ruta 

o Libro de vida 

o Bitácora del vehículo  

2.7.3 Restaurativo 

Son acciones que permiten remediar definitivamente la avería cuando los tipos de 

mantenimiento anteriores no han remediado la falla. 

Documentación: 

o Hoja de recepción 

o Orden de trabajo 

o Solicitud de repuestos y lubricantes 

o Lista de chequeos y de comprobación para la investigación de fallas o daños. 

o Prueba de ruta 

o Libro de vida 

o Bitácora del vehículo  

2.8 Formatos para el manteamiento de vehículos 

Entre esas actividades se incluyen, además de las funciones típicamente asociadas 

al mantenimiento, los estudios de la posibilidad de renovación de equipos, la realización 

de modificaciones que ayuden a fiabilizar y flexibilizar el funcionamiento, la formación del 
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personal de producción para la realización de funciones de “pequeño mantenimiento” 

(Rodríguez Araújo, 2008) 

Los formatos para realizar el mantenimiento se clasifican en: 

• Recepción  

• Orden de trabajo 

• Libro de vida 

2.8.1 Recepción  

Este formato se lo utiliza para examinar, recibir y comparar las exigencias que el 

mantenimiento requiera y posteriormente se convertirán en ordenes de trabajo. 

Controlan que las fichas técnicas y registros históricos de mantenimiento (libro de 

vida) estén siempre actualizados y disponibles para los recursos logísticos asignados a 

la organización 
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Figura 35. Administración del mantenimiento 

2.8.2 Orden de trabajo 

(Comando de educación y doctrina del ejercito, 2015) citan que la orden de trabajo se 

presenta en un formato estándar para el uso de todas las unidades logísticas; en este 

documento se describirán todos los trabajos que se van a realizar en cada una de las 

unidades de mantenimiento; su empleo estará bajo la responsabilidad del oficial 

encargado del mantenimiento de la unidad. 
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Figura 36. Orden de trabajo 

2.8.3 Libro de vida 

Según (Rodriguez C. , 2016) dice que el libro de mantenimiento es el historial médico del 

automóvil y en él encontrarás qué "medicinas" necesita. Dicho de otra forma, cuando te 

enfrentas a una revisión deja que sea el libro el que te indique el camino a seguir. Si todas 

las revisiones se han sellado correctamente, sabrás exactamente las intervenciones a 
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realizar. Aunque luego lo examines y puedas detectar otras necesidades, el libro de 

mantenimiento te indica los cambios y el mantenimiento que se le ha hecho al coche. 

 

Figura 37. Libro de vida 
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3.9 Mejora continua  

El proceso de mejora implica establecer una planificación que determine metas a 

cumplir y estrategias para llegar a ellas; así como establecer escalas de monitoreo, que 

permitan determinar el grado de mejora (Escuela de Gestión Empresarial, 2018) 

Sin embargo, la planificación puede quedar solo en el papel si no se logra un deseo 

de mejora e involucramiento en el proceso, por tanto, la mejora continua abarca tanto a 

los líderes del departamento como a la parte operativa, incluyendo al personal ocasional 

que se pueda sumar a los trabajos (contratistas, proveedores, personal eventual); 

además requiere un cambio de actitud y un alto nivel de compromiso con la empresa, 

para poder hacer frente a los desafíos de ser mejor cada día (Escuela de Gestión 

Empresarial, 2018) 

 

Figura 38. Proceso de mejora continua  

Fuente: (Escuela de Gestión Empresarial, 2018) 
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2.9.1 Certificado de operabilidad  

a) Receptar solicitud de certificado de operabilidad. 

El oficial de mantenimiento a través de su comandante de unidad solicita a la 

sección de control de calidad de la CIA. De Mantenimiento del Comando Logístico N° 74 

“HUANCAVILCA”.  

b) Disponer ejecución de control de calidad 

Una vez obtenida la autorización del Comandante de La CIA. De MTTO. del CLR 

74 el jefe de la sección de control de calidad de la CIA. de mantenimiento designa al 

inspector de calidad considerando que éste tenga la experiencia y competencias 

necesarias ya que es quien realizará la verificación y de ser el caso se comunica con la 

unidad donde se encuentren los elementos logísticos para que se realicen las 

coordinaciones y se den las facilidades necesarias. 

c) Planificar la inspección 

El inspector de control de calidad designado planifica la inspección para lo cual debe 

definir lo siguiente: 

• Documentos que debe llevar a la inspección y que deben ser: Lista de verificadores 

de control de calidad de acuerdo al elemento logístico, hoja de novedades. 

• Fija la fecha de la inspección y comunica a la unidad usuaria de los elementos 

logísticos. 

d) Ejecutar la inspección de control de calidad 
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El inspector de control de calidad una vez situado en la unidad usuaria de los 

elementos logísticos realiza una reunión con el supervisor y jefes de equipo de la unidad 

en la cual se indican los ítems que serán verificados y se coordinan los horarios. 

Revisar la documentación e información técnica de los vehículos para verificar si 

los datos se encuentran registrados, actualizados y legalizados adecuadamente. 

e) Verificar que cumplan con los requerimientos 

 El inspector de control de calidad verifica si se cumple o no con los estándares 

exigidos por control de calidad. 

f) Registrar novedades 

El inspector de control de calidad una vez terminado la inspección y en el caso de 

haber disconformidades procede a llenar la “hoja de novedades” detallando las 

novedades existentes luego debe comunicar al oficial de mantenimiento de la unidad las 

discrepancias detectadas para que se efectúen las acciones correctivas que 

correspondan. 

g) Conocer novedades y disponer correcciones 

El oficial de mantenimiento revisa las discrepancias encontradas y dispone en 

coordinación con el supervisor de mantenimiento la elaboración de la “orden de trabajo” 

en el formato establecido con la finalidad de que se ejecuten las acciones correctivas.  

h) Realizar correcciones 

El Supervisor de mantenimiento conjuntamente con el jefe del equipo de trabajo 

designado coordina la ejecución de las correcciones necesarias para levantar las 

discrepancias. Una vez concluido se coordina con el inspector de control de calidad para 

que revise nuevamente de acuerdo a lo establecido en el paso “d” de este procedimiento 
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y llena el registro de verificadores de control de calidad y en el caso de existir novedades 

las registra en la “hoja de novedades” y se ejecuta nuevamente lo establecido en el paso 

“e” de este procedimiento. 

i) Elaborar informe de conformidad 

Una vez que se ha identificado que cumple con todos los estándares de control de calidad 

para emitir el certificado de operabilidad se elabora el informe de conformidad en donde 

se debe indicar: 

• Los antecedentes que dieron lugar a la emisión del certificado de operabilidad. 

• Desarrollo del informe que mencione: las fechas en la que se ejecutó la inspección 

de control de calidad, personal que participó en la inspección de control de calidad, 

detalle de las novedades detectadas, acciones tomadas para la corrección de las 

discrepancias. 

• Conclusiones que permitan determinar si se otorga o no el certificado de 

operabilidad Para ser emitido el certificado no debe existir ninguna novedad que 

afecte a la operabilidad de los artículos. 

• Recomendaciones del inspector en donde se indica el criterio del estado de 

operabilidad en base a la revisión realizada. 

j) Emitir el certificado de operabilidad 

El comandante de la CIA. De MTTO. del Comando Logístico N° 74 

“HUANCAVILCA” en base al informe presentado por el inspector de calidad en donde se 

indica que los elementos logísticos se ajustan a los requisitos de operabilidad, dispone la 

elaboración y emisión del certificado de. 
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2.9.2 Proceso se operabilidad  

 

Figura 39. Flujograma mejora de operabilidad  

2.9.3 Certificado de mantenimiento  

a) Planificar inspecciones programadas y no programadas del buen uso de las 

instalaciones, talleres y almacenes de mantenimiento de los recursos 

logísticos que dotan a las unidades de la jurisdicción. 

El jefe de la gestión de la calidad de mantenimiento elaborara y publicara la 

planificación anual de inspecciones técnicas a los talleres y almacenes de mantenimiento 

de material de guerra, transportes, intendencia y apoyo de la unidad, para los 
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supervisores y técnicos encargados de talleres y almeces tengan pleno conocimiento de 

las programaciones establecidas y evitar la desinformación. 

Los talleres y almacenes de mantenimiento de los recursos logísticos estarán sujetos a 

verificaciones trimestrales para el control de calidad. 

Con la finalidad de mantener en todo momento en óptimo funcionamiento, buen 

trato de los talleres, almacenes y cumplimiento de los procedimientos de mantenimiento 

de los artículos logísticos, también es necesario realizar inspecciones no programadas, 

las que se realizaran sin previo aviso.  

b) Alertar sobre la ejecución de las inspecciones técnicas 

El inspector de control de calidad verifica periódicamente el cronograma de 

inspecciones técnicas programadas y no programadas, alertando de su proximidad al jefe 

de control de calidad para que este disponga su ejecución.  

c) Disponer la ejecución del control de calidad 

El jefe de gestión de la calidad, dispone al inspector de control de calidad dar 

cumplimiento a la programación de inspecciones técnicas a realizarse en los talleres y 

almacenes de mantenimiento de los recursos logísticos pertenecientes a la unidad. 

d) Coordinar actividades para la ejecución 

El inspector de control de calidad mediante documento comunicara a los 

supervisores de mantenimiento y técnicos encargados de talleres y almacenes de 
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mantenimiento, sobre la proximidad de las inspecciones programadas a fin de realizar las 

coordinaciones, para que las actividades sean realizadas de la mejor manera durante el 

procedimiento de inspección, disponiendo las siguientes necesidades: 

• Horarios de inspecciones 

• Que el personal de supervisores y técnicos que laboran en las instalaciones a ser 

inspeccionadas se encuentren en todo momento para asistir a los inspectores 

durante la verificación.  

• Que toda la información solicitada este actualizada, organizada y ordenada. 

• Que el taller o almacén se encuentre en buenas condiciones de empleo. 

e) Ejecutar la inspección y verificar que cumplan con los parámetros de control 

de calidad 

Una vez realizada las coordinaciones el Inspector de control de calidad verifica si 

se cumple o no con los estándares exigidos por control de calidad mediante verificadores 

de control en cuanto a seguridad, funcionalidad y procedimientos del taller o almacén de 

mantenimiento. 

f) De no existir novedades  

De no existir novedades durante la inspección técnica el inspector procederá a 

realizar las actividades g, h, i. 

g) Realizar informe de novedades 
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El Inspector de control de calidad después de realizar la verificación dará por 

terminada la inspección técnica y elaborará un informe de las novedades encontradas 

durante la verificación técnica al jefe de control de calidad a fin de que las novedades 

sean analizadas y este a su vez elabore un plan de acciones correctivas. 

h) Análisis y elaboración de acciones correctivas 

De acuerdo al informe de novedades presentado por el inspector de control de 

calidad, el jefe de control de calidad de mantenimiento, realizara un análisis de las 

mismas y elaborara un plan de acciones correctivas para el mejoramiento continuo en el 

manejo de los talleres y almacenes de mantenimiento de la unidad.  

i) Dar a conocer al jefe de mantenimiento o comandante de unidad   

Adjuntando el informe de la inspección realizada por parte del inspector y el plan 

de acciones elaborado por el jefe de control de calidad, se dará a conocer al jefe de 

mantenimiento, para que este a su vez apruebe las acciones correctivas y emita el 

cumplimiento de las mismas.  

j) Disponer el cumplimiento de acciones correctivas 

El jefe de mantenimiento de la unidad dispondrá mediante documento a los talleres 

o almacenes inspeccionados, el cumplimento de acciones correctivas dadas por el 

departamento de control de calidad para el mejoramiento continuo en cuanto a la 

seguridad y procedimientos de mantenimiento realizados en los talleres y almacenes de 

mantenimiento de los artículos logísticos pertenecientes a la unidad usuaria. 
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k) Dar a conocer del cumplimiento de acciones correctivas 

Una vez cumplidas todas las acciones correctivas por parte de los encargados de 

talleres o almacenes de mantenimiento, el oficial de mantenimiento comunicará del 

cumplimiento de las mismas mediante un informe de avance de cumplimiento de las 

acciones correctivas, comunicando las fechas de ejecución y cumplimiento, prorrogas 

para entrega de las acciones correctivas, entre otras. 

2.9.4 Proceso para realizar el mantenimiento automotriz  

 

Figura 40. Flujograma mejora de mantenimiento  
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2.9.5 Certificado prueba de ruta  

a) Solicitud de prueba en ruta 

Posterior a una inspección técnica periódica, mayor, cambio de partes o alguna 

actividad que requiera pruebas en ruta el Supervisor solicitan realizar el corrido de prueba 

en ruta con el propósito de verificar la operabilidad del vehículo. 

b) Autorizar prueba en ruta  

El oficial de mantenimiento después de una constatación física y documentación 

del vehículo autoriza la ejecución de las pruebas en ruta. 

c) Ejecutar pruebas de comportamiento del vehículo en ruta 

 El supervisor de mantenimiento conjuntamente con el equipo de trabajo ejecuta las 

pruebas, en base a los requerimientos establecidos en el manual de mantenimiento de 

cada vehículo y registra los datos obtenidos. 

d) Verificar parámetros de comportamiento del vehículo en ruta  

El inspector de control de calidad conjuntamente con el supervisor determina los 

resultados obtenidos en los corridos de prueba en ruta comparando con los estándares 

establecidos en los manuales de mantenimiento de cada vehículo. 

e) Verificar que cumplan con los parámetros  

 El inspector de control de calidad verifica si se cumple o no con los parámetros 

exigidos en los manuales de mantenimiento emitidos por los fabricantes. 

f) Verificar ajustes 

El inspector de control de calidad en el caso de no cumplir los parámetros 

comunica al oficial de mantenimiento de las novedades para que este disponga al grupo 
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de trabajo de mantenimiento que realice los ajustes necesarios para cumplir el estándar 

y verifica su cumplimiento. 

 

g) Informar fin de corrido de prueba en ruta 

Una vez que se ha identificado que cumple con todos los parámetros de control de 

calidad   y de no existir novedades, se debe registrar las firmas de responsabilidad de la 

inspección realizada en la parte final del registro, luego de lo cual se debe informar al 

oficial de mantenimiento de la unidad. 

h) Liberar el vehículo 

El oficial de mantenimiento con los resultados obtenidos producto de los corridos 

de prueba libera el vehículo para el empleo en las diferentes misiones inscribiendo su 

firma en la bitácora o el libro de vida del vehículo. 



  94 

 

2.9.6 Proceso de prueba de ruta 

 

Figura 41. Flujograma mejora prueba de ruta 

2.9.7 Parámetros revisión prueba de ruta  

2.9.8 Tabla 36  

Parámetros a seguir antes de realizar una prueba de ruta 

Ítem a 
inspeccionar 

General 

Encendido del 
vehículo 

Verificación de la existencia de ruidos extraños al encender el vehículo 

Realizar la verificación visual del estado de los indicadores del tablero en 
búsqueda de daños de tacómetro, velocímetro, aceite, combustible, etc. 

Ajustes de partes y componentes 

Verificar el buen funcionamiento del sistema a controlar ya sea por cambio de 
partes, reparación o por fin de inspección técnica. 

CONTINÚA 
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Control de completamiento de fluidos 

Verificación de ruidos extraños 

Verificación del buen funcionamiento del sistema de refrigeración controlando 
el nivel de temperatura 

Controlar el funcionamiento del sistema de lubricación concordando el 
indicador con el nivel de aceite 

Verificar el buen funcionamiento del sistema de alimentación mediante el 
indicador de nivel de combustible 

Panel de 
instrumentos 

Controlar el comportamiento de la parte intercambiada o reparada en altas y 
bajas revoluciones para controlar su óptimo funcionamiento 

Control de la temperatura 

Realizar el control de los indicadores en las diferentes marchas (ralentí, baja y 
alta revolución), de existir fallas en el sistema con precaución estacionarse, 

poner seguridad y proceder a la solución si es posible. 

Verificación de la existencia de fugas de fluidos 

Sistema 
electrónico 

Verificar la calidad de la energía mediante el indicador de carga de energía 
que genera el alternador 

Encendido correcto y óptimo de todas las luces durante el recorrido 

Verificar el correcto funcionamiento de la bobina que sincroniza con los 
inyectores y actuadores mediante la desconexión del sistema 

Verificar que el encendido sea optimo controlando la calibración y limpieza de 
las bujías y cableado 

Sistema de 
suspensión 

Verificar que el estado de la amortiguación no presente ruidos extraños 

Verificación de las 
luces del vehículo 

Realizar la verificación de la dirección, estado y funcionamiento de las luces 
altas, medias y bajas 

Realizar la verificación de la dirección, estado y funcionamiento de los 
neblineros 

Realizar la verificación del estado funcionamiento de las luces de dirección 

Realizar la verificación del estado y funcionamiento de las luces de parqueo 

Realizar la verificación del estado y funcionamiento de las luces de salón, 
guantera y cajuela 

Verificación de las 
puertas 

Verificación del estado y operabilidad de las puertas, cajuela y capot 

Verificación del 
estado y niveles 
de fluidos de los 

diferentes 

Realizar verificación del estado y nivel del aceite del motor mediante el uso de 
la bayoneta 

Realizar verificación del estado y nivel de los fluidos de los circuitos de 
refrigeración y estanqueidad 
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sistemas del 

vehículo 
Realizar verificación del estado y nivel de fluidos de los circuitos de la 

dirección 

Realizar verificación del estado y nivel de fluidos de los limpia parabrisas 

Realizar la verificación, estado, fijación, ajuste de terminales y presencia de 
sulfatos en la batería 

Realizar la verificación del estado, fijación y tensión de las correas de los 
accesorios 

Realizar la 
verificación del 
estado de los 

accesorios que se 
encuentran bajo 

la carrocería 

Realizar la verificación del estado y condición de los guardapolvos de la 
dirección 

Realizar la verificación del estado y condición de los guardapolvos de las 
rotulas 

Realizar la verificación del estado y condición de los guardapolvos de los ejes 

Realizar la verificación del estado y condición del sistema de escape 

Revisar que exista estanqueidad en el motor y sus partes superficiales 

Verificación de la 
estanqueidad  

Revisar que exista estanqueidad en los circuitos de frenos y sus partes 
superficiales 

Revisar que exista estanqueidad en la dirección y sus partes superficiales 

Realizar que exista estanqueidad en los amortiguadores y sus partes 
superficiales 

Repuestos 
reemplazados 

Entrega de empaques y envolturas de repuestos reemplazados 

Entrega de repuestos que han sido reemplazados 

Estado de los 
neumáticos 

Realizar la verificación de la presión de aire y el desgaste del labrado de los 
neumáticos. 

 

2.9.9 Plan de control de vehículos  

• Inspecciones diarias 

Inspecciones Pre Salida: Es una verificación y comprobación del estado y condición 

de los vehículos antes del cumplimiento del primer recorrido del día, el objetivo es 

asegurar la disponibilidad inmediata para el recorrido. 
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Inspecciones entre recorridos: Es una verificación del estado y condición de los 

vehículos en los períodos disponibles entre los recorridos del día, el objetivo es 

comprobar la disponibilidad inmediata para el inicio del siguiente recorrido. 

Inspecciones Post recorrido:  Es una control y comprobación del estado y condición 

de los vehículos a efectuarse después del último recorrido del día cualquiera que sea el 

número de recorridos realizados. Su objetivo es verificar la disponibilidad de los vehículos 

para los vuelos programados para el próximo día. 

Grupos de trabajo: Es un grupo de técnicos de todas las especialidades y que se 

encuentran al mando de un jefe de equipo, el área de trabajo se encuentra ubicado en 

los talleres de mantenimiento y apoyo prestos a dar mantenimiento de forma inmediata. 

• Inspección complementaria 

Es una intervención técnica que se aplican en forma repetitiva en periodos cortos de 

tiempo a los artículos logísticos con el propósito de mantenerlos en condiciones de 

operabilidad. 

• Inspección periódica 

Son intrusiones técnicas aplicadas a todos los accesorios, partes y componentes del 

vehículo, en base al kilometraje de funcionamiento o tiempo calendario transcurrido con 

la finalidad de darle al vehículo un nuevo período de operabilidad tanto en kilometraje 

como en tiempo calendario. 
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2.9.10 Plan de acción correctiva en los talleres de mantenimiento  

Se analizo los problemas detectados durante el procedimiento de mantenimiento 

en el C.L.R y sus dependencias, hallando posibles soluciones mediante una revisión 

diaria, semanal, mensual, trimestral, semestral y anual. 

Tabla 37  

Plan de acción correctiva



  99 

 

 
N° PROBLEMAS DETECTADOS 

DURANTE EL 
PROCEDIMIENTO 

POSIBLES SOLUCIONES DIARIO SEMANAL MENSUAL TRIM SEM ANUAL 

1  Existe derrame de líquidos 
derivados de petróleo el cual 
produce riesgo de enfermedades 
profesionales, incendios y 
erosión del suelo.  

Realizar limpieza del derrame de líquidos derivados 
de petróleo el cual produce riesgo de enfermedades 
profesionales, incendios y erosión del suelo.  

            

2 Existe poca señalética de 
seguridad tanto verticales como 
horizontales en el taller  

Diseñar la señalética de seguridad tanto verticales 
como horizontales en el taller  

            

3 No tiene copias de los informes 
de inspecciones técnicas de 
seguridad y/o de control de 
calidad en el taller. 

Solicitar copias de los informes de inspecciones 
técnicas de seguridad y/o de control de calidad en 
el taller. 

            

4 No existe un organigrama del 
personal que labora en el taller 

Obtener organigrama del personal que labora en el 
taller. 

            

5 No cuenta con la nómina de 
personal con sus funciones y 
responsabilidades. 

Elaborar la nómina de personal con sus funciones y 
responsabilidades. 

            

6 No cuenta con un programa 
anual de inspecciones técnicas o 
mantenimiento preventivo de las 
maquinas, herramientas y 
equipos en cuanto a 
preservación, calibración, 
compensación y limpieza. 

Integrar un programa anual de inspecciones 
técnicas o mantenimiento preventivo de las 
maquinas, herramientas y equipos en cuanto a 
preservación, calibración, compensación y limpieza. 

            

7 No cuenta con el control de las 
ordenes de trabajo realizadas  

Archivar las ordenes de trabajo realizadas              

8 No cuenta con informes 
mensuales de las actividades 
realizadas durante el mes. 

Elaborar informes mensuales de las actividades 
realizadas durante el mes. 

            

9 No posee recibo de entrega y 
recepción en cuanto al préstamo 
de herramientas y equipos. 

Confeccionar recibos de entrega y recepción en 
cuanto al préstamo de herramientas y equipos. 

            

10 Existe personal que se encuentra 
sin capacitación en el manejo de 
los equipos y herramientas 

Realizar capacitaciones para el manejo de los 
equipos y herramientas 
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2.9.11 Procesos para tareas de mantenimiento  

En los centros de mantenimiento automotriz (militarmente llamado motorpul) 

carecen de un apropiado desarrollo de procedimientos de mantenimiento automotriz por 

falta de capacitación, experiencia, conocimientos, etc. 

 Para poder mejorar la fiabilidad de mantenimiento y disminuir el tiempo de 

operación, se propone ejecutar diagramas de procesos de tareas de mantenimiento más 

frecuentes. 

Se pretende estandarizar los procesos para las tareas de mantenimiento mas 

frecuentes realizadas en el C.L.R y sus dependencias, ejecutando los procesos de 

operación, inspección, transporte y almacenamiento en los siguientes mantenimientos: 

• Cambio de termostato 

• ABC de motor 

• Cambio aceite de caja 

• ABC de frenos  

• Cambio filtro de gasolina  
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Figura 42. Diagrama cambio de termostato  
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Figura 43. Diagrama ABC de motor 
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Figura 44. Diagrama cambio de aceite de caja 
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Figura 45. Diagrama cambio filtro de gasolina 
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Figura 46. Diagrama ABC de frenos
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2.9.12 Control de uso de los talleres motorpul 

Los talleres de mantenimiento deberán poseer la infraestructura y el equipamiento 

adecuado, con sus respectivos estándares de calidad y seguridad, para brindar el 

ambiente de trabajo y las condiciones necesarias para ejecutar el mantenimiento de los 

recursos logísticos (Comando de educación y doctrina del ejercito, 2015) 

Tabla 38  
Control de calidad taller motorpul 
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Ord. Ítem a 

inspeccionar 
Inspección realizada Cumple                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

(Si=   / 
No= x) 

Corrección Observaciones 

1  
 
 
 
 
 
 

Seguridad física 
e industrial del 

taller 

Extintores según taller y lugar 
 

    

2 Duchas de emergencia 
 

    

3 Salidas de evacuación 
 

    

4 Pisos 
 

    

5 Señalética de seguridad industrial 
vertical y horizontal correspondiente al 
taller y de localización de herramientas y 
equipos a utilizar 

      

6 Tratamiento de sólidos y líquidos 
residuales; agua, lubricantes, aceites, 
combustibles, disolventes, productos 
peligrosos y basura. 

      

7 Iluminación       

8 Ventilación       

9 Organización 
funcional y del 

taller  

Organigrama funcional de la sección       

10 Funciones y responsabilidades de 
supervisores y técnicos 

      

11  
 
 
 

Organización 
funcional y del 

taller  

Tarjetas de identificación de los 
elementos, piezas y vehículos que se 
encuentran en tratamiento y según su 
estado. 

      

12 Organización de los lugares de trabajo, 
mesas y espacios debidamente 
señalizados 

      

13 Organización y ubicación de equipos y 
herramientas debidamente señalizados 

      

14 Planificación periódica de 
mantenimiento de los equipos y 
herramientas bajo su responsabilidad 

      

CONTINÚA 
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15 Nominas  Nómina del personal y funciones que 

cumplen dentro de los procedimientos 
del taller o sección 

      

16  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Procedimientos  

Procedimientos y conocimiento de los 
mismos 

      

17 Programación de mtto., físico y 
magnético 

      

18 Inventario de mantenimiento       

19 Registro de novedades y anomalías       

20 Registro y control de ordenes de 
trabajo 

      

21 Ordenes de pedido de las necesidades 
de materiales, repuestos, material 
fungible, líquidos y lubricantes 

      

22 Lista de chequeos, controles de calidad 
/supervisión y formularios de control de 
ensayos según el tipo de mantenimiento 

      

23 Reporte de avance del proyecto y 
aprobación de los requerimientos para 
su cumplimiento 

      

24 Actas de entrega recepción de material 
solicitado 

      

25 Liquidación de componentes y 
materiales 

      

26 Informe de ejecución del proyecto        

27 Registro de custodia de herramientas y 
equipos pertenecientes al taller o 
bodega 

      

28 Registro de desechos       

29 Equipo de 
protección 
personal 

Organización y ubicación de los equipos 
de protección personal y equipo de 
primeros auxilios y extintores 
debidamente señalizados 

      

CONTINÚA 
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30 Utilización de equipos de protección y 

herramientas adecuadas según el 
trabajo 

      

31 Cumplimiento de 
normas y 

medidas de 
seguridad 

Conocimiento de los procedimientos y 
normas de seguridad en caso de 
incendios, desastres naturales y 
accidentes laborales 

      

32  
 

Aplicación de 
normas 

administrativas  

Clasificación, organización, orden y 
limpieza de la sección de forma general 

      

33 Cronograma de mantenimiento, 
preservación, calibración y limpieza de 
equipos, materiales y herramientas 
existentes  

      

34  
 
 
 
 

Bienestar  

Cronograma de exámenes médicos 
para el personal de técnicos que se 
encuentren en contacto con materiales 
peligrosos 

      

35 Existe capacitación del personal según 
el AET 

      

36 Existe ergonomía laboral dentro del 
personal de supervisores y técnicos 

      

37  
Inventarios 

Estados e inventarios actualizados de 
enseres, equipos, herramientas y 
elementos a cargo 
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2.9.13 Propuesta de mantenimiento para las flotas del C.L.R No 74   

(Rodríguez Araújo, 2008) dice que el mantenimiento surgió como un coste 

necesario para evitar o reducir los fallos y su incidencia cuando se producen, dado que 

una parada de producción debida a la avería del sistema representa un coste de 

oportunidad que debe ser eliminado. 

Se detalló el tipo de mantenimiento a realizar tomando acciones a seguir corto, 

mediano y largo plazo dando una solución para que toda la flota vehicular se encuentre 

operables. 

Tabla 39  

Propuesta de mantenimiento de vehículos no operables C.L.R N°74 “HUANCAVILCA” 
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TIPO DE 

VEHÍCULO 
MARCA MODELO PLACA TIPO CORTO 

PLAZO 
MEDIANO 

PLAZO 
LARGO 
PLAZO 

SOLUCIÓN 

BUS 
 

SINOTRUK 
 

JK6128HD 
 

XEI-
1750 

 

PREVENTIVO CAMBIO DE 
ACEITE Y 
FILTRO 

  SE REQUIERE LA 
DISPONIBILIDAD DE 

7 GALONES DE 
ACEITE SAE 15W40 
DE MARCA PDV Y 

FILTRO DE ACEITE 
RESPECTIVO. 

CAMIONETA 
 

CHEVROLET 
 

LUV 4x2 PEC-
8045 

 

RESTAURATIVO  SISTEMA 
ELÉCTRICO 

DEFECTUOSO 

 CAMBIO DE MAZO 
DE CABLES, 

RECONEXIÓN DE 
SENSORES Y 

ACTUADORES. 
REVISIÓN DE BUJÍAS 
Y CABLES DE ALTA 

TENSIÓN 

CAMIONETA 
 

MAZDA 
 

B-2200 
 

PEC-
8626 

 

CORRECTIVO   BLOCK 
FISURADO 

CAMBIO DE BLOCK 
O SUELDA EN FRÍO 

DEL BLOCK 

CAMIONETA 
 

CHEVROLET 
 

LUV 
TFS16FL 

 

FTF-
136 

 

RESTAURATIVO  RADIADOR 
PRESENTA 

FUGAS 

 ADQUISICION DE UN 
NUEVO RADIADOR 

CAMIONETA 
 

MAZDA 
 

BT-50 
 

PEC-
8184 

 

PREVENTIVO LLANTAS 
EN MAL 
ESTADO 

  CAMBIO DE 
LLANTAS DE RIN 15 

CONTINÚA 
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CAMIONETA 

 
CHEVROLET 

 
D MAX 

4X2 
 

PIR-
0277 

 

RESTAURATIVO  KIT DE 
EMBRAGUE 

DEFECTUOSO 

 ADQUIRIR KIT DE 
EMBRAGUE PARA 
SU REEMPLAZO 

CAMIONETA 
 

CHEVROLET 
 

D-MAX 
3,0 

DIESEL 
 

PEC-
8073 

 

RESTAURATIVO  KIT DE 
EMBRAGUE 

DEFECTUOSO 

 ADQUIRIR KIT DE 
EMBRAGUE PARA 
SU REEMPLAZO 

TANQUERO 
 

NISSAN 
 

CABSTAR 
 

PEB-
1349 

 

PREVENTIVO SIN 
BATERÍA 

  REEMPLAZO DE 2 
BATERÍAS 

ELECTROLÍTICAS DE 
12 V DE 23 PLACAS 
MARCA ECUADOR 
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Tabla 40  
Propuesta de mantenimiento de vehículos no operables B.I.MOT N°15 “GUAYAQUIL” 

TIPO DE 
VEHÍCULO 

MARCA MODELO PLACA ESTADO TIPO CORTO 
PLAZO 

MEDIANO 
PLAZO 

LARGO 
PLAZO 

SOLUCIÓN 

JEEP 
 

MARRUA 
 

2009 
 

EE-20-
0463 

 

MTTO RESTAURATIVO  KIT DE 
EMBRAGUE 

DEFECTUOSO 

 ADQUIRIR 
KIT DE 

EMBRAGUE 
PARA SU 

REEMPLAZO 

JEEP 
 

MARRUA 
 

2009 
 

EE-20-
0459 

 

MTTO RESTAURATIVO  KIT DE 
EMBRAGUE 

DEFECTUOSO 

 ADQUIRIR 
KIT DE 

EMBRAGUE 
PARA SU 

REEMPLAZO 
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Tabla 41  
Propuesta de mantenimiento de vehículos no operables B.I.MOT N°14 “MARAÑON” 

TIPO DE 
VEHÍCULO 

MARCA MODEL
O 

PLACA TIPO CORTO 
PLAZO 

MEDIANO 
PLAZO 

LARGO 
PLAZO 

SOLUCIÓN 

CAMIONETA 
 

MAZDA 
 

BT-50 
 

PEC-
7749 

 

RESTAURATIVO  EMBRAGUE 
EN MAL 
ESTADO 

 ADQUISICION Y 
CAMBIO DEL KIT DE 

EMBRAGUE 

CAMIONETA 
 

MAZDA 
 

BT-50 
 

PEC-
8901 

 

PREVENTIVO MTTO DE 
INYECTORES 

  LIMPEZA DE 
INYECTORES POR 

ULTRASONIDO 

CAMIONETA 
 

MAZDA 
 

BT-50 
 

PEC-
7739 

 

PREVENTIVO CAMBIO DE 
ACEITE Y 
FILTRO 

  SE REQUIERE LA 
DISPONIBILIDAD DE 

2,5 GALONES DE 
ACEITE SAE 15W40 

DE MARCA PDV, 
ADEMÁS EL FILTRO 

DE ACEITE 
RESPECTIVO. 

CONTINÚA 
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JEEP MARRUA 2009 EE-20 

-0453 
PREVENTIVO -LIMPIEZA DE 

FRENOS 
-BATERIAS 
MAL ESTADO 

  REALIZAR REVISIÓN 
DE FRENOS, 

PURGADO DE 
LÍQUIDO DE 

FRENOS. 
REEMPLAZO DE 

BATERÍAS 
ELECTROLÍTICAS DE 
12 V DE 23 PLACAS 
MARCA ECUADOR 
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Tabla 42  
Propuesta de mantenimiento de vehículos no operables G.A. AA N°5 “MAYOR VALENCIA” 

TIPO DE 
VEHÍCULO 

MAR
CA 

MODELO PLACA TIPO CORTO 
PLAZO 

MEDIANO 
PLAZO 

LARGO PLAZO SOLUCIÓN 

BUSETA SINO
TRU
CK 

JK6808HD XEI-1857 RESTAU
RATIVO 

 EMBRAGUE 
EN MAL 
ESTADO 

 

 ADQUISICIÓN DEL KIT 
DE EMBRAGUE PARA 

SU CAMBIO 

CAMION 
TACT. 

MULTIPRO
POSITO 

6X6 

SINO
TRU
CK 

ZZ2197M3
457A1 

EE-22-
2577 

CORREC
TIVO 

  -TRABADA LA DOBLE 
-REVISIÓN SISTEMA 
ELÉCTRICO 
-BATERÍAS EN MAL 
ESTADO 
-ELECTROVÁLVULAS  
-TERMINALES DE LA 
BARRA 
ESTABILIZADORA 
-RETENEDOR DEL 
TOMA DE FUERZA 

REVISIÓN DEL SISTEMA 
DE DOBLE TRACCIÓN, 
CAMBIO DE BATERÍAS 
A BATERÍAS ECUADOR 
DE 12 V, ADQUISICIÓN 

DE ELECTROVÁLVULAS 
PARA SU REEMPLAZO, 
CABIO DE TERMINALES 

DE LA BARRA 
ESTABILIZADORA Y 

CAMBIO DE 
RETENEDORES DE 
TOMA DE FUERZA 

CAMION 
TACT. 

MULTIPRO
POSITO 

6X6 

SINO
TRU
CK 

ZZ2197M3
457A1 

EE-22-
2369 

CORREC
TIVO 

  -FISURA EN LA TAPA 
SUPERIOR DEL 
MOTOR(TAPA) 
-BATERIAS EN MAL 
ESTADO 
-RETENEDOR DEL 
TOMA FUERZA 
-TERMINALES DE LA 
BARRA 
ESTABILIZADORA 
-CONJUNTO DE LA 
BARRA DE LA 
DIRECCION 

ADQUISICIÓN DE 
CABEZOTE NUEVO, 

CAMBIO DE BATERÍAS 
A BATERÍAS ECUADOR 

DE 12 V, CAMBIO DE 
TERMINALES DE LA 

BARRA 
ESTABILIZADORA Y 

CAMBIO DE 
RETENEDORES DE 

TOMA DE 
FUERZA 

CAMBIO DE LA BARRA 
DE DIRECCIÓN. 

CONTINÚA 
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CAMIONE
TA 

 

MAZ
DA 

 

BT 50 
 

PEC-
7784 

 

RESTAU
RATIVO 

 CORTO 
CIRCUITO, 
SISTEMA 

ELECTRICO 

 DETECCION DEL 
CORTOCIRCUITO, 

ADQUISICION Y 
CAMBIO DE ECU 

CAMION 
TACT. 

MULTIPRO
POSITO 

SINO
TRU
CK 

ZZ2197M3
457A1 

EE-22-
2570 

 

PREVEN
TIVO 

BATERÍ
A MAL 
ESTAD

O 

  REEMPLAZO DE 
BATERÍAS 

ELECTROLÍTICAS DE 12 
V DE 23 PLACAS 

MARCA ECUADOR 
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2.9.14 Planificación presupuestaria anual  

(Rache de Camargo & Blanco, 2010) citan que los cambios en el nivel general de 

precios o tasa de inflación se miden mediante la comparación del costo relativo de un 

conjunto dado o “canasta” de bienes y servicios en dos períodos de tiempo diferentes. 

Típicamente, tanto el contenido como el costo de una canasta de bienes y servicios 

particular se establecen para un período de tiempo inicial o “base”; el índice señala 

entonces el costo de la canasta en un período diferente relativo al costo en el período 

base. 

 

Figura 47. Consecuencia de la inflación  

Fuente: (Rache de Camargo & Blanco, 2010) 

Según  (INEC, 2018) explica que la inflación anual de precios de septiembre del 

año 2018 en el país alcanzo el 0,23%, respecto a septiembre de 2017 
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• Presupuesto anual vehículos administrativos  

Comando logístico regional N°74 “HUANCAVILCA” 

Los vehículos administrativos utilizan acetite 15w40 y se realiza el cambio 

aproximadamente cada dos meses dependiendo de las comisiones que el vehículo tenga 

Tabla 43  
Inflación desde el año 2018 hasta 2021 
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VEHICULOS ADMINISTRATIVOS 

ORD DESCRIPCION CANTIDAD VOL 
ACEITE 

(L) 

N° DE 
CAMBIOS 
ANUALES 

TIPO COSTO 
POR 

LITRO 

INFLACION 
ANUAL 

COSTO 
2018 

COSTO 
2019 

COSTO 
2020 

COSTO 
2021 

1 BUS 5 26 6 15W40 5,34 0,23% $    4.165,20 $    4.174,78 $    4.184,38 $    4.194,01 

2 BUSETA 4 26 6 15W40 5,34 0,23% $    3.332,16 $    3.339,82 $    3.347,51 $    3.355,20 

3 CABEZAL 1 28 6 15W40 5,34 0,23% $       897,12 $       899,18 $       901,25 $       903,32 

4 CAMION 7 28 6 15W40 5,34 0,23% $    6.279,84 $    6.294,28 $    6.308,76 $    6.323,27 

5 CAMION 
FURGON 

1 25 6 15W40 5,34 0,23% $       801,00 $       802,84 $       804,69 $       806,54 

6 CAMION 
MULA 

12 30 6 15W40 5,34 0,23% $ 11.534,40 $ 11.560,93 $ 11.587,52 $ 11.614,17 

7 CAMIONETA D 2 6 6 15W40 5,34 0,23% $       384,48 $       385,36 $       386,25 $       387,14 

8 CAMIONETA 
G 

7 7 6 10W40 5,34 0,23% $    1.425,90 $    1.429,18 $    1.432,47 $    1.435,76 

9 FURGONETA 1 20 6 15W40 5,34 0,23% $       640,80 $       642,27 $       643,75 $       645,23 

10 JEEP 4 22 6 10W40 4,85 0,23% $    2.560,80 $    2.566,69 $    2.572,59 $    2.578,51 

11 TANQUERO 4 24 6 15W40 5,34 0,23% $    3.075,84 $    3.082,91 $    3.090,01 $    3.097,11 
 

TOTAL 48 242 
    

$ 35.097,54 $ 35.178,26 $ 35.259,17 $ 35.340,27 
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Presupuesto anual de lubricantes desde 2018 hasta 2021 de toda la flota 

automotriz. 

 

Figura 48. Costo anual 2018 al 2021 

 Se generó un estudio de costos que garantice la vida útil de toda la flota automotriz 

del Comando Logístico Regional N° 74 “Huancavilca”, se tomó la inflación del 0,23% 

anual llegando a la conclusión que el incremento por año se basa en un monto de $8300 

anuales que el C.L.R debe tener en cuenta para futuras compras y así poder reducir los 

costos  
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Figura 49. Costo de lubricantes anual por vehículo 

El costo de lubricantes de cada clase de vehículo dependerá del número de 

galones que este utilice, como se puede observar varía desde los $900 hasta los $11500 

con una variación de la tasa de inflación anual desde el 2018 hasta el 2021 de cada 

vehículo administrativo. 

Batallón de Infantería Motorizado N°15 “Guayaquil” 

Los vehículos administrativos utilizan acetite 15w40 y se realiza el cambio 

aproximadamente cada dos meses o dependiendo de las comisiones que el vehículo 

tenga. 

Tabla 44  
Inflación desde el año 2018 hasta 2021 
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COSTOS ACEITE VEHÍCULOS ADMINISTRATIVOS

COSTO 2021

COSTO 2020

COSTO 2019

COSTO 2018



  123 

 
 

VEHICULOS ADMINISTRATIVOS 

ORD DESCRIPCION CANTIDAD VOL 
ACEITE  

(L) 

N° DE 
CAMBIOS 
ANUALES 

TIPO 
DE 

ACEITE 

COSTO 
POR 

LITRO 

INFLACION 
ANUAL 

COSTO 
2018 

COSTO 2019 COSTO 
2020 

COSTO 
2021 

1 CAMION 2 26 6 15W40 5,34 0,23% $    1.666,08 $    1.669,91 $    1.673,75 $1.677,60 
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Presupuesto anual de lubricantes desde 2018 hasta 2021 de toda la flota 

automotriz. 

 

Figura 50. Costo anual 2018 al 2021 

Se creó un estudio de costos que garantice la vida útil de toda la flota automotriz 

del Batallón de Infantería Motorizado N° 15 “Guayaquil”, se tomó la inflación del 0,23% 

anual llegando a la conclusión que el incremento por año se basa en un monto de $350 

anuales que el B. I. MOT debe tener en cuenta para futuras compras y así poder reducir 

los costos  
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Variación de la tasa de inflación anual de cada vehículo administrativo 

 

Figura 51. Costo de lubricantes anual por vehículo  

El costo del lubricante del camión será para dos galones y medio que es lo que 

utiliza, como se puede observar en la gráfica tenemos una variación de la tasa de inflación 

anual desde el 2018 hasta el 2021. 

Batallón de Infantería Motorizado N°14 “Marañón” 

Los vehículos administrativos utilizan acetite 15w40 y se realiza el cambio 

aproximadamente cada dos meses o dependiendo de las comisiones que el vehículo 

tenga. 

Tabla 45  
Inflación desde el año 2018 hasta 2021 
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VEHICULOS ADMINISTRATIVOS 

ORD DESCRIPCION CANTIDAD VOL 
ACEITE 

(L) 

N° DE 
CAMBIOS 
ANUALES  

TIPO 
DE 

ACEITE 

COSTO 
POR 

LITRO 

INFLACION 
ANUAL 

COSTO 
2018 

COSTO 
2019 

COSTO 
2020 

COSTO 
2021 

1 CAMION 5 28 6 15W40 5,34 0,0023 4485,6 4495,91688 4506,25749 4516,62188 

2 BUSETA 2 26 6 15W40 5,34 0,0023 1666,08 1669,91198 1673,75278 1677,60241 

3 CAMIONETA 5 6 6 15W40 5,34 0,0023 961,2 963,41076 965,626605 967,847546 

4 JEEP 1 22 6 15W40 5,34 0,0023 704,88 706,501224 708,126177 709,754867 

  TOTAL             7817,76 7835,74085 7853,76305 7871,82671 
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Presupuesto anual de lubricantes desde 2018 hasta 2021 de toda la flota 

automotriz. 

 

Figura 52. Costo anual 2018 al 2021 

Se generó un estudio de costos que garantice la vida útil de toda la flota automotriz 

del Batallón de Infantería Motorizado N° 14 “Marañon”, se tomó la inflación del 0,23% 

anual llegando a la conclusión que el incremento por año se basa en un monto de $180 

anuales que el B.I.MOT debe tener en cuenta para futuras compras y así poder reducir 

los costos 

Variación de la tasa de inflación anual de cada vehículo administrativo 
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Figura 53. Costo de lubricantes anual por vehículo  

El costo de lubricantes de cada clase de vehículo dependerá del número de 

galones que este utilice, como se logra observar varía desde los $700 hasta los $4500 

con una variación de la tasa de inflación anual desde el 2018 hasta el 2021 de cada 

vehículo administrativo. 

Grupo de Artillería Anti Aéreo N°5 “Mayor Valencia” 

Los vehículos administrativos utilizan acetite 15w40 y se realiza el cambio 

aproximadamente cada dos meses dependiendo de las comisiones que el vehículo tenga 

Tabla 46  
Inflación desde el año 2018 hasta 2021 
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VEHICULOS ADMINISTRATIVOS 

ORD DESCRIPCION CANTIDAD VOL 
ACEITE  

(L) 

N° DE 
CAMBIOS 
ANUALES  

TIPO DE 
ACEITE 

COSTO 
POR 

LITRO 

INFLACION 
ANUAL 

COSTO 
2018 

COSTO 
2019 

COSTO 
2020 

COSTO 
2021 

1 BUSETA 1 26 6 15W40 5,34 0,0023 833,04 834,955992 836,876391 838,801206 

2 CAMION 3 28 6 15W40 5,34 0,0023 2691,36 2697,55013 2703,75449 2709,97313 

3 CAMIONETA 3 6 6 15W40 5,34 0,0023 576,72 578,046456 579,375963 580,708528 

4 FURGONETA 1 20 6 15W40 5,34 0,0023 640,8 642,27384 643,75107 645,231697 

5 TANQUERO 1 24 6 15W40 5,34 0,0023 768,96 770,728608 772,501284 774,278037 
 

TOTAL 9 104 
    

5510,88 5523,55502 5536,2592 5548,9926 
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Presupuesto anual de lubricantes desde 2018 hasta 2021 de toda la flota 

automotriz. 

 

Figura 54. Costo anual 2018 al 2021 

Se estableció un estudio de costos que garantice la vida útil de toda la flota 

automotriz del Grupo de Artillería Anti Aéreo N°5 “Mayor Valencia”, se tomó la inflación 

del 0,23% anual llegando a la conclusión que el incremento por año se basa en un monto 

de $120 anuales que el G.A.AA  debe tener en cuenta para futuras compras y así poder 

reducir los costos 
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Variación de la tasa de inflación anual de cada vehículo administrativo 

 

Figura 55. Costo de lubricantes anual por vehículo 

El costo de lubricantes de cada clase de vehículo dependerá del número de 

galones que este utilice, como se logra observar varía desde los $650 hasta los $2800 

con una variación de la tasa de inflación anual desde el 2018 hasta el 2021 de cada 

vehículo administrativo. 

• Presupuesto anual vehículos tácticos  

Comando logístico regional N°74 “HUANCAVILCA” 
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Los vehículos tácticos utilizan acetite 15w40 y se realiza el cambio 

aproximadamente cada cuatro meses dependiendo de las comisiones que el vehículo 

tenga 

Tabla 47  
Inflación desde el año 2018 hasta 2021
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VEHICULOS TÁCTICOS 

ORD DESCRIPCION CANTIDAD VOL 
ACEITE  

(L) 

N° DE 
CAMBIOS 
ANUALES  

TIPO DE 
ACEITE 

COSTO 
POR 

LITRO 

INFLACION 
ANUAL 

COSTO 
2018 

COSTO 
2019 

COSTO 
2020 

COSTO 
2021 

1 CAMION 
TACT. 

6 26 3 15W40 5,34 0,0023 2499,12 2504,86798 2510,62917 2516,40362 

2 JEEP TACT. 5 10 3 15W40 5,34 0,0023 801 802,8423 804,688837 806,539622 

3 AMG - 
GENERAL 

2 28 3 15W40 5,34 0,0023 897,12 899,183376 901,251498 903,324376 

  TOTAL  13 64         4197,24 4206,89365 4216,56951 4226,26762 
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Presupuesto anual de lubricantes desde 2018 hasta 2021 de toda la flota 

automotriz. 

 

Figura 56. Costo anual 2018 al 2021 

 

Se estableció un estudio de costos que garantice la vida útil de toda la flota 

automotriz del Comando logístico regional N°74 “HUANCAVILCA”, se tomó la inflación 

del 0,23% anual llegando a la conclusión que el incremento por año se basa en un monto 

de $120 anuales que el C.L.R  debe tener en cuenta para futuras compras y así poder 

reducir los costos 

Variación de la tasa de inflación anual de cada vehículo táctico 
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Figura 57. Costo de lubricantes anual por vehículo 

El costo de lubricantes de cada clase de vehículo dependerá del número de 

galones que este utilice, como se consigue observar varía desde los $800 hasta los $2500 

con una variación de la tasa de inflación anual desde el 2018 hasta el 2021 de cada 

vehículo tácticos. 

Batallón de Infantería Motorizado N°15 “Guayaquil” 

Los vehículos tácticos utilizan acetite 15w40 y se realiza el cambio 

aproximadamente cada cuatro meses dependiendo de las comisiones que el vehículo 

tenga 

Tabla 48 

Inflación desde el año 2018 hasta 2021 
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VEHICULOS TÁCTICOS 

ORD DESCRIPCION CANTIDAD VOL 
ACEITE 

(L) 

N° DE 
CAMBIOS 
ANUALES  

TIPO 
DE 

ACEITE 

COSTO 
POR 

LITRO 

INFLACION 
ANUAL 

COSTO 
2018 

COSTO 
2019 

COSTO 
2020 

COSTO 
2021 

1 CAMION 
TACT. 

7 26 3 15W40 5,34 0,0023 2915,64 2922,34597 2929,06737 2935,80422 

2 JEEP TACT. 7 10 3 15W40 5,34 0,0023 1121,4 1123,97922 1126,56437 1129,15547 

  TOTAL             4037,04 4046,32519 4055,63174 4064,95969 
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Presupuesto anual de lubricantes desde 2018 hasta 2021 de toda la flota 

automotriz. 

 

Figura 58. Costo anual 2018 al 2021 

Se formó un estudio de costos que garantice la vida útil de toda la flota automotriz 

del Batallón de Infantería Motorizado N°15 “Guayaquil”, se tomó la inflación del 0,23% 

anual llegando a la conclusión que el incremento por año se basa en un monto de $90 

anuales que el B. I. MOT debe tener en cuenta para futuras compras y así poder reducir 

los costos 

Variación de la tasa de inflación anual de cada vehículo táctico 
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Figura 59. Costo de lubricantes anual por vehículo 

El costo de lubricantes de cada clase de vehículo dependerá del número de 

galones que este utilice, como se alcanza observar varía desde los $1200 hasta los $2900 

con una variación de la tasa de inflación anual desde el 2018 hasta el 2021 de cada 

vehículo tácticos. 

Batallón de Infantería Motorizado N°14 “Marañón” 

Los vehículos administrativos utilizan acetite 15w40 y se realiza el cambio 

aproximadamente cada cuatro meses dependiendo de las comisiones que el vehículo 

tenga. 

Tabla 49  
Inflación desde el año 2018 hasta 2021 
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VEHICULOS TÁCTICOS 

ORD DESCRIPCION CANTIDAD VOL 
ACEITE 

(L) 

N° DE 
CAMBIOS 
ANUALES 

TIPO DE 
ACEITE 

COSTO 
POR 

LITRO 

INFLACION 
ANUAL 

COSTO 
2018 

COSTO 
2019 

COSTO 
2020 

COSTO 
2021 

1 CAMION TACT 5 26 3 15W40 5,34 0,0023 2082,6 2087,38998 2092,19098 2097,00302 

2 JEEP TACT 4 10 3 15W40 5,34 0,0023 640,8 642,27384 643,75107 645,231697 
 

TOTAL 
      

2723,4 2729,66382 2735,94205 2742,23471 
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Presupuesto anual de lubricantes desde 2018 hasta 2021 de toda la flota 

automotriz. 

 

Figura 60. Costo anual 2018 al 2021 

Se generó un estudio de costos que garantice la vida útil de toda la flota automotriz 

del Batallón de Infantería Motorizado N°14 “Marañón”, se tomó la inflación del 0,23% 

anual llegando a la conclusión que el incremento por año se basa en un monto de $60 

anuales que el B. I. MOT debe tener en cuenta para futuras compras y así poder reducir 

los costos 

Variación de la tasa de inflación anual de cada vehículo táctico 
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Figura 61. Costo de lubricantes anual por vehículo 

El costo de lubricantes de cada clase de vehículo dependerá del número de 

galones que este utilice, como se puede observar varía desde los $650 hasta los $2100 

con una variación de la tasa de inflación anual desde el 2018 hasta el 2021 de cada 

vehículo tácticos. 

Grupo de Artillería Anti Aéreo N°5 “Mayor Valencia” 

Los vehículos administrativos utilizan acetite 15w40 y se realiza el cambio 

aproximadamente cada cuatro meses dependiendo de las comisiones que el vehículo 

tenga. 

Tabla 50  
Inflación desde el año 2018 hasta 2021 
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VEHICULOS TÁCTICOS 

ORD DESCRIPCION CANTIDAD VOL 
DE 

ACEITE 
(L) 

N° DE 
CAMBIOS 
ANUALES 

TIPO 
DE 

ACEITE 

COSTO 
POR 

LITRO 

INFLACION 
ANUAL 

COSTO 
2018 

COSTO 
2019 

COSTO 
2020 

COSTO 
2021 

1 CAMION 
TACT. 

16 26 3 15W40 5,34 0,0023 6664,32 6679,64794 6695,01113 6710,40965 

2 CAMION AMG 3 28 3 15W40 5,34 0,0023 1345,68 1348,77506 1351,87725 1354,98656 

3 JEEP TACT 2 10 3 15W40 5,34 0,0023 320,4 321,13692 321,875535 322,615849 
 

TOTAL 21 64 
    

8330,4 8349,55992 8368,76391 8388,01206 
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Presupuesto anual de lubricantes desde 2018 hasta 2021 de toda la flota 

automotriz. 

 

Figura 62. Costo anual 2018 al 2021 

Se estableció un estudio de costos que garantice la vida útil de toda la flota 

automotriz del Grupo de Artillería Anti Aéreo N°5 “Mayor Valencia” se tomó la inflación 

del 0,23% anual llegando a la conclusión que el incremento por año se basa en un monto 

de $200 anuales que el G. A. AA debe tener en cuenta para futuras compras y así poder 

reducir los costos 
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Variación de la tasa de inflación anual de cada vehículo táctico 

 

Figura 63. Costo de lubricantes anual por vehículo 

El costo de lubricantes de cada clase de vehículo dependerá del número de 

galones que este utilice, como se observa varía desde los $350 hasta los $6700 con una 

variación de la tasa de inflación anual desde el 2018 hasta el 2021 de cada vehículo 

tácticos. 
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Capítulo IV 

APLICACIÓN DEL SOFTWARE INSTITUCIONAL SISLOG PARA EL 

CONTROL DE LOS PROCESOS DE MANTEAMIENTO EN EL C.L.R 

4.1 Levantamiento de información histórica  

Para el levantamiento de información se llevarán a cabo actividades tanto 

administrativas, como operacionales para conocer la unidad administrativa, actividad o 

función sujeta a su intervención; para estudiar – evaluar su comportamiento y 

desempeño; para sustentar la aplicación de sus pruebas de auditoria.   

Para poder realizar este levantamiento de información es necesario realizar un 

sin número de actividades que detallaremos a continuación:  

Se realizó una entrevista a cada uno de los encargados de las diferentes áreas 

como: bodega, personal operativo, personal encargado de realizar el mantenimiento de 

las unidades y choferes; siempre teniendo en cuenta el tipo de información que 

deseábamos obtener para ello se formuló preguntas concretas. En algunos casos fue 

necesario anticipar nuestra entrevista debido a que el personal entrevistado debía traer 

consigo documentación que sería de suma importancia para poder corroborar cualquier 

tipo de información.  

Posteriormente se realizó una observación de campo para poder cerciorarnos y 

observar de forma física cierto tipo de operaciones como: vehículos pertenecientes al 

CLR 74, estado de cada uno de los vehículos antes mencionados, tipos de mantenimiento 
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que se realizaban a las unidades, forma de almacenamiento y manejo de repuestos para 

cada tipo de vehículo. 

 

Figura 64. Vehículos del C.L.R N°74 

A continuación, se realizó la obtención de evidencia documentada, levantamiento 

de información correspondiente de manera paralela o simultanea cuando se realiza la 

entrevista o la observación de campo. En este punto se pudo observar: el número exacto 

de vehículos correspondientes al CLR 74, registros de cada uno de ellos y libros de vida. 

Además, se evidencio la bodega de repuestos. 
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Figura 65. Pizarra de control de inspecciones programas de vehículos 

Posteriormente se realizó la recolección de datos de cada uno de los registros y 

libros de vida de los vehículos determinado esto como una actividad intensa de manejo 

de información para lo cual es necesario tener información clara y útil. En este punto se 

realizaron diferentes platillas en Excel con datos concernientes obtenidos al realizar el 

trabajo de campo.   



  148 

 

 

Figura 66. Ficha técnica del vehículo 
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Figura 67. Libro de vida 

Con las plantillas de Excel antes mencionadas para cada uno de los vehículos se 

realiza la migración de datos al sistema SISMAC para archivo y manejo de datos 
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Figura 68. Plantilla para migración al programa 

4.2. Software “SISLOG” 

4.2.1. Descripción 

“El software SISMAC ha sido creado con el fin de optimizar y tecnificar gestión de 

archivos y mantenimientos. Este software está elaborado en un ambiente gráfico, 

parametrizable y amigable al usuario, con un entorno en continuo desarrollo. De esta 

manera SISMAC aporta servicios y recursos tecnológicos eficientes que permiten 

alcanzar una productividad con elevados estándares de calidad” (SISMAC, 2018)      

 

Figura 69. Logo SISMAC  

Fuente: (SISMAC, 2018) 
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  En este caso específico el software permitió obtener un banco predefinido y 

configurable de Tareas de Mantenimiento, Reportes Técnicos entre otras, de acuerdo a 

naturaleza y modos de operación definidos por el usuario 

4.2.2. Rutinas  

• Identificación del vehículo  

Al realizar cualquier tipo de mantenimiento es necesario tener la identificación del 

vehículo la misma que debe poseer todos los datos técnicos del vehículo.  

• Fichas técnicas  

Este sistema posee diferentes tipos de módulos que permite configurar, como en 

este caso el ingreso y consulta de fichas técnicas que ayudan a identificar el código y la 

descripción de los vehículos.  

 

Figura 70.  Módulo de Fichas técnicas  

Fuente: (SISMAC, 2018) 



  152 

 

En la presente imagen se observa los datos de un vehículo perteneciente al C. L. 

R 74 

 

Figura 71. Ejemplo de Ficha Técnica  

Fuente: (SISMAC, 2018) 

• Mantenimiento  

A este módulo se lo cataloga como el más importante debido a que en su 

configuración interna se puede almacenar todas las funciones pertenecientes al 

mantenimiento de las unidades como:  

o Ingreso de parámetros para configurar las funciones en base a los 

requerimientos. 

o Programación de mantenimientos preventivos y correctivos.  

o Generación de órdenes de trabajo. 

o Recepción de solicitudes de trabajo.   

o Solicitudes de materiales o repuestos.  
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• Registro y actualización de kilometraje  

En este módulo se puede registrar un historial del kilometraje de las unidades 

operativas del CRL 74, así como también se realiza la actualización de cada una de ellas.   

 

Figura 72. Modulo de ingreso de kilometraje  

Fuente: (SISMAC, 2018) 

• Solicitud de trabajo  

La solicitud de trabajo se realiza para pedir, solicitar o requerir un trabajo específico 

para cada una de las unidades sea estas operables o no operables. Hay que tener muy 

en cuenta que la solicitud de trabajo no es una orden de trabajo debido que en la solicitud 

como su nombre lo dice está solicitando un mantenimiento, pero solo esta se puede 

ejecutar y convertirse en orden de trabajo si existe los repuestos y el personal operativo 

encargado de realizar esta actividad.  
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Figura 73. Módulo de solicitud de trabajo  

Fuente: (SISMAC, 2018) 

       Debido a esto es que para ejecutar una solicitud de trabajo existe un emisor y un 

receptor que serán los encargados de llenar y revisar correspondientemente los 

siguientes ítems:  

o Descripción  

o Solicita  

o Ejecuta  

o Motivo  

o Descripción adicional  

o Emitido  

o Fecha  

o Destino  

o Prioridad  
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• Ordenes de trabajo  

En el software sisMAC existe la posibilidad de poder identificar los diferentes tipos 

de órdenes de trabajo que se detalla a continuación:  

▪ Órdenes de trabajo Correctivas: Se ejecutan debido a que los trabajos no 

han sido programados como pueden ser realizados los mantenimientos 

directos. 

▪ Órdenes de trabajo Preventivas: Se lleva a cabo este tipo de mantenimientos 

cuando han cumplido una ruta que puede ser ruta de inspecciones o una ruta 

en lubricación. 

▪ Órdenes de trabajo por parada: Esta orden se puede realizar cuando el 

mantenimiento preventivo es programado debido a que se aprovecha las 

paradas de las unidades móviles.  

▪ Órdenes de trabajo Programadas: Se resuelve cuando el mantenimiento 

previamente ha sido programado, el mantenimiento en la mayoría de vehículos 

se realiza cada 5000 km.  
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Figura 74. Modulo orden de trabajo  

Fuente: (SISMAC, 2018) 

A continuación, se detalla que tipo de información se debe ingresar en la orden de trabajo.  

o Datos básicos  

o Datos adicionales  

o Programación  

o Costeo  

o Reporte  

o Estado  

4.2.3. Personalización  

Para poder realizar la personalización del sistema y disfrutar de todas las 

bondades que ofrece el software es necesario realizar un trabajo de campo y 

levantamiento de información como son: fichas técnicas de los vehículos, libros de vida 
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de las unidades entre otros así de esta manera generar una base de datos que sea de 

fácil acceso y uso.  

Es indispensable realizar matrices en formatos de hojas de Excel de esta manera 

se logra una adaptación correcta al sistema antes mencionado.  

El registro de las unidades correspondientes al CLR 74 “HUANCAVILCA” ha sido 

realizado conforme a los requerimientos y parámetros de los ítems a configurar.  

La hoja de Excel ha sido configurada con parámetros que servirán para una mejor 

sociabilización con el software SISMAC.    

 

Figura 75. Estructura de la hoja Excel    

Fuente: (SISMAC, 2018) 

4.3. Manual  

4.3.1. Sistematización 

• Fichas Técnicas  
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Es necesario mencionar que la Ficha Técnica en su constitución tiene sub 

módulos como:  

o Fichas Técnicas – Parámetros  

o Fichas Técnicas – Ingreso  

o Fichas Técnicas – Consultas     

En base a estos submódulos se genera unas instrucciones detalladas a 

continuación. 

Ubicar el submódulo “Consulta” y luego en “Consultar Fichas Técnicas” 

 

Figura 76. Módulo de Fichas técnicas  

Fuente: (SISMAC, 2018) 

Se desplegará el campo de “Consultar Fichas Técnicas” y seleccionar la opción 

“A” que trata de la familia de equipos “Automotriz”. 



  159 

 

 

Figura 77. Selección de Datos  

Fuente: (SISMAC, 2018) 

Seleccionar en la opción “Sistemas” 

 

Figura 78. Selección de Datos “Sistemas”  

Fuente: (SISMAC, 2018) 

Seleccionar la opción deseada refiriendo al siguiente detalle: 

 

Figura 79. Selección de opciones a mostrar  

Fuente: (SISMAC, 2018) 

Activar el botón de “Buscar” se desplegará el registro de vehículos existentes en 

el sistema  
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Figura 80. Listado de fichas técnicas 

Fuente: (SISMAC, 2018) 

Seleccionando el código del vehículo y luego activando el botón “Ver”  se 

desplegará la ficha técnica de determinado vehículo. 

 

Figura 81. Ejemplo de Ficha técnica 

Fuente: (SISMAC, 2018) 

 

 

• Mantenimiento 



  161 

 

A este módulo se lo puede denominar como el más importante debido a que 

entorno a él gira toda la sistematización del CLR “74”.   

• Ingreso y actualización de kilometrajes 

Se ubica la opción “Contadores – Registro” en donde se puede ingresar un 

historial de las unidades operadas, en la ventana mencionada se actualiza los 

contadores en kilometrajes de cada vehículo. 

 

Figura 82. Ventana de registro de kilometraje 

Fuente: (SISMAC, 2018) 

Luego de haber elegido la opción “Contadores – Registro” ubicar la siguiente 

ventana. 

 

Figura 83. Ingreso de kilometraje 

Fuente: (SISMAC, 2018) 

Seleccionar la opción SISTEMAS 
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Ubicar la opción del Comando Logístico, como se muestra a continuación. 

 

Figura 84. Selección de la Unidad Logística 

Fuente: (SISMAC, 2018) 

Seleccionar la opción “TA” (Vehículos de Apoyo o Administrativos) o “TA” 

(Vehículos Tácticos). 

Seleccionar el Vehículo según el número de registro en el cual se va a ingresar el 

Kilometraje.  

 

Figura 85. Selección de vehículo 

Fuente: (SISMAC, 2018) 

• Solicitudes de Trabajo  

Para la creación de una solicitud de trabajo se ingresa al módulo de 

“Mantenimiento - Ingreso” y seleccionar la opción “Solicitud de Trabajo” y se observara 

la siguiente ventana: 



  163 

 

 

Figura 86. Módulo de Solicitud de trabajo 

Fuente: (SISMAC, 2018) 

Se ubica en la ventana de “Solicitud de trabajo” y se presenta la ventana siguiente: 

 

Figura 87. Ventana de Solicitud de trabajo 

Fuente: (SISMAC, 2018) 

En la solicitud de trabajo existen dos tipos de usuarios que son un emisor y 

receptor. 

Al realizar las solicitudes éstas son recibidas por otro usuario del departamento el 

cual debe aceptar y emitir una orden de trabajo o desechar. 
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Dicha solicitud debe ser cerrada por el usuario encargado quien la emitió. 

• Orden de Trabajo  

 Al ingresar a este módulo de órdenes de trabajo se encuentran algunas opciones 

que se pueden generar en el sistema como:  

o Órdenes de trabajo Correctivas 

o Órdenes de trabajo Preventivas 

o Órdenes de trabajo por parada 

o Órdenes de trabajo Programadas 

La información que el usuario debe ingresar en las órdenes de trabajo son: 

o Datos básicos 

o Datos adicionales 

o Programación 

o Costeo 

o Reporte 

o Estado 
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a) Datos Básicos 

 

Figura 88. Ingreso de datos básicos de OT 

Fuente: (SISMAC, 2018) 

• Descripción (Trabajo a Ejecutar): Descripción resumida del trabajo de 

mantenimiento a ejecutar. 

• # OT: El número de orden de trabajo se carga automáticamente, luego de llenar 

todos los campos obligatorios en las diferentes lengüetas de la ventana y 

guardarla dando clic en aceptar, en la lengüeta estado. 

• Fecha: La fecha y hora que se registra en la orden de trabajo, se carga 

automáticamente al momento de crear una nueva orden de trabajo. 

• Destino: Se seleccionará a qué área de proceso, sistema o equipo se le va a 

vincular la Orden de Trabajo que se está creando, esto se lo realiza a través del 

ícono “seleccionar ícono”. 

• Centro de Costo: Esto puede ser llenado automáticamente, sólo si la ubicación 

destino seleccionada anteriormente tiene asignado un centro de costos, caso 
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contrario la selección deberá ser realizada por el usuario manualmente.  

• Cuenta contable: Se debe seleccionar una cuenta contable de gasto a la cual se 

le van a cargar todos los costos (Mano de Obra, Repuestos, Materiales, 

Herramientas y Contratos) que se generen para llevar a cabo la OT.  

• Tipo OT: Se debe determinar de qué tipo de Orden de Trabajo se trata, en el caso 

de las órdenes de trabajo directas, SISMAC de una manera automática la clasifica 

como correctiva, pero SISMAC le permite al usuario reclasificarla.  

• Solicita (Depto/Sección): Toda orden de trabajo requiere saber qué 

departamento y sección de la institución, solicitó la presente Orden de trabajo. 

• Motivo de trabajo (G/E): En la orden de trabajo debe indicarse el motivo de 

trabajo tanto General como Específico, para ello debe seleccionarse del banco 

que fue ingresado en Mantenimiento – Parámetros – Motivos de trabajo. 

• Ejecuta (Depto./Sección – Externa – De servicio externo): Toda Orden de 

Trabajo debe tener un ejecutante, SISMAC considera tres tipos de ejecutantes, 

de los cuales debe ser seleccionado uno: 

o Departamento/Sección: cuando un departamento propio de la institución 

va a realizar el trabajo descrito en la orden. 

o Externa: cuando la orden de trabajo ha sido asignada a uno de los 

proveedores externos de servicio de mantenimiento. Primeramente, se 

debe activar la opción “Externa”.  

b) Datos adicionales 

Se refiere a información adicional que el usuario puede incluir, en las órdenes de trabajo: 
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Figura 89. Datos adicionales de OT 

Fuente: (SISMAC, 2018) 

• Notas: Existen tres opciones de notas, que pueden ser usadas para indicar 

detalles de los trabajos a ejecutar, estos son: “Descripción adicional”, 

“Observaciones Generales”, y “Observaciones de Seguridad”. 

• Referencias: Además el usuario puede personalizar diez campos de referencias. 

Esto lo debe realizar en Mantenimiento – Parámetros, Documentos de 

mantenimiento, seleccionar el documento Orden de trabajo y en la parte inferior 

encontrará el ícono, Datos adicionales - Títulos, ingresar en esta opción y se 

presentará la pantalla con lo diez campos disponibles, seleccionar editar y 

asignarle los nombres que sean apropiados. 

• Porcentaje de ejecución: Una vez generada la orden de trabajo, aquí se podrá 

registrar el avance de la ejecución del trabajo de mantenimiento. 
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c) Estado 

Se revisará los diferentes campos a ingresar. 

• Aprobación: Existen cinco estados los cuales con: Emitida, Aprobada, En 

ejecución, Cerrada y Anular. 

 

Figura 90. Selección de aprobación de OT 

Fuente: (SISMAC, 2018) 

• Estado de operación: Se registra si la orden de trabajo se la hace en operación 

Normal o si requiere una parada. 

 

Figura 91. Selección de aprobación de OT 

Fuente: (SISMAC, 2018) 

• Falla: Se indicará si la orden de trabajo se ha realizado o no por falla del vehículo. 

 

Figura 92. Selección de Falla (Tipo/Motivo) 

Fuente: (SISMAC, 2018) 

• Ejecución: Se observa la fecha de inicio, final, tiempo en horas y minutos que 

pueda durar la orden de trabajo. 
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Figura 93. Selección de ejecución de OT 

Fuente: (SISMAC, 2018) 

d) Emisión de órdenes de trabajo por parada 

 

Figura 94. Ventana Orden de trabajo por parada 

Fuente: (SISMAC, 2018) 

La manera de generar una orden de trabajos por parada se detalla a continuación: 

Ubicarse en el módulo de “Mantenimiento – Ingreso” luego ubicarse en la opción “Orden 

de trabajo por Parada” y se presentará la siguiente ventana: 
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Figura 95. Ventana de submódulo OT por parada 

Fuente: (SISMAC, 2018) 

En la ventana anterior se deberá de seleccionar de qué nivel se desea ver el 

calendario de paradas: Localización, Área o Sistema. 

 

Figura 96. Selección de niveles a mostrar 

Fuente: (SISMAC, 2018) 

e) Ordenes de trabajo de mantenimiento preventivo o correctivo 

Las órdenes de trabajo correctivas se determinan como la que no tiene ninguna 

programación y se realizan en trabajos correctivos es decir en actividades que no fueron 
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programadas. 

f) Emisión de órdenes de trabajo correctivas 

Ubicarse en la siguiente ventana: 

 

Figura 97. Ingreso de datos en OT correctiva 

Fuente: (SISMAC, 2018) 

Ubicarse en la ventana “Estado” y seleccionar “Emite” escoger el usuario, fecha y 

luego presionar en “Aceptar”. Se asignará un número a la nueva orden de trabajo. 

 

Figura 98. Selección de OT emitida 

Fuente: (SISMAC, 2018) 
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Luego el programa realizara la pregunta y seleccionar la opción “Si”. 

g) Órdenes de trabajo de servicios o preventivas 

Con este tipo de orden de trabajo se programa los trabajos de mantenimiento 

mayores y que se los realiza en pocos sistemas. 

h) Emisión de órdenes de trabajo preventivas. 

 

Figura 99. Ventana Orden de Trabajo preventiva 

Fuente: (SISMAC, 2018) 

Ubicarse en el módulo de “Mantenimiento – Ingreso”, luego dar clic en la opción 

“Preventivas”. 
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Figura 100. Selección Rutinas de servicio 

Fuente: (SISMAC, 2018) 

Se debe elegir el departamento que controla, programa y ejecuta la rutina de 

servicio. 

Se observa que se encuentra seleccionadas la opción “TODAS”, es decir que su 

se ejecuta una búsqueda, se obtendrán todos los sistemas en los que se encuentran 

asignados las rutinas de servicios. 

 

Figura 101. Visualización de rutinas de servicio 

Fuente: (SISMAC, 2018) 
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4.4. Manejo de inventario 

La generación de inventarios en el SIS MAC permite mejorar el manejo de la 

bodega, el personal encargado del acceso al sistema tendrá el beneficio de visualizar 

todos los repuestos existentes para uso de cada uno de los vehículos, se podrá generar 

un stock de repuestos necesarios de tal manera que al registrar el ingreso y egreso de 

suministros se podrá visualizar si existe disponibilidad de realizar un tarea de 

mantenimiento especifica.    

 

Figura 102. Inventario generado en el SISMAC 

Fuente: (SISMAC, 2018) 

Al registrar los datos de ingreso de repuestos en el formato de propuesto, se debe 

también generar la entrada de suministros con sus pertenecientes cantidades en el 

apartado de ingreso de inventarios del SISMAC, así de esta manera tener una cantidad 

de recursos que coincidan en la parte física como en el software y de esta manera lograr 

un mejor manejo de la bodega.   
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Figura 103. Ingreso de inventarios en el SisMAC 

 Fuente: (SISMAC, 2018) 

 

  

4.4.1. Generación del presupuesto anual de mantenimiento  

Este informe anual de mantenimiento que se genera gracias al sistema, es 

realizado en base a las rutinas de servicio por vehículo, a continuación, se indica un 

ejemplar de una prueba piloto realizada con el fin de constatar la veracidad de la 

información generada.  
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Figura 104. Ventana para generar informe anual 

 Fuente: (SISMAC, 2018) 

Por último, se genera un cuadro estadístico en donde se aprecia porcentajes de 

mantenimientos realizados, esta estadística es realizada en base a una cierta cantidad 

de vehículos, es por eso que el presupuesto generado no es el acorde a lo necesitado en 

el CLR “74”. Para tener un presupuesto real de debe ingresar al sistema información 

referente a todas las unidades de la institución.       
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Figura 105. Representación del presupuesto anual 

Fuente: (SISMAC, 2018) 
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Capítulo V 

MARCO ADMINISTRATIVO  

5.1. Recursos 

Para poder desarrollar el proyecto de investigación se utilizó una gran variedad de 

recursos los cuales nos ayudaron con el progreso y culminación de todas las actividades 

propuestas durante el plan investigativo. 

5.1.1. Recursos humanos  

El proyecto de investigación se desarrolló con las siguientes personas:  

Tabla 51 

 Recursos humanos 

Personal Cargo 

Ing. Santiago Cevallos MGs. Tutor del proyecto 

Ing. Leonidas Quiroz MSc. Colaborador científico 

COORDINADOR ESPE 

Crnl. Joaquín Quilachamin Jefe de desarrollo de la 

Gestión del COLOG 

COORDINADOR 

COMANDO LOGISTICO 

Jimmy Wilfrido Gallegos Ayala Investigador 

Daniel Ricardo Salazar Silva Investigador 
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5.1.2. Recursos tecnológicos 

El proyecto de investigación se desarrolló correctamente gracias al uso de los 

diferentes recursos tecnológicos como son: software SISMAC, internet, celulares, 

computador, etc.  

Los mismo que permitieron el ingreso de toda la información adquirida en el 

comando logístico y sus dependencias. 

5.1.3. Recursos de materiales 

Los recursos de material tuvieron un papel importante en la culminación del 

proyecto ya que nos ayudaron para despejar dudas e inquietudes que se prestaron en el 

trascurso de la investigación. 

5.2. Presupuesto  

Tabla 52  
Presupuesto de investigación  

DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO (USD) VALOR TOTAL (USD) 

SUMINISTROS 

Formatos 100 0.50 50 

Fotocopias 3000 0.02 60 

Gastos de 

movilización 

20 60 1200 

Imprevistos 2 250 500 

EQUIPOS 

Equipo de Seguridad 2 40 80 

Señalética 20 20 300 

Capacitación 1 500 500 

Uso de Software 1 300 300 

SUMA TOTAL 2990 
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5.3. Conclusiones 

• Se realizo las visitas de campo a los C.L.R y sus dependencias para la determinar 

la situación actual de los procesos de mantenimiento. 

• Propusimos e implementamos un sistema de administración del mantenimiento 

integral mediante la planificación, programación de las actividades técnico, 

operativo y logístico. 

• Se implementó medios de control y evaluación de los procesos de mantenimiento 

mediante el análisis de indicadores. 

• Se utilizó el software “SISMAC” para organizar herramientas, equipos de 

diagnósticos, repuestos e insumos.  

• Se proporcionó un método de proyección presupuestaria anual de adquisición y 

abastecimiento de los recursos logísticos necesarios para el mantenimiento 

preventivo, correctivo y restaurativo.  

• Se determino que en el C.L.R N°74 “HUANCAVILCA” necesitan aumentar su 

personal en un 54% para cumplir con el reglamento interno estructural, posicional 

y numérico de la fuerza terrestre. 

• Se estableció que en el C.L.R N°74 el 83 % de los vehículos se encuentran 

operables, mientras el 17% no están en condiciones de operación por falta de 

repuestos. 

• Los libros de vida tenían muchas falencias, al momento de levantar la información 

carecían de kilometrajes, fechas, incluso los mantenimientos realizados en los 

talleres. 
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5.4. Recomendaciones  

• Dar una mejor capacitación a los técnicos encargados de los mantenimientos de 

las flotas vehiculares del C.L.R y sus dependencias. 

• Tener un mayor control de los libros de vida y kilometrajes de cada vehículo para 

cumplir con la planificación de las rutinas de mantenimiento establecidas. 

• Mejorar o simplificar el proceso de autorización para llevar un vehículo a 

mantenimiento, ya que el actual es muy extenso y lleva demasiado tiempo. 

• Optimizar la infraestructura de los talleres de mantenimiento y bodegas ya que 

carecen o están en mal estado diferentes materiales dentro de esas localidades. 

• Los insumos, repuestos y refacciones deben poseer una mejor codificación en 

base a su numero de parte, para agilizar la búsqueda y optar por un mejor control 

de inventario. 
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