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RESUMEN

El trabajo investigativo ayuda a controlar y evaluar los procesos de mantenimiento
ademas de analizar y recopilar toda la informacion del parque automotor del Comando
Logistico Regional y sus dependencias, con la ayuda de un software tecnol6gico como
es el sistema de mantenimiento asistido por computador “SISMAC”. Donde brinda la
capacitacibn y asesoria para organizar, tecnificar y optimizar la gestion del
mantenimiento, ayudando a tener un mayor control en la organizacién de libros de vida,
ordenes de trabajo, tipos de mantenimiento, kilometrajes, insumos y repuestos, para lo
cual se realizo el levantamiento de informacion de cada vehiculo administrativo y tactico,
hallando inconsistencia en el manejo de recursos administrativos y operativos por la falta
de capacitacion del personal militar; con la aplicacion de indicadores de mejora continua
y la ayuda del software beneficiaremos a tener una adecuada organizacion y planificacion

de los trabajos de mantenimiento.

PALABRAS CLAVE:

e MANTENIMIENTO ASISTIDO POR COMPUTADOR
e PLANES DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

e COMANDO LOGISTICO REGIONAL HUANCAVILCA
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ABSTRACT

The investigative work helps to control and evaluate the maintenance processes as well
as to analyze and compile all the information of the Regional Logistic Command's
automobile fleet and its dependencies, with the help of a technological software such as
the computer assisted maintenance system "SISMAC". Where it provides training and
advice to organize, technify and optimize the management of maintenance, helping to
have greater control in the organization of life books, work orders, types of maintenance,
mileage, supplies and spare parts, for which we conducted the survey of information of
each administrative and tactical vehicle, finding inconsistency in the management of
administrative and operational resources by the lack of training of military personnel, with
the application of indicators of continuous improvement and the help of software will

benefit to have a proper organization and planning of maintenance work.

KEYWORDS:

e COMPUTER ASSISTED MAINTENANCE
e AUTOMOTIVE MAINTENANCE PLANS

e REGIONAL LOGISTICS COMMAND AND ITS DEPENDENCE



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

(EJERCITO ECUATORIANO, 2015) La organizacion para el apoyo logistico esta
en intima relacion con la organizacion territorial, en cuya circunscripcion se produce el

escalonamiento del apoyo en las diferentes jurisdicciones militares.

El personal, los medios, las instalaciones y unidades logisticas se encuentran
organizados y las funciones logisticas son desempefiadas por el personal de los servicios
en cada unidad o instalacion logistica de acuerdo con los planes previstos para apoyar a

las Unidades Operativas y Tacticas del Ejército

De acuerdo a (COLOG, 2015) delimita las funciones de: Comando Logistico del
Ejército (COLOGE) encargado de consolidar la informacion de las necesidades,
Comando Logistico (COLOG) obtener recursos y controlar la distribucion de los
requerimientos, la estructura organizativa, responsable de la planificacion y ejecutor de

la planificacion de mantenimiento.

Para realizar esta ejecucion EI COLOG, dentro de su estructura posee unidades
logisticas que le permiten llevar la administracién del mantenimiento en los niveles tactico
y operativo. La estructura del sistema de mantenimiento, para su correcta administracion,

debe poseer tres niveles: directivo, de apoyo y operativo.
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Se incluyen cuatro comandos logisticos regionales (C.L.R) de acuerdo con la

divisioén territorial:

a. Comando Logistico Regional Central.
b. Comando Logistico Regional Sur.

C. Comando Logistico Regional Costa.
d. Comando Logistico Regional Oriental.

(COMANDO LOGISTICO TERRESTRE, 2015)Indica que; COLOGE es el
encargado de elaborar el plan de apoyo logistico, que es difundido al personal
perteneciente a las unidades subordinadas de cada conformidad logistica, en su
respectiva localizacion con la finalidad de que el personal de los servicios técnicos realice

las actividades del proceso de mantenimiento.

(EJERCITO ECUATORIANO, 2015) Indica que existen diferentes tipos de
servicios logisticos siendo uno de los mas importantes el transporte que debe satisfacer
las necesidades relacionadas al traslado de abastecimientos, personal y todo tipo de
recursos, en beneficio de unidades de combate, apoyo de combate y apoyo de servicio

de combate teniendo como actividades especificas:
. Asignacién de combustibles (gasolina, diesel, JP1).

. Asignacion de lubricantes, grasas y aditivos para vehiculos a rueda, asignacion de

repuestos para los medios de transporte, capacitacion y entrenamiento del personal.



. Evacuacion de personal enfermo, herido, fallecido y prisioneros de guerra,

evacuacion del material propio (salvado), capturado o deteriorado.

. Inspeccion de transportes, en forma continua en 34 cumplimiento a las directivas

e instructivos elaborados para el efecto y especificaciones técnicas para el efecto.
. Control de la cuenta bienes nacionales de transportes.

. Disposicion del material y equipo de transportes obsoleto o inservible (remate,

donacion, canibalizacion o destruccion)

(EJERCITO ECUATORIANO, 2015) menciona que: El mantenimiento comprende las
actividades de planificacién y ejecucion elaboradas por el usuario y por las Unidades

Logisticas, para conservar en condiciones de uso, los recursos logisticos del Ejército.

El mantenimiento aborda el conjunto de trabajos técnicos como la conservacion y
preservacion del equipo, maquinaria, herramientas y transporte terrestre, como
consecuencia del trato, uso, desgaste y deterioro; para llevar un control y evaluacion de
mantenimiento el ejército ecuatoriano; tiene planificado los tipos de mantenimiento como

son: correctivo y restaurativo.

(Duffuaa & Dixon, 2010) Menciona que; La actividad del mantenimiento, desde la
revolucion industrial y mas recientemente en la época de crecimiento de los servicios ha
evolucionado mucho en la actividad empresarial, pero en los estudios realizados se
evidencia que aun no ocupa el lugar que le corresponde en los procesos de las entidades

de produccidn y servicios, y tampoco integra a todos los activos fisicos.
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(Céceres, 2004) Indica que; EI mantenimiento en este nuevo siglo, continua con la
orientacion alcanzada en la década de los 90’s, conocida con el nombre de
Mantenimiento Clase Mundial, filosofia que agrup6 una serie de tendencias desde el
mantenimiento productivo total, pasando por mantenimiento centrado en confiabilidad y

finalmente conceptos de gerencia del riesgo.

El aprovechamiento eficaz de los vehiculos, maquinas y herramientas en si, se
requiere que sean explotados y a la vez mantenidos de una manera eficaz, a fin de
desempeniar su funcion con el mayor rendimiento. Para minimizar el tiempo muerto es
necesario que se tenga a disponibilidad un personal capacitado, maquinas y
herramientas adecuadas y en perfectos estado, repuestos y refacciones necesarios. Por
ende, no solamente se tiene que minimizar el tiempo muerto, sino también controlar de

manera eficaz los costos de mantenimiento.

(AV INGENIERIA, 2017) Se refiere a que: Es muy comin observar que, en la
mayoria de los departamentos de mantenimiento de muchas organizaciones industriales,
el control de gestion se realiza mediante la utilizacion de un conjunto de indicadores,
generalmente llamados KPI (Key Performance Indicators) y que, por ser considerados
indicadores claves, calcularlos y monitorearlos supone lograr el mejor desempefio del

departamento de mantenimiento.

Los indicadores pueden ser un punto clave en el desarrollo de un plan de
mantenimiento el cual no suele enfocarse en las partes correctas y tiende a tener las
siguientes falencias: Ineficiencia en la medicién, Indicadores usados de manera reactiva

en vez de manera proactiva e Ineficiencia en la implementacion.



(Gonzélez Fernandez, 2014) Afirma que; en los ultimos afios han tomado mucha
fuerza o protagonismo el mantenimiento de tercera generacion como hemos dicho, con
predictivos sustituyendo a preventivos rutinarios y con el método RCM como soporte de
revision organizativa y técnica de consistencias y periodicidades de mantenimiento,
partiendo de la base del andlisis de fallos, sus modos de fallay las repercusiones de cada

fallo o criticidad.

(Hernando, 2008) Menciona que; La proteccion personal es necesaria cuando
eliminar el riesgo en cualquier actividad laboral es practicamente imposible. Al no poder
aplicar técnicas de prevencion en ciertos trabajos, bien porque se irrumpe gravemente el
proceso productivo o bien por el elevado costo de las soluciones; es cuando deben
adoptarse las medidas necesarias para disminuir las consecuencias que se deriven del
riesgo, mediante la utilizacion de prendas de proteccién personal amortiguando los

efectos de los mismos, aunque no los eliminen.

(FRANKLIN F., 2007) Habla que; Los sistemas de mejora continua de la calidad,
junto a diferentes herramientas corporativas aportan un conjunto de procedimientos
centrales para recomponer sistémicamente el control en el nivel de las organizaciones,
deslocalizandolo ahora de las fronteras del puesto para diseminarlo en toda la
organizacién. Para esto, las formas de organizacion a través de las denominadas “células
de trabajo” resultaran claves por la posibilidad de entramar a todos en diferentes

funciones técnicas que antes estaban territorializadas y con fronteras bien definidas.



1.2. Planteamiento del problema

Planificar, programar y ejecutar las actividades de mantenimiento desde una vision
integral de la gestion técnica — operativa optimiza los recursos y garantiza el
funcionamiento adecuado de bienes basados en una metodologia de control y evaluacion
de dichas actividades, el alto costo de mantenimiento del parque automotor del sector
publico representa grandes inversiones econdémicas al estado ecuatoriano debido a la

poca aplicacién de sistemas integrales de mantenimiento.
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Figura 1. Planteamiento del problema

Las Fuerzas Armadas del Ecuador estan constituidas por Centros de Apoyo
Logistico donde se ejecutan las diligencias de mantenimiento del parque automotor del
ejército ecuatoriano constituido por vehiculos administrativos y tacticos de la Fuerza
Terrestre y area; es asi que necesita estandarizar las acciones de la gestién del

mantenimiento mediante procesos y procedimientos que optimicen recursos, de tal



manera que conserven en condiciones Optimas condiciones su flota vehicular para

actividades militares y de apoyo a la sociedad del pais.

1.3.Descripcion resumida del proyecto

La presente investigacion formalizé el control y evaluacidon de los procesos de
mantenimiento que administra el Comando Logistico Regional N°74 “HUANCAVILCA” en
sus unidades: Grupo de Artilleria Anti Aéreo N°5, Brigada de Infanteria Motorizada
MARANON N°14 y Brigada de Infanteria Motorizada N°15. Ubicados en las provincias de

Guayas, Santa Elena — La Libertad a partir de las siguientes actividades:

Se recopilara informacién de fuentes confiables que fundamenten de una manera
cientifica la ejecucion de la investigacion desde el punto de vista bibliografico en aspectos

relativos a la administracion y ejecucion del mantenimiento y sus indicadores de gestion.

Se realizo visitas de campos a los C.L.T y sus centros de apoyo C.M.V. para la
obtencion de informacion de la situacion actual de los procesos y gestion técnico —

administrativa del mantenimiento.

Se implementd un sistema de administracion del mantenimiento integral mediante
la planificacion, programacion de las actividades técnica, operativa y logistica
considerando medios de control y evaluacién de los procesos de mantenimiento mediante

el andlisis de indicadores.

Se utilizé el software institucional Sistema Logistico del Ejército Ecuatoriano
“SISLOG” para organizar herramientas, equipos de diagndsticos, repuestos e insumos

considerando el manejo racional de un inventario ordenado y organizado de medios que



provea un método para realizar la proyeccion presupuestaria anual de adquisicion y
abastecimiento de los recursos logisticos necesarios para el mantenimiento preventivo,

correctivo y restaurativo.

Se realizo el estudio de tiempos y movimientos de los mantenimientos de tipo
preventivo y correctivo de tal manera de evidenciar acciones incorrectas por parte de los
técnicos, con el fin de establecer si el personal se encuentra capacitado para realizar
dichos procesos o establecer la necesidad de capacitacion logrando asi habilidades y
competencia profesionales que garanticen el mantenimiento de los vehiculos del

Comando Logistico Regional N°74 “Huancavilca”.

Se propuso un plan de accién y mejora continua mediante indicadores de gestion
como: disponibilidad, gestion de Ordenes de Trabajo, horas dedicadas a formacion, coste
de mano de Obra, coste de materiales, indice de Mantenimiento Programado IMP, indice
de Correctivo IMC, indice de Emergencias IME, Gestién de Almacenes, GMAO (Gestion
de mantenimiento asistido por ordenador), tiempos (MTBF — MTTR), MSCP-KPI,
Eficiencia, Eficacia y productividad que permita mejorar las actividades técnicos,

administrativas y logisticas.

1.4. Justificacidén e importancia

El control y evaluacion del proceso de mantenimiento automotriz es justificable
desde varios puntos de vista, debido a la necesidad de un mejor manejo de los procesos
de mantenimiento en cualquier institucion con la finalidad de obtener resultados de
operacion con mano de obra en la cantidad suficiente y con el nivel de organizacion

necesario, ademas de ser suficientemente calificada para acometer las tareas que sea
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necesario llevar a cabo, herramientas adecuadas y en la cantidad necesaria para cada
uno de los diferentes mantenimientos a realizarse, ademas de disponer métodos de

trabajo adecuados para acometer los mismos.

Lo anteriormente mencionado conlleva a que las reparaciones que se efectian
sean fiables, es decir, no vuelvan a producirse en un largo periodo de tiempo, que se
reduzcan los tiempos muertos por falta de equipos, herramientas o repuestos, los mismos
gue no afecten al Plan de Mantenimiento, y, por tanto, no afecten a nuestros clientes

(externos o internos)

La necesidad de un control, evaluaciéon y posterior mejora de los procesos de
mantenimiento automotriz que se realizan en cada uno de los CMV's del Comando
Logistico Regional C.L.R- N°74 “Huancavilca”, hace que el desarrollo de las actividades
en las que incurre la institucion mejore de manera continua con la finalidad de obtener un

presupuesto a lo acorde con la realidad y no en base a informacién deteriorada.

Para llevar a cabo el valor de los recursos es necesario implementar una adecuada
gestion de costes, pues si ho es asi nos encontrariamos ante una improductividad o un
despilfarro; reduciendo las necesidades de materiales, repuestos, componentes y

equipos que se encuentran en el almacén de abastecimientos

El método de gestién de costes empleado para la estandarizacion de repuestos,
componentes, accesorios, aceites y lubricantes, mas recomendado para mantenimiento
es denominado ABC (Activity, Based, Costing), el cual sera responsable del

abastecimiento de cada unidad logistica.
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La presente investigacion contribuird con la Universidad en su vinculacion con

areas investigativas, obteniendo resultados satisfactorios que permitan generar
informacion importante para satisfacer la necesidad respectiva en cuanto a control de
procesos de mantenimiento automotriz, fomentando de esta manera las capacidades

locales para el desarrollo de la investigacion.

1.5.Objetivos
1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Controlar y evaluar los procesos de mantenimiento automotriz del Comando
Logistico Regional C.L.R- N°74 “Huancavilca” y realizar una propuesta de un plan de
accion de mejora continua mediante indicadores de gestion de la administracion técnica

operativa.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recopilar informacion cientifica de fuentes confiables que fundamenten la
ejecucion de la investigacion.

e Realizar visitas de campos a los C.L.T y sus centros de apoyo C.M.V. para la
determinar la situacioén actual de los procesos de mantenimiento.

e Proponer e implementar un sistema de administracion del mantenimiento integral
mediante la planificacién, programacion de las actividades técnico, operativo y
logistico.

e Implementar medios de control y evaluacion de los procesos de mantenimiento

mediante el analisis de indicadores.
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Utilizar el software institucional Sistema Logistico del Ejército Ecuatoriano
“SISLOG” para organizar herramientas, equipos de diagnésticos, repuestos e
insumos.

Proveer un método de proyeccion presupuestaria anual de adquisicién y
abastecimiento de los recursos logisticos necesarios para el mantenimiento
preventivo, correctivo y restaurativo.

Realizar el estudio de tiempos y movimientos de los mantenimientos de tipo
preventivo y correctivo.

Establecer procesos de capacitacion para el personal técnico que labora en el
Comando Logistico Regional N°74 “Huancavilca”.

Proponer un plan de accién y mejora continua mediante indicadores de gestion de
mantenimiento.

Analizar y comparar matematica y graficamente indicadores como: disponibilidad,
gestion de Ordenes de Trabajo, coste, IMP, IMC, IME, GMAO, (MTBF — MTTR),

MSCP-KPI, Eficiencia, Eficacia y productividad.

1.6. Metas

Establecer un plan de mejora continua de procesos de mantenimiento que se

adapte a las condiciones propias de los Comandos Logisticos Regionales.

Planificar los procesos de mantenimiento para el afio 2018 en el Comando Logistico

Regional N° 74 Huancavilca y sus dependencias utilizando un sistema de control que
evalle la operacién, administraciéon y logistica de los procesos de mantenimiento

automotriz.



1.7.Hipotesis
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A partir del analisis e implementacién de los procesos de mantenimiento en el

Comando Logistico Regional N° 74 Huancavilca mediante el uso de software asistido por

computador a partir de la necesidad de insumos, se proyectara un presupuesto real del

para la adquisicion de lubricantes en un periodo de tiempo del 2018 hasta 2021.

Se disminuira en un 90% el manejo de la informacion de los procesos de

mantenimiento de manera fisica para ser transformada en informacion digital por

software.

1.8.Variables de investigacion

Para el proyecto de investigacion se aplicara las variables como son: variables

dependientes y variables independientes.

1.8.1. Variable Independiente:

Tabla 1
Procesos de Mantenimiento Automotriz en el C.L.R N°74 “Huancavilca”
CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES iTEM TECNICAS INSTRUMENTOS
Catalogos Manuales Manejo de Bases digitales
informacion Documentacion
técnica fisica
Estado de Bitacoras Auditoria Revision de
equipos y parametros de
herramientas control
Rutinas de Diagramas Observacion Rubricas de
Formatos para mantenimiento de procesos evaluacion
controlar el Recepcion Estandarizar Rubricas de
desarrollo del de procedimientos evaluacion
mantenimiento vehiculos generadas en

vehicular

CONTINUA

un periodo

N
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ACCIONES Y Ordenes de Estandarizar Rubricas de
ACTIVIDADES Formatos trabajo procedimientos evaluacion
CON EL OBJETO generadas en
DE MANTENER, un periodo
RECUPERAR O Orden de Estandarizar Rubricas de
RESTAURAR EL pedido de  procedimientos evaluacion
OPTIMO insumos generadas en
FUNCIONAMIENTO un periodo
DE UN BIEN. Historial Estandarizar Rubricas de
vehicular procedimientos evaluacién
Inventarios Estandarizar Manejo de
procedimientos bienes del
estado
1.8.1. Variable Dependiente:
Tabla 2
Indicadores de Gestion de la Administracion Técnica Operativa
CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES iTEM TECNICAS INSTRUMENTOS
DISPONIBILIDAD DISPONIBILIDAD POR iNDICES SISTEMA DE
AVERIAS. CALCULO GESTION TPM.
TIEMPO MEDIO ENTRE HORAS PARADAS
FALLOS. PROGRAMADAS
TIEMPO MEDIO DE POR
REPARACION. MANTENIMIENTO
VEHIiCULOS - — HORAS TOTALES
REPUESTO - INSUMOS
GESTION DE N° DE ORDENES DE {NDICE
ORDENES DE TRABAJO GENERADAS METAS GESTION DE
PARAMETROS TALLER EN UN PERIODO CALCULO ORDENES DE
CARACTERISTICOS DETERMINADO TRABAJO,
INDICADORES ~ QUE INFLUYEN EN N° DE ORDENES DE PRODUCCION,
DE GESTION EL CONTROL DE TRABAJO GENERADAS TRABAJOS
DE LA LOS DIFERENTES POR SECTORES O ACABADOS,
ADMINISTRA PROCESOS DE ZONAS TRABAJOS
CONTINUA

—>



CION MANTENIMIENTO

TECNICA AUTOMOTRIZ
OPERATIVA QUE SE REALIZAN
ENELC.LRN°74

“HUANCAVILCA”

N° DE ORDENES DE
TRABAJO ACABADAS
N° DE ORDENES DE
TRABAJO DE
EMERGENCIA
(PRIORIDAD MAXIMA)

PENDIENTES,
TRABAJOS DE
EMERGENCIA.

COSTE DIRECTOS E RELATIVO CON  MANO DE OBRA,
INDIRECTOS PERSONAL MATERIALES
MANO DE OBRA DE PROPIO, CONSUMIBLES Y
MANTENIMIENTO CAPACITACION,  COMPONENTES
MATERIALES INVERSIONES DE REPOSICION Y
SUBCONTRATOS ALMACENAMIENT
o]
MANTENIMIENTO IMP iNDICES PROPORCION DE
PROGRAMADO Y IMC CALCULO TIPO DE
EMERGENCIAS IME METAS MANTENIMIENTO
GESTION PROCESOS DE COMPRA iINDICES CONSUMO DE
O DE ALMACEN. CALCULO MATERIALES,
PROCESOS DE METAS ROTACION DE
ALMACENES Y ALMACEN,
COMPRAS CUMPLIMIENTO
DE PEDIDOS,
RECEPCION DE
PEDIDOS
SEGURIDAD Y FRECUENCIA DE INDICES TOTAL DE HORAS
MEDIO AMBIENTE ACCIDENTES. CONTROL DE TRABAJADAS
INCIDENTES PROCESOS,
AMBIENTALES. ENCUESTAS.
CAPACITACION Y PROGRAMA DE FORMACION HORAS DE
FORMACION CAPACITACION TECNICO - FORMACION,
HORAS DEDICADAS A ACADEMICA HORAS DE
FORMACION TRABAJO TOTAL,
CUMPLIMIENTO DE LA
PLANIFICACION
DISPONIBILIDAD TOTAL iNDICES HORAS
POR AVERIAS CALCULO DISPONIBLES
POR CAUSA METAS PARA PRODUCIR
CONTINUA ‘
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POR MODELO

HORAS TOTALES
DE UN PERIODO

HORAS DE
PARADA POR
AVERIA
TIEMPOS Y PROCESOS DE iNDICES MTTR (MID TIME
MOVIMIENTOS MANTENIMIENTO CALCULO TO REPAIR,)
PREVENTIVO Y METAS
CORRECTIVO
EFICIENCIA TIEMPO DE iNDICES CALIDAD — KPI-
EFICACIA OPERACION, PERDIDOS CALCULO
Y BAJOS METAS
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Capitulo Il

MARCO TEORICO

2.1 Mantenimiento automotriz

Segun él (Intecap, 2002) explica que el mantenimiento es el conjunto de
procedimientos, destinados a asegurar el buen funcionamiento y prolongacion de la vida
atil de los automoviles, maquinas y equipos. Debido a su importancia usted debe de
conocer los tipos de mantenimiento y sus caracteristicas, para que los efectle de una

manera eficiente.

Eficiencia en el funcionamiento del automovil

e Evita la disminucion de su potencia, reduciendo el desgaste de sus
componentes

e Aumenta la vida util

e Protege el ambiente

¢ Aumentar los beneficios que el automovil proporciona al propietario

2.2 Programa de mantenimiento

La empresa, por lo tanto, especifica intervalos peridodicos de inspeccion o
reemplazo de las piezas y componentes para anticiparse a las fallas en los automoviles
0 maquinaria, con el tiempo o con el uso que se les da. Por tal razon debe realizar el
mantenimiento basico de acuerdo al manual de operacion que establece la empresa

segun el tipo de mantenimiento que esta proporciona.



Tabla 3

Referencia para el mantenimiento automotriz

Recorrido e kilbmetros
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5000 10000 15000 a 40000 50000
20000
Reemplace Inspeccione las Cambie de Verifique Verifique
aceite si es escobillas de aceite de correa de estado de
mineral limpiaparabrisas motor si es bomba de neumaticos
(o cambio cada sintético agua
afio)
Cambie filtro ~ Cambie de filtro =~ Cambio filtro  Verifique freno Verifique
de aceite de combustible de de mano estado de
. Diesel combustible amortiguadores
s gasolina
kS Reemplace Cambie Cambie Cambie correa
p filtro de aire fricciones de liquido de de distribucion
§ freno (disco y frenoy
.8 tambor) embrague o
© cada afio
é. Lubricar Rote los
puntos neumaticos
moviles del del automovil
automovil
Revisar Inspeccione Cambio de
niveles de luces del bujias
liquido del sistema
automovil eléctrico del
automovil

Fuente: (Intecap, 2002)

2.3 Gestion de mantenimiento

El mantenimiento surgié como un coste necesario para evitar o reducir los fallos y

su incidencia cuando se producen, dado que una parada de produccion debida a la averia

del sistema representa un coste de oportunidad que debe ser eliminado. (Gonzéalez

Fernandez, 2014)
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La gestion del mantenimiento como todas aquellas actividades de disefio,
planificacion y control destinadas a minimizar todos los costes asociados al mal

funcionamiento de los equipos. (Rodriguez Araujo, 2008)

(Escuela de Gestion Empresarial, 2018) en la actualidad las operaciones de
mantenimiento se centran en realizar estudios sobre los equipos y procesos susceptibles
a fallo, aplicando técnicas estadisticas, metodologias de medicion, gestion econdémica de
procedimientos, integracion multidepartamental, entre otras, que permitan planificar las
tareas y recursos adecuados para evitar que se produzcan fallas o paradas en la

produccion.

Segun (Rodriguez Araujo, 2008) toda actividad que no afiade valor, debe ser un
coste a eliminar. Pero dado que todo sistema real fallara en un momento determinado,
resulta una actividad imprescindible y clave en la produccién actual. Esto tltimo es debido
a que la capacidad de produccién depende directamente de la disponibilidad de las
maquinas, y si esta disminuye por averias o mal funcionamiento, provocara el

incumplimiento de los plazos de entrega al no haber sido contemplado por produccion.
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GESTION
DEL ===
MANTENIMIENTO

Figura 2. Indicadores basicos
Fuente: (Gonzéalez Fernandez, 2014)

2.4 Gestion de equipos

El primer paso de la gestion de equipos corresponde a conocer la base instalada
(equipos, maquinas, instrumentos, herramientas, etc.), por lo cual se requiere contar con
una lista ordenada o inventario de dicha base instalada. Ademas, a fin de contar con
informacion util, se requiere complementar la informacién inventariada con datos que
indiquen la relacion existente entre los distintos elementos y su funcién dentro del proceso

productivo.

La gestion también implica conocer la vida de cada equipo desde que ingresa a la
planta, hasta que se le da de baja, conociendo todas las tareas y cambios que se han

ejercido sobre cada equipo; cabe mencionar que cada equipo debe contar con un codigo
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de identificacién que lo haga Unico, y que a la vez lo enlace a familias de equipos con

caracteristicas similares.

Los equipos se pueden identificar mediante un formulario estandarizado, que
contenga informacién de estos, a mas detallado sea permitira contar con mas informacion
para tomar decisiones. Es recomendable completar una hoja de registro para cada

equipo.

e Nombre y cédigo del equipo.
e Datos generales y especificaciones técnicas.
e Descripcion de su uso o funcién dentro del proceso.
e Instructivo de funcionamiento.
e Parametros y valores referenciales, en los cuales su funcionamiento es correcto.
e Andlisis de criticidad del equipo.
e Modelo de mantenimiento recomendado.
e Lista de repuestos criticos y repuestos no criticos.
e Lista de consumibles.
e Otros datos que resulten de importancia.
Adicionalmente se recomienda llevar una base de datos con el registro del historial

de mantenimiento de los principales equipos (Escuela de Gestion Empresarial, 2018).

2.5 Gestion de repuestos
La gestion de los repuestos consiste en la planificacion de compra de repuestos,

a fin de mantener un stock 6ptimo, en funcién al grado de criticidad del repuesto, criticidad
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del equipo, costos, disponibilidad, tiempos de entrega, negociaciones con el proveedor,

entre otros.

¢ Necesidad de planta
e Facilidad de adquisicion

e Selecciony compra

Los repuestos al igual que los equipos deben ser identificados y codificados, para
luego ser guardados en un almacén. Asi mismo se debe realizar periédicamente
revisiones al inventario de repuestos, a fin de controlar y garantizar la disponibilidad de

estos (Escuela de Gestion Empresarial, 2018).

2.6 Gestion de fallas

(Rodriguez Araujo, 2008) explica que es necesario gestionar las fallas mediante
una metodologia que permita aprender de las experiencias pasadas, mediante el registro
y el posterior analisis de las fallas. Una metodologia de trabajo es la creacion de listas de
ayuda al diagnéstico, en las cuales se detalla los sintomas de la falla, las causas
(probables), las soluciones aplicadas. Existe un costo econdémico asociado a las fallas, el

cual también debe ser parte del registro de informacion.



23

Punto de Falla
Potencial
(Se percibe la falla)

8

2 P Punto de falla
3 .

- Funcional
o

(Ocurre la falla)

o

= o d
Tiempo F

Figura 3. Relacion condicion vs tiempo
Fuente: (Escuela de Gestion Empresarial, 2018)
2.7 Gestion de recursos humanos
Es el proceso administrativo aplicado al incremento y preservaciéon del esfuerzo,
las précticas, la salud, los conocimientos, las habilidades, etc., de los miembros de la
estructura, en beneficio de un sujeto, de la propia organizacion y del pais en general. De
igual manera, podemos decir que realizar el proceso de auxiliar a los empleados a
alcanzar un nivel de desempeiio y una calidad de conducta personal y social que cubra

sus necesidades y expectativas personales. (Rodriguez L. , 2013)

La calidad del recurso humano esta dada por la instruccién educativa, la capacidad
de trabajo en equipo, la proactividad, la experiencia en el puesto, el nivel de
responsabilidad, la actitud frente a los problemas, las cualidades morales, los
conocimientos respecto del proceso, etc. La capacidad de trabajo y rendimiento en el

logro de objetivos cambia de persona a persona, por tanto, la gestion identificara
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rendimientos bajos para ser corregidos y rendimientos altos para que sirvan de modelo a

seguir. (Escuela de Gestién Empresarial, 2018)

2.8 Indicadores de mantenimiento

(Rodriguez Araujo, 2008) cita que cuando se emprende cualquier actividad es
necesario definir una serie de indicadores que cuantifiquen la eficacia y eficiencia de
dichas actividades. De este modo se puede evaluar de forma objetiva si se consiguen los

objetivos que se pretendian con la realizacion de dicha actividad.

2.8.1 Disponibilidad

(Gonzalez Fernandez, 2014) menciona que disponibilidad es, por tanto, el
porcentaje de tiempo que el sistema o equipo esta util (disponible) para la produccion. El
tiempo que esta fuera de servicio debe contemplar toda paralizacién por mantenimiento
correctivo o preventivo, desde el momento en que queda fuera de servicio hasta que se

devuelva a entregar operativo a produccion.

D= To
" To+Tp

Ecuacion 1. Calculo natural de disponibilidad

Fuente: (Rodriguez Araujo, 2008)

Donde:
To= tiempo total de operacién

Tp= tiempo total de parada
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La anterior formula es la definicion natural de disponibilidad, pero podemos definir

a traves de los tiempos medios entre fallos y de reparacion.

bo MTBF
" MTFB + MTTR

Ecuacion 2. Calculo de la disponibilidad

Fuente: (Gonzéalez Fernandez, 2014)
Donde:
MTBF= tiempo medio entre fallos
MTTR= tiempo medio de reparacion

2.8.2 Indicadores de gestion de ordenes de trabajo

(Beltran, 2005) dice que un sistema de control de gestion tiene como objetivo
facilitar a los administradores con responsabilidades de planeacion y control de cada
grupo operativo, informacion permanente e integral sobre su desempefio, que les permita

a estos autoevaluar sugestion y tomar los correctivos del caso.

e N°de 6rdenes de trabajo generadas en un periodo determinado
Es muy utilizado dada la sencillez para obtenerlo. La informacién que facilita este
indicador es mas representativa mientras mayor sea la cantidad media de ordenes de

trabajo que genera la planta. (Garcia Garrido, 2016)

e N°de d6rdenes de trabajo generadas por sectores o zonas
Es similar a las 6rdenes de trabajo generadas en un periodo determinado y la

podemos calcular de la siguiente manera:
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N° OT generada sector(i)

P i6n de OTsector (i) =
roporcién de OTsector (i) Total OT generadas

Ecuacion 3. Calculo de orden de trabajo
Fuente: (Moreno, 2018)

e N°de 6rdenes de trabajo acabadas
“Resulta util conocer el nimero de Ordenes de trabajo terminadas, sobre todo en

relacion al numero de érdenes generada” (Moreno, 2018).

N° OT terminadas

P i6n de OTterminadas =
roporcién de OTterminadas = =2 o

Ecuacion 4. Calculo de orden de trabajo terminadas

Fuente: (Moreno, 2018)

e N°de d6rdenes de trabajo pendientes
Este indicador nos da una idea de la eficacia en la resolucién de problemas. Es un
indicador absolutamente imprescindible, junto con los indicadores de disponibilidad, los
de coste o0 el de emergencias. Es conveniente distinguir entre las ordenes de trabajo que
estan pendientes por causas ajenas a mantenimiento (pendientes por la recepcion de un
repuesto, pendientes porque produccién no da su autorizacién para intervenir en el
equipo, etc.) de las debidas a la acumulacién de tareas o a la mala organizacién de

mantenimiento (Garcia Garrido, 2016)

¢ Pendientes de repuesto

e Pendientes de parada de un equipo
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e Pendientes por otras causas

2.8.3 Eficienciatotal de los equipos

El OEE (Overall Equipment Effectiveness) es un indicador que se emplea para
definir la eficiencia total de los equipos, al englobar bajo un sélo indice los tres parametros
fundamentales relacionados con el funcionamiento de los equipos de produccién explica

(Rodriguez Araujo, 2008).
OEE = disponibilidad * rendimiento * calidad
Ecuacién 5. Calculo eficiencia total de los equipos
Fuente: (Rodriguez Araujo, 2008)

e Rendimiento

“Contempla la pérdida de eficiencia de un determinado equipo como una disminucion de

su capacidad de produccién frente a la nominal o esperada” (Rodriguez Araujo, 2008).

N° total de unidades
Tiempo de operacion * Capacidad nominal

Rendimiento =

Ecuacién 6. Calculo del rendimiento

Fuente: (Rodriguez Araujo, 2008)
e Calidad
“La calidad es el indicador de las pérdidas por fabricacion defectuosa de los productos,
ya sea al fabricar unidades que directamente deben ser desechadas como a que aquellas

que requieran ser reprocesadas” (Rodriguez Araujo, 2008).
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N° de unidades validas

Calidad = N° tatal de unidades fabricadas

Ecuacion 7. Célculo de la calidad

Fuente: (Rodriguez Araujo, 2008)

2.9 indice de costes

Para (Garcia Garrido, 2016), los costes no parecen en principio un indicador
habitual para mantenimiento, nada esta mas alejado de esa realidad. El coste, junto con
la disponibilidad, son los dos parametros que el responsable de mantenimiento maneja
constantemente, y eso es porque la informacién que le aportan es determinante en su

gestion.

N° de horas de mantenimiento

Coste de hora medio =
Coste total de la mano de obra de mtto

Ecuacién 8. Calculo de la mano de obra de mtto

Fuente: (Garcia Garrido, 2016)

2.10 indices de proporcion de tipo de mantenimiento

Segun (Moreno, 2018) menciona que uno de los problemas a los que se enfrenta
un responsable de mantenimiento que quiere mejorar los resultados del departamento a
su cargo es que debe medir la evolucién de los aspectos mas importantes que definen o

determinan la calidad de su trabajo.
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2.10.1 indice de mantenimiento programado
(Gonzélez Fernandez, 2014), explica que pueden visualizarse con rapidez todos
gastos de mantenimiento de la planta, divididos en conceptos y en secciones.

Presentarlos de esta manera facilitara su lectura y la toma de decisiones consecuente.

Horas dedicadas a mantenimiento programado

IMP = - —
Horas totales dedicadas a mantenimiento

Ecuacién 9. Calculo de IMP

Fuente: (Garcia Garrido, 2016)

2.10.2 indice de correctivo

Es un indicador tremendamente Util cuando se esta tratando de implementar un
plan de mantenimiento preventivo en una planta en la que no existia tal plan; también es
muy util cuando se estan implementando cambios en el departamento; y por ultimo, es
muy interesante cuando se trata de evaluar el trabajo de un contratista de mantenimiento
en contratos de gran alcance en los que la gestion del mantenimiento recae en el
contratista (los buenos contratistas tienen un IMC muy bajo) segun, (Garcia Garrido,

2016).

MC Horas dedicadas a mantenimiento correctivo

Horas totales dedicadas a mantenimiento

Ecuacién 10. Calculo de IMC

Fuente: (Garcia Garrido, 2016)
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2.10.3 indice de emergencia
(Garcia Garrido, 2016), cita que la importancia de este indicador radica en que
cuanto mayor sea el numero de Ordenes de Trabajo de emergencia, peor es la gestion

gue se hace del mantenimiento.

Horas O.T.prioridad maxima

IMC = —
Horas totales de mantenimiento

Ecuacion 11. Calculo de IME
Fuente: (Garcia Garrido, 2016)
2.11 MTBF (Mean Time Between Failures, tiempo medio entre fallos)
(Gonzélez Fernandez, 2014), cita que debe extenderse a la media de tiempos
entre paralizaciones (preventivas y correctivas). De ahi que haya dos posibilidades;
ambas a mejorar, la asociada a paralizaciones por preventivos, y la asociada a

correctivas.

tiempo total — tiempos de reparacion — tiempos muertos de inutilizacion

MTBF =
Numero de paradas

Ecuacion 12. Céalculo MTBF

Fuente: (Gonzéalez Fernandez, 2014)

2.12 MTTR (Mean Time To Repair, tiempo medio de reparacion)

Es el tiempo promedio que toma reparar algo posteriormente de una falla existente.

e MTTR;= Tiempo medio indisponible del sistema o0 equipo por revision preventivas
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tiempo de reparacién
MTTR, =

namero de paradas

Ecuacion 13. Calculo MTTR,

Fuente: (Gonzéalez Fernandez, 2014)

e MTTR,= Tiempo medio indisponible del sistema o equipo por averias o

reparaciones

tiempo de reparacién + tiempo muerto de inutilazacioén
MTTR, =

namero de paradas

Ecuacion 14. Calculo MTTR,
Fuente: (Gonzalez Fernandez, 2014)
2.13 Indicadores de gestion (KPI)

(Escuela de Gestion Empresarial, 2018) afirma que solo se puede examinar,
gestionar, y optimizar algo que se puede medir. El desarrollo de indicadores es un
proceso que parte por tomar mediciones de la situacion actual para luego contrastarlo
con un patron de referencia, que pueden ser mediciones de periodos anteriores o datos

correspondientes al punto que se quiere alcanzar.

La técnica “SMART” define los indicadores (KPI) para recomendar que cumplas

con ciertos criterios especificos

e Especificos (specific)
e Medibles (measurable)
e Alcanzables (attanaible)

¢ Relevantes (relevant)



A tiempo (time based)

Specific

Measureable

Attainable

Relevant

Time Based

- 0 > =0

Figura 4. Técnica “SMART”

Fuente: (Escuela de Gestion Empresarial, 2018)
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Capitulo Il
MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ DEL COMANDO LOGISTICO

REGIONAL C.L.R 74 “HUANCAVILCA”

2.1 Comando logistico Regional C.L.R N°74 “Huancavilca”

Segun (Comando de educacién y doctrina, 2014) menciona que “Que los servicios
logisticos son organismos capacitados para administrar recursos, planificar, desarrollar y
ejecutar las funciones logisticas, que exigen y precisan las unidades militares, a fin de
satisfacer sus necesidades materiales, de vida y de combate, que permite mantener su
capacidad operativa. Para la ejecucién especifica de las funciones logisticas, cada uno
de los servicios, cuenta con los medios y elementos especializados necesarios para el

apoyo conformando unidades de abastecimiento, mantenimiento y transporte”.

El empleo de los servicios logisticos, no varia considerablemente tanto en tiempo
de paz como en tiempo de guerra y su importancia es la misma en ambos periodos. En
su ejecucion, tendran dualidad de exigencias ya que deberan acoplarse a la situacion de
las operaciones militares en cada uno de los niveles (Estratégico, Operativo y Tactico) y
a las exigencias técnicas propias de cada servicio (Comando de educacion y doctrina,

2014).

2.1.1 Mision

La mision general de las Unidades Logisticas es la de proporcionar el apoyo

logistico integral desde ya hasta el término de las operaciones a las respectivas unidades
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localizadas en las jurisdicciones militares del T.O.T., para contribuir a la eficiencia

combativa de las tropas. (Comando de educacion y doctrina, 2014)

2.1.2 Ubicacion

El comando logistico regional N°74 “Huancavilca” y sus unidades de batallén
(compaiiias logisticas) se encuentran ubicados la zona costanera de las provincias de

Guayas y Santa Elena respectivamente.

C.L.R. N°74

©

BIMOT N°15

Figura 5. Organizacion territorial en la provincia de Guayas



Tabla 4

G.A. AA N°5

BIMOT N°14

Figura 6. Organizacion territorial en la provincia de Santa Elena

Comando logistico y dependencias
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Orden Batallones Abreviatura Ubicacion
1 Comando logistico regional N°74 “Huancavilca” C.L.RN°74 Guayagquil
2 Batallon de Infanteria Motorizado N°15 “Guayaquil” B..MOT N°15 Guayaquil
3 Batallén de Infanteria Motorizado N°14 “Marafon” B..MOT N°14 La Libertad
4 Grupo de Atrtilleria Anti Aéreo “Mayor Valencia” G.A. AAN°5 Salinas
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3.2 Organigrama estructural

Con sus instalaciones, personal, material y medios, constituye la unidad de apoyo
logistico para las fuerzas del ejército que operan en una zona de operaciones, siendo
responsable de proporcionar el apoyo a los diferentes batallones del pais, mediante la
ejecucion de las funciones logisticas a través de las diferentes compafiias. (Comando de

educacion y doctrina, 2014)

COMANDO NIVEL DIRECTIVO
DESARROLLO

SUBCOMANDO

NIVEL DE APOYO

GESTION
| | FINANCIERA

ADMINISTRACION COMPRAS EOD
PRESUPUESTARIA PUBLICAS o

SECCION DE
OPERACIONES
LOGISTICAS

SECCION SECCION
DE DE

PERSONAL | | LOGISTICA

| | | | | | NIVEL OPERATIVO

b ! 1 !
I\]\I | | | — | | @ | cL74
Comunicaciones Intendencia Material de Transporte
guerra

LoG | | B MOT14

B.IMOT 15

G.AAA S

Figura 7. Organigrama estructural C.L.R N°74 “HUANCAVILCA”
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2.2.1 Compaiiia de transportes

Materializa el escalon logistico del Batallon-Grupo y estd organizada para

satisfacer directamente las necesidades en las diferentes clases de abastecimientos.

La Compafia/Peloton Logistico, estd estructurada con unidades de
abastecimiento, mantenimiento, transportes y sanidad, con material, equipo y vehiculos

necesarios, para cumplir con las funciones logisticas. (Comando de educacién y doctrina,

2014)
COMANDO
LN [N N L X N L X
Vehiculos livianos Vehiculos medianos  Vehiculos pesados Evacuacion/
recuperacion

Figura 8. Organigrama estructural compafia de transportes

2.2.2 Centro de mantenimiento

El centro de mantenimiento se divide en 3 secciones sistemas mecanicos,

bodegas y apoyo.
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Cada area cuenta con personal altamente calificado para manejar equipos y

herramientas donde dan adecuado funcionamiento a la organizacién estructural de

mantenimiento, permitiendo conservar operables los recursos logisticos de la unidad.

COMANDO

DESARROLLO
DE LA GESTION

SISTEMAS
MECANICOS

SISTEMA DE
MOTOR

SISTEMA DE
REFRIGERACION

SISTEMA DE
SUSPENSION

SISTEMA DE
AIRE COMPRIMIDO

SISTEMA DE
FRENOS

SISTEMA DE
ALIMENTACION

SISTEMA DE
BOOMERANG

SISTEMA DE CARCAZA,
OPTICOS Y ACCESORIOS

SISTEMA
ELECTRICO

SISTEMA DE
TORRE

BODEGAS

REPUESTOS / ACEITES
LUBRICANTES

HERRAMIENTAS

OPTICOS

HERRAMIENTAS
DE TORRE

APOYO AL
MANTENIMIENTO

FPINTURA

SUELDA

TORNO

Figura 9.0rganigrama estructural del centro de mantenimiento

2.2.3 Unidades pertenecientes al C.L.R N°74 “Huancavilca”

Materializa el escaldn logistico en apoyo a la unidad, y esta organizado para

proporcionar el apoyo a las compafias /escuadrones / baterias / logisticas de los

batallones.
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e Batalléon de Infanteria Motorizado N°15 “Guayaquil”
e Batallon de Infanteria Motorizado N°14 “Marafién”

e Grupo de Artilleria Anti Aéreo N°5 “Mayor Valencia’

COMANDO

o0® [ X ] L X}
Intendencia )—( @

Mantenimiento Transporte

Rancho

Figura 10. Organigrama estructural de las unidades pertenecientes al C.L.R

3.3 Personal de trabajo

e Comando Logistico Regional N°74 “HUANCAVILCA”

Segun el reglamento interno estructural, posicional y numeérico de la fuerza

terrestre indica que debe tener 28 personas encargadas del mantenimiento de

transportes.
Tabla 5
Dependencia organica C.L.R N° 74 “HUANCAVILCA”
Funcion Personal Grado militar
ESPECIALISTA Il EN ALMACENAMIENTO DE 1 SGOS
ESPECIALISTA Il MECANICO AUTOMOTRIZ 4 SGOS

CONTINUA ‘



TECNICO | MECANICO AUTOMOTRIZ 4 CBOP
ESPECIALISTA Il MECANICO AUTOMOTRIZ 6 SGOS
ESPECIALISTA | MECANICO AUTOMOTRIZ 1 SGOP

TECNICO | ELECTROMECANICO 1 CBOP
ESPECIALISTA Il RECTIFICADOR DE MOTORES 1 SGOS
TECNICO Il EN MANTENIMIENTO DE MOTORES 1 CBOS

ESPECIALISTA Il ELECTROMECANICO 1 SGOS
TECNICO Il AUXILIAR MECANICO AUTOMOTRIZ 2 SLDO
TECNICO Il VULCANIZADOR 2 SLDO
TECNICO | ENDEREZADA Y PINTURA 1 CBOP
TECNICO Il MECANICO INDUSTRIAL 1 CBOS
MECANICO AUTOMOTRIZ 1 SPUB

TOTAL 28

Fuente: (Fuerza Terreste, 2014)
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Existen 15 personas encargadas del mantenimiento de transportes de las 28

requeridas, necesitando aumentar el personal un 54% para cumplir con el reglamento

mencionado
Tabla 6
Personal a cargo del &rea de transportes
Funcion Personal
Bodega de lubricantes 2
Bodega de repuestos 2
Maquinaria industrial 1
Supervisor 1
Mecénicos 9

CONTINUA -



Total 15

e Batallén de infanteria motorizado N°15 “Guayaquil”
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Segun el reglamento interno estructural, posicional y numérico de la fuerza

terrestre indica que debe tener 14 personas encargadas del mantenimiento de

transportes.

Tabla 7
Dependencia organica B.I.MOT 15

Funcién Personal Grado militar
COMANDANTE DE SECCION TRANSPORTES 1 SGOP
CONDUCTOR DE VEHICULO PESADO 1 SGOP
CONDUCTOR DE VEHICULO MEDIANO 2 CBOP
AUXILIAR DE CONDUCTOR DE VEHICULO MEDIANO 2 CBOS
TECNICO | MECANICO AUTOMOTRIZ 5 CBOS
CONDUCTOR DE VEHICULO LIVIANO 3 SLDO

Fuente: (Fuerza Terreste, 2014)

Existen 9 personas encargadas del mantenimiento de transportes de las 14

requeridas, necesitando aumentar el personal un 64% para cumplir con el reglamento

mencionado.
Tabla 8
Personal a cargo del &rea de transportes
Funcion Personal
Bodega de repuestos 2
Bodega de lubricantes 2
Mecanicos 5

CONTINUA ‘
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TOTAL 9

e Batallon de infanteria motorizado N°14 “MARANON”

Segun el reglamento interno estructural, posicional y numérico de la fuerza

terrestre indica que debe tener 4 personas encargadas del mantenimiento de transportes.

Tabla 9
Dependencia organica “Mararion”
Funcion Personal  Grado militar
ESPECIALSITA Il EN ALMACENAMIENTO DE ABASTECIMIENTOS 1 SGOS
ESPECIALSITA Il EN ALMACENAMIENTO DE ABASTECIMIENTOS 1 SGOS
ESPECIALISTA Il MECANICO AUTOMOTRIZ 1 SGOS
MECANICO AUTOMOTRIZ 1 SPUB

Fuente: (Fuerza Terreste, 2014)

Concurre 4 personas encargadas del mantenimiento de transporte cumpliendo al

100% el reglamento mencionado.

Tabla 10
Personal a cargo del &rea de transportes
Funciona Personal
Bodega de repuestos 1
Bodega de lubricantes 1
Mecanicos 2 (militar y civil)

TOTAL 4
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e Grupo de artilleria anti aéreo N°5 “Mayor Valencia”

Segun el reglamento interno estructural, posicional y numeérico de la fuerza

terrestre indica que debe tener 3 personas encargadas del mantenimiento de

transportes.
Tabla 11
Dependencia organica G.A. AA N°5
Funcién Personal  Grado militar
ESPECIALSITA Il EN ALMACENAMIENTO DE ABASTECIMIENTOS 1 SGOS
ESPECIALSITA Il EN ALMACENAMIENTO DE ABASTECIMIENTOS 1 SGOS
ESPECIALISTA | MECANICO AUTOMOTRIZ 1 SGOP

Fuente: (Fuerza Terreste, 2014)

Cumple correctamente con las 3 personas encargadas del mantenimiento de

transporte cumpliendo al 100% el reglamento mencionado.

Tabla 12
Personal a cargo del area de transportes
Funcion Personal
Bodega de repuestos 1
Bodega de lubricantes 1
Mecénicos 1

TOTAL 3
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3.4 Vehiculos Téacticos

Los vehiculos tacticos son aquellos que permiten el traslado de materiales bélicos,
abastecimientos varios, inclusive personal militar para el beneficio del ejército ecuatoriano

en tiempos de guerra.

Figura 11. Camion Sinotruk tactico

3.4.1 Comando Logistico Regional N°74 “HUANCAVILCA”

Tabla 13
Lista de vehiculos tacticos

VEHICULOS TACTICOS
ORD DESCRIPCION
CAMION AM-GENERAL-CORP
CAMION AM-GENERAL-CORP
CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6
CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6

CONTINUA ‘
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5 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6
6 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6
7 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6
8
9

CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6
JEEP HMMWYV M-998

10 JEEP HMMWYV M-998
11 JEEP HMMWYV M-998
12 JEEP HMMWYV M-998
13 JEEP HMMWYV M-998

e Clasificacion por su clase

Tabla 14
Detalle de los vehiculos

VEHICULO TACTICOS

ORD DESCRIPCION CANTIDAD %
1 CAMION TACT. 6 46%
2 JEEP TACT. 5 38%
3 AMG - GENERAL 2 15%

TOTAL 13

Los camiones multipropésito SINOTRUK ocupan el 46%, los JEEP HMMWV
ocupan el 38%, mientras que los camiones AMG-GENERAL estan establecidos con el

15% de los 13 vehiculos existentes en el comando logistico regional.
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CLASIFICACION VEHICULOS TACTICOS

6 6

B

w

N

[

CAMION TACT. JEEP TACT. AMG-GENERAL

Figura 12. Analisis de los vehiculos en el C.L.R N°74 segun su clase

e Clasificacion por su operabilidad

Tabla 15

Condicién de los vehiculos
TIPO ESTADO CANTIDAD
CAMION OPERABLE 6
JEEP INSERVIBLE 5
HMMWV
AMG INSERVIBLE 2
GEN
TOTAL 13

De los 13 vehiculos tacticos existentes en el C.L.R N°74 el 46% se encuentran en
condiciones operables aptos para cumplir su funcionalidad mientras en el 54% restante
se encuentran realizando tramites de proceso de baja del ejército de tal manera de

optimizar espacio para las demas unidades existentes.



54%
52%
50%
48%
46%
44%

42%

47

OPERABILIDAD

54%

46%

]

OPERABLE INSERVIBLE
OPERABLE INSERVIBLE
M Series1 46% 54%

Figura 13. Andlisis de los vehiculos en el C.L.R N°74 segun su operabilidad

3.4.2 Batallén de infanteria motorizado N°15 “Guayaquil”

Tabla 16
Listado de vehiculos

VEHICULOS ADMINISTRATIVOS

ORD DESCRIPCION
1 CAMION TACT. MULTIPROPOSITO SINOTRUK 4X4
2 CAMION TACT. MULTIPROPOSITO SINOTRUK 4X4
3 CAMION TACT. MULTIPROPOSITO SINOTRUK 4X4
4 CAMION TACT. MULTIPROPOSITO SINOTRUK 4X4
5 CAMION TACT. MULTIPROPOSITO SINOTRUK 4X4
6 CAMION TACT. MULTIPROPOSITO SINOTRUK 4X4
7 CAMION TACT. MULTIPROPOSITO SINOTRUK 4X4
8 JEEP TACT. HMMWV
9 JEEP TACT. HMMWV
10 JEEP TACT. HMMWV
11 JEEP TACT. MARRUA
12 JEEP TACT. MARRUA
13 JEEP TACT. MARRUA
14 JEEP TACT. MARRUA




e Clasificacion por su clase

Tabla 17
Detalle de vehiculos

VEHICULOS TACTICOS

ORD DESCRIPCION CANTIDAD %
1 CAMION TACT. 7 50%
2 JEEP TACT. 7  50%
TOTAL 14

Los camiones multipropésito SINOTRUK y los jeeps MARRUA ocupan el 50%

respectivamente del total de los 14 vehiculos existentes.

VEHICULOS TACTICOS
7 7

O R, N W & U1 O N

CAMION TACT.

JEEP TACT.

W VEHICULOS TACTICOS Mm%

Figura 14. Andlisis de los vehiculos en el B.I.MOT N°15 segun su clase

e Clasificacion por su operabilidad

Tabla 18

Operabilidad de los vehiculos
TIPO ESTADO CANTIDAD
CAMION OPERABLE 7
TACT.

CONTINUA ‘
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JEEP TACT. INSERVIBLE 1
MTTO. 2
OPERABLE 4
TOTAL 14

De los 14 vehiculos tacticos existentes en el B.I.MOT N°15 el 79% se encuentran
en condiciones operables aptos para cumplir su funcionalidad, mientras que el 14% no
estan en condiciones de operabilidad por la falta de repuestos y el 7% restante se
encuentran realizando tramites de proceso de baja del ejército de tal manera de optimizar

espacio para las demas unidades existentes.

CONDICION
79%
80%
70%
60%
50%
40%
14%

30% 7%
10% N

0%

OPERABLE NO OPERABLE INSERVIBLE
OPERABLE NO OPERABLE INSERVIBLE

CJCONDICION 79% 14% 7%

Figura 15. Andlisis de los vehiculos en el B.I.MOT N°15 segun su operabilidad
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3.4.3 Batallon de infanteria motorizado N°14 “MARANON”

Tabla 19
Listado de vehiculos

VEHICULOS TACTICOS
DESCRIPCION

CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 4X4
CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 4X4
CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 4X4
CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 4X4
CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 4X4

JEEP TACT. MARRUA

JEEP TACT. MARRUA

JEEP TACT. MARRUA

JEEP TACT. MARRUA

o
Py
W)

O 0O N O O &~ W N| P

e Clasificacion por su clase

Tabla 20
Detalle de vehiculos

VEHICULOS TACTICOS

ORD DESCRIPCION CANTIDAD %
1 CAMION TACT 5 56%
2 JEEP TACT 4 44%
TOTAL 9

Los camiones multipropésito SINOTRUK ocupan el 56%, mientras que los JEEP

tacticos ocupan el 44% del total de vehiculos existentes.
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VEHICULOS TACTICOS

5

4,5

35

2,5

1,5

0,5

CAMION TACT JEEP TACT

B VEHICULOS TACTICOS mE%

Figura 16. Analisis de los vehiculos en el B..MOT N°14 segun su clase

e Clasificacion por su operabilidad

Tabla 21
Operabilidad de los vehiculos
TIPO ESTADO CANTIDAD
CAMION  OPERABLE 5
JEEP MTTO 1
NO OPERABLE 3
TOTAL

De los 9 vehiculos tacticos existentes en el B..MOT N°14 el 89% se encuentran
en condiciones operables aptos para cumplir su funcionalidad, el 14% restante no estan
en condiciones de operabilidad por falta de insumos para lograr un correcto

funcionamiento.
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CONDICION

89%
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

11%

 E—

0%
OPERABLE

OPERABLE
E CONDICION 89%

NO OPERABLE

NO OPERABLE
11%

Figura 17. Analisis de vehiculos en el B..MOT N°15 segun su operabilidad

3.4.4 Grupo de artilleria anti aéreo N°5 “Mayor Valencia”

Tabla 22
Listado de vehiculos

VEHICULOS TACTICOS

o
Py
W)

DESCRIPCION

CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6

CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6

CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6

CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6

CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6

CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6

CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6

CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6

O 0O N O O &~ W N|

CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6

[E=Y
o

CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6

[N
=

CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6

BN
N

CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6

CONTINUA ‘



13 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6

14 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6

15 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6

16 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 6X6

17 CAMION AM-GENERAL
18 CAMION AM-GENERAL
19 CAMION AM-GENERAL
20 JEEP HMMWV
21 JEEP HMMWV

e Clasificacion por su clase

Tabla 23
Detalle de vehiculos

VEHICULOS TACTICOS

ORD DESCRIPCION CANTIDAD %
1 CAMION TACT. 16 76%
2 CAMION AMG 3 14%
3 JEEP TACT 2 10%
TOTAL 21

53

Los camiones multipropésito SINOTRUK ocupan el 76%, mientras que los JEEP

HMMWYV tienen el 10% y el restante 14% abarcan los camiones AMG-GENERAL

haciendo un total de 21 vehiculos existentes.



VEHICULOS TACTICOS

20

16
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76% 2
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e U

CAMION TACT. CAMION AMG JEEP TACT

B VEHICULOS TACTICOS B %

Figura 18. Andlisis de vehiculos en el G.A.AA N°5 segun su clase

e Clasificacion por su operabilidad

Tabla 24

Operabilidad de los vehiculos
TIPO ESTADO  CANTIDAD
CAMION TACT. MTTO 14

OPERABLE 2

CAMION AMG INSERVIBLE 3
JEEP TACT INSERVIBLE 2
TOTAL 21

54

De los 21 vehiculos tacticos existentes en el G.A. AA N°5 el 9,5% se encuentran

en condiciones operables aptos para cumplir su funcionalidad, mientras que el 66,7% no

estan en condiciones de operabilidad por la falta de repuestos y el 23,8% restante se

encuentran realizando tramites de proceso de baja del ejército de tal manera de optimizar

espacio para las demas unidades existentes.
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80,0% 66,7%
60,0%
23,8%

40,0% 9,5%

0,0%

OPERABLE NO OPERABLE INSERVIBLE
OPERABLE NO OPERABLE INSERVIBLE

E CONDICION 9,5% 66,7% 23,8%

Figura 19. Analisis de vehiculos en el G.A. AA N°5 segun su operabilidad

3.5 Vehiculos de apoyo (administrativos)

Los vehiculos de apoyo también conocidos como administrativos son aquellos que
se los utiliza para realizar el transporte de las personas de la institucion, patrullajes y

deben cumplir todas las necesidades viales que tenga la unidad.
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Figura 20. Vehiculo administrativo

2.5.1 Comando Logistico Regional N°74 “HUANCAVILCA”

Tabla 25
Listado de vehiculos

VEHICULO ADMINISTRATIVOS
ORD DESCRIPCION
1 BUS SINOTRUK DE 45 PASAJEROS MOD. JK6128HD
2 BUS SINOTRUK DE 45 PASAJEROS MOD. JK6128HD

BUS SINOTRUK DE 45 PASAJEROS MOD. JK6128HD
BUS SINOTRUK DE 45 PASAJEROS MOD. JK6128HD
BUS SINOTRUK DE 45 PASAJEROS MOD. JK6128HD
BUSETA HYUNDAI COUNTY DLX 28+1 4X2 3.9 cc
BUSETA SINOTRUK DE 29 PASAJEROS MOD. JK6808HD
BUSETA SINOTRUK DE 29 PASAJEROS MOD. JK6808HD

0 N o 0o Ml W
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9 BUSETA SINOTRUK DE 29 PASAJEROS MOD. JK6808HD
10 CABEZAL SINOTRUK MOD. ZZ4257V3247N1B

11 CAMION CHEVROLET NPR. 71L CHASIS CABINADO

12 CAMION CHEVROLET NPR. 71L CHASIS CABINADO

13 CAMION FURGON SINOTRUK 5 TON. MOD.

14 CAMION FURGON VOLKSWAGEN 9,150 4*2

15 CAMION HINO FD 174S

16 CAMION HYUNDAI MIG-HTY

17 CAMION MULA CHEVROLET

18 CAMION MULA CHEVROLET

19 CAMION MULA KENWORTH

20 CAMION MULA KENWORTH

21 CAMION MULA KENWORTH

22 CAMION MULA SINOTRUK 22 TON. 6X4 MOD. ZZ1257N4647N1
23 CAMION MULA SINOTRUK 22 TON. 6X4 MOD. ZZ1257N4647N1
24 CAMION MULA SINOTRUK 22 TON. 6X4 MOD. ZZ1257N4647N1
25 CAMION MULA SINOTRUK 22 TON. 6X4 MOD. ZZ1257N4647N1
26 CAMION MULA SINOTRUK 22 TON. 6X4 MOD. ZZ1257N4647N1
27 CAMION MULA SINOTRUK 22 TON. 6X4 MOD. ZZ1257N4647N1
28 CAMION MULA SINOTRUK 22 TON. 6X4 MOD. ZZ1257N4647N1
29 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 3.5 TON. 4X2

30 CAMION VOLKSWAGEN 9150 4X2

31 CAMIONETA CARGO A-1

32 CAMIONETA CHEVROLET LUV

33 CAMIONETA CHEVROLET LUV 8LBTFS

34 CAMIONETA CHEVROLET LUV D-MAX 3.0L DIESEL CD TM 4*2
35 CAMIONETA CHEVROLET LUV TFS16FL

36 CAMIONETA MAZDA B-2200

37 CAMIONETA MAZDA BT-50 4X2

38 CAMIONETA

39 CAMIONETA MAZDA BT-50 D/C 4X4

40 FURGONETA TOYOTA HIACE COMMUTE

41 JEEP SUZUKI GRAND VITARA SZ 2.0L 5P TM 4X2 FL

42 JEEP SUZUKI GRAND VITARA SZ 2.0L 5P TM 4X2 FL

43 JEEP SUZUKI GRAND VITARA SZ 2.0L 5P TM 4X2 FL

CONTINUA -
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44 JEEP SUZUKI GRAND VITARA SZ 2.0L 5P TM 4X2 FL

45 TANQUERO DE AGUA 3.000 GLS. SINOTRUK MOD. JYJ5254GSSC
46 TANQUERO DE AGUA CHEVROLET FVR

47 TANQUERO DE COMBUSTIBLE 3.000 GLS. SINOTRUK

48 TANQUERO DE COMBUSTIBLE NISSAN CABSTAR

e Clasificacion por su clase

Tabla 26
Detalle de vehiculos

VEHICULO ADMINISTRATIVOS

ORD DESCRIPCION CANTIDAD %
1 BUS 5 10
2 BUSETA 4
3 CABEZAL 1 2
4 CAMION 7 15
5 CAMION FURGON 1 2
6 CAMION MULA 12 25
7 CAMIONETA 9 19
8 FURGONETA 1
9 JEEP 4 8
10 TANQUERO 4

TOTAL 48 100
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Los vehiculos administrativos se dividen en 10 tipos diferentes de los cuales cada

clase representa porcentajes distintos, el camién tipo mula ocupa el 25%, después estan

las camionetas con el 19%, los camiones con 7 unidades representan el15%, los buses

ocupan el 10% y tenemos con el 8% a las busetas, jeeps y tanqueros respectivamente,

el 2% restante son para las furgonetas.
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VEHICULOS ADMINISTRATIVOS
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Figura 21. Andlisis de los vehiculos en el C.L.R N°74 segun su clase

e Clasificacion por su operabilidad

Tabla 27

Operabilidad de los vehiculos
TIPO ESTADO CANTIDAD
BUS MTTO. 1

OPERABLE 4

BUSETA OPERABLE 4
CABEZAL OPERABLE 1
CAMION OPERABLE 7
CAMION OPERABLE 1
FURGON

CONTINUA -
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CAMION OPERABLE 12
MULA

CAMIONETA MTTO.

OPERABLE 2
FURGONETA OPERABLE 1
JEEP OPERABLE 4
TANQUERO  MTTO. 1
OPERABLE 3
TOTAL 48

De los 48 vehiculos administrativos existentes en el C.L.R N°74 el 83% se
encuentran en condiciones operables aptos para cumplir su funcionalidad, el 14%
restante no estan en condiciones de operabilidad por la falta de repuestos para lograr un

correcto funcionamiento.

CONDICION

90% 83%
80%
70%
60%
50%
40% 17%
30%
10%

0%

OPERABLE NO OPERABLE
OPERABLE NO OPERABLE

M Series1 83% 17%

Figura 22. Andlisis de los vehiculos en el C.L.R N°74 segun su operabilidad



2.5.2 Batallén de infanteria motorizado N°15 “Guayaquil”

Tabla 28
Listado de vehiculos

VEHICULOS ADMINISTRATIVOS

ORD DESCRIPCION

1 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 3.5 TON. 4X2

2 CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 3.5 TON. 4X2

e Clasificacion por su clase

Tabla 29
Detalle de vehiculos

VEHICULOS ADMINISTRATIVOS

ORD DESCRIPCION CANTIDAD %
1 CAMION 2 100%

TOTAL 2
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Solo hay un tipo de vehiculo administrativo que es el camidn multipropdsito

SINOTRUK el cual ocupan el 100%
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VEHICULOS ADMINISTRATIVOS

100%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

CAMION

Figura 23. Analisis de los vehiculos en el B..MOT N°15 segun su clase

e Clasificacion por su operabilidad

De los 2 vehiculos administrativos existentes en el B.I.MOT N°15 el 100% se

encuentran en condiciones operables aptos para cumplir su funcionalidad.
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CONDICION

100%

80%

100%

60%

40%

20%

0%

OPERABLE

B VEHiCcULOS
ADMINISTRATIVOS

OPERABLE

100%

Figura 24. Analisis de los vehiculos en el B.I.MOT N°15 segun su operabilidad

2.5.3 Batallon de infanteria motorizado N°14 “MARANON”

Tabla 30

Listado de vehiculos

VEHICULOS ADMINISTRATIVOS

o
Y]
o

DESCRIPCION

CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 3.5 TON. 4X2

CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 3.5 TON. 4X2

CAMION HYUNDAI

CAMION HYUNDAI

CAMION CHEVROLET

BUSETA SINOTRUK DE 29 PASAJEROS

BUSETA VOLSKWAGEN

CAMIONETA MAZDA

Ol 0 N O O] |l W| N|

CAMIONETA MAZDA

(=Y
o

CAMIONETA MAZDA

=
=

CAMIONETA D-MAX ROJA

[N
N

CAMIONETA CHEVROLET

=
w

JEEP SUZUKI GRAND VITARA

CONTINUA ‘
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e Clasificacion por su clase

Tabla 31
Detalle de vehiculos

VEHICULOS ADMINISTRATIVOS

ORD DESCRIPCION CANTIDAD %
1 CAMION 5 38,5%
2 BUSETA 2 15%
3 CAMIONETA 5 385%
4 JEEP 1 8%
TOTAL 13

Los vehiculos administrativos se dividen en 4 clases diferentes, con el 38,5%
ocupan las camionetas y los camiones respectivamente, las busetas con 2 unidades

representan el 15% y el 8% restante es para los jeeps.

VEHICULOS ADMINISTRATIVOS

5 5

4,5

4
3,5

3
25 2

2
1,5 1

1 38,5% 38,5%

15% 8%

0,5

CAMION BUSETA CAMIONETA JEEP

B VEHICULOS ADMINISTRATIVOS E %

Figura 25. Andlisis de los vehiculos en el B.I.MOT N°14 seguln su clase

e Clasificacion por su operabilidad
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Tabla 32

Operabilidad de los vehiculos
TIPO ESTADO CANTIDAD
BUSETA OPERABLE 2
CAMION OPERABLE 5
CAMIONETA MTTO. 3

OPERABLE 2

JEEP OPERABLE 1
TOTAL 13

De los 13 vehiculos administrativos existentes en el B..MOT N°14 el 77% se
encuentran en condiciones operables aptos para cumplir su funcionalidad mientras que
el 14% restante no estan en condiciones de operabilidad por la falta de repuestos y no se

puede lograr un correcto funcionamiento.

CONDICION

80% 7%
70%
60%
50%
40% 23%
30%
10%

0%

OPERABLE NO OPERABLE
OPERABLE NO OPERABLE

B CONDICION 77% 23%

Figura 26. Andlisis de los vehiculos en el B.I.MOT N°14 segun su operabilidad



2.5.4 Grupo de artilleria anti aéreo N°5 “Mayor Valencia

Tabla 33
Listado de vehiculos

VEHICULOS ADMINISTRATIVOS

ORD DESCRIPCION

BUSETA SINOTRUK DE 29 PASAJEROS MOD. JK6808HD

CAMION CHEVROLET NPR. 71L CHASIS CABINADO

CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 3.5 TON. 4X2

CAMION MULTIPROPOSITO SINOTRUK 3.5 TON. 4X2

CAMIONETA CHEVROLET D-MAX

CAMIONETA MAZDA BT 50

CAMIONETA MAZDA BT 51

FURGONETA HYUNDAI H1 STAREX SV 12 DTCI AA 4X2

©O©| 0O N o g Al W N|

TANQUERO DE AGUA NISSAN CABSTAR

e Clasificacion por su clase

Tabla 34
Detalle de vehiculos

VEHICULOS ADMINISTRATIVOS

ORD DESCRIPCION CANTIDAD

%

BUSETA 1

11%

CAMION

33%

CAMIONETA

33%

11%

g bl W N

TANQUERO

11%

3
3
FURGONETA 1
1
9

TOTAL

”
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Los vehiculos administrativos se dividen en 5 clases diferentes, con el 33% estan

las camionetas y camiones respectivamente mientras que el 11% es para la buseta,

furgoneta y tanquero correspondientemente.
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VEHICULOS ADMINISTRATIVOS
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BUSETA CAMION CAMIONETA FURGONETA TANQUERO

B VEHICULOS ADMINISTRATIVOS B %

Figura 27. Analisis de vehiculos en el G.A. AA N°5 segun su clase

e Clasificacion por su operabilidad

Tabla 35
Operabilidad de los vehiculos
TIPO ESTADO CANTIDAD
BUSETA MTTO 1
CAMION MTTO 2
OPERABLE 1
CAMIONETA MTTO 1
OPERABLE 2
FURGONETA OPERABLE 1

TANQUERO  INSERVIBLE 1
TOTAL 9

De los 9 vehiculos administrativos existentes en el G.A. AA N°5 el 44,4% se
encuentran en condiciones operables aptos para cumplir su funcionalidad, de igual

manera un 44,4% no estan en condiciones de operabilidad por la falta de repuestos y el
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11% restante se encuentran realizando tramites de proceso de baja del ejército de tal

manera de optimizar espacio para las demas unidades existentes.

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

E CONDICION

44,4% 44,4%
11%
OPERABLE NO OPERABLE INSERVIBLE
OPERABLE NO OPERABLE INSERVIBLE
44,4% 44,4% 11%

Figura 28. Analisis de vehiculos en el G.A. AA N°5 segun su operabilidad

2.6 Administracién del mantenimiento

Son todas las actividades técnicas de planificacion y ejecucion que se establecen

con la finalidad de conservar y preservar un equipo en condiciones normales de trabajo.

(Comando de educacién y doctrina del ejercito, 2015) menciona “frente al

escenario de una creciente demanda de solicitudes relacionadas con el mantenimiento

de los recursos logisticos del C.L.R, aparece como algo fundamental mejorar la gestion

y la capacidad de respuesta del mantenimiento. Esta tarea debe enmarcarse en la

adopcién de una estructura estandarizada, con formalidades de trabajo y un flujo

administrativo adecuado, que permita mejorar la gestion, delimitando claramente”
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Control Planeacion

Administracion

Organizacion

Figura 29. Administracién del mantenimiento

2.6.1 Organizacion del mantenimiento

JEFATURA DE
MANTENIMIENTO

CONTROL DE CALIDAD

MANTENIMIENTO FLUJO DE PEDIDOS

Figura 30. Organizacion de mantenimiento C.L.R N°74

e Jefe de mantenimiento
o Definir las politicas estratégicas de la funcion de mantenimiento.
o Proyectar, dirigir, evaluar y crear definiciones y/o generar decisiones.
o Evaluar y hacer el seguimiento de su proyeccion y desempefio velando por el
cumplimiento de estas politicas.

o Disefar y actualizar los costos de mantenimiento de los recursos logisticos.
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o Mantener el control de los elementos, accesorios, maquinas, equipos sujetos a

un modo de mantenimiento por tiempo limite de vida (T.L.V) y revision (T.L.R).

o Jefe de control de calidad
Verificar que todos los procesos de la unidad, donde se conjugan la infraestructura,
personal, medios y el proceso de mantenimiento, cumplan las respectivas normas,

estandares y procedimientos (Comando de educacion y doctrina del ejercito, 2015)

o Inspecciones Adiestramiento en el
Ordenes Técnicas Técnicas Trabajo
* Asegura la calidad * Llevar el Sistema de * Llevar a efecto una
del trabajo de Gestion de Calidad, capacitacion
mantenimiento queincluye la continua del
basado en los verificacion del personal.
estandares que cumplimiento de los
indica el fabricante procesos mejora
continua.

Figura 31. Control de calidad

Fuente: (Comando de educacion y doctrina del ejercito, 2015)
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e Mantenimiento (ejecucion)

Recepcion, Andélisis,

Clasificacion, Programacion

Estandarizacion

Ejecucién
Mantenimiento

Registros e Informes

* Recibir, analizar, * Realizar la * Realizar los
validar, cuestionar y programacion del “requerimientos de
aprobar los mantenimiento, el mantenimiento”,
requerimientos de cual comienza expresados como
mantenimiento que cuando  existiendo trabajos especificos
se convertiran en un “periodo  de dependiendo del

ordenes de trabajo

tiempo programable”

nivel y tipo de
mantenimiento

y una “carga de

trabajo programable  Organico, intermedio

y depdésito.

Figura 32. Ejecucion del mantenimiento

Fuente: (Comando de educacion y doctrina del ejercito, 2015)

e Apoyo al mantenimiento

Talleres de apoyo a la gestidn de las actividades propias del mantenimiento.

APOYO
—— TALLERES
N EQUIPOS DE APOYO

Figura 33. Apoyo al mantenimiento

Fuente: (Comando de educacion y doctrina del ejercito, 2015)
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(Comando de educacién y doctrina del ejercito, 2015) explica que describe las tareas
gue se van a realizar en apoyo a la gestion de las actividades del mantenimiento de los
recursos logisticos, de igual forma parte de este proceso lo relacionado con el manejo y
administracion de los equipos de apoyo, tales como generadores de electricidad,
compresores de aire, extintores, escaleras, mesas de trabajos, tecles, equipos de

remolque, etc.

2.6.2 Niveles de mantenimiento

Segun indica el (Comando de educacién y doctrina del ejercito, 2015) permite la
asignacion de responsabilidades y recursos para la planificacion y ejecucion de trabajos
especificos, autorizados a los niveles de mando y a las unidades logisticas, permitiendo
entre otras cosas, una distribucion ordenada, escalonada y eficiente del personal
especializado, herramientas, maquinarias y equipos de mantenimiento, desde el
Comando Logistico del Ejército (COLOGE) hasta las unidades logisticas de los batallones

y unidades independientes, compatibles con las necesidades del sistema.

Figura 34. Clasificacién del mantenimiento

o Organico

o Se ejecuta en su propio equipo

o El comandante de la unidad es el responsable
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Intermedio

o Ejecutado por personal y con herramientas especiales.

o CAL, C.L.R. planifican y ejecutan

. De Depdsito

o Dispone de personal y talleres altamente especializados.

o COLOGE planificay COLOG ejecuta.

° De Fabrica

o Trabajos realizados en las instalaciones mismas del fabricante, estan incluidas las

actividades de exploracion, construccion, etc.

Tipos de inspecciones
El (Comando de educacion y doctrina del ejercito, 2015) explica que es un conjunto
de actividades que se realizan como parte del mantenimiento; en otras palabras, no solo
se examina un recurso logistico para detectar su mal funcionamiento, sino también para
encontrar discrepancias que pueden afectar a su operacion; en este caso, la inspeccion

abarcara tareas para prevenir defectos

2.6.3 Inspeccidon programadas o sistematicas
a) Inspecciones Diarias
El objetivo es asegurar la disponibilidad en forma inmediata del equipo para
su operacion. (antes, durante y después).

b) Inspecciones Complementarias
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Inspecciones repetitivas para llegar a una inspeccién periddica.
c) Inspecciones Periddicas
Incluye la verificacion del comportamiento de los elementos y sistemas
afectados por el intervalo de horas transcurridas con respecto al origen del
aparato.
d) Inspecciones Mayores
Inspeccion mas detallada que la anterior, tiene como finalidad dar a un
articulo nuevo potencial de funcionamiento como nuevo, los registros de
potencial se llevaran tanto de desde nuevo como desde la Ultima inspeccion

mayor.

2.6.4 Inspecciones no programadas
a) Inspecciones Eventuales
Se efectia como consecuencia de incidentes, pueden realizarse diversas
verificaciones de forma aleatoria, no son repetitivas.
b) Inspecciones Especiales
Las circunstancias del empleo o la interrupcién del mismo, las anomalias en
general pueden originar este tipo de inspecciones
2.7 Tipos de mantenimiento
2.7.1 Preventivo
Es el conjunto de acciones programadas y repetitivas con la finalidad de prevenir

dafios en los elementos o0 equipos existentes en C.L.R, dicho mantenimiento preventivo



75

se lo puede realizar dependiendo de las inspecciones realizadas en el batallon y sus

dependencias.

Pueden ser:

a) Diarias

Verificaciones visuales generales antes de salir a cumplir las misiones encomendadas
con la finalidad de verificar fallas o dafios antes del recorrido (responsabilidad del

conductor de la unidad usuaria)

Documentacion:

o Libro de vida
o Bitacora del vehiculo (kilometrajes)

b) Complementarias

Verificaciones visuales, control de los tiempos limite para cambio de partes y fluidos
de acuerdo al kilometraje recorrido y a lo establecido por el programa de mantenimiento
de cada vehiculo extraidos por disposiciones del fabricante y el manual general de

mantenimiento (responsabilidad de la unidad usuariay C.L.R 74)

Documentacion:

o Solicitud de la unidad usuaria
o Orden de trabajo
o Lista de chequeos

o Solicitud de repuestos y lubricantes
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o Prueba de ruta
o Libro de vida
o Bitacora del vehiculo

c) Periddicas

Verificaciones visuales, control de los tiempos limite para cambio obligado de partes
y fluidos de acuerdo al kilometraje recorrido y a lo establecido por el programa de
mantenimiento de cada vehiculo extraidos por disposiciones del fabricante y el manual

general de mantenimiento (responsabilidad de la unidad usuariay C.L.R 74)

Documentacion:

solicitud de la unidad usuaria

O

o hoja de recepcion

o orden de trabajo

o lista de chequeos

o solicitud de repuestos y lubricantes
o prueba de ruta

o libro de vida

o bitacora del vehiculo

2.7.2 Correctivo
Son acciones que se ejecutan después de la aparicion de una averia y permite

regresar al funcionamiento inicial sin interrumpir las comisiones de los vehiculos, el
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mantenimiento correctivo se lo puede realizar dependiendo de las inspecciones

realizadas en los batallones y sus dependencias
Pueden ser:

a) Levantamiento de reportes

Inspecciones y comprobaciones para investigar la causa de fallas o dafios para
definir la reparacion del dafio o falla, cambio de partes y fluidos de acuerdo al kilometraje
recorrido y a lo establecido por el programa de mantenimiento de cada vehiculo

Documentacion:

o Hoja de recepcion

o Orden de trabajo

o Solicitud de repuestos y lubricantes

o Lista de chequeos y de comprobacion para la investigacion de fallas o
dafos.

o Prueba de ruta

o Libro de vida

o Bitacora del vehiculo

b) Inspecciones especiales y eventuales

Se realizan como consecuencia de un incidente o mala operacién y consecuencia
de su operacion en condiciones climaticas adversas, asi como también en situaciones de

inmovilizacién prolongada del material.

Documentacion:
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Hoja de recepcion
Orden de trabajo
Solicitud de repuestos y lubricantes
Lista de chequeos y de comprobacion para la investigacion de fallas o dafios.
Prueba de ruta
Libro de vida

Bitacora del vehiculo

2.7.3 Restaurativo

Son acciones que permiten remediar definitivamente la averia cuando los tipos de

mantenimiento anteriores no han remediado la falla.

Documentacion:

©)

Hoja de recepcion

Orden de trabajo

Solicitud de repuestos y lubricantes

Lista de chequeos y de comprobacion para la investigacion de fallas o dafos.
Prueba de ruta

Libro de vida

Bitacora del vehiculo

2.8 Formatos para el manteamiento de vehiculos

Entre esas actividades se incluyen, ademas de las funciones tipicamente asociadas

al mantenimiento, los estudios de la posibilidad de renovacién de equipos, la realizacion

de modificaciones que ayuden a fiabilizar y flexibilizar el funcionamiento, la formacion del
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personal de produccion para la realizacion de funciones de “pequefio mantenimiento”
(Rodriguez Araujo, 2008)

Los formatos para realizar el mantenimiento se clasifican en:
e Recepcion
e Orden de trabajo
e Libro de vida
2.8.1 Recepcion
Este formato se lo utiliza para examinar, recibir y comparar las exigencias que el

mantenimiento requiera y posteriormente se convertiran en ordenes de trabajo.

Controlan que las fichas técnicas y registros histéricos de mantenimiento (libro de
vida) estén siempre actualizados y disponibles para los recursos logisticos asignados a

la organizacion
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Figura 35. Administracion del mantenimiento

2.8.2 Orden de trabajo

(Comando de educacion y doctrina del ejercito, 2015) citan que la orden de trabajo se
presenta en un formato estandar para el uso de todas las unidades logisticas; en este
documento se describiran todos los trabajos que se van a realizar en cada una de las
unidades de mantenimiento; su empleo estara bajo la responsabilidad del oficial

encargado del mantenimiento de la unidad.
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Figura 36. Orden de trabajo

2.8.3 Libro de vida

Segun (Rodriguez C. , 2016) dice que el libro de mantenimiento es el historial médico del
automovil y en él encontraras qué "medicinas” necesita. Dicho de otra forma, cuando te
enfrentas a una revision deja que sea el libro el que te indique el camino a seguir. Si todas

las revisiones se han sellado correctamente, sabrads exactamente las intervenciones a

81
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realizar. Aunque luego lo examines y puedas detectar otras necesidades, el libro de

mantenimiento te indica los cambios y el mantenimiento que se le ha hecho al coche.
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Figura 37. Libro de vida
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3.9 Mejora continua
El proceso de mejora implica establecer una planificacion que determine metas a
cumplir y estrategias para llegar a ellas; asi como establecer escalas de monitoreo, que
permitan determinar el grado de mejora (Escuela de Gestién Empresarial, 2018)
Sin embargo, la planificacion puede quedar solo en el papel si ho se logra un deseo
de mejora e involucramiento en el proceso, por tanto, la mejora continua abarca tanto a
los lideres del departamento como a la parte operativa, incluyendo al personal ocasional
gue se pueda sumar a los trabajos (contratistas, proveedores, personal eventual);
ademas requiere un cambio de actitud y un alto nivel de compromiso con la empresa,
para poder hacer frente a los desafios de ser mejor cada dia (Escuela de Gestion

Empresarial, 2018)

MEJORA
CONTINUA

Chequear

Figura 38. Proceso de mejora continua

Fuente: (Escuela de Gestion Empresarial, 2018)
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2.9.1 Certificado de operabilidad
a) Receptar solicitud de certificado de operabilidad.

El oficial de mantenimiento a través de su comandante de unidad solicita a la
seccion de control de calidad de la CIA. De Mantenimiento del Comando Logistico N° 74
“‘HUANCAVILCA”.

b) Disponer ejecuciéon de control de calidad

Una vez obtenida la autorizacion del Comandante de La CIA. De MTTO. del CLR
74 el jefe de la seccidén de control de calidad de la CIA. de mantenimiento designa al
inspector de calidad considerando que éste tenga la experiencia y competencias
necesarias ya que es quien realizara la verificacion y de ser el caso se comunica con la
unidad donde se encuentren los elementos logisticos para que se realicen las
coordinaciones y se den las facilidades necesarias.

c) Planificar lainspeccion
El inspector de control de calidad designado planifica la inspeccién para lo cual debe
definir lo siguiente:
e Documentos que debe llevar a la inspeccion y que deben ser: Lista de verificadores
de control de calidad de acuerdo al elemento logistico, hoja de novedades.
e Fija la fecha de la inspeccién y comunica a la unidad usuaria de los elementos
logisticos.

d) Ejecutar lainspeccion de control de calidad
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El inspector de control de calidad una vez situado en la unidad usuaria de los
elementos logisticos realiza una reunion con el supervisor y jefes de equipo de la unidad
en la cual se indican los items que seran verificados y se coordinan los horarios.
Revisar la documentacion e informacion técnica de los vehiculos para verificar si
los datos se encuentran registrados, actualizados y legalizados adecuadamente.
e) Verificar que cumplan con los requerimientos
El inspector de control de calidad verifica si se cumple o no con los estandares
exigidos por control de calidad.
f) Registrar novedades
El inspector de control de calidad una vez terminado la inspeccién y en el caso de
haber disconformidades procede a llenar la “hoja de novedades” detallando las
novedades existentes luego debe comunicar al oficial de mantenimiento de la unidad las
discrepancias detectadas para que se efectien las acciones correctivas que
correspondan.
g) Conocer novedades y disponer correcciones
El oficial de mantenimiento revisa las discrepancias encontradas y dispone en
coordinacién con el supervisor de mantenimiento la elaboracién de la “orden de trabajo”
en el formato establecido con la finalidad de que se ejecuten las acciones correctivas.
h) Realizar correcciones
El Supervisor de mantenimiento conjuntamente con el jefe del equipo de trabajo
designado coordina la ejecucion de las correcciones necesarias para levantar las
discrepancias. Una vez concluido se coordina con el inspector de control de calidad para

gue revise nuevamente de acuerdo a lo establecido en el paso “d” de este procedimiento
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y llena el registro de verificadores de control de calidad y en el caso de existir novedades

las registra en la “hoja de novedades” y se ejecuta nuevamente lo establecido en el paso

“e” de este procedimiento.

i)

Elaborar informe de conformidad

Una vez que se ha identificado que cumple con todos los estandares de control de calidad

para emitir el certificado de operabilidad se elabora el informe de conformidad en donde

se debe indicar:

i)

Los antecedentes que dieron lugar a la emisién del certificado de operabilidad.
Desarrollo del informe que mencione: las fechas en la que se ejecuté la inspeccién
de control de calidad, personal que participé en la inspeccion de control de calidad,
detalle de las novedades detectadas, acciones tomadas para la correccién de las
discrepancias.

Conclusiones que permitan determinar si se otorga o no el certificado de
operabilidad Para ser emitido el certificado no debe existir ninguna novedad que
afecte a la operabilidad de los articulos.

Recomendaciones del inspector en donde se indica el criterio del estado de
operabilidad en base a la revision realizada.

Emitir el certificado de operabilidad

El comandante de la CIA. De MTTO. del Comando Logistico N° 74

‘HUANCAVILCA” en base al informe presentado por el inspector de calidad en donde se

indica que los elementos logisticos se ajustan a los requisitos de operabilidad, dispone la

elaboracion y emisién del certificado de.
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JEFE DE C. CALIDAD

INICIO

Receptar solicitud
certificado de
operabilidad

Disponer
ejecucion de
control de calidad

Emitir certificado
de operabilidad

FIN

INSPECTOR DE CONTROL
DE CALIDAD

Planificar la
inspeccion

Ejecutar la
inspeccion de
control de calidad | 2

D
Esta correcto?
Registrar
observaciones
de no

cumplimiento
Conocer Las
novedades y

disponer

correcciones
Emitir Informe

de conformidad

OFICIAL DE
MANTENIMIENTO

SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO
EQUIPO DE TRABAIO

Realizar
correcciones | 4

2.9.3 Certificado de mantenimiento

Figura 39. Flujograma mejora de operabilidad

a) Planificar inspecciones programadas y no programadas del buen uso de las

instalaciones, talleres y almacenes de mantenimiento de los recursos

logisticos que dotan a las unidades de la jurisdiccion.

El jefe de la gestion de la calidad de mantenimiento elaborara y publicara la

planificacion anual de inspecciones técnicas a los talleres y almacenes de mantenimiento

de material de guerra, transportes, intendencia y apoyo de la unidad, para los
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supervisores y técnicos encargados de talleres y almeces tengan pleno conocimiento de

las programaciones establecidas y evitar la desinformacion.

Los talleres y almacenes de mantenimiento de los recursos logisticos estaran sujetos a

verificaciones trimestrales para el control de calidad.

Con la finalidad de mantener en todo momento en 6ptimo funcionamiento, buen
trato de los talleres, almacenes y cumplimiento de los procedimientos de mantenimiento
de los articulos logisticos, también es necesario realizar inspecciones no programadas,

las que se realizaran sin previo aviso.

b) Alertar sobre la ejecucion de las inspecciones técnicas

El inspector de control de calidad verifica periodicamente el cronograma de
inspecciones técnicas programadas y no programadas, alertando de su proximidad al jefe

de control de calidad para que este disponga su ejecucion.

c) Disponer la ejecucion del control de calidad

El jefe de gestion de la calidad, dispone al inspector de control de calidad dar
cumplimiento a la programacion de inspecciones técnicas a realizarse en los talleres y

almacenes de mantenimiento de los recursos logisticos pertenecientes a la unidad.

d) Coordinar actividades para la ejecucion

El inspector de control de calidad mediante documento comunicara a los

supervisores de mantenimiento y técnicos encargados de talleres y almacenes de
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mantenimiento, sobre la proximidad de las inspecciones programadas a fin de realizar las
coordinaciones, para que las actividades sean realizadas de la mejor manera durante el

procedimiento de inspeccion, disponiendo las siguientes necesidades:

e Horarios de inspecciones

e Que el personal de supervisores y técnicos que laboran en las instalaciones a ser
inspeccionadas se encuentren en todo momento para asistir a los inspectores
durante la verificacion.

e Que toda la informacion solicitada este actualizada, organizada y ordenada.

e Que el taller o almacén se encuentre en buenas condiciones de empleo.

e) Ejecutar lainspecciény verificar gue cumplan con los pardmetros de control

de calidad

Una vez realizada las coordinaciones el Inspector de control de calidad verifica si
se cumple o no con los estandares exigidos por control de calidad mediante verificadores
de control en cuanto a seguridad, funcionalidad y procedimientos del taller o almacén de

mantenimiento.

f) De no existir novedades

De no existir novedades durante la inspeccion técnica el inspector procedera a

realizar las actividades g, h, .

g) Realizar informe de novedades
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El Inspector de control de calidad después de realizar la verificacion dara por
terminada la inspeccion técnica y elaborard un informe de las novedades encontradas
durante la verificacion técnica al jefe de control de calidad a fin de que las novedades

sean analizadas y este a su vez elabore un plan de acciones correctivas.

h) Analisis y elaboracién de acciones correctivas

De acuerdo al informe de novedades presentado por el inspector de control de
calidad, el jefe de control de calidad de mantenimiento, realizara un andlisis de las
mismas y elaborara un plan de acciones correctivas para el mejoramiento continuo en el

manejo de los talleres y almacenes de mantenimiento de la unidad.

i) Dar aconocer al jefe de mantenimiento o comandante de unidad

Adjuntando el informe de la inspeccion realizada por parte del inspector y el plan
de acciones elaborado por el jefe de control de calidad, se dara a conocer al jefe de
mantenimiento, para que este a su vez apruebe las acciones correctivas y emita el

cumplimiento de las mismas.

j) Disponer el cumplimiento de acciones correctivas

El jefe de mantenimiento de la unidad dispondra mediante documento a los talleres
o almacenes inspeccionados, el cumplimento de acciones correctivas dadas por el
departamento de control de calidad para el mejoramiento continuo en cuanto a la
seguridad y procedimientos de mantenimiento realizados en los talleres y almacenes de

mantenimiento de los articulos logisticos pertenecientes a la unidad usuaria.
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k) Dar a conocer del cumplimiento de acciones correctivas

Una vez cumplidas todas las acciones correctivas por parte de los encargados de
talleres o almacenes de mantenimiento, el oficial de mantenimiento comunicara del
cumplimiento de las mismas mediante un informe de avance de cumplimiento de las
acciones correctivas, comunicando las fechas de ejecucién y cumplimiento, prorrogas

para entrega de las acciones correctivas, entre otras.

2.9.4 Proceso pararealizar el mantenimiento automotriz

INSPECTOR DE CONTROL OFICIAL DE MTTO,, JEFE DE MANTENIMIENTO,
JEFE DE C. CALIDAD /
DE CALIDAD SUPERVISOR/TECNICOS COMANDANTE
INICIO alertar sobre la Brinda Conocer Las
- prox\mld_ad de »| facilidades para nt:vedadesy
inspecciones q - > isponer
Elaborar programacion H la inspeccion |[=] =
anual de inspecciones correcclones
ertinentes -—7
programadas y no B
[ programadas
v
Disponer el
cumplimiento de las Coordina con
@ inspecciones supervisores y
técnicos sobre
la inspeccidn
Ejecuta
inspeccion |+
técnica
Existe
¢ novedades?
Disponer La
Genera un informe ejecucon de
para realizar acciones acciones
@ correctivas correctivas
comunicar su
E‘ aplicacion
FIN

Figura 40. Flujograma mejora de mantenimiento
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2.9.5 Certificado prueba de ruta
a) Solicitud de prueba en ruta
Posterior a una inspeccién técnica periédica, mayor, cambio de partes o alguna
actividad que requiera pruebas en ruta el Supervisor solicitan realizar el corrido de prueba
en ruta con el propdsito de verificar la operabilidad del vehiculo.
b) Autorizar prueba en ruta
El oficial de mantenimiento después de una constatacion fisica y documentacion
del vehiculo autoriza la ejecucion de las pruebas en ruta.
c) Ejecutar pruebas de comportamiento del vehiculo en ruta
El supervisor de mantenimiento conjuntamente con el equipo de trabajo ejecuta las
pruebas, en base a los requerimientos establecidos en el manual de mantenimiento de
cada vehiculo y registra los datos obtenidos.
d) Verificar parametros de comportamiento del vehiculo en ruta
El inspector de control de calidad conjuntamente con el supervisor determina los
resultados obtenidos en los corridos de prueba en ruta comparando con los estandares
establecidos en los manuales de mantenimiento de cada vehiculo.
e) Verificar que cumplan con los parametros
El inspector de control de calidad verifica si se cumple o no con los parametros
exigidos en los manuales de mantenimiento emitidos por los fabricantes.
f) Verificar ajustes
El inspector de control de calidad en el caso de no cumplir los parametros

comunica al oficial de mantenimiento de las novedades para que este disponga al grupo
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de trabajo de mantenimiento que realice los ajustes necesarios para cumplir el estandar

y verifica su cumplimiento.

g) Informar fin de corrido de prueba en ruta
Una vez que se ha identificado que cumple con todos los parametros de control de
calidad y de no existir novedades, se debe registrar las firmas de responsabilidad de la
inspeccion realizada en la parte final del registro, luego de lo cual se debe informar al
oficial de mantenimiento de la unidad.
h) Liberar el vehiculo
El oficial de mantenimiento con los resultados obtenidos producto de los corridos
de prueba libera el vehiculo para el empleo en las diferentes misiones inscribiendo su

firma en la bitacora o el libro de vida del vehiculo.
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SUPERVISOR DE OFICIAL DE INSPECTOR DE
MANTEMNIMEINTO MANTENIMIENTO CONTROL DE CALIDAD

INICIO et verificar
l pruebas » parametros de
prueba en ruta
17 Tipo de prueba ‘l
Mantenimiento Mantenimiento
correctivo preventivo
BN
Solicitar prueba Esta correcto?
en ruta
E |
Ejecutar Informar fin
pruebas En ruta inspeccin de
Conocer novedades control de calidad
v y disponer +—
; correccionas
Realizar
correcciones
l ¥
Aprueba uso del
1 vehiculo
FIN
Figura 41. Flujograma mejora prueba de ruta
2.9.7 Parametros revision prueba de ruta
2.9.8 Tabla 36
Parametros a seguir antes de realizar una prueba de ruta
item a General
inspeccionar
Encendido del Verificacion de la existencia de ruidos extrafios al encender el vehiculo

vehiculo

Realizar la verificacién visual del estado de los indicadores del tablero en
busqueda de dafios de tacémetro, velocimetro, aceite, combustible, etc.

Ajustes de partes y componentes

Verificar el buen funcionamiento del sistema a controlar ya sea por cambio de
partes, reparacion o por fin de inspeccion técnica.

CONTINUA -



Control de completamiento de fluidos

Verificacion de ruidos extrafios

Verificacion del buen funcionamiento del sistema de refrigeracion controlando
el nivel de temperatura

Controlar el funcionamiento del sistema de lubricaciéon concordando el
indicador con el nivel de aceite

Verificar el buen funcionamiento del sistema de alimentacién mediante el
indicador de nivel de combustible

Panel de
instrumentos

Controlar el comportamiento de la parte intercambiada o reparada en altas y
bajas revoluciones para controlar su 6ptimo funcionamiento

Control de la temperatura

Realizar el control de los indicadores en las diferentes marchas (ralenti, baja'y
alta revolucion), de existir fallas en el sistema con precaucién estacionarse,
poner seguridad y proceder a la solucién si es posible.

Verificacion de la existencia de fugas de fluidos

Sistema
electrénico

Verificar la calidad de la energia mediante el indicador de carga de energia
que genera el alternador

Encendido correcto y éptimo de todas las luces durante el recorrido

Verificar el correcto funcionamiento de la bobina que sincroniza con los
inyectores y actuadores mediante la desconexion del sistema

Verificar que el encendido sea optimo controlando la calibracién y limpieza de
las bujias y cableado

Sistema de
suspensién

Verificar que el estado de la amortiguacion no presente ruidos extrafios

Verificacion de las
luces del vehiculo

Realizar la verificacién de la direccion, estado y funcionamiento de las luces
altas, medias y bajas

Realizar la verificacién de la direccion, estado y funcionamiento de los
neblineros

Realizar la verificacion del estado funcionamiento de las luces de direccién

Realizar la verificacién del estado y funcionamiento de las luces de parqueo

Realizar la verificacién del estado y funcionamiento de las luces de salon,
guantera y cajuela

Verificacion de las
puertas

Verificacion del estado y operabilidad de las puertas, cajuela y capot

Verificacion del

estado y niveles

de fluidos de los
diferentes

Realizar verificacion del estado y nivel del aceite del motor mediante el uso de
la bayoneta

Realizar verificacién del estado y nivel de los fluidos de los circuitos de
refrigeracion y estanqueidad

95
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sistemas del Realizar verificacion del estado y nivel de fluidos de los circuitos de la

vehiculo direccion

Realizar verificacion del estado y nivel de fluidos de los limpia parabrisas

Realizar la verificacién, estado, fijacién, ajuste de terminales y presencia de
sulfatos en la bateria
Realizar la verificacién del estado, fijacién y tension de las correas de los
accesorios

Realizar la Realizar la verificacién del estado y condicion de los guardapolvos de la

verificacion del direccion

estado de los
accesorios que se
encuentran bajo
la carroceria

Realizar la verificacién del estado y condicién de los guardapolvos de las
rotulas

Realizar la verificacion del estado y condicion de los guardapolvos de los ejes

Realizar la verificacion del estado y condicion del sistema de escape

Revisar que exista estanqueidad en el motor y sus partes superficiales

Verificacion de la
estanqueidad

Repuestos
reemplazados

Revisar que exista estanqueidad en los circuitos de frenos y sus partes
superficiales

Revisar que exista estanqueidad en la direccién y sus partes superficiales

Realizar que exista estanqueidad en los amortiguadores y sus partes
superficiales

Entrega de empaques y envolturas de repuestos reemplazados

Entrega de repuestos que han sido reemplazados

Estado de los
neumaticos

Realizar la verificacidn de la presion de aire y el desgaste del labrado de los
neumaticos.

2.9.9 Plan de control de vehiculos

o Inspecciones diarias

Inspecciones Pre Salida: Es una verificacién y comprobacion del estado y condicion

de los vehiculos antes del cumplimiento del primer recorrido del dia, el objetivo es

asegurar la disponibilidad inmediata para el recorrido.
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Inspecciones entre recorridos: Es una verificacion del estado y condicion de los

vehiculos en los periodos disponibles entre los recorridos del dia, el objetivo es
comprobar la disponibilidad inmediata para el inicio del siguiente recorrido.

Inspecciones Post recorrido: Es una control y comprobacién del estado y condicion

de los vehiculos a efectuarse después del ultimo recorrido del dia cualquiera que sea el
namero de recorridos realizados. Su objetivo es verificar la disponibilidad de los vehiculos
para los vuelos programados para el proximo dia.

Grupos de trabajo: Es un grupo de técnicos de todas las especialidades y que se

encuentran al mando de un jefe de equipo, el area de trabajo se encuentra ubicado en

los talleres de mantenimiento y apoyo prestos a dar mantenimiento de forma inmediata.

. Inspeccién complementaria

Es una intervencion técnica que se aplican en forma repetitiva en periodos cortos de
tiempo a los articulos logisticos con el proposito de mantenerlos en condiciones de
operabilidad.
. Inspeccion periédica

Son intrusiones técnicas aplicadas a todos los accesorios, partes y componentes del
vehiculo, en base al kilometraje de funcionamiento o tiempo calendario transcurrido con
la finalidad de darle al vehiculo un nuevo periodo de operabilidad tanto en kilometraje

como en tiempo calendario.
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2.9.10 Plan de accién correctiva en los talleres de mantenimiento

Se analizo los problemas detectados durante el procedimiento de mantenimiento
en el C.L.R y sus dependencias, hallando posibles soluciones mediante una revision

diaria, semanal, mensual, trimestral, semestral y anual.

Tabla 37

Plan de accion correctiva
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N° PROBLEMAS DETECTADOS POSIBLES SOLUCIONES DIARIO SEMANAL MENSUAL TRIM SEM ANUAL
DURANTE EL
PROCEDIMIENTO

1 Existe derrame de liquidos Realizar limpieza del derrame de liquidos derivados
derivados de petréleo el cual de petréleo el cual produce riesgo de enfermedades
produce riesgo de enfermedades  profesionales, incendios y erosién del suelo.
profesionales, incendios y
erosion del suelo.

2  Existe poca sefialética de Disefiar la sefalética de seguridad tanto verticales
seguridad tanto verticales como como horizontales en el taller
horizontales en el taller

3 No tiene copias de los informes Solicitar copias de los informes de inspecciones
de inspecciones técnicas de técnicas de seguridad y/o de control de calidad en
seguridad y/o de control de el taller.
calidad en el taller.

4 No existe un organigrama del Obtener organigrama del personal que labora en el
personal que labora en el taller taller.

5 No cuenta con la némina de Elaborar la ndmina de personal con sus funciones y
personal con sus funciones y responsabilidades.
responsabilidades.

6 No cuenta con un programa Integrar un programa anual de inspecciones
anual de inspecciones técnicas 0 técnicas o mantenimiento preventivo de las
mantenimiento preventivo de las magquinas, herramientas y equipos en cuanto a
magquinas, herramientas y preservacion, calibracién, compensacién y limpieza.
equipos en cuanto a
preservacion, calibracion,
compensacion y limpieza.

7  No cuenta con el control de las Archivar las ordenes de trabajo realizadas
ordenes de trabajo realizadas

8 No cuenta con informes Elaborar informes mensuales de las actividades
mensuales de las actividades realizadas durante el mes.
realizadas durante el mes.

9 No posee recibo de entrega y Confeccionar recibos de entrega y recepcion en
recepcion en cuanto al préstamo  cuanto al préstamo de herramientas y equipos.
de herramientas y equipos.

10 Existe personal que se encuentra  Realizar capacitaciones para el manejo de los

sin capacitacion en el manejo de
los equipos y herramientas

equipos y herramientas
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2.9.11 Procesos para tareas de mantenimiento

En los centros de mantenimiento automotriz (militarmente llamado motorpul)
carecen de un apropiado desarrollo de procedimientos de mantenimiento automotriz por
falta de capacitacion, experiencia, conocimientos, etc.

Para poder mejorar la fiabilidad de mantenimiento y disminuir el tiempo de
operacion, se propone ejecutar diagramas de procesos de tareas de mantenimiento mas
frecuentes.

Se pretende estandarizar los procesos para las tareas de mantenimiento mas
frecuentes realizadas en el C.L.R y sus dependencias, ejecutando los procesos de
operacion, inspeccion, transporte y almacenamiento en los siguientes mantenimientos:

e Cambio de termostato
e ABC de motor
e Cambio aceite de caja
e ABC de frenos

e Cambio filtro de gasolina
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DIAGRAMA DE PROCESOS PARA TAREAS DE MANTENIMIENTO MAS FRECUENTES

CIMETODO ACTUAL

m METODO PROPUESTO

N® 01

DESCRIPCION DE LA PARTE: Tareas de mantenimiento realizadas en el taller

DESCRIPCION DE LA OPERACION: Cambio del termostato

RE SUMEN ACTUAL PROPUESTO | DIFERENCIA AMALISIS
NUM. [TIEMP.[NUM. |[TIEMP.|NUM. |TIEMP.
) Operacion 11 30,8
[] Inspeccion 5 88
—, Transporte 3 82
%/ Almacenamiento 0 0
[ Retraso 2 1446 ESTUDIADO POR:
DISTANCIA 1944
RECORRIDA -
PASOS 5 = ] = =
DETALLES DEL g gl g ol & E| B| 3| woras
PROCE SO % z 2 gl E| g| E| E
) g £ BE| =| 5| 8| &
1 Llenar orden de trabajo ® ' (| O ~ 4 |En Recepcion
U bicar el vehiculo en puesto de Elvehiculo ingresa
2 trabajo O | w | [] D | =7 |8 2 |aitaller
Seleccionar v llevar Empleando mesa
3 heramientas hasta e vehiculo O -' O D R 12 rodante
. . En el puesto de
4 Abrr el cape [ :;. O D kv 1,5 03 trabajo
5 Motor tiene que estar frio ® ) O O <7 | 1 2 |En el motor
“faciar el radiador
8 desconectando la manguera @ — O D N 6
Desconediar la manguera o las
7 mangueras v quitar los tornillos ® ::} O D S
Retirar cualguier resto de junta
g que haya quedado &n la ® — O D v 0,3 3
g Colocar el nueve termostato [ ] [— [ ] D v 15
Emplear sellador de juntas en
10 poca cantidad en la cubierta ® — O D 5
No te olvides de volver a poner c -
" los tornillos, conectar la o las @ — L D | 0s 0.5
Mover vehiculo a zona de De=de Tallera
12 Entrega de Vehiculos O — O D 5| 30 1.5 Entrega de
A pie dezde
13 Regresar al taller - 30 2
g D D D N Entrega
A . . Recdaje y
14 Limpiar equipos v herramientas ® :} |:| D v 272 3 Desperdidios

Figura 42. Diagrama cambio de termostato
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DIAGRAMA DE PROCESOS PARA TAREAS DE MANTENIMIENTO MAS FRECUENTES

[ METODO ACTUAL

Il METODO PROPUESTO

N° 01

DESCRIPCION DE LA PARTE: Tareas de mantenimiento realizadas en el taller

DE SCRIPCION DE LA OPERACION: Cambio de aceite de motor

RE SUMEN ACTUAL PROPUESTO| DIFERENCIA ANALISIS
NUM. |TIEMP. [NUM. |TIEMP.|NUM. |TIEMP.
) Operacion 11 30,8
[ ] Inspeccion 5 98
—: Trans porte 3 62
%7 _Almacenamiento 0 0
[0 Retraso z 1446 ESTUDIADO POR:
DISTANCIA
1544
RECORRIDA
PASOS DETALLES DEL 55 ] z - = == =]z
= = — NOTAS
PROCE SO sg| E28| 25| ®g|ERB|ZE(FE|22
1 Llenar orden de trabajo - — (| [} v 4 |EnRecepcidn
Ubicar €l wvehiculo en puesio de E | vehiculo ingresa
2 trabajo < - - D N7 | 1es 2 al taller
Seleccionar y llevar E mpleando mesa
3 N - 24 1,2
herramientas hasta el wehiculo o - D ~ rodante
4 Abrir &l capd -  — (] ] v 1,5 0,3 |En fosa
Removertapdn - drenar aceite Por debajo del
5 ] 1 2
usado bt o D ~ motor
6 Extraer filtro de aceite - ) (| D ~ 1
T Espera drenado total de acsite | (O — [ » v 5]
Gestionar repostaje de aceite
2 en bodega - (] D v 15 3 |EnBodega
Llevar aceite nuewvo hasta
s
g wehiculo o — O D 7 1= 2
Celocar tapon v filtro de aceite
10 B ® | — | O O | 7| os 3
Remover tapon de tapa
" wvahulas - wverter aceite nuevo * . O D d 4
Colocar tapdn y revisar nivel en
12 bayoneta L —» | (D] ~ 1,5
Encender motor - werificar
- )
13 fugas - — [ | D ~ | o5 1 |Desde cabina
14 Apagar motor y revisarfugas ® — [ ] [} ~ | 05 0,5
Mower vehiculo a zona de Desde Tallera
15 O — _ D v 30 1,5 |E ntrega de
Entrega de Wehiculos wehicubs
18 Regresar al taller @] — (| (D) ~7 ag = ::Ie desde
rega
Reciclaje
7 Limpiar equipes ¥ heramientas | — 1 ] W | 27Tz 3 o njjy
esperdicios

Figura 43. Diagrama ABC de motor
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DIAGRAMA DE PROCESOS PARA TAREAS DE MANTENIMIENTO MAS FRECUENTES

CIMETODO ACTUAL

m METODO PROPUESTO

N® 01

DESCRIPCION DE LA PARTE: Tareas de mantenimiento realizadas en el taller

DESCRIPCION DE LA OPERACION: Cambio de aceite de caja

RE SUMEN ACTUAL PROPUESTO | DIFERENCIA ANALISIS
NUM. |TIEMP. [ NUM. |TIEMP. [NUM. |TIEMP.
) Operacion 11 30,8
[] Inspeccion 5 58
> Transporte 3 52
%/ Almacenamiento 0 0
[ Retraso 2 1445 ESTUDIADO POR:
DISTANCIA 1944
RECORRIDA -
PASOS 5 '~ 2 _ =
DETALLES DEL 3 2l g | &| E| E| ¢ NOTAS
— 4 (=8
PROCE SO o z a = E = E E
= < = ] - = 3 2
=] = B [ G = =
1 Lienar orden de trabajo ® :‘} O D v 4 |En Recepcidn
U bicar el wvehiculo en puesto de Elwvehiculo ingresa
2 trabajo O | wm | [] D | W |t8s 2 |aitaller
Seleccionar y llevar Empleande mesa
3 herramientas hasta el vehiculo (@] - [ D N 24 1.2 rodante
4 Abrir &l capd ® m— O D 7 | 15 0,3 [En fosa
- Remover tapon - drenar aceite Pordebajo del
- usado ® = J D N ! 2 motor
7 Espera drenado total de acsite| (T — (| [ ] ~ 6
Gestionar repostaje de aceite
2 en bodega [ — (| D b 15 3 |En Bodega
Llewar aceite nuevo hasta c
: vehiculo O - O D S 3
Colocar tapon de abajo y=acar
2l tapdn oarg el gceite
§ Conla bomba de
[
10 Colocar el acsite nuewvo ® — (| D kv 0,5 3 aceite
12 Revizar nivel de acsite de caja ® — [ | D b 15
Encender motor - verficar .
13 fugas ® — [ ] D 7 | 05 1 |De=zde cabina
14 Apagar motor y revizar fugas ® ::}. [ | D kv 0.5 0,5
W owver vehiculo a zona de De=de Tallera
[ [
13 Entrega de Wehiculos (@] d O D S| 30 1.3 Entrega de
A pie desde
16 Regrezar al taller (@] ‘ 1 D v a0 z Entrega
I . ) Recidaje v
17 Limpiar equipos y herramientas| (g — [ D =7 |27z 3 | D esperdicos

Figura 44. Diagrama cambio de aceite de caja
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DIAGRAMA DEPROCESOS PARA TAREA S DE MANT ENIMIENTO MAS FRECUENTES

I METCDO ACT UAL

am MET ODO PROPUESTO

Nead

DESCRIPCION DE LA PARTE: Taress de mantenimientorealizadss en el taller

DESCRIPCION DE LA OPERACION: Cambio de filro de gasclina

RE SUMEN ACTUAL PROPUEST O DIFERENCIA ANALISIS
HUM. |ITIEMP. [NUM. [TIEMP. |NUM. |TIEMP.
) Operacién 11 30 8
[] Inspeccicn 5 8
— Transporte 3 8,2
%/ Almacenamiento a a
[ Retraso 2 ] ESTUDIADO POR:
DISTANC A 1044
REC ORRIDA i
PA 505 = = | = =
DETALLES DEL = =3 P =] @ E = =
= 5 - = a El = -4 NOTA S
PROCE SO H £ a = E ot = E
= £ - = | =] 3| &
1 Lienar aden de rabaa . :3. D D v 4 | En Recepcdn
Ui el wes i et praesia der [ ————
2 b O -— (| D W | @3 CH -
Selecconar y levar .
3 Fresrramien tas Fuesta el wehioulo O - O B A iz mickarie
Adlcjar os permos de las
4 o ded ngque de L ::' I:I D N 1,5 0.3 |En fo=a
ook it
Refmr s coreas dd mnque Par debaja de
: P — ®  — O] D |~ 2 [ menr
7 Bajar el wngue D ::, |:| . v []
& Sacar la tapa del tanguer L ] '::, | B 7
Sacar o conjurna de la bomkx
@ de cambnsgiile o — | O D | oS 3
10 Restrar el flra L ] ::) [ | D] v 15
Gesfonar nueva fita de I )
" combumstie ® = |00 |w|* 3 | medeas
Uervar Sllm rueva fasta
12 warfricul r ” O D S 15 3
Calacar ruewva il de
= combnesiiie L] — (| ] v
14 L J —» (| D v
15 - — O O v
18 L — O D v
17 ® | — (O D v
Erncarnder makr - wadficar o « i
1a fgas - :9 ] Ci v 0.5 1 Deescler cabhina
13 Apmgar maotar y reier fugas > — m ] w7 | as a5
Morverr weshiiculo 2 pors de Dreemder Taller &
20 O -— O D R 15
Entmga de Vehiculos
21 Regremr altaler ') - (| D kv 30 2
) Umnpiar squipas y hermmisntas | gy — (| ] w7 |2 Eo -

Figura 45. Diagrama cambio filtro de gasolina
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DIAGRAMA DE PROCE S0 S PARA TAREAS DE MANTENIMIENTO MA 5 FRECUENTES

CIMET 00O ACTUAL

H METODO PROPUESTO

DESCRIPCION DE LA PARTE: Tareas de mantenimients reslizadss en el taller

DESCRIPCION DE LA OPERACION: ABC de frencs

RESUMEN ACTUAL PROPUESTO | DIFERENC 1A ANALISIS
NUM. |[TIEMP. |NUM. |TIEMP. |[NUM. |TIEMP.
() Operacion 11 153
[1 Inspeccicén 2 14
—» Transporte a a
% Almacenamiento a a
[ Retraso a a ESTUDIADO POR:
DISTANCIA
72
RECORRIDA
PASOS DETALLES DEL = £ ] & - I =
= = el==|5 = HOTAS
PROCE SO gg| 28| =4 eEESGESESE
1 Uenar amlen de rabajo . — (| Cr ~ 4 |En Recepxian
Ubicar el vehiculo en puesio de El wejoulo mgressa
2 183 2
wakmjo O ‘ I:I D N 2l o lewr
Seleccarr y levar ; E
: hermmiertas hasta el vehicuo o — O D s -2
4 Bloqueaar o wehiculo [ ] [ —) [} Cy ~ ] 2
5 Adajar todas ks ruedas » — (| (] A ] &
- Tovariar al whicda, -
N emiancado y amgumri ® = O D 7 - s
7 Extranr b § ruedas [ 3 — O ] v 7
-~ 10 minwios por
a Extraer tar v 5 40
Extraer tamirom: [ ] —p» [} (] Ay [:] eacten et
El - L ] [ — (] 0] | o8 8
10 Revisar balatas y purgadams | () —> [ | [} v 2 |
11 Renisar puimanes O — [ | ] kv 1 2 [ "'d:”" pax cada
—_—
12miruias par
Reguar fenas : P
12 eguiar frenas [ ] [ O (] kv L 8 F———
13 Calacar ambams ) —_ [} B v & 8 2JL|d‘-:Jr.r: par cada
1.5 mirnutas por
14 Cobesr ruads y 2 pretar 5 g
alncar rueda y apretar . —» [ [} vy [ I
15 Desemnbancar - — (| (] | s 5
18 A uester firad [ ] | [} Cr v [ 4
Meywer werhiioulo & o de
7 Ertrega de Vehiculas C} - D D v * 1.5
14 Regresar al taler -] - (| ] 5 e 2
Rercicijer y
19 Limgiar o = y hamamientas 272 3 -
npiar aquipas y haramierta e — = (] v T

Figura 46. Diagrama ABC de frenos
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2.9.12 Control de uso de los talleres motorpul
Los talleres de mantenimiento deberan poseer la infraestructura y el equipamiento
adecuado, con sus respectivos estandares de calidad y seguridad, para brindar el
ambiente de trabajo y las condiciones necesarias para ejecutar el mantenimiento de los
recursos logisticos (Comando de educacion y doctrina del ejercito, 2015)

Tabla 38
Control de calidad taller motorpul
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mantenimiento de los equipos vy
herramientas bajo su responsabilidad

Ord. item a Inspeccion realizada Cumple Correccion Observaciones
inspeccionar (Si=0 /
No= x)
1 Extintores segun taller y lugar
2 Duchas de emergencia
3 Salidas de evacuacion
4 Pisos
5 Sefialética de seguridad industrial
S idad fisi vertical y horizontal correspondiente al
eglarl ad Ilfjlcla taller y de localizacién de herramientas y
eindustrialdel  oqin0s a utilizar
taller
6 Tratamiento de solidos vy liquidos
residuales; agua, lubricantes, aceites,
combustibles, disolventes, productos
peligrosos y basura.
7 lluminacion
8 Ventilacion
9 Organizacién Organigrama funcional de la seccion
————— funcional y del . -
10 taIIery Funciones vy responsabilidades de
supervisores y técnicos
11 Tarjetas de identificacion de los
elementos, piezas y vehiculos que se
encuentran en tratamiento y segun su
estado.
12 Organizacién Organizacion de los lugares de trabajo,
funcionaly del mesas y espacios debidamente
taller sefializados
13 Organizacion y ubicacion de equipos y
herramientas debidamente sefalizados
14 Planificacion periddica de

CONTINUA

—
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15 Nominas Nomina del personal y funciones que
cumplen dentro de los procedimientos
del taller o seccion

16 Procedimientos y conocimiento de los
mismos

17 Programacion de mtto., fisico y
magnético

18 Inventario de mantenimiento

19 Registro de novedades y anomalias

20 Registro y control de ordenes de
trabajo

21 Ordenes de pedido de las necesidades
de materiales, repuestos, material

o fungible, liquidos y lubricantes

22 Procedimientos Lista de chequeos, controles de calidad
/supervisién y formularios de control de
ensayos segun el tipo de mantenimiento

23 Reporte de avance del proyecto y
aprobacion de los requerimientos para
su cumplimiento

24 Actas de entrega recepcién de material
solicitado

25 Liquidacion de  componentes vy
materiales

26 Informe de ejecucion del proyecto

27 Registro de custodia de herramientas y
equipos pertenecientes al taller o
bodega

28 Registro de desechos

29 Equipo de Organizacion y ubicacién de los equipos

proteccion de proteccidon personal y equipo de
personal primeros auxilios y extintores

debidamente sefalizados

CONTINUA

—
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30

Utilizacion de equipos de proteccion y
herramientas adecuadas segin el
trabajo

31

Cumplimiento de
normas y
medidas de
seguridad

Conocimiento de los procedimientos y
normas de seguridad en caso de
incendios, desastres naturales y
accidentes laborales

32

33

Aplicacion de
normas
administrativas

Clasificacion, organizaciéon, orden vy
limpieza de la seccién de forma general

Cronograma de mantenimiento,
preservacion, calibracién y limpieza de
equipos, materiales y herramientas
existentes

34

35

36

Bienestar

Cronograma de examenes médicos
para el personal de técnicos que se
encuentren en contacto con materiales
peligrosos

Existe capacitacion del personal seguin
el AET

Existe ergonomia laboral dentro del
personal de supervisores y técnicos

37

Inventarios

Estados e inventarios actualizados de
enseres, equipos, herramientas vy
elementos a cargo
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2.9.13 Propuesta de mantenimiento para las flotas del C.L.R No 74

(Rodriguez Arautjo, 2008) dice que el mantenimiento surgid como un coste
necesario para evitar o reducir los fallos y su incidencia cuando se producen, dado que
una parada de produccion debida a la averia del sistema representa un coste de

oportunidad que debe ser eliminado.

Se detalld el tipo de mantenimiento a realizar tomando acciones a seguir corto,
mediano y largo plazo dando una solucion para que toda la flota vehicular se encuentre

operables.

Tabla 39

Propuesta de mantenimiento de vehiculos no operables C.L.R N°74 “HUANCAVILCA”



111

TIPO DE MARCA MODELO PLACA TIPO CORTO MEDIANO LARGO SOLUCION
VEHIiCULO PLAZO PLAZO PLAZO
BUS SINOTRUK  JK6128HD XEI- PREVENTIVO CAMBIO DE SE REQUIERE LA
1750 ACEITE Y DISPONIBILIDAD DE
FILTRO 7 GALONES DE
ACEITE SAE 15W40
DE MARCA PDV Y
FILTRO DE ACEITE
RESPECTIVO.
CAMIONETA CHEVROLET LUV 4x2 PEC- RESTAURATIVO SISTEMA CAMBIO DE MAZO
8045 ELECTRICO DE CABLES,
DEFECTUOSO RECONEXION DE
SENSORES Y
ACTUADORES.
REVISION DE BUJIAS
Y CABLES DE ALTA
TENSION
CAMIONETA MAZDA B-2200 PEC- CORRECTIVO BLOCK CAMBIO DE BLOCK
8626 FISURADO O SUELDA EN FRIO
DEL BLOCK
CAMIONETA CHEVROLET LUV FTF- RESTAURATIVO RADIADOR ADQUISICION DE UN
TFS16FL 136 PRESENTA NUEVO RADIADOR
FUGAS
CAMIONETA MAZDA BT-50 PEC- PREVENTIVO LLANTAS CAMBIO DE
8184 EN MAL LLANTAS DE RIN 15
ESTADO

CONTINUA ‘
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CAMIONETA CHEVROLET D MAX PIR- RESTAURATIVO KIT DE ADQUIRIR KIT DE
4X2 0277 EMBRAGUE EMBRAGUE PARA

DEFECTUOSO SU REEMPLAZO

CAMIONETA CHEVROLET D-MAX PEC- RESTAURATIVO KIT DE ADQUIRIR KIT DE
3,0 8073 EMBRAGUE EMBRAGUE PARA

DIESEL DEFECTUOSO SU REEMPLAZO

TANQUERO NISSAN CABSTAR PEB- PREVENTIVO SIN REEMPLAZO DE 2

1349 BATERIA BATERIAS

ELECTROLITICAS DE
12 V DE 23 PLACAS
MARCA ECUADOR




113

Tabla 40
Propuesta de mantenimiento de vehiculos no operables B..MOT N°15 “GUAYAQUIL”
TIPODE MARCA MODELO PLACA  ESTADO TIPO CORTO MEDIANO LARGO SOLUCION
VEHICULO PLAZO PLAZO PLAZO
JEEP MARRUA 2009 EE-20- MTTO  RESTAURATIVO KIT DE ADQUIRIR
0463 EMBRAGUE KIT DE
DEFECTUOSO EMBRAGUE
PARA SU
REEMPLAZO
JEEP MARRUA 2009 EE-20- MTTO  RESTAURATIVO KIT DE ADQUIRIR
0459 EMBRAGUE KIT DE
DEFECTUOSO EMBRAGUE
PARA SU

REEMPLAZO
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Tabla 41
Propuesta de mantenimiento de vehiculos no operables B.I.MOT N°14 “MARANON”
TIPO DE MARCA  MODEL PLACA TIPO CORTO MEDIANO  LARGO SOLUCION
VEHICULO o PLAZO PLAZO PLAZO
CAMIONETA MAZDA  BT-50 PEC-  RESTAURATIVO EMBRAGUE ADQUISICION Y
7749 EN MAL CAMBIO DEL KIT DE
ESTADO EMBRAGUE
CAMIONETA MAZDA  BT-50 PEC- PREVENTIVO MTTO DE LIMPEZA DE
8901 INYECTORES INYECTORES POR
ULTRASONIDO
CAMIONETA MAZDA  BT-50 PEC- PREVENTIVO CAMBIO DE SE REQUIERE LA
7739 ACEITEY DISPONIBILIDAD DE
FILTRO 2,5 GALONES DE

ACEITE SAE 15W40
DE MARCA PDV,
ADEMAS EL FILTRO
DE ACEITE
RESPECTIVO.

CONTINUA ‘
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JEEP

MARRUA

2009 EE-20 PREVENTIVO -LIMPIEZA DE REALIZAR REVISION
-0453 FRENOS DE FRENGQOS,
-BATERIAS PURGADO DE
MAL ESTADO LIQUIDO DE
FRENOS.
REEMPLAZO DE
BATERIAS

ELECTROLITICAS DE
12 V DE 23 PLACAS
MARCA ECUADOR
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Tabla 42
Propuesta de mantenimiento de vehiculos no operables G.A. AA N°5 “MAYOR VALENCIA”
TIPODE MAR MODELO  PLACA TIPO CORTO  MEDIANO LARGO PLAZO SOLUCION
VEHICULO CA PLAZO PLAZO
BUSETA SINO JK6808HD XEI-1857 RESTAU EMBRAGUE ADQUISICION DEL KIT
TRU RATIVO EN MAL DE EMBRAGUE PARA
CK ESTADO SU CAMBIO
CAMION  SINO ZZ2197M3  EE-22- CORREC -TRABADA LA DOBLE REVISION DEL SISTEMA
TACT. TRU 457A1 2577 TIVO -REVISION SISTEMA DE DOBLE TRACCION,
MULTIPRO  CK ELECTRICO CAMBIO DE BATERIAS
POSITO -BATERIAS EN MAL A BATERIAS ECUADOR
6X6 ESTADO DE 12 V, ADQUISICION
-ELECTROVALVULAS DE ELECTROVALVULAS
-TERMINALES DE LA PARA SU REEMPLAZO,
BARRA CABIO DE TERMINALES
ESTABILIZADORA DE LA BARRA
-RETENEDOR DEL ESTABILIZADORA Y
TOMA DE FUERZA CAMBIO DE
RETENEDORES DE
TOMA DE FUERZA
CAMION  SINO Zz2197M3  EE-22- CORREC -FISURA EN LA TAPA ADQUISICION DE
TACT. TRU 457A1 2369 TIVO SUPERIOR DEL CABEZOTE NUEVO,
MULTIPRO  CK MOTOR(TAPA) CAMBIO DE BATERIAS
POSITO -BATERIAS EN MAL A BATERIAS ECUADOR
6X6 ESTADO DE 12 V, CAMBIO DE

-RETENEDOR DEL
TOMA FUERZA
-TERMINALES DE LA
BARRA
ESTABILIZADORA
-CONJUNTO DE LA
BARRA DE LA
DIRECCION

TERMINALES DE LA
BARRA
ESTABILIZADORA'Y
CAMBIO DE
RETENEDORES DE
TOMA DE
FUERZA
CAMBIO DE LA BARRA
DE DIRECCION.

—>

CONTINUA
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CAMIONE MAZ BT 50 PEC- RESTAU CORTO DETECCION DEL
TA DA 7784 RATIVO CIRCUITO, CORTOCIRCUITO,
SISTEMA ADQUISICION Y

ELECTRICO CAMBIO DE ECU

CAMION  SINO ZZ2197M3 EE-22- PREVEN BATERI REEMPLAZO DE

TACT. TRU 457A1 2570 TIVO A MAL BATERIAS
MULTIPRO CK ESTAD ELECTROLITICAS DE 12

POSITO 0] V DE 23 PLACAS

MARCA ECUADOR
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2.9.14 Planificacion presupuestaria anual

(Rache de Camargo & Blanco, 2010) citan que los cambios en el nivel general de
precios o tasa de inflaciébn se miden mediante la comparacién del costo relativo de un
conjunto dado o “canasta” de bienes y servicios en dos periodos de tiempo diferentes.
Tipicamente, tanto el contenido como el costo de una canasta de bienes y servicios
particular se establecen para un periodo de tiempo inicial o “base”; el indice sefiala

entonces el costo de la canasta en un periodo diferente relativo al costo en el periodo

base.
Grados
= : Moderada: 3%
%%ﬂ;eﬁ‘l‘amf » Tendendaal: 3-15 a 20%
Galopante: 20-1.000%
Hiperinflacién: 1.000%
» 4
Sobre la asignacién Sobre la distibucién de
de recursos: la renta: perjudica més a
inversiones los que se adaptan mds
competitividad lentamente a los nuevos
Créditos precios

Figura 47. Consecuencia de la inflacion

Fuente: (Rache de Camargo & Blanco, 2010)

Segun (INEC, 2018) explica que la inflacion anual de precios de septiembre del

afio 2018 en el pais alcanzo el 0,23%, respecto a septiembre de 2017
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o Presupuesto anual vehiculos administrativos

Comando logistico regional N°74 “HUANCAVILCA”

Los vehiculos administrativos utilizan acetite 15w40 y se realiza el cambio

aproximadamente cada dos meses dependiendo de las comisiones que el vehiculo tenga

Tabla 43
Inflacion desde el afio 2018 hasta 2021
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VEHICULOS ADMINISTRATIVOS

ORD DESCRIPCION CANTIDAD  VOL N°DE  TIPO COSTO INFLACION  COSTO COSTO COSTO COSTO
ACEITE CAMBIOS POR ANUAL 2018 2019 2020 2021
(L)  ANUALES LITRO

1 BUS 5 26 6 15W40 5,34 023% $ 416520 $ 4.17478 $ 4.18438 $ 4.194,01

2 BUSETA 4 26 6 15W40 5,34 023% $ 333216 $ 3.339,82 $ 3.34751 $ 3.35520

3 CABEZAL 1 28 6 15W40 5,34 023% $ 897,12 $ 899,18 $ 901,25 $ 903,32

4 CAMION 7 28 6 15W40 5,34 023% $ 6.279.84 $ 6.29428 $ 6.308,76 $ 6.32327

5 CAMION 1 25 6 15W40 5,34 023% $ 801,00 $ 80284 $ 80469 $ 806,54
FURGON

6 CAMION 12 30 6 15W40 5,34 0,23% $11.534,40 $11.56093 $11.587,52 $11.614,17
MULA

7 CAMIONETA D 2 6 6 15W40 5,34 023% $ 38448 $ 38536 $ 38625 $ 387,14

8  CAMIONETA 7 7 6 10W40 5,34 023% $ 1.42590 $ 1.429,18 $ 1.43247 $ 1.43576

G

9  FURGONETA 1 20 6 15W40 5,34 023% $ 64080 $ 64227 $ 643,75 $ 64523

10 JEEP 4 22 6 10W40 4,85 023% $ 256080 $ 256669 $ 257259 $ 2.57851

11 TANQUERO 4 24 6 15W40 5,34 023% $ 3.07584 $ 3.08291 $ 3.09001 $ 3.097,11
TOTAL 48 242 $35.097,54 $35178,26 $35259,17 $35.340,27




Presupuesto anual de lubricantes desde 2018 hasta 2021 de toda la flota

automotriz.

COSTO ANUAL 2018-2021

m COSTO 2018 = COSTO 2019 COSTO 2020 COSTO 2021

$35:340,27

$35.259;17

Figura 48. Costo anual 2018 al 2021
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Se generd un estudio de costos que garantice la vida util de toda la flota automotriz

del Comando Logistico Regional N° 74 “Huancavilca”, se tomé la inflacion del 0,23%

anual llegando a la conclusion que el incremento por afio se basa en un monto de $8300

anuales que el C.L.R debe tener en cuenta para futuras compras y asi poder reducir los

costos



TANQUERO

JEEP

FURGONETA

CAMIONET...

CAMIONET...

CAMION...

CAMION...

CAMION

CABEZAL

BUSETA

BUS

S-

COSTOS ACEITE VEHICULOS ADMINISTRATIVOS

COSTO 2021
B COSTO 2020
H COSTO 2019
H COSTO 2018

$2.000,00 $4.000,00 $6.000,00 $8.000,005$10.000,00512.000,00

Figura 49. Costo de lubricantes anual por vehiculo
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El costo de lubricantes de cada clase de vehiculo dependera del nimero de

galones que este utilice, como se puede observar varia desde los $900 hasta los $11500

con una variacion de la tasa de inflacion anual desde el 2018 hasta el 2021 de cada

vehiculo administrativo.

Batall6n de Infanteria Motorizado N°15 “Guayaquil”

Los vehiculos administrativos utilizan acetite 15w40 y se realiza el cambio

aproximadamente cada dos meses o dependiendo de las comisiones que el vehiculo

tenga.

Tabla 44

Inflacion desde el afio 2018 hasta 2021



123

VEHICULOS ADMINISTRATIVOS

ORD DESCRIPCION CANTIDAD VOL N° DE TIPO COSTO INFLACION COSTO COSTO 2019 COSTO COSTO
ACEITE CAMBIOS DE POR ANUAL 2018 2020 2021
(L) ANUALES ACEITE LITRO

1 CAMION 2 26 6 15w40 5,34 0,23% $ 166608 $ 166991 $ 1.673,75 $1.677,60




Presupuesto anual de lubricantes desde 2018 hasta 2021 de toda la flota

automotriz.

COSTO ANUAL VEHICULOS
ADMINISTRATIVOS

COSTO 2018 COSTO 2019 = COSTO 2020 = COSTO 2021

1.666,08

s
7 s

1.669,91

Figura 50. Costo anual 2018 al 2021
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Se cred un estudio de costos que garantice la vida util de toda la flota automotriz

del Batallén de Infanteria Motorizado N° 15 “Guayaquil”, se tomo la inflacién del 0,23%

anual llegando a la conclusién que el incremento por afio se basa en un monto de $350

anuales que el B. I. MOT debe tener en cuenta para futuras compras y asi poder reducir

los costos
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Variacion de la tasa de inflacién anual de cada vehiculo administrativo

COSTOS ACEITE VEHICULOS ADMINISTRATIVOS

COSTO 2021
CAMION
m COSTO 2020
W COSTO 2019

m COSTO 2018

S- $250,00 $500,00 $750,005$1.000,081.250,081.500,081.750,082.000,00

Figura 51. Costo de lubricantes anual por vehiculo

El costo del lubricante del camion sera para dos galones y medio que es lo que
utiliza, como se puede observar en la grafica tenemos una variacion de la tasa de inflacion

anual desde el 2018 hasta el 2021.

Batallon de Infanteria Motorizado N°14 “Marainon”

Los vehiculos administrativos utilizan acetite 15w40 y se realiza el cambio
aproximadamente cada dos meses o dependiendo de las comisiones que el vehiculo

tenga.

Tabla 45
Inflacion desde el afio 2018 hasta 2021
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VEHICULOS ADMINISTRATIVOS

ORD DESCRIPCION CANTIDAD VOL N° DE TIPO COSTO INFLACION COSTO COSTO COSTO COSTO
ACEITE CAMBIOS DE POR ANUAL 2018 2019 2020 2021
L) ANUALES ACEITE LITRO
1 CAMION 5 28 6 15wW40 5,34 0,0023 4485,6 4495,91688 4506,25749 4516,62188
2 BUSETA 2 26 6 15wW40 5,34 0,0023 1666,08 1669,91198 1673,75278 1677,60241
3 CAMIONETA 5 6 6 15wW40 5,34 0,0023 961,2 963,41076 965,626605 967,847546
4 JEEP 1 22 6 15W40 5,34 0,0023 704,88 706,501224 708,126177 709,754867
TOTAL 7817,76  7835,74085 7853,76305 7871,82671




Presupuesto anual de lubricantes desde 2018 hasta 2021 de toda la flota

automotriz.

COSTO ANUAL VEHICULOS
ADMINISTRATIVOS

s COSTO 2018 COSTO 2019 = COSTO 2020 = COSTO 2021

5

7835,740848

-

Figura 52. Costo anual 2018 al 2021
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Se generd un estudio de costos que garantice la vida Util de toda la flota automotriz

del Batallon de Infanteria Motorizado N° 14 “Maranon”, se tomo la inflacion del 0,23%

anual llegando a la conclusion que el incremento por afio se basa en un monto de $180

anuales que el B.I.MOT debe tener en cuenta para futuras compras y asi poder reducir

los costos

Variacion de la tasa de inflaciéon anual de cada vehiculo administrativo
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COSTOS ACEITE VEHICULOS ADMINISTRATIVOS

JEEP

CAMIONETA

COSTO 2021
| COSTO 2020
BUSETA m COSTO 2019

W COSTO 2018

CAMION

o

600 1200 1800 2400 3000 3600 4200 4800

Figura 53. Costo de lubricantes anual por vehiculo

El costo de lubricantes de cada clase de vehiculo dependera del numero de
galones que este utilice, como se logra observar varia desde los $700 hasta los $4500
con una variacion de la tasa de inflacién anual desde el 2018 hasta el 2021 de cada

vehiculo administrativo.

Grupo de Artilleria Anti Aéreo N°5 “Mayor Valencia”

Los vehiculos administrativos utilizan acetite 15w40 y se realiza el cambio

aproximadamente cada dos meses dependiendo de las comisiones que el vehiculo tenga

Tabla 46
Inflacion desde el afio 2018 hasta 2021
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VEHICULOS ADMINISTRATIVOS

ORD DESCRIPCION CANTIDAD VOL N° DE TIPO DE COSTO INFLACION COSTO COSTO COSTO COSTO
ACEITE CAMBIOS ACEITE POR ANUAL 2018 2019 2020 2021
L ANUALES LITRO
1 BUSETA 1 26 6 15w40 5,34 0,0023 833,04 834,955992 836,876391 838,801206
2 CAMION 3 28 6 15w40 5,34 0,0023 2691,36  2697,55013 2703,75449 2709,97313
3 CAMIONETA 3 6 6 15w40 5,34 0,0023 576,72 578,046456 579,375963 580,708528
4 FURGONETA 1 20 6 15W40 5,34 0,0023 640,8 642,27384  643,75107 645,231697
5 TANQUERO 1 24 6 15W40 5,34 0,0023 768,96 770,728608 772,501284 774,278037
TOTAL 9 104 5510,88  5523,55502 5536,2592  5548,9926




Presupuesto anual de lubricantes desde 2018 hasta 2021 de toda la flota

automotriz.

COSTO ANUAL VEHICULOS
ADMINISTRATIVOS

# COSTO 2018 = COSTO 2019 COSTO 2020 = COSTO 2021

=

N
\\\\‘3

-

5536,259201

Figura 54. Costo anual 2018 al 2021
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Se establecié un estudio de costos que garantice la vida util de toda la flota

automotriz del Grupo de Artilleria Anti Aéreo N°5 “Mayor Valencia®, se tomo la inflacion

del 0,23% anual llegando a la conclusion que el incremento por afio se basa en un monto

de $120 anuales que el G.A.AA debe tener en cuenta para futuras compras y asi poder

reducir los costos



131

Variacion de la tasa de inflacién anual de cada vehiculo administrativo

COSTOS ACEITE VEHICULOS ADMINISTRATIVOS

TANQUERO

FURGONETA

COSTO 2021
CAMIONETA
B COSTO 2020
m COSTO 2019

CAMION W COSTO 2018

BUSETA

-200 200 600 1000 1400 1800 2200 2600 3000

Figura 55. Costo de lubricantes anual por vehiculo

El costo de lubricantes de cada clase de vehiculo dependera del numero de
galones que este utilice, como se logra observar varia desde los $650 hasta los $2800
con una variacion de la tasa de inflacion anual desde el 2018 hasta el 2021 de cada

vehiculo administrativo.

. Presupuesto anual vehiculos tacticos

Comando logistico regional N°74 “HUANCAVILCA”
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Los vehiculos tacticos utilizan acetite 15w40 y se realiza el cambio
aproximadamente cada cuatro meses dependiendo de las comisiones que el vehiculo

tenga

Tabla 47
Inflacidon desde el afio 2018 hasta 2021



133

VEHICULOS TACTICOS

ORD DESCRIPCION CANTIDAD VOL N° DE TIPO DE COSTO INFLACION COSTO COSTO COSTO COSTO
ACEITE CAMBIOS ACEITE POR ANUAL 2018 2019 2020 2021
L ANUALES LITRO
1 CAMION 6 26 3 15W40 5,34 0,0023 2499,12 2504,86798 2510,62917 2516,40362
TACT.
2 JEEP TACT. 5 10 3 15W40 5,34 0,0023 801 802,8423 804,688837 806,539622
3 AMG - 2 28 3 15W40 5,34 0,0023 897,12 899,183376 901,251498 903,324376
GENERAL
TOTAL 13 64 4197,24 4206,89365 4216,56951 4226,26762




Presupuesto anual de lubricantes desde 2018 hasta 2021 de toda la flota

automotriz.

COSTO ANUAL 2018-2021

s COSTO 2018 = COSTO 2019 COSTO 2020 COSTO 2021

4226,267617

7
4216569507 /

_

Figura 56. Costo anual 2018 al 2021
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Se establecié un estudio de costos que garantice la vida util de toda la flota

automotriz del Comando logistico regional N°74 “HUANCAVILCA”, se tomé la inflacion

del 0,23% anual llegando a la conclusién que el incremento por afio se basa en un monto

de $120 anuales que el C.L.R debe tener en cuenta para futuras compras y asi poder

reducir los costos

Variacion de la tasa de inflacién anual de cada vehiculo tactico
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COSTOS ACEITE VEHICULOS TACTICOS

AMG -
GENERAL

COSTO 2021
JEEP TACT.

o _

0 500 1000 1500 2000 2500

m COSTO 2020
m COSTO 2019
B COSTO 2018

Figura 57. Costo de lubricantes anual por vehiculo

El costo de lubricantes de cada clase de vehiculo dependera del numero de
galones que este utilice, como se consigue observar varia desde los $800 hasta los $2500
con una variacion de la tasa de inflacién anual desde el 2018 hasta el 2021 de cada

vehiculo tacticos.

Batallén de Infanteria Motorizado N°15 “Guayaquil”

Los vehiculos tacticos utlizan acetite 15w40 y se realiza el cambio
aproximadamente cada cuatro meses dependiendo de las comisiones que el vehiculo

tenga

Tabla 48

Inflacion desde el afo 2018 hasta 2021
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VEHICULOS TACTICOS

ORD DESCRIPCION CANTIDAD VOL N° DE TIPO COSTO INFLACION COSTO COSTO COSTO COSTO
ACEITE CAMBIOS DE POR ANUAL 2018 2019 2020 2021
L ANUALES ACEITE LITRO
1 CAMION 7 26 3 15W40 5,34 0,0023 2915,64 2922,34597 2929,06737 2935,80422
TACT.
2 JEEP TACT. 7 10 3 15W40 5,34 0,0023 1121,4 1123,97922 1126,56437 1129,15547
TOTAL 4037,04 4046,32519 4055,63174 4064,95969




Presupuesto anual de lubricantes desde 2018 hasta 2021 de toda la flota

automotriz.

COSTO ANUAL VEHICULOS
TACTICOS

COSTO 2018 COSTO 2019 = COSTO 2020 COSTO 2021

4037,04

4046,325192

Figura 58. Costo anual 2018 al 2021
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Se form6 un estudio de costos que garantice la vida Gtil de toda la flota automotriz

del Batallébn de Infanteria Motorizado N°15 “Guayaquil”, se tomo la inflacion del 0,23%

anual llegando a la conclusion que el incremento por afio se basa en un monto de $90

anuales que el B. I. MOT debe tener en cuenta para futuras compras y asi poder reducir

los costos

Variacion de la tasa de inflacion anual de cada vehiculo tactico
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COSTOS ACEITE VEHICULOS TACTICOS

JEEP TACT.

COSTO 2021
m COSTO 2020
m COSTO 2019

m COSTO 2018
CAMION

TACT.

0 400 800 1200 1600 2000 2400 2800

Figura 59. Costo de lubricantes anual por vehiculo

El costo de lubricantes de cada clase de vehiculo dependera del numero de
galones que este utilice, como se alcanza observar varia desde los $1200 hasta los $2900
con una variacion de la tasa de inflacion anual desde el 2018 hasta el 2021 de cada

vehiculo tacticos.

Batallon de Infanteria Motorizado N°14 “Marainon”

Los vehiculos administrativos utilizan acetite 15w40 y se realiza el cambio
aproximadamente cada cuatro meses dependiendo de las comisiones que el vehiculo

tenga.

Tabla 49
Inflacidon desde el afio 2018 hasta 2021
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VEHICULOS TACTICOS

ORD DESCRIPCION CANTIDAD VOL N° DE TIPODE COSTO INFLACION COSTO COSTO COSTO COSTO
ACEITE CAMBIOS  ACEITE POR ANUAL 2018 2019 2020 2021
L) ANUALES LITRO
1 CAMION TACT 5 26 3 15W40 5,34 0,0023 2082,6 2087,38998 2092,19098 2097,00302
2 JEEP TACT 4 10 3 15W40 5,34 0,0023 640,8 642,27384  643,75107 645,231697

TOTAL

2723,4 2729,66382 2735,94205 2742,23471
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Presupuesto anual de lubricantes desde 2018 hasta 2021 de toda la flota

automotriz.

COSTO ANUAL VEHICULOS TACTICOS

= COSTO 2018 COSTO 2019 = COSTO 2020 = COSTO 2021

Figura 60. Costo anual 2018 al 2021

Se generd un estudio de costos que garantice la vida util de toda la flota automotriz
del Batallon de Infanteria Motorizado N°14 “Marafién”, se tomod la inflacion del 0,23%
anual llegando a la conclusién que el incremento por afio se basa en un monto de $60
anuales que el B. I. MOT debe tener en cuenta para futuras compras y asi poder reducir

los costos

Variacion de la tasa de inflacion anual de cada vehiculo tactico
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COSTOS ACEITE VEHICULOS TACTICOS

JEEP TACT

COSTO 2021
m COSTO 2020
W COSTO 2019

W COSTO 2018
CAMION TACT

0 300 600 900 1200 1500 1800 2100 2400

Figura 61. Costo de lubricantes anual por vehiculo

El costo de lubricantes de cada clase de vehiculo dependerd del numero de
galones que este utilice, como se puede observar varia desde los $650 hasta los $2100
con una variacion de la tasa de inflacion anual desde el 2018 hasta el 2021 de cada

vehiculo tacticos.

Grupo de Artilleria Anti Aéreo N°5 “Mayor Valencia”

Los vehiculos administrativos utilizan acetite 15w40 y se realiza el cambio
aproximadamente cada cuatro meses dependiendo de las comisiones que el vehiculo

tenga.

Tabla 50
Inflacion desde el afio 2018 hasta 2021
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VEHICULOS TACTICOS

ORD DESCRIPCION CANTIDAD VOL N° DE TIPO COSTO INFLACION COSTO COSTO COSTO COSTO
DE CAMBIOS DE POR ANUAL 2018 2019 2020 2021
ACEITE ANUALES ACEITE LITRO
(L)
1 CAMION 16 26 3 15wW40 5,34 0,0023 6664,32 6679,64794 6695,01113 6710,40965
TACT.
2 CAMION AMG 3 28 3 15wW40 5,34 0,0023 1345,68 1348,77506 1351,87725 1354,98656
3 JEEP TACT 2 10 3 15wW40 5,34 0,0023 320,4 321,13692 321,875535 322,615849
TOTAL 21 64 8330,4 8349,55992 8368,76391 8388,01206




Presupuesto anual de lubricantes desde 2018 hasta 2021 de toda la flota

automotriz.

COSTO ANUAL VEHICULOS
TACTICOS

= COSTO 2018 = COSTO 2019 COSTO 2020 = COSTO 2021

7
8368,763908 /

7

Figura 62. Costo anual 2018 al 2021
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Se establecié un estudio de costos que garantice la vida util de toda la flota

automotriz del Grupo de Artilleria Anti Aéreo N°5 “Mayor Valencia” se tomé la inflacion

del 0,23% anual llegando a la conclusion que el incremento por afio se basa en un monto

de $200 anuales que el G. A. AA debe tener en cuenta para futuras compras y asi poder

reducir los costos



Variacion de la tasa de inflacion anual de cada vehiculo tactico

COSTOS ACEITE VEHICULOS TACTICOS

JEEP TACT

CAMION AMG

CAMION TACT.

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Figura 63. Costo de lubricantes anual por vehiculo
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COSTO 2021
B COSTO 2020
m COSTO 2019
B COSTO 2018

El costo de lubricantes de cada clase de vehiculo dependera del numero de

galones que este utilice, como se observa varia desde los $350 hasta los $6700 con una

variacion de la tasa de inflacion anual desde el 2018 hasta el 2021 de cada vehiculo

tacticos.
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Capitulo IV

APLICACION DEL SOFTWARE INSTITUCIONAL SISLOG PARA EL

CONTROL DE LOS PROCESOS DE MANTEAMIENTO EN EL C.L.R

4.1Levantamiento de informacién histérica

Para el levantamiento de informacion se llevardn a cabo actividades tanto
administrativas, como operacionales para conocer la unidad administrativa, actividad o
funcidon sujeta a su intervencion; para estudiar — evaluar su comportamiento y

desemperio; para sustentar la aplicacion de sus pruebas de auditoria.

Para poder realizar este levantamiento de informacion es necesario realizar un

sin nimero de actividades que detallaremos a continuacion:

Se realiz6 una entrevista a cada uno de los encargados de las diferentes areas
como: bodega, personal operativo, personal encargado de realizar el mantenimiento de
las unidades y choferes; siempre teniendo en cuenta el tipo de informaciéon que
deseabamos obtener para ello se formulé preguntas concretas. En algunos casos fue
necesario anticipar nuestra entrevista debido a que el personal entrevistado debia traer
consigo documentacion que seria de suma importancia para poder corroborar cualquier

tipo de informacion.

Posteriormente se realizé una observacion de campo para poder cerciorarnos y
observar de forma fisica cierto tipo de operaciones como: vehiculos pertenecientes al

CLR 74, estado de cada uno de los vehiculos antes mencionados, tipos de mantenimiento
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gue se realizaban a las unidades, forma de almacenamiento y manejo de repuestos para

cada tipo de vehiculo.

W |

S

SR
o

o R RRRRR,

EE:20-1204

Figura 64. Vehiculos del C.L.R N°74

A continuacion, se realiz6 la obtencion de evidencia documentada, levantamiento
de informacién correspondiente de manera paralela o simultanea cuando se realiza la
entrevista o la observacién de campo. En este punto se pudo observar: el nimero exacto
de vehiculos correspondientes al CLR 74, registros de cada uno de ellos y libros de vida.

Ademas, se evidencio la bodega de repuestos.



147

COMANDO LOGISTICO N* 74 "HUANGAVILCA"
CONTROL DE INSPECCIONES PROGRA

N - 1061 | PEC-#90L I
GRAN. VITAliA £E-20 0565 | PEC-3FF 21
CHEVROLET. £E 2032 | PEC-39

Figura 65. Pizarra de control de inspecciones programas de vehiculos

Posteriormente se realiz6 la recoleccion de datos de cada uno de los registros y
libros de vida de los vehiculos determinado esto como una actividad intensa de manejo
de informacién para lo cual es necesario tener informacion clara y util. En este punto se

realizaron diferentes platillas en Excel con datos concernientes obtenidos al realizar el

trabajo de campo.
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| | EJERCITOECUATORIAND & <
COMANDO DE APTYOLOGISTICO N 74 "HUANCAMILEA" "l }
FICHA TECNICA DE YEHICULO ADMINISTRATIVD
UNIDAD [ BRIGADA | DIVISION
C.L 74 | COLOG 25 | IIDE
DATOS DEL YEHICULO
TIFOWEHICULO CAMION MARCA CHEVROLET MODELD MNPR
ANDDEFAERICACION]| 2007 Ma. REGISTRO EE-27-005 FPLACA PEB-1351
COLOR VERDE MOTOR 525632 CHASIS | 3GOMPRT1386011401
PASAJEROS 3 CILINDRAJE 4570 c.c TOMELAJE 5
ASIENTOS 3 LS0 VEHICULD ADMISNITRATIVOCDN["C“:'M OPERABLE
LLANTAS] TPO [ MARCA [ RN | TPOARD [CANTIDAD] ESTADD [OBSERWACION |
COMNVENCION] GEMERAL] 7eoxe | ACERO | T
BATERIA | TIFO MARCA | pPLACAS VOLTIOS  |CANMTIDAD| ESTADD |OBSERNACICN
ELECTROLIT] BOSCH 17 1z z
ACEITE _[TIFD [MARCA  [CANTIDAD
1540 POV 2.5GAL
mrowracrass|  JGDNPR7138B011401
SGONPRT138B0T1401
IMPRONTA MOTOR 525632
525632

Figura 66. Ficha técnica del vehiculo



~ EJERCITO ECUTORIAND
'K, SISTEM& DE GESTION LOGISTICA
[ 8 CODIGD: |SGL-001
.0 | | LIBRODE [VERSION: |ORIGIMNAL
o VIDA  [FECHA: zep-18
ELAB:  |ESFE
UNIDAD DEPENDENCIA RESPONSABLE
CL-74 TABLLER DE MTTO.DEL CL-74 NOMERE ¥ RANGD
“"F-‘iTET ULTINA INSPECCION PROXIMA INSPECCION
MO MARCA 0092015 302018
MANTENIMIENTOS REGISTRADOS
FECHA KM TRABAJO EFECTUADD
202i2016 207260 EITE MOTOR, FILTRO ACEITE % COMBUSTIELE, CAMBIOS 2 TUBOS F
23092016 1433 KIT EMERAGIUE
0206 212665 CAMEID ACEITE
OTOHZOT 217633 FILTROY ACEITE MOTOR
SRN42017 SIN KM 2 CILINDROS FREND, ENGRASADD FULIMAN DERECHO
SO0EIZ017 SIN KM CAMEID BATERIA ¥ FUSIELE
a0t Spen | ACEITE MOTOR Y FILTRG, FILTRO AIRE SE LIMPLA, CAMEID BATERIA,
REWISON SIST ELECTRICO, ARREGLD ALTERMADDR, REVISION ¥
ARREGLD MOTOR ARFANGLE. CAMEID RELE ENCENDEDOR,
040312013 SIN KR IMPOSICION PLACAS
OBSERVACIONES
FECHA KM TRABAJO EFECTUADD
OBA0SIZ01E FARABRISAS FROMTAL PICADO PARTE SUPERIOR

Figura 67. Libro de vida
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Con las plantillas de Excel antes mencionadas para cada uno de los vehiculos se

realiza la migracion de datos al sistema SISMAC para archivo y manejo de datos
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Tip.Sis.  Deso. Sistemas CCosta  Deporesp. Seocién es Marca CodActivo AfioF.  Modelo
BT BUSETAHYLNDAI HYUNDAI  FTF-316 2003 COUNTRY

M CAMON CHEVROLET

M CAMON CHEVROLET

M CAMION VOLKSWAGEN

M CAMION WOLKSWAGEN

cm CAMION HIND

cM CAMION CHEYROLET

M CAMON CHEVROLET

M CAMON KEMWORTH

M CAMON KEMWORTH

M CAMION KEWWORTH

FG FURGONETA TOVOTA

P JEEP GRAND VITARA 52

P JEEP GRAND VITARA 52

P JEER GRAND VITARA 52

P JEER GRAND VITARA 52

it} TANGUERD CHEVROLET

a TANGUERD COMBLIS NISSAN
BS BUSSINOTRUCK,

BS BUSSINOTRUCK

B3 BUSSINDTRUCK

BS BUSSINOTRUCK

BT BUSETA SINOTRUCK.

BT BUSETA SINOTRLCK.

BT BUSETA SINOTRUCK

[:] CABEZAL SINOTRUCK

cm CAMION MULA SINOTRICK
cM CAMION MULA SIMOTRIICK
M CAMON MULA SINOTRLUCK.
M CAMON MULA SINOTRLUCK.
M CAMON MLLA SINOTRLCK.
M CAMION MULA SINOTRCK
M CAMION MULA SINOTRUCK
cm CAMON MULTIPROPOSITOS SINOTRUCK
cM CAMION FURGON SINOTRUCK.
I TANGUERD DE AGUA SINDTRUCK
10 TANGUERD DE COMBUSTIBLE SINDTRUCK.

CHEWROLET  FTF-846
CHEWROLET  FTF-T02
VOLKSWAGER FTG-127
VOLKSWAGER FTG-132 201 9150 WORKER
HIND FTG-073 2010 %ZU13L-HKMMDS
CHEVROLET FTF-63¢ 2003 V2

2003 NPR V1L
2007 NPR
201 H150 k2

CHEWROLET  FTF-835 2003 CvZ

KEMWORTH  FTF-T20 2013 T460

REMWORTH  FTF-T40 2013 T460

KENWORTH  FTF-783 2013 T480

TOYOTA FTF-T31 2008 5LE

SUZLK] QEK-025 2071 GRANDYITARASZ
SUZLKI OEK-053 2012 GRANDYITARASZ
SUZUKI FTF-906 2003 GRANOVITARAS?
SUZLKI QFK-079

CHEWROLET  FTF-887 Il

HISSAN FTE-236 1332 CABSTAR
SIMOTRUCK 2015 JKE128HD
SINOTRUCK 2015 JKE128HD
SINOTRUCK 2015 JKE128HD
SINOTRUCK 2015 JKB128H0
SINOTRUCK. 2015 JKBE0EHD
SINOTRLCK. 2015 JKBE0EHD
SINOTRUCK 2015 JKES0SHD
SIMOTRUCK 2015 Z24257U324TNIE
SINOTRUCK 2015 Z2125TNAGATHT
SINOTRUCK 2015 Z2125TNAGATHT
SINOTRUCK 2015 ZZ125TN4BATNT
SINOTRUCK. 2015 Z2125TNdBA TN
SINOTRLCK. 2015 Z2125THARA TN
SINOTRUCK 2015 Z2125TNAEATH
SIMOTRUCK 2015 ZZ125TNAEATHT
SINOTRUCK 2015 ZZ1067F 34180165
SINOTRUCK 2015 ZES05THKFIEIECTSS
SINOTRUCK 2015 J¥.J5254G550
SINOTRUCK. 2015 Z2125TNdBATNT

U] 1) P Q
IdMos3 IdPit3 IdCa3  |dPind
MNo. Serie Cod Patte Catalogo Plano
KMIHOTIPPIC04230 D4O0B3 76646 PCE-130i BEIGE
SGONPRTIXIBIZZ07 BB0388 PEC-736 VERDE

SGONPRT138E011401 525632 PEB-135" VERDE
9533052R4BRTIEST ENT1EE345 ELANCO
9533052R0BR123134 EITIEE353 PEE-135{ BLANCO
JHFUT13HOAKO0Z0Z NOACTTIS754  PEB-135: VERDE
JALCYZS1TITO00063 GlwF-426007  PEC-736 VERDE
JALCYZSTFITON0070 BwF1-426816 PEC-T36 VERDE
17261 73464527 PEE-135] VERDE
17283 73464571 PEB-135 VERDE
73484585 PEB-135¢ VERDE
JTFRK12P380002043 SLE0GOIM PEC-8TT: BLANCA
BLOCES3STCOZ1213 J20A-T4d5d0  PEC-GTT NEGRO
BLOCES3S6CI212E J20A-T44635  PEC-730 PLATEADD
BLOCBS35830013367 J20A-652464 PEC-795 PLOMOD
BLOCES35730013400 JZ0AR52 758 PEC-B77 PLATEADD
JALFURZAGITOD00 BSO1-418057  PEC-T37 VERDE
CKE31G-00638 PEG-150347 PEE-134¢ VERDE
LZKKGONFRO013E 141007013157, X750 VERDE

LZKKGOMXFRODMD: 14100711 XE-762 WVERDE
LZKRGONJ3FRO001S 14H007E 1 KE-1735 VERDE
LZKRIGON.JSFROO01S! 141007E+11 XEI-1756 VERDE
LZKBGEHGOSFRO0001 TBO52Z60 XEI-18% VERDE
LZKBGEHGOSFR0N00: TB052447 XFI-1822 VERDE
L2KaGHGO3FR000E 78052271 WEI-1913 WERDE
LZZSCLYB4FAD3224 140313 +11 PEC-341 VERDE
LZZ9BLNFIFADIZET] 140307E+11 PEC-343 VERDE
LZZ5BLNFOFAC3ZET] T4030TE+11 PEC-343 YERDE
LZZ5BLNFEFAO322TE 1.40307E+11 PEC-343 VERDE
LZZSBLNFTFA032260 1.40307E+11 PEC-3d4 VERDE
LZZ5BLNF3FAD3Z26E1 140307 +11 PEC-3d4 VERDE
LZ25BLNFSFAN3225; 140907E+11 PEC-3dd VERDE
LZZSBLNFOFAN3225E 140907E+11 PEC-344 VERDE
LZZIBAFCOFES 31093 BI197150 XE-134. PIKELADD
LZZIBAFDOFES 25134, G3153536 XEA-150< VERDE
LZZ5BLNFSFAO32167 1.40307E+11 PEC-336 WERDE
LZZ5BLNFOFAO3226E 1.40307E 11 PEC-3d4 VERDE

Figura 68. Plantilla para migracién al programa

4.2.Software “SISLOG”

4.2.1. Descripcion
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“El software SISMAC ha sido creado con el fin de optimizar y tecnificar gestion de

archivos y mantenimientos. Este software estda elaborado en un ambiente grafico,

parametrizable y amigable al usuario, con un entorno en continuo desarrollo. De esta

manera SISMAC aporta servicios y recursos tecnoldgicos eficientes que permiten

alcanzar una productividad con elevados estdndares de calidad” (SISMAC, 2018)

Sistema de Mantenimiento
Asistido por Computador

Figura 69. Logo SISMAC
Fuente: (SISMAC, 2018)
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En este caso especifico el software permiti6 obtener un banco predefinido y
configurable de Tareas de Mantenimiento, Reportes Técnicos entre otras, de acuerdo a

naturaleza y modos de operacion definidos por el usuario

4.2.2. Rutinas

e Identificacién del vehiculo

Al realizar cualquier tipo de mantenimiento es necesario tener la identificacion del

vehiculo la misma que debe poseer todos los datos técnicos del vehiculo.

e Fichas técnicas

Este sistema posee diferentes tipos de modulos que permite configurar, como en
este caso el ingreso y consulta de fichas técnicas que ayudan a identificar el codigo y la

descripcion de los vehiculos.

Ja
;:i B ‘ - COLOG 25 REIND DE QUITD ﬂ\ -
ke Infraestructura TJJJJJ\ B
E FIChas tecnlcas J i CL72  COMANDO LOGISTICO REGIONAL 72 SHYRIS
. : ad 0 CG25 DOLDG 25 AEIND DE QUITD
@ r.r‘ Para mEtrOS “fff CL73 COMANDO LOGISTICO REGIONAL 73 GIRON
2 3 i CL74 COMANDO LOGISTICO REGIONAL 74 HUANCAVILEA
@ ' In g reso E gy CL75  COMANDO LOGISTICO REGIONAL 75 AUCA
B Consulta
1 LBR
P’ .
.
fe_ Mantenimiento |ﬂ'ﬁ CL72  COMANDO LOGISTICO REGIONAL 2] &) ] <] ]
i
SECCIONES <23
P
8 wigrar desce Excel T N e EE T
&4 sequridad J TA VEHICULDS TACTICOS
=
[
iz
7
(3 vista Glabal ]
=
N P | -
T Blslil o
COLOG 25 REING DE QUITO. SisMAC version 201888 Usuatio activa: Suner Usuario D Sesidr 50190

Figura 70. Modulo de Fichas técnicas

Fuente: (SISMAC, 2018)
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En la presente imagen se observa los datos de un vehiculo perteneciente al C. L.

R 74

D@ Vehicuo

Datos Generales Dimenciones y capacidades
Marca [VOLKSWAGEN Largo, mm (7550

Modelo [w 9150 0D ] Ancho. mm (7144 ]

No. Chasis [9532D52R1BR107901

Motor [ETT165525 |

acién [2011

Color [VERDE |

Placa [PEB-1371

Tipo de Motor [L4 ]

Tipo de transmision [Manual 5% ]

Tipo de combustible DIESEL |

Vista lateral Vista frontal

Figura 71. Ejemplo de Ficha Técnica

Fuente: (SISMAC, 2018)

¢ Mantenimiento

A este moédulo se lo cataloga como el mas importante debido a que en su
configuracion interna se puede almacenar todas las funciones pertenecientes al

mantenimiento de las unidades como:

o Ingreso de parametros para configurar las funciones en base a los
requerimientos.

o Programaciéon de mantenimientos preventivos y correctivos.

o Generacion de 6rdenes de trabajo.

o Recepcion de solicitudes de trabajo.

o Solicitudes de materiales o repuestos.



Registro y actualizacion de kilometraje
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En este modulo se puede registrar un historial del kilometraje de las unidades

operativas del CRL 74, asi como también se realiza la actualizacion de cada una de ellas.

2Nz %

4

["& sistemas * Equpos I
o e x| [EE A% Mptkn] BUSETA -
Contador

[ (0080750 Km § foa: 0m

]
; a ———r
BB e [P e R 2]

CL7s
COMANDO LOGISTICO
75 ACA

Figura 72. Modulo de ingreso de kilometraje

Fuente: (SISMAC, 2018)

Solicitud de trabajo

La solicitud de trabajo se realiza para pedir, solicitar o requerir un trabajo especifico

para cada una de las unidades sea estas operables o no operables. Hay que tener muy

en cuenta que la solicitud de trabajo no es una orden de trabajo debido que en la solicitud

como su nhombre lo dice esta solicitando un mantenimiento, pero solo esta se puede

ejecutar y convertirse en orden de trabajo si existe los repuestos y el personal operativo

encargado de realizar esta actividad.



ARG LR,

<

[ vista Glabal
#' Solictud de trabajo

= A - %
“'o /!
cLs
COMANDO LOGISTICD T #ST [ 7999907
1 ReGIONAL 75 euce, | |
[
= N Dalos béioos | Datos acionaes | Estaco| Refrencias e efecusi
% [ Enmite:
[Solcita: [T B o] [Eiecuta] ~l |
K|
-
v M
e — i
Par 170/ TOAPANTAN. BYRON 00—, .
Fecha [20/0872018 20% o ¥ =

STs generadas el (ltimo trimestre

DepSl Sec Sl Depkj Sec]

Trabain solicitado Ubicacidn

ﬂﬂl:l Generar 0.1

v|@ j]‘ B G L[ E[T ST Pl

Figura 73. Mddulo de solicitud de trabajo

Fuente: (SISMAC, 2018)
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Debido a esto es que para ejecutar una solicitud de trabajo existe un emisor y un

receptor que seran los encargados de llenar y revisar correspondientemente los

siguientes items:

o Descripcién
o Solicita
o Ejecuta

o Motivo

o Descripcién adicional

o Emitido

o Fecha

o Destino

o Prioridad
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e Ordenes de trabajo

En el software siSMAC existe la posibilidad de poder identificar los diferentes tipos

de 6rdenes de trabajo que se detalla a continuacion:

= Ordenes de trabajo Correctivas: Se ejecutan debido a que los trabajos no
han sido programados como pueden ser realizados los mantenimientos
directos.

= Ordenes de trabajo Preventivas: Se lleva a cabo este tipo de mantenimientos
cuando han cumplido una ruta que puede ser ruta de inspecciones o una ruta
en lubricacion.

= Ordenes de trabajo por parada: Esta orden se puede realizar cuando el
mantenimiento preventivo es programado debido a que se aprovecha las
paradas de las unidades mdviles.

= Ordenes de trabajo Programadas: Se resuelve cuando el mantenimiento
previamente ha sido programado, el mantenimiento en la mayoria de vehiculos

se realiza cada 5000 km.
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A

Descripcion [Trabajo a ejecutar) $0T. ‘

‘ Fecha|  27/08/201810:14

Datos bascos | Datos sionsles | Progamacien| Costeo| Repote | Estas|

Cuenta contable Centro de costo

Destin Tipo 0T
¥ [0 Corestive =
Solicita [Deplo/Seccién - Molivo i
Moive de vabaia (5] [ = -
Ejecuta (Depto/Seccion - Proveedor)
™ De senici evero
I™ Extema  Froveedor sugeido [ El

I" OTs generadas el Ultimo trimestre

LCEEK el

Figura 74. Modulo orden de trabajo

Fuente: (SISMAC, 2018)
A continuacion, se detalla que tipo de informacion se debe ingresar en la orden de trabajo.

o Datos basicos

o Datos adicionales
o Programacién

o Costeo

o Reporte

o Estado

4.2.3. Personalizacién

Para poder realizar la personalizacion del sistema y disfrutar de todas las
bondades que ofrece el software es necesario realizar un trabajo de campo y

levantamiento de informacién como son: fichas técnicas de los vehiculos, libros de vida
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de las unidades entre otros asi de esta manera generar una base de datos que sea de

facil acceso y uso.

Es indispensable realizar matrices en formatos de hojas de Excel de esta manera

se logra una adaptacion correcta al sistema antes mencionado.

El registro de las unidades correspondientes al CLR 74 “HUANCAVILCA” ha sido

realizado conforme a los requerimientos y parametros de los items a configurar.

La hoja de Excel ha sido configurada con pardmetros que serviran para una mejor

sociabilizacion con el software SISMAC.
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Marca CadActive AficF.  Modelo X CadPane Catalogo Planc
HYUNDA  FTF-9i6 2008 COUNTRY KRMUHOTTPPICO2301 D4DDR376645  PCB-1308 BEIGE
CHEWROLET  FTF-845 2008 NPRTIL AGONPRT 9B12075 660396 PEC-7967 YERDE
CHEWROLET  FTF-702 2007 NPR AGONPRT EEN401 525632 PEE-IS! YERDE
WOLKSWAGEN FTG-127 201 9150 442 9GHOS2RIERIGEN  ETTIERGS ELANCO
WOLKSWAGEN FTG-2 201 9150 WORKER 9SROS2RERIZIN  ETTIENNS PEE-256 BLANCO
FTG07 2010 SZUMBLHKRMDS JHFUTISHOAKOZ02! NOMCTTIOES  PEBHI52 VERDE
CHEVROLET  FTF-834 2008 Cvz JALCYZETSI00006S  BWF1A26807 PEC-796¢ VERDE
CHEVROLET  FTF-835 2008 Cvz JALCYZENSI00N0T0  BWFIAZESIE PEC-798% VERDE.
KENWORTH  FTF-720 2013 T460 17281 73464622 PEEA353 VERDE
KENWORTH  FTF-740 2013 T460 17283 73464571 PEE-1364 YERDE
KENWORTH  FTF-783 2013 T460 73464585 PEE-1356 VERDE
TOYOTA FTF73 SLE JTFRKIZPI80002043  GLEDEDTH FEC8172 BLANCA
SUZUKI GEK-025 GRAND WITARA 52 SLDCESISTCNZIRIE  J206-744540 FEC877€ NEGRO
SUZUKI SLOCEIGECOIZHZE  J20A-PH4E35 FEC-790z FLATEADD
SUZUKI SLDCESIEA00I67  J200-652454 PEC-795{ PLOMO
SUZUKI EF SLDCESISA001400  J200652758 PEC-777 PLATEADD
CHEWROLET  FTF-867 2008 FYR 26 JALFYRZIGITON0NG | 6501418037 PEC-797( VERDE
NISAN FTE-23% 1932 CABSTAR CKE3IG-00638 PEG-150947 PEE-343 VERDE
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SINOTRUCK 2015 JKEEHD LZKKGONFRIN0T4 THO0TEH KEMTS5  VERDE
SINOTRUCK 2015 JKEEHD LZKKGONSFRIN01S THOOTEH KEMTE VERDE
SINOTRUCK 2015 JKE303HD LZKSGHGOFRODINT 76052280 NEMGN  VERDE
SINOTRUCK 2015 JKE308HD LZKEGHGDSFRODN0ST 8052442 KEL822 VERDE
SIMOTRUCK 2015 JKE308HD LZKEGHGDSFRODINES 78062271 REM913  YERDE
SINOTRUCK 2016 ZZ426TVITNE LZZ6CLVBAFADIZA43 140916E411 FEC-9411 VERDE
SINOTRUCK 2015 ZZIZGTNME47IT LZZ5ELMFSFAD3ZE70 1A0307E 411 FEC-343 VERDE
SINOTRUCK 2015 ZZIZGTNME47IT LZ25ELMFOF AD3ZE71 1A0307E411 FEC-3434 VERDE
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SINOTRUCK 2015 ZZIZGTNME47IT LZ25EL MFIF AD3Z381 140307E 411 FEC-3444 VERDE
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SINOTRUCK 2015 ZZIZTN4G47IT LZZ5ELNFOF 40322485 140307E-11 PEC-344¢ YERDE
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SINOTRUCK 2015 ZZIZTN4G47T LZ25ELNFOF A032295 140307E+11 PEC-344¢ YERDE
CHEYROLET  FTF-73 2002 LUV Em CIOR SLE CZZNE-25 PEC-504% AZUL

®

4.3.Manual

Figura 75. Estructura de la hoja Excel

4.3.1. Sistematizacion

e Fichas Técnicas

Fuente: (SISMAC, 2018)
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Es necesario mencionar que la Ficha Técnica en su constitucion tiene sub

modulos como:

o Fichas Técnicas — Parametros

o Fichas Técnicas — Ingreso

o Fichas Técnicas — Consultas

En base a estos submodulos se genera unas instrucciones detalladas a

continuacion.

Ubicar el submodulo “Consulta” y luego en “Consultar Fichas Técnicas”

igo!

= N
E’lkc o
CL72

COMANDO LOGISTICO

REGIONAL 72 SHYRIS

[ vista Global

Datos a buscar

] [Srtamas - rent
. [~ Mo asignadss
¥ 10DAS | Dstos | MoswarDatos | Répida [~ Pendientes

i S

e 1nfraestructura
[ Fichas técnicas
&% Parametros
&4 Ingreso
&-Q Consulta
©, Consultar Fichas técnicas
- Datos encontrados
J o
£ Mantenimiento Mo 722
38 Inventarios Cédign Desciipcién [Usuario [Fecha creacion [Fecha k. edician
“Z Cormpras CL72APEE 201852 Supenusuaro SEMA  11/0172010 1525
[ Activos CL7ZAPEE 201615 Supensuario Sishe 11/01/20101525
£ personal CL7ZAPEE 201847 Supenisuari SisMe 11/01/201525
B Multirnedia CL72APEE 20407 Superusuario SisMe 11/01/20101525
7% Bibliotecs CL7ZAPEE20-114 Supenusuario SisMe 11/01/201525
2 Infarmes CL7ZAPEE 20170, Supenusuario SisMA 11/0172010 1525
3 Migrar desde Excel CLPZAPEE 24051 Supenusuari Sishe 11/01/2010 1525
01 sequridad CL7ZAPEE 24031 Supenisuari SisMe 11/01/2M01525
CL7ZAPEE 240718 CAMIONETA Supenusuaro Sishe 11/01/20101525
CL7ZAP-EE 240520 Supenusuario SisMe 11/01/2001525
CL7ZAPEE 240320 Superusuario SisMe 11/01/20101525
< L > CL72AP-EE-24-0332 Superusuario Sishte  11/01/201015:25
CL72APEE 240733 Supenusuario SisMA 11/0172010 1525
[ vista Global ~ CLPZAPEE 240341 Supenusuari Sishe 11/01/2010 1525
O, Consultar Fichas téenicas - CL7ZAPEE 240619 Supenisuari SisMe 11/01/2M01525
% Parametros = CL72APEE 201087 Superusuario Sishe 11/01/20101525
© Fichas téenicas CL7ZAPEE 200635 Supenusuario SisMe 11/01/2001525
9, sub Tipos de ficha técnisa v

R[E[E ® r = %

COLOG 25 REING DE QUITO. SisMAC versién 201688, Usuaria activo: Super Usuaio, ID Sesisn: 50130

Figura 76. Médulo de Fichas técnicas

Fuente: (SISMAC, 2018)

Se desplegara el campo de “Consultar Fichas Técnicas” y seleccionar la opcion

“A” que trata de la familia de equipos “Automotriz”.



Datos a buscar

|.& j |Sistemas ﬂ

[~ Datoz [ Mostra

Figura 77. Seleccion de Datos

Fuente: (SISMAC, 2018)

Seleccionar en la opcién “Sistemas”

Seleccionar la opcion deseada refiriendo al siguiente detalle:

Datos a buscar

|.ﬁ.ﬂ|5istemas j
Siztemas
[ I0(Equipos
Componentes
Elementos

Figura 78. Seleccion de Datos “Sistemas”

Fuente: (SISMAC, 2018)

v TODAS

[ Datos | MostrarDatos | Eépidaf

Figura 79. Seleccion de opciones a mostrar

Fuente: (SISMAC, 2018)
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Activar el botén de “Buscar” se desplegara el registro de vehiculos existentes en

el sistema



Datos encontrados

Iterms « 722
Cédigo Descripcidn Usuario \ Fecha creacidn | Fecha ult. edicidn
CLY5-APEE-21-2032 Superusuarno Sishdd 11401/20010 15:25
CL7S-AP-EE-21-2020 Superusuana Sista 11/01/2010 15:25
CL7S-AP-EE-21-2035 Superusuario Sisha 11/01/201015:25
CL7E-AP-EE-21-1999 Superusuatio Sista 1140142010 15:25
CLPE-AP-EE-21-2030 Superusuatio Sishdd 11442010 15:25
CL7E-AP-EE-21-2076 Superusuario Sishdd 11/M/201015:25
CLY5-APEE-21-2016 Superusuarno Sishdd 11401/2010 15:25
CL75-4P-EE-21-1985% CAMION Superusuana Sista 11/01/2010 15:25
CL7S-AP-EE-21-0196 Superusuatio Sisha 114042010 15:25
CL7E-AP-EE-20-0258 Superusuatio Sishs 114042010 15:25
CLPEAP-EE-21-0285 Superusuatio Sishdd 11442010 15:25
CL7E-AP-EE-21-1508 Superusuario Sishdd 11/M/201015:25
CL75-0P-EE-24-0282 Superuzuarno Sighdd 11/01/2010 15:25
CL75-AP-EE-20-0851 Superusuario Sisha 11/01/201015:25
CL7E-AP-EE-20-0654 Superusuatio Sista 1140142010 15:25
CL7E-AP-EE-20-0989 Superusuatio Sishs 114042010 15:25
CL7E-AP-EE-20-2338 CAMION FURGON Superusuatio Sishdd 11442010 15:25

@I@@ @ [T Todas ﬂ

Figura 80. Listado de fichas técnicas

Fuente: (SISMAC, 2018)
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Seleccionando el codigo del vehiculo y luego activando el botén “Ver” ﬂ se

desplegara la ficha técnica de determinado vehiculo.

00

Yehiculo

Datos Generales

Marca [VOLKSWAGEN
Modelo [w 9150 0D

No. Chasis (9532D52R1BR107901

No. Moter [E1T165525

Aiio de fabricacion [2011

Color [VERDE
Placa [PEB-1371

Tipo de Motor |14
Tipo de transmision

Tipo de combustible [DIESEL

LI
Ll

Vista lateral

Dimenciones y capacidades
Largo, mm 7550
Ancho, mm 2144
Alto, mm
Peso, kg 8150
Cilindraje. em* (4300
Velocidad maxima, km/h [103
Potencia maxima [145 kW (107CV)/ 2600ipm
Par maimo (51 (500}- kgfm (Nm)
Tipo de Direccidn
Tipo de Frenos (tambor con accionamiento por "5 Leva”

Tipo de Embrague (monodisco a seco, revestimiento organico

Vista frontal

B

Mantenimiento

Figura 81. Ejemplo de Ficha técnica

Fuente: (SISMAC, 2018)
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A este mddulo se lo puede denominar como el mas importante debido a que

entorno a él gira toda la sistematizacion del CLR “74”.

e Ingreso y actualizaciéon de kilometrajes

Se ubica la opcion “Contadores — Registro” en donde se puede ingresar un

historial de las unidades operadas, en la ventana mencionada se actualiza los

contadores en kilometrajes de cada vehiculo.

»

I[FE221% MopTKn BUSETA

00030750 Km [ fow: 30750

Historial [ DefTT/eia08  =[31/08/2018

o chaa

on

750 (20062018 1220

Figura 82. Ventana de registro de kilometraje

Fuente: (SISMAC, 2018)

Luego de haber elegido la opciéon “Contadores — Registro” ubicar la siguiente

ventana.

| ' Sistemas " Equipos

[cLes ||ap _=|[EE20:2133 MOpTKm] BUSETA =l
Contador

00080750 |<m $ [Total: 30750
Mo, lectwra 011
- A
B|B|B| 2 _ soia [Foeowans mmane I Tectua: 30750 (200672018 17.221

Figura 83. Ingreso de kilometraje

Fuente: (SISMAC,

Seleccionar la opcién SISTEMAS

2018)



Ubicar la opcion del Comando Logistico, como se muestra a continuacion.

L7z

=

CL72
CL7S

Figura 84. Seleccion de la Unidad Logistica

Fuente: (SISMAC, 2018)
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Seleccionar la opcion “TA” (Vehiculos de Apoyo o Administrativos) o “TA”

(Vehiculos Tacticos).

Seleccionar el Vehiculo segun el nimero de registro en el cual se va a ingresar el

Kilometraje.

EE 20-1204 [MOpT:kKm]

CaMION KEMWORTH

EE 20-1204 [MOp1:km]
EE 20-1206 [M

Opl:km
EE 20-1207 [MOpl:Km
EE-20.2332 [MOp1:km]
EE-20-0034 [MOp1:km]
EE-20-0092 [MOp1:km]
EE-20-0453 [MOp1:kKm]
EE-20-0455 [MOp1:km]

CaMION KENWORTH

CaMION KFENWORTH

CaMION KENWORTH

CaMION FURGOM SINOTRUCK
CamION HYUMDA
CAMIONETA CHEVROLET
JEEP MARRLA

JEEP MARRLIA

Figura 85. Seleccion de vehiculo

Fuente: (SISMAC, 2018)

e Solicitudes de Trabajo

Para la creacion de una solicitud de trabajo se ingresa al modulo de

“‘Mantenimiento - Ingreso” y seleccionar la opcion “Solicitud de Trabajo” y se observara

la siguiente ventana:
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o n — v/
<o A
75
COMANDO LOGISTICO = , #s T [7972727
1 Fesiona 7 Ao | | S.T. [Trabajo solicitado]
[
2 vista clobal N Ditos basicos | Datas adicianales | Estado] Referencias de eiecucién|
Infr r -
B e [ Emite:
7 [Sohoita: MTO o <[ [Eiecuta] ~0 |
[Mativo | 5]
Deseripcion adicional L
i
Por MTO/ TOAPANTAN. BYFON -PU0 v, .
Fecha 2070372018 2056 s | =
STs generadas el Gltimo trimestre T
Dep5l Sec 5l Depj o] #5T E5 [P [R[R[ R[] 0K Fechaem Tiabajo solcitado Ubic
[ vista Global
# Solicitud de trabaje
ﬂa‘aﬁd Generar o1 v|@ ﬂ]@%-érmwrmm

Figura 86. Mddulo de Solicitud de trabajo

Fuente: (SISMAC, 2018)

Se ubica en la ventana de “Solicitud de trabajo” y se presenta la ventana siguiente:

idn .T. [Trabojo solicitada]

#S.T. [ 2272277

jcionales | Estada] Referencias de ejecucion|

[l "~ [Fiecuta |

Por |
Fecha J20/08/2018 20.56

[MTO/ TOAPANTA N BYRON P00 v]

STs generadas el Gltimo trimestr

e+

Dep.5l. Sec.Sl.

DeplEj

#]5p| | | oo

v|@| | [& Bl m[&[Z[T e T rm

Figura 87. Ventana de Solicitud de trabajo

Fuente: (SISMAC, 2018)

En la solicitud de trabajo existen dos tipos de usuarios que son un emisor y

receptor.

Al realizar las solicitudes éstas son recibidas por otro usuario del departamento el

cual debe aceptar y emitir una orden de trabajo o desechar.
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Dicha solicitud debe ser cerrada por el usuario encargado quien la emitio.
e Orden de Trabajo
Al ingresar a este modulo de 6rdenes de trabajo se encuentran algunas opciones
gue se pueden generar en el sistema como:
o Ordenes de trabajo Correctivas
o Ordenes de trabajo Preventivas
o Ordenes de trabajo por parada
o Ordenes de trabajo Programadas
La informacién que el usuario debe ingresar en las 6rdenes de trabajo son:
o Datos basicos
o Datos adicionales

Programacion

O

o Costeo

Reporte

O

o Estado
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Datos Basicos

Va
Descripcitn [Trabajo a ej 1 #0.7
| Fecha 11/02/21
Dratos bésicos l [Datos adicionales ] Prugramaciénl CUS[EU} Reporte ] Esladu]
Cuenta contable Centro de costo
Destino Tipo OT
|CL74'AF' ﬂ |EDF| Comrectiva j | j
Solicita [Depto/S 16n - Motivo [G I/E specifico]]
[MTO Ra =l
Motive de trabajo (G/E] | = =l
Ejecuta [Depto/Seccion - Proveedor]
MTO e I De servicio extema
[~ Exlema  Proveedor sugerido | ‘ =l

Figura 88. Ingreso de datos basicos de OT

Fuente: (SISMAC, 2018)

Descripcion (Trabajo a Ejecutar): Descripcion resumida del trabajo de
mantenimiento a ejecutar.

# OT: El nimero de orden de trabajo se carga automaticamente, luego de llenar
todos los campos obligatorios en las diferentes lenglietas de la ventana y
guardarla dando clic en aceptar, en la lengleta estado.

Fecha: La fecha y hora que se registra en la orden de trabajo, se carga
automéaticamente al momento de crear una nueva orden de trabajo.

Destino: Se seleccionara a qué area de proceso, sistema 0 equipo se le va a
vincular la Orden de Trabajo que se esta creando, esto se lo realiza a través del
icono “seleccionar icono”.

Centro de Costo: Esto puede ser llenado automéaticamente, sélo si la ubicacion

destino seleccionada anteriormente tiene asignado un centro de costos, caso



166
contrario la seleccién debera ser realizada por el usuario manualmente.

e Cuenta contable: Se debe seleccionar una cuenta contable de gasto a la cual se
le van a cargar todos los costos (Mano de Obra, Repuestos, Materiales,
Herramientas y Contratos) que se generen para llevar a cabo la OT.

e Tipo OT: Se debe determinar de qué tipo de Orden de Trabajo se trata, en el caso
de las 6rdenes de trabajo directas, SISMAC de una manera automatica la clasifica
como correctiva, pero SISMAC le permite al usuario reclasificarla.

e Solicita (Depto/Seccién): Toda orden de trabajo requiere saber qué
departamento y seccién de la institucion, solicit6 la presente Orden de trabajo.

e Motivo de trabajo (G/E): En la orden de trabajo debe indicarse el motivo de
trabajo tanto General como Especifico, para ello debe seleccionarse del banco
gue fue ingresado en Mantenimiento — Parametros — Motivos de trabajo.

e Ejecuta (Depto./Seccién — Externa — De servicio externo): Toda Orden de
Trabajo debe tener un ejecutante, SISMAC considera tres tipos de ejecutantes,
de los cuales debe ser seleccionado uno:

o Departamento/Seccion: cuando un departamento propio de la institucion
va a realizar el trabajo descrito en la orden.

o Externa: cuando la orden de trabajo ha sido asignada a uno de los
proveedores externos de servicio de mantenimiento. Primeramente, se

debe activar la opcion “Externa”.

b) Datos adicionales

Se refiere a informacion adicional que el usuario puede incluir, en las 6rdenes de trabajo:



Descripcidn [Trabajo a ejecutar]

#oT|

Fecha 110242

Datos basicos  Dates adicionales Programacién] Costeo] Heporte] Estado]

Hotas — o
Descripcion adicional

Observaciones generales:

Observaciones de sequridad:

Referencias

| Forcentaje de ejecucidn

Figura 89. Datos adicionales de OT

Fuente: (SISMAC, 2018)
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Notas: Existen tres opciones de notas, que pueden ser usadas para indicar

detalles de los trabajos a ejecutar, estos son: “Descripcion adicional”,

“Observaciones Generales”, y “Observaciones de Seguridad”.

Referencias: Ademas el usuario puede personalizar diez campos de referencias.

Esto lo debe realizar en Mantenimiento — Parametros, Documentos de

mantenimiento, seleccionar el documento Orden de trabajo y en la parte inferior

encontrard el icono, Datos adicionales - Titulos, ingresar en esta opcién y se

presentara la pantalla con lo diez campos disponibles, seleccionar editar y

asignarle los nombres que sean apropiados.

Porcentaje de ejecucién: Una vez generada la orden de trabajo, aqui se podra

registrar el avance de la ejecucion del trabajo de mantenimiento.
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c) Estado
Se revisara los diferentes campos a ingresar.

e Aprobaciéon: Existen cinco estados los cuales con: Emitida, Aprobada, En

ejecucion, Cerrada y Anular.

Aprobacion
|l7 BEmitida (" Bapcbada (" B énulada (" BEn gjecucion (" MCenada I
|1 Eniite j PUI’_| j Fl A

Figura 90. Seleccién de aprobacién de OT

Fuente: (SISMAC, 2018)

e Estado de operacion: Se registra si la orden de trabajo se la hace en operacién

Normal o si requiere una parada.

Estado de operacion [Parada / Motivo)

f* Momal i Paradade| J| J

FechaHora... iricia |27/08/2018 [10:14 fin|27/08/2018 [10:14 Tiempo parada [0:0

Figura 91. Seleccién de aprobacién de OT

Fuente: (SISMAC, 2018)

e Falla: Se indicara si la orden de trabajo se ha realizado o no por falla del vehiculo.

Falla [Tipo / Motivo)

& No (G| = -]

Figura 92. Seleccion de Falla (Tipo/Motivo)

Fuente: (SISMAC, 2018)

e Ejecucidn: Se observa la fecha de inicio, final, tiempo en horas y minutos que

pueda durar la orden de trabajo.
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Ejecucion

Confaormidad: IE EII ﬂ

Fecha/Hora ... inicio|2?‘.-’08£2ﬂ18 |D:D fin|2?r'EIE."2D18 |1EI:14 Tiempo legistradnlm:M

Figura 93. Seleccion de ejecucion de OT

Fuente: (SISMAC, 2018)

d) Emisién de 6rdenes de trabajo por parada

Ty | NS -

Hmﬂ lAgDstD :Ii:.l En: E—AP l.*’l

ge!
r\k Ingreso ~
A Novedad
4 Solicitud de trabajo
#" Orden de trabajo Correctiva
2 "\ Orden de trabajo Preventiva
-4 Orden de trabajo Por parada
-4 Ordenes de trabajo - Programaci
#" Rutinas de servicio - Rutas
"\ Rutinas de servicio - Asignacian
4" Rutinas ciclicas - Rutas
4" Rutinas ciclicas - Programacidn
#" Tareas - Asignacign
#" Programacién - Paradas

2 ;“ Programacién - Plan de produccic
4" Estado de operacién

#" Modo de operacién primario

#" Moda de operacion secundario

2 "\ Consumibles - Asignacidn

4" Solicitud de Materiales

#" Factura

-

. ~ Rutinas d.
C3 I T R B | | | =

#5) Sub ruta

F‘e Wista Global ~
#" Orden de trabajo Correctiva O
#" orden de trabajo Por parada

#° Orden de trabajo Preventiva v
< >

Ll

Figura 94. Ventana Orden de trabajo por parada
Fuente: (SISMAC, 2018)
La manera de generar una orden de trabajos por parada se detalla a continuacion:
Ubicarse en el modulo de “Mantenimiento — Ingreso” luego ubicarse en la opcion “Orden

de trabajo por Parada” y se presentara la siguiente ventana:
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[eotE 4 rgosto B En: [CL754F ]
Dia->
Adigg

igura 95. Ventana de submaodulo OT por parada

Fuente: (SISMAC, 2018)

En la ventana anterior se debera de seleccionar de qué nivel se desea ver el

calendario de paradas: Localizacion, Area o Sistema.

WZW:’ lAgDS\D

il &‘,] En: [CL758F

CL75-AP-EE-21-048

CL75-4P-EE-24-042
CL75-4P-EE-20-21€
CL75-AP-EE-20-218
CL75-4P-EE-20-27C

CL75-4P-EE-20-27C
CL75-4P-EE-20-214
CL7S-4P-EE-20-21%
CL75-4P-EE-20-217
CL75-AP-EE-20-20¢
CL7S-4F-EE-20-211
CL75-4P-EE-20-21C
CL75-4P-EE-20-214
CL75-AP-EE-20-21E
CL75-4P-EE-20-20

CL75-4P-EE-20-07¢

CL75-4P-EE-21-204

CAMION

BUS

BUS

BUS

BUS

BUSETA
BUSETA
BUSETA
BUSETA
BUSETA
BUSETA
BUSETA
BUSETA
BUSETA
BUSETA
CAMION

Dia-> ‘ |M|J ‘v‘s ‘D‘L|M|M|J v‘s ‘D‘L ‘M|M ] v|s ‘D‘L ‘M‘M ] V|S|D‘L ‘M‘M‘J |v
Codigo COMANDO/SECCION 102 |3 |45 |6 |7 |8 |9 |10]11]12]13]14]15]16[17]18]19| 20| 21|22 23 (24| 26| 26 | 27| 28 | 23] 30|31
CL75 4P VEHICULOS DE APOYD

CL7S-AP-EE-24-042| AMBULANCIA
AMBULANCIA

i~ Rutinas

||

| S

HS | Sub mta

Figura 96. Seleccion de niveles a mostrar

Fuente: (SISMAC, 2018)

e) Ordenes de trabajo de mantenimiento preventivo o correctivo

Las ordenes de trabajo correctivas se determinan como la que no tiene ninguna

programacion y se realizan en trabajos correctivos es decir en actividades que no fueron



programadas.

f) Emision de 6rdenes de trabajo correctivas

Ubicarse en la siguiente ventana:

171

N

Figura 97. Ingreso de datos en OT correctiva

Fuente: (SISMAC, 2018)

Descripcion [Trabajo a ejecutar) #0.T.

| Fecha 11/02/21

[Dratox bézicos l Datos adicionales ] ngramacic’-n] Costeol Feporte ] Estado]
Cuenta contable Centro de costo
| (| - =l
Destino Tipo OT
[CLP4-AP | COR Corectiva j | j
Solicita [DeptofSeccion - Motive [General/E specifico]]
MT0 =l =l

Metiva de trabaia (G/E] | =l =l

Ejecuta [Deptos/Seccion - Proveedor)
|MTD J| j [ De servicio extemo
[™ Externa Proveedor sugerido | | J

Ubicarse en la ventana “Estado” y seleccionar “Emite” escoger el usuario, fechay

luego presionar en “Aceptar”. Se asignara un numero a la nueva orden de trabajo.

Aprobacidn
| i« BEmitida ™ B Aprobada ™ Bhnulada " BMEn ejecucion ™ MCerrada B
|1 Emnite ﬂ F'orl_l ﬂ F| A
Estado de operacidn [Parada / Motivo)
* Momal " Parada de| J| J
Fecha/Hara .. inicio [27/08/2016 [10:54  fin [e7/m8/2018 [10.54 Tiempo parada o0
Falla [Tipo / Motiva)
@ Mo i =] |
Ejecucion
Conformidad: @@| ﬂ

FechaHora ... inicio |27208/2018 |0:0 fin |27/08/2018 1054 Tiempa registrado |10:54

Figura 98. Seleccion de OT emitida

Fuente: (SISMAC, 2018)
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Luego el programa realizara la pregunta y seleccionar la opcién “Si”.

g) Ordenes de trabajo de servicios o preventivas

Con este tipo de orden de trabajo se programa los trabajos de mantenimiento

mayores y que se los realiza en pocos sistemas.

h) Emision de 6rdenes de trabajo preventivas.

D oI ] © mostec =

[ Rulinas cickcae

e |
Tareas programadas:

=l 1 Utk USSP

Rutinas ciclic

[ Agwmar mteutas errla misma 0T T Pos Fuina.

Gererar OTs | Selicita / Ejecuta| Estado| Tipa / Motivo|
Progiamacen |

[
1™ Inchit Mano de abus
I Inchis Mabsiakes / Fispussios

Figura 99. Ventana Orden de Trabajo preventiva

Fuente: (SISMAC, 2018)

Ubicarse en el médulo de “Mantenimiento — Ingreso”, luego dar clic en la opcidn

“Preventivas”.
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Rutina:

~Rutinas de
Agrupar rinas en lamisma 0T: T Per SECEION W PorSistema T~ Unasola 0T Total OTs & generar

Generar OTs | Solicita / Ejecuta| Estado| Tipo 7 Motive)
Programarin | ¥ Nueva

Figura 100. Seleccion Rutinas de servicio

Fuente: (SISMAC, 2018)
Se debe elegir el departamento que controla, programa y ejecuta la rutina de
servicio.
Se observa que se encuentra seleccionadas la opcion “TODAS”, es decir que su

se ejecuta una busqueda, se obtendran todos los sistemas en los que se encuentran

asignados las rutinas de servicios.

~Rutinas de

Agrupa utinas enla misma 0T: [~ Par SECCION [V Por Sistema [~ UnasolaOT Totsl OTs a generar. 0

Figura 101. Visualizacion de rutinas de servicio

Fuente: (SISMAC, 2018)
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La generacion de inventarios en el SIS MAC permite mejorar el manejo de la

bodega, el personal encargado del acceso al sistema tendra el beneficio de visualizar

todos los repuestos existentes para uso de cada uno de los vehiculos, se podra generar

un stock de repuestos necesarios de tal manera que al registrar el ingreso y egreso de

suministros se podrd visualizar si existe disponibilidad de realizar un tarea de

mantenimiento especifica.

[ [ftee & [tems ~
CODIGO | DESCRIPCION JUNIDAD |MARCA [COD.PARTE |NO.SERIE _ [CATEGORIA O [ CATEGORIA 1 [LBR
12741-77E00 PINGN ARBOL DISTRIBUCION UND  SUZUKI sz20
12741-85F40  PIRION DE DISTRIBUCION UND  SUZUKI sz27
1274266)00  PIRNGN REPARTICION EJE DE LEVAS LH UND  SUZUKI sz27
1274285FA0 | ENGRANAGE DE ARBOL DE LEVA UND  SUZUKI 5227
1274566)00  PIRION LOCO #1 UND  SUZUKI 5227
1274577E01  PINON DE CADENA DE DISTRIBUCION UND  SUZUKI sz20
12761-66J00  CORREA DISTRIBUCION [PRIMERA] UND  SUZUKI sz27
1276177611 CADENA DISTRIBUCION N 1 SUZUKI sz20
12762-77E00 | CADENA DISTRIBUCION N 2, CADENA DE DISTRIE UND  SUZUKI 5220
1276285FA0  CADENA DISTRIBUCION #3 SUZUKI 5227
1276366)00  CORREA DISTRIBUCION 120, [SEGUNDA] UND  SUZUKI 5227
12771-66J00  GUiA CADENA REPARTICION No. 1 UND  SUZUKI sz27
1277177600 GUiA TEMPLADOR DIST. UND  SUZUKI sz20
1277277601 GUiA TEMPLADOR DISTRIBUCION UND  SUZUKI sz20
1277385FA1 | GUIA CADENA TIEMPO #2 UND  SUZUKI sz27
1277485FA1  GLIA CADENA DISTRIBUCION UND  SUZUKI sz27
1277585FA0  GLIA CADENA REPARTICION UND  SUZUKI 5227
12811-68J00 | TENSOR CADENA REPARTICION UND  SUZUKI sz27
1281177600 TEMPLADOR CADENA DIST. N 2 UND  SUZUKI sz20
12831-66J00  CONJUNTO AJUSTADOR TENSOR No. 1 UND  SUZUKI sz27
1283177602 TEMPLADOR CADENA DIST.N 1, TENSION UND  SUZUKI 5220
1283277600 TEMPLADOR DE CADENA DE DISTRIBUCION UND  SUZUKI 5220
1283285FA0  TEMPLADOR DISTRIBUCION #2 UND  SUZUKI 5227
12833-85FA3 | TEMPLADOR DISTRIBUCION UND  SUZUKI sz27
12845 CONECTOR DE CODO DE 90° UND  SINOTRUCK
1288 570057  RESORTE DE TENSION DEL SISTEMA DE ACELER: UND  SINOTRUCK
12911-65/01  VALVULA DE ADMISION SUZUKI 5220
1291565/51  VALVULA DE ESCAPE UND  SUZUKI 5220
12J51607-170: ACOPLE RAPIDO DE 90 GRADOS UND  SINOTRUCK =
AR TN B[S PLSM [ Plim

Figura 102. Inventario generado en el SISMAC

Fuente: (SISMAC, 2018)

Al registrar los datos de ingreso de repuestos en el formato de propuesto, se debe

también generar la entrada de suministros con sus pertenecientes cantidades en el

apartado de ingreso de inventarios del SISMAC, asi de esta manera tener una cantidad

de recursos que coincidan en la parte fisica como en el software y de esta manera lograr

un mejor manejo de la bodega.
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L v
fa
Desiis | Origen [Tpo: FCLCICD Fecha [02/09/2013 2217 B |
Bodega destinn [LUB BUDEGA DE LUERICANTES -1
Ingress [T [MT07 ROMERD C. CaRLOS  -P0004 = =i
Fecha[
Seleccidn de items
Segin .. " Meestio ¢ Bodsgs desiing
| I
Cod Mal. Material / Repuest [Bod. Cod Faste
BIRIEA2130 FILTRO DE COMELISTIELE £5815£2130 LUE
FOw/01S FILTRO DE COMBUSTIELE FOWMS LB
FF 5706 FILTRO DE COMBUSTIELE FF 5708 LB
F819732 FILTRD SEPARADOR DE AGUA F313732 LUE
LDD001 ACEITE 10w30 LUE
- Maleriales / repuestos asignadus a Ingreso -
CanSL [Uridsd  [CsdMat [Material / Fepueste | Cod.corvatle [ uticacién [Costou. [Costol.
1 UKD 152087404 FILTRO ACEITE 1520877404 47000 4.7000
1 UKD 1541065000 FILTRO DE COMBUS TIBLE 1541085000 47000 4.7000
1 UKD M2 0700 FILTRO COMEUSTIBLE K1 FICANTO] 47000 4.7000
1 UKD 51810 FILTRO ALEITE 51810 47000 4.7000
1 UKD BIBLZI0 FILTRO DE COMBUSTIBLE 8301842130 47000 4.7000
B '_1 UND FOwO15 FILTRD DE COMBUSTIBLE FCWOIS 4.7000 4.7000
7! UND FF 5706 FILTRD DE COMBUSTIBLE FF 5706
Obsarvaciones
Costo 423000
~el

Figura 103. Ingreso de inventarios en el SisMAC

Fuente: (SISMAC, 2018)

4.4.1. Generacion del presupuesto anual de mantenimiento
Este informe anual de mantenimiento que se genera gracias al sistema, es
realizado en base a las rutinas de servicio por vehiculo, a continuacion, se indica un

ejemplar de una prueba piloto realizada con el fin de constatar la veracidad de la

informacion generada.
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LV
Médulo IMa'lh:ni'rﬂﬂn ;I
Infoimes
™ Grupa | Indicadores =| I Por | Gestign de Markerimisnto =1

o %[%) &
Preparar informe
MTitdos | BFecha | Depatamerio / Seceitn| Destno | Programacite / Tipo OT | Famiia / Tipo / Clase .. Equipo

T it | Presupussto arual Rutinas de ssivicio
Subaindo|

Generar reporte.  p enviar a .. "F‘mlh ﬂ ™ Ubtimos dabos

Figura 104. Ventana para generar informe anual
Fuente: (SISMAC, 2018)

Por ultimo, se genera un cuadro estadistico en donde se aprecia porcentajes de
mantenimientos realizados, esta estadistica es realizada en base a una cierta cantidad
de vehiculos, es por eso que el presupuesto generado no es el acorde a lo necesitado en
el CLR “74”. Para tener un presupuesto real de debe ingresar al sistema informacién

referente a todas las unidades de la institucion.



UNIDAD
PO
VEHICULO
RUTINA EJECSXARD COSTOUM  COSTOTOT

Presupuesto por Unidad Presupuesio por tipo de Unidad

CPRINDN ATINANR i
[ ———

Figura 105. Representacion del presupuesto anual

Fuente: (SISMAC, 2018)
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Capitulo V

MARCO ADMINISTRATIVO

5.1.Recursos
Para poder desarrollar el proyecto de investigacion se utilizé una gran variedad de
recursos los cuales nos ayudaron con el progreso y culminacion de todas las actividades

propuestas durante el plan investigativo.

5.1.1. Recursos humanos

El proyecto de investigacion se desarroll6 con las siguientes personas:

Tabla 51

Recursos humanos

Personal Cargo
Ing. Santiago Cevallos MGs. Tutor del proyecto
Ing. Leonidas Quiroz MSc. Colaborador cientifico

COORDINADOR ESPE

Crnl. Joaquin Quilachamin Jefe de desarrollo de la
Gestion del COLOG
COORDINADOR

COMANDO LOGISTICO

Jimmy Wilfrido Gallegos Ayala Investigador

Daniel Ricardo Salazar Silva Investigador
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5.1.2. Recursos tecnologicos
El proyecto de investigacion se desarrollé correctamente gracias al uso de los
diferentes recursos tecnoldgicos como son: software SISMAC, internet, celulares,

computador, etc.

Los mismo que permitieron el ingreso de toda la informacién adquirida en el

comando logistico y sus dependencias.

5.1.3. Recursos de materiales
Los recursos de material tuvieron un papel importante en la culminacion del
proyecto ya que nos ayudaron para despejar dudas e inquietudes que se prestaron en el

trascurso de la investigacion.

5.2.Presupuesto

Tabla 52
Presupuesto de investigacion
DETALLE CANTIDAD VALOR UNITARIO (USD) VALOR TOTAL (USD)
SUMINISTROS
Formatos 100 0.50 50
Fotocopias 3000 0.02 60
Gastos de 20 60 1200
movilizacién
Imprevistos 2 250 500
EQUIPOS
Equipo de Seguridad 2 40 80
Sefalética 20 20 300
Capacitacion 1 500 500
Uso de Software 1 300 300

SUMA TOTAL 2990
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5.3.Conclusiones

Se realizo las visitas de campo a los C.L.R y sus dependencias para la determinar
la situacion actual de los procesos de mantenimiento.

Propusimos e implementamos un sistema de administracion del mantenimiento
integral mediante la planificacion, programacion de las actividades técnico,
operativo y logistico.

Se implementé medios de control y evaluacién de los procesos de mantenimiento
mediante el andlisis de indicadores.

Se utilizd el software “SISMAC” para organizar herramientas, equipos de
diagnésticos, repuestos e insumos.

Se proporcion6 un método de proyeccion presupuestaria anual de adquisicion y
abastecimiento de los recursos logisticos necesarios para el mantenimiento
preventivo, correctivo y restaurativo.

Se determino que en el C.L.R N°74 “HUANCAVILCA” necesitan aumentar su
personal en un 54% para cumplir con el reglamento interno estructural, posicional
y numeérico de la fuerza terrestre.

Se establecié que en el C.L.R N°74 el 83 % de los vehiculos se encuentran
operables, mientras el 17% no estan en condiciones de operacién por falta de
repuestos.

Los libros de vida tenian muchas falencias, al momento de levantar la informacién
carecian de kilometrajes, fechas, incluso los mantenimientos realizados en los

talleres.
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5.4.Recomendaciones

e Dar una mejor capacitacion a los técnicos encargados de los mantenimientos de
las flotas vehiculares del C.L.R y sus dependencias.

e Tener un mayor control de los libros de vida y kilometrajes de cada vehiculo para
cumplir con la planificacion de las rutinas de mantenimiento establecidas.

e Mejorar o simplificar el proceso de autorizacién para llevar un vehiculo a
mantenimiento, ya que el actual es muy extenso y lleva demasiado tiempo.

e Optimizar la infraestructura de los talleres de mantenimiento y bodegas ya que
carecen o estan en mal estado diferentes materiales dentro de esas localidades.

e Los insumos, repuestos y refacciones deben poseer una mejor codificacion en
base a su numero de parte, para agilizar la busqueda y optar por un mejor control

de inventario.



182

5.5.Bibliografia

AV INGENIERIA, A. (5 de Agosto de 2017). AV INGENIERIA. Recuperado el 20 de Diciembre de 2018, de
http://www.avingenieria.net/blog

Beltran, J. (2005). Indicadores De Gestidn. Bogota: 3R Editores.

Caceres, B. (Septiembre de 2004). Cémo incrementar la competitividad del negocio mediante estrategias
para gerenciar el mantenimiento. México, DF.: VI Congreso Panamericano de ingenieria de
Mantenimiento.

COLOG, C. (2015). Manual de Mantenimiento. Quito, Pichincha, Ecuador: Ejercito ecuatoriano.
Comando de educacién y doctrina. (2014). Manual de logistica del ejército. Quito: Ejército ecuatoriano.

Comando de educacién y doctrina del ejercito. (2015). Manual general de mantenimiento. Quito: Ejercito
ecuatoriano.

COMANDO LOGISTICO TERRESTRE, C. (2015). Quito, Pichincha, Ecuador: Ejercito ecuatoriano.
Duffuaa, S., & Dixon, J. (2010). Sistemas de mantenimiento: planeacién y control. SciELO.

EJERCITO ECUATORIANO, C. (2015). Manual General de Mantenimiento. MT4-TASE8-00. Quito,
Pichincha, Ecuador: Ejercito ecuatoriano.

Escuela de Gestion Empresarial. (2018). Gestidn y Planifidacion del Matenimiento Industrial. Espafia:
IntegraMarkets.

FRANKLIN F., E. (2007). AUDITORIA ADMINISTRATIVA, GESTION ESTRATEGICA DEL CAMBIO . MEXICO:
PEARSON EDUCACION.

Fuerza Terreste. (2014). Reglamento interno estructural, posicional y numérico. Quito: Ejercito
ecuatoriano.

Garcia Garrido, S. (21 de Julio de 2016). Renovetec. Recuperado el 5 de Enero de 2019, de Renovetec:
http://www.renovetec.com/590-mantenimiento-industrial/110-mantenimiento-industrial/300-
indicadores-en-mantenimiento

Gonzalez Fernandez, F. (2014). Auditoria del Mantenimiento e Indicadores de Gestion. Bogota: Fundacién
Confemetal.

Hernando, B. (2008). Seguridad en el mantenimiento del Vehiculo. Madrid: Paraninfo.
INEC. (4 de Octubre de 2018). Boletin Técnico. Quito: Inec Ecuador.

Intecap. (2002). Mantenimiento Bdsico del Automdvil. Guatemala: Intecap.



183
Moreno, O. (3 de Abril de 2018). Efiempresa. Recuperado el 20 de Diciembre de 2018, de Efiempresa:
https://efiempresa.com/blog/efiempresa-gestion-de-mantenimiento/

Rache de Camargo, B., & Blanco, G. (2010). Macroeconomia. Ideas fundamentales y talleres de aplicacion
. Colombia: Politécnico Grancolombiano.

Rodriguez Araujo, J. (2008). Gestion del mantenimiento. Espafia: Creative Commons.

Rodriguez, C. (7 de Agosto de 2016). reparacion de vehiculos. Recuperado el 15 de Noviembre de 2018,
de reparacion de vehiculos: https://blog.reparacion-vehiculos.es/hs-search-
results?term=libro+de+mantenimiento

Rodriguez, L. (10 de Marzo de 2013). EOI. Recuperado el 27 de Diciembre de 2018, de EOI:
https://www.eoi.es/blogs/madeon/2013/03/10/gestion-de-recursos-humanos/

SISMAC. (2018). Sistema de Mantenimeinto Asistido por Computador. Recuperado el 10 de Enero de
2019, de Sistema de Mantenimeinto Asistido por Computador: http://sismac.net/



ANEXOS



GESPE

UNIV[RSIDAD DC LAS FULRZAS ARMADAS
INMOVACION PARA LA EXCELENCIA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA ENERGIA' Y MECANICA

CARRERA DE INGENIERIA AUTOMOTRIZ
CERTIFICACION

Se certifica que el presente trabajo fue desarrollado por los sefiores: GALLEGOS JIMMY

y SALAZAR DANIEL.
En la ciudad de Latacunga a los 4 dias del mes de febrero del afio 2019

Aprobado por:

ﬂ WO LGJ
x Cevallos MGs

| le
DIWZ?)/TKOR DEL PROYECTO
m Zambrano

uDIRECTOR DE CARRERA

i | 1 ,
”\T 1/ g Dr. Santiago Alban
=" /7 SECRETARIO ACADEMICO



