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CAPITULO |
1. ESTUDIO DE MERCADO
Es la cantidad de Bienes y Servicios que la sociedad esta dispuesta a
adquirir a precios convenientes en un tiempo determinado.
La pregunta a contestar es: ¢ hay clientes?
1.1.OBJETIVOS DEL ESTUDIO DE MERCADO
1.1.1. OBJETIVO GENERAL
Determinar la factibilidad del mercado para la creacion de una

empresa de servicios para organizar eventos sociales en las

Unidades del Ejército del Distrito Metropolitano de Quito.

1.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Realizar el estudio de la demanda y la oferta existentes de
servicios similares en el mercado de servicios, con la finalidad de

conocer la demanda insatisfecha.

+ Analizar los gustos, preferencias y determinar las caracteristicas
del cliente, a fin de ofrecer productos y/o servicios que satisfagan

las necesidades del mismo.
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1.2. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO O SERVICIO

El concepto de servicio consiste en ofrecer a los clientes soluciones
eficientes para organizar eventos especiales de calidad,
distinguiéndonos de la competencia al garantizar una sana diversion y

entretenimiento durante el desarrollo de los eventos.
SERVICIOS QUE SE OFRECERA:

+ Logistica en general, antes, durante y después del evento, que es

un aspecto diferenciador con otros servicios similares.

+ Decoracion y arreglos florales.

+* Decoracion de mesas de

dulces.

+ Cristaleria y cuberteria fina.
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+ Sillas Tiffany y

plasticas.

+ Manteleria exclusiva y
selecta .

+ Toldos (Carpas) .

+ Licores a consignacion.
* Musica.
* lluminacion.

+* Filmacion.

+ Asesoramiento para la organizacion de eventos sociales.
* Seleccidén de las mejores opciones para cada tipo de evento.
+ Provision de personal especializado como maestros de ceremonia

y coordinadores de protocolo.
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eventos

- Elaboracion y envio de invitaciones.

* Contratacion y supervision
de servicio de catering para el
bufét.

- Contratacion de artistas y grupos.
* Otros similares.




[
ma‘nrn.\_l?

1.3. CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO

Posicionamiento

La empresa estara enfocada en prestar un servicio de calidad a aquellas
Unidades del Ejército o sus familiares que lo requieran; para posicionar y
dar a conocer nuestra empresa en la vida cotidiana de las unidades,
logrando un reconocimiento instantaneo, en el momento de ver el logo,
escuchar el nombre e imaginar que cualquier evento es organizado por

la empresa.

Intangibilidad

Por la intangibilidad de nuestro servicio, este se prestara de manera
rapida y eficaz, el lugar donde se prestara el servicio mostrara pulcritud,
elegancia y confort; el personal se vestira apropiadamente (dependiendo
el evento); con un equipo moderno, con excelentes canales de

comunicacion.

Caracteristicas Apropiadas

Tener las caracteristicas apropiadas para el desarrollo de los diferentes
eventos para asi prestar el mejor servicio, segun las particularidades del
evento en si, ya que segun el contratista, el evento tiene unas
especificaciones especiales, por ejemplo: en las ceremonias militares se
debe tener conocimiento de los protocolos militares y coordinar con
anticipacién, como son los matrimonios militar-civil que cuentan con un
arco militar para la entrada a la iglesia y otro para la entrada al evento

social.
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Diversidad

Este esta determinado segln los requerimientos de los contratistas, ya
gue segun el evento, el programa de servicios cambia en forma regular
el proceso de los eventos ya que el servicio que ofrece la empresa es
personalizado.

Estacionalidad

El caracter perecedero de la empresa es segun temporadas ya que en
algunas épocas del afio se realizan mas eventos que en otras, por lo
cual en época de pocos eventos los precios son preferenciales, mientras

gue en época alta los precios son mayores.

1.3.1. CLASIFICACION DE LOS EVENTOS

Este proyecto va dirigido a las Unidades e Instituciones militares
del Ejército en la plaza de Quito, y también a las familias de los

militares.

Para poder ofrecer de mejor forma el servicio, se clasificard los

eventos en dos:

+ Sociales militares: ascensos, condecoraciones,
aniversarios, fechas especiales (Dia de la madre, Dia de la
secretaria, Navidad...), cumpleafos, reconocimientos, reuniones de
camaraderia, despedidas y bienvenidas militares, té de sefioras de

oficiales, y otros.

* Sociales  particulares: matrimonios,  cumpleafios,
quinceafieras, bautizos, baby shower, graduaciones, primera

comunion, confirmacion, y otros.

()
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1.3.2. PRODUCTOS SUSTITUTOS Y/O COMPLEMENTARIOS

Es preciso tener en cuenta que la evolucion de los precios de otros
bienes distintos a los del proyecto puede tener una gran influencia
sobre la demanda del bien, es por eso que se debe distinguir los

servicios sustitutos.

“Los Servicios sustitutos” son aquellos servicios que satisfacen una
necesidad similar y por tanto el consumidor podrd optar por el
servicio de ellos.

Dentro del servicio de organizacion de eventos sociales existen

sustitutos como:

» Hoteles

» Fincas o casas para eventos

= Restaurantes

= Empresas de organizacion de eventos

= Grupos familiares

Cabe recalcar que la creacion de esta empresa es una idea
innovadora, ya que en el mercado no existen empresas
especializadas en los eventos sociales militares, los cuales implican

un protocolo especial.
1.3.3. NORMATIVA TECNICA, SANITARIA Y COMERCIAL.

El servicio de organizacion de eventos debe cumplir con el codigo
de practica para la manipulacién de alimentos®, la misma que

establece reglas generales para asegurar la manipulacién higiénica

1 INEN. Cadigo para la Manipulacion de Alimentos
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de los productos alimenticios, con el fin de proteger la salud del

consumidor.

Todos los productos comestibles de origen vegetal, animal o
mineral, sean estos procesados 0 no, para ser comercializados en

el pais, deben satisfacer las exigencias que las normas disponen.

NORMATIVA COMERCIAL

+ La empresa debe tener su propio RUC comercial, Se deben
inscribir en el RUC todas las personas naturales y/ o que realicen
alguna actividad econdémica independiente o adicional a relacion
de dependencia, dentro de los 30 dias habiles posteriores a la
fecha de inicio de actividades, entendiéndose el término
sociedad: es la que comprende a todas las instituciones del sector
publico, a las personas juridicas bajo control de las
Superintendencias de Compafiias y de Bancos, las
organizaciones sin fines de lucro, los fideicomisos mercantiles, las
sociedades de hecho y cualquier patrimonio independiente del de

sus miembros.

+ Legalizacion de la empresa en la superintendencia de compafiias.
La Superintendencia de Compafiias es el organismo técnico y
autbnomo que vigila y controla la organizacion, actividades,
funcionamiento, disolucién y liquidacion de las compafias, en las
circunstancias y condiciones establecidas en la Ley de

Compaiiias.
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1.4. DETERMINACION DE LA DEMANDA ACTUAL

El estudio de mercado permite analizar todas y cada una de las
variables, que con su actuacion tendrian algun tipo e influencia, sobre

las decisiones que se tomarian al definir su estrategia comercial.
1.4.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION DE CAMPO

La opinion de los expertos es una de las formas subjetivas més
comunmente usadas de estudiar el mercado. Dentro de ésta, el

método Delphi ? es quizas el mas conocido.

Este método consiste en reunir a un grupo de expertos en calidad
de panel, a quienes se les somete a una serie de cuestionarios, con
un proceso de retroalimentacion controlada después de cada serie
de respuestas. Se obtiene asi informacion que tratada
estadisticamente entrega una convergencia en la opinién grupal, de

la que nace una prediccion, aunque sea experta en el tema.

El método Delphi se fundamenta en que “el grupo es capaz de

lograr un razonamiento mejor que el de una sola persona.”

Adicionalmente se recopilara la informacion en base a encuestas.
Es decir este trabajo es de dos fases conformada la primera por la

encuesta piloto y la segunda por la encuesta final.

+ Encuesta Piloto: es una prueba o cuestionario inicial para

determinar si estan entendidas o no las preguntas.

2 Nassir Sapag Chain. Preparacién y Evaluacion de Proyectos. Cuarta Edicién Pag. 45 - 46

()
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+ Encuesta Final: estd conformada por diez preguntas de
seleccién multiple, y clasificadas de acuerdo al tema de interés
como: descripcion del servicio, gustos y preferencias, distribucion

del servicio, precio y finalmente intencién de compra.
1.4.1.1. DEFINICION DE LAS VARIABLES

+ OFERTA: permite saber cual es la competencia.

+« DEMANDA: determinar si existe o no una demanda
insatisfecha que justifique la creacién del proyecto.

+ PRECIOS: sondear cuanto estan dispuestos a pagar por el
servicio de organizar un evento social.

+ GUSTOS Y PREFERENCIAS: determinar gustos vy
preferencias de nuestros posibles clientes, con el fin de
satisfacer sus necesidades.

+ ESTACIONALIDAD DE EVENTOS: conocer la frecuencia

con la que realizan los eventos sociales y sus tematicas.
1.4.1.2. ELABORACION DEL CUESTIONARIO:
1.4.1.2.1. DETERMINACION DE ACIERTOS (P)

La determinacion de aciertos (p) tiene por objeto saber el
nivel de aceptacion (p) o el nivel de rechazo (q) que tendra
la implementacion de un servicio de organizacion de
eventos sociales para Unidades del Ejército Ecuatoriano en
el DMQ); para llegar a determinar la muestra. Estara
definida mediante la realizacion de 20 encuestas aplicadas

aleatoriamente.

La pregunta dicotobmica que servira de filtro estara

formulada de la siguiente manera:

()
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ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
ENCUESTA
SERVICIO DE EVENTOS SOCIALES

Marque una X en la respuesta correcta:

1. ¢Para organizar sus eventos sociales usted contrataria a una empresa

especializada, que le garantice el éxito de su reunion?

En donde los resultados obtenidos por dichas encuestas fueron

las siguientes:
Aceptacion (p) = 90.0%

No aceptacion (q) = 10.0%

1.4.1.2.2. DISENO DE CUESTIONARIO




ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO
DISENO DE ENCUESTA PARA CREACION DE UNA
EMPRESA DE SERVICIOS

Por favor llene esta encuesta. La informacion que nos
proporcione serd utilizada para conocer el grado de aceptacion en el mercado
de un nuevo servicio. La encuesta dura cinco minutos aproximadamente.

Gracias.

INFORMACION PERSONAL

101 V1] =) =2
7100 1 74 | S
€17\ o] H—— UNIDAD DEL MILITAR; =--n-srmmmeemmmeeanaen

SERVICIO ACTIVO: ----- SERVIDOR PUBLICO: --------- FAMILIAR: ---------

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio es la organizacion de eventos sociales en las unidades del ejército
en la plaza de Quito y a las familias de los mismos. Incluyendo desde
organizacion de evento, logistica antes y después del evento, y coordinacion de

todos los extras para el desarrollo del mismo.

1. En una escala del 1 al 6, donde 6 es "muy interesante” y 1 es "nada
interesante", Que tan interesante le parece la creacion de un servicio de

organizacion de eventos sociales?

2. ¢Cual o cudles de los siguientes aspectos le atraen del servicio?

O QR @5 MUEND  seseesessse=seemsmcscememecmcemeccoscosesosmmccoomeoemas

® QUE €S NECESAND  =--=-=========smsmmme e ee e ee
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o Que estd de Moda ----------m-mmmmrm e
e Ninguno de los anteriores ---------=-=----m-mmmmm o
e Otro(por favor, especifique) ------m-mmmmmmmmmmmm o

3. Cuando tiene que organizar un evento, usted prefiere:

J Organizarlo usted mismo -

Contratar una empresa de eventos = =-------=---===-=mmmmmmmeeeeee

4. ¢Que tipo de eventos le gustaria celebrar?

. Ascensos y/o condecoraciones = smemmmmemmemmememeeeeees
. Pases de unidades = e
o Aniversarios y/o cumpleafios = —ememememememmmemme e
. Matrimonios = e
° Baby shower e
. Otros (indique el evento por favor) — -=-m-mmmmmmemmm e

GUSTOS Y PREFERENCIAS

5. Cuando contrata un servicio de organizacion de eventos, le interesa:

o Decoracion del salon e
° Servicio de Buffet e
° Alquiler de vajillay sillas ~ smemmmreem
o Animacion e
J Otro (indigue el servicio por favor) ~  ===—=-mmmmmm -

6. Cuando organiza un evento social, usted prefiere:

()
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Decoracion tematica (un motivo especifico)

Decoracion tradicional (con flores y manteles)

DISTRIBUCION DEL SERVICIO

7. ¢ Qué medios le gustaria utilizar para contratar el servicio?

Internet = —--memmemeeme e

Television/radio  =--m-m-mm s

Revistas de iNterés -----------m-mmmmmm oo

Recomendacion@s -----------mmmmmmm oo

Otro(por favor, especifique) ----------=-====m-mmmmmm oo

PRECIO

8. ¢ Como le gustaria contratar el servicio?:

Paquete por persona (todo incluido)

Paquete por servicio (solo el servicio que necesita)  -----------------

9. Contrataria el servicio de paquete por persona a un precio:

$5 a $15
$16 a $25
$26 a $35
$36 a $45

Otro valor (indique por favor)
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INTENCION DE COMPRA

10. Partiendo de la base que el precio de este servicio le pareciera

aceptable... ¢qué probabilidad hay de que lo utilizase?
o Lo utilizaria en cuanto estuviese en el mercado ~ ---------------
o Lo utilizaria cada que tenga un evento social ~ -------m-eme--

. Lo utilizaria de vezencuando @ e

ii GRACIAS POR SU COLABORACION!!
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1.4.2. SEGMENTO OBJETIVO

CUADRO 1.1 CRITERIOS DE SEGMENTACION

CRITERIOS DE SEGMENTOS TIiPICOS DE
SEGMENTACION MERCADO
Geograficos
- Provincia Pichincha
-  Ciudad Quito
- Sector Norte - Centro - Sur
- Zoha

- Unidades Militares

Urbana
Ejército Ecuatoriano

Demogréficos

- Grado militar
- Geénero
- Estado civil

- Estado militar

Psicogréfica

- Clase Social

General, coronel, teniente

coronel, mayor, capitan,

teniente, subteniente y sub
oficial.

Masculino - Femenino

Soltero — casado

Activo — pasivo — familiares

Media Alta - Alta

Conductuales

- Beneficios deseados

Servicio integral de eventos
Precios accesibles

Excelente decoracion

Fuente: Investigacion Directa de campo
Elaborado por:

Diana Vélez Rodriguez/2009.
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1.4.3. TAMANO DEL UNIVERSO

El tamafio esta segmentado por las Zonas Norte, Centro y Sur del
Distrito Metropolitano de Quito, en donde se encuentran las unidades
militares del ejército ecuatoriano cuyo total de unidades es de 23
unidades militares con 16420 efectivos militares, empleados publicos de

estas unidades militares y familiares.

CUADRO 1.2 SEGMENTO OBJETIVO

CRITERIOS No. No. DE

DE SEGMENTOS UNIDADES MILITARES
SEGMENTA DE MILITARES EMPLEA. PUBLICOS

CION MERCADO FAMILIARES

Norte 8 4840

Zonas Centro 9 7600

Sur 6 3980

TOTAL 23 16420

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

TOTAL UNIVERSO 16420 personas

1.4.4. TAMANO DE LA MUESTRA

Para determinar el tamafo de la muestra, primero se debe establecer la
poblacién objetivo; la poblacién para este proyecto sera tomada del
trabajo de Investigacién personal, debido a la confidencialidad de La
Informaciéon. Dato fundamental que permite determinar el ndmero de

encuestas a realizar.

Cuando la poblacién es menor a 100.000 establecimientos, la férmula a

utilizar serd la siguiente:

N= _ Zc*Np(1-p)
e’ N+2Zc?p(l-p)

()
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En donde:

N= poblacioén.

n = Tamafo de la muestra.

Zc = Valor de Z critico, correspondiente a un valor dado del nivel de
confianza del 95% que es igual a 1.96.

p = Proporcién de éxito en la poblacion

e = Error en la proporcion de la muestra, se considera un 0,05%.

n=__ (1.96)%(16420)(0.90)(1 — 0.90)
(0.10)**(16420)+(1.96)**(0.90)(1 — 0.90)

n = 20,093
2,9436
In = 137 encuestas a militares|

Esto significa que de toda la poblacion (16420 personas), se debe
realizar 137 encuestas que permitird conocer las necesidades de las
Unidades Militares del DMQ., en lo referente a organizacion de eventos

sociales.

1.4.5. APLICACION DE LA ENCUESTA

La aplicacion de la encuesta, se la realiz6 a los Comandantes de
Unidades, en donde se obtiene datos de primera fuente, en cuanto
a los costos, necesidades y técnicas en general que nos servira
mas adelante para el estudio Técnico; y mediante entrevista
personal con los encuestados, lo cual se llevd acabo en las
diferentes unidades, clasificadas de las siguiente forma: en el
Sector Norte se aplicaron 48 encuestas, en el Sector del Centro se
aplicaron 53 encuestas y en el Sector del Sur se aplicaron 36

encuestas, alcanzando un total de 137 encuestas realizadas.

()
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Los recursos utilizados para realizar las encuestas se enfocan al
aspecto econémico y humano, en el cual el levantamiento de la
informacion fue realizado por una sola persona, sin el contrato de

terceras personas.

En cuanto a la encuesta que consta de 10 preguntas, tendra como
caracteristica principal interrogantes especificamente cerradas,
enfocada hacia los clientes potenciales (militares, empleados civiles
y familiares) con la finalidad de cuantificar la demanda y establecer
gustos, preferencias y comportamientos del mercado de las

unidades militares del Distrito Metropolitano de Quito.

1.5.PROCESAMIENTO DE DATOS: CODIFICACION Y TABULACION

En ésta seccidon una vez realizadas todas las encuestas procederemos
a codificar los datos y a tabularlos mediante la ayuda del programa
SPSS.

1.6.CUADROS DE SALIDA, PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

Una vez realizadas las encuestas en las diferentes unidades militares

del Distrito Metropolitano de Quito, se obtuvo los siguientes resultados:
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GRAFICO 1.1: PREGUNTA No. 1

En una escala del 1 al 6, donde 6 es "muy
interesante" y 1 "nada interesante", Qué tan
interesante le parece la creacidon de un servicio de
organizacién de eventos sociales?
1,5%2,19%

16,06%
22

62,04%
85

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

NIVEL DE
INTERES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
1 2 1,5
2 3 2,2
3 5 3,7
4 22 16,1
5 20 14,6
6 85 62,0
| 137 100,0

Se puede observar que las unidades militares estan 92% muy
interesadas en la creacion de un servicio de organizacion de eventos
sociales, ya que corresponde al analizar los niveles 6, 5, 4 de
aceptacion, esto significa que existe una necesidad en cuanto al servicio

gue se esta ofreciendo.
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GRAFICO 1.2: PREGUNTA No. 2

¢Cual o cuales de los siguientes
aspectos le atraen del servicio?

B NUEVO
& NECESARIO

@ MODA
E NINGUNO
@ OTRO
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

ASPECTOS ' FRECUENCIA | PORCENTAJE
NUEVO 30 21,9%
NECESARIO 75 54,7%

MODA 20 14,6%
NINGUNO 9 6,6%
OTRO 3 2,2%

137 100%

Podemos observar el servicio es aceptable en el 91% de los
encuestados, que el aspecto que mas atrae del servicio es ‘la
necesidad”, con un 54,75% de aceptacion, pero también se puede
considerar que es un servicio nuevo y que esta de moda, lo cual permite
con mucha

desarrollar iniciativa este proyecto, ya que se esta

satisfaciendo un gusto y preferencia en los clientes.
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GRAFICO 1.3: PREGUNTA No. 3

¢ Cuando tiene que organizar un evento, usted
prefiere?

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

TIPO DE ORGANIZACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Organizarlo Ud. mismo 92 67,15%
Contratar una empresa de
organizaciéon de eventos. 45 32,85%

137 100,00%

Entre las preferencias podemos notar que la mayoria de las personas
organizan ellos mismo sus eventos sociales, con 67,15% de resultado,
esto quiere decir que tenemos buenas expectativas de mercado para
nuestro servicio, ya que la gente no esta identificada con una empresa
de la competencia, y que realizando una buena introduccién de mercado
de nuestro servicio se dara a conocer los beneficios de contratar a una

empresa especializada en eventos sociales.
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GRAFICO 1.4: PREGUNTA No.4

¢Qué tipo de eventos le gustaria celebrar?

38
27,13%

oOOtros

B Aniversarios y/o
cumpleafios
OPases de unidades

DOAscensos y/o
condecoraciones
OBaby Shower

OMatrimonios

Fuente: Investigacién de Campo

Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

TIPO DE EVENTOS FECUENCIA | PORCENTAJE

Aniversarios y/o

cumpleafios 40 29,20%

Pases de unidades 15 10,95%

Ascensos y/o

condecoraciones 38 27,73%

Baby Shower 5 3,65%

Matrimonios 20 14,60%

Otros 19 13,87%
137 100,00%

Como se puede observar en el gréafico, las unidades militares tienen
algunas celebraciones durante el afio, pero la que mas sobresale son los

“aniversarios y/o cumpleafios” con 29,20%; por otro lado, también se ve

un evento social importante como son

condecoraciones, con 27,73%, ya que al tratarse de un carrera donde

se considera mucho el grado militar, es justo realizar una gran

celebraciéon cando sucede.

los ascensos y /o
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GRAFICO 1.5: PREGUNTA No. 5

Cuando contrate un servicio de organizacién de eventos, le
interesaria:

ODecoracion del

7
5,11%| ~
salén

10
7,30%

OServicio de Buffet

BAlquiler de vajilla y
sillas

DOAnimacion

38
27,73%

OOtros

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

TIPO DE
SERVICIO FRECUENCIA |PORCENTAJE

Decoracion del

salén 32 23,36%

Servicio de

Buffet 38 27,73%

Alguiler de vajilla

y sillas 50 36,49%

Animacion 10 7,30%

Otros 7 5,12%
137 100,00%

Anteriormente, era comun alquilar Unicamente vajilla y sillas para los
eventos sociales, parece que en las unidades militares se mantienen con
esa costumbre, por la cantidad de invitados que tienen, es por eso que
tenemos un 36,49% en esta categoria, pero se puede observar que
también les preocupa un buen servicio de buffet, asi como un adecuado

arreglo del salén.
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GRAFICO 1.6: PREGUNTA No. 6

Cuando organiza un evento social, usted
prefiere?

ODecoracion
tematica

B Decoracion

o 64 tradicional
46,72%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

TIPO DE )

DECORACION FRECUENCIA PORCENTAJE
Decoracion tematica 64 46,72%
Decoracion
tradicional 73 53,28%

137 100,00%

En el resultado de esta encuesta se tiene que, debido a la falta de
presupuesto en las unidades militares prefieren una decoracion
tradicional, con 53,28%, aunque en las encuestas a familiares y
empleados civiles se puede notar que prefieren un decoracion tematica,
pero esto depende del tipo de evento social a celebrase, ya que le ven

un servicio especial para tener un buen recuerdo del compromiso.
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GRAFICO 1.7: PREGUNTA No. 7

¢Qué medios le gustaria utilizar para contratar el servicio?
10,95% 28 Ointernet
20,44%
OTV o Radio
DORevistas de interés
20
14,60% BRecomendaciones
OOtros
23
16,79%
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.
MEDIOS DE,

COMUNICACION FRECUENCIA | PORCENTAJE
Internet 28 20,44%
TV o Radio 20 14,60%
Revistas de interés 23 16,79%
Recomendaciones 51 37,23%
Otros 15 10,94%

137 100,00%

El éxito de una reunion se ve reflejado en la satisfaccion de los invitados,
de ahi deriva las felicitaciones y recomendaciones para organizar un
evento, es por eso que en la encuesta tiene un porcentaje del 37,23% de
preferencia para difundir un servicio de estos, aunque en el mundo
globalizado de hoy, donde la comunicacion esta muy desarrollada,

también se tiene el servicio de Internet.
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GRAFICO 1.8: PREGUNTA No. 8

¢,Cémo le gustaria contratar el
servicio?

58
42,34%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

TIPO DE
SERVICIO FRECUENCIA | PORCENTAJE

Paquete por

persona 79 57,66%

Paquete por

servicio 58 42,34%
137 100,00%

Actualmente, la tendencia en la organizacion de eventos sociales se
realiza en paquetes por persona, es por eso que vemos una aceptacion
del 57,66% el cual incluye comida, bocados, cubiertos, cristaleria y se
hace un valor prorrateado del costo de la manteleria y decoracion para
el numero de invitados. Pero el paquete por servicio, también tiene
mucha acogida en los eventos sociales en los que interesa Unicamente
el alquiler de vajilla y cristaleria o puede ser Unicamente la decoracion y

asi los diferentes servicios que se ofrece a los clientes.
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GRAFICO 1.9: PREGUNTA No. 9

¢Contrataria el servicio de paquete por persona a un precio de?

19
13,87%

32
23,36%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

PRECIO FRECUENCIA | PORCENTAJE
$ 5a815 32 23,36%
$16 a $25 61 44,53%
$26 a $35 25 18,24%
$36 a $45 19 13,87%
137 100,00%

Las unidades militares estan dispuestas a pagar desde $16 a $25 de
paquete por persona, como primera opcion, esto se debe a que los
precios estan muy relacionados con el presupuesto que tienen estimado
para las reuniones sociales. Pero podemos observar que como segunda
opcion esta el paquete de $5 a $15 por persona, de preferencia para los
empleados civiles y familiares, quienes mostraron su interés por

considerar que son valores accesibles.
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GRAFICO 1.10: PREGUNTA No. 10

Partiendo de la base que el precio de este
servicio le pareciera aceptable... ;qué
probabilidad hay de que lo utlizase?

33 OCuando esté
24,08% en el
mercado
B Cuando tenga
un evento
social
ODe vez en
cuando
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.
PROBABILIDAD DE
UTILIZAR FRECUENCIA |PORCENTAJE
Cuando esté en el mercado 21 15,33%
Cuando tenga un evento
social 83 60,59%
De vez en cuando 33 24,08%
137 100,00%

El interés demostrado en las diferentes unidades militares del Distrito
Metropolitano de Quito fue un éxito, por lo que podemos analizar en este
cuadro de resultados el 60,58% optaron por utilizar el servicio cuando
tengan un evento social, es decir tienen un actitud abierta a contratar
este tipo de servicio, pues la cultura social de la gente estd cambiando o
modernizandose y la mayoria desean realizar reuniones inolvidables,
donde que grabado el buen gusto y los momentos inolvidables de una

reunion.
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1.7.ANALISIS DE LA DEMANDA

La demanda se define como la respuesta al conjunto de mercancias o
servicios, ofrecidos a un cierto precio en una plaza determinada y que
los consumidores estan dispuestos a adquirir, en esas circunstancias.
En este punto interviene la variacion que se da por efecto de los
volimenes consumidos. A mayor volumen de compra se debe obtener

un menor precio.

Es bajo estas circunstancias como se satisfacen las necesidades de los

consumidores frente a la oferta de los vendedores.®

“El andlisis de la demanda pretende cuantificar el volumen de bienes o
servicios que el consumidor podria adquirir de la produccion del

proyecto”.*

El andlisis de la demanda pretende determinar los factores que influyen
en el comportamiento del mercado, asi como también determinar si el
proyecto en estudio tiene posibilidades de participar efectivamente en el

mercado.

1.7.1. CLASIFICACION

La demanda se clasifica de acuerdo con su probabilidad y de

acuerdo con los consumidores o usuarios inmediatos.

De acuerdo a su probabilidad : tenemos una demanda potencial,
ya gque en las unidades militares por tratarse de manejar recursos
humanos, existe el departamento de bienestar social que es el
encargado de velar por el buen vivir del personal, para ello

3 http://www.lafacu.com/apuntes/marketing/demanda/default.htm
* MENESES, Edilberto. Preparacién y Evaluacion de Proyectos.

()
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aprovecha las fechas festivas y organizan diferentes actividades

sociales para integrar a todo el personal.

De acuerdo con los consumidores o usuarios inmediatos:
tenemos una demanda derivada, ya que nuestros clientes serian
los militares, sus familiares, y empleados publicos que laboran en
las unidades militares y que al contratar el servicio de organizar los
eventos, esta actividad genera que se subcontrate otros servicios,

como transporte, animacion, masica, etc.

De acuerdo a su oportunidad: la demanda es de tipo satisfecha
no saturada, ya que mediante publicidad u otros instrumentos de

marketing, puede crecer la necesidad de organizar eventos.

De acuerdo a su necesidad: la empresa de organizacion de
eventos esta dentro de la demanda de bienes no necesarios. En
este caso la adquisicidn del servicio sera la de satisfacer un gusto

y no una necesidad.

De acuerdo con su temporalidad: es una demanda ciclica o
estacional, ya que no es permanente, como los ascensos, las

condecoraciones, los matrimonios, etc.

1.7.2. FACTORES QUE AFECTAN A LA DEMANDA

El objetivo principal de la demanda es determinar los factores que
afectan el comportamiento del mercado y las posibilidades reales
de que el producto y/o servicio resultante del proyecto pueda

participar efectivamente en ese mercado.

Los factores mas importantes son: el precio de los servicios y/o
productos relacionados, los cambios en los gustos y preferencias y
el tamafio de la poblacion.
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El Precio: La demanda de un bien y/o servicio se encuentra
condicionada por el precio de los bienes y/o servicios relativos. Esto
se debe a que servicios similares de organizar eventos ofrecen
alternativas para los consumidores, que al aumentar el precio de
los primeros hara que aumente la demanda de nuestro servicio, por
lo que su curva de demanda se desplazara hacia la derecha; esto
también depende de los bienes o0 servicios sustitutos, porque a
través de estos los consumidores tienden a buscar alternativas que
cumplan con sus necesidades, lo cual se produce un movimiento

de la curva.

Tamano de la Poblacién: La demanda de un bien y/o servicio
también se encuentra dada por el tamafio de la poblacion; esto se
debe a que la situacion econdmica de los militares a mejorado
debido a la homologacion salarial, por ende a aumentado la
demanda de eventos sociales tanto a nivel de instituciones como

de familiares de militares.

Gustos y Preferencias: Otro aspecto que cambia la curva de la
demanda son los gustos y preferencias que buscan las unidades
militares, los servidores publicos y familiares con respecto a la
organizaciéon de los diferentes eventos sociales que realizan cada
afno: las nuevas tendencias en alimentacion, decoracion y disefio

en los eventos sociales.

Desde el punto de vista de ingresos, el mercado meta del proyecto se
localizara en las clases: media alta y a nivel de instituciones, puesto
gue en estos niveles es mayormente accesible guiarse por gusto y

preferencias.

El comportamiento de la demanda durante los ultimos 4 afios, se

puede apreciar que el servicio ha sido relativamente estable con
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una variacion minima, ya que las unidades militares ya tienen su

cronograma de actividades anuales.

CUADRO 1.3: EVENTOS SOCIALES REALIZADOS EN
LAS UNIDADES DEL EJERCITO

Afo Nro. Nro. Total Nro. Total

Eventos |Unidades| Eventos Nro.
Mensuales| Militares |Mensuales| Eventos
Anuales
2005 8,00 23 184,00 2.208,00
2006 8,80 23 202,40 2.428.80
2007 9,68 23 222.64 2.671,68
2008 10,65 23 244 .95 2.939,40
506 10.247,88

TOTALES

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

GRAFICO 1.11
ANALISIS HISTORICO DE LA DEMANDA
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Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.
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1.7.3. DEMANDA ACTUAL DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO

El estudio de la situacion vigente es importante, porque es la base
de cualquier prediccion. Sin embargo, dificilmente permitira usar la
informacion para valorar la situacion ya que al ser permanente la
evolucion del mercado, cualquier estudio de la situacién actual
puede tener cambios sustanciales cuando el proyecto se esté

implementando.

Sin embargo se puede estimar un calculo de la demanda actual y
estd dada por el numero total de militares del segmento de
mercado, por el porcentaje de aceptacién de nuestra empresa, en

donde tenemos:

CUADRO 1.4: DEMANDA ACTUAL

POBLACION 16.420,0
(*) Porcentaje de
Aceptacién 0,90%
Total 14778

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

1.7.4. PROYECCION DE LA DEMANDA

Para estimar la demanda futura, se tomara en cuenta los eventos
sociales realizados en las unidades militares en el Distrito
Metropolitano de Quito desde el afio 2005- 2008, cuyos datos
provisionales son recolectados mediante investigaciéon de campo, y

presentan una tasa de crecimiento promedio anual.

Mateméaticamente, la forma de la ecuacion de regresion lineal es:

'
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Y (X) =a+bx (1

y" = valor estimado de la variable dependiente para un valor
especifico de la variable independiente x.
a = es el punto de interseccién de la linea de regresion vy.

X = es el valor especifico de la variable independiente.

b = nXxy
nEx> (2)
a=y—hbx? 3)

En donde x e y son las medidas de las variables y n el nUmero de

relaciones.

Los antecedentes histéricos son los siguientes:

CUADRO 1.5: EVENTOS SOCIALES ANUALES
REALIZADOS POR LAS UNIDADES DEL EJERCITO DEL

DMQ

ANO 2005 2006 2007 2008
EVENTOS / 2208 | 24288 | 2671,68 | 29394
ANUALES

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

La linea de regresion puede determinarse a partir de los siguientes
calculos:
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CUADRO 1.6: LINEA DE REGRESION
ANOS X Y XY X? Y?
2005 -1,5 220800 | 331500| 2,25 4,88E+06
2006 -0,5 242880 | 4 >14.40| 0,25 5,90E+06
2007 0,5 2.67168 | | 33584| 0,25 7,14E+06
2008 15 | #9940 4 40010] 2,25 8,64E+06
TOTAL 0 10.248 | 1.218,54 5 2,66E+07

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.
Reemplazando en las ecuaciones (2) y (3), se tiene que:

b = nXxy

nEx?

b = 4(1218,54)
4(5)

b = 243,71 eventos

a=y—-bx
a=_12144 552(0/4)
4

a= 2562 eventos

De esta forma, la ecuacion final es:

y = 2562 + 243,71 X

La curva proyectada tendra los siguientes valores:
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CUADRO 1.7: DEMANDA PROYECTADA HASTA
EL 2016

(eventos sociales / anuales)
ANO EVENTOS
2009 3171,27
2010 3414,99
2011 3658,70
2012 3902,41
2013 4146,12
2014 4389,82
2015 4633,53
2016 4877,25

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

1.8.ANALISIS DE LA OFERTA

“La oferta son los bienes y/o servicios que estoy dispuesto a colocar en

el mercado a un precio y por un tiempo determinado”. °

1.8.1. CLASIFICACION DE LA OFERTA

La empresa de servicios de eventos sociales se ubica dentro de la
clasificacion de OFERTA COMPETITIVA Y DE MERCADO LIBRE
ya que es un servicio libre y no de uso exclusivo, ya que en la

actualidad existen planes que se ajustan a cualquier presupuesto.

® Elementos de Economia, Dr. Eduardo Garcia, Econ. Luis Proafio Lozada, Primera Edicion, Quito —
Ecuador
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La empresa tendr4 la capacidad de ofrecer un servicio de
organizacibn de eventos sociales a la sociedad de manera
eficiente y creadora, a través de nuestro compromiso de excelencia

y con precios diferenciados de la competencia en un 5% menos.

Para poder ofrecer de mejor forma el servicio, se clasificar4d los

eventos en dos: sociales militares y sociales particulares.

1.8.2. FACTORES DE LA OFERTA

Al igual que la demanda, en la oferta existen algunos factores que
pueden producir cambios en la curva. Los factores que afectan son:
el valor de los insumos, el desarrollo de la tecnologia y el valor de

los bienes y/o servicios relacionados o sustitutos. (7

Valor de los insumos: Cuando se produce un aumento en el
precio de los insumos, los productores del bien y/o servicio que
requieren de esos insumos no querran seguir produciendo al
mismo precio al que lo ofrecian antes del alza en el precio, como
consecuencia de este hecho. Los costes son factores que afectan a
un servicio ya que esta envuelto en factores que de una u otra
manera hacen que los productos y/o servicios tiendan a sufrir
variaciones, basicamente por el alza de los insumos como los
empaques, los alimentos, la gasolina en el caso del vehiculo,
materiales de limpieza del local que son utilizados para el producto

y/o servicio en si.

El Desarrollo Tecnolégico: ‘Se debe tomar en cuenta que el
avance de la tecnologia facilita el proceso productivo, ahorrando
tiempo, optimizando los recursos y satisfaciendo las necesidades

de los consumidores a un mismo precio.

" Nassir Sapag Chain. Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Cuarta Edicién Pag. 45 - 46

()
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En el caso de este servicio la tecnologia estara relacionada con el

servicio de iluminacién, disco movil, audicion.

El valor de los bienes y/o servicios relacionados o sustitutos:
La existencia de servicios sustitutos, pueden significar una
disminucion en la cantidad ofrecida de uno con el otro. Esto se
debe a que existen servicios que satisfacen las necesidades del
consumidor, pero el éxito del proyecto se dara al ofrecer un valor

agregado.

1.8.3. OFERTA ACTUAL

Actualmente, en el mercado de organizar eventos sociales no
existen empresas que tengan definido a este segmento de mercado
(Unidades del Ejército del Distrito Metropolitano de Quito) por lo
gue no se tiene competencia directa, pero la prestacion de servicios
parcializados hacen que exista una fuerte competencia sobre un
tipo de servicio en particular, pero en el numero de competidores

directos que brinden el servicio completo son algunos, entre ellos:

GRUPO BARLOVENTO
Viva con nosotros EL ARTE DE HACER EVENTOS.

@ Lideres en el mercado brindando gastronomia gourmet a
GRUPO nivel nacional, asesoria integral, desarrollo y ejecucion de
BARLOVENTO

eventos empresariales y sociales de Primera Categoria

con 40 afnos de experiencia.
BANQUETES Y DECORACIONES DON PERIGNON

Hacer eventos implica buen gusto, sencillez y elegancia

Do & CrIGroz para fiestas tematicas, corporativas, fiestas, sociales

BANCLIETES & D

(matrimonios, fiestas de 15 afios, cocktails...) Y la
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organizacién, planificacion y sobre todo los detalles
plasmados en la creacion de ideas haran de sus eventos

el éxito deseado.

AROMA D' GOURMET CATERING Y EVENTOS
En AROMA D' GOURMET contamos con material de

Ii'_‘ primera calidad y con personal preparado para la
i ; . . . .
realizacion de eventos sociales y empresariales.

LT . :
ARGMA D
GOURMET

CHATETONG & IVNIOH Disponemos de carpas, vajillas, cristaleria, cuberteria,

parrillas individuales, entre otras

BALZAC CATERING & EVENTOS

Somos una empresa con 24 afios de experiencia en el
@5?5/5 mercado gastronomico y de eventos, constituyéndonos

— una de las primeras empresas de catering de la ciudad.

BANQUETES Y RECEPCIONES SAN ANDRES

- Hacemos realidad todos sus compromisos sociales.

L - 4
WSO T G

Ofrecemos catering service, menaje completo, maestro

de ceremonias, gastronomia nacional e internacional.

1.8.4. ANALISIS HISTORICO DE LA OFERTA

Para la elaboracion de este analisis de la oferta, se ha investigado
la cantidad de eventos mensuales que realizan las cinco primeras
empresas en la competencia, dandonos como resultado lo

siguiente:




g'\*.‘r:i"d.\}_? _/

CUADRO 1.8: EVENTOS SOCIALES REALIZADOS POR LA

COMPETENCIA

Ao Nro. Nro. Total Nro.| Total

Eventos Empresas Eventos Nro.
Mensuales | Competencia | Mensuales | Eventos
Anuales
2005 20,00 5 100,00 |1.200,00
2006 22,00 5 110,00 |1.320,00
2007 24,20 5 121,00 |1.452,00
2008 26,62 5 133,10 |1.597,20
TOTALES 464,1 5.569,20

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

GRAFICO 1.12

ANALISIS HISTORICO DE LA OFERTA
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Fuente: Investigacién personal
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

PROYECCION DE LA OFERTA

Para estimar la oferta futura, se tomarda en cuenta los eventos

sociales realizados por las cinco mejores empresas de la

competencia en la ciudad de Quito, desde el afio 2005 al 2008,
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cuyos datos provisionales son recolectados mediante investigacion

de campo, y presentan una tasa de crecimiento promedio anual.

Se aplicara la forma de la ecuacion de regresion lineal:

Y (x)=a+ bx (1)

y" = valor estimado de la variable dependiente para un valor
especifico de la variable independiente x.
a = es el punto de interseccién de la linea de regresion y.

X = es el valor especifico de la variable independiente.

b = nXxy
nZx? (2)
a=y-bx 3)

En donde x e y son las medidas de las variables y n el nUmero de

relaciones.

Los antecedentes histéricos son los siguientes

CUADRO 1.9: EVENTOS SOCIALES REALIZADOS POR LA
COMPETENCIA EN EL DMQ

ANO 2005 2006 2007 2008
EVENTOS / 1200 1320 1452 1597,2
ANUALES

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

La linea de regresion puede determinarse a partir de los siguientes

célculos:
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CUADRO 1.10: LINEA DE REGRESION
ANOS X Y XY X2 Y?
2005 | -1,5 |1.200,00 | -1.800,00| 2,25 | 1,44E+06
2006 | -0,5 |1.320,00| -660,00| 0,25 | 1,74E+06
2007 0,5 |1.452,00| 726,00/ 0,25 | 2,11E+06
2008 1,5 |1.597,00| 2.395,80| 2,25 | 2,55E+06
TOTAL 0 |5.569,00 6618 5 7,84E+06

Fuente: Investigacién personal
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

Reemplazando en las ecuaciones (2) y (3), se tiene que:

b = nZxy

nEx?
b = 4(1500)

4(5)
b = 132,36 eventos
a=y—-bx
a=_5569 300(0/4)

4

a= 1392,25 eventos

De esta forma, la ecuacion final es:

y = 1392,25 + 132,36x

La curva proyectada tendra los siguientes valores:
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CUADRO 1.11: OFERTA PROYECTADA HASTA EL 2016
(eventos sociales / anuales)
ANO EVENTOS
2009 1723,15
2010 1855,51
2011 1987,87
2012 2120,23
2013 2252,59
2014 2384,95
2015 2517,31
2016 2649,67

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

1.9.ESTIMACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

Se llama demanda potencial insatisfecha a la cantidad de bienes o
servicios que es probable que el mercado consuma en los afos futuros,
sobre la cual se ha determinado que ningun productor actual podré

satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el célculo.

De acuerdo a la proyeccion de la demanda insatisfecha vemos que la
diferencia entre la demanda proyectada y la oferta proyectada es:
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CUADRO 1.12: PROYECCION DE LA DEMANDA INSATISFECHA

] DEMANDA OFERTA DEMANDA
ANO | PROYECTADA | PROYECTADA INSATISFECHA
2009 3.171,27 1.723,15 1.448,12
2010 3.414,99 1.855,51 1.559,48
2011 3.658,70 1.987,87 1.670.83
2012 3.902,41 2.120,23 178218
2013 4.146,12 2.252,59 1.893,53
2014 4.389,82 2.384,95 2.004.87
2015 4.633,53 2.517,31 2.116,22
2016 4.877,25 2.649,67 2.227,58

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

GRAFICO 1.13
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1.10 ANALISIS DE LA DEMANDA INSATISFECHA CAPTADA POR EL
PROYECTO.

De acuerdo a la proyeccion de la demanda insatisfecha se denota que

hay un mercado el cual no ha sido tomado en cuenta en lo que se

refiere a organizacion de eventos sociales a Instituciones Militares del

DMQ, por lo tanto se observa que el proyecto puede ser viable para

poder suplir las necesidades que este mercado requiere.

Para inicio de nuestro proyecto se captara el 20% de la demanda

insatisfecha.

CUADRO 1.13: DEMANDA INSATISFECHA A CAPTAR

DEMANDA
~ INSATISFECHA
ARO DEMANDA OFERTA DEMANDA | A CAPTAR
PROYECTA |PROYECTADA|INSATISFECHA 20%
2009 3.171,27 1.723,15 144812 289,62
2010 3.414,99 1.855,51 1.559,48 311,90
2011 3.658,70 1.987,87 1.670,83 334,17
2012 3.902,41 2.120,23 178218 356.43
2013 4.146,12 2.252,59 1.893.53 378,71
2014 4.389,82 2.384,95 2.004,87 400,97
2015 4.633,53 2.517,31 2.116,22 423,24
2016 4.877,25 2.649,67 2.227,58 445,52

Fuente: Investigacién personal

Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.
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1.11 ANALISIS DE PRECIOS HISTORICOS Y ACTUALES

Es la cantidad monetaria a la que los productores estan dispuestos a
vender, y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la

oferta y demanda estan en equilibrio.

La determinacion de los precios comerciales del producto y/o servicio
es un factor muy importante, pues servira de base para el calculo de

los ingresos probables del proyecto en el futuro.

También servira como base para la comparacion entre el precio
comercial y el precio probable al que se pudiera vender en el mercado
el producto y/o servicio objeto de este estudio, tomando en cuenta a
todos los intermediarios que intervienen en la comercializacion del

mismo.

De acuerdo a la investigacion realizada a la oferta los precios de cada

paquete por persona fluctian entre:

. Evento Tradicional USD 10,00 a USD 20,00
. Evento Teméatico USD 25,00 a USD 35,00

Para determinar un precio promedio del paquete por persona para
realizar los diferentes eventos sociales, (sin tomar en cuenta el tipo de
celebracién) se tiene:

e Evento Tradicional USD 16,50

e Evento Temético USD 25,00
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1.12 MARGENES DE PRECIOS: METODO DE CALCULO O
ESTIMACION, ESTACIONALIDAD Y FORMA DE PAGO.

El método de fijacion de precios sera en base a la politica de precios
de los competidores y a la posicion competitiva en el sector. En este
caso, la empresa estima cual es el precio de los competidores y
después se posiciona por encima o debajo de ellos en funcion de su
posicionamiento competitivo respecto a ellos.®

En este caso para fijar el precio al servicio, se sigui6 los siguientes

pasos:
+ Averiguar el precio de cada marca competidora.

+ Hacer un andlisis minucioso de las caracteristicas del servicio de
la competencia, como: disefios, tendencias, capacidad de

organizacion, etc.

+ Estudiar la forma en que el precio de cada marca refleje su

diferencia frente a las otras marcas.

+ Situar la marca dentro de la variedad de precios, teniendo en

cuenta sus caracteristicas distintivas frente a las demas marcas.

+ Asegurarse de que este precio tentativo refleje la proporcionalidad

de las diferencias entre marcas.

+ Complementar este precio con otros métodos de fijacion de
precios, en donde se tenga en cuenta otros objetivos

empresariales.

® Cabrejos, B. (1990). El producto y el precio a su alcance.
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Ademas, la empresa se basa en el presupuesto que tenga el cliente y
de acuerdo a ello se le organiza, de tal manera que el factor
econdmico no sea un problema a la hora de festejar una fecha
especial, se le presentan diversas alternativas que no por ser de
menor valor no tenga el 100% de calidad, sea pequefio o grande el

evento, es garantizado el servicio.

En cuanto a los precios no se podrian presentar un valor exacto, ya
que ello varia de un sinnumero de aspectos para poderlo calcular
como son el menaje, nimero de invitados, alimentacion, decoracion,
etc., que para cada evento va a ser diferente, por ello no se pueden

dar especificaciones.

Es importante considerar para este andlisis la elasticidad de la
demanda con respecto del precio. Este es un servicio que ha nacido
en base de las nuevas tendencias actuales de gerencia, de ahi que
todas las empresas si contemplan la realizacion de estos eventos
dentro de su planificacion anual y tienen una elasticidad de 1, es decir
gue no va variar, debido a que la contratacion ya no depende del

precio sino de una planificacion.

En cuanto a la estacionalidad del servicio, como se sabe durante todo
el aflo se presentan eventos sociales y la mayoria de ellos tienen su
temporada, en nuestro caso, en las instituciones militares tienen ya
organizado su cronograma de eventos sociales para todo el afio, por
ejemplo: época de pases de oficiales son en los meses de Junio y
Julio, en donde celebran despedidas y bienvenidas; en el mes de
Agosto los ascensos de oficiales, los té mensuales de las Sras. de
oficiales, las celebraciones civicas y las fechas especiales como son
el dia de la secretaria, dia de la madre, navidad y afio nuevo, etc., sin

tomar en cuenta el resto de eventos no tienen una estacionalidad se
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los realiza a lo largo de todo el afio, como son cumpleafos,

matrimonios, bautizos.

Para brindar mas apertura al cliente las formas de pago seréa: el 70% el
momento del contrato o la reserva y el 30% terminado el evento, este
segundo pago puede ser de contado o con cheque a la fecha.
Posteriormente se tendra el servicio de tarjeta de crédito para mayor

facilidad del cliente.
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CAPITULO I
2. ESTUDIO TECNICO

En este estudio se pretende resolver las preguntas referentes a ¢ donde?,
¢cuanto?, ¢cuando?, ¢,cémo? y ¢.con qué? producir lo que se desea, por lo
gue el aspecto técnico operativo de un proyecto comprende todo aquello
gue tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad de la propia

empresa.

En el presente estudio los objetivos del andlisis técnico — operativo son los

siguientes:

+ Verificar la posibilidad técnica del servicio que se pretende

ofrecer.

+ Analizar y determinar el tamafio y la localizacién 6ptima, los
equipos, las instalaciones y la organizacion requeridos para la

realizacion del servicio.

2.1. TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio de un proyecto es su capacidad instalada, y se expresa en
unidades de produccion por afio. Este tamafio de servicio se divide en

capacidad potencial y utilizada.

El tamafio de “PRIVILEGE EVENTOS” esta dado por las relaciones
reciprocas que existen entre el tamafio y aspectos como el mercado, la

disponibilidad de recursos financieros, talento humano y mercaderia.

La empresa contara con un local que tendra de area 120,00 metros
cuadrados, espacio suficiente para almacenar el mobiliario con

capacidad para atender un promedio de 290 eventos anuales.
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2.1.1

. El Mercado

La empresa de servicios de eventos sociales esta enfocada a las
Unidades del Ejército del DMQ, al ser una empresa nueva se ubica
en una etapa de introduccion, de tal manera que se a realizado
estudios del segmento de mercado, obteniendo resultados de
aceptacion, el mismo que permitira satisfacer las necesidades
tomando en cuenta que la demanda insatisfecha se la cubrira en
los siguientes afios en un porcentaje del 20%, este valor esta dado
de acuerdo a la capacidad para organizar eventos que tiene la

empresa.

CUADRO 2.1 DEMANDA CAPTADA POR EL PROYECTO

ANO | DEMANDA INSATISFECHA | DEMANDA CAPTADA POR EL PROYECTO
(Nro. de eventos anuales) 20%
(Nro. eventos anuales )
2009 1448 290

Fuente: Investigacion personal

Elabor

2.1.2

ado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

. Disponibilidad de recursos financieros

Es necesario conocer las fuentes de financiamiento que tendra el

presente proyecto que le permitira la ejecucion del mismo.

La Corporacién Financiera Nacional (CFN), ofrece a los clientes
alternativas de crédito de tal manera que puedan poner en marcha

dicho proyecto (g

El crédito denominado CREDIMICRO estd enfocado a las

microempresas de no mas de 10 empleados hasta $.20.000,00 en

()
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activos fijos, excluyendo terrenos y edificios. Este crédito esta
destinado a activos fijos, capital de trabajo y asistencia técnica.

Credimicro establece un monto hasta $.10.000,00 a un plazo de 4
afos para los activos fijos y hasta un afio lo referente a capital de
trabajo; donde la tasa de interés al Beneficiario Final (BF) es igual a
la Tasa de la Corporacién Financiera Nacional mas el Margen

Institucional Financiera Internacional (hasta 8 puntos porcentuales).

Se debe conocer otros créditos que ofrecen otras entidades como
es el Banco Rumifiahui, cuyo crédito es el PERSONAL (para
militares en servicio activo), con un monto hasta $6000,00 a una
tasa de interés del 16% a plazos de 60 meses, descontados en la
cuenta de ahorros y sin garante.

Otra de las entidades que ofrece un crédito es el Banco de
Pichincha, denominado CREDITO PRODUCTIVO, destinado para
negocios personales; con un monto hasta $15.000, hasta 2 afios
con garantia personal y $100.000 hasta 5 afios con garantia
hipotecaria (70% del avalto). Los dividendos se realizan en pagos

por partes iguales; a una tasa de interés del 15% reajustable.

Ademas del crédito a realizarse, los recursos propios seran del
20%, siendo un monto aproximadamente de $. 4.000,00 dolares
conformados por muebles de centro coordinador, equipo de

computo, miscelaneos, ente otros.
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CUADRO 2.2. PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO

PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO AL SECTOR PRODUCTIVO

ENTIDAD | TIPO DE CREDITO MONTO PLAZO TASA DE
INTERES
CFN CREDIMICRO $10.000,00 |4 afios act. Fijo |Tasa CFN +
1 afio capital de|Margen IFI
trabajo (hasta 8 pts.
Porcentuales)
FOPINAR $ 150.000,00 |6y 1 afio Tasa CFN +
Margen IFI
(hasta 4 pts.
porcentuales)
Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.
CUADRO 2.3 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
INSTITUCION TIPO DE MONTO PLAZO TASA DE GARANTIA
CREDITO (en (meses) | INTERES
dolares)
Banco Personal 6000,00 60 16% No
Ruminahui
Banco del Personal 15.000,00 2 anos 15% Necesaria
Pichincha Hipotecario 100.000,00| 5 afios Necesaria

Fuente: Investigacion personal

Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

En conclusion se demuestra que existen varias fuentes de

financiamiento posibles para crear esta empresa.
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2.1.3. Disponibilidad de mano de obra especializada

La mano de obra especializada para la organizacién de eventos es
un factor muy importante para la empresa, pues mucho tiene que
ver el éxito de un evento con la organizacion y capacitacion de los
empleados, ya que se trabaja sincronizadamente todos los actos

dentro de un evento.

Sondeos en la ciudad han determinado que existe el personal
suficiente y calificado para atender con profesionalismo los
diferentes eventos sociales y satisfacer las necesidades de los

clientes.
2.1.4. Disponibilidad de material y servicios

La provisién suficiente en cantidad y calidad de materiales y
servicios es un aspecto vital en el desarrollo de una empresa.
Grandes empresas se han visto afectadas por la falta de estos

recursos.

Las materias primas no solo determinan la calidad del servicio a
obtener, sino que influye ademas en la seleccion del servicio que
se va a ofrecer, es decir: eventos grandes, eventos medianos,
eventos pequenos e influye en el precio que se cobrara por la
calidad de mobiliario que se utilizara.

Para demostrar que este aspecto no es restrictivo para el tamafio
de proyecto, se enlistara todos los proveedores de materiales y

servicios:




Ny
4 G
&)
even ro.\_{_P .

CUADRO 2.4 PROVEEDORES POTENCIALES

EMPRESA SERVICIOS CONTACTO
Disco movil, animacion, filmacién de eventos, fotografia,
Extreme music CD musica en vivo. 09 942 95 68
movil

Edicién digital de eventos, iluminacién profesional,

Infoart sistema de videos, sistema de estructuras, sistema de
sonidos 02 2530483
Priscila Invitaciones y Courier 02 2 251 358
Multieventos y Buffet y bocados 02 2870 368
servicios

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

Sin embargo, se tendra varias alternativas adicionales registradas
en una base de datos con la finalidad de disponer siempre de los
servicios adicionales que se ofrece a los clientes y poder atender

cualquier requerimiento.

2.2.LOCALIZACION DEL PROYECTO

2.2.1. Macro localizacién

La Macro localizacion se refiere a la ubicacion del proyecto a nivel
macro, la provincia, cantdon y zona en donde estara ubicado. Se ha
considerado la macro localizacion del proyecto en la provincia de
Pichincha, area urbana de la ciudad de Quito, en el distrito
Metropolitano, que incluye las zonas del Norte, del Centro y del
Sur.
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2.2.1.1. Plano o mapa de la macro localizacion

GRAFICO 2.1 UBICACION DE PROVINCIA PICHINCHA EN
EL ECUADOR

Fuente: www.codeso.com
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

2.2.2. Micro localizacién (Direccién)

Para determinar la ubicacion de la empresa, se parte del analisis
del mejor lugar para el centro coordinador, para ello se prevee tres

sectores: Sur, Centro y Norte.
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2.2.2.1. Criterios de seleccion de alternativas

Para seleccionar la localizacion mas conveniente para el
centro de operaciones de PRIVILEGE EVENTOS, se utiliza el
Método de Asignacion Optima por Puntos. El cuadro de
analisis del emplazamiento mas conveniente para la empresa
toma en cuenta 8 factores relevantes basicos que se

consideran para ésta decision.

El peso ha sido asignado partiendo del de menor importancia,
con el nimero 1, hacia el de mayor importancia para el
negocio con el nimero 5. La ponderacion de cada factor
segun el centro coordinador estudiado estd dada en
porcentajes, la suma de todos ellos para cada posible
emplazamiento es de 1. La valoracién total de cada centro
coordinador se obtiene multiplicando el peso por la
ponderaciéon de todos los factores y sumando todos los
resultados; el lugar seleccionado es el que mas valoracion

total tiene.

Los tres posibles emplazamientos que se analizan en la

siguiente tabla son los siguientes:

+ Centro coordinador A: ubicada en la Av. Pedro Vicente Maldonado y Calle

Cotacocha, Sector Sur.
+ Centro coordinador B: ubicada en la Av. Colombia y Bricefio, Sector centro.

+ Centro coordinador C: ubicada en la Av. Gaspar de Villarroel y Amazonas, Sector

Norte.
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2.2.2.2. Matriz locacional

CUADRO 2.5 MATRIZ LOCACIONAL
Factores criticos Peso | Calificaciéon | S. SUR | Calificacion CENTRSd Calificacion| S. NORTE
Mano de Obra 0,1 4 0,4 4 0,4 5 0,5
Proveedores 0,2 4 0,8 4 0,8 5 1
Transporte 0,15 5 0,75 3 0,45 3 0,45
Cercania del mercado 0,25 5 1,25 5 1,25 3 0,75
Costo de arriendo 0,1 5 0,5 4 0,4 3 0,3
Locales 0,1 5 0,5 3 0,3 4 0,4
Disponibilidad de
servicios basicos 0,05 0,15 3 0,15 5 0,2
Comunicaciones 0,05 0,2 4 0,2 5 0,2

1 4,9 3,95 3,8

OK

Fuente: Investigacién personal
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

2.2.2.2.1. Seleccién de la alternativa 6ptima

La mejor opcidn es un centro coordinador ubicado en la
Av. Pedro Vicente Maldonado y Calle Catacocha, Sector
Sur. ElI factor mas importante que ha llevado a
seleccionar eéste emplazamiento es el mercado de
PRIVILEGE EVENTOS, pues se encuentra cerca de las
Unidades Militares del Ejército que congregan a los
clientes potenciales del servicio que se ofrece. Las
principales ventajas de éste emplazamiento son las

siguientes:

4+ Cercania de lugares que congregan a gran parte del

mercado objetivo (Unidades del Ejército).

%+ El costo de $ 300 (arriendo) es conveniente en
relacion a otros lugares estudiados, en donde varia entre
los $ 400 y $ 600.
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4+ E|l sector es relativamente seguro y existe

disponibilidad de locales para arrendar.

4+ El sector cuenta con transporte publico y facil

acceso.

4+ El local posee todos los servicios basicos vy
facilidades para cualquier tipo de comunicaciones

(teléfono, Internet, etc.).

2.2.2.2.2. Plano de micro localizacién

2.2.2.2.3. GRAFICO 2.2 Plano de micro localizacion

Fuente: http://maps.google.es/
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.
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2.3.INGENIERIA DEL PROYECTO
2.3.1. Procesos de produccién y /o servicios

El proceso de produccién debe ser secuencial con el objetivo de

optimizar el tiempo.
Este proceso empieza con:

Contacto con el cliente.

Necesidad del cliente de un Evento.

Programar el evento.

Variables Financieras.

Firma de Contrato.

Coordinar todo el material y la logistica para el Evento.
Realizacion del Evento.

Logistica después del Evento.

Fin.

FFEFEFEEEFEEE
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2.3.2. Diagrama de flujo

Necesidad del cliente de

. un evento:
Contacto Cliente Evento Social Militar
Evento Social Particular

Programar el
evento.

#+ Fecha

% Lugar

Variables

Financieras

+ Precio
paquete.

+ Precio x

QArvicin

Firma del Contrato

Coordinar todo el material
y la logistica para el evento.

|| Realizacién del Evento ||

Logistica después del
evento FIN
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2.3.3. Programa de Servicios

El programa de servicios inicia en el Centro de Coordinacion a
partir de 9:00 hasta las 17H00 horas. En cuanto a los servicios u
organizacion de eventos por mes se realizar4 de acuerdo a la
demanda existente, y siguiendo un proceso de trabajo en un tiempo

acordado con el cliente.

CUADRO 2.6 PROGRAMA DE SERVICIOS
Precio x NUumero de Ingreso Total
Eventos Anuales o

paquete | personas al afo Anual
Eventos Sociales
Militares
Eventos 3.005,00
Tradicionales $16,50 $49.588,00
Eventos Temaéaticos $25,00 614,00 $15.353,30
Eventos Sociales
Particulares
Eventos 1.503,00
Tradicionales $16,50 $24.794,00
Eventos Tematicos $25,00 653,00 $16.333,30

$ 638400

Fuente: Investigacién de Mercados
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

2.3.4. Distribucion en planta de la maquinaria y equipo (plano)

Un disefio de distribucién de planta consiste en la disposicion o
configuracion de los departamentos, estaciones de trabajo y
equipos que conforman el proceso de produccién. Es la
distribucion especial de los recursos fisicos prevista para ofrecer el

producto y / o servicio.’

! CD, Ing. Lara. Administracién de la Produccion
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La distribucion del local es importante, ya que este debe contar con
las prestaciones y comodidades necesarias para que el personal
pueda realizar sus actividades eficientemente. La distribucion

realizada en la empresa esta encaminada a:

Encontrar una distribucién de las areas de trabajo y del equipo, de
tal manera que sea funcional.
+ Facilitar el proceso de organizacion de eventos.

+ Facilitar y minimizar el movimiento y manejo del menaje

para cada evento social.

+ Optimizar el tiempo y la mano de obra.

+ Minimizar la inversion en menaje 0 accesorios de
decoracion.

+ Optimizar el espacio disponible.

La ubicacién de los materiales de alquiler, decoracion y del
personal en el local donde funcionara “Privilage Eventos” se

distribuira de la siguiente manera:
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GRAFICO 2.3: DISENO DE PLANTA

10 mt=

Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez, 2009.
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2.3.5. Requerimiento de suministros, materia prima, materiales,
servicios
A continuacibn se detalla los materiales necesarios para
empezar a funcionar la empresa, tomando en cuenta que en la
tabla No. 1 son los materiales que se adquirira una sola vez al afo,
y en la tabal No. 2 son los materiales que se adquirirdn

dependiendo el tipo de evento.

CUADRO 2.7 MATERIALES NECESARIOS
Materiales Presentacion Cantidad Valor Unitario Costo Total
Anual
Sillas clu 100 $ 7,00 $ 700,00
Mesas cfu 100 $ 12,00 $ 1200,00
Toldos clu 10 $ 75,00 $ 750,00
Cubiertos Juego individual 100 % 6,00 $ 600,00
Vajilla Juego individual 100 $ 9.00 3 900,00
Manteleria clu 10 3 5,00 3 50,00
Total $ 114,00 $ 7450,00

Fuente: Investigacion

Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez

A continuacion se describe los materiales necesarios al iniciar el

negocio:
CUADRO 2.8 MATERIALES SEGUN EL TIPO DE DECORACION
. L. . Valor Costo Total

Materiales Presentacion Cantidad Unitario Anual

Accesorios de
decoracion clu 20 $ 10,00 (% 20000
Manteles ciu 10 3 500 | § 50,00
Flores paquete 100 3 2,00 | $ 200,00
Lamparas clu 20 5 15,00 | $ 300,00
Total $ 32,00 || $ 750,00

Fuente: Investigacion )
Elaborado por: Diana Velez Rodnguez

Para los servicios béasicos se realizd la investigacion de los

costos en zona comercial para lo cual han facilitado la

descripcion la Empresa Eléctrica de Quito, a través de las planillas
de luz, que utilizan para la energia medidores individuales y pagan

un promedio de $ 20,00 los locales en el sector, el agua es minimo

[

66



g'\'.‘rrrﬁ__\;{? _/

es entre $ 10 a $ 40 dolares de acuerdo a la actividad del negocio

del local y en el caso telefonico de igual manera.

En el siguiente cuadro se detallan las materiales que se adquiriran

mensualmente dependiendo las necesidades del cliente en cuanto

a la decoracion tematica del evento social.

CUADRO 2.9 SUMINISTROS, SERVICIOS Y OTROS GASTOS

Detalle Unidad UPnri‘i;Ir?o Cantidad Total

Fijo: Consumo de Agua mensual | $ 20,00 12,0| $ 240,00

Fijo: Consumo de Energia mensual | $ 70,00 12,0] $ 840,00

Fijo: Consumo Telefonico e

Internet mensual | $ 60,00 12,0| $ 720,00

Fijo: Arrendamiento del

Local mensual | $ 300,00 12,0| $ 3.600,00

Utiles de Oficina mensual | $ 50,00 12,0/ $ 600,00

Costo Variable :

Publicidad anual $ 3000,00 1,00 $ 3000,00

Utiles de Aseo y Limpieza mensual | $ 20,00 12,00| $ 240,00

Uniforme con logo MOD mandiles | $ 15,00 4,00| $ 60,00

Uniforme con logo MOI chaqueta | $ 30,00 6,00 $ 180,00
TOTAL| $ 9.480,00

Fuente: Investigacion personal

Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez /2009.
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2.3.6. Requerimiento de mano de obra

CUADRO 2.10 REQUERIMIENTO DE MANO DE OBRA
MANO DE OBRA DIRECTA COSTO DOLARES
FUNCION/Afos U/ANUAL UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
Coordinadores 1.800,00 | 10.800,00 | 21.600,00 | 21.600,00 | 21.600,00 | 28.800,00 | 43.200,00 | 43.200,00 | 43.200,00 | 43.200,00 | 43.200,00
Asistentes de materiales 2.400,00 | 2.400,00| 4.800,00| 7.200,00| 7.200,00| 9.600,00 9.600,00 | 9.600,00 | 9.600,00| 9.600,00| 9.600,00
Chofer 3.000,00| 3.000,00| 6.000,00| 9.000,00| 9.000,00| 12.000,00 | 12.000,00 | 12.000,00 | 12.000,00 | 12.000,00 | 12.000,00
SUMA 16.200,00 | 32.400,00 | 37.800,00 | 37.800,00 | 50.400,00 | 64.800,00 | 64.800,00 | 64.800,00 | 64.800,00 | 64.800,00
MANO DE OBRA INDIRECTA
FUNCION UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
SUPERVISOR, Jefe de trabajos 4.800,00 | 4.800,00 | 4.800,00| 4.800,00 | 4.800,00 4.800,00 | 4.800,00| 4.800,00| 4.800,00| 4.800,00 | 4.800,00
Guardias 2.400,00 | 4.800,00| 4.800,00| 4.800,00| 4.800,00| 4.800,00 4.800,00| 4.800,00| 4.800,00| 4.800,00| 4.800,00
SUMA 9.600,00 | 9.600,00| 9.600,00| 9.600,00| 9.600,00 9.600,00 | 9.600,00| 9.600,00| 9.600,00| 9.600,00
PERSONAL ADMINISTRATIVO
FUNCION UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
GERENTE propietario 4.800,00 4.800,00| 4.800,00| 4.800,00| 4.800,00| 4.800,00 4.800,00| 4.800,00| 4.800,00| 4.800,00| 4.800,00
Despachador 3.600,00 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00
SUMA 8.400,00 | 8.400,00| 8.400,00| 8.400,00| 8.400,00 8.400,00 | 8.400,00| 8.400,00| 8.400,00| 8.400,00
PERSONAL DE VENTAS UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
Promotora de ventas 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00
SUMA 3.600,00 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00
Generacion de empleo directo: Distribucién porcentual y Recursos monetarios requeridos
MANO DE OBRA DIRECTA 42,90% | 16.200,00 | 32.400,00 | 37.800,00 | 37.800,00 | 50.400,00 64.800,00 | 64.800,00 | 64.800,00 | 64.800,00 | 64.800,00
MANO DE OBRA INDIRECTA 25,40% | 9.600,00 | 9.600,00 | 9.600,00 | 9.600,00 | 9.600,00 9.600,00 | 9.600,00| 9.600,00| 9.600,00| 9.600,00
PERSONAL ADMINISTRATIVO 22,20% | 8.400,00 | 8.400,00 | 8.400,00 | 8.400,00 | 8.400,00 8.400,00 | 8.400,00| 8.400,00| 8.400,00| 8.400,00
PERSONAL DE VENTAS 9,50% | 3.600,00 | 3.600,00 | 3.600,00 | 3.600,00 | 3.600,00 3.600,00 | 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00| 3.600,00
TOTAL | 100,00% | 37.800,00 | 54.000,00 | 59.400,00 | 59.400,00 | 72.000,00 86.400,00 | 86.400,00 | 86.400,00 | 86.400,00 | 86.400,00

Fuente: Investigacidn directa de campo
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez /2009.

2.3.7. Estimaciéon de lainversion.
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CUADRO 2.11 ESTIMACION DE LA INVERSION

. INVERSIONES Afio de reinversion:

dea VAL.

DOLARES Util (®) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 RESIDUAL
V. VALOR AL FINAL

1. MAQUINARIA'Y EQUIPO PARA: | CANTIDAD | UNITARIO TOTAL % Afios cero uno | dos tres cuatro cinco seis siete | ocho | nueve diez DEL
HORIZONTE

DEL
PROYECTO
PRODUCCION :Cocina Industrial 1 600,0 600,0 | 16,9% 5 600,0| 0,0 00 0,0 0,0 600,0 0,0 0,0 0,0 0,0 600,0 480,0
Tanques de gas 2 100,0 200,0 5,6% 5 200,0| 0,0f 00 0,0 0,0 200,0 0,0 0,0 0,0 0,0 200,0 160,0
Horno Convencional 2 200,0 400,0 | 11,3% 5 400,0) 0,0 00 0,0 0,0 400,0 0,0 0,0 0,0 0,0 400,0 320,0
Licuadora 1 80,0 80,0 2,3% 5 80,0 00| 0,0 0,0 0,0 80,0 0,0 0,0 0,0 0,0 80,0 64,0
Amasadora 1 150,0 150,0 | 4.2% 5 150,0 | 00| 0,0 0,0 0,0 150,0 0,0 0,0 0,0 0,0 150,0 120,0
Microondas 1 150,0 150,0 | 4.2% 5 150,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0 150,0 0,0 0,0 0,0 0,0 150,0 120,0
Cafetera 2 100,0 200,0 5,6% 4 200,0| 0,0 00 0,0 | 200,0 0,0 0,0 0,0 | 200,0 0,0 0,0 50,0
ADMINISTRACION:Computadora 1 600,0 600,0 | 16,9% 3 600,0| 0,0 00 600,0 0,0 0,0 600,0 0,0 0,0 600,0 0,0 200,0
VENTAS: computadora portatil 1 1.000,0 1.000,0 | 28,2% 3 1.000,0 | 0,0 0,0 1.0000 0,0 0,0 | 1.000,0 0,0 0,0 | 1.000,0 0,0 333,3
Repuestos y accesorios 1 169,0 169,0 4,8% 5 169,0 0,0 0,0 0,0 0,0 169,0 0,0 0,0 0,0 0,0 169,0 135,2
Suma 3.549,0 | 18,9% 3.549,0| 00| 0,0 1.600,0| 200,0| 1.749,0| 1.600,0 0,0 | 200,0| 1.600,0 | 1.749,0 1.982,5

0,0 0,0] 0,0] 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fuente: Investigacion directa de campo
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez /2009
N
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2. CONSTRUCCIONES E INSTALACIONES PARA: 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
PRODUCCION:Adecuacion del Local 1,0 700,0 700,0 18,2% 3 700,0 0,0 0,0 700,0 0,0 0,0 700,0 0,0 0,0 700,0 0,0 233,3
Instalacién de agua 1,0 100,0 100,0 2,6% 5 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 80,0
Instalaciones eléctricas 1,0 150,0 150,0 3,9% 5 150,0 0,0 0,0 0,0 0,0 150,0 0,0 0,0 0,0 0,0 150,0 120,0
Perchas 1,0 400,0 400,0 10,4% 5 400,0 0,0 0,0 0,0 0,0 400,0 0,0 0,0 0,0 0,0 400,0 320,0
ADMINISTRACION:Adecuacién oficina 1,0 | 1.000,0 1.000,0 26,0% 7 1.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1.000,0 0,0 0,0 0,0 428,6
VENTAS: Adecuacion oficina 1,0 1.500,0 1.500,0 39,0% 7 1.500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 | 1.500,0 0,0 0,0 0,0 642,9
Suma 3.850,0 20,5% 3.850,0 0,0 0,0 700,0 0,0 650,0 700,0 | 2.500,0 0,0 700,0 650,0 1.824,8
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3. MUEBLES,ENSERES Y OTRAS INVERSIONES PARA: 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
PRODUCCION: Escritorios, sillas
estantes 3,0 450,0 1.350,0 14,6% 5 1.350,0 0,0 0,0 0,0 0,0 | 1.350,0 0,0 0,0 0,0 0,0 | 1.350,0 1.080,0
Sillas para recepcion 3,0 210,0 630,0 6,8% 5 630,0 0,0 0,0 0,0 0,0 630,0 0,0 0,0 0,0 0,0 630,0 504,0
Mesas de trabajo 3,0 80,0 240,0 2,6% 5 240,0 0,0 0,0 0,0 0,0 240,0 0,0 0,0 0,0 0,0 240,0 192,0
Cubiertos 100,0 6,0 600,0 6,5% 3 600,0 0,0 0,0 600,0 0,0 0,0 600,0 0,0 0,0 600,0 0,0 200,0
Vajilla 100,0 10,0 1.000,0 10,8% 3 1.000,0 0,0 0,0 | 1.000,0 0,0 0,0 | 1.000,0 0,0 0,0 | 1.000,0 0,0 333,3
Sillas para eventos 100,0 25,0 2.500,0 27,1% 5 2.500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 | 2.500,0 0,0 0,0 0,0 0,0| 2.500,0 2.000,0
Toldos 10,0 80,0 800,0 8,7% 3 800,0 0,0 0,0 800,0 0,0 0,0 800,0 0,0 0,0 800,0 0,0 266,7
Mesas para eventos 20,0 30,0 600,0 6,5% 5 600,0 0,0 0,0 0,0 0,0 600,0 0,0 0,0 0,0 0,0 600,0 480,0
Manteleria 20,0 15,0 300,0 3,3% 3 300,0 0,0 0,0 300,0 0,0 0,0 300,0 0,0 0,0 300,0 0,0 100,0
Accesorios de decoracién 50,0 10,0 500,0 5,4% 3 500,0 0,0 0,0 500,0 0,0 0,0 500,0 0,0 0,0 500,0 0,0 166,7
ADMINISTRACION: escritorio y sillas 1,0 200,0 200,0 2,2% 5 200,0 0,0 0,0 0,0 0,0 200,0 0,0 0,0 0,0 0,0 200,0 160,0
VENTAS: mobiliario 1,0 500,0 500,0 5,4% 5 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 500,0 0,0 0,0 0,0 0,0 500,0 400,0
Suma 9.220,0 49,2% 9.220,0 0 0 3200 0 6020 3200 0 0 3200 6020 5882,666667

Fuente: Investigacién directa de campo
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez /2009
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4. DIFERIDAS Y OTRAS AMORTIZABLES 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Costo del estudio 1 1.000,00 1.000,0 66,7% 0 1.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gastos de constitucion 1 300,00 300,0 20,0% 0 300,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gastos de
capacitacion 1 100,00 100,0 6,7% 0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gastos de puesta en
marcha 1 100,00 100,0 6,7% 0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Suma: 1.500,0 8,0% | Reinversiones: | 18.119,0 0,0 0,0 5.500,0 200,0 | 8.419,0 | 5.500,0 | 2.500,0 | 200,0 | 5.500,0 | 8.419,0
Capital de
CAPITAL DE TRABAJO INICIAL 628,7 3,4% | trabajo 628,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
PREOPERACIONALES 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
INVERSION
TOTAL TOTAL
INICIAL : | 18.747,7 100,0% | INVERSION 18.747,7 0,0 0,0 5.500,0 200,0 | 8.419,0| 5.500,0 | 2.500,0 | 200,0 | 5.500,0 | 8.419,0 | 9.690,0
Il. ESTRUCTURA FINANCIERA
Valores por Reinversiones
FINANCIAMIENTO: existentes: 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Capital
propio 20,00% | 3.749,5
Capital Valor Residual Act,Fijos | 9.690,0
crédito 80,00% | 14.998,2 Final afio10
Suma: 100,00% | 18.747,7

Fuente: Investigacién Directa de Campo

Elaboracion: Diana Vélez Rodriguez /2009
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2.3.8. Produccion anual y pronostico

CUADRO 2.12 PRODUCCION ANUAL Y PRONOSTICO
INGRESOS
ESPERADOS DOLARES
CONCEPTO/ARIOS UNO DOS TRES CUATRO | CINCO SEIS SIETE | OCHO | NUEVE | DIEZ
INGRESOS POR VENTAS LOCALES i
Eventos Soc.Mil 53.343,4 106.686,7 | 106.686,7 | 133.358.4 @ 200.037,6 | 200.037.6 | 200.037,6  200.037,6 | 200.037,6 | 200.037,6
Eventos Soc. Civiles 55.319,0 110.638,1 | 110.638,1 | 138.297,6 @ 207.446,4 | 207.446.4 | 207.446.4  207.446.4 207.4464 | 207.446 4
SUMA:  108.662.4 217.324.8 | 217.324.8 | 271.656,0 @ 407.484,0 | 407.484.0 | 407.484,0  407.484,0 | 407.484,0  407.484,0
Porcentaje de ventas locales % 100,00% 100,00% 100,00% |  100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00%  100,00% | 100,00%
INGRESOS TOTALES :
Eventos Soc.Mil 53.343,4 106.686,7 | 106.686,7 | 133.3584 @ 200.037,6 | 200.037,6 | 200.037,6 A 200.037,6 | 200.037,6 | 200.037,6
Eventos Soc. Civiles 55.319,0 110.638,1 | 110.638,1 | 138.297,6 @ 207.446,4 | 207.446.4 | 207.446.4  207.4464 207.4464 | 207.446 4
Venta de desechos/obsoletos - - 275,0 10,0 408,5 275,0 | 125,0 10,0 275,0 408,5
TOTAL INGRESOS PROYECTADOS: 108.662,4 217.3248 | 217.599,8 | 271.666,0 | 407.892,5 | 407.759,0 | 407.609,0 | 407.494,0 407.759,0  407.892,5

Fuente: Investigacion directa de campo
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez /2009
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2.3.9. Condiciones de abastecimiento.
“Privilage Eventos” organizara sus eventos con materiales, productos y servicios de
calidad, para los cuales se dispondra de algunos proveedores como se detalla a

continuacion:

CUADRO 2.13 PROVEEDORES POTENCIALES

Empresa Servicios Contacto
Extreme Disco movil, animacion, filmacion
music CD o ' ’ 099429568

" fotografia.
Movil

Edicién digital de eventos, iluminacién
InfoArt profesional, sistema de videos, sistema de | 022530483
estructuras, sistema de sonidos.
PRISCILA Invitaciones y Courier 022251358
Multieventos y | g et v Bocados 022870368
Servicios
Marla Cristing | \jisica en Vivo 098103494
Ciza
Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.
2.3.10. Calendario de ejecucion del proyecto
GRAFICO 2.4
Calendario Ejecucion de "PRIVILAGE EVENTOS"
ag‘“‘**q._hhb Mes R Septiembre Octubre Noviembre
Actividad . | " A 23] a|1]2]3]a1]2]3]a

Tramites Legales 14
Tramites de Préstamo 21
Arriendo Local 14
Adecuacian de Local

Adquisicion de Muebles y enseres

Compra de Manteleria y Cuberteria 14
Compra de Sillas, Toldos, etc. 14
Compra de Articulos de Decoracion. 5
Contratacion de Personal 14
Capacitacidn de Personal 5
Envio de Bolantes y propaganda. 4
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2.4. ASPECTOS AMBIENTALES

2.4.1. Legislacion vigente

Debe obtener los siguientes permisos:
SEGURIDAD E HIGIENE

Algo principal en el negocio es la seguridad, pues se debera ofrecer a los
clientes un servicio de calidad, eficiente y sobretodo seguro, para que los
clientes queden satisfechos y la imagen de la empresa sea la mejor. Para

conseguirlo se tomaran ciertas medidas como por ejemplo:

+ Las personas que manejen no ingeriran licor.

+ Se verificard la capacidad del personal para ejecutar sus tareas

de una manera responsable y eficiente.

+ Solo se permitird ingresar al evento a personas con invitacién o

gue el cliente autorice.

+ Los insumos (comida y licor) adquiridos para el evento seran de

la mejor calidad para que no ocasionen ningun tipo de problemas.

+ En el centro coordinador se tendra cuidado de cerrar bien los

accesos y contar con las mayores seguridades posibles.

+ Los equipos seran manipulados correctamente para evitar dafios

y su almacenaje sera el adecuado.
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2.4.2. ldentificacién y descripcion de los impactos potenciales

El impacto ambiental abarca las consecuencias que pueden provocar las
actividades realizadas por “Privilage Eventos”, ya sea en contra de la
sustentabilidad de un ecosistema, parte de él o de los individuos que lo
componen. Por esta razon es de suma importancia evitar dafos

indiscriminados contra el medio ambiente y la sociedad.

“Privilage Eventos” no tiene mayor impacto ambiental ya que es de
categoria ambiental clase 2, es decir neutral al ambiente, no afecta al

medio ambiente pero tampoco existe un beneficio.
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CAPITULO 1l
3. LAEMPRESA Y SU ORGANIZACION

En este capitulo el objetivo es responder a la interrogante: ¢cual es la finalidad
basica que motiva la creacion de la futura empresa?, ¢ cudl ser la figura juridica?,

¢.con quiénes producird y como se organizara?

“El estudio de organizacion es aquel que permite a las empresas definir el manejo
de los recursos empleados en el proyecto, especialmente de los recursos

humanos”.®

3.1.BASE LEGAL

Toda empresa relacionada con la congregacion de personas en un solo lugar
y tiempo, que quiera instituirse en el Ecuador debe cumplir con cierto tipo de

normativas que se enumeran a continuacion:

Cumplir la normativa en materia de declaracién y facturacién exigida por el
SRI, en donde se determina si la empresa debe o no llevar contabilidad; a
base del monto de impuestos, monto de ventas y de compras declaradas
durante un ejercicio econémico. Dentro de este margen los impuestos que

anualmente se pagan son él:

+ VA,
+ 25% de las Utilidades para el Impuesto a la Renta
+ 15% de los Trabajadores

+ Cancelar el respectivo Impuesto de Patentes Municipales

8 CORTAZAR, Alfonso. Introduccién al analisis de proyectos de inversion.

7 3
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Cancelar el respectivo Impuesto de Patentes Municipales:

De acuerdo al ART 111.33, de la ordenanza 0135, del Concejo Metropolitano de
Quito, la patente es un impuesto que deberd ser pagado por todos los
comerciantes o industriales que operen en Quito, asi como los que ejerzan

cualquier actividad de orden econdémico.

El plazo para obtener patente sera dentro de los 30 dias siguientes al ultimo
dia del mes que inician actividades o dentro de los 30 dias siguientes al ultimo

dia del afio. Los requisitos para este tramite son los siguientes:

+ Documentos de constitucion,

+ RUC,

+ Cédula del representante legal,

+ Formulario de Declaracion del Impuesto de Patente.

3.1.1. Nombre o razén social

La empresa se denominara: “PRIVILAGE EVENTOS”.
Se toméd el nombre de “Privilage” ya que su traduccion es privilegio y se
debe manejar los términos con la finalidad de que el cliente asocie la

empresa con la exclusividad del servicio.
3.1.1.1 Logotipo
Forma parte de la marca, y se encuentra en las afueras del local

permitiendo con ello que el cliente lo visualice y de inmediato

reconozca el tipo servicio que se ofrecen.
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GRAFICO 3.1 LOGOTIPO DE “PRIVILAGE EVENTOS”
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3.1.1.2 Leyenda (slogan)

La leyenda o slogan seleccionado para la empresa, expresa los
beneficios que obtiene el cliente al contratar una empresa para la

organizacion de sus eventos sociales.

GRAFICO 3.2 SLOGAN DE “PRIVILAGE EVENTOS”

4 b )
DIVERSION  SIN

PREOCUPACIONLS

o J

Titularidad de propiedad de la empresa

La empresa es de propiedad de Diana Vélez. Esta es una empresa
unipersonal ya que estard formada por una persona fisica que,

profesionalmente y en su propio nombre, realizara una actividad de
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mercado, es decir, organiza los elementos precisos para la produccion

de bienes o servicios para el mercado.

Para la conformacion de la empresa se debe acudir a la Suaper

Intendencia de Compairiias y cumplir con el siguiente procedimiento:

*

*

Solicitar la aprobacién del nombre o razén social.

Elaboracion de la minuta de constitucion

Apertura de la cuenta de integracion de capital

Constitucion legal de la empresa mediante escritura publica en una

notaria.

Publicacion en un periédico de gran circulacion la constitucion legal

de la empresa.

Inscripcidn de la empresa en el Registro Mercantil.

Obtener la patente municipal (no obligatorio para la constitucion).

Afiliarse a la cAmara de comercio.

Aprobacion final de la Super Intendencia de Compafiias.

Obtenciéon del RUC en el SRI.

Registro de la empresa en el historial laboral del IEES.
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3.1.3. Tipo de empresa (sector, actividad)

La empresa de acuerdo a la actividad que cumple se encuentra segun la
clasificacion del ClIU, en el Sector “Servicios Comerciales, Sociales y
Personales”, el sub sector es “Servicios de Diversion, Esparcimiento y
Culturales” y sus actividades son “otros servicios, diversion y culturales”,
y esta identificado con el numero H 5520.91, y por la forma de

organizacion del capital se encuentra clasificada como microempresa.

3.2.BASE FILOSOFICA DE LA EMPRESA

Consiste en formular la visién y mision en base a lo ¢ qué se quiere lograr con
esta empresa?, ¢Cual es la finalidad exclusivamente financiera 6 personal?,
¢hasta dénde se estaria dispuesto a llegar para triunfar?, ¢la ética del negocio

es un impedimento o una aliada en la empresa?.

Para llevar a cabo la base filosofica de la empresa se debe tener en cuenta
que se identific6 una necesidad, la cual se desea satisfacer a través del
servicio, fortaleciendo esas razones filosoficas que llevaran a reconocer al

servicio como el mejor dentro del mercado.

3.2.1. Vision

“PRIVILAGE EVENTOS” desea ser una empresa lider a nivel
nacional en un tiempo de diez afos, que llene todas las
expectativas de los clientes tanto en servicio, calidad y

satisfacciéon”
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3.2.2. Misién

Ayudar a crear y materializar sus eventos sociales, es decir ser
una Organizadora — Productora de Eventos de prestigio y la
posibilidad de satisfacer las necesidades de los clientes,
haciéndoles vivir cada evento de manera inmejorable bajo una

filosofia basada en trabajo en equipo interdisciplinario.

3.2.3. Estrategias empresariales

La estrategia empresarial hacia la cual estara dirigida la empresa es la
Estrategia de Expansion, la cual se alcanzard aumentando
paulatinamente la participacion de mercado, gracias a la calidad de los

servicios brindados.

La Estrategia de Expansion se enfocara en atraer nuevos clientes y
aumentar la frecuencia de contratos de los clientes existentes,

conquistando también los clientes de la competencia.

3.2.4. Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos estan basados en las éareas donde se

concentrard y enfatizara los esfuerzos de la empresa:
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+ Brindar el servicio de organizacién de eventos sociales de
excelente calidad que garantice el regreso de los clientes
satisfechos.

+ Alcanzar excelentes niveles de rentabilidad, permitiendo asi un
crecimiento econdémico adecuado para el desarrollo de la

empresa.

+ Incrementar la participacion del mercado y el nivel de ventas en

un 5% anual.

+ Lograr un excelente posicionamiento en la mente del cliente.

+ Ofrecer creatividad y originalidad en la organizacién de eventos

sociales para distinguirnos de la competencia.

+ Capacitar al personal de “PRIVILAGE EVENTOS” enfocandolo a

la excelencia en el servicio de atencidn al cliente.

3.2.5. Principios y valores
“Son leyes fundamentales, universales, implicitas en el hombre y auto

evidentes que gobiernan la efectividad, el crecimiento y la felicidad.”®

Tratandose de los principios corporativos se tratan de normas, y reglas

que rigen el comportamiento de los miembros de una institucion.

9 .
CARRILLO Galo, Desarrollo Humano y Etica Profesional, pag. 72.

2 3
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Los principales principios que regiran en “Privilage Eventos” seran:

+ Disciplina:

Los empleados deberan acatar las reglas y normas que dispongan la

organizacion.

+ Responsabilidad Social:

Tanto el duefio como los empleados deben actuar con ética moral,
ademas de participar y ayudar en las iniciativas sociales que ayuden al
desarrollo de la comunidad donde se estan prestando los servicios.
+ Honradez:

Entregar el servicio a precios razonables.

+ Incentivos:

Contribuir a la iniciativa y creatividad del talento humano, mediante una

politica de incentivos.
Los valores son los cimientos de la cultura organizacional que
proporcionan las directrices del compromiso de los miembros para con la

Institucion.

Los principales valores de “Privilage Eventos” seran:




[
ma‘nrn.\_l?

+ Responsabilidad:

En el cumplimiento de la tarea encomendada por el cliente y la entrega a

tiempo sobre los contratos adquiridos.
+ Respeto:

Mutuo dentro de la organizacion a través de una buena comunicacion

entre el cliente interno y externo.
+ Amabilidad y Servicio Personalizado:
La actitud de los trabajadores debe estar dirigida a satisfacer a los
clientes y ofrecerles una atencion personalizada, la amabilidad debe
dirigirse a los clientes y también a los compafieros.
+ Puntualidad:
En el cumplimiento de las responsabilidades y tareas asignadas.
3.3.ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
La organizaciéon administrativa es la combinaciéon de los medios técnicos,
humanos y financieros que componen la empresa: edificios, maquinas,

materiales, persona, en funcion de la consecucion de un fin, segun las

distintas interrelaciones y dependencias de los elementos que lo constituyen.
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Para alcanzar los objetivos es necesario estructurar la organizacion
adecuandola a esos objetivos y a la situacion en las condiciones especificas

€en que se encuentre.

El primer paso en la organizacion de la empresa sera la definicion o
descripcion de los puestos de trabajo, asi como la asignaciéon de
responsabilidades y posteriormente tendra lugar el establecimiento de las
relaciones de autoridad y coordinacion, mediante la determinacion de los

niveles de jerarquia o escalas de autoridad que es lo que se llama estructura.
3.3.1. Estructura orgéanica

Toda empresa cuenta en forma implicita o explicita con cierto juego de
jerarquias y atribuciones asignadas a los miembros o componentes de la

misma.

En consecuencia se puede establecer que la estructura organizativa de
una empresa es el esquema de jerarquizacion y division de las funciones

componentes de ella.
La estructura organica de la empresa estara conformado por:

+ Gerente/ Propietario
+ Seccion Administrativa
+ Seccion Protocolo y Disefio

+ Seccion Menaje y Despacho




O
£ 4
“=h
even ro.\_{_? .

3.3.2. Organ

igramas

El organigrama es la representacion grafica de la estructura organizativa

de la empresa. Es como una fotocopia de la estructura de la empresa,

captada

en un momento de su vida.

Todo organigrama debe de ser flexible y adaptable, de forma que si hay

cambios en su empresa, este organigrama se pueda adaptar, por

ejemplo

para que se pueda incluir un nuevo puesto o0 servicio; debe

ajustarse a la realidad; deben ser claros, precisos y comprensibles para

las personas a las que se debe informar.

GRAFICO

3.3.2.1 Organigrama Estructural

Establece los departamentos que integra las unidades

administrativas de la empresa.

“Privilage Eventos” establece el siguiente organigrama
estructural.

3.3 Organigrama Estructural de “Privilage Eventos”

SECCION
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

GERENCIA
\ 4 \ 4 \ 4
SECCION SECCION
PROTOCOLO Y MENAJE Y
DISENO DESPACHO

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

36 3
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3.3.2.2 Organigrama Funcional

Indica las principales funciones de los departamentos o

secciones de la empresa y sus relaciones:

+ Gerente: Su funcion principal es de supervision del
desempefo de los empleados, buscar estrategias para
maximizar los ingresos, optimizar recursos que ayuden a
alcanzar los objetivos del proyecto, ademas de llevar el
registro y control de las cuentas originadas por la
empresa.

Llevara la contabilidad, registro de clientas, presupuestos,
pago de impuestos y se encargara de la administracion del

talento humano existente.

+ Seccién Administracion.- Persona encargada de
toda la administracion de la empresa, asi como también de
subcontratar otros servicios que la empresa no disponga,
por ejemplo: servicio de iluminacién, de filmacion vy

fotografia, de buffet, de disco mévil etc., entre otros.

+ Seccion Protocolo y Disefio.- tener conocimientos
del protocolo militar y de los diferentes eventos sociales
como matrimonios, bautizos, etc. Y también sera el
encargado de disefar la decoracion del local, optimizando
los recursos de la empresa y dando preferencia al

producto nacional.

+ Seccion Menaje y Despacho.- su responsabilidad

serd la organizacion y clasificacion de todo lo necesario

a7 3
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para la realizacion de los eventos (sillas, manteles, toldos,
copas, cuberteria, etc.) dentro de la bodega y también
estara a cargo del despacho de todo el mobiliario al sitio
del evento asi como también del retorno del mismo

mobiliario.

3.3.2.3 Organigrama Posicional

GRAFICO 3.4 Organigrama Posicional “Privilage Eventos”

GERENCIA
Ingeniera Comercial

Y A \ 4

SECCION SECCION SECCION
ADMINISTRATIVA PROTOCQLO Y MENAJE Y
DISENO DESPACHO
4+ Disefiador 4+ Colaborador

4 Administrador
4 Chofer

Fuente: Investigacién personal
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.
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CAPITULO IV
ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero de los proyectos de inversion tiene por objeto determinar, de
una manera contable, la magnitud de inversion que se determindé en el estudio

técnico.

El estudio financiero comprende la sistematizaciéon contable y financiera de los
analisis realizados en el estudio técnico y de mercado, y que permitiran verificar los
resultados y liquidez que genera para cumplir con sus obligaciones operacionales y
no operacionales y finalmente, la estructura financiera expresada por el balance

general proyectado

4.1 Presupuestos
Los presupuestos se relacionan con el control financiero de la organizacién, en
donde se estiman los ingresos y egresos que va a tener la empresa en un

periodo determinado.

4.1.1 Presupuesto de Inversion
El presupuesto de inversion consiste en la evaluacion y seleccionamiento

de las inversiones que va a realizar la empresa.




Escuela Politécnica del Ejército

P P =3 Empresa de Organizacion de Eventos Sociales
& Autora: Diana Vélez Rodriguez
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CUADRO 4.1 PRESUPUESTO DE INVERSION

Activos Fijos $ 16.619,00

Magquinaria y Equipo $ 3.549.00

Construcciones e Instalaciones | $ 3.850,00

Muebles y Enseres $ 9.220,00
Activos Diferidos $ 1.500,00
Costo del Estudio $ 1.000,00
Costo de Constitucion $ 300,00
Gastos de Capacitacion $ 100,00

Gastos de Puesta en Marcha $ 100,00

TOTAL ACTIVOS 18.11
Capital de Trabajo $ 2.100,81
TOTAL CAPITAL DE 51 1
TRABAJO -
TOTAL INVERSION INCIAL $ 20.219,81

Fuente: Investigacién personal
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009

4.1.1.1 Activos Fijos

Se utilizan en la transformacion de las materias primas, se
menciona a las maquinarias y equipos se adquieren y se los
utiliza durante el periodo util de la vida del proyecto o por un

largo espacio de tiempo y estan sujetos a depreciacion.

Las inversiones en activos fijos para “Privilage Eventos” son los

siguientes:
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CUADRO 4.2 ACTIVOS FIJOS

Magquinaria y Equipo $ 3.549.00

Construcciones e Instalaciones $ 3.850,00
Muebles y Enseres $ 9.220,00
TOTAL| $16.610,00

Fuente: Investigacién personal
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009

4.1.1.2 Activos Intangibles

Los activos intangibles son aquellos que no tienen una
representacion fisica pero que forman parte de la puesta en
marcha del proyecto, gastos de constitucion, patentes, asi para

“Privilage Eventos” se tienen los siguientes activos intangibles:

CUADRO 4.3 ACTIVOS INTANGIBLES

Costo del Estudio $ 1.000,00
Costo de Constitucién $ 300,00
Gastos de Capacitacion $ 100,00
Gastos de Puesta en Marcha $ 100,00
TOTAL | $ 1.500,00

Fuente: Investigacion personal
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009
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4.1.1.3 Capital de Trabajo

El capital de trabajo constituye el monto de inversion necesario
para cumplir un ciclo productivo del proyecto, es decir activos

corrientes para la operacion durante un ciclo productivo.
El ciclo productivo se inicia con la adquisicion de la materia
prima y termina con la venta y recuperacion monetaria para

iniciar un nuevo ciclo productivo.

Se ha considerado el ciclo productivo de 10 dias para “Privilage

Eventos” debido a la naturaleza del negocio y los contratos.

El Ciclo de Caja para “Lingerie Plus” se detalla a continuacion:

CUADRO 4.4 METODO POR CICLO DE CAJA
INICIAL AN

Concepto/ANO TOTAL ANUAL 0 REC. KT ANO 10
Mano de Obra directa
MOD 21.312 583,89 -583,89
Materiales Directores
M.P. 48.620 1.332,05 -1.332,05
Suministros y Servicios 6.748 184,86 -184,86

Suma 76.679,50 2.100,81 -2.100,81

K.T. CICLO DE
CAJA =|2.100,81 -2.100,81

Fuente: Investigacion directa de campo
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4.1.2 Cronograma de Inversiones

El cronograma de inversiones permite elaborar un calendario de
inversiones previas a la operacion, que identifique los montos
para invertir en cada periodo anterior a la puesta en marcha del

proyecto.

El cronograma muestra las fechas de reemplazo de activos fijos,
ademas cuando se deprecia un activo, de esta manera permite

planificar las inversiones futuras.
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Escuela Politécnica del Ejército
Empresa de Organizacion de Eventos Sociales

& Autora: Diana Vélez Rodriguez
eventos(§
CUADRO 4.5 CUADRO DE INVERSIONES Y REINVERSIONES
Afio de
I INVERSIONES reinversion:
1. MAQUINARIA Y EQUIPO PARA: V-TOTAL 1 3 4 5 6 7 8 9 10
PRODUCCION :Cocina Industrial 600,0 600,0 600,0
Tanques de gas 200,0
Horno Convencional 400,0 400,0
Licuadora 80,0 80,0 80,0
Amasadora 150,0 150,0
Microondas 150,0 150,0 150,0
Cafetera 200,0 200,0 200,0
ADMINISTRACION:Computadora 600,0 600,0 600,0 600,0
VENTAS:computadora portatil 1.000,0 1.000,0 1.000,0 1.000,0
Repuestos y accesorios 169,0 169,0 169,0
3.549,0 1.600,0 200,0 999,0 || 2.150,0 200,0 || 1.600,0 999,0
PRODUCCION:Adecuacion del Local 700,0 700,0 700,0
Instalacién de agua 100,0 100,0
Instalaciones eléctricas 150,0 150,0
Perchas 400,0 400,0
ADMINISTRACION:Adecuacion oficina 1.000,0 1.000,0
VENTAS: Adecuacion oficina 1.500,0 1.500,0
3.850,0 700,0 3.150,0 700,0
PRODUCCION: Escritorios, sillas estantes 1.350,0 1.350,0
Sillas para recepcion 630,0 630,0 630,0
Mesas de trabajo 240,0 240,0
Cubiertos 600,0 600,0 600,0
Vajilla 1.000,0 1.000,0 1.000,0
Sillas para eventos 2.500,0 2.500,0 2.500,0
Toldos 800,0 800,0 800,0 800,0
Mesas para eventos 600,0 600,0 600,0
Manteleria 300,0 300,0 300,0 300,0
Accesorios de decoracion 500,0 500,0 500,0 500,0
ADMINISTRACION: escritorio y sillas 200,0 200,0 200,0
VENTAS: mobiliario 500,0 500,0 500,0
9.220,0 1600 1600 4430 2950 240 1600 1600 4430
Costo del estudio 1.000,0
Gastos de constitucion 300,0
Gastos de capacitacion 100,0
Gastos de puesta en marcha 100,0
Suma: 1.500,0 3.200,0 || 2.500,0 | 5.429,0| 5.100,0 | 3.390,0 | 2.500,0| 3.200,0 || 5.429,0
CAPITAL DE TRABAJO INICIAL 2.100,8
20.219,8 3.200,0 || 2.500,0 | 5.429,0| 5.100,0 | 3.390,0 | 2.500,0| 3.200,0 || 5.429,0
Il. ESTRUCTURA FINANCIERA
FINANCIAMIENTO:
Capital Propio 6.065,9
Valor Residual
Act. Fijos Final
Capital Crédito 14.153,9 || Afio 10 7.871,1
Suma: 20.219,8 ”

Fuente: Investigacion directa de campo
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

94
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4.1.3 Presupuesto de Operacion

El presupuesto de operacion abarca la planificacion de egresos
destinados a la produccién del servicio y la estimacién de ingresos que

se obtendran con la operacion del proyecto.
4.1.3.1 Presupuesto de Ingresos

El presupuesto de ingresos permite determinar las entradas que
va a tener el proyecto en un periodo determinado. Para el caso
en estudio, los ingresos constituyen el valor por concepto de

consumo de los clientes mas la venta de los activos depreciados.

Para el célculo de los ingresos se realizd el siguiente cuadro
explicativo para determinar la cantidad de productos
comercializados cada afio basandose en la demanda
insatisfecha, con una tasa de crecimiento poblacional del 3%, se

tomo un 2% de desperdicios obteniendo lo siguiente:

CUADRO 4.6 PRODUCCION EN UNIDADES

70% 30%
Demanda

) Eventos
Insatisfecha Eventos

CAPTADA | Soc. Militares

Soc.

Particulares

290 162 132

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.
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CUADRO 4.7 PRODUCCION

PRODUCCION / INGRESOS TOTALES

Cantidad de ASISTENTES alos eventos sociales cada afio:

PRODUCTOS EVENTOS EVENTOS EVENTOS EVENTOS
(@) SOCIALES SOCIALES SOCIALES SOCIAELS
SERVICIOS MILITARES MILITARES | PARTICULARES |PARTICULARES
POR ANO | TRADICIONALES | TEMATICOS | TRADICIONALES| TEMATICOS
UNO 3.066,7 626,7 1.533,3 666,7
DOS 4.600,0 940,0 2.300,0 1.000,0
TRES 4.738,0 968,2 2.415,0 1.030,0
CUATRO 4.880,1 997,2 2.535,8 1.060,9
CINCO 5.026,5 1.027,2 2.662,5 1.092,7
SEIS 5.026,5 1.027,2 2.662,5 1.092,7
SIETE 5.026,5 1.027,2 2.662,5 1.092,7
OCHO 5.026,5 1.027,2 2.662,5 1.092,7
NUEVE 5.026,5 1.027,2 2.662,5 1.092,7
DIEZ 5.026,5 1.027,2 2.662,5 1.092,7
Unidades| ASISTENTES |ASISTENTES| ASISTENTES ASISTENTES
Venta local
% 98% 98% 98% 98%
Desperdicios
% 2% 2% 2% 2%
P. unitario
local 16,50 25,00 16,50 25,00

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.
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Escuela Politécnica del Ejército
Empresa de Organizacion de Eventos Sociales
Autora: Diana Vélez Rodriguez

CUADRO 4.8 PRESUPUESTO DE INGRESOS
INGRESOS
ESPERADOS DOLARES

CONCEPTO/ANOS UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
INGRESOS TOTALES :
EVENTOS
SOC./MILITARES
TRAD. 49.588,0 74.382,0 | 76.613,5| 78.911,9 81.279,2 1 81.279,2| 81.279,2| 81.279,2 ! 81.279,2 81.279,2
EVENTOS SOC/
MILITARES
TEMATICOS 15.353,3 23.030,0 | 23.720,9 | 24.432,5 25.165,5 | 25.1655| 25.165,5| 25.1655 | 25.1655] 25.165,5
EVENTOS SOC/
PARTICULARES
TRAD. 24.794,0 37.191,0 39.050,6 | 41.003,1 43.053,2 | 43.053,2 | 43.053,2 | 43.053,2{ 43.053,2: 43.0532
EVENTOS SOC.
PART.
TEMATICOS 16.333,3 24.500,0 1 25.235,0 25.992,1 26.771,8 26.771,8 26.771,8 | 26.771,8 26.771,8 ! 26.771,8
Venta de
desechos/obsoletos - 320,0 250,0 518,0 510,0 339,0 250,0 320,0 518,0

TOTAL

INGRESOS
PROYECTADOS: | 106.068,7 159.103,0 | 164.939,9 | 170.589,5 176.787,8 | 176.779,8 | 176.608,8 | 176.519,8 | 176.589,8 | 176.787,8

Fuente: Investigacién directa de campo
Elaboracion: Diana Vélez Rodriguez/2009.

4.1.3.2 Presupuesto de Egresos

El presupuesto de egresos esta constituido por los costos y gastos del proyecto y
para establecer el valor total de egresos del mismo, se congrega a los costos de
produccion, gastos de administracion - ventas y gastos financieros.
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Escuela Politécnica del Ejército
Empresa de Organizacion de Eventos Sociales
Autora: Diana Vélez Rodriguez

CUADRO 4.9 PRESUPUESTO DE EGRESOS
DOLARES
Concepto/afio CERO UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
1. OPERACION
1.1 Talento Humano
1.1.1 Mano de obra directa 21.312 42.624 48.240 48.240 64.320 85.248 85.248 85.248 85.248 85.248
1.1.2 Mano de obra indirecta 10.032 10.032 10.032 10.032 10.032 10.032 10.032 10.032 10.032 10.032
Suma mano obra para produccion = 31.344 52.656 58.272 58.272 74.352 95.280 95.280 95.280 95.280 95.280
1.1.3 Personal administrativo 8.400 8.400 8.400 8.400 8.400 8.400 8.400 8.400 8.400 8.400
1.1.4 Personal de ventas 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600
Suma recursos humanos = 43.344 64.656 70.272 70.272 86.352 | 107.280| 107.280| 107.280| 107.280( 107.280
1.2 Materia prima y/o Materiales directos: 48.620 49.679 51.841 53.676 53.676 53.676 53.676 53.676 53.676 53.676
1.3 Suministros, Servicios y otros gastos
1.3.1 Produccién/servicios 2.188 2.275 2.915 3.439 3.533 3.413 3.653 3.933 3.933 4.133
1.3.2 Administrativos 3.420 3.420 3.420 3.420 3.420 3.420 3.420 3.420 3.420 3.420
1.3.3. Ventas 1.140 1.140 1.140 1.140 1.140 1.140 1.140 1.140 1.140 1.140
Suma SS y otros gastos = 6.748 6.835 7.475 7.999 8.093 7.973 8.213 8.493 8.493 8.693
1.4 Mantenimiento
1.4.1 Produccidn/servicios 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117
1.4.2 Administrativos 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
1.4.3. Ventas 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Suma Mantenimiento = 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165
1.5 Depreciaciones y amortizaciones
1.5.1 Produccién/servicios 2.561 2.561 2.561 2.561 2.561 2.561 2.561 2.561 2.561 2.561
1.5.2 Administrativos 683 683 683 683 683 383 383 383 383 383
1.5.3. Ventas 648 648 648 648 648 648 648 648 648 648
Suma depreciacién y amortizacién = 3.892 3.892 3.892 3.892 3.892 3.592 3.592 3.592 3.592 3.592
2. INVERSIONES Y REINVERSIONES
2.1 Produccién/servicios 11.819 1.600 2.500 4.729 3.500 890 2.500 1.600 4.729
2.2 Administrativos 1.800 600 200 600 1.000 600 200
2.3 Ventas 3.000 1.000 500 1.000 1.500 1.000 500
2.4 Diferidos 1.500
2.5 Capital de trabajo 2.101
Suma inversiones y reinversiones =| 20.220 3.200 2.500 5.429 5.100 3.390 2.500 3.200 5.429
CONSOLIDADOS CON DEPREC/AMORTIZACIONES
Produccién/servicios 11.819 84.829 | 107.287 117.306 120.565| 138.968| 158.547| 156.177| 158.067 | 157.167| 160.496
Administrativos 1.800 12.521 12.521 13.121 12.521 12.721 12.821 13.221 12.221 12.821 12.421
Ventas 3.000 5.418 5.418 6.418 5.418 5.918 6.418 6.918 5.418 6.418 5.918
Diferidos 1.500
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Escuela Politécnica del Ejército
Empresa de Organizacion de Eventos Sociales
Autora: Diana Vélez Rodriguez

Capital de trabajo 2.101
TOTAL 20.220 102.768 125.226 136.844 138.503 157.607 177.786 176.316 175.706 176.406 178.835
CONSOLIDADO SIN DEPREC/AMORTZ. CERO UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
Produccién/servicios 11.819 82.268 104.726 114.745 118.003 136.407 155.986 153.616 155.506 154.606 157.935
Administrativos 1.800 11.838 11.838 12.438 11.838 12.038 12.438 12.838 11.838 12.438 12.038
Ventas 3.000 4.770 4.770 5.770 4.770 5.270 5.770 6.270 4.770 5.770 5.270
Diferidos 1.500
Capital de trabajo 2.101
TOTAL 20.220 98.876 121.334 132.953 134.611 153.715 174.194 172.724 172.114 172.814 175.243
DEPRECIACIONES AMORTIZACIONES
Produccién/servicios 2.561 2.561 2.561 2.561 2.561 2.561 2.561 2.561 2.561 2.561
Administrativos 683 683 683 683 683 383 383 383 383 383
Suma: 3.244 3.244 3.244 3.244 3.244 2.944 2.944 2.944 2.944 2.944
Ventas 648 648 648 648 648 648 648 648 648 648
Total depreciaciones y amortizaciones 3.892 3.892 3.892 3.892 3.892 3.592 3.592 3.592 3.592 3.592
SERVICIO DE LA DEUDA
Capital = 2.835 3.260 3.749 4.311
Intereses = 2.123 2.123 1.698 1.209 647
Cuota Anual = 2.123 4,958 4,958 4,958 4,958

Fuente: Investigacion directa de campo
Elaboracion: Diana Vélez Rodriguez/2009.

4.1.3.3 Estado de Origen y Aplicacion de Recursos

Los recursos que financiaran “Privilage Eventos” provienen del origen de recursos propios del inversionista, sumado a

una cantidad de financiamiento solventada por el Banco Pichincha.
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CUADRO 4.10 ESTADO DE FUENTES Y USO DE RECURSOS
DOLARES
Concepto/afio CERO UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
1. OPERACION
1.1.1 Mano de obra directa 21.312 42.624 48.240 48.240 64.320 85.248 85.248 85.248 85.248 85.248
1.1.2 Mano de obra indirecta 10.032 10.032 10.032 10.032 10.032 10.032 10.032 10.032 10.032 10.032
Suma mano obra para produccién = 31.344 52.656 58.272 58.272 74.352 95.280 95.280 95.280 95.280 95.280
1.1.3 Personal administrativo 8.400 8.400 8.400 8.400 8.400 8.400 8.400 8.400 8.400 8.400
1.1.4 Personal de ventas 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600 3.600
Suma recursos humanos = 43.344 64.656 70.272 70.272 86.352 107.280 107.280 107.280 107.280 107.280
1.2 Materia prima y/o Materiales
directos: 48.620 49.679 51.841 53.676 53.676 53.676 53.676 53.676 53.676 53.676
1.3.1 Produccién/servicios 2.188 2.275 2.915 3.439 3.533 3.413 3.653 3.933 3.933 4.133
1.3.2 Administrativos 3.420 3.420 3.420 3.420 3.420 3.420 3.420 3.420 3.420 3.420
1.3.3. Ventas 1.140 1.140 1.140 1.140 1.140 1.140 1.140 1.140 1.140 1.140
Suma SSy otros gastos = 6.748 6.835 7.475 7.999 8.093 7.973 8.213 8.493 8.493 8.693
1.4 Mantenimiento
1.4.1 Produccién/servicios 117 117 117 117 117 117 117 117 117 117
1.4.2 Administrativos 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
1.4.3. Ventas 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Suma Mantenimiento = 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165
1.5 Depreciaciones y amortizaciones
1.5.1 Produccién/servicios 2.561 2.561 2.561 2.561 2.561 2.561 2.561 2.561 2.561 2.561
1.5.2 Administrativos 683 683 683 683 683 383 383 383 383 383
1.5.3. Ventas 648 648 648 648 648 648 648 648 648 648
Suma depreciacién y amortizacion = 3.892 3.892 3.892 3.892 3.892 3.592 3.592 3.592 3.592 3.592
2. INVERSIONES Y REINVERSIONES
2.1 Produccidn/servicios 11.819 1.600 2.500 4.729 3.500 890 2.500 1.600 4.729
2.2 Administrativos 1.800 600 200 600 1.000 600 200
2.3 Ventas 3.000 1.000 500 1.000 1.500 1.000 500
2.4 Diferidos 1.500
2.5 Capital de trabajo 2.101
Suma inversiones y reinversiones = 20.220 3.200 2.500 5.429 5.100 3.390 2.500 3.200 5.429
CONSOLIDADOS CON
DEPREC/AMORTIZACIONES
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Produccién/servicios 11.819 84.829 107.287 117.306 120.565 138.968 158.547 156.177 158.067 157.167 160.496
Administrativos 1.800 12.521 12.521 13.121 12.521 12.721 12.821 13.221 12.221 12.821 12.421
Ventas 3.000 5.418 5.418 6.418 5.418 5.918 6.418 6.918 5.418 6.418 5.918
Diferidos 1.500
Capital de trabajo 2.101
TOTAL 20.220 102.768 125.226 136.844 138.503 157.607 177.786 176.316 175.706 176.406 178.835
CONSOLIDADO SIN
DEPREC/AMORTZ. CERO UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
Produccion/servicios 11.819 82.268 104.726 114.745 118.003 136.407 155.986 153.616 155.506 154.606 157.935
Administrativos 1.800 11.838 11.838 12.438 11.838 12.038 12.438 12.838 11.838 12.438 12.038
Ventas 3.000 4.770 4.770 5.770 4.770 5.270 5.770 6.270 4.770 5.770 5.270
Diferidos 1.500
Capital de trabajo 2.101
TOTAL 20.220 98.876 121.334 132.953 134.611 153.715 174.194 172.724 172.114 172.814 175.243
DEPRECIACIONES AMORTIZACIONES
Produccién/servicios 2.561 2.561 2.561 2.561 2.561 2.561 2.561 2.561 2.561 2.561
Administrativos 683 683 683 683 683 383 383 383 383 383
Suma : 3.244 3.244 3.244 3.244 3.244 2.944 2.944 2.944 2.944 2.944
Ventas 648 648 648 648 648 648 648 648 648 648
Total depreciaciones y amortizaciones 3.892 3.892 3.892 3.892 3.892 3.592 3.592 3.592 3.592 3.592
SERVICIO DE LA DEUDA
Capital = 2.835 3.260 3.749 4.311
Intereses = 2.123 2.123 1.698 1.209 647
Cuota Anual = 2.123 4.958 4.958 4.958 4.958

Fuente: Investigacion directa de campo
Elaboracion: Diana Vélez Rodriguez/2009.
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4.1.3.4 Estructura de Financiamiento

La estructura de financiamiento permite identificar el origen de los
recursos del proyecto, es decir si se va a financiar con recursos

propio, recursos de financiamiento, etc.

La aportaciébn propia equivale al 30% de la inversion y el
financiamiento corresponde al 70% el cual sera cubierto con cuotas

anuales de $ 4.957,61 distribuidos a 5 afios de plazo:

CUADRO 4.11 SERVICIO DE LA DEUDA:
PLAN DE PRESTAMOS Y PAGOS

Cuota Fija

DOLARES
LARGO PLAZO
Intereses 2123,08 Comprobaciones
CAPITAL 14153,87 || Amortizacion 14153,87 14153,87 14153,87
INTERES 15,0% | Intereses S/.7.799,6 7.799,65 7.799,65
PLAZO 5,00 || Cuotas 21953,51 21.953,51 21.953,51

GRACA 100

CUOTA:  S/.4.957,61

LARGO PLAZO CONSOLIDADO
cuota mediano Cuota
afio Principal intereses plazo Principal intereses Total
1 - 2.123,08 2.123,08 -| 2.123,08| 2.123,08
2 2.834,53 2.123,08 4.957,61 2.834,53| 2.123,08| 4.957,61
3 3.259,71 1.697,90 4.957,61 3.259,71| 1.697,90| 4.957,61
4 3.748,66 1.208,94 4.957,61 3.748,66 | 1.208,94| 4.957,61
5 4.310,96 646,64 4.957,61 4.310,96 646,64 | 4.957,61

Fuente: Investigacién directa de campo
Elaboracion: Diana Vélez Rodriguez/2009.
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4.2 Estados Financieros Proforma

“Los estados pro-forma son estados financieros esperados en el futuro, basados en

las condiciones que se espera encontrar y las acciones que se planea emprender.”*°

4.2.1 Estado de Resultados
El Estado de Resultados Pro-forma detalla los ingresos y egresos esperados
de las empresas durante un periodo determinado en el futuro, que termina

reflejando el ingreso neto o pérdida de dicho periodo.

El estado de resultados del proyecto en marcha durante los diez afios

siguientes se presenta a continuacion:

10
VAN JAMES, Fundamentos de Administracion Financiera, Prentice Hall, 11 Edici6n ,Pag. 188
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CUADRO 4,12 ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO (Sin crédito)
CONCEPTO/ANO: UNO DOS TRES CUATRO | CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
(+) Ingreso por ventas netas 106.068,7 | 159.103,0 | 164.939,9 | 170.589,5 | 176.787,8 | 176.779,8 | 176.608,8  176.519,8 | 176.589,8 | 186.759,6

(-) Costos de fabricacion (ventas) | 84.829,3 | 107.287,4 { 117.306,0 ; 120.564,5 ; 138.968,2 : 158.547,2 : 156.177,2 158.067,2 : 157.167,2 ; 160.496,2

(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 21.239,4! 518156 47.633,9! 50.025,0: 37.819,6! 18.232,6 ! 20.431,6 18.452,6! 19.422,6 ! 26.263,5

(-) Gastos administrativos | 12.520,9 ;| 12.520,9 { 13.120,9 ; 12.520,9 | 12.720,9 ; 12.820,9 ; 13.220,9  12.220,9; 12.820,9; 12.420,9

(-) Gastos de ventas 5.417,6 5.417,6 6.417,6 5.417,6 5.917,6 6.417,6 6.917,6 5.417,6 6.417,6 5.917,6

(=) UTILIDAD (pérdida) OPERACIONAL 3.300,9} 33.877,1! 28.0955! 32.086,5! 19.181,1 293,1 814,1 184,1 7.925,0

(- ) Gastos financieros
(-) Otros egresos

(+) Otros ingresos

(=) Utilidad/perdida, antes de participacion 3.300,9 33.877,1{ 28.0955: 32.086,5! 19.181,1 293,1 814,1 184,1 7.925,0
(-) 15 % participacién de trabajadores 495,1 5.081,6 4.214,3 4.813,0 2.877,2 44,0 122,1 27,6 1.188,7

(=) utilidad antes impuesto a la renta 2.805,81 28.795,6 1 23.881,1 27.273,5! 16.303,9 249,1 692,0 156,5 6.736,2
(-) Impuesto la renta 25% 701,4 7.198,9 5.970,3 6.818,4 4.076,0 62,3 173,0 39,1 1.684,1

(=) UTILIDAD NETA 2.104,3 1 21.596,7 | 17.910,9 ! 20.455,2 ! 12.228,0 186,9 519,0 117,4 5.052,2

Reserva legal (10% utilidad) || 210,4 2.159,7 1.791,1 2.045,5 1.222,8 18,7 51,9 11,7 505,2

Fuente: Investigacion directa de campo
Elaboracion: Diana Vélez Rodriguez/2009.
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CUADRO 4.13 ESTADO DE RESULTADOS DEL INVERSIONISTA
(Con crédito)

CONCEPTO/ANO: UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ

(+) Ingreso por ventas netas 106.068,7 | 159.103,0 | 164.939,9 : 170.589,5 176.787,8 | 176.779,8 | 176.608,8 176.519,8 : 176.589,8 186.759,6
(-) Costos de fabricacion (ventas) 84.829,3 | 107.287,4 117.306,0 ; 120.564,5 | 138.968,2 ; 158.547,2 : 156.177,2 158.067,2 ; 157.167,2  160.496,2
(%) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 21.239,4! 51.8156| 47.633,9| 50.025,0 37.819,6| 18.232,6| 20.431,6 18.452,6| 19.422,6  26.263,5
(-) Gastos administrativos 12.520,9{ 12.520,9 ! 13.120,9! 12.520,9 | 12.720,9! 12.820,9! 13.220,9 12.220,9 1 12.820,9 | 12.420,9
(-) Gastos de ventas 5.417,6 5.417,6 6.417,6 5.417,6 5.917,6 6.417,6 6.917,6 5.417,6 6.417,6 5.917,6
(=) UTILIDAD (pérdida) OPERACIONAL 3.300,9 | 33.877,1 | 28.0955 32.086,5, 19.181,1 293,1 814,1 184,1 7.925,0
(- ) Gastos financieros 2.123,1 2.123,1 1.697,9 1.208,9 646,6

(-) Otros egresos
(=) Utilidad/perdida, antes de

participacién 1.177,81 31.754,1 | 26.397,6{ 30.877,6 | 18.534,5 293,1 814,1 184,1 7.925,0
(-) 15 % participacion de trabajadores 176,7 4.763,1 3.959,6 4.631,6 2.780,2 44,0 122,1 27,6 1.188,7
(=) utilidad antes impuesto alarenta 1.001,2; 26.991,0 22.437,9: 26.2459  15.754,3 249,1 692,0 156,5 6.736,2
(-) Impuesto larenta 25% 250,3 6.747,7 5.609,5 6.561,5 3.938,6 62,3 173,0 39,1 1.684,1
(=) UTILIDAD NETA 750,9! 20.243,2' 16.828,4! 19.684,5'@ 11.815,7 186,9 519,0 117,4 5.052,2

Reserva legal (10% utilidad) 75,1 2.024,3 1.682,8 1.968,4 1.181,6 18,7 51,9 11,7 505,2

Fuente: Investigacién directa de campo
Elaboracion: Diana Vélez Rodriguez/2009.
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4.2.2 Flujos Netos de Fondos

El estado de flujo de fondos mide los ingresos y egresos en efectivo que
se estima tendra una empresa en un periodo establecido. Permite
determinar las necesidades de financiamiento y la posibilidad de generar

recursos para cubrir con las obligaciones que se adquiera.

Se puede identificar dos diferentes tipos de Estado de Flujos Netos de
Fondos, los del proyecto y los del inversionista.

+ Flujo Neto de Fondos del Proyecto se refiere a resultados sin

considerar crédito.

X/

* Flujo Neto de Fondos del Proyecto se refiere a resultados con

financiamiento externo.( crédito)

El proyecto presenta los siguientes flujos de fondos:

06 b



" a4 (,—I-‘ L £ {
EVern f'l.T_.\‘_{ 9 /

Escuela Politécnica del Ejército
Empresa de Organizacion de Eventos Sociales
Autora: Diana Vélez Rodriguez

CUADRO 4.14 FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO (SIN CREDITO)

DOLARES
CONCEPTO/ANOS = CERO UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
+ ingresos de la operacion 106.068,67 ' 159.103,00 | 164.939,91 | 170.589,52 | 176.787,77 176.779,77 | 176.608,77 ! 176.519,77 176.589,77 | 184.658,82
- costo de operacion 98.876,00 | 121.334,10 | 132.952,70 | 134.611,25 | 153.714,90 174.193,90 | 172.723,90: 172.113,90 172.813,90 ;| 175.242,90
- depreciacion 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75
- amortizacion 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION E IMPUESTOS 3.300,91 | 33.877,15| 28.095,46; 32.086,52{ 19.181,11 -1.005,89 293,11 814,11 184,11 5.824,17
- participacion de trabajadores 15% de
la utilidad 495,14 5.081,57 4.214,32 4.812,98 2.877,17 43,97 122,12 27,62 873,63
UTILIDAD ANTES DEL IMPUESTO A
LA RENTA 2.805,78 | 28.795,58 23.881,14 ! 27.273,54 16.303,95 -1.005,89 249,15 692,00 156,50 4.950,54
- impuesto a la renta 25% 701,44 7.198,89 5.970,28 6.818,38 4.075,99 62,29 173,00 39,12 1.237,64
UTILIDAD/PERDIDA NETA 2.104,33 1 21.596,68 | 17.910,85: 20.455,15; 12.227,96 -1.005,89 186,86 519,00 117,37 3.712,91
+ depreciacion 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75
+ amortizacion
+amortizacion activos diferidos 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00 0,00
- valor de la inversion y reinversién 18.119,00 3.200,00 2.500,00 5.429,00 5.100,00 3.390,00 2.500,00 3.200,00 5.429,00
- capital de trabajo 2.100,81
+ recuperacion del capital de trabajo 2.100,81
FLUJO DE FONDOS NETOS DEL
PROYECTO -20.219,81 5.996,09 | 25.488,43 | 18.602,61 | 21.846,91| 10.690,71 -2.514,13 388,61 1.610,75 509,12 3.976,47

Fuente: Investigacidn directa de campo

Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.
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Cuadro 4.15 FLUJO DE FONDOS DEL INVERSIONISTA (PARTE DEL FINANCIAMIENTO ES CON CREDITO)

DOLARES
CONCEPTO/ANOS CERO UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ

+ ingresos de la operacion 106.068,67 | 159.103,00 | 164.939,91 | 170.589,52 | 176.787,77 | 176.779,77 | 176.608,77 | 176.519,77 | 176.589,77 | 184.658,82
- costo de operacion 98.876,00 | 121.334,10 | 132.952,70 | 134.611,25 | 153.714,90 ;| 174.193,90 | 172.723,90 { 172.113,90 | 172.813,90 | 175.242,90
- depreciacion 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75
- amortizacion 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
- pago intereses por los créditos
recibidos 2.123,08 2.123,08 1.697,90 1.208,94 646,64
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION E
IMPUESTOS 1.177,83 ¢ 31.754,07 | 26.397,56 ! 30.877,57 ! 18.534,47 1.005,89 293,11 814,11 184,11 5.824,17
- participacion de trabajadores
15% de la utilidad 176,68 4.763,11 3.959,63 4.631,64 2.780,17 43,97 122,12 27,62 873,63
UTILIDAD ANTES DEL
IMPUESTO A LA RENTA 1.001,16 | 26.990,96 | 22.437,92 | 26.245,94 | 15.754,30 1.005,89 249,15 692,00 156,50 4.950,54
- impuesto a la renta 25% 250,29 6.747,74 5.609,48 6.561,48 3.938,57 62,29 173,00 39,12 1.237,64

UTILIDAD/PERDIDA NETA 750,87 | 20.243,22  16.828,44 { 19.684,45 11.815,72 1.005,89 186,86 519,00 117,37 3.712,91
+ depreciacion 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75 3.591,75
+ amortizacion
+amortizacién activos diferidos 300,00 300,00 300,00 300,00 300,00
- valor de la inversion y
reinversion 18.119,00 3.200,00 2.500,00 5.429,00 5.100,00 3.390,00 2.500,00 3.200,00 5.429,00
- capital de trabajo 2.100,81
+ crédito recibido 14.153,87
- pago del capital ( amortizaciéon
del principal) 2.834,53 3.259,71 3.748,66 4.310,96
FLUJO DE FONDOS NETOS
DEL INVERSIONISTA -6.065,94 4.642,62 1 21.300,44 @ 14.260,49 ! 17.327,54 5.967,51 2.514,13 388,61 1.610,75 509,12 3.976,47

Fuente: Investigacién directa de campo

Elaboracion: Diana Vélez Rodriguez/2009.
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4.3 Evaluaciéon Financiera

La evaluacion financiera permite determinar la factibilidad de un
proyecto y si éste es conveniente para el inversionista, luego de haber

determinado la inversion inicial neta y los flujos de fondos.

La decision de seleccionar una inversion se la puede realizar mediante
la aplicacion de los diversos métodos de evaluacion como los

Métodos Dindmicos o de Descuento.
4.3.1 Costo Promedio Ponderado del Capital: TMAR%

La tasa de descuento es una tasa que se utiliza para determinar el
valor actual de los flujos futuros del proyecto, constituye ademas la

tasa minima aceptable de evaluacion de un proyecto. (TMAR; CPPK)

Esta tasa constituye una de las variables que mas influyen en los
resultados de evolucién de un proyecto.

Asi mismo se puede establecer dos tipos de tasa de descuento, la que
corresponde al proyecto sin financiamiento (Tasa de Descuento del
Proyecto) y la que si toma en cuenta la financiacion externa (Tasa de

Descuento del Inversionista)

En base a los calculos siguientes la TMAR del Proyecto es de 14,00%,
y la TMAR del Inversionista es 10,89%.

Es asi que las dos tasas de descuento descritas anteriormente se

calculan de la siguiente manera:
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CUADRO 4.16
CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO :

1./ PARA EL PROYECTO: financiamiento con recursos propios

Tasa pasiva a largo plazo, Bonos o % Inflacién: 10,00%
Tasa Pasiva en Ahorros 2,00%
Tasa de riesgo (maximo 5%) 2,00%

Tasa ajustada por el riesgo :

2./ PARA EL INVERSIONISTA: con crédito

TASA ACTIVA DE INTERES QUE LE COBRA LA IFI 15,00%
% TASA
FINANCIAMIENTO | APORTACION | INDIVIDUAL | PONDERACION
CREDITO 70,00% 9,563% 6,6938%
PROPIO 30,00% 14,000% 4,2000%
100,00% cerrk = [0S |

Costo promedio ponderado del capital o Tasa de
CPPK = Descuento

CPPK DEL CREDITO = TASA ACTIVA MULTIPLICADA POR .6375

Calculo de la Tasa Impositiva
CONCEPTO PORCENTAJE
100,00%
Impuesto Renta = 25% 25,00% 75,00%
Participacion de
Trabajadores 15% 11,25%
Tasa impositiva 36,25%
Factor
impositivo 63,75% 0,6375

Fuente: Investigacion directa de campo
Elaboracion: Diana Vélez Rodriguez/2009.
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4.3.2 Criterios de Evaluacion

Son técnicas de evaluacidbn mediante las cuales se analiza si un

proyecto es conveniente o no al inversionista.

La decision de seleccionar una inversion se la puede evaluar
utilizando los Métodos Dindmicos o de Descuento, estos métodos
toman en cuenta de manera explicita el valor del dinero en el tiempo y
por lo tanto comparan valores homogéneos de los flujos netos de caja
a un proceso de descuento que sitian a todos estos flujos en el mismo

punto de origen de la inversion inicial, permitiendo una evaluacion de

los proyectos.

A continuacién se evallan cada uno de los métodos dinamicos:

CUADRO 4.17

EVALUACION DEL PROYECTO SIN CREDITO

EVALUACION FINANCIERA

PER. DE
ITEM RECOMENDACION | VALOR | RESULTADO PREPAGO : VALOR CRITERIO

(Tasa Interna de . EMPRESA
Retorno) TIR% = Tir% > =TMAR% 67,29% O.K. ANOS: | 1,00 | TIR% NUEVA OK
(Valor Act.Neto) | ; ! | EMPRESA |
VAN = i VAN >=0 1 36.499,96 | O.K. MESES: 9,00 | VAN | NUEVA OK
(Coeficiente
Beneficio Costo)
CBC = IngAct/EgreAct > 1 1,05 O.K. DIAS | 4,60
Periodo de
recuperaciéon de
la Inversion
Inicial : X Vida Util > PRI 1,76 OK. afios

PROM. VIDA
(Relacién UTIL activos
Beneficio/Costo) | Y FFAct/Invinicial dela 5.63
R B/C = >1 2,81 O.K. Empresa Afos

TMAR DEL ..l"'f
PROYECTO = 14,00% I

Fuente: Investigacion directa de campo
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez /2009
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CUADRO 4.18
EVALUACION DEL PROYECTO CON CREDITO

EVALUACION FINANCIERA

RECOMENDACIO RESULTAD PERIODO DE

ITEM N VALOR || O REPAGO :
(Tasa Interna de 126,26 ~
Retorno) TIR% = Tir% > =TMAR% % O.K. ANOS: 1
(Valor Actual 42.070,
Neto) VAN = VAN >=0 77 O.K. MESES: 11
(Coeficiente
Beneficio Costo) IngAct/EgreAct > i
CBC = 1 1,05 O.K. DIAS: 3.2
Periodo de
recuperacion de la
Inversion Inicial : )
Repago = X Vida Util > PRII 1,93 O.K. || afios

PROMEDI

O VIDA

UTIL de

los a
( Relacion activos de f
Beneficio/Costo) FFAct/Invinicial > la o]
R B/C = 1 2,38 O.K. | Empresa | 5,63 S
TMAR DEL
INVERSIONISTA = 10,89% &

Fuente: Investigacién directa de campo
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez /2009

4.3.2.1 Tasa Interna de Retorno (TIR)% o (IRR)%

Se define como la tasa de descuento que hace que el valor presente

neto sea cero”.** En definitiva la TIR mide la rentabilidad del dinero que

se mantendra dentro del proyecto.

Si la TIR es mayor al costo de oportunidad del capital TMAR o costo

promedio ponderado, que tiene el inversionista 0 empresa, se debe

aceptar el proyecto.

11

MENESES, Edilberto, Preparacién y Evaluaciéon de Proyectos, Edicion 2001, Pag. 128
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Analisis:

La TIR del proyecto es 67,29% siendo mayor que la TMAR por lo tanto

es un proyecto viable.

La TIR del inversionista es 126,26% siendo mayor que la TMAR por lo

tanto es un proyecto viable.
4.3.2.2 Valor Actual Neto (VAN)

La técnica del Valor Actual Neto es la que se utiliza con mayor

frecuencia para tomar decisiones de inversion.

Este método consiste en traer todos los valores proyectados del flujo de
fondos de un proyecto, mediante una tasa de descuento y comprarlos

con la inversion inicial.*?

Su formulacion es la siguiente:

VAN = Valor Actual del Flujo de Fondos — Inversion Inicial

Cuando el VAN es mayor a 0, o igual a 0, la empresa obtendra un
rendimiento mayor o igual que el costo de oportunidad del capital y por

lo tanto conviene ejecutar el proyecto.

12 LARA Juan, Administracion Financiera, Edicion 2007, Pag. 104
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A continuacion se presentan el calculo de VAN tanto del proyecto como
del inversionista:

Andlisis.-
El VAN del Proyecto su resultado es $ 36.499,96 lo que demuestra que

es factible considerar la inversion ya que el valor es mayor a 0 lo cual

hace atractivo al proyecto.

El VAN del Inversionista resulté $42.070,77 lo que demuestra que se

justifica el financiamiento.

4.3.2.3 Relacién Beneficio Costo (R B/C)

Es otro de los criterios de evaluacion de un proyecto que consiste en
determinar una razon mediante la cual se determina si conviene o no

invertir en un proyecto.

Este método no difiere mucho del VAN, ya que se fundamenta en los

mismos conceptos sobre los flujos de fondos descontados.

La diferencia esta en que la sumatoria del flujo de fondos a valor
presente 0 entradas netas de caja actualizadas, se divide para la

inversion inicial.

R/B = Valor Actual del Flujo de Fondos

Inversién Inicial

3 LARA Juan, Administracion Financiera, Edicién 2007, Pag. 107
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Indica el rendimiento, en términos de valor presente, que proviene de la

suma invertida.

Si la razén B/C es mayor o igual a 1, conviene aceptar un proyecto; en

caso contrario se rechazaran.

Andlisis.-
Esta razon indica que por cada ddélar que se invierta en el proyecto de

“Privilage Eventos” se obtendra $ 1,05 dolares de ingresos.

Esta razon indica que por cada doélar que el inversionista aportd en el

proyecto obtendra $ 1,05 doélares de ingresos.

4.3.2.4 Periodo de Recuperacion

El plazo de recuperacion de una inversion o periodo de repago, sefiala
el numero de afios necesarios para recuperar la inversion inicial, sobre
la base del flujo de fondos que genere en cada periodo durante la vida

atil del proyecto.**

El célculo consiste en acumular los montos proyectados del flujo de

fondos, hasta igualar la inversién inicial neta.

PR ="n"hasta.qued_FFi=IIn

1 LARA Juan, Administracién Financiera, Edicién 2007, Pag. 103
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En caso de que los flujos no sean iguales, se debera tener presente que
usualmente la entrada de efectivo pertinente al afio que falta para
completar la inversidon original, excede a esta Ultima, en esta situacion
se procedera a encontrar la fraccion del afio mediante una regla de tres
simple.

Las mejores inversiones son aquellas que tienen el menor plazo de
recuperacion.

Andlisis.-

Se puede determinar que la Inversion del Proyecto sin financiamiento

se puede recuperar al 1 afio, 76 dias.

Se puede determinar que la Inversién del Proyecto con financiamiento

se puede recuperar hasta el segundo afio.

4.3.2.5 Punto de Equilibrio

“El punto de equilibrio es una técnica, que permite encontrar el punto,

en el cual los ingresos son iguales a los gastos”.*

15

COSTALES, Bolivar, Disefio, elaboracién y evaluacion de proyectos, Tercera Edicién 2003, pag. 192
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CUADRO 4.19 PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES

DOLARES
Concepto/afios UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
COSTOS FIJOS 28.715,08 | 28.715,08 28.289,90 27.800,94 | 27.238,64 | 26.592,00 | 26.592,00 | 26.592,00 | 26.592,00 | 26.592,00
COSTOS VARIABLES 72.119,50 | 94.577,60 102.996,20 | 105.354,75 | 121.529,40 | 142.337,40 | 142.577,40 | 142.857,40 | 142.857,40 | 143.057,40
VENTAS TOTALES 106.068,67 | 159.103,00 | 164.939,91 | 170.589,52 | 176.787,77 | 176.779,77 | 176.608,77 | 176.519,77 | 176.589,77 | 176.787,77
Punto de equilibrio :
U. monetarias totales : DOLARES 89.715,61 : 70.803,98 75.328,61 72.699,72 | 87.144,44 ' 136.486,78  138.001,52 | 139.443,96 : 139.209,78 : 139.374,13
Venta Nacional 89.715,61 | 70.803,98 75.328,61 72.699,72 | 87.144,44 | 136.486,78 | 138.001,52 | 139.443,96 | 139.209,78 | 139.374,13
% al punto de equilibrio financiero (PE): 85% 45% 46% 43% 49% 77% 78% 79% 79% 79%
Promedio PE
financiero : 66%
Evaluacién : ACEPTABLE
ANO UNO DOS TRES CUATRO CINCO SEIS SIETE OCHO NUEVE DIEZ
Producto
Venta /Unidad
EVENTOS SOCIALES
MILITARES TRADICIONALES
2.542,0 2.006,1 2.124,7 2.041,2 2.435,3 3.814,2 3.856,6 3.896,9 3.890,3 3.894,9
EVENTOS SOCIALES
MILITARES TEMATICOS
519,4 410,0 434,2 417,1 497,7 779,4 788,1 796,3 795,0 795,9
EVENTOS SOCIALES
PARTICULARES
TRADICIONALES
1.271,0 1.003,1 1.083,0 1.060,6 1.290,0 2.020,4 2.042,8 2.064,2 2.060,7 2.063,1
EVENTOS SOCIALES
PARTICULARES TEMATICOS 552,6 436,1 461,9 443,7 529,4 829,2 838,4 847,1 845,7 846,7

Fuente: Investigacion directa de campo
Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.

117




g'\*.‘r:i"d.\}_? .

CUADRO 4. 20 Punto de Equilibrio (Ddlares)

Unidades Ingresos Costo Total Costo Fijo
0 0 $ 23.141,06 $ 23.141,06
2427 $ 67.378,38 $ 44.245,32 $ 23.141,06
4246 $ 116.749,59 $ 100.580,12 $ 23.141,06

Fuente: Investigacion directa de campo

Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009

4.3.3 Andlisis de Sensibilidad

El analisis de sensibilidad permite identificar el impacto que tendrian

ciertos factores de un proyecto al cambiar algunas variables del mismo.

A continuacién se presentan la tabla referente a las variaciones que
experimenta la de tasa de rentabilidad TIR, frente a cambios a la

disminucion de los ingresos del proyecto o frente al aumento de los

costos.

CUADRO 4.21

Andlisis de Sensibilidad

Conceptos Porcentajes
Aumento de Costos 5%
Disminucién de Ingresos 5%
Aumento de M.O.D. 5%
Incremento en Personal 5%
Incremento en Materia Prima 5%
Aumento en Sumi. Serv. 5%

Fuente: Investigacién directa de campo

Elaborado por: Diana Vélez Rodriguez/2009.
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RESUMEN DE SENSIBILIZACIONES:
CUADRO 4.22 Analisis de Sensibilidad
Variacion
CONCEPTOS: % TIR % VAN EVALUACION
Aumento de costos 5% -3.405,4 Sensible
Disminucién de ingresos 5% -5.230,4 Sensible
Disminucién ingresos y aumento
de costos simultaneamente -45.135,7 Sensible
Aumento a la M.O.D. 5% 56,35% 21.598,9 No sensible
Aumento al personal 5% 64,23% 33.370,3 No sensible
Aumento de materia prima 5% 53,84% 22.938,4 No sensible
Aumento en Suministros, Servicios 5% 65,47% 34.499,4 No sensible
Normal 67,29% 36.500,0 RENTABLE
TMAR: Tasa minima aceptable de rendimiento
del proyecto 14,00%

No sensible = significa que el proyecto sigue siendo rentable a pesar de la
variacion en el factor critico considerado

Sensible = hay que tomar providencias aplicando las estrategias adecuadas
y analizar los valores de mercado (precios).

El proyecto es mas sensible a una disminucion de ingresos que al aumento de costos, ESTATEGIA: mejor
control de Cajay vendedores

Fuente: Investigacién directa de campo
Elaboracion: Diana Vélez Rodriguez/2009.

El criterio de Evaluacion al dar como resultado No Sensible da a entender que el
proyecto sigue siendo rentable a pesar de la variacion en cada factor critico

considerado.

El proyecto es méas sensible a una disminucion de ingresos que al aumento de
costos, por lo tanto la estrategia que Privilage Eventos implementaria es llevar un

mejor control de Caja y Empleados.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.- CONCLUSIONES

El estudio de mercado identifica que existe una gran demanda
insatisfecha del servicio, por lo que el proyecto de este tipo tendria

muy buena acogida.

El estudio técnico demuestra la posibilidad del servicio en cuanto al
tamafio y la localizacion 6ptima, y se dispone de los equipos y la

organizacion requeridos para la realizacion del proyecto.

Es fundamental el requerimiento de la mano de obra de calidad,
debido a que constituye un factor que aportard al desarrollo del

negocio, asi como los insumos y servicios a utilizarse.

Mediante el estudio financiero, se determina la viabilidad del
proyecto, debido a que los indicadores son positivos y el analisis de
sensibilidad demuestra que el proyecto no presenta grandes
cambios por el incremento de los costos o disminucion de los
ingresos, sin embargo es necesario tomar medidas en el control de

caja 'y empleados.

0 @
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5.2.- RECOMENDACIONES

% En base al andlisis financiero la empresa ha dado buenos resultados
ya que se ha obtenido los indices favorables por lo tanto es viable la

implementacion de la empresa.

% Mantener un control de calidad permanente en todo momento de la
vida util de la empresa, de tal manera que el éxito del negocio se

fundamente primordialmente en la calidad del servicio.

¢

Establecer constantemente politicas de innovacion para el negocio,

o
A5

con la finalidad de mejorar y generar nuevas ideas de decoracion, de
tendencias de fiestas tematicas, que permitan que la empresa pueda

mantenerse en la vanguardia del mercado.

e

*

Invertir en capacitacion al personal, ya que el sector de los servicios
es muy extenso y cambiante mas aun si estd orientado a la

organizacion de eventos.
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Planificacion para un Evento
Pautas previas

Es importante conocer la finalidad de quien nos contrata (cliente) la cual
puede ser: homenajear, conmemorar, celebrar o atraer.

Hay que establecer un proyecto preliminar y definir tiempos y asistencia.
Debemos contar con por lo menos tres presupuestos para poder
comparatr.

Tener en cuenta la administracion del evento en cuanto a papeleria,
promocién/prensa, funciones de cada uno del personal, derecho de
admisién, permisos, convenios.

Eleccion del ambito donde se desarrollara de acuerdo a la magnitud y al
caracter de la reunion.

Financiamiento propio, sponsors, subsidios, auspicio, apoyo, etc.

Staff organizativo: delimitacion de responsabilidades y estructura
jerarquica.

Declaraciones oficiales: si el evento es de interés nacional, provincial,
municipal, turistico, auspicio, fiesta

La lista de invitados, que pueden ser naturales, ocasionales, generales.
Es importante establecer que tipo de publico y el nivel de asistencia.
Confeccionar y enviar las invitaciones con 45 dias de anticipacion.
Planificacion del menu, lista de compras que serd guardada para
préximas reuniones, pero tendremos en cuenta las compras de
productos, produccion y presentacion.

Ambientacion: privilegiar el mayor espacio posible, y eliminar cualquier
objeto que conforme un riesgo para los invitados y anfitriones. Tomar en
cuenta la iluminacién. Instalaciones especiales. Ornamentacion.

Seguridad. Estacionamiento.

2 #
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Actividades durante y posteriores al evento
Durante la reunién:

Esta etapa se basa en el manejo de tiempos y espacios que ya fueron
predeterminados y deben ser respetados, salvo caso de fuerza mayor.

La operatoria de este proceso es:

e 48-24 horas antes:

e Armado de estructura fijas (mesas, tarimas etc.)
e Pruebas de sonido e imagen.

e Revision de planos.

e Chequeo de servicios

e Recepcion de mercaderia.

o Lista definitiva de invitados.

e 12 horas antes.
o Chequeo general de actividades en tiempo y forma.
« Comienzo del evento y analisis de primeros movimientos.

e Activacion y solucién de posibles inconvenientes.
Inicio y cierre del evento:

En ésta etapa la reunion ya esta en pleno funcionamiento sélo se chequeard lo
programado y que cada funcion se esté cumpliendo como lo previsto.

« Se recorrera cada mesa, fila o stand.

e Se chequeara iluminacion, audio y su nivel de llegada.

e Mercaderia en estado y tiempo.

e Indumentaria, imagen y uso.

e Seguridad, limpieza, asistencia y movimiento de presentes.
« Cierre del evento, despedida de participantes.

o Entrega de presentes o recuerdos.

« Desarmado de distintos ambitos.
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e Sumario de actividades y resultados.
Post-evento
Es importante tener una base de datos con los siguientes puntos:

« Evaluacién: comercial.

e Aceptacion operativa, criticas, quejas y sugerencias.

e Andlisis y correcciones del evento.

e Seguimiento del evento, base de datos de participantes.

e Programa anual de contactos., analisis y contactos con potenciales

mercados.
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Disefio de cotizacidn para un evento

FECHA 29/05/09 FECHA ENTR. 26/06/09 TIPO DE EVENTO: MATRIMONIO
PERSONA DE CONTACTO EVENTOS PRIVILAGE [|[LUGAR: FCO. VARELA
DIRECCION: STO. CABRAL 400 HORA: 21:00 HS.
CAN. APROX. DE PAX: COFFE BREACK:
M30 H50 ME20 BRUNCH/HIGTEA: -
_ APERITIVO:
BEBIDAS SIN ALCOHOL (litros)

S/G 50 JUGO 100 GAS. 50 || COCKTAILS:

BEBIDAS CON ALCOHOL (unidades)

VINO TINTO 70

VINO BLANCO 30 MENU: Si

CERVEZA PLATO PRINCIPAL  Si
CHAMPAGNE 17 MESA DULCE Si
CAFE Si FIN DE FIESTA Sl
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21:00HS.

22:30HS.

23:00HS.

23:30HS.

24:30HS.

01:30HS.

03:00HS.

03:30HS.

04:30HS.

05:00HS.

06:00HS.

07:00HS.

Cronograma de un evento

LLEGADA DE INVITADOS CON RECEPCION
ENTRADA DE LOS NOVIOS
SALUDO A LOS NOVIOS
VALS Y BAILE

PLATO PRINCIPAL

BAILE, LIGA, RAMO
POSTRE

BAILE, SHOW

MESA DULCE Y CAFE
BAILE CARIOCA

FIN DE FIESTA

DESAYUNO
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