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RESUMEN

En el Ecuador la produccion de leche se contabiliz un total de 5,4 millones de litros de leche
diarios, por lo indicado se determina que, en la region Sierra, se produce el 73% de leche, en la
Costa el 19% y en la Amazonia 8%. La produccion lechera beneficia a unos 298.000 ganaderos y
se calcula que no menos de un millén y medio de personas viven directa e indirectamente de esta
actividad, siendo este un alimento bésico en la dieta de los consumidores, en la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas, se ha implementado centros de acopio con el objetivo de incentivar a la
produccidn de leche de calidad. Para desarrollar esta investigacion tomamos como objetivo general
el analisis de la cadena productiva y su impacto socioeconémico en cada uno de los centros de
acopios de Redes Lecheras de la provincia Santo Domingo de los Tsachilas, en los actores de cada
uno de los eslabones, es por eso que para su estudio se utilizara el analisis de cadenas productivas
bajo la metodologia Ruralter que consiste en levantar informacion en campo, mediante encuestas,
talleres, focus group y entrevistas, ademas se realizara un andlisis de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) que nos permitira comprobar la siguiente hipotesis “la
determinacion de la cadena productiva de la leche constituye una alternativa viable y sostenible
para el desarrollo productivo y socioecondémico para los productores de leches de las asociaciones

legalmente constituidas del canton Santo Domingo™.

PALABRAS CLAVE:
o CADENA
e PRODUCTIVA

e LECHE
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ABSTRACT

In the Ecuador, the milk production was registered a total of 5.4 million liters of milk per day in
the country with an approximate per capita consumption of 134 liters / inhabitant, for which it is
determined that, in the Sierra region, 73% of milk is produced, on the Coast 19% and in Amazonia
8% Milk production benefits some 298,000 farmers and it is estimated that not less than one and a
half million people live directly and indirectly from this activity , being this a basic food in the diet
of the consumers, reason why it becomes one of the most consumed foods, in the province of Santo
Domingo de los Ts&chilas, has been implemented collection centers with the objective of encourage
the production of quality milk. To develop this research we take as a general objective the analysis
of the productive chain and its socioeconomic impact in each of the collection centers of Dairy
Networks of the province of Santo Domingo de los Tsachilas, in the actors of each of the links, it
is for that for its study the analysis of productive chains will be used under the Ruralter
methodology that consists of gathering information in the field, through surveys, workshops, focus
group and interviews, in addition an analysis of the Strengths, Opportunities, Weaknesses and
Threats will be made (SWOT ) that will allow us to verify the following hypothesis "the
determination of the productive chain of milk constitutes a viable and sustainable alternative for
the productive and socioeconomic development for the milk producers of the legally constituted
associations of the Santo Domingo canton™.
KEYWORDS
* CHAIN
* PRODUCTIVE

* MILK



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Antecedentes

Segin AGSO, (junio 2017), en Ecuador la produccion de leche se contabilizé un total de 5,4
millones de litros de leche diarios con un consumo per capita aproximado de 134 litros/ habitante;
por lo indicado se determina que, en la region Sierra, se produce el 73% de leche, en la Costa el
19% y en la Amazonia 8%. La produccion lechera beneficia a unos 298.000 ganaderos y se calcula
que no menos de un millén y medio de personas viven directa e indirectamente de esta actividad.

En el canton de Santo Domingo de los Colorados existen 7 asociaciones productoras de leche,
legalmente constituidas y distribuidas en las diferentes parroquias del Canton, que incluyen 175279
UBAS (Unidades Bovinas Adultas), con una superficie destinada a la ganaderia del 63% del
territorio provincial y de ello el 62,59% esta destinado a pastos cultivados. (SINAGAP, 2013),
2013), organizaciones que gracias al apoyo brindado por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
fueron beneficiadas con el programa Nacional de Redes Lecheras. (MAGAP, 2017)

Se considera que a nivel del cantdn la mayoria de ganaderos se encuentran desarrollando una
ganaderia de doble propésito, comparados con los productores de carne y leche que suman el
22,11% de la produccién ganadera en la provincia, en el que incluye un total de 38.756 UBAS
productoras de leche generando una produccién de leche en la provincia de 219.981 litros diarios
dandonos un promedio 6 litros/vaca/dia a nivel provincial. (SINAGAP, 2013)

La gran distancia que existe entre las posibilidades que ofrece el mercado en el corto, mediano
y largo plazo y la baja produccién nacional industrializada es el principal problema que afecta a
los productores en la actualidad, la cual puede disminuir atendiendo varios frentes de suma

importancia como calidad de la leche, manejo, comercializacion y valor agregado. El rol del Estado
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y de los servicios publicos frente a la produccion lactea debe ser reconsiderado ya que tiene escaso
alcance en las zonas de produccion lactea. El tema de la baja produccién nacional industrializada
se debe a la falta de asistencia técnica especializada en las nuevas tecnologias y parametros de
control de calidad de leche cruda, para que los productores puedan ser mas productivos en toda la
fase de la cadena lactea, con un mejor manejo en cuanto a los parametros de calidad de la misma.
Uno de los mayores problemas que se tiene a nivel del pais es el impulso al desarrollo
agropecuario y la asistencia técnica por parte de los diferentes organismos publicos y privados, los
cuales no se planifican en funcién a las cadenas productivas, generando resultados poco visibles
que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los productores y la disminucion de la migracion
del campesino a la ciudad, desembocando finalmente en un crecimiento de los cinturones de
pobreza a las grandes ciudades.
1.2 Planteamiento del problema de investigacién
El anélisis de la cadena productiva se viene desarrollando con gran fuerza debido a que resulta
ser de gran interés debido a que nos permite encontrar los nudos criticos vinculados al desarrollo
de las cadenas productivas en donde se visualiza el accionar de cada uno de los actores y su
influencia en el sistema de produccion de leche. Por lo indicado y con apoyo de la Direccion
Provincial Agropecuaria del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), Santo Domingo. se
desarrollo el analisis de la cadena productiva de leche considerando que a nivel del canton se
obtiene una alta produccidn de leche, por tal razén la DPA del MAG, STO DGO, implemento las
7 Redes Lecheras, entregando tinas de enfriamiento de leche, mismas que permitirian brindar valor

agregado al producto de los productores de leche asociados.



1.3 Preguntas de investigacion

1.3.1. ;Como influye la cadena productiva de leche en la calidad de vida de los productores
asociados y su impacto socio econémico?

1.3.2. ¢ Cuales son los actores que influyen en la cadena productiva de leche en forma asociativa?
1.3.3. ¢ Determinar cudl es la alternativa méas viable para mejorar los puntos criticos de la cadena
de leche a nivel de las asociaciones?

1.4 Justificacién e Importancia

1.4.1 Justificacion

Las razones y motivos que me impulsaron elaborar el presente trabajo es el de determinar las
fortalezas y debilidades de cada uno de los eslabones de la cadena productiva de leche y de esta
manera sugerir posibles alternativas de cambio para su fortalecimiento y al mismo tiempo como
influyen en el aspecto socioeconémico de los productores asociados en las organizaciones
legalmente constituidas del canton Santo Domingo.

El canton Santo Domingo de la provincia de Santo Domingo de los Tséachilas, se encuentran 7
organizaciones legalmente constituidas y beneficiadas con centros de acopio de leche, mediante el
Proyecto de Redes Lecheras del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, las mismas que intervienen
alrededor de 2340 hectareas destinadas a la produccion de ganaderia bovina. Dichas hectareas se
encuentran ubicadas en 4 parroquias rurales del canton Santo Domingo de los Tséachilas

(SINAGAP, 2013)



Tabla 1

Ubicacion geogréfica de centros de leche proyecto redes lecheras

N° Parroquia

Centros de acopio- redes lecheras

Coordenadas Geograficas

X Y Altura

Alluriquin ﬁgﬂ%‘;‘f'on agropecuaria 'y piscicola "1a 5,0,9 gggg326 832
2 Santo domingo dA;g;f;f” de produccion agropecuaria "10 759461 g9g3513 730
3 Santo domingo ?cs)gg;ﬁglon agro artesanal “praderas del ;04610 9977742 537
4 vValle hermoso f\so_cw}mon dg Productores agropecuarios 702781 9999743 468

Cristobal colon 9

5 El esfuerzo Asopar 701613 9950347 853
6  Alluriquin fgﬁ;'ac'on agropecuariaSan Miguel de 71971 9950204 894
7 Santo domingo  Asociacion artesanal las mercedes 704125 9950115 754
Total 8548
Promedio 1221

Fuente: (SINAGAP, 2013)

En la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas las organizaciones agropecuarias posee 1977

UBAS productoras de leche con un potencial productivo de 3.120.020 litros de leche al afio para

ofrecer a los diferentes mercados internacionales. (SINAGAP, 2013)

Tabla 2
Produccidon de Centros de Acopio de Redes Lecheras - Santo Domingo de los Tsachilas
- Centro de acopio de redes Numeros de socios/ Produccion Bovino " Litros

N o - . produccion .

lecheras organizacion estimada It/dia - vaca/dia
estimado

1~ Asociacion - agropecuaria 'y 20 1761 286 6,16
piscicola "la florida".

2 Asouamon_ "de produclc'lon 20 620 307 2.02
agropecuaria "10 de agosto™.

3 f\somacmn agro artesanal 17 1046 175 5,98
praderas del Toachi".

4 Asouacm"n artesanal las 17 1465 410 3,57
mercedes".

5 Asouacmn_ de_ productores 20 2938 626 3,58
agropecuarios Cristobal colon

6 AS_OCIaCIon Agropecuarla San 15 957 117 8,18
Miguel De Lelia

7 Asopar 15 461 56 8,23

Total 124 8548 1977

Promedio 17 1221 282 5

Fuente: (SINAGAP, 2013)



Por lo indicado al considerar la importancia que conlleva el estudio de esta cadena Ya que se
pretende levantar la informacion de las 7 asociaciones productoras de leche legalmente
constituidas pertenecientes al Canton Santo Domingo con las cuales se busca encontrar los cuellos
de botella de cada uno de los actores de la cadena productiva, ya que las organizaciones, al
momento de la comercializacion, tienen dificultades debido a que no cuentan con el lugar y
equipamiento necesario para el proceso de industrializacion, dificultando asi poder entregar
produccién de calidad que el consumidor desea. Este tipo de problema debilita a los asociados,
causando problemas internos de organizacién y quedando como presa facil ante los comerciantes.
Razones que me impulsaron a elaborar el presente trabajo determinando fortalezas y debilidades
de cada uno de los eslabones de la cadena productiva de leche y de esta manera sugerir posibles
alternativas de cambio para su fortalecimiento y al mismo tiempo como influyen en el aspecto
socioecondémico de los productores asociados en las organizaciones legalmente constituidas del
canton Santo Domingo
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Determinar la incidencia de la cadena productiva de la leche y su impacto socioeconémico en
el desarrollo de los productores legalmente constituidos y vinculados al proyecto de red lecheras
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) del canton Santo Domingo, para proponer
diferentes alternativas de solucion en funcion a los actores de la cadena.

1.5.2 Objetivos Especificos
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e Determinar la incidencia socio econdmica en la cadena productiva de leche en productores de
las asociaciones legalmente constituidas del canton Santo Domingo y que se encuentran
vinculadas a las redes lecheras.
e ldentificar y mapear los actores de la cadena productiva de la leche en cada una de las
asociaciones legalmente constituidas del canton Santo Domingo.
e Desarrollar el andlisis de la cadena productiva de la leche asi como la oferta y demanda a nivel
nacional provincial y cantonal usando la metodologia la metodologia Ruralter.
e Sugerir alternativas de solucion a los problemas de la cadena productiva en funcion del mercado
y los puntos criticos.
1.6 Hipotesis
La determinacion de la incidencia de los diferentes eslabones de la cadena productiva de leche
constituye un paso importante para impulsar el desarrollo productivo y socio econdémico de
productores de leche en asociaciones legalmente constituidas y asociadas al proyecto Red Lechera

del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), del Cant6n Santo Domingo.



CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

En el Ecuador, los datos del Censo Agropecuario del afio 2000 indican que la produccién lechera
se ha concentrado en la region de la Sierra, donde se encuentran los mayores productores de leche
con un 73% de la produccidn nacional, siguiendo con un 19% la Costa, y un 8% la Amazonia y las
Islas Galapagos. (MAG, 2000)

Segun datos del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, MAG (2018) actualmente se producen a
diario unos 5,4 millones de litros de leche en Ecuador. De este monto, 4 millones de litros son
comercializados en los distintos mercados; 2,8 millones de litros son transformados por industrias
formales que procesan derivados; y 1,2 millones de litros son vendidos informalmente para elaborar
quesos artesanales. A su vez, se conoce que unos 1,4 millones de litros quedarian en las haciendas
para autoconsumo Yy para alimentacion de terneros.

Segun Santiago Lituma (2013) sefiala que la produccién interna es deficiente en calidad por la
baja tecnificacion de las fincas, sumando varias dificultades que debe superar el sector lechero
como son: saturacion del mercado nacional y bajo precio del producto, por lo que se hace necesario
que los productores mejoren la calidad de la leche que sale de sus fincas como medida prioritaria,
ya que al aumentar la calidad de la produccion, aparte de ofrecer un mejor producto al consumidor
lograra que el precio de venta de su producto se incremente, al considerarse el pago de incentivos

por la calidad de la leche.
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Por lo que el Ministerio de Agricultura y Ganaderia MAG (2018) sefiala que los centros de
acopio serian la clave para evitar que los intermediarios no respeten el precio de la leche, pues de
esta manera la produccién de pequefias fincas se almacena en un solo lugar y se elimina al
intermediario, induciendo al productor a mejorar su calidad de leche.

Por lo indicado se ha realizado estudios de la cadena productiva de leche con mayor énfasis en
la region Sierra, pero a nivel de la Costa es una de las primeras y sobre todo utilizando la
metodologia Ruralter, permitiéndonos un analisis completo de los actores de la cadena productiva
de leche.

2.2 Fundamentacion Teorica
2.2.1 Cadenas Productivas

Las cadenas son sistemas de sucesivas transformaciones tecnoldgicas a lo largo de un camino
que empieza en la investigacion y desarrollo y termina en el mercado, se constituyen por un
conjunto de actores de una actividad econdmica interactuando linealmente desde el sector primario
hasta el consumidor final, orientados a promover e impulsar el logro de mayores niveles de
competitividad de dichas actividades. (Barrionuevo, 2011)

Segun Heyden (2004) considera a las cadenas productivas bajo la metodologia ruraleter como
una herramienta de analisis que permite identificar los principales puntos criticos que frenan la
competitividad de un producto, para luego definir e impulsar estrategias concertadas entre los
principales actores involucrados, permitiendo analizar el funcionamiento de los sistemas de
cultivos y de los sistemas pecuarios en su conjunto y, de esta forma, entender las estrategias
desarrolladas por los productores para valorizar de la mejor forma posible sus escasos recursos

(tierra, mano de obra y/o capital).
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La Cadena Productiva accede a tener una vision amplia de la cadena agroalimentaria, ya que el
manejo de informacion es mas completo, identificando y analizando cuellos de botella y/o puntos
criticos, permitiendo identificar soluciones mas efectivas y de mayor impacto para mejorar la
competitividad de la cadena y la busqueda de sinergias entre los diferentes actores para lograr una
competitividad sistémica mejor.

El andlisis de cadenas productivas es util para lograr la caracterizacion de un sistema de
produccion en un contexto que va mas alla de la unidad productiva, pues permite conocer el eslabén
que provee de insumos y materias primas necesarias para la produccion, asi como identificar los
mecanismos de distribucién, comercializacion y consumo del producto destinado al mercado, es
preciso sefialar que el enfoque de cadenas utiliza una vision mas global de andlisis del sector
agropecuario, y en este sentido conlleva un mayor esfuerzo para su implementacion, dado que se
requiere de la integracion de equipos multidisciplinarios para cubrir los diversos eslabones hasta
Ilegar al consumidor final y al mercado. (Cuevas, y otros, 2011)

El andlisis de una cadena productiva es un ejercicio que busca conocer y entender el estado y
funcionamiento de la cadena productiva y permite identificar los puntos criticos que frenan la
competitividad de la cadena y las ventajas competitivas que ayudan al desarrollo de esta. Este
ejercicio de andlisis debe permitir también reconocer y visualizar las principales barreras de
participacion y brechas de acceso a oportunidades y recursos que existen en las cadenas. (Heyden
& Camacho, 2006)

2.2.2 Aplicacién del concepto de cadena.

El concepto de cadenas productivas se refiere, a todas las etapas comprendidas en la elaboracién,

distribucion y comercializacion de un bien o servicio hasta su consumo final, pudiéndose analizar

una cadena productiva desde una perspectiva de los factores de produccion, conjunto de agentes



10
econdmicos que participan directamente en la produccion, transformacion y el traslado hacia el
mercado de un mismo producto, teniendo como principal objetivo localizar las empresas, las
instituciones, las operaciones, las dimensiones y capacidades de negociacion, las tecnologias, las
relaciones de produccion y las relaciones de poder en la determinacion de los precios. (Heyden &
Camacho, 2006)

2.2.3 Los factores Criticos de la Cadena Productiva

Conjunto de variables o estructuras que afecta el desempefio de un sistema, de forma positiva y
negativa y de manera relevante. En general, el foco del andlisis son los factores que limitan el
desempefio, porque de ahi se puede planear estrategias de superacion de “cuellos de botella”.
(Lima, 2001)
2.2.4 Las fuerzas impulsoras y restrictivas

Conjunto de variables o estructuras que influyen en cada factor critico al desempefio, sea de
manera positiva (fuerzas impulsoras) o de manera negativa (fuerzas restrictivas). Es decir, las
fuerzas impulsoras mantienen una correlacion positiva con el factor critico, mientras las fuerzas
restrictivas presentan una correlacion negativa con este factor. (Lima, 2001)
2.2.5 Criterio de entorno

Se lo conceptualiza como un sistema mayor (el contexto socioecondémico, nacional e
internacional), que incluye subsistemas menores: los sistemas naturales, el agro negocio, las
cadenas productivas y los sistemas productivos agricolas. Cada uno de estos sistemas tiene una
dindmica propia, donde actlan e interactian variables de diversa naturaleza (social, econdmica,
tecnoldgica, cultural, etc.). (Castro, 2005)
2.2.6 Actores de la Cadena

2.2.6.1 Actores directos
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Se encuentran directamente involucrados en los diferentes eslabones y que actlan e interactian
dentro de la cadena (en algin momento son propietarios del producto al cual nos referimos).
(Heyden & Camacho, 2006)
2.2.6.2 Actores indirectos

Se encargan de brindan un servicio de apoyo a los actores directos: proveedores de insumos o
servicios (asistencia técnica, investigacion, crédito, transporte, comunicaciones, etc.). Su funcién
es fundamental para el desarrollo de la cadena. (Heyden & Camacho, 2006)

2.2.7 Metodologia de Andlisis de Cadenas Productivas
El anélisis de una cadena productiva es un ejercicio que busca conocer y entender el estado y

funcionamiento de la cadena productiva pretermitiendo identificar los puntos criticos que frenan la

competitividad de la cadena y las ventajas competitivas que ayudan al desarrollo de esta. Este
gjercicio de analisis debe permitir también reconocer y visualizar las principales barreras de
participacion y brechas de acceso a oportunidades y recursos que existen en las cadenas.

La metodologia, ademas de analizar el funcionamiento de la cadena, busca fortalecer las
capacidades de los diferentes actores locales para comprender este funcionamiento y a partir de
este andlisis, construir propuestas concertadas de intervencion que permitan impulsar el desarrollo
econdmico local y este proceso de analisis permite:

e Conocer la estructura y dinamica de la cadena; es el primer paso en el proceso de desarrollo de
su competitividad. El conocimiento no s6lo esta centrado en el producto y sus procesos, sino
también en las caracteristicas de los actores que participan en la cadena: sus logicas, sus
estrategias, sus limitantes, sus potencialidades, la forma como se relacionan, entre ellos con su
entorno y para conocer la cadena, también tenemos que estudiar los factores externos sean

locales 0 no que la afectan positiva o negativamente. Conocer la cadena implica promover la
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participacion de los actores locales para “reconstruir” la realidad de su sistema, tomando en
cuenta las diferentes visiones, percepciones y perspectivas que cada actor en torno a la cadena
en la que interviene.

e Analizar la cadena productiva permite reflexionar sobre las dificultades que encuentran los
actores en las diferentes etapas de desarrollo de un producto, para rescatar las sinergias
generadas por las interacciones entre actores y entre estos y su entorno. Mediante el analisis, se
establecen los puntos criticos y fuentes de competitividad de la cadena productiva. Es
importante, que el analisis involucre la participacion local, pues el disefio participativo de
estrategias de accion permite una mayor identificacion y compromiso local, asi como la
sostenibilidad de las estrategias a implementar.

e Socializar el andlisis de cadenas permite difundir los resultados del analisis a un mayor numero
de actores de la cadena y recibir la validacion y enmiendas a los resultados obtenidos.

e Acordar, es el momento de la concertacion entre los actores para el disefio de estrategias y
acciones que permitan desarrollar la competitividad local. La concertacion entre actores es una
forma mas avanzada de participacion e implica asumir compromisos en funcién de las
posibilidades, intereses y alcances de los diferentes actores. Intervenir en cadenas productivas
significa buscar la eficiencia de este sistema a través del mejoramiento de las interrelaciones
entre los actores: la generacién de confianza, la facilitacién del acceso a recursos, servicios y
mercados, relaciones equitativas de negociacién y competencia, reduccion de costos de
transaccion, didlogo, influencia politica y satisfaccion del consumidor. (Salazar & Heyden,

2014)

2.2.8 Pasos Metodologicos
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Segun Cérdenas (2015), indica que los pasos a seguir para el desarrollo de la cadena productiva
es el siguiente
e Mapeo de actor
e Analisis de puntos criticos de la cadena

e Propuesta de metas y estrategias generales para el desarrollo de la competitividad

2.2.9 Proceso Metodoldgico
Zonificacion y delimitacion de la cadena (Mapeo de la Cadena): Se especificara el mapeo de la
cadena de lacteos a nivel artesanal e industrial, definiendo el territorio correspondiente.

Elaboracion de un mapa fisico geografico en donde se definen los sectores que conforman la cuenca

de lacteos. (Cérdenas, 2015)

e Andlisis del entorno y aspectos histéricos, politicos, uso y disponibilidad de recursos naturales,
infraestructura: Determinando sus caracteristicas, tipo de influencia que ejercen los factores de
entorno local, regional, nacional y mundial sobre la cadena local; establecer el estado de
desarrollo de la cadena en el proceso historico, describir las politicas nacionales que afectan a
la cadena. Identificando los hitos historicos que han tenido influencia favorable o desfavorable
en la cadena productiva. (Cardenas, 2015)

e Sistemas de Produccién: correspondié el andlisis y caracterizacion de los sistemas de
produccién a nivel de cada zona y su tipologia, (Céardenas, 2015)

e Sistemas de Transformacién: Entre los aspectos a tomar la tipologia y caracterizacion de los
transformadores, identificar los productos que se generan y un analisis de costo / beneficio de

los principales productos. (Cardenas, 2015)
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e Comercializacioén: Tipologia de los principales comerciantes, evolucion y tendencia de precios
de los principales productos, modalidades de comercializacion. Analizando las tendencias de
los consumidores y su caracterizacion. (Cardenas, 2015)

e Analisis de actores: Identificacion, caracterizacion y tipificacion de los actores de las cadenas
tanto actores directos e indirectos de la cadena bajo los criterios establecidos, identificar la
I6gica, racionalidad y més caracteristicas especificadas de los actores por tipo. Cuantificando
la de manera aproximada la oferta regional. (Cardenas, 2015)

e Andlisis de relaciones: Se analizard las relaciones entre los diferentes actores de la cadena para
establecer su eficiencia: relaciones econdmicas, sociales y culturales; oferta y acceso a servicios
de desarrollo empresarial, establecimiento de los costos y margenes entre los actores de las
cadenas, y nivel de organizacion de la cadena. (Cardenas, 2015)

e Anadlisis del mercado: Determinando a grandes rasgos las caracteristicas de la competencia
regional y nacional de cadenas similares, analisis de la demanda, mercado, precios y tendencias.
(Cérdenas, 2015)

e Andlisis de Competitividad: Utilizando el esquema de Porter simplificado, identificando
potencial para la competitividad; identificar las fuentes de competitividad y puntos criticos de
la cadena. Estrategias y acciones: Propuesta de pautas estratégicas para mejorar la
competitividad de la cadena productiva y bases para el plan de negocios. El estudio se ha
ejecutado en base a la informacion secundaria disponible y en talleres con participacion de
actores vinculados a la cadena tanto en la fase de analisis como de planificacion. (Cardenas,

2015)

2.2.10 Participacion en el Analisis de Cadenas Productivas
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La participacion en el andlisis de la cadena permite recoger opiniones desde diferentes visiones,
formular propuestas legitimas desde las necesidades e intereses de los propios actores, consensuar
decisiones sobre las estrategias que hay que adoptar y facilitar la generacién de responsabilidad
local entre los actores para su desarrollo. Asi, la participacion en el andlisis de la cadena va més
alla de las funciones tradicionales de los actores: presencia y generacion de informacion.
Planteamos la necesidad de generar un proceso en el cual el compromiso de los actores sea tal
que se faciliten los procesos de empoderamiento, traducidos en primera instancia en la formulacion
de propuestas, en la toma de decisiones para la intervencion y en el monitoreo del desarrollo de la
cadena y su situacién como actores.
Trabajar de manera participativa desde el analisis permite:
a) Conseguir informacion confiable (en grupos, se reduce el riesgo de que la gente no describa la
verdadera realidad de una situacion),
b) Mejorar el conocimiento de la realidad de los otros actores, y asi contribuir a romper prejuicios
establecidos entre los actores de una cadena,
c) Facilitar condiciones para la generacion de confianza y respeto entre los actores,
d) Promover la sinergia entre los actores directos e indirectos de la cadena recuperar las visiones
de diferentes actores,
e) Desarrollar capacidades en los actores y actoras para la construccién de una vision integral y
consensuada de la cadena
f) Facilitar el paso del anélisis a la accion,
g) Fomentar una mayor apropiacion de los resultados y un mayor involucramiento en la accion.

(Heyden & Camacho, 2006).
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2.2.11 Niveles de Participacion en el Analisis de Cadenas Productivas
Existen diferentes momentos y niveles de participacion. A lo largo del analisis de la cadena, se
debe buscar las mejores condiciones para promover la participacion y retroalimentacion de la
informacion, aunque ello implique procesos lentos y largos hasta conseguir suficientes garantias
como para que los actores participen en un clima satisfactorio y de mutuo respeto. (Heyden &

Camacho, 2006)

Tabla 3
Niveles de participacion
Niveles de participacién Tipo de participacién
Recoleccidon de informacion Los actores ofrecen informacion de forma
individual y/o grupal
Analisis de informacién Los actores reflexionan juntos y desarrollan

nuevos conocimientos sobre su cadena
Socializacién de informacion, retroalimentacion y Los actores definen nuevas opciones y toman
definicién de estrategias con los actores decisiones consensuadas
Ejecucidn de las acciones concretas Los actores participan en la ejecucion de acciones

Fuente: (Heyden & Camacho, 2006)

2.3 Fundamentacién Conceptual

Conjunto de actividades estrechamente interrelacionadas, verticalmente vinculadas por su
pertenencia a un mismo producto su finalidad es satisfacer al consumidor (Mosqueira, P2006). Por
otro lado, las aportaciones de Michael E. Porter han sido méas consistentes, al introducir la nocién
de «sistema de valor».

El sistema de valor esta compuesto por cadenas de valor de los proveedores, de la empresa, de
los canales y de los clientes.
2.3.1 Cadenas Productivas

Las cadenas son sistemas de sucesivas transformaciones tecnoldgicas a lo largo de un camino
que empieza en la investigacion y desarrollo y termina en el mercado, se constituyen por un

conjunto de actores de una actividad econdmica interactuando linealmente desde el sector primario
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hasta el consumidor final, orientados a promover e impulsar el logro de mayores niveles de
competitividad de dicha actividad. (Gereffi, 2011)

ESQUEMA SIMPLIFICADO DE CADENA PRODUCTIVA

ENTORNO:
Condiciones ambientales, politicas

ACTORES DE LA CADENA PRODUCTIVA

Productores “ Transformadores @l Comercalizadores {gl Consumidores

PROVEEDORES DE SERVICIOS

Figura 1. Esquema simplificado de la cadena productiva
Fuente: (Gereffi, 2011)

2.3.2 Factores Criticos

Son aquellos aspectos fundamentales de la organizacién, que permanentemente hay que hacerles
un seguimiento para asegurar el rendimiento competitivo de la empresa. (Sanchez, 2004)
2.3.3 Procesos productivos
Son los vehiculos que permiten a la mercadotecnia satisfacer los requerimientos de los usuarios y
cubrir sus necesidades, son “los medios que permiten transformar los insumos para tener productos
y servicios utiles como resultado”. Pero estos medios deben estructurarse de una manera adecuada
que permitan obtener la eficiencia de los recursos y la eficacia en los resultados. (Diez & Abreu,
2009)
2.3.4 Cadena de valor

Herramienta empresarial basica para analizar las fuentes de ventaja competitiva, es un medio

sistematico que permite examinar todas las actividades que se realizan y sus interacciones y ademas
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permite dividir la compafiia en sus actividades estratégicamente relevantes a fin de entender el
comportamiento de los costos, asi como las fuentes actuales y potenciales de diferenciacion.
(Garralda, 2015)

2.3.5 El analisis de cadena productiva

Ejercicio que busca conocer y entender el estado y funcionamiento de la cadena productiva.
Permite identificar los puntos criticos que frenan la competitividad de la cadena y las ventajas
competitivas que ayudan al desarrollo de esta. Este ejercicio de anéalisis debe permitir también
reconocer y visualizar las principales barreras de participacion y brechas de acceso a oportunidades
Yy recursos que existen en las cadenas. (Gereffi, 2011)
2.3.6 Actividades de valor

Son las estructuras discretas de la ventaja competitiva, la forma en que se realizan, junto con su
economia, determinaran si una firma tiene costos altos o bajos frente a la competencia. Las
diferencias que rigen la ventaja competitiva quedan al descubierto cuando se comparan las cadenas
de valores de los rivales.
2.3.7 Asociatividad

Proviene del término asociacion y surge como uno de los mecanismos de cooperacién mediante
el cual las pequefias y medianas empresas unen sus esfuerzos para enfrentar las dificultades
derivadas del proceso de globalizacion. (Valenzuela & Cousifio, 2000)
2.3.8 Competitividad

Se define como la capacidad de generar la mayor satisfaccion de los consumidores fijando un
precio o la capacidad de poder ofrecer un menor precio fijada una cierta calidad las empresas mas
competitivas pueden asumir mayor cuota de mercado a expensas de empresas menos competitivas,

si no existen deficiencias de mercado que lo impidan. (Forero, 2012)


https://es.wikipedia.org/wiki/Cuota_de_mercado
https://es.wikipedia.org/wiki/Fallo_de_mercado
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2.3.9 Competitividad de la Cadena

Una cadena productiva es competitiva cuando sus actores han desarrollado capacidades y
condiciones para mantenerse y aumentar su participacion en el mercado de manera sostenible y
tiene que ver con las habilidades, actitudes, talentos, competencias, vision empresarial de sus
actores. (Forero, 2012)
2.3.10 La mercadotecnia

Es un sistema total de actividades que incluye un conjunto de procesos mediante los cuales se
identifican las necesidades o deseos existentes en el mercado para satisfacerlos de la mejor manera
posible al promover el intercambio de productos y/o servicios de valor con los clientes, a cambio
de una utilidad o beneficio.
2.3.11 Productor

Pueden ser persona civil o juridica que adopta las principales decisiones acerca de la utilizacion
de los recursos disponibles y ejerce el control administrativo sobre las operaciones de la
explotacion agropecuaria. El productor tiene la responsabilidad técnica y econémica de la
explotacion, y puede ejercer todas las funciones directamente o bien delegar las relativas a la
gestion cotidiana a un gerente contratado. (Céceres, 1997)
2.3.12 Intermediario

Son denominados intermediarios aquellos individuos o institucion que media en el proceso
productivo, biensea entre el productor de materias primasy el fabricante, o bien entre
el fabricante y el consumidor final. Existe una gran diversidad de intermediarios comerciales,
los mayoristas, los minoristas, los agentes de venta, los representantes y los comerciantes en

general son intermediarios comerciales. (Valenzuela & Cousifio, 2000)
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2.3.13 Muestra

Subconjunto de casos o individuos de una poblacidon. En diversas aplicaciones interesa que una
muestra sea una muestra representativay para ello debe escogerse una técnica de muestreo
adecuada que produzca una muestra aleatoria adecuada. (Canavos, 1988)
2.3.14 Encuesta

Se considera encuesta al procedimiento dentro de los disefios de una investigacion descriptiva
en el que el investigador recopila datos por medio de un cuestionario previamente disefiado, sin
modificar el entorno ni el fendémeno donde se recoge la informacién ya sea para entregarlo en forma
de triptico, gréfica o tabla. Los datos se obtienen realizando un conjunto de preguntas normalizadas
dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacién estadistica en estudio,
integrada a menudo por personas, empresas 0 entes institucionales, con el fin de conocer estados
de opinidn, ideas, caracteristicas o hechos especificos. (Canavos, 1988)
2.4 Marco Legal

Segln el REGLAMENTO INTERNO DE REGIMEN ACADEMICO Y DE ESTUDIANTES
DE LA UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS - ESPE, en el Art.297.-De la
presentacion del perfil de trabajo de titulacion, manifiesta... El estudiante debera presentar al o la
respectivo/ a coordinador/ a el perfil del trabajo de titulacién, una vez concluida y aprobada el
setenta por ciento de la unidad disciplinar, multi e interdisciplinar avanzado de la formacion

curricular de su programa.



CAPITULO 111

MATERIALES Y METODOS

3.1 Localizacién geografica del tema y area de influencia.

e Provincia: Santo Domingo de los Tsachilas
e Canton: Santo Domingo
e Parroquias: Valle Hermoso, Alluriquin, El Esfuerzo y Santo Domingo.

Localizacién geogréafica: 0°15°0° S, 79°9" 0" W

PROVINCIA SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS
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Figura 2. Mapa de la Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas
Fuente: (MAG, 2000)

3.2 Metodologia de investigacion
3.2.1 Tipoy nivel de la investigacion

e Tipo: Investigacion cuantitativa y cualitativa aplicada

21
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e Nivel: Exploratoria y Descriptiva

3.2.2 Meétodo de investigacion
e Método: Deductivo e Inductivo: analitico y sintético.
3.2.3 Poblacion y muestra de la investigacion
La poblacion de investigacion se constituird por todos los actores de la cadena productiva que

se detalla a continuacién en la tabla 4.

Tabla 4
Poblacion de la Investigacion
Actores de la Cadena Productiva N
Proveedores de Insumos 30
Productores 150
Dirigentes de organizaciones 7
Comerciantes acopiadores de leche 35
Industriales * 4
Consumidores (Tiendas) POT 300
TOTAL 526

Puesto que el universo de estudio es amplio, se involucrara, en el proceso investigativo, a todos
los integrantes de estratos, siendo tan solo necesario obtener una muestra de los investigados. Para
calcular la muestra se realizard mediante el uso de la siguiente formula estadistica que se indica a

continuacion:

"TI1r &N
Donde:

n = tamafno de la muestra
a= Error (10%) =0.1

N = Poblacion
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Los actores que participaran en la investigacion se describen en la tabla 5.

Tabla 5

Muestra de la investigacion

Actores de la Cadena Productiva N
Proveedores de Insumos 28
Productores 108
Dirigentes de organizaciones 7
Comerciantes acopiadores de Leche 32
Industriales 4
Consumidores (Tiendas) 48
TOTAL 227

Para seleccionar a los participantes en la investigacién, segun lo establecido en la muestra, se
escogera de una manera aleatoria, lo que permitia identificar, al azar, a los sujetos de los cuales se
obtendra los datos empiricos, esto con la finalidad de garantizar mayor objetividad en los datos y
fundamentar adecuadamente la generalizacion de los datos a la poblacion de la que se recopilara la
muestra.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de la informacién se apoyard con los siguientes instrumentos que a
continuacion se detallan como: métodos, técnicas, herramientas e instrumentos de la investigacion.
Donde los instrumentos de informacion como fuentes primarias:

3.3.1 Fuentes primarias

Se aplicara a través de encuestas a productores, proveedores de insumos, comerciantes
acopiadores de leche, industriales, consumidores y dirigentes de organizaciones de las asociaciones
legalmente constituidas del canton Santo Domingo, también se realizara entrevistas a dirigentes de

las organizaciones, comerciantes, industriales y consumidores.
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3.4 Instrumento

Para el desarrollo de la segunda etapa denominada también fase central, se realizaran talleres
participativos con los diferentes actores locales de la cadena en la que se utilizaran las herramientas
de la metodologia RURALTER, encuestas y focus group, las matrices para la obtencion,
clasificacion y/o sistematizacion de la informacién como se describe a continuacion:
3.5 Herramientas de la Metodologia Ruralter empleadas en la investigacion

Segun Pendon. M, & Williams, E. (2014), indica que esta metodologia nos permitira conocer el
funcionamiento de la cadena productiva, identificando los puntos criticos y sus potencialidades,

para lo que utilizaremos 31 herramientas que a continuacion describimos:

Tabla 6
Herramientas de la Metodologia Ruralter empleadas en la investigacion
1 Mapeo inicial de la cadena. 2 Matriz historica
3 Matriz de politicas con incidenciaen lacadena 4  Matriz de infraestructura
5 Matriz ambiental de la cadena 6  Tipologia de actores
productiva
Calendario estacional de actividades en la Itinerario técnico o flujo de
7 produccion 8  materia.
Matriz de caracterizacién de
9 Censo de problemas. 10 actores directos
Matriz de relaciones entre
11 Matriz de caracterizacion de actores indirectos 12  actores.
Matriz de relaciones entre actores
13 Flujo de la cadena 14 con enfoque de género
15 Matriz de caracterizacion de 16 Mapeo de integracion vertical
Matriz comparativa entre oferta,
17 Matriz de demandantes 18 grupo meta y competidores
Matriz de productos sustitutos y
19 Calendario de estacionalidad de la oferta por zona 20 complementarios
Mapeo geografico y evaluacion
21 Grafico de precios 22 de precios
23 Matriz de calculos de costos y 24 Ficha de punto de equilibrio

Cuadro de costos y margenes en

25 Cuadro de resultados de ingresos 26 toda la cadena
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

El Anélisis socioecondmico de los productores lecheros de las parroquias Alluriquin, Santo
Domingo, El Esfuerzo y Valle Hermoso del canton Santo Domingo se describe a continuacion:

Organizacion social. - los productores de leche de la parroquia Alluriquin, Santo Domingo, El
Esfuerzo y Valle Hermoso del canton Santo Domingo con el fin de enmarcarse en una lucha
constante para exigir sus derechos y mejorar su situacion socioeconémica decidieron constituirse
legalmente en organizaciones sociales legalmente constituidas, sin embargo, no se ha logrado en
su totalidad cumplir el objetivo de dichas organizaciones.

Por lo que se hace necesario que dichas organizaciones como tejidos sociales que representan a
sus parroquias se enmarque y se proyecten al cambio de la matriz productiva, aflorando nuevas
oportunidades para alcanzar la consolidacion de sus derechos, mediante lo establecido en la
constitucion del 2008 donde se desprenden diferentes leyes como el COOTAD, y la ley de
Participacion Ciudadana.

Los procesos migratorios de los jovenes del sector rural al sector urbano, han generado el
abandono de los campos quedando un alto porcentaje de adultos mayores en representacion de

sector pecuario.

Tabla 7
Organizaciones Ubicadas en las Parroquias del canton Santo Domingo
N° Parroquia Centros de acopio- redes lecheras
1 Alluriquin Asociacion agropecuaria y piscicola "la florida".
2 Santo domingo  Asociacién de produccion agropecuaria "10 de agosto”.
3 Santo domingo  Asociacion agra artesanal “praderas del Toachi".
4 Valle hermoso Asociacién de productores agropecuarios "Cristébal colon™
5 El esfuerzo Asopar
6 Alluriquin Asociacion Agropecuaria San Miguel De Lelia
7 Santo domingo ~ Asociacion artesanal las mercedes




4.1 Mapeo inicial de la cadena
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productores ¥
productoras

Organizados

Organizaciones de
acopio y
enfriamiento de

leche

Industrias de
produccion

lactea

Proveedores de

servicio

Pequenos
productores ¥
productoras

Independientes

» Farmacos

s Aproquimicos

» Proveedores de
semilla

» Proveedores de
Maguinaria y

Equipo

Figura 3. Mapeo Inicial de la Cadena
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4.2 Matriz histérica de la cadena
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Tabla 8
Matriz historica de la cadena de leche en Santo Domingo
Criterios Hechos y consecuencias Quienes participaron  Quienes
apoyaron
Tecnologia  La ganaderia se caracteriza por sistemas productivos de  Ganaderos de las MAG-
tipo extensivo y de baja productividad, que se parroquias Alluriquin, Organizaciones
concentran en pequefios y medianos productores el Esfuerzo, Valle
Con carga animal de 0,6% lo que produce una pérdida Hermoso y Santo
del 40% de pasto entre pisoteo debido a que se cuenta Domingo trabajan de
con potreros muy grandes y con razas de ganado fruto forma organizada
de cruces cebuinos lo que causa que los niveles
productivos sean bajos.
Como consecuencia una Produccién ineficiente cargas
animales bajas altos desperdicios
N Créditos  El Ban Ecuador, es la principal institucién Financieracon Los  créditos lo BAN
el 68% de crédito. La falta de regulacién de titulos de realizan Unicamente ECUADOR
propiedad de las organizaciones frena el acceso al aquellas
financiamiento de las mismas. organizaciones que
Como consecuencia un crecimiento econémico lento por cuentan con los
falta de capital para inversion titulos de propiedad
Politica El Ministerio de Agricultura y Ganaderia es el ente Las Instituciones
Sectorial regulador de las politicas agropecuarias como indica en el  publicas
Art 3 y a los gobiernos Auténomos Descentralizados
tanto Provincial como Parroquiales desarrollar las
actividades productivas de acuerdo a las competencias
enmarcadas en el marco legal de la constitucion asi como
la de la COOTAD.
Como consecuencia la Descentralizacién de servicios y
actividades, organizacién del estado
Organizaci  En las parroquias Alluriquin, el Esfuerzo, Valle hermoso  Participan 100 MAG,
on y Santo Domingo se encuentran establecidas productores de ORGANIZAC
organizaciones legalmente constituidas ante la SUper organizaciones de las [IONES
Intendencia de Economia Popular y Solidaria, que son parroquias
beneficiadas con el proyecto Nacional de Redes Lecheras ~ Alluriquin, el
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, con la finalidad Esfuerzo, Valle
de realizar el acopio asociativo de su producto (leche) y hermoso y Santo
poderlo expender con valor agregado de leche fria en un  Domingo

total de

Como consecuencia la organizacion permite delimitar la
presencia de intermediarios (queseros) en un total de 15 a
nivel del cantdn logrando dar valor agregado a su
producto, sin embargo, al no existir empresas
demandantes serias, provocan debilitacion de las
organizaciones productoras de leche.

CONTINUA—
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Cambios El cambio climético afecta directamente a la ganaderia, a Migrantes de la MAGAP-
climaticos | través del aumento de la temperatura, cambios en la Sierra y la costa por MAE

cantidad de lluvia y patrones de precipitacion. la crisis y la sequia

Como consecuencia Los impactos indirectos se evidencian

en la reduccion de rendimientos, calidad del forraje,

posibles aumentos en las enfermedades del ganado y

mayor competencia por recursos.
Evaluacion  Se incrementa la migracion de los campos a las ciudades Productores INEC
Social por parte de los jovenes (10%) de las familias campesinas asociados de

debido a la baja representacion econémica que brinda el organizaciones  de

sector ganadero y a la deficiente atencidn brindada por el las parroquias

estado en cuanto a las politicas de estado y por problemas  Alluriquin, el

de comercializacidn de la materia prima. Esfuerzo, Valle

Como consecuencia el Abandono de la actividad pecuaria
por parte de los jovenes por lo que en la actividad ganadera
se encuentran en un alto indice de adultos mayores lo que
se ve claramente la falta de cambio generacional ya que
los adultos contemplado en las edades de 41 a mayores a
65 afios representa el 75% de la poblacién evaluada.

hermoso y Santo
Domingo

421

Impacto en la situacion actual de la cadena

El impulso desde el sector estatal influyé a que se organicen los productores de leche en la

provincia de Santo Domingo de los Tsachilas, jugando asi las organizaciones juridicas un papel

importante desde las entidades publicas, pudiendo ser beneficiados por diversos incentivos, sin

embargo, la caida del precio del producto y la falta de mercado para la comercializacion asociativa

limita el fortalecimiento organizacional perdiendo el interés por la produccion asociativa de leche.

4.3 Matriz de la politica con incidencia en la cadena

Tabla 9
Matriz de la politica con incidencia en la cadena
Politica Descripcion Impacto
Programa nacional de Creado a partir del afio 2013, en Ha garantizado la produccion, manufactura,

el MAG debido a la necesidad
planttada en las mesas
sectoriales, para garantizar la
atencion prioritaria al sector

industrializacion 'y comercializacion, de
productos y subproductos pecuarios.

ganaderia sostenible

CONTINUA—
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Programa nacional de
seguro agricola pecuarias

Permite al productor ganadero Ha permitido la reposicidn de animales, evita
recuperar la inversion realizada el desequilibrio de la producciéon y
en la conformacién de su hato productividad del hato ganadero

ante los riesgos que esta
expuesto el sector
Agrocalidad Pais libre de aftosa con Permite la exportacion de leche y sus

derivados
Permite al productor obtener su certificacion
de predio libre de brucelosis

vacunacion

Departamento pecuario dirigido
por el GAD provincial de santo
domingo de los Tséachilas.

Certificacion de predios
libres de brucelosis

4.4 Matriz de infraestructura

e industriales

Tabla 10
Matriz de infraestructura con incidencia en la cadena
Impacto en la
Infraestructura Estado Quien utiliza Institucion a cargo competitividad en Ila
cadena
1 Vias Bueno Industria MTOP las vias Aloag Santo Permite movilizar el
interprovinciales Domingo, Sto Domingo- producto procesado para
Esmeraldas, Santo Domingo — sucomercializacién
Quevedo, Sto. Domingo. El
Carmen
2 Vias Provinciales Bueno Acopiadores  GADs-Provincial La utiliza la organizacién
e industriales para movilizar el
producto hacia la
industria,
3  Vias provinciales Regular - Productores GADs-Provincial y parroquial La utiliza el productor
segundo orden malo para sacar la produccién a
la planta de la
organizacion
4 Infraestructura Corrales  Ganaderos La infraestructura productiva Mejora la calidad de
productiva durante el especialmente los corrales el producto para el ordefio.
ordefio 65% de ganaderos cuentan con
corrales donde incluye una sala
de ordefio para el ordefio de sus
vacas.
5  Sistemas de Bueno Organizacion  Industria Polaca — Toni Se transporta la leche de
transporte es de lecheros cada organizacion a la
industria
Bueno - Productores Organizaciones de lecheros Se usa para la recolecta de
regular de leche leche de cada productor
6  Centros de acopio  Bueno Organizacion MAG Genera el  volumen
es de lecheros necesario para la
industria
7 Industrias Bueno Exportadores  Privado Genera un valor agregado

en la industria
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4.5 Matriz ambiental de la cadena productiva

Tabla 11
Matriz ambiental de la cadena productiva
Eslabén Factor de la cadena que Efecto en el ambiente valoracién
afecta al ambiente
Fertilizacion quimica Infiltracion en el subsuelo negativa
Uso de herbicidas Contaminacion del agua vy negativa
Produccién lechera operarios mediante el continuo uso
del glifosato, paracuat y aminas
Siembra plantas Recuperacion del bosque mediante  Positivos

la reforestacion
Emision de gases contaminantes negativo
hacia la atmoésfera

Desechos de heces Genera abono para positivo
microorganismos
Transporte 'y uso de Emision Gases toxico y ruidos Negativa
Intermediacion combustibles
Centros de acopio de leche  manejo de residuos Contaminacion en aguas residuales  Negativa
Industriales Manejo de residuos Contaminacion de aguas residuales  Negativo

4.6 Tipologia
Uno de los aspectos basicos del analisis con enfoque de cadenas productivas es la identificacion
y conocimiento de los actores de los diferentes eslabones de la cadena, tanto directo como indirecto.
La diferencia entre ellos es que los primeros son duefios o toman decisiones sobre el producto,
mientras que los segundos brindan servicios o son promotores de las actividades. EI numero, tipo
y caracteristica dependera entre otros aspectos del tamafio, nivel de desarrollo, variedad de
productos de la cadena productiva. La clasificacion mas general de los actores es: productores,
acopiadores, procesadores, comerciantes (distribuidores) y consumidores; sin embargo, hay
también diferentes tipos de actores.
e Tipologia por los actores: En el Estudio de la cadena productiva se consideré a los productores
asociados en diferentes organizaciones de productores lecheros del canton Santo Domingo

como se demuestra en el siguiente grafico
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SOCIOS X ORGANIZACION
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Figura 4. Numero de socios por organizacién
La figura 4, demuestra que a nivel del canton Santo Domingo se encuentran vinculadas al
proyecto de redes lecheras del Ministerio de Agricultura y Ganaderia siete organizaciones
legalmente constituidas con un numero de socios que van de 15 a 20 socios.
e Tipologia por tenencia y tamafio de finca: Con la finalidad de determinar el tamafio de las
fincas de los productores y asi determinar una tipologia se encontrd cuatro extractos como se

puede determinar en la siguiente figura:

TENENCIA DE TERRENOS

ARRENDADO
5%

PROPIO
95%
HPROPIO m ARRENDADO

Figura 5. Tenencia de tierras
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En cuanto a la tenencia de tierras para la produccion ganadera, el 95% de los encuestados indican
que disponen de terrenos propios y un 5% que se dedican a la produccién ganadera con terrenos
arrendados.
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Figura 6. Estratificacion de los ganaderos por extension de tierras

Segun el grafico se determina que los ganaderos segun el tamafio de finas; EI 40% de ganaderos
se encuentran en el extracto de 26 a 50 ha., seguidos por los productores medianos con superficies
que van de 11 a 25 has, con el 33% Yy en el extracto pequefio de 0 a 10 hectareas con el 4% y lo
destinan a la produccion de pastos, como el dalis, la saboya pasto miel, kingras, pasto elefante entre
los principales
e Tipologia en funcion a la cantidad de leche Vs nUmero de vacas en produccion: Para la

tipificacion en funcion a la cantidad de leche producida por cada organizacion de cada uno de
los finqueros se puede determinar que los productores que se encuentran en el extracto de 0 a
10 litros, el 93% de la produccion diaria de leche destinan a la'y un 6% para la industrializacion

elaborando queso crudo, contraponiéndose con el extracto de productores con producciones
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diarias de mas de 100 It que dedican el 98% de la produccidn para la industrializacion de leche

mediante la elaboracién de queso crudo como podemos observar en el siguiente Figura 7 .
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Figura 7. Produccion de leche por organizacion vs nimero de vacas en produccion

Tipologia en funcion a la produccion de leche por dia: Otra metodologia que se utilizé
durante esta investigacion para la tipificacién de los ganaderos dedicados a la cadena

productiva de la leche se establecio estratos de acuerdo a los litros de leche producidos

TIPIFICACION X PRODUCCION
45 41
40
35
30
25
20
15
10

(6]

Pequefios 0-50 Mediafios 51-100 Grandes mas 100

Figura 8. Tipificacion por extractos de produccion de leche
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Con el levantamiento de la informacion se establecieron tres grupos entre los pequefios

productores: EI primer grupo, productores desde 1 a 50 litros (25% de los encuestados); el segundo

grupo, productores que se hallan entre 51 y 100 litros diarios (41% de los encuestados) y finalmente
el tercer grupo con productores que van de 101 litro (33% de los encuestados).

e Tipologia por destino de la produccion de la materia prima (leche) para la industria del

queso

REQUERIMIENTO DE MATERIA PRIMA
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Figura 9. Requerimiento de materia prima por los emprendimientos familiares

En la Figura 9, se determina que en el cantén Santo Domingo, hay 15 emprendimientos lacteos

entre medianos y grandes que procesan la leche en derivados como queso, mantequilla y yogurt
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con mayor presencia el emprendimiento lacteo “La Costeiiita” con un total procesado de 26000

litros semanales (31,11%) y con 1500 litros por semana el emprendimiento “Queseras artesanales

la Pradera” (1,8 %).

e Para la industria de otros derivados
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Figura 10. Procesamiento de leche por parte de la industria

La industria lactea a nivel del canton Santo Domingo procesa 155276 en dos empresas como

son: Lacteos La Polanca Bustalac S.A que procesa 143084 litros de leche (42 %) de las cuales el

19% corresponde a leche caliente y el 81% leche enfriada en los centros de acopio de las

organizaciones, para el caso de la empresa Industrias lacteas Toni adquieren la materia prima fria

y procesan al mes una cantidad de 89824 litros al mes (58 %).
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e Consumo de leche por una familia

CONSUMO DE LECHE X FAMILIAX MES
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Figura 11. Consumo de leche por familias del cantén Santo Domingo

En cuanto al analisis del consumo de leche de los ciudadanos del cantén Santo Domingo se
determind que el 32% de la muestra evaluada consumen hasta cinco litros de leche por mes seguido
por el extracto de mas de 16 litros por mes con una presencia del 27% de encuestados lo que permite
determinar que el consumo de leche pura en las familias no es prioritario.

e Preferencia de consumos de leche y sus derivados

PREFERENCIA DEL CONSUMO
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Figura 12. La preferencia por los consumidores de los derivados lacteos
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En cuanto a la preferencia de los lacteos y derivados por parte del consumidos Figura 12,
podemos encontrar que el 30% de la muestra tiene como preferencia el consumo de queso, seguido
por la preferencia de un 30% de leche pasteurizada de las diferentes marcas, y el 15% de los
encuestados prefieren consumir leche cruda.
4.7 Calendario estacional de actividades por género

Esta matriz nos permite determinar como se efectda las actividades productivas de cada uno de
los actores de la cadena productivos tomando en cuenta el género como se determina en la
siguiente tabla.

A continuacion, se describe las principales actividades que desarrollan los ganaderos con

énfasis al género como se detalla en la siguiente en la tabla 12

Tabla 12

Calendarios de actividades desarrolladas en la cadena productiva de la ganaderia de leche
Actividades Igg:)or Ene. Feb. Mar. A Ma. Jun. Jul Ag S. Oct. CIO Dic.
Produccion

Preparacionde Varon 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

utensilios Mujer 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70

Varbn 75 70 60 70 50 70 60 80 80 80 80 40
Mujer 25 30 40 30 50 30 40 20 20 20 20 60
Traslado a los Varon 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

Ordefio

potreros Mujer 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
Manejo de Var6n 90 80 90 80 50 80 50 70 75 80 75 90
potreros Mujer 10 20 10 20 50 20 50 30 25 20 25 10

Varon 90 80 90 80 50 70 50 8 90 80 80 90

Manejo Sanitario \yier 10 20 10 20 50 30 50 20 10 20 20 10

Manejo Varon 85 85 85 85 8 8 8 8 85 85 85 85
reproductivo Mujer 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Acopio
Entrega vehiculo Varon 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
trasportados Mujer 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
industria

Industrializacion

Procesamiento Var_(’)n 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Mujer 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

Comercializacion

Venta de los Varon 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

derivados lacteos Mujer 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90
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En la tabla 12 relacionada al calendario de actividades desarrollados en la cadena productiva de

la ganaderia de leche se logra determinar que en el accionar de los factores de produccién en el que

incluye como factor fundamental la mano de obra se determina que existe la presencia de los dos

géneros en cada uno de los eslabones y se observa mayor presencia de la mujer en los eslabones de

la industria procesamiento y comercializacion de la produccion y en el caso de las actividades
productivas el hombre tiene mayor presencia sin menospreciar la presencia de la mujer.

4.8 ltinerario técnico o flujo de materia

Acopio Planta de enfriamiento

Organizacional | de leche de la

Organizacion
Enfriamiento a 4 grados Enfriamiento de
centigrados | Materia Prima

Traslado de la leche a
planta industrial polaca

y Toni

Acopio Industrial

Procesamiento

lacteo

Figura 13. Flujo de materia en el producto leche en Santo Domingo



4.9 Censo de problema

Tabla 13

Matriz Censo de Problemas de la cadena de la leche

Actores Problemas Actores afectados
Productores Bajo nivel de educacion Todos los productores
Baja produccién Pequefio productor
Escasa asistencia técnica Pequefio productor
Precio de los insumos Todos los productores
Desconocimiento manejo de ganaderia de leche Pequefio y mediano
Limitado acceso al crédito
Vias en mal estado Todos los productores
Precios inestables relacionados con el volumen ofertado Todos los productores
Escases de mercado para entrega de la materia prima Todos los productores
Pequefio y mediano
Pequefios Producto mala calidad Todos los comerciantes
emprendedores Almacenamiento inadecuado Pequefio comerciante
Inseguridad Todos los comerciantes
Poca produccion desde campo Pequefio y mediano
Acopiador Inseguridad Todos los acopiadores
industrial Calidad de materia prima deficiente Grandes acopiadores

Consumidores

Proveedores de
Servicios

1. Precios elevados del producto

2. Mala calidad del producto

Baja capacidad adquisitiva para compra de insumos
Nivel tecnolégico deficiente

Bajo nivel adquisitivo de los demandantes

Consumidores
Consumidores
Pequefios proveedores
Pequefios proveedores
Grandes demandantes

4.10 Matriz de caracterizacion de actores directos

Tabla 14

Matriz de caracterizacion de productores

40

Leche

Productores

Caracteristicas

Descripcion de
actividades

Relacion entre actores
Ambito de acciones
Costos

Riesgos

Debilidades

fortalezas

El 90 % de los productores de las organizaciones Agropecuarias, son pequefios
productores de leche dedicados especificamente a la produccién de leche, el 67%
de los productores ganaderos cuentan con extensiones de terreno mayor a las 15 ha
El productor se encarga directamente del manejo de sus ganaderias lecheras y mas
del 70 % obtuvieron educacion pecuaria sin embargo no aplican aspectos basicos a
considerar en cuanto a la calidad de la leche como: Nutricional, Higiene y Sanidad
Mediante la figura organizacional se relaciona directamente 100% de los
productores con los Dirigentes de las Organizaciones

El sector rural de la Provincia.

A la fecha $ 0,45 el litro de leche caliente y $0,49 el litro de leche fria

Variacion de precios y escases de mercado

Falta de compromiso organizacional, deficiente conocimiento en cuanto a la
calidad del producto y manejo de costos de produccion.

Existe un gran optimismo y perseverancia por el trabajo en el campo, participacion
de miembros de la familia.
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4.10.1 Descripcion Socioecondmica de Productores

e Composicion de la poblacion a nivel de organizaciones: En el andlisis socioecondémico se
comenzo con la composicion de la poblacion en las diferentes organizaciones como se observa

en el siguiente grafico.

POBLACION POR SEXO

MUIJERES
22%

HOMBRES
78%

Figura 14. Poblacidn por sexo

A nivel de las organizaciones se logré determinar que existe una dominancia del sexo masculino
con el 78%, y el 22% tiene presencia el género femenino que estd asociado a diferentes
organizaciones.

e Estado civil de los asociados: Dentro del analisis socioeconomico incluimos el estado civil de
los asociados lo que nos permitird ver como se encuentran las composiciones de la familia de

cada uno de ellos como se demuestra en el siguiente gréafico.
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Figura 15. Estado Civil de los Asociados y productores

De acuerdo al analisis del grafico podemos observar que el 79% de los encuestados se

encuentran en el grupo de casados seguidos por los solteros con una presencia del 10%.

e NuUmero de personas por hogar

mla3
m4a5
m6a8

m>8

Figura 16. Nimero de Personas en el Hogar
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La composicion de las familias de los productores se determind que el 65% de los encuestados
tienen una composicion que va en el extracto de 1 a 3, personas por hogar, seguido por el extracto

de 4 a 5 con una presencia del 22% de los encuestados

e Edad promedia de los productores: En cuanto a la edad promedio de los productores el

estudio permitié determinar los siguientes resultados que se visualiza en el siguiente gréafico.

60% - 55%
50% -
40% -
30% - H Edad Promedio
20%
20% - 15%
10%
10% -
0% . ' ' /
18a 25 26240 41a65 >65

Figura 17. Edad promedia de los productores.
Es evidente que la produccion lechera es representada por un alto porcentaje (55%) de personas
mayores a los 40 afios y tan solo un 10% representa a la poblacion de entre 18 a 25 afios, por lo

que se analiza que existe el abandono de los campos y por ende la produccidn de leche.

¢ Nivel de instruccién de los productores: Con la finalidad de determinar el nivel de educacion
de los ganaderos de las asociaciones se logro determinar los siguientes resultados como se

refleja en el siguiente grafico.
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Figura 18. Nivel de Instruccion de los productores
En la figura 18, se demuestra un alto porcentaje de productores cuya instruccion es la primaria,
representado por el 71%, seguidamente se encuentra un 19 % de productores que han terminado la

segundaria y apenas el 2% han logrado instruirse en un cuarto nivel.

e  Acceso a servicios basicos: Con la finalidad de determinar el estado de los productores en lo

concerniente a los servicios publicos como se determina en el siguiente grafico.
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Figura 19. Acceso a servicios basicos
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En cuanto a la disponibilidad de los servicios basicos a nivel de los productores se determin6
que el 99% cuentan con el servicio de energia eléctrica, seguido por los servicios de comunicacion
telefonica tanto fija como movil con una presencia del 82%, al mismo tiempo se logré determinar
que el cantdn cuenta con un buen servicio de comunicacién inalambrica con servicio de internet

con el 77% de beneficiarios.

e Operadoras del servicio telefénicos: En cuanto al analisis de la presencia de las diferentes

empresas proveedoras del servicio de comunicacion como se determina en el siguiente grafico

NIVEL DE COMUNICACION TELEFONICA

or | (D

Claro

64

0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 20. Empresas de telefonias en el sector rural del canton Santo Domingo

En cuanto al servicio de las diferentes operadoras de telefonia se determina que la empresa claro
es la que mayor presencia con el 64% de encuestados seguidos por la operadora moévil movistar
con el 24% y finalmente con poca presencia con la empresa local CNT con el 11% a nivel de

territorio
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4.10.2 Otros sistemas de comunicacion
En cuanto a los métodos de comunicacion a nivel del sector rural del canto Santo Domingo se

determing en el siguiente gréfico.
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Figura 21. Acceso a servicios de los sistemas de comunicacion

En cuanto a los sistemas de comunicacion se determinan que la mayoria de los productores se
informan mediante la radio con el 36% seguido por la television con una presencia del 34% y con
una minima presencia el periddico con el 4% lo que indica que los productores no les gusta leer.
e Salud: Con la finalidad de determinar el comportamiento del sistema de atencién de la salud

se determina en el siguiente gréfico.
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Figura 22. Sistema de salud de los ganaderos

Los productores de campo se encuentran representados en cuanto al servicio de salud con el
seguro social campesino con el 60% del total de la poblacidn se encuentran afiliados al mismo,
seguido por la atencion en los centros de salud pablicos con un 25% de la poblacién y finalmente
el 5% de la poblacién se realiza curaciones con curadores.

e Tenencia de tierra: A nivel de los productores de las diferentes asociaciones se determind la

siguiente forma de tenencia de tierra como se determina en el siguiente grafico.
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Figura 23. Tenencia de la tierra
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El 93% de los productores de leche cuentan con terreno propio, mas sin embargo existe un alto
numero de propietarios que no cuentan con el respectivo titulo de propiedad de sus terrenos,
mientras que el restante 7% se dedica a la produccion de leche en terrenos arrendados.

e Extension de terrenos de los finqueros: A nivel del canton Santo Domingo se determind la
siguiente composicion de la tenencia de tierras por los finqueros como se demuestra en el

siguiente gréfico.
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Figura 24. Extension de terreno

El 67% de los productores de leche cuentan con extensiones de terreno mayor a las 15 hectéreas,
mientras que aquellos productores que cuentan hasta 5 hectéareas es apenas por el 2 %. Lo que hace

evidente un alto porcentaje de productores aplican un sistema de manejo bovino extensivo.
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e Acceso al crédito

PRESTAMISTAS h 7%

FAMILIARES O AMIGOS 25% .
M Creditos

BANCOS O COOPERATIVAS 68%

0% 20% 40% 60% 80%

Figura 25. Acceso a Crédito

Los productores de campo mantienen mayor acercamiento a entidades financieras sean estas
publicas o privadas, considerando cuya ventaja de mantener créditos en la banca privada es en
agilidad del crédito, mientras que en el sector publico existe ya el apoyo crediticio a baja tasas de
interés.

e Variable Ingresos Familiares: Con la finalidad de determinar los ingresos familiares se

levantd la informacidn como se observa en el siguiente grafico.

m100a $200
m 201 a$ 400
m401a$800
m>801

Figura 26. Ingreso Promedio familiar
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El 45% de los productores de leche mantienen ingresos promedios entre los 200 a 400 dblares

mientras que el 25 % representa aquellos que mantienen ingresos superiores a los 400 $. Por lo que

se evidencia un alto nimero de familias no superan el costo de la canasta basica familiar.

4.11Matriz de caracterizacion de actores directos.

Tabla 15

Matriz de caracterizacion de Dirigentes de Organizaciones

Leche

Dirigentes de organizaciones

Caracteristicas

Descripcion de
actividades
Relacion entre actores

Ambito de acciones
Costos

Son los representantes de las organizaciones de quienes dependen el trabajo
organizacional

El Dirigente es el encargado de orientar el éxito de la organizacion y més del 80%
de los Dirigentes desconocen del area Administrativa de la Organizacion
Mediante la figura organizacional se relaciona directamente 100% de los
Dirigentes con el industrial

El sector rural de la Provincia y especialmente del canton Santo Domingo
Alafecha$ 0,45 el litro de leche caliente y $0,49 el litro de leche fria dependiendo
de la calidad de la misma

Riesgos Falta de compromiso por parte de los productores en cuanto a calidad del
producto, variacion de precios y escases de mercado
Debilidades Deficiente conocimiento en cuanto al manejo administrativo de la organizacion
Fortalezas Existe un gran optimismo por el trabajo en el campo, participacion de miembros
de la familia.
Tabla 16

Matriz de caracterizacion de Industriales

Leche

Industriales

Caracteristicas

Descripcion de
actividades

Relacion entre actores
Ambito de acciones

Costos

Riesgos

Debilidades
fortalezas

Manejan volumen considerable de producto y cuentan con equipos propios para darle
valor agregado al producto

Adquiere el producto por mayor en sus instalaciones, realiza los pagos en efectivo o
través de transferencias bancarias, cuenta con un estricto control de pago por calidad.

Adquiere el producto de los dirigentes organizacionales
Cuenta con un ambito nacional

Genera mayor costo por la maquinaria, sin embargo, ya que se encuentra cerca del
altimo eslabén produce mayores réditos econémicos.

Falta de compromiso por parte de las organizaciones en cuanto a calidad del producto

No cuenta con un sistema de precios fijos
Tienen presencia y prestigio en la zona durante varios afios, por lo que cuentan con
proveedores fijos.




4.12 Matriz de caracterizacion de actores indirectos

Tabla 17

Matriz de caracterizacion de actores indirectos

o1

Nombre de actor
indirecto

Proveedores de
insumos

Comerciantes acopiadores

Instituciones publicas

Tipo de actor

Zona de
intervencion
Temporalidad del
servicio

Servicio prestado

Tecnologia

Riesgos

Calidad del
servicio

Abastece materias
primas para la
produccion

Area rural

Permanente

Provision de insumos,
maquinarias y
productos para la
produccion de la
materia prima

Escasa tecnologia, se
orienta Unicamente al
sector comercial

No cuenta con
personal calificado

Regular a bueno segin
los productores

provincial
eventual

Demandan de materia prima
de ciertos productores y
organizaciones

Escasa tecnologia ya que se
desempefian artesanalmente

No existe seriedad ni
COMPromiso en cuanto a
precios del producto

Regular debido a que no es
constante el contacto.

Son proclives al soborno para
atender tramites.

Generan acceso a capacitacion
y tramites administrativos

Nacional
permanente

Acceso a la capacitacion.
Tramites y permisos

Unicamente transferencia de
tecnologia relacionada a la fase
de reproduccion de los
semovientes

Se rige a policias publicas
cambiantes

Regular debido a la falta de
apoyo en cuanto a la
comercializacion del producto

4.13 Matriz de relacion entre actores. (productores compradores)

Tabla 18

Matriz de caracterizacion de relacion entre actores

Criterio

Descripcion de la relacién

Modalidad de pago
Beneficio por
eslabones

Cantidad
Caracteristica de
producto
frecuencia
Formalidad
Poder de
negociacion

El pago al productor se realiza semanalmente en cheque

Cuando el precio esta en alza el intermediario obtiene mayores beneficios, pero cuando el
precio cae el beneficiado es el acopiador local. Si la venta es a crédito, quien pierde es el

intermediario.

Se comercializa en litros y depende del cupo brindado por los compradores
El productor lo entrega como leche caliente a la organizacion y la misma lo expende como
leche fria a 4 grados centigrados a los compradores

Semanal,

Existen acuerdos verbales de compra-venta pero no siempre se respetan

El productor por el limitado volumen y su falta de compromiso en cuanto a la calidad del
producto no tiene ningn poder de negociacién a diferencia de los industriales quienes por
su capacidad econdmica tienen una mayor posibilidad de acceder a margenes mayores.




Tabla 19

Matriz de caracterizacion de relacion entre actores

Criterios

Servicio prestado

Descripcion de la relacion

Proveedor de
servicios

Produccion

Acopio

Industria
Emprendimientos
con derivados
lacteos

Industria

Comercializacion

Consumidores

Venta de insumos agropecuarios
insumos y maquinaria

Los actores que Se encuentran
vinculados a la produccion son
todos aquellos que estan
agrupados en las diferentes
organizaciones agropecuarias y
encargados de surtir la materia
prima a la industria y los
emprendimientos

Proceso de enfriamiento de leche
y venta a la industria de materia
prima de calidad

Elaboracion de queso yogurt
mantequilla

Lacteos la polaca bustalac s.a y
industrias lacteas Toni

Centros de expendio de derivados
lacteos  (centros  comerciales
tiendas y abastos

Adquisicién de los productos
terminados en funcion a las
preferencias de los consumidores

Los productores requieren del servicio para la
adquisicion de insumos para la actividad ganadera
pariendo de los insumos de caracter agricola como son
los fertilizantes pastos, herbicidas y los productos
veterinarios 'y pecuarios hasta llegar a la
industrializacion de la materia prima la leche

Proveedores de materia prima a la industria y el
emprendimiento a nivel cantonal, provincial y nacional

Pagos de la materia prima en funcion a la calidad del
mismo de forma semanal, quincenal y es adquirido por
la industria

Adquieren leche fresca a los proveedores de la
asociacion que no entregan su producto a los centros
de enfriamiento de leche liderado por el mag y
procesan un total de 434400 litros de leche mensual

Procesan e industrializan 155276 litros mensuales

La industria y los emprendedores entregan su producto
para la distribucion y comercializacion
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4.14 Flujo de cadena de leche
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Figura 27. Flujo de Cadena
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4.15 Mapeo de integracion vertical

Entidad
financiera BAN
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Figura 28. Caracterizacion de Relacion entre Actores
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4.16 Matriz de demandantes

Tabla 20
Matriz de Demandantes
Segmento de Requerimiento del Requerimient Estacionalid Volumen Precios
demandantes producto 0 servicios ad de la estimado
preferencia asociados demanda de
demanda
Pequefios Materia prima Movilizacién Todo el afio  Hasta500 0,40 centavos
emprendedores (leche) sin ningln al centro de litros Mlitro
indice de calidad acopio
Organizaciones de  Materia prima Movilizacién Todoelafio Del1000a 0,46 centavos
productores (leche) de calidad al centro de 1300 litros  dependiendo de
lecheros acopio de leche de la calidad del
calidad producto
Industriales Materia prima Movilizacion ~ Todoelafio De1000a 0,50 centavos
(leche) de alta al centro de 1300 litros  por litro de
calidad a -4 grados acopio dependien  leche
centigrados dodela considerando el
calidad del compromiso y
producto seriedad en
cuanto a la
calidad
Tabla 21
Matriz comparativa entre oferta grupo meta y competidores
Criterio Oferta del grupo Competidores
Emprendimientos familiares Industria
Ubicacién Siete centros de acopio Paradero la Gloria, Lacteos la Lacteos La Polaca
organizadas por la Red Primavera, Lecheria, Queseria la Bustalac S.A
Lechera del MAG a nivel Maria, Lactosan. Lacteos la Industrias LA&cteas
del Cantén Santo Domingo costefiita, Queseria dos TONI
Hermanos, La Ternerita, Las tres
Marias, Queseria los Almendros,
El Quesillo, La Pradera, Queseria
Don Dario, El Lecherito, Queseria
Don José
Calidad En funcién de la normativa Consumen leche tanto caliente Muy exigentesen la

Cantidad

emitida por Agrocalidad

256440 l/mes

como fria con los que cumpla con
la calidad requerida por las plantas
procesadoras de lacteos

434400 I/ mes

calidad y los pagos
estan en funcion de
la calidad

152276 I/mes
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4.17 Matriz productos sustitutivos y complementarios

e Productos sustitutivos y Complementarios

Productos Sustitutivos. Son bienes que tienden a utilizarse conjuntamente y son
complementarios cuando su elasticidad cruzada es negativa. Leche a base de soya, con la cual se
pueden obtener otros productos como tofu, mantequilla, etc. Leche a base de frutas secas,
almendras.

Leche a base de cereales como leche de arroz, avena, etc.

Existen otras leches que, si bien contienen algo de lactosa, es en un porcentaje mucho menor,
por ejemplo, en el caso de la leche de cabra. Esta es mejor tolerada que la leche de vaca.

Leche en polvo. Leche Condensada. Leche Evaporada.

e  Productos complementarios

Si tenemos 2 bienes de similares caracteristicas y el precio de uno de ellos aumenta,
consumiremos mas del otro y dos bienes son sustitutivos cuando su elasticidad cruzada es positiva
entre los productos que tenemos: Azulcar, café, cocoa, chocolate, vainilla, té, gaseosas.

Mapeo geografico de los Precios. En cuanto a la evolucion de los precios por regiones no es
posible realizar el analisis ya que en el pais se manejas precios oficiales para la comercializacién
de la leche tanto como materia prima, asi como la que es procesada y vendida a nivel de consumidor
final.

Grafico de evolucion de precios Esta herramienta nos permite orientar en el estudio de la cadena
para identificar la existencia de ciclos de precios o de periodos de mayor o menor desequilibrio

entre la oferta y la demanda. Figura 29. Grafico de evaluacion de precios.
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Figura 29. Evolucién de los precios de la leche
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Esta herramienta en el caso de los ciclos de los precios de la leche es controlado y regulado por

el estado y se puede evaluar que desde el afio 2005 hasta la presente fecha ha existido tres

incrementos en sus costos con un incremento de 6 centavos en catorce afos.

4.18 Matriz de célculos de costos y margenes

Tabla 22

Costos variables para producir un litro de leche

Costos por litro

Actividades Valor total
Mano de Obra en produccién 471.61 $0.04
Mano de Obra Indirecta 51.33 $0.00
Depreciacion Semovientes en Crecimiento 664.45 $0.06
Materia Prima (Alimentacion) 1,524.22 $013
Materia Prima (Medicinas y Otros) 109.64 $0.01
CIF.Materale Indirectos de inseminacién 19.90 $0.00
CIF.Otros costos Indirectos de Fabricacion 81.78 $0.01
CIF. Depreciacion 184.92 $0.02
Gastos Administrativos 917.80 $0.08
TOTAL 4,025.66 $ $0.34




4.19 Ficha de punto de equilibrio

.COSTOS FIJOS

Mano de Obra en produccién 471.61
Mano de Obra Indirecta 51.33
Gastos Administrativos 917.80
Depreciacién Semovientes en Crecimiento 664.45
CIF. Depreciacién 184.92
COSTOS FIJOS TOTAL $2,290.11
COSTOS VARIABLES

Materia Prima (Alimentacion) 1,524.22
CIF. Materiales Indirectos de inseminacion 19.90
Materia Prima (Medicinas y Otros) 109.64
IF.Otros costos Indirectos de Fabricacion 81.78
COSTOS VARIABLES TOTAL $1,735.54
COSTO TOTAL

CT=COSTO FIJO+COSTO VARIABLE $4,025.65
COSTO FlJO 2,290.11
COSTO VARIABLE 1,735.54
COSTO VARIABLE UNITARIO 0.15
COSTO VARIABLE TOTAL / TOTAL PRODUCCION

COSTO VARIABLE TOTAL 1,735.54
TOTAL, PRODUCCION 11,716.00
PRECIO DE VENTA LITRO DE LECHE 0.45
INGRESOS

VENTA DE LECHE 5,272.20
PRODUCCION MENSUAL LITROS 11,716.00

PRECIO DE VENTA LITRO 0.45




4.20 Estado de resultados en base a margen de contribucion (1)

VENTAS

COSTOS VARIABLES
MARGEN DE CONTRIBUCION
COSTOS FITOS

UTILIDAD

MARGEN DE CONTRIBUCION POR UNIDAD

MC=PRECIO DE VENTA-COSTO VARIABLE UNITARIO
PRECIO DE VENTA
COSTO VARIAELE UNITARIO

PUNTO DE EQUILIBRIO
PE UNIDADES = CF

VP UNIDAD-CVUNIDAD

COSTO FUIO
PRECIO DE VENTA
COSTO VARIABLE UNITARIO
PE(VENTAS )
PEVs= CF
1- CVU
PV
COSTO FIJIO
COSTO VARIABLE UNITARIO
PRECIO DE VENTA

Figura 30. Estado de resultados

$5,272.20
$1,735.54
$3,536.66
$2,290.11
$1,246.55

0.20
043
0.15

7,633.70

2,2590.11
0.45
0.15

341394

2,290.11
0.15
0.45
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4.21 Costos y margenes de toda la cadena.

Tabla 23
Costos y margenes de los actores de la cadena

Costo Neto x Unidad Precio Venta

Litro leche Us$ Margen Neto
Productor 0,40 0,46 0,06
Acopio Organizacional 0,46 0,50 0,04
Pequefios Emprendedores 0,40 0,60 0,20
Industriales 0,50 1,00 0,50

4.22 Formacién de precios y margenes

Pequefioa emprendedores _ 0,2

Acopio Organizacional .0,04

Productor F0,0G

0 0,2 0,4 0,6

Figura 31. Formacién de Precios y Margenes de la cadena de leche
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4.23 Matriz construccién del FODA de la cadena

Tabla 24
FODA de la Cadena Productiva

Construccién del FODA de la cadena

Fortaleza

Debilidades

se cuenta con organizaciones juridicas legalmente
constituidas para el desarrollo de la produccion de
leche

vocacion innata del productor hacia la actividad de
ganaderia lechera

capacidad de procesamiento agroindustrial rural de la
leche fresca en la finca: produccién artesanal de quesos
existencia de una industria nacional con capacidad
instalada disponible para procesar la produccion

existencia de extensas superficies de areas dedicadas
a la produccion de pastos para la ganaderia de leche

Alto contenido de solidos totales en la leche que
permiten un mayor rendimiento en la elaboracién de
derivados lacteos

Tanques de frio, ambientes para procesamiento y
capacidades desarrolladas para la transformacion a
nivel de ciertas asociaciones.

Existencia de ganado mejorado que puede servir como
base de recria,

Razas productoras de leche resistentes a la zona

« propiedad atomizada de la organizacion lechera y sin
titulo de propiedad

* bajo conocimiento administrativo por parte de los
representantes de las organizaciones productoras de
leche.

* baja cultura tanto en el trabajo asociativo como en el
manejo de calidad de su producto (leche).

* ¢l uso inadecuado de farmacos en ganaderias de
leche.

* pastos de malas calidad y que no cumplen con los
requerimientos minimos nutricionales.

* sistemas de produccion extensivo con altos costos lo
que les vuelve poco competitivos

* bajo poder de negociacion de los productores frente
a los acopiadores y la industria

* manejo reproductivo, productivo, sanitario y
alimenticio deficiente del hato lechero de los
productores asociados.

* bajo nivel educativo y tecnoldgico del pequefio
productor pecuario, sin manejo de los costos de
produccion, lo que no les permite una gestién
empresarial en las unidades de produccion
sinfraestructura ganadera precaria: los predios no
cuentan con instalaciones para el descanso,
alimentacion y ordefio del ganado, perjudicando el
rendimiento vy la calidad de la leche.

+ alta resistencia de los productores para aplicar
inseminacidn artificial debido a experiencias negativas
anteriores.
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Oportunidades

Amenazas

Apoyo financiero prioritario por parte de la entidad
financiera ban ecuador para el desarrollo de
organizaciones ganaderas.

Proyecto de ganaderia sostenible como promotor de
las politicas publicas.

Incremento del consumo de productos lacteos por los
programas de asistencia alimentaria y compensacion
social.

Presencia de industrias lacteas en la provincia con
capacidad de compra instalada del producto de forma
asociativa.

existencia de nuevas técnicas biotecnoldgicas de
mejoramiento genético y manejo ganadero.

Prioridad de la ganaderia lechera en la politica
seguridad alimentaria.

Apoyo institucional (mag) en cuanto al proveimiento
de magquinaria como tanques frios hacia las
organizaciones agropecuarias

mayores  posibilidades de identificacion e
implementacion de proyectos de inversion en
desarrollo de la cadena lactea debido al proceso de
regionalizacion.

Alta presencia de proveedores de servicios y técnicos
agropecuarios.

«decisiones politicas que afecten al sector ganadero.

spérdida de credibilidad de los industriales debido a la
baja calidad de la materia prima expendida.

esistemas de comunicacion deficientes que dificultan
la comercializacion, servicios y otros.

saltos niveles de competitividad de la produccion
lactea en paises como nueva zelanda, Australia,
argentina y Uruguay.

ofalta de compromiso y responsabilidad por parte de
acopiadores que receptan el producto de ciertas
organizaciones.

eposibilidad de ingreso de productos de otras regiones
/ paises a precios mas bajos

sexistencia de una baja posibilidad de mercado
transparentes para comercializar la materia prima a
nivel de la provincia, asi como fuera de ella.

sprogramas asistencialistas que limitan el desarrollo
auténomo de los productores
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4.24 Matriz de areas ofensivos

Tabla 25
Areas ofensivas

Oportunidades Apoyo financiero Apoyo Alta presencia de Presencia de
prioritario a institucional por proveedores de industrias lacteas
organizaciones parte del MAG, en  servicios y enlaprovincia con
ganaderas por cuanto al técnicos capacidad de

Fortalezas parte de la entidad proveimiento de agropecuarios. compra instalada
financiera Ban maquinaria como del producto de
Ecuador tanques de forma asociativa.

enfriamiento  de
leche

Organizaciones

Juridicas 4 4 5 3

legalmente

constituidas

Vocacién  Innata

del productor hacia 3

la actividad de 3 4 4

ganaderia de lecha

Existencia de

extensas

superficies de areas 3 5 3 3

dedicadas a la

produccion de

pastos para la

ganaderia de leche

Razas productoras

de leche resistentes 5 5 3 3

ala zona

PUNTUACION 15 18 15 12

Nota: 1: Baja, 2: Medio Baja, 3: Media, 4: Medio Alto, 5: Alto

4.25 Matriz de areas defensivas de la cadena de leche.
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Esta matriz se construyd en forma inversa a la matriz de area ofensiva; es decir, cruzando las

amenazas del entorno con las debilidades de la cadena, pues lo que nos interesa corregir en este
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ejercicio son las debilidades La pregunta que se realizo es a los actores de la cadena de la cadena

es hasta qué punto las debilidades de la cadena empeora las amenazas del entorno.

Tabla 26
Areas Defensivas

Bajo

Baja cultura tanto

El uso

Bajo nivel educativo y

Debilidades conocimiento  en el trabajo inadecuado tecnoldgico del pequefio
Administrativo  asociativo como de fArmacos productor  pecuario,  sin
porpartedelos en el manejo de en manejo de los costos de

Amenazas representantes  calidad de su ganaderias  produccién, limitando una
de las producto (leche) de leche. buena gestion empresarial en
organizaciones las unidades de produccién
productoras de
leche.

Decisiones politicas que

afecten al sector ganadero. 4 2 1 4

Sistemas de comunicacion

deficientes que dificultan la 2

comercializacion, servicios 2 2 1

y otros.

Posibilidad de ingreso de

productos de otras regiones

/ paises a precios mas bajos 3 2 1 2

Existencia de una baja

posibilidad de mercado 2 2 1 2

transparentes para

comercializar la materia

prima a nivel de la

provincia, asi como fuera

de ella.

11 8 4 10

PUNTUACION

4.26 Definicion de estrategias concertadas de accion

Definicion de objetivos estratégicos defensivos y ofensivos.

Los objetivos estratégicos permiten determinar el rumbo de las acciones que se pretende

emprender para mejorar la competitividad de los actores de la cadena. En funcion de los resultados

obtenidos en las matrices ofensivas y defensivas, se realiza la formulacion de objetivos estratégicos
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ofensivos y defensivos que buscan aprovechar las oportunidades y corregir las debilidades

seleccionadas en las matrices de las areas defensiva y ofensiva.

A continuacion, se detallan los objetivos estratégicos sobre los cuales se deben implementar
procesos de mejora dentro de la cadena.

4.26.1 Objetivos estratégicos

e Procesos de acopio y calidad del proceso de enfriamiento mejorados en toda la cadena para
mejorar la calidad del producto destinado a la industrializacion. y posteriormente al consumo

humano considerando que la leche y sus derivados son de consumo masivo.

e Fortalecimiento del Proyecto de Centros de acopio de leche impulsado por el MAG a nivel

nacional para promover la articulacion de la cadena a través de las politicas publicas.

e Organizaciones de productores fortalecidas en el ambito asociativo y comercial, lo que le

permita incrementar sus ingresos econdémicos a traves de mejoras en los procesos asociativos.

e Acceso a procesos de certificacion de plantaciones de las asociaciones para acceder a mercados
diversificados a nivel nacional e internacional.

4.27 Matriz de plan de accion

La matriz del plan de accidn es estructurada con actividades concretas con la finalidad de reducir
las brechas de inequidad entre los actores, en base a los objetivos estratégicos propuestos ofensivos
y defensivos.

Objetivo estratégico 1: Procesos de acopio y calidad del proceso de enfriamiento mejorados
en toda la cadena para mejorar la calidad del producto destinado a la industrializacion y

posteriormente al consumo humano considerando que la leche y sus derivados son de consumo
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masivo.
Tabla 27
Objetivo estratégico 1
Que hacer Acciones Responsable Cronograma Presupuesto
Identificar a los Asociaciones de
Implementacion de productores asociados, Productores. Enero — junio Todos los
Buenas Practicas de comerciantes, MAG 2019 responsables
pecuarias a los actores acopiadores que quieran GADs Provincial
de la cadena implementar procesosde GAD Parroquial
productores, mejora en los centros de
comerciantes y acopio de leche para
acopiadores incrementar la calidad de
la leche para el consumo
humano
Realizar cursos teéricos MAG Julio a MAG

practicos en procesos de
manejo de la leche y sus
derivados

Realizar giras de
observacién a plantas
procesadoras de leche m
establecidas con BPP
Seguimiento de las
actividades  propuestas
de mejora en la
industrializacién de la
leche en laindustria y los
emprendimientos
familiares

MAG vy los GAD
Provincial

MAG
AGROCALIDAD

diciembre 2019

Julioa
diciembre del
2019

Enero a febrero
del 2020

GAD Parroquial

GAD Provincial
Agricultores,
comerciantes 'y
acopiadores
MAG
AGROCALIDA
D

Fortalecimiento del Proyecto de redes lecheras impulsado por el MAG a nivel nacional para

promover la articulacion de la cadena a traves de las politicas publicas.



Tabla 28
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Fortalecimiento del Proyecto de redes lecheras impulsado por el MAG a nivel nacional para
promover la articulacion de la cadena a través de las politicas publicas

Que hacer Acciones Responsable Cronograma  Presupuesto
Incrementar el ndmero de
técnicos para mejorar la MAG Mayo — junio
presencia den campo a los GAD Provincial 2019 MAG

Incrementar el
presupuesto
asignado por parte
del estado para el
desarrollo y
fortalecimiento del
Proyecto de los
centros de acopio
de leche

productores, garantizando la
movilizacién de los mismo el
acceso a equipos informaticos.
Actualizacion de
conocimientos a través de
seminarios a los técnicos
asignados en territorio

Implementar la presencia de los
técnicos de campo en los
Gobiernos  Parroquiales  a
través de puntos de atencion
agropecuaria

Fortalecer los vinculos entre
los técnicos de las diferentes
instituciones  dedicadas a
produccion pecuaria bovina

GAD Parroquial

MAG, GADs
Universidades e
Institutos
Tecnoldgicos
INIAP

MAG

GAD Provincial
GAD parroquiales
MAG
AGROCALIDAD
Productores
Acopiadores
Comerciantes
exportadores

mayo a
diciembre
2019

Julio 2019 a
diciembre del
2023

Mayo a
diciembre del
2019

GAD Provincial

Técnicos

MAG

INIAP
Universidades e
Institutos
Tecnolbgicos
GAD Parroquial
MAG

Todos los
responsables

Organizaciones de productores fortalecidas en el &mbito asociativo y comercial, lo que le

permita incrementar sus ingresos econdémicos a traves de mejoras en los procesos asociativos.



Tabla 29

Organizaciones de productores fortalecidas en el ambito asociativo y comercial, lo que le
permita incrementar sus ingresos econdmicos a través de mejoras en los procesos asociativos

Que hacer Acciones Responsable Cronograma Presupuesto
Establecer la unidad de Disefiar e implementar
fortalecimiento cursos de capacitaciona MAG Mayo - junio Todos los

organizacional para
organizaciones del
sector ganadero e
industrial.

los lideres de
organizaciones
especialmente los
encargados de la
recepcion de la leche
Acompafiamiento  en
campo con
capacitaciones a los
productores y articular
con otras entidades del
estado como MIES,
CNEL, CNT, MIDUVI,
MIPRO entre otros.
Generar un esquema
organizacional para
venta en grupo de la
produccion de leche de
calidad

Apoyo institucional en
temas administrativos
procedimiento
parlamentario, cambios

de directiva,
conformacién de
organizaciones de

segundo grado, procesos
contables, entre otros
complementarios a la
parte agricola

GAD s Provincial y
Parroquiales

MAG Y los
diferentes niveles de
gobierno

MAG
MIPRO
GAD Provincial

MAG
GAD Provincial
GAD Parroquiales

2020

Julio a
diciembre 2019

Julio a
diciembre del
2019

Enero a febrero
del 2020

responsables

MAG

GADs
Provincial y
Parroquiales

GAD Provincial
Agricultores,
comerciantes 'y
acopiadores

MAG

GAD Provincial
GAD
Parroquiales
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CAPITULO V

ANALISIS DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En el canton Santo Domingo la cadena productiva de leche tiene un alto impacto econémico en
las organizaciones legalmente constituidas ya que representa a cada uno de los eslabones de la
cadena el mayor aporte de ingresos familiares y al mismo tiempo permite una produccion contintia
dada las condiciones agroclimaticas de la zona.

Durante el estudio de la cadena productiva de la leche se pudo visualizar de acuerdo al mapeo,
que intervienen seis actores: a) Proveedores de insumos y servicios como los centros agropecuarios
y el MAG (Ministerio de Agricultura y Ganaderia), proveyendo de maquinaria a las organizaciones
productoras de leche. b) Productores que se hallan distribuidos en las diferentes organizaciones
productoras de leche de las parroquias Alluriquin, Santo Domingo. Valle hermoso y el Esfuerzo,
ubicadas en el cantdn Santo Domingo, c) Dirigentes de Organizaciones Productoras de leche) d)
Pequefios emprendedores encargados de elaborar el producto de forma artesanal (15), e)
Industriales como Tony y la polaca, f) consumidores tanto de materia prima y producto procesado.

El andlisis de la cadena productiva nos ha permitido visualizar el enorme potencial con

el que cuenta las Organizaciones productoras de leche de la zona, ya que son las que proveen el
43,% de la materia prima para la industria y el emprendimiento a nivel del canton Santo Domingo
en vista que la provincia requiere una produccion mensual de 589.676 I/mes de lo cual la industria
absorbe el 26,3% y los pequefios emprendimientos familiares el 73,7% lo que se hace evidente la

necesidad de fortalecer el apoyo estatal de tal manera que los productores se vean apoyados por el
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estado principalmente en el area comercial, ya que sus niveles de produccion en muchos casos
superan a la demanda de las industrias.

En la cadena productiva de leche en el canton Santo Domingo hace falta la instalacion de una
planta de procesamiento lactea, dirigida por las diferentes organizaciones productoras de leche de
la provincia cuya finalidad seria brindar un mayor valor agregado a la materia prima, evitando ser
afectados por emprendedores particulares e industriales que limitan el desarrollo econémico de las
Organizaciones productoras de leche.

5.2 Recomendaciones

Se debe fortalecer la cadena productiva de leche en el eslabon de industrializacion y
comercializacion ya que son los mas fréagiles y existe poca interaccion con los actores vinculados
a la industrializacion y comercializacion. Especialmente el Ministerio de Agricultura deberia
fortalecer la produccion lactea de las organizaciones productoras de leche mediante el
fortalecimiento de una planta de procesamiento lacteo y la implementacion de estrategias
comerciales con los productores de leche a nivel provincial.

Se debe implementar normativas y leyes que contribuya el desarrollo del sector lechero como
mayor control al ingreso de productos lacteos en el pais, concientizacion al pueblo ecuatoriano
sobre la importancia de consumir primero lo nuestro, concientizacion por parte de los productores
en cuanto a calidad del producto e implementacion de precios acordes al costo de produccion de

la materia prima del sector.
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