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CAPÍTULO I 

EL OUTSOURCING EN LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS  

DE LAS PYMES EN LA PROVINCIA DE COTOPAXI 
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MACRO: Nivel del  
mundo 

MESO: Nivel de 
Latinoamérica 

MICRO: Ecuador - 
Cotopaxi 
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• El outsourcing representa una oportunidad 

para las pymes    
SOCIAL 

• Difusión del conocimiento e información del 

outsourcing  
ACADÉMICO 

• Exigencias de actualización en el mercado  PRÁCTICO 
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OBJETIVO GENERAL 

Evaluar financieramente el outsourcing 
de las actividades complementarias de 
las pymes de la provincia de Cotopaxi, 
cantón Latacunga periodo 2015 - 2018 

con la finalidad de proponer una 
estrategia financiera 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Desarrollar los fundamentos teóricos, 
conceptuales, legales 

Obtener la información financiera de las 
pymes 

Identificar los posibles riesgos que 
pueden presentarse al utilizar el 

outsourcing 

Presentar una propuesta del modelo de 
outsourcing viable para las pymes 
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Hipótesis 
alternativa  

El outsourcing como 
herramienta de 

gestión incide en el 
nivel de gastos de 

las pymes 

Hipótesis nula  

El outsourcing como 
herramienta de 

gestión no incide en 
el nivel de gastos de 

las pymes 
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FUNDAMENTOS TEÒRICOS, CONCEPTUALES Y LEGALES DEL 

OUTSOURCING EN LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE 

LAS PYMES EN LA PROVINCIA DE COTOPAXI 

CAPÍTULO II 
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Teorema de David 
Ricardo 

ventaja comparativa  

especialización de 
las empresas y los 

países   

Teorema  de  Coase 

economía de las 
organizaciones  

alcance, 
comportamiento 

estratégico y marcar 
los límites de la 

empresa  

Teoría de Porter  

cadena de valor  

analiza las opciones 
del outsourcing  en 
la externalización 

del negocio 

Teoría de la 
administración  

 Henry Fayol  se 
centraba en definir 
la estructura para 

garantizar la 
eficiencia en todas 

las partes 
involucradas, sean 

éstas órganos o 
personas 
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El outsourcing: es la subcontratación de servicios a una empresa  externa para que desarrolle ciertos 
procesos o actividades que no sean del giro del negocio 

Actividades complementarias: aquellas acciones que realizan las compañías mercantiles, personas 
naturales u organizaciones de la Economía Popular y Solidaria con su propio personal ajenas a las labores 
propias 

El riesgo: es la probabilidad de que ocurra una amenaza y se convierta en un desastre.  

Gestión financiera: consiste en administrar los recursos que se tienen en una empresa para asegurar que 
serán suficientes para cubrir los gastos y que pueda funcionar 

PYMES: son las pequeñas y medianas empresas que poseen características propias en cuanto a su 
volumen en ventas, el capital social, cantidad de trabajadores y la producción 
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LEY O REGLAMENTO ARTÍCULO 

Constitución de la República del Ecuador Art.327.-La relación laboral entre personas 

trabajadoras y empleadoras será bilateral y directa 

Mandato Constituyente 8 Eliminación y 

prohibición de tercerización  

Art.1.-Prohibición de la tercerización e 

intermediación laboral y sanción por violación  

Art.3.- Contratación de actividades complementarias 

Código de trabajo Ecuador  Art. 36.- Representantes de los empleadores 

Art. 41.- Responsabilidad solidaria de empleadores 

Reglamento a la supresión de tercerización  e 

intermediación laboral  

Art.1.-Prohibición de la tercerización e 

intermediación laboral y sanción por violación  

Art. 2.- Definición de actividades complementarias 

Ley de Régimen de Maquila y Contratación 

Laboral a tiempo parcial 

Art. 1.- Denominaciones 



C
EA

C
 -

 L
AT

A
CU

N
G

A
 

C
EA

C
 -

 L
AT

A
CU

N
G

A
 

METODOLOGÍA PARA EL ESTUDIO DEL OUTSOURCING EN 

LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE LAS PYMES 

CAPÍTULO III 
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• Cotopaxi – Latacunga (pymes industriales y servicios) Sector de estudio 

• Método cuantitativo 
Enfoque de 

investigación 

• Campo, Documental y Bibliográfica Fuente de investigación 

• Encuesta Técnica 

• Cuestionario Instrumento 
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PYMES  POR 

SECTOR  

CANTIDAD 

Agrícola 36 

Comercial  29 

Industrial 8 

Servicios 27 

TOTAL   100 

Se define como un conjunto de 

fenómenos con las mismas 

características 
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Fórmula finita: 𝑛 =  
𝒁𝟐. 𝑵. 𝑷. 𝑸

𝑵 − 𝟏 𝒆𝟐 + 𝒁𝟐. 𝑷. 𝑸
 

Dónde:  
N: tamaño de la población  

n: tamaño de la muestra  

Z: nivel de confianza  

e : margen de error  

p: probabilidad  

N 100 

Z 1,96 

P 0,80 

Q 0,20 

E 5% 

n = 71,29 

n = 71 pymes  



C
EA

C
 -

 L
AT

A
CU

N
G

A
 

C
EA

C
 -

 L
AT

A
CU

N
G

A
 

  TOTAL 

“SI” 

TOTAL  

“NO” 

Experto 1 4 0 

Experto 2 4 0 

Experto 3 4 0 

Experto 4 4 0 

Experto 5 4 0 

TOTAL 20 0 

Resumen del puntaje de  expertos 
𝑮𝒄 =

𝑹𝒑

𝑹𝒑 + 𝑹𝒏
𝒙𝟏𝟎𝟎 

Dónde:  

Gc = grado de concordancia significativa  

Rp = Total de respuestas positivas de expertos  

Rn = Total de respuestas negativas de expertos 

𝑮𝒄 =
20

20 + 0
𝑥100 

𝑮𝒄 =
20

20
𝑥100 

𝑮𝒄 = 1 𝑥100 

𝑮𝒄 = 100% 

Se ha obtenido el 

resultado del 100% de 

acuerdo con los 

expertos, de manera 

que el instrumento 

posee una validez 

excelente debido a que 

el grado de 

concordancia 

significativo es mayor a 

90% 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN FINANCIERA BAJO UN 

CONTEXTO ECONÒMICO – SOCIAL DEL OUTSOURCING EN 

LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE LAS PYMES  
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Año 2015 
•Pequeñas: 31,4% 

•Medianas: 12,5% 

Año 2017 
•Pequeñas: 28,2%  

•Medianas: 9,9% 

Año 2018 
•Pequeñas: 28,7% 

•Medianas: 10% 

Microempresas Entre 1 a 9 trabajadores 

  

Ingresos menores a  

$ 100.000,00 

Pequeña empresa Entre 10 a 49 trabajadores Ingresos entre $ 100.001,00 

y $ 1'000.000,00 

Mediana empresa Entre 50 a 199 trabajadores Ingresos entre $1'000.001,00 

y $ 5'000.000,00 

Empresa grande Más de 200 trabajadores Ingresos superiores a los 

$5'000.001,00 

Fuente: (Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, 2019) 

Fuente: (Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, 2019) 

Clasificación de empresas: 
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0

2

4

6

8

10

12

14

16

LIMPIEZA MANTENIMIENTO SEGURIDAD ASESORAMIENTO TECNOLOGÍA

TOTAL 3 2 16 1 2

PORCENTAJE 13% 8% 67% 4% 8%

EMPRESAS DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 
PROVINCIA DE COTOPAXI 

Se denota que en la Provincia de Cotopaxi existen varias 

empresas que ofrecen servicios de outsourcing a las pymes de 

la ciudad de Latacunga y sus alrededores  
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ANÁLISIS:  

 

Del total de gastos de contratación de servicios de outsourcing la empresa destina el 1% para 

gastos de limpieza y el 1% en mensajería.  
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ANÁLISIS:  

 

Del total de gastos de contratación de servicios de outsourcing la empresa destina 

un 5% para limpieza, 2% para alimentación y el 2% en tecnología.  
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DIAGNÓSTICO DE LA INFORMACIÓN FINANCIERA DEL 

SECTOR DE ESTUDIO 

CAPÍTULO V 
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Pregunta 4.- En su empresa actualmente utiliza outsourcing: 
 

OPCIONES  FRECUENCIA  PORCENTAJE PORCENTAJE 

VÁLIDO  

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

a) Si  15 0,6 60% 60% 

b) No 10 0,4 40% 100% 

Total  25 1 100%   

60% 

40% 

Utilizaciòn del outsourcing  

a) Si

b) No

Diagnóstico:  
 
En el cantón Latacunga se determina 
que la mayoría de directivos de las 
pymes contratan los servicios de 

outsourcing por el abaratamiento de 
costos de mano de obra y reducción 
de gastos.  

VARIABLE   INDEPENDIENTE:  OUTSOURCING  
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Pregunta 8.- La empresa ha tenido cambios desde que contrató los servicios de outsourcing: 
 

OPCIONES  FRECUENCIA  PORCENTAJE PORCENTAJE 

VÁLIDO  

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

a) Si 8 0,53 53% 53% 

b) No 7 0,47 47% 100% 

Total 15 1,00 100%   

53% 

47% 

Cambios en la contratación de 
outsourcing  

a) Si

b) No

 
Diagnóstico:  
 
En base a las encuestas realizadas a 

los directivos de las pymes se 
determinó que la contratación de 
outsourcing genera cambios en 
cuanto a la mejora de 
productividad, reducción de costos y 
la integración de riesgos. 
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Pregunta 13.- En su empresa manejan provisiones para cubrir los gastos futuros de la 
contratación de outsourcing: 

 
OPCIONES  FRECUENCIA  PORCENTAJE PORCENTAJE 

VÁLIDO  

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

a) Si 2 0,08 8% 8% 

b) No 23 0,92 92% 100% 

Total 25 1 100%   

8% 

92% 

Provisiones para gastos futuros de outsourcing  

a) Si

b) No

 
Diagnóstico:  
 
Todas las pymes no consideran a las 
provisiones como una cuenta 
importante, pese a sus bajos ingresos 

económicos que adquieren, es por ello 
que no guardan o reservan cierta 
cantidad de dinero para provisiones o 
planes contingentes que a futuro se 
pueden dar en la empresa. 
 

VARIABLE  DEPENDIENTE:  NIVEL DE GASTOS  
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Pregunta 16.- Según su opinión la contratación de outsourcing generaría impacto en la 
rentabilidad: 

 
OPCIONES  FRECUENCIA  PORCENTAJE PORCENTAJE 

VÁLIDO  

PORCENTAJE 

ACUMULADO 

a) Si 21 0,84 84% 0,84 

b) No 4 0,16 16% 1 

Total 25 1 100%   

84% 

16% 

La contratación de outsourcing generaría 
impacto en la rentabilidad 

a) Si

b) No

 
Diagnóstico:  
 
Al contratar servicios complementarios 
de outsourcing las pymes mejoran sus 
beneficios económicos obtenidos 

mediante las inversiones propias y 
externas. 
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Frecuencias Observadas Frecuencias esperadas 

 

𝑭𝑬 =  
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒍𝒂 𝒇𝒊𝒍𝒂 ∗ 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒍𝒂 𝒄𝒐𝒍𝒖𝒎𝒏𝒂

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒍𝒂 𝒇𝒊𝒍𝒂 𝒚 𝒄𝒐𝒍𝒖𝒎𝒏𝒂
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𝑿𝒄 
𝟐 = 𝜮

𝑶𝒊 − 𝑬𝒊 𝟐

𝑬𝒊
 

Dónde:  

• 𝑋𝑐 
2 = Valor calculado del Chi-cuadrado  

• Σ = Sumatoria  

• 𝑂𝑖= Frecuencia Observada  

• 𝐸𝑖= Frecuencia Esperada 

 

𝑋𝑐 
2 =

15 − 12,78 2

12,78
+

10 − 12,22 2

12,22
+

8 − 7,67 2

7,67
+

7 − 7,33 2

7,33
+

2 − 12,78 2

12,78
+

23 − 12,22 2

12,22
+

21 − 12,78 2

12,78
+

4 − 12,22 2

12,22
 

 𝑋𝑐 
2 = 0,385 + 0,403 + 0,014 + 0,014 + 9,09 + 9,50 + 5,28 + 5,53 

𝑿𝑪 
𝟐 = 𝟑𝟎, 𝟐𝟏𝟔 
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Fórmula:  

ANÁLISIS:  

 El 𝑋𝑐 
2 es > al 𝑋𝑡 

2 

30,216 > 16,919 

El outsourcing como herramienta de gestión 
incide en el nivel de gastos de las pymes  

𝒈𝒍 = (𝒇𝒊𝒍𝒂 − 𝟏)(𝒄𝒐𝒍𝒖𝒎𝒏𝒂 − 𝟏) 
𝑔𝑙 = (𝑟 − 1)(𝑐 − 1) 
𝑔𝑙 = (4 − 1)(4 − 1) 

𝑔𝑙 = 9 

Tabla de distribución de Chi- cuadrado 
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CAPÍTULO VI 

PROPUESTA DEL MODELO DE OUTSOURCING EN LAS 

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DE LAS PYMES 
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MODELO DE 
MEDICIÓN DE 
RIESGO DEL 

OUTSOURCING  

Presentación  

Diseñar en Microsoft 
Excel un modelo de 

outsourcing para medir 
el riesgo de la 

contratación de 
servicios 

complementarios 

Justificación 

Brindar una 
herramienta para 

conocer la factibilidad 
de contratar o no 

servicios de 
outsourcing  

PROPUESTA 
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• Plantear una estrategia financiera de la contratación del outsourcing 
en las pymes de la ciudad de Latacunga para conocer cómo influyen 
los gastos en la rentabilidad. 

Objetivo general 

• Determinar los gastos de contratación de servicios de outsourcing 
mediante los estados financieros y los porcentajes obtenidos en la 
encuesta aplicada las pymes. 

• Realizar una evaluación financiera de los estados financieros de los 
años 2015, 2017 y 2018 para la correcta toma de decisiones. 

• Aplicar indicadores financieros de rentabilidad para conocer el 
impacto que genera la contratación de outsourcing en las pymes. 

• Medir el riesgo de la contratación de servicios de outsourcing en las 
pymes a través de una semaforización. 

Objetivos específicos 

PROPUESTA 
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• Mediante la investigación realizada se determinó que la contratación de servicios de 
outsourcing se basa en las teorías de David Ricardo de la ventaja comparativa; el teorema 
de Coase de la economía de las organizaciones; la teoría de Michael Porter relaciona las 5 
fuerzas. 

 

• Con la información financiera de las pymes de la ciudad de Latacunga se realizó un análisis 
comparativo (horizontal y vertical) de los gastos de contratación de actividades 
complementarias del outsourcing de los años 2015, 2017 y 2018, mediante el cálculo de los 
indicadores financieros de rentabilidad se obtuvo que los gastos inciden en la rentabilidad 
de las pymes. 

 

• En cuanto a la estrategia financiera planteada se elaboró un manual de la normativa legal 
de la subcontratación de servicios complementarios como un apoyo para la toma de 
decisiones de los directivos de las pymes de la ciudad de Latacunga de los sectores 
industrial y de servicios. 
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Gracias por su 

atención  


