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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa Lavanderias Ecuatorianas C.A. “Martinizing” es la empresa lider en el
servicio de limpieza y conservacion de prendas en el pais, gracias a la calidad,
diversidad de sus servicios y excelente infraestructura; la cual reforzada con un

gran equipo humano, le ha permitido alcanzar alrededor del 57% del mercado.

Se pudo establecer que los factores externos a menos que sufran cambios
profundos, no representan amenazas elevadas para la empresa debido a su
sélida posicién en el mercado; en cuanto a los factores internos estos se
constituyen en la principal debilidad de la empresa, debido a que no existe el
suficiente alineamiento y adecuados canales de comunicacion que permitan

enfocar adecuadamente los diferentes objetivos de la organizacion.

El direccionamiento estratégico debe recibir un mejor enfoque, esto es una mejor
comunicacion de las metas, objetivos y estrategias que tiene la empresa y que
deben ser aplicadas para el desarrollo de la organizacion; ya que actualmente a
pesar de contar con una mision y vision adecuadamente establecidas, estas no
son conocidas por todos los integrantes de la empresa, lo cual elimina su
funcionalidad. Adicionalmente el establecimiento de un mapa estratégico es de
gran utilidad y funcionalidad para la organizacion, de ahi la importancia y

necesidad de la adopcién del mapa estratégico propuesto.

La empresa Lavanderias Ecuatorianas C.A. “Martinizing” no cuenta con un
inventario de procesos establecido y mucho menos con indicadores para una gran
cantidad de procesos, los cuales no pueden ser medidos de forma adecuada
debido a su falta de delimitacion y principalmente a la falta de una persona
responsable de cada uno de los procesos, lo cual ha hecho que la evaluacion del
desempefio sea en ciertos casos muy subjetiva o incorpore varios procesos de

forma conjunta cuando su evaluacion deberia ser individual.



Ante esto se realizd un andlisis de procesos, el cual consistié en el
establecimiento de un inventario de procesos, la seleccion de los procesos de
mayor importancia, el establecimiento de un mapa de procesos seleccionados y
su posterior andlisis en base a herramientas como diagramas de flujo,
flujodiagramacion, hojas de costos, etc. Todo lo cual nos permitié contar con los
tiempos y costos en los que incurre cada uno de los procesos seccionados y su

respectiva eficiencia.

Al contar con un inventario de procesos y el respectivo analisis de los mismos; se
expone una propuesta de mejoramiento de procesos, la misma que se realizd con
el apoyo de herramientas como hojas ISO, flujo diagramacion, hojas de
mejoramiento y diagramas comparativos, todos los cuales permitieron proponer
mejoras a los diferentes procesos seleccionados y establecer el impacto que se
tendria sobre los costos y tiempos de cada uno de los procesos. Dichas mejoras
se realizaron con el objetivo de satisfacer de mejor forma las necesidades y
requerimientos de nuestros clientes, razon por la cual aunque las mejoras en
eficiencia tanto en tiempos como en costos son menores, las mejoras con
relacion al incremento de calidad y generacion de valor agregado son

importantes; y es este el principal enfoque que tiene el mejoramiento de procesos.

El enfoque propuesto a la empresa “Martinizing” en el presente trabajo es el de
una organizacion por procesos, el cual se realizd sobre la base del
establecimiento de la cadena de valor empresarial, la fijacion de factores de éxito
para cada uno de los procesos y principalmente al establecimiento de indicadores
de gestién para cada proceso, con lo cual se puede mantener bajo control al
proceso y realizar mejoras continuas en base al andlisis de dichos indicadores.
Adicionalmente la organizacion por procesos impulsa el interés y deseo de mejora
de las personas responsables de cada uno de los procesos, las cuales estan

claramente identificadas y conocen sus competencias.

Finalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones a las cuales se llegé
a través del desarrollo del presente trabajo, de las cuales sin duda la mas
importante es la necesidad de un enfoque hacia la gestion por procesos, la misma

que le permitiria a la empresa “Martinizing” mejorar su eficiencia tanto en tiempos



como en costos en cada uno de los procesos, pero principalmente enfocarse
hacia aquellas actividades que generan valor para el cliente y que son las cuales
le permitiran incrementar la satisfaccion de cada uno de los clientes, los cuales

son la razon de ser de toda empresa.



