CAPITULO IV

LEVANTAMIENTO, INVENTARIO, SELECCION Y ANALISIS DE
PROCESOS DE ALMACEN “DELFER SPORT™

Un proceso es un conjunto de tareas relacionadas légicamente llevadas a cabo para lograr un
resultado definido. Cada proceso tiene sus entradas, funciones y salidas. Las entradas son
prerrequisitos que deben tenerse antes de que una funcién pueda ser aplicada. Cuando una

funcién es aplicada a las entradas de un método, tendremos ciertas salidas resultantes.

El objetivo de este capitulo es realizar un inventario de procesos de Almacén “Delfer Sport”,
seleccionar los mas importantes, disefiar el mapa de procesos, clasificarlos en estratégicos,
basicos y de apoyo, para luego realizar el un analisis de cada uno de ellos a fin de determinar
el tiempo que se utiliza en el proceso, las personas responsables, los productos o servicios que
se entregan al cliente, los costos. Asi como también los problemas de personal, de tecnologia,
comunicacion espacio fisico, repeticion de pasos innecesarios y otros aspectos que ameriten

cambiar o mejorar, con la finalidad de mejorar los productos y servicios.

41. CADENA DE VALOR Y DIAGRAMA DE CALIDAD DE ALMACEN
“DELFER SPORT”

El andlisis de la cadena de valor es un instrumento innovador cuya adopcién deberia interesar
a los paises en desarrollo. Se trata de examinar, a nivel sectorial, cada eslabdn de la ‘cadena
de actividad’, desde el momento en que el producto o servicio es s6lo una idea hasta la
eliminacién después de su utilizacién. La cadena de valor de cualquier producto o servicio va
desde la investigacion y desarrollo, pasando por el suministro de materias primas, la
produccion y su entrega a los compradores, hasta la eliminacion y el reciclaje. Al trazar el
diagrama de todo el proceso, los planificadores determinan mejor en qué etapa del

componente nacional de la cadena global pueden captar un mayor valor.
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CADENADE VALORYDIAGRAMADE CALIDADDE ATLMACEN “DELFER SPORT™

RrRIU.C Patente Permiso de Impuesto Predial Impuestos LE.S.S.
Mumnicipal funcionamiento (MMunicipio) (SRI)
(Bomberos)

l l 1 l

GESTION EMPRESARIAL

1 l

Planificacion de actividades

Mercaderia

> Compras >> Inventarios >> Ventas

Registro de proveedores
Seleccion de mercaderia
Megociacidn de
mercaderia

Compra de mercaderia

Ingreso de mercaderia

Clasificacidon de
mercaderia

Establecer el precio
del producto

Codificacion del

Exhibicidn de
mercaderia

Cliente
satisfecho

Atencion al cliente

Facturacion

Entrega de mercaderia

producto
ADMINISTRACION FINANCIERO TECNOLOGICO

-Becursos Humanos -Presupuesto -Mantenimiento de

-Segundad -Contabilidad equipos de segundad.

-Mantenimiento -Tesoreria -Mantenimiento de

-Documentacion equipos de

-Archivos computacion.
PROGEAMA DE SISTEMA DE PERSONAL SISTEMA DE
CONTABILIDAS SEGURIDAD DE CALTFICADO SEGURIDAD

MICRO SYSTEM) PRENDAS ESTABLECIMIENT
(VLA o
SEGURIDADES) (ATUDIO-ALARNM)

ELABORADO POR: MAYRA SALAZAR
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4.2. DIAGRAMA IDEF-O

La traduccion literal de las siglas IDEF es Integration Definition for Function Modeling
(Definicion de la integracion para la modelizacién de las funciones), es una metodologia que
permite dar forma a los procesos de la organizaciéon de tal forma que permite establecer
jerarquizar, partiendo de los macros procesos a los procesos y subprocesos; ademas de

identificar controles, mecanismos, entradas y salidas de los mismos.

El IDEFO es muy utilizado para describir procesos de negocio (atendiendo a los objetivos
centrales) el IDEFO guia en la descripcion de cada proceso (o actividad) considerada como

combinacidn de cinco magnitudes bésicas que se representan graficamente como:

1) Procesos o actividades

2) inputs (insumos)
3) controles,
4) mecanismos o recursos para la realizacion de tareas

5) Outputs o resultados conseguidos en el proceso (que podrén ser a su vez inputs o

controles de otros procesos

Elementos basicos en la descripcion IDEFO

En contraste a los procedimientos no formalizados de modelado de procesos, que bastan para
descripciones de flujos méas sencillos, el IDEFO facilita el trabajo en situaciones de mayor
complejidad de problemas y de mayores exigencias de precision en el tratamiento.

El elemento central del "diagrama™ en que se describe el proceso es una forma rectangular a la
que se unen ciertas flechas que representan inputs, outputs, controles, mecanismos que

permiten operar:
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Por ejemplo: en un proceso de produccién:

e Los "inputs" designan la materia prima que es transformada en la actividad (barra de acero

a transformar en tubo, planos de trabajo.

e Los "controles" designan las actividades o entidades que influencia la forma en que trabaja
el proceso; p.ej.: cumplir normas de seguridad, responder a exigencias del cliente, ejecutar
planes de trabajo. El control marca restricciones u obligaciones y dirige las actividades.

e Los "mecanismos"” designan los factores que permiten las operaciones desarrolladas en el
proceso; p.ej.: personas, herramientas, software, informacion.

e Los "outputs” designan el resultado de la actividad y se transmiten a otros procesos. P.gj.:

corte de cierta longitud de cable, plano revisado en ingenieria del producto.

A continuacion se presenta la modelizacion de los procesos de los procesos generadores de

valor de Almacén Delfer Sport mediante IDEFO:
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4.3. INVENTARIO DE PROCESOS
El Inventario de Procesos proporcionara informacién mas detallada de como se
Jerarquizara los Procesos Estratégicos, Basicos y de Apoyo, llegando a identificar hasta los

Subprocesos.

A continuacién se detalla todo los procesos que estan involucrados en el macro proceso

Gestion Empresarial:

MACROPRECESO PROCESO SUBPROCESO CLASIFICACION
Planificacion Planificacion semanal Gobemante
Planificacion mensnal Gobemante
Seleccion de proveedores Operativo
Compras Seleccion v negociacion de mercaderia Operativo
Compra de mercaderia Operativo
Ingreso de mercaderia Operativo
Inventarios Clasificacion de mercaderia Operativo
Establecimiento del precio del producto Operativo
Codificacion del producto Operativo
Exhibicion de mercaderia Operativo
GESTION EMPRESARIAL|  Ventas  |hEncion al cliente y venta Operativo
facturacion Operativo
Entrega de mercaderia Operativo
Administracion de Recursos humanos Apoyo
Administracion | Mantenimiento Apoyo
Documentacion v archivo Apovo
Formulacion de presupuesto Apovo
Financiero Contabilidad Apoyo
Cobros Apovo
Pagos Apovo
. Mantenimiento de equipos de computo Apoyo
Tecnologico Mantenimiento de equipos de seguridad Apoyo

ELABORADO POR: MAYRA SALAZAR

4.4, SELECCION DE PROCESOS

Una vez identificados los procesos que tiene Almacén “Delfer Sport”, se procede a
identificar los de mayor impacto, sobre los requerimientos importantes del cliente externo;
por ello se debe considerar si los procesos son importantes y necesarios para la empresa y
ademas si constan dentro de las estrategias que se establecieron en el anélisis FODA

efectuado anteriormente.
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44.1. PREGUNTAS CLAVES

Con el proposito de seleccionar y determinar los procesos de mayor importancia para las
actividades de Almacén “Delfer Sport” se ha determinado realizar un analisis con tres
preguntas las mismas que miden su afectacion a los procesos con la escala de 5, 3y 1;

calificando si no tiene importancia 1 si es relevante 3 y muy importante 5.
1. ¢Este proceso cumple con los principales objetivos que tiene el negocio?
2. ¢Si se mejora este proceso se reducira los tiempos y los costos del proceso?

3. ¢Si se mejora este proceso la imagen del negocio, crece y se aumentaria las utilidades?

Las preguntas se han planteado para cada uno de los procesos definidos y de esta manera

se han seleccionado los procesos mas importantes, como se muestra a continuacion:

4.4.2. MATRIZ DE SELECCION

FRIO DE PRIORIZACION I CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS | REDUCCION DE TIEMPOS Y COSTOS | IMAGEN DE LA EMPRESA

PLANIFICACION
Planificacion semanal
Plamificacion mensual
COMPRAS

Seleccion de proveedores

Seleccion y negociacion de mercaderia

Compra de mercaderia

INVENTARIOS
Ingreso de mercaderia 12 13 0.9 36
Clasificacion de mercaderia 12 13 09 36

Establecimiento del precio del producto
Codificacion del producto

VENTAS
Exhibicion de mercaderia
Atencion al cliente y venta
facturacion
Entrega de mercaderia

ADMINISTRACION
Administracion de Recursos humanos
Mantenimiento
Documentacion y archivo
FINANCIERO

Formulacion del Presupuesto

TECNOLOGICO
Mantenimiento de equipos de computo 12 13 03 3
Mantenimiento de equipos de segundad 12 15 0.9 36

127



Con el propdsito de analizar los procesos prioritarios o de mayor relevancia se ha escogido

los que alcanzan un mayor puntaje:

+ Planificacion semanal - GOBERNANTE

+ Planificacion mensual - GOBERNANTE
¢ Proveedores - OPERATIVO
¢ Seleccion y negociacion de mercaderia - OPERATIVO
¢ Caodificacion del producto - OPERATIVO
¢ Exhibicién de mercaderia - OPERATIVO
¢ Atencion al cliente y venta - OPERATIVO
¢ Facturacion - OPERATIVO
¢ Administracion de Recursos humanos - APOYO

¢ Formulacion del presupuesto - APOYO

+ Contabilidad - APOYO

+ Cobros - APOYO

¢ Pagos - APOYO

45. MAPA DE PROCESOS SELECCIONADOS

En el mapa se incluyen los procesos seleccionados, clasificados bajo las siguientes

categorias:

Procesos Gobernantes.- Permiten definir y desplegar las estrategias y objetivos de la

organizacion.

Procesos Operativos.- Son aquellos que afiaden valor al cliente o inciden directamente en

su satisfaccioén o insatisfaccion; se identifican con la naturaleza de la Institucion.

Procesos de apoyo.- Ayudan a que las actividades se efectien de manera adecuada. La
determinacion del Mapa de Procesos, aportara al cumplimiento de la Mision del
Departamento y guiara a identificar los Procesos con sus actividades que agregan valor a
nuestros productos que va a satisfacer los requerimientos de nuestros clientes tanto internos

como externos.
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MAPA DE PROCESOS DE ALMACEN DELFER SPORT

PROCESO
GOBERNANTE

Planificacion semanal
Planificacion mensual

4.6. ANALISIS DE PROCESOS

A continuacion, los procesos seleccionados, son analizados individualmente y graficados
mediante diagramas de flujo. Es necesario también incluir informacion de los costos y
gastos del personal involucrado en los procesos, los cuales se reflejaran en la hoja de

costos.

4.6.1. HOJAS DE COSTOS (Personal y Operativos)

En la siguiente tabla se detalla el sueldo por minuto de los trabajadores de Almacén
“Delfer Sport” para lo cual se utiliz la ndmina de pago de sueldos; ademas se calculd el

costo de operacién por minuto y costo total por minuto.

Para poder calcular el sueldo por minuto de cada empleado se utilizo la siguiente férmula:
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Total Anual

Sueldo por minuto =
12 meses * 30 dias *8 horas *60 minutos

Para el célculo de costo de operacién por minuto de Almacén “Delfer Sport”

Costo total anual de Operacién

Costo de operacion por minuto=

U e ot

meses * 30 dias * 24 horas * 60 minutos

El Costo Total por minuto que utiliza cada empleado en Almacén Delfer Sport se calcula

de la siguiente manera:

La Hoja de Costos considera el gasto de personal y el gasto operativo, datos con los cuales
se establece el costo de cada minuto de operacion.

A continuacion se detallan las tablas de costos que se va aplicar en el anlisis de procesos:
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HOJA DE COSTOS DE OPERACIONES

RUBRO VALOR COSTO DE OPERACION POR MINUTO
MENSUAL | ANUAL
Impuesto predial 5143.00 0.0003
Patente municipal 5635.00 0.0001
Permizo de funcionamiento §10.00 00000
Mantenimiento de instalaciones 525.00 5300.00 0.0006
Mantenimiento de equipos 55.00 560.00 0.0001
Contrate de sepuridad 520.00 5240.00 0.0003
Capacitacion 510.00 S120.00 0.0002
Suministros v materiales 510.00 5120.00 0.0002
Lunch del personal 517.00 520400 00004
Servicios Bdsicos 519900 |52338.00 0.0046
Fletes 525.00 5300.00 0.0006
Depreciacion de equipe 5283.00 0.00035
Publicidad 580.00 S060.00 0.0019
Transporte de personal 540.00 5480.00 0.0009
Semuro privado 571.00 5852.00 0.0016
IO ssozc0_|sss27.00 [ S

ELABORADO POR: MAYRA SALAZAR

De acuerdo a los datos que se observa en la hoja de costos de operaciones, los costos mas
bajos son el de permiso de funcionamiento con el valor de $ 10.00, los costos de mayor
valor son los de servicios basicos con $ 2.388,00 anual, publicidad con $ 960,00 anual y
seguro privado con $ 960,00 anual.

HOJADE COSTOS DE PERSONAL

APORTE | FONDOS (0STO|  COSTO

W CARGO BENSIAL SELDD ) LECHN | TECAO VACACIONES PATRONAL|  DE OIROS | TO7AL POR | OPERACION POR LA

BASICO | ANUAL |TERCERO| CUARTO S e INGRESOS| ANUAL aeol o TOTAL
| Geene | 0000 360000] 30000 | 0000] 000 | 400 [ 30000 000 [436s00 00eeT] 001 [oakf’
2| Coradr1] 5000 | 60000 | 5000 | 00 | 000 | 12300 | 000 | 000 | 77300 0ogE] 006 [nan
3| Conadr2] 20000 240000 24000 | 0000] 12000 | 32400 | 2000 | 100 3gremjocets] 001 [ooa
{Vendeor ] 20000 240000] 20000 | 0000] 10000 | 27000 | 2000 33000 3 000/0et4] 0012 [oos
5| Vededn2| 20000 240000] 20000 | 0000] 10000 | 27000 | 2000 3300 3 0000[02te] 00125 [ooa
o Consee | 5000 | 60000 8000 | 000 | 00| 72300 | 000 | 000 | 7300 00006 Joun

ELABORADO POR: MAYRA SALAZAR

4.6.2. SIMBOLOGIA AUTILIZAR
131



Representan las etapas del proceso, las personas a los sectores involucrados, la secuencia

de las operaciones y la circulacion de los datos y los documentos

A continuacion se muestra la simbologia a utilizar

O = OPERACION (Agrega Valor)

Se realiza cuando se crea, altera, aumenta o se sustrae algo.

Indica las principales fases del proceso, método o procedimiento

= INSPECCION O CONTROL (No Agrega Valor)

Es el acto de verificar o fiscalizar sin que se realicen operaciones

Indica que se verifica la cantidad o calidad de lago.

) = DEMORA O ESPERA (No Agrega Valor)

Representa una demora ya sea por congestionamiento, o por espera de alguna provision

por parte de otra persona o de alguna cosa de quien se depende para proseguir el proceso.
v = ARCHIVO O ALMACENAMIENTO (No Agrega Valor)

Esta puede ser almacenamiento de materiales o archivo de documentos.

—

Corresponde a un trasporte. Ocurre cuando un objeto, papel se lo lleva de un lugar a otro.

TRANSPORTE (No Agrega Valor)

Q = DECISION (No Agrega Valor)
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Representa el punto del proceso donde se debe tomar una decision. La pregunta se escribe
dentro del rombo. Las dos flechas que salen del rombo muestran la decision del proceso,

en funcion de la respuesta real.

4.6.3. DIAGRAMA MODELO

Es una representacion grafica de la secuencia de actividades de un proceso. Ademas de la
secuencia de actividades el diagrama de procesos muestra lo que se realiza en cada etapa,
los materiales o servicios que entran y salen del proceso, las decisiones que deben ser

tomadas Y las personas involucradas.

Para este analisis se consideraran los siguientes aspectos:

Nombre del Proceso: Para poder identificar y clasificar cada uno de los procesos a ser

analizados.

Actividades: Constituyen los pasos a seguir dentro de cada proceso para lograr un

resultado determinado, estas actividades podran o no agregar valor.

Entradas: Son todos aquellos recursos e insumos necesarios para dar inicio a un proceso.

Salidas: En otras palabras son los resultados obtenidos luego de concluido un proceso

determinado.

Tiempos: Para efectos del caso, el tiempo de cada una de las actividades dentro de un

proceso sera calculado en minutos.
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Costos: Los costos de cada actividad seran calculados por minuto

Observaciones: Se incluye los problemas detectados, novedades, dificultades, y otras

actividades que limitan el buen desempefio del proceso.

Simbolos: Representan las etapas del proceso, las personas a los sectores involucrados, la
secuencia de las operaciones y la circulacion de los datos y los documentos.
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ol ALMACEN DELFER SPORT NOMBRE DEL SUBPROCESO0;
ENTRADA: SALIDA:
FRECUENCIA: VOLUMEN: TIEMPO: COSTO:
EFICIENCIA DEL TIEMPO; EFICIENCIA DEL COSTO:
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO|  NOVEDADES
N |RESPONSABLE ACTIVIDADES
© [0 B |V AV/NAV|AVINAV

TOTAL

135



4.6.4. ANALISIS DE CADA UNO DE LOS PROCESOS SELECCIONADOS

Mediante la aplicacion de diagramas se describe a continuacion los procesos antes
seleccionados, identificando en cada uno de ellos las diferentes actividades con los
respectivos responsables, asi como también se analizan los tiempos y costos que
representan cada una de estas actividades, observando las novedades o problemas
detectados, para luego proceder a determinar su grado de eficiencia tanto en costos como

en tiempos.

La simbologia utilizada permitira identificar aquellas actividades que agregan o no valor

para Almacén Delfer Sport (solo operaciones agregaran valor).

Las férmulas a utilizar para sacar la eficiencia en tiempo y eficiencia en costo son

las siguientes:

Tiempo total de operaciones Tiempo A.V.

EFICIENCIAEN TIEMPO = —— = :
Tiempo total del proceso Tiempo A.V.+ Tiempo N.A.V.

Costo total de operaciones _ Costo A.V.

EFICIENCIAEN COSTO = Costo total del proceso ~ Costo A.V.+ Costo N.A.V.

Donde:

AV = Agrega Valor ya sea en tiempo o costo.

NAV= No agrega valor ya sea en tiempo 0 costo
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|-EEzace st ALMACEN DELFER SPORT NOMBRE DEL SUBPROCESO: Planificacion semanal

ENTRADA: Actividades a realizarse y datos e informacion sobre el negocio SALIDA: Planificacion de activadades semanal
FRECUENCIA: Semanal VOLUMEN: 1 TIEMPO: 145 COSTO, 5147
EFICIENCIA DEL TIEMPO: 51.72% EFICIENCIA DEL COSTO: 53.76%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
N°|  RESPONSABLE ACTIVIDADES NOVEDADES
o O 2 V | D&V Ny o Ny

Gerente Organiza una reuion con el personal ) ) L
l — 5 0.2065 S$in informacion previa
2 |Personal del Almacén Determina los problemas de la empresa _-_-_-_-_'_'_'_‘___._::i 30 1.02 |No llevan mformacion

.--""'"-.-FFF._

Persongl del Almacén  |Formula posiles actividades | , _ . f@m

] Ji) 0.8 empricamente
_‘-‘-‘-‘-I-‘_‘_‘-‘-‘-‘- . .

Gerente Determina las actividades a realizarse T Yose cumiera
4 P—— 30 102 |presupuesto
5 |Contador 2 Desarrolla m documento donde conste todas las activdades arealzarse| — ¥=—"T"| | 0.678 $in novedad
6 |Gerente Firma e] documento con o aprobado 1 5 0.2065 S ovedad
T |Gerente Hace conocer las actividades a ser realizadas i jl| 0.826 Sin novedad
§ | Contador ) Archiva el documento de [as actidades T ——s 10 03 |0 novedad

TOTAL 731 70 | 2767 | 238
EFICIENCIA EN TIEHFO 5].. 72 %
EFICIENCIA EN COSTD 53.?6'%
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-BELEENR ALMACEN DELFER SPORT NOMBRE DEL SUBPROCESO: Plaricacon mensal
ENTRADA: Actridades aresrrse WLIDA: Plaeficainde actvadades mensul
FRECUENCIA: Memsua VOLTMEN: 1 TIEAPO 105 COSTO: 1,066
EFICTENCIA DEL TIEMPO: dl% EFICTENCIA DEL COSTO: 0.10%
, , SMBOLOGIA TIEAPO C0STO ,
N | RESPONSABLE ACTIVIDADES ) I ‘ VD TR NOVEDADES
| (Gerent (rgenza i co e eson] F— 1l 043 St fomacinprev,
) |Petsonel del Abnacén Determina s problemas de b empresa _H_HE:& ) 133 Nolevan tiformacion
§ (Persomldel Abnacen [Formul posbles acadades ":: - ) 10 St formlan empricamete
4 Gerente Detemita s actvidads a eatzase H‘h""‘“m::x ; 0 ;:;pi:ﬁdm
i (Contador Desamolm ducwmeno donde conste s s acildes averel. T | ] 678 S ovedad
b |Gerent Fima el documento con o agobads ) 2065 Sinnovedad
1 |Geente Haceconace s acdesasrrealas | § 1855 Suoveda
§ (Contader Anchva el dooumento de s actvdadss T~ I 04 (naovedad
TOTAL m | 8§ | 4% | 28
EFICIENCIA EN TIEWPO 56.41 %
EFICIENCER EN COSTD ig.].[l%
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& 1N ALMACEN DELFER SPORT NOMBRE DEL SUBPROCESO: Seleccion de Proveedores
ENTRADA: Listado de proveedores SALIDA: Seleccion de proveedores
FRECUENCIA: Mensual VOLUMEN: 1 TIEMPO: 190 COSTO 7.348
EFICIENCIA DEL TIEMPO; 55.26% EFICIENCIA DEL COSTO: 53.16%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
N°  |RESPONSABLE ACTIVIDADES NOVEDADES
o 0 & | ¥ AV | NAV | AV |NAV
Contador 2 Elabora |2 base de datos de proveedores , o g T
l ) S 45 1.5165 oporfuna.
: _ — No siempre se puede comunicar con
Contador 2 Se comunica con los proveedores
2 e : __H‘H_""““'-—nq: 30 117 [¢l proveedor.
Gecce Citacon el roveedr ,l ’ , Existen demoras en |a cita por parte
] - 45 1.859 |del proveedor.
_.-.'.-.-.-._ "
Gerente Observa catdlogo o mostrario de prendas | Hcadogo o rrlmestras Ao S
4 = A 0.738 cubre espectativas.
5 |Gerente Revisa ¢l listado de precios E"‘__,“;: 10 0.413 |Los precios pueden ser muy altos.
El informe no es realizado el mismo
Gerent Elabora Informe sobre proveedor ,
i | i » 096 | |dedehets
: Todos los meses no son los mismos
Gerent Selecciona el proveedor l
1 e B 20 0.826 proveedores.
TOTAL 105 | 85 |3.90053.44
EFICIEHCIA EN TIEHF O 55.2 ﬁ%]
EFICIEHCIA EH COSTO 53.16“{1’
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FRELEER ALMACEN DELFER SPORT NOMBRE DEL SUBPROCESO: Seleccion y negociacion de mercaderia
ENTRADA: Informe de fnventarios SALIDA: Seleccdn v negociacion de mercaderia
FRECUENCIA: Mensual VOLUMEN: 1 TIEMPO: 235 ‘COSTO: ‘ 8.8175
EFICIENCIA DEL TIEMPO; 42,55% EFICIENCIA DEL COSTO: 41.50%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
V0 J i ] ] | ]
N RESPONSABLE ACTIVIDADES =) . ‘ v D It NAV W NAV NOVEDADES
Contador 2 Realiza informe de ventas del mes L,OS S S
! 1 60 2034 sistema contable
Contador 2 Revisa el stock de mercaderia en bodega N? mm%ldm 1,05 feportes con
2 30 1017 |existencias fisicas.
—
Contador 2 Realiza un Informe de faltante de mercaderia I ) ) C,af}a mes los akantes son de
3 = 25 0.8475  |distintos productos.
Gerente Revisa base de datos de proveedores / Los proveedores no tienen
4 20 0826  |suficiente stock de mercaderia.
_H-h"""'--.. ;
- Cia conproveed — Los prov eedor?s faltan o
5 = 20 0826 |demoranalacita
._.___._,..--""_ , .
Gererte Revision de mercaderia | La mercaderia no siempre esta
b 25 10323 |a gusto para la empresa.
7 |Gerente Seleccion de mercaderia a comprar g_':: 10 0413 Sin novedad
Los precios deben ser
Gerente Realiza la negociacion de precios H“H‘HR accesibles y con plazos
8 = 10 0413 |adecuados
9 |Gerente Informe de la nota de perdido —_—— 0 1239 Sin novedad
10 |Costador) |Archivar e 5 0.1695  [Sinnovedad
TOTAL 100 135 3.686 5.1315
EFICIENCIA EH TIEWFO 42.55%]
EFICIEHCIA EH COSTO 41.8'][%]
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[-EES 2 E L EC ATLMACEN DELFER SPORT NOMERE DEL SUBPROCESO: Codificacion de mercaderia
ENTRADA: Mercaderia SALIDA: Mercaderia codificada
FRECUENCIA: Mensual VOLUMEN: 1 TIEMPO: 145 ‘COSTO: ‘ 4.003
EFICIENCIA DEL TIEMPO; 65.52% EFICIENCIA DEL COSTO: 64.57%
. . SIMBOLOGIA TIEMPO COsTO .
N [RESPONSABLE ACTIVIDADES o O o v D 5 T T o | W NOVEDADES
I |Contador? Revisa factura de mercaderia X 20 0678 S novedad
Contador 2 Controla la mercaderia de acuerdo a facfura \\‘ Easten o.no 2o
) = 30 1017 |mercadecia
3 |Vendedor | Clasifica de la mercaderia = 20 0.68 Sin novedad
— El margen de utiidad no es el
Gerente Determina el precio de [a mercaderia Hﬁ"‘“x.,,__ﬁ_ﬁ mismo porcentaje para todos
4 = 10 0413 [los productos,
> . - Existen equivocaciones en la
5 Contadr 2 Elabor chtgos de merdetz X — | | 0 0678 elaboracion de los codigos.
Los codigos 1o siempre son
Vendedor | Coloca codigos en la mercaderia calocados en hugares visthles
i 15 031 ¥ Seguros.
El informe no siempre es
Contador 2 Elabora de informe de mercaderia codificada elaborado con todos los
7 e 20 0.678 detalles de |2 mercaderia
§  |Contador2 Archava factura T 10 0339 |Sinnovedad
TOTAL 05 50 324 1.769
EFICIEHCIA EN TIEMFO 65 .52 %
EFICIENCIA EN COSTO 64.5?1%
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|-EREREE it ATMACEN DELFER SPORT NOMBRE DEL SUBPROCESO: Extibicién de mercaderiz
ENTRADA: Mercaderia SALIDA: Mercaderia exhibida
FRECUENCIA: Semanal VOLUMEN: 1 TIEMPO: 200 COSTO: 18.919
EFICIENCIA DEL TIEMPO; 72.41% EFICIENCIA DEL COSTO: 75.48%
] N o SDMBOLOGIA TEMPO C0STO -
N°  |RESPONSABLE ACTIVIDADES o . - v . I AV I AT NOVEDADES
Clasifican [a mercaderia de
Vendedor 1y)  |lnspeccionzn [as secciones de ropa acuerdo a las secciones de dama
1 A 0 136 |caballeroy mo.
Vendedor 12 (Seleccionan [ mercaderia 2 exhibe 4’; L,OS mofehs e se aben 0
) ' i 136 siempre so los actuales.
3 |Vendedor 1y2  |Combinan ls calores de mercaderia = 10 W Soaovedad
T En ocasiones utlizan os
Vendedor 1y)  {Seleccionan herrandents para realzar l rabago | mstramento inadecuados para
4 r 10 .68 realizar el trabajo.
5 |Vendedor 12 (Exluhen la mercaderia k\ 180 1224 St novedad
; Gerente Controlz de La mercaderia exfubida \H‘\ ) . E::fogizl:;neﬁlplﬁ;:s
TOTAL 210 §0 1428 | 4.639
EFICIENCIA EN TIEHFO 72.4]. '%
EFICIENCIA EH COSTO 75.48 %

142



813833 ALMACEN DELFER SPORT NOMBRE DEL SUBPROCESO: Atencion al chente y venta
ENTRADA: Cliente con necesidades SALIDA: Clente satisfecho
FRECUENCIA: Diario VOLUMEN: 10 TIEMPO: 19 ‘COSTO: ‘ 0.6459
EFICIENCIA DEL TIEMPO: 03.16% EFICIENCIA DEL COSTO: 03.15%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
N°|  RESPONSABLE ACTIVIDADES NOVEDADES
= 0 © |V D AV | NAV | AV | MY
. El personal no siempre es
Vendedor 102 Recibe al cliente
p || erto F—— 1.00 0.034 amable con el cliente.
2 [Vendedor 1 02 Pegunta sobre las necesidades del chiente R —— L0 0.034 |Sinovedad
3 |Vendedor 102 Indica la prenda o clente 1 500 0.17 Sin novedad
4 |Vendedor 102 Informa sobte precio y caracteristicas del producto ]lr.,__h_‘_h__‘_ 100 0,04 Sin fovedad
—
. . El vended i
. |Vendedor 102 Negocia con el cliente HH_‘““-%—_., T € e
5 — 3.00 0.102  |convence al cliente.
. El client ia [a calidad
i Vendedor 102 Convence al chiente ala compra 20 un i dcpretildz;;aprema el
[— .
. — No siempre facturan todas las
Vendedor 102 Factura la prend
[ e Sl —T | 10 0102 yerts
i identifican un billete falso lo
Contador 2 Cobra ¢l valor de la factur
g e : 100 0.03% perforan
En muchas ocasiones la prenda
Vendedor 1 02 Empaca y entrega la prenda al chente 10 es entregada en las manos
9 ( 1.00 0.034 del cliente.
TOTAL 12 7 0.4079 | 0238
EFICIENCIA EN TIEMPO 63.].6%]
EFICIENCIA EN COSTO 63.15%]
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"g2====:=|  AIMACENDELFER SPORT  [NOMBRE DEL SUBPROCESO: Facturacion
ENTRADA: Prenda a facturar SALIDA: Factira
FRECUENCIA: Diarto VOLUMEN: 1 TIEMPO: 103 COSTO: 0.009323
EFICTENCIA DEL TIEMPO; 33.00% EFICTENCIA DEL COSTO: 33.04%
SIVBOLOGIA TIEMPO COSTO
N'  |RESPONSABLE ACTIVIDADES NOVEDADES
© 0 o (v D | & | M| | W
| (Vendedor 10 |Entrega a caero prenda a factrar I 030 00102 | S novedad
~] 7
Cotador ) {Flaboa factea mamalnente T~ , , ’En?lE[].nla facnrlrano .
] = 013 0005085 |reatzadas con copia
J {Contador ) {Cobra valor de factra ;—-—-'-""'"_'_FF._ 10 L03% St novedad
No sempre colocan el selo en
Contador) ~ {Pone un el de cancelado del vl
T e L 0 08| [k
. : En ocastones elaoran factira
Contador)  |Entrea fachra v prenda ol chente H\\ |
- il ~ 050 001697 |pero no entregan al chente
TOTAL LI 095 [0.0372910.03204
EFICIENCIA EN TIEMFD 53. ﬁW (]
EFICIENCIR EN COSTO 53 .ﬁ"‘y 0
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|-ERELEicii ALMACEN DELFER SPORT [NOMBRE DEL SUBPROCESO: Admmstracion de Recursos Humanos
ENTRADA: Personl SALIDA: Personal preparado para 2 atencion o chente
FRECUENCIA: Semesral VOLUMEN: 1 TIEMPO: 105 COSTO: T.6725
EFICTENCTA DEL TIEMPO: 60.00% EFICTENCTA DEL COSTO: 6047%
i i SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO i
N° | RESPONSABLE |  ACTIVIDADES o) D Q v D W TR Ny NOVEDADES
Gerente Rechtamiento No es niecesario que el personal
1 - 60 2000 |a contratarse tenga experiencia
. _— La seleccion del personal no es
! et — ol el 4 1.6065 reazada mimciosamente
} |Gerente Valoracion 1 30 1011 Sin novedad
- No se realza capacitaciones
! et e § 60 20 necesaria para el persona
N~ paraeip
$ (Gerente Cotrol ™~ 30 1011 |Smoovedad
TOTAL 135 00 | 4635 | 3083
EFIGIENCIA EN TIENPD 6‘].‘]“%
EFIGIENCIA EN GOSTO ﬁ[l .4?0X ]
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|-AEEEEEEL ALMACEN DELFER SPORT ~  [NOMBRE DEL SUBPROCESO: FORMULACION DEL PRESUPUESTO

ENTRADA: Necesidades dz 2 empresa SALIDA: Presupuesto mensual
FRECUENCIA: Mensual VOLUMEN: ] TIEMPO: 1M COSTO: 6.144
EFICTENCIA DEL TIEMPO! 23.53% EFICTENCIA DEL COSTO: 1L.712%
SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO
N*  |RESPONSABLE ACTIVIDADES NOVEDADES
O O & v D | & | W | & | W
| |Gerente Alra [ actvidades 2 realrarse [ il 1239 (Sin novedad
y No se realza un andbss de s
Gerent Ordena bas actvidades de acuerdo a su -
I . [ 0 0826 |actvidades
) Vi cal i Loslcostos Ison a}Fos }??rqua nlo se
j R 0 204 |realiza una tivestigaciin previa,
b O] Smedviroeodshumibly T 1l 039 Existe efrres en s sumas.
5 |Contador Diseia un documento de presupuesto L ] 1017 S novedad
— :
Contador]  |Entrega el documento al gerente T~ , , ITO e df}cmnento —
b | § 01695 |tiempo establecido.
1 |Gerente Acepta rechara o reazar cambios E‘"“‘“ﬁ—-; 10 0413 |Smnovedad
b |Gerente Firma ¢l presupuesto y ) 0.2065 |5t novedad
TOTAL 40 130 | 1356 | 4888
EFICIENCIA EN TIENFD 23.53 l%
EFICIENCIA EN COSTO 2]..72 %
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FRELEER ALMACEN DELFER SPORT NOMBRE DEL SUBPROCESO: CONTABILIDAD

ENTRADA: Transacciones SALIDA: Registro
FRECUENCIA: Diario VOLUMEN: | TIEMPO: 155 ‘COSTO: ‘ 5.2545
EFICIENCIA DEL TIEMPO; 58.06% EFICIENCIA DEL COSTO: 58.06%
: : SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO :
N [RESPONSABLE ACTIVIDADES ® B » v (D | & NOVEDADES
I |Contador? Revisa documentacion de transaccional realizarse L 30 1017 |Sinnovedad
“\\\ Al clasificar entre facturas de
Contador 2 Clasifica la transaccion "’"‘\\ compra, venta o gastos existen
) = 2 0678 |ermores.
"/ /” i Existen equivocaciones al
: . ingresar al sistema de acuerdo
Contador 2 Registra la transaccion / + s necesades de
3 | i 204 apsaccin
\ Los encajes diarios en un 10%
Contador 2 Revisa si su valores son correctos 10 cladia con relaciin
4 & 10 0339 |efectivo.
_ |Contador 2 Realiza un reporte de las transacciones realizadas ( i ik rept?ﬁe 2T
5 30 Ky 0 COTECCIONES.
H\\N En ocastones los reportes o
Contador 2 Archiva [2 documentacion son archivados v son
6 \\\H‘"“I 5 01695 |desechados.
TOTAL 90 03 3051 | 22035
EFICIENCIA EN TIEMFO 58.“6[%
EFICIENCIA EN COSTO 58.“6%
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" BELLEN ALMACEN DELFER SPORT NOMBRE DEL SUBPROCESO: COBROS
ENTRADA: Cuentas por cobrar SALIDA: Cobros realzads
FRECUENCIA: Mensud VOLTMEN: ) TIEMPO: ] COSTO: 31005
EFICTENCTA DEL TIEMPO; 41.37% EFICTENCIA DEL COSTO: 41.37%
: : SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO :
N’ |RESPONSABLE ACTIVIDADES o) . . v D TR RET NOVEDADES
Los datos de as cuentas por
Comader)  |Realza wn morme de s cuentas por cobrar cobrar 1o sempre estin en el
1 T il L7 sstema contabl.
) |Contader?  [Elabora documento para cobro }\ 15 0.5085 Sin novedad
N Los recandadores de cada
Contader ] (Eaviadocumento de cobro lchete \\ tstuiin g0 semp se s
j H‘L\"“"m..h ] 1017 |eacuenta
4 |Cotador)  [Recthe una notficacin de haber reciido el documento H‘H"’F 10 030 |Singovedad
J La nstuciones 1o realzan s
Comador ) |Cobra 2 caniad por ransferenciz cheque o en efecty pagos dentro de s 10 das de
) 10 0339 |cadz mes,
TOTAL 4 00| L% | 169
EFICIENCIA EN TIENPO 47.3 ?%
EFICIENCIA ENCOSTO 47.3 T%
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FBELEER ALMACEN DELFER SPORT NOMBRE DEL SUBPROCESO: PAGOS
ENTRADA: Cuentas pof pagar SALIDA: Pagos realizados
FRECUENCIA: Semand] VOLUMEY ) TIEMPO: ] COSTO: 3117
EFICIENCIA DEL TIEMPO; 50.00% EFICIENCIA DEL COSTO: 50.00%
) : SIMBOLOGIA TIEMPO COSTO )
N°  |RESPONSABLE ACTIVIDADES o . - v D W AV W \AV NOVEDADES
En el 20% de las facturas existen
Gerente Revisa Facturas a cancelar etror con fas sumas o faltantes de
1 ~ A 3 129 |mercadera
Gerente Elabora retencion en la fuente / Lo s
[a fuente, porque las empresas
2 15 06195 emiten fiotas de venta v o facturas.
En ocasiones el cheque es girado al
Gerente Elahora cheque cruzado portador va que el proveedor vende
3 1 15 0.6195 a financieras.
Gerente Entrega documento a proveedor H‘“““-ﬁ.ﬁ ) ) Bt egs cuandlo bs
4 = 15 0619 |documentos son enviados por flete
/ - Los registros en el sistema de
Gerente Registra en hoja de pagos mensuales control de cheque 1o es realizado el
5 x/ 15 0619 fhismo dia.
TOTAL 45 45 1.8585 | 18585
EFICIENCIA EH TIENFO Su.ﬂﬂ%
EFICIENCIA EH COSTO Su.ﬂn%
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4.7. REPORTE DE CADA PROCESO SELECCIONADO

INFORME DE NOVEDADES FEBELEEER

Para: Almacén “Delfer Sport”

De: Mayra Fernanda Salazar Sayay

Asunto: Analisis del subproceso: Planificacion semanal
Fecha: 23de enero del 2008

En base al analisis del diagrama de procesos, se obtuvieron las siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS:

ENTRADA Actividades a realizarse | TIEMPO: 145 min.
y datos e informacion
del negocio
SALIDA Planificacion de COSTO $5.147
actividades semanales
FRECUENCIA Semanal EFICIENCIA(TIEMPO) 51.72%
VOLUMEN 1 EFICIENCIA(COSTO) 53.76%

El tiempo del ciclo del proceso es de 145 minutos, de los cuales 75 minutos corresponden
al tiempo que agrega valor y 70 minuto no agrega valor y representa el 51.72% de
eficiencia de tiempo, el costo empleado es de USD. 5.147 de los cuales USD. 2,767

genera valor y USD. 2.38 no agrega valor generando una eficiencia de costo del 53,76%.

NOVEDADES CUALITATIVAS:

A. El Gerente no cuenta con informacion previa para organizar la reunion

B. El personal no lleva la informacion necesaria para la reunion, tal vez en el transcurso de
la misma surja las opiniones

C. Para las actividades que se van a realizar es necesario tener un presupuesto formulado.

Atentamente:

/’fagfa Fernanda Satozar
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INFORME DE NOVEDADES —EBELEEER

Para: Almaceén “Delfer Sport”

De: Mayra Fernanda Salazar Sayay

Asunto: Analisis del subproceso: Planificacion mensual
Fecha: 23de enero del 2008

En base al analisis del diagrama de procesos, se obtuvieron las siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS:

ENTRADA Actividades a realizarse | TIEMPO: 195 min.
y datos e informacion
del negocio
SALIDA Planificacion de COSTO $ 7.006
actividades mensuales
FRECUENCIA Semanal EFICIENCIA(TIEMPO) 56.41%
VOLUMEN 1 EFICIENCIA(COSTO) 59.10%

El tiempo del ciclo del proceso es de 195 minutos, de los cuales 110 minutos corresponden
al tiempo que agrega valor y 85 minutos no agrega valor y representa el 56.412% de
eficiencia de tiempo, el costo empleado es de USD. 7.006 de los cuales USD. 4,176

genera valor y USD. 2.89 no agrega valor generando una eficiencia de costo del 59,10%.
NOVEDADES CUALITATIVAS:

A. El Gerente no cuenta con informacion previa para organizar la reunion

B. El personal no lleva la informacion necesaria para la reunion, tal vez en el transcurso de
la misma surja las opiniones

C. Para las actividades que se van a realizar es necesario tener un presupuesto formulado.

Atentamente:

//a;fa Fernands Sabtzar
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INFORME DE NOVEDADES —EBELEEER

Para: Almaceén “Delfer Sport”

De: Mayra Fernanda Salazar Sayay

Asunto: Analisis del subproceso: Proveedores
Fecha: 23de enero del 2008

En base al analisis del diagrama de procesos, se obtuvieron las siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS:

ENTRADA Listado de proveedores | TIEMPO: 190 min.

SALIDA Seleccion de COSTO $7.348
proveedores

FRECUENCIA Mensual EFICIENCIA(TIEMPO) 55.26%

VOLUMEN 1 EFICIENCIA(COSTO) 53.16%

El tiempo del ciclo del proceso es de 190 minutos, de los cuales 105 minutos corresponden
al tiempo que agrega valor y 85 minutos no agrega valor y representa el 55.26% de
eficiencia de tiempo, el costo empleado es de USD. 7.348 de los cuales USD. 3.9068

genera valor y USD. 3.44 no agrega valor generando una eficiencia de costo del 53,16%.

NOVEDADES CUALITATIVAS:

A. Falta de informacién confiable y oportuna.

B. No siempre se puede comunicar con el proveedor.

C. Existen demoras en la cita por parte del proveedor.

D. El catalogo o muestras no siempre cubre las expectativas.
E. Los precios pueden ser muy altos.

F. El informe no es realizado el mismo dia de la cita.

G. Todos los meses no son los mismos proveedores.

Atentamente:

/fa/m Fernande Sabozar
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INFORME DE NOVEDADES —EEREEER

Para: Almaceén “Delfer Sport”

De: Mayra Fernanda Salazar Sayay

Asunto: Analisis del subproceso: Seleccidn y negociacion de mercaderia.
Fecha: 23de enero del 2008

En base al analisis del diagrama de procesos, se obtuvieron las siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS:

ENTRADA Informe de inventarios | TIEMPO: 235 min.
SALIDA Mercaderia COSTO $8.8175
seleccionada y
negociada
FRECUENCIA Mensual EFICIENCIA(TIEMPQO) | 42.55%
VOLUMEN 1 EFICIENCIA(COSTO) 41.80%

El tiempo del ciclo del proceso es de 235 minutos, de los cuales 100 minutos corresponden
al tiempo que agrega valor y 135 minutos no agrega valor y representa el 42.55% de
eficiencia de tiempo, el costo empleado es de USD. 8.8175 de los cuales USD. 3.686

genera valor y USD. 5.1315 no agrega valor generando una eficiencia de costo del 41.80%.

NOVEDADES CUALITATIVAS:

A. Los datos son tomados del sistema contable.

B. No coinciden los reportes con existencias fisicas.

C. Cada mes los faltantes de mercaderia son diferentes.
D. El proveedor faltan o demoran a la citas.

E. La mercaderia no esta siempre a gusto de la empresa.

F. Los plazos deben ser accesibles y con plazos adecuados

Atentamente:

/f/a/ﬁa Fernands Sabozar
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INFORME DE NOVEDADES —EEREEER

Para: Almaceén “Delfer Sport”

De: Mayra Fernanda Salazar Sayay

Asunto: Analisis del subproceso: Codificacion de mercaderia.
Fecha: 23de enero del 2008

En base al analisis del diagrama de procesos, se obtuvieron las siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS:

ENTRADA Mercaderia TIEMPO: 145 min.
SALIDA Mercaderia codificada | COSTO $4.993
FRECUENCIA Mensual EFICIENCIA(TIEMPO) 65.52%
VOLUMEN 1 EFICIENCIA(COSTO) 64.57%

El tiempo del ciclo del proceso es de 145 minutos, de los cuales 95 minutos corresponden
al tiempo que agrega valor y 50 minutos no agrega valor y representa el 65.52% de
eficiencia de tiempo, el costo empleado es de USD. 4.993 de los cuales USD. 3.224

genera valor y USD. 1.769 no agrega valor generando una eficiencia de costo del 64.57%.

NOVEDADES CUALITATIVAS:

A. En ocasiones hay faltante de mercaderias.

B. El margen de utilidad no es el mismo porcentaje para todos los productos.
C. Existen equivocaciones en la elaboracion de los codigos.

D. Los cddigos no siempre son colocados en lugares visibles y seguros.

E. El informe no siempre es elaborado con todos los detalles de la mercaderia.

Atentamente:

/f/afﬁa Fernanda Sabozar
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INFORME DE NOVEDADES —EEREEER

Para: Almaceén “Delfer Sport”

De: Mayra Fernanda Salazar Sayay

Asunto: Anélisis del subproceso: Exhibicién de mercaderia.
Fecha: 23de enero del 2008

En base al analisis del diagrama de procesos, se obtuvieron las siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS:

ENTRADA Mercaderia TIEMPO: 290 min.
SALIDA Mercaderia exhibida | COSTO $18.919
FRECUENCIA Semanal EFICIENCIA(TIEMPO) 72.41%
VOLUMEN 1 EFICIENCIA(COSTO) 75.48%

El tiempo del ciclo del proceso es de 290 minutos, de los cuales 210 minutos corresponden
al tiempo que agrega valor y 80 minutos no agrega valor y representa el 72.41% de
eficiencia de tiempo, el costo empleado es de USD. 18.919 de los cuales USD. 14.28
genera valor y USD. 4.639 no agrega valor generando una eficiencia de costo del 75.487%.

NOVEDADES CUALITATIVAS:

A. No se clasifica cuidadosamente cada seccion de mercaderia como son damas, caballeros
y nifios.

B. Los modelos que se exhiben no siempre son los actuales.

C. En ocasiones utilizan los instrumentos inadecuados para realizar el trabajo.

D. Los modelos exhibidos en ocasiones son muy repetitivos.

Atentamente:

/”W Fernanda Satozar
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INFORME DE NOVEDADES —EEREEER

Para: Almaceén “Delfer Sport”

De: Mayra Fernanda Salazar Sayay

Asunto: Analisis del subproceso: Atencion al cliente y venta.
Fecha: 23de enero del 2008

En base al analisis del diagrama de procesos, se obtuvieron las siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS:

ENTRADA Cliente con necesidades | TIEMPO: 19 min.
SALIDA Cliente satisfecho COSTO $ 0.6459
FRECUENCIA Diario EFICIENCIA(TIEMPO) | 63.16%
VOLUMEN 10 EFICIENCIA(COSTO) 63.15%

El tiempo del ciclo del proceso es de 19 minutos, de los cuales 12 minutos corresponden al
tiempo que agrega valor y 70 minutos no agrega valor y representa el 63.16% de eficiencia
de tiempo, el costo empleado es de USD. 0.6459 de los cuales USD.0.4049 genera valor y

USD. 0.238 no agrega valor generando una eficiencia de costo del 63.15%.

NOVEDADES CUALITATIVAS:

A. El personal no siempre es amable con el cliente.

B. El vendedor debe En ocasiones no convence al cliente.

C. El cliente no aprecia la calidad de los productos solo toma en cuenta el precio.
D. No siempre es facturada la prenda vendida.

E. Si identifican un billete falso no siempre es perforado.

F. En muchas ocasiones la prenda no es entregada en las manos del cliente.

Atentamente:

/”W Fernanda Salozar
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INFORME DE NOVEDADES —EEREEER

Para: Almaceén “Delfer Sport”

De: Mayra Fernanda Salazar Sayay

Asunto: Analisis del subproceso: Facturacion
Fecha: 23de enero del 2008

En base al analisis del diagrama de procesos, se obtuvieron las siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS:

ENTRADA Prenda a facturar TIEMPO: 2.05min.
SALIDA Factura elaborada COSTO $0.06952
FRENCUENCIA Diario EFICIENCIA(TIEMPO) 53.66%
VOLUMEN 10 EFICIENCIA(COSTO) 53.64%

El tiempo del ciclo del proceso es de 2.05 minutos, de los cuales 1.1 minutos corresponden
al tiempo que agrega valor y 0.95 segundos no agrega valor y representa el 53.66% de
eficiencia de tiempo, el costo empleado es de USD. 0.06952 de los cuales USD.0.03729
genera valor y USD. 0.03224 no agrega valor generando una eficiencia de costo del
53.64%.

NOVEDADES CUALITATIVAS:
A. EI 80% de las facturas no se realizan con copia.
B. No siempre es colocado el sello en la factura.

C. En ocasiones elaboran factura, pero no es entregada al cliente.

Atentamente:

//a/fa Fernanda Sabozar
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INFORME DE NOVEDADES —EEREEER

Para: Almaceén “Delfer Sport”

De: Mayra Fernanda Salazar Sayay

Asunto: Analisis del subproceso: Recursos humanos
Fecha: 23de enero del 2008

En base al analisis del diagrama de procesos, se obtuvieron las siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS:

ENTRADA Personal TIEMPO: 225 min.

SALIDA Personal preparado para | COSTO $7.6725
la atencion al cliente.

FRECUENCIA Semestral EFICIENCIA(TIEMPO) 60%

VOLUMEN 1 EFICIENCIA(COSTO) 60.47%

El tiempo del ciclo del proceso es de 225 minutos, de los cuales 135 minutos corresponden
al tiempo que agrega valor y 90minutos no agrega valor y representa el 60% de eficiencia
de tiempo, el costo empleado es de USD. 7.6725 de los cuales USD.4.6395 genera valor y

USD. 3.033 no agrega valor generando una eficiencia de costo del 60.47%.

NOVEDADES CUALITATIVAS:
A. No es necesario que el personal a contratarse tenga experiencia.
B. La seleccion del personal no es realizada minuciosamente.

C. No se realiza capacitaciones necesarias para el personal.

Atentamente:

/f/a/ﬁa Fernands Sabazar
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INFORME DE NOVEDADES —EEREEER

Para: Almaceén “Delfer Sport”

De: Mayra Fernanda Salazar Sayay

Asunto: Analisis del subproceso: Formulacion de presupuesto
Fecha: 23de enero del 2008

En base al analisis del diagrama de procesos, se obtuvieron las siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS:

ENTRADA Necesidades de la TIEMPO: 170 min.
empresa

SALIDA Presupuesto mensual | COSTO 6.244

FRECUENCIA Mensual EFICIENCIA(TIEMPO) 23.53%

VOLUMEN 1 EFICIENCIA(COSTO) 21.72%

El tiempo del ciclo del proceso es de 170 minutos, de los cuales 40 minutos corresponden
al tiempo que agrega valor y 130 minutos no agrega valor y representa el 23.53% de
eficiencia de tiempo, el costo empleado es de USD. 6.244 de los cuales USD.1.356 genera

valor y USD. 4.888 no agrega valor generando una eficiencia de costo del 21.72%.

NOVEDADES CUALITATIVAS:

A. No se realiza un analisis de las actividades.

B. Los costos son altos porque no se realiza una investigacion previa.
C. Existen errores en las sumas.

D. No entrega el documento dentro del tiempo establecido.

Atentamente:

//a/fa Fernanda Sabozar
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Para: Almaceén “Delfer Sport”

De: Mayra Fernanda Salazar Sayay

Asunto: Analisis del subproceso: Contabilidad
Fecha: 23de enero del 2008

En base al analisis del diagrama de procesos, se obtuvieron las siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS:

ENTRADA Transacciones TIEMPO: 155 min.
SALIDA Registros COSTO $ 5.2545
FRECUENCIA Diario EFICIENCIA(TIEMPO) | 58.06%
VOLUMEN 1 EFICIENCIA(COSTO) 58.06%

El tiempo del ciclo del proceso es de 155 minutos, de los cuales 90 minutos corresponden
al tiempo que agrega valor y 65 minutos no agrega valor y representa el 58.06% de
eficiencia de tiempo, el costo empleado es de USD. 5.2545 de los cuales USD.3.051

genera valor y USD. 2.2035 no agrega valor generando una eficiencia de costo del 58.06%.

NOVEDADES CUALITATIVAS:

A. Existen errores al clasificar el tipo de documento.

B. Existen errores al ingresar al sistema de acuerdo la transaccion.
C. Los encajes de caja no cuadran en un 10% en relacion al efectivo.
D. En los reportes existen tachones y correcciones.

E. En ocasiones los reportes no son archivados si no desechados.

Atentamente:

/f/afﬁa Fernanda Sabozar
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Para: Almaceén “Delfer Sport”

De: Mayra Fernanda Salazar Sayay
Asunto: Analisis del subproceso: Cobros
Fecha: 23de enero del 2008

En base al analisis del diagrama de procesos, se obtuvieron las siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS:

ENTRADA Cuentas por cobrar TIEMPO: 95 min.
SALIDA Cobros realizados COSTO $ 3.2205
FRECUENCIA Semestral EFICIENCIA(TIEMPO) | 47.37%
VOLUMEN 1 EFICIENCIA(COSTO) 47.37%

El tiempo del ciclo del proceso es de 95 minutos, de los cuales 45 minutos corresponden al
tiempo que agrega valor y 50 minutos no agrega valor y representa el 47.37% de eficiencia
de tiempo, el costo empleado es de USD. 3.2205 de los cuales USD.1.5255 genera valor y

USD. 1.695 no agrega valor generando una eficiencia de costo del 47.37%.
NOVEDADES CUALITATIVAS:
A. Los datos de las cuentas por cobrar no siempre estan en el sistema contable.

B. Los recaudadores de cada institucion no siempre son ubicados.
C. Las instituciones no siempre realizan los pagos dentro de los 10 dias de cada mes.

Atentamente:

//a;fa Fernands Sabtzar
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Para: Almaceén “Delfer Sport”

De: Mayra Fernanda Salazar Sayay
Asunto: Analisis del subproceso: Pagos
Fecha: 23de enero del 2008

En base al analisis del diagrama de procesos, se obtuvieron las siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS:

ENTRADA Cuentas por pagar TIEMPO: 90 min.
SALIDA Pagos realizados COSTO $3.717
FRECUENCIA Semestral EFICIENCIA(TIEMPO) 50%
VOLUMEN 2 EFICIENCIA(COSTO) 50%

El tiempo del ciclo del proceso es de 90 minutos, de los cuales 45 minutos corresponden al
tiempo que agrega valor y 45 minutos no agrega valor y representa el 50% de eficiencia de
tiempo, el costo empleado es de USD. 3.717 de los cuales USD.1.8585 genera valor y

USD. 1.8585 no agrega valor generando una eficiencia de costo del 50%.

NOVEDADES CUALITATIVAS:

A. En el 20% de las facturas existen errores en las sumas o en los faltantes de mercaderias.
B. No siempre se elabora la retencion en la fuente, porque las empresas emiten notas de
venta y no facturas.

C. En ocasiones los cheques son girados al portador ya que el proveedor vende a
financieras.

D. Existe riesgo cuando los documento son enviados por flete.

E. Los registros en el sistema de control de cheques no es realizado el mismo dia.

Atentamente:

Magra Fernanda Sabozar
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4.8.

MATRIZ DE ANALISIS RESUMIDA DE LOS PROCESOS ANALIZADOS

A continuacion se resume los procesos analizados detallando tiempo, costos, frecuencia y volumen de los procesos en la siguiente matriz.

MATRIZ DE ANALISIS RESUMIDA

TIEMPO COSTO

N FROCESO AV |NAV|TOTAL |EFICIENCIA| AV NAV |TOTAL |EFICIENCIA| | RECUENCIA|VOLUMEN| NOVEDADES
PLANIFICACION

1 |Planificacion semanal 75| 70 145 51.72% 2.767 2.38 5.147 53.76% Semanal 1 ABC

2 |Planificacion mensual 110| 85 195 56.41% 4176 2.89 7.066 59.10% Mensual 1 ABC
COMPRAS

3 |Seleccion de Proveedores 105| 85 190 5526% 3.9065 3.44 7.3465 53.17% Mensual 1 ABCDEFG

4 Seleccion v negociociacion de
mercaderia 100 135 | 235 42.55% 3686 | 51315 | 8.8175 41.80% Mensual 1 ABCDEF
INVENTARIOS

5 |Codificacion del producto 95 | 50 145 65.52% 3.224 1.769 4993 64.57% Mensual 1 ABCDE
VENTAS

6 |Exhibicion de mercaderia 210| 80 290 72.41% 14.28 4.639 18.919 75.48% Semanal 1 ABCD

7 |Atencion al cliente v venta 12| 7 19 63.16% 0.4079 0.238 0.6439 63.13% Diario 10 ABCDEF

8 |Facturacion 1.1|095| 205 53.66% 0.03729 | 0.03224 | 0.06953 53.63% Diario 10 ABC
ADMINISTRACION

9 |Administracién de Recursos humanos | 135( 20 225 60.00% 4.6395 3.033 1.6725 60.47% Semanal 1 ABC
FINANCIERO

10 Formulacion del presupuesto 40 | 130 170 23.53% 1.356 4888 6.244 21.72% Mensual 1 ABCD

11 |Contabilidad 90 | 65 155 58.06% 3.051 2.2035 5.2545 58.06% Diario 1 ABCDE

12 |Cobros 45| 50 95 4737% 1.5255 1.695 3.2203 47.37% Mensual 2 ABC

13 |Pagos 45| 45 90 50.00% 1.8585 | 1.8385 3717 50.00% Semanal 2 ABCDE
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4.9. NOVEDADES GENERALES DETECTADAS EN LOS SUBPROCESOS
SELECCIONADOS

De las novedades detalladas en los diagramas de procesos, se pueden detectar las

siguientes:

1. Existen demora en todos los procesos, lo que hace que la eficiencia de costo y de
tiempo sean elevadas.

2. Laempresa debe exigir a los proveedores mayor puntualidad para las citas.

3. En el sistema de facturacion se debe utilizar el programa contable para agilitar el
proceso y que tenga mayor confiabilidad.

4. El personal debe tener una planificacion previa en lo que se refiere a la exhibicion
de mercaderia para eliminar totalmente la demora.

5. En el proceso de cobros, se debe utilizar el sistema contable de la empresa para
sacar un reporte al final de cada mes.

6. En lo referente a recursos humanos cada seis meses realiza un reclutamiento de
personal y para evitar esto, la empresa debe tener una base de datos de personal

antiguo para disminuir el riesgo y agilitar el proceso.
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