CAPITULO V

MEJORAMIENTO DE PROCESOS

El presente capitulo se elabora una propuesta para mejorar los procesos analizados en el
capitulo anterior mediante acciones que requieren cambios, mejorar un proceso, significa
cambiarlo para hacerlo mas efectivo, eficiente, y adaptable, qué cambiar y como cambiar

depende del enfoque especifico del empresario y del proceso.

Para el mejoramiento de los procesos se pueden utilizar cuatro acciones que se dan a conocer a

continuacion:

» Accidon de mejora.- de las actividades y del proceso, en general reduciendo los

tiempos y costos.

» Accion de fusion.- de actividades o de procesos cuando el caso asi lo amerite.

» Accidn de eliminacion.- de actividades o de procesos, cuando las actividades no

sean necesarias.
> Creacion.- de actividades o de procesos, cuando sea indispensable para el adecuado

funcionamiento de la empresa y para la consecucion de sus objetivos.

Para mejorar procesos se utilizaran las siguientes herramientas, las cuales contribuiran a la

solucion de los distintos problemas identificados en los procesos anteriormente analizados.
» Flujo diagramacion y Hoja ISO
» Hoja de mejoramiento
» Matriz de analisis comparativo
» Cadena de valor empresarial en base al proceso administrativo
» Factores de éxito

» Indicadores de gestion

5.1. FLUJODIAGRAMACION Y HOJA ISO
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La Flujo diagramacion permite representar graficamente las actividades que conforman un
proceso. Los diagramas de flujo son un elemento muy importante en el mejoramiento de
los procesos de Almacén Delfer Sport. Los diagramas de flujo muestran, claramente, las
areas en las cuales los procedimientos confusos interrumpen la calidad y la productividad.
Dada su capacidad para clarificar procesos complejos, los diagramas de flujo facilitan la

comunicacion en estas areas problemas.

Los simbolos a utilizar son los siguientes:

SIMBOLO REPRESENTA
Inicio o Término.- Indica el principio o el fin del flujo, puede ser
:) accion o lugar, ademas se usa para indicar una unidad administrativa

O persona que recibe o proporciona informacion

Inspeccién y Medicion.- Representa el hecho de verificar la
naturaleza calidad y cantidad de los insumos o producto.

::> Transportacion.- Indica el movimiento de personas, material o

equipo

|:> Demora.- Indica el retraso en el desarrollo del proceso , método o

procedimiento.

Decision.- Representa el hecho de efectuar una seleccién o decisiéon
una alternativa especifica de accion.
: Archivo.- Representa la accién de guardar o archivar algo

Documento.- Representa un documento en general que entre, se

utilice, se genere o salga del procedimiento.

© Operacion.- Fases del proceso, método o procedimiento

o Conector.- Representa una conexion o enlace de una parte del

diagrama de flujo con otra parte lejana del mismo

CZ Uso del computador.- Se utiliza cuando se incluye el uso de equipos
de computacion, en el proceso

Enlace.- Enlace cuando pasa a otra hoja

Conector.- Pasa a otro proceso

La Hoja ISO es una herramienta que permite visualizar mejor los cambios que se realiza en
los procesos, en las que se detalla el objetivo y alcance del proceso, asi como los
responsables con sus actividades, indicando los formularios y comités, la terminologia a

utilizarse y los cambios que se incorporan en el proceso.
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La Flujo diagramacion y Hoja ISO fusionaron los dos formatos y establece parametros de

normalizacion para realizar la mejora del proceso y son los siguientes:

Logotipo.- De la Institucion que se beneficiara con el cambio.

Proceso.- Se coloca el nombre del proceso a desarrollar.

Cadigo.- Se refiere a la codificacion a la que pertenece el proceso, el mismo que esta dado

por el area o departamento que lo realiza.

Objetivo.- Se refiere al objetivo del proceso a desarrollarse, y éste es el que guiara en la

realizacion de la mejora.

Alcance.- Se refiere a la trayectoria del proceso, desde donde empieza hasta donde

termina.

Ingresa: Identifica con qué inicia el proceso.

Egresa: Identifica la finalizacion del proceso.

Responsables.- Aqui se encuentran las personas que deben realizar la actividad en

mencion.

Frecuencia: Es el nimero de veces que se efectla cada proceso, ya sea ésta diaria,

semanal, quincenal, mensual, anual.

Tiempo: Identifica el tiempo total del proceso mejorado, incluyen tanto los tiempos que

agregan valor AV, como los que no agregan valor NAV.

Eficiencia: Es el porcentaje de eficiencia en funcion de los tiempos y costos.

Volumen: Es la cantidad de veces que se ejecuta el proceso

Costo: Representa el costo total del proceso mejorado en el que se incluye tanto los costos

que agregan valor AV, como los que no agregan valor NAV.
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Simbologia: Identifica la naturaleza de la tarea o paso que se lleva a cabo.

No.: Representa el nimero secuencial de actividades del proceso.

Actividad: Son las tareas 0 pasos que se debe seguir para conseguir los resultados en el

proceso.

Responsable: Persona encargada de llevar a cabo las actividades.

Observaciones: Son los comentarios y recomendaciones realizadas con el proposito de

alcanzar mejoras en los procesos.

Totales: Es la sumatoria de tiempos y costos que agregan valor y que no agregan valor.

Cambios.- Aqui se colocan los cambios realizados en el proceso dependiendo si son

mejoras, supresion, fusion o creacion en las diferentes actividades.

Terminologia.- Al detallar el proceso mejorado puede encontrarse palabras no usuales, las

mismas que seran explicadas y detalladas.

Relacion.- Es la relacion que tiene el proceso con el que le antecede y con el que le sigue.

Formularios.- Aqui se listan los formatos o registros que se utilizan en el proceso.

Elaborado por.- Esta el nombre de la persona que prepara la Hoja 1SO.

Revisado por.- Se coloca el nombre de la persona que ha revisado la hoja.

Aprobado.- Es la persona que aprueba la hoja con sus mejoras.

El formato a utilizarse en Almacén Delfer Sport es el siguiente:

5.2 HOJA DE MEJORAMIENTO
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Es una herramienta que permite ver de mejor manera los problemas y las soluciones
propuestas, se especifica la situacion actual, la situacion propuesta y las diferencias entre
éstas, ademas se determinan los beneficios esperados en tiempos y costos y observaciones

si se da el caso.
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JMHFER,

VLLI LI
|Proceso:

m Codigo:
Objetivo:
Alcance: Desde
Hasta
Entradas:
Salidas:
Responsable
Frecuencia:
Tiempo:
Eficiencia en Tiempo:

FLUJODIAGRAMACION Y HOJA ISO

Lugar y Fecha:

Status:

Volumen:
Costo:
Eficiencia en Costos:

RESPONS. | RESPONS. | RESPONS. TIEMPO costo
NO. ACTIVIDAD ; A A " AV " Ay | OBSERVACIONES/PROPUESTA DE MEJORA
Totales
CAMBIOS TERMINOLOGIA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS

MEJORA

FUSION
CREACION

ELIMINACION

Elaborado por:

Supervisado por:

Autorizado por:
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L N peiremaroRr

m’ Proceso: Planificacion semanal

Codigo: PL._SHI001 | Lugar v Fecha: |Qu{t07 3 de marzo del 2008 | Status: |Propuesta
Ohjetivo: Planificar las actividades gque se puedan presentar ocasionalmente en la semana v difundir al personal.

Alcance: Desde |La organizacidon de una reunion con el personal de Almacén Delfer Sport

Hasta | Sociabilizacion de todos los integrantes.

Entradas: Actividades a realizarse v datos e informacidon sobre el negocio

Salidas: Planificacion de actividades semanal

Responsable: Gerente, vendedores v contador

Frecuencia: Semanal Volumen: | 1

Tiempo: 67 Costos: [2.5278

Eficiencia en Tiempo: S7.0149%% Eficiencia en Costos: 97 3226%0

- . La reunion se la realizara el lunes de cada
Orzanizra una reurio el
1 erso e on con + 3 021 semana. va que es el dia que se encuentra
. @ todo el personal de Almacén Delfer Sport
Dretermina la problematica de la
= . e ae Durante la reunidon recogeran ideas para el
2 empresa ¥ las actividades a 20 0.68 d R bad
- eenilas i _’® ocumento final para que sea apro o
3 Elabora la planificacion semanal < 20 0.83 Sin novedad
G D
|
4 Apraeba las actividades 10 041 Sin novedad
4
Ha: lo aprobado al
s =l @ 10 034 Sin novedad
personal
Archiva el documento de las -
L] actividades 2 00678 | Sin novedad
Totales| &5 z Z.46 | 0.OGTE
CAMBIOS TERMINOLOGLA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
MEJORA o Problemaitica: Conflictos o problemas Anteceds: Planificacion mensual Dl= Diomento de la planificacidén semanal
FUSIOMN 3 actuales de la emprasza Bigpe: Ventas v co
CREACION o
ELIMOINACTION 2

Elaborado por: |

Supervisado por:

Autorizado por:

Milavra Fernanda Salazar |

Maxra Fernanda Balazar

Maxra Fernanda Salazar

170



DOCUMENTO PARA LA PLANIFICACION SEMANAL DE ALMACEN

i

UALILI

Nﬂ

ACTVIDAD

“DELFER SPORT”

FECHA A REALIZARSE

PERSONA RESPONSABLE

PRESUPUESTO

CUMPLIMIENTO

INVERTIDO

ESPERADC

§

N0

COD: PL.SM.001
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HOJA DE MEJORAMIENTO

informacion sobre el negocio.

Subproceso: | Planificacion semanal
Responsable: | Gerente, vendedores y contador Cddigo: | PL.SM.001
Entrada: Actividades a realizarse y datos e Salida: | Planificacion de actividades semanal

PROBLEMAS DETECTADOS:
» La gerencia no disponia de una informacién previa para la reunion.

» Las actividades se formulaban empiricamente.

SOLUCIONES PROPUESTAS:
» Durante la reunion ser recogera ideas para realizar un documento final y luego sera

legalizado para que sea cumplido por el personal semanalmente y serviria como

informacion para futuras reuniones.

SITUACTON ACTUAL
TIEMPO COSTO
_ _ FREC. VOL.
AV MV | TOTAL | EHC AV NV | TOTAL | EHC. ANUAL
15 10 45 | SLTA% | 2067 238 §3.05 | 537595% |Semanal| 52
SITUACION PROPUESTA
TIEMPO COSTO FREC VOL.
AV MV | TOTAL | EHC AV NAV | TOTAL | EHC " ANTAL
63 2 67 07014%% | 246 00678 | 23278 | 973178% |Semanmal| 32
DIFERENCIAS
TIEMPO COSTO FREC VOL.
AV NAV | TOTAL | EFIC. AV NAV | TOTAL | EFIC. " ANTAL
10 68 78 45.2908% 0307 2312 §260) 433584% Semanal 32
BENEFICIO ESPERADO
TENRO: Diferencia x Volmen Amial= |
®ox 2 4036 mimutos
COSTO: Diferencia x Vohumen Anual =
00 1 3 §136.4
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TABLAS DE DIFERENCIA

GRAFICO N° 66

GRAFICO N° 67

DIFERENCIA DE TIEMPO
W
150
100 -
0 - W DIFERENCIA DE
. TIEMPO

Tempoactual  Tiempo
propuesto

DIFERENCIAEN
EFICIENCIAEN TIEMPO
150.00% 371
100.00% +—5172%
50.00% -
00 j:.: B DIFERENCIA EN
EFICIENCIA EN
Eiciencia Eficiencia  iempo
fiempo  fiempo
actual  propuesto

GRAFICO N° 68

GRAFICO N° 69

DIFERENCIA DE COSTO
6 515
) e
4 -
y 262
)| B DIFERENCIA DE
1 C0sT0
0 -

Costo actual Costo
propuesto

DIFERENCIAEN
EFICIENCIA DE COSTO
150.00%
0731%
100.00% - 53755
20.00% - M DIFERENCIA EN
0.00% EFICIENCIA DE
S COSTO
Eficiencia Eficiencia
encosto encosto
actual propuesto
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COMPARACION DE DIAGRAMA ACTUAL Y PROPUESTO

Situacion Actual

N RESPONSABLE ACTIVIDADES SIMBOLOGIA
© 0O | ¥

1 Gerente Organiza una remmnién con el personal —

2 Personal del Almacén |Determina los problemas de la empresa —
3 Personal del Almacén |Formula posibles actividades -

4 Gerente Determina las actividades a realizarse —

Desarrolla un documento donde conste todas — |
Contador 2 . . .

5 las actividades a realizarse. +

] Gerente Firma el documento con lo aprobado x

7 Gerente Hace conocer las actividades a ser realizadas T

] Contador 2 Archiva el documento de las actividades —

Situacion Propuesta
No RESPONSABLE ACTIVIDADES SIMBOLOGIA
© O | ¥
1 Gerente Organiza una reunion con el personal X
Vendedores Det.e.rmina la prublemética de la empresa y las

2 actividades a realizarse en la semana. E

3 Gerente Elabora la planificacion semanal K

4 Gerente Aprueba las actividades i

3 Contador 2 Hace conocer lo aprobado al personal |

] Contador 2 Archiva el documento de las actividades T x

174



JNFIFER,

VLLI LI - —
FProceso: Planificacidon mensual
Codigo: |PL_}IS_002 Lugar v Fecha: |Qu{t07 5 de marzo del 2008 Status: |Propuesta
Ohjetivo: Planificar las metas v objetivos cada mes, hasta sociabilizar con todos los integrantes.
Alcance: Desde |I_z organiracion de una reunion con el personal de Almacén Delfer Sport
Hasta | Sociabdlizacion de todos los intezsrantes.
Entradas: Actividades a realizarse v datos e informacion sobre el negocio
Salidas: Planificacion de actividades mensual
Responsable: [Gerente, vendedores v contador
Frecuencia: Miensual WVolumen: | 1
Tiempo: og Costo: [3.8252
Eficiencia en Tiempo: D65 2388040 Eficiencia en Costos: o7 2478%%
m La reumnion se la realizara el primer lunes
1 . - retmnisn con el perso 5 02065 de cada mes, va gque es el dia que se
L5 encuentra todo el personal de Almacén
Dielfer Sport
Dz
Dretermina la problematica de la . .
2 empresa ¥ las actividades a realizarse - > 30 1.02 e on =e o8 L =E
Ll para el documento final.
ern la semana.
=]
5 . [ .
3 Elabora la planificacion semanal @ ‘ 30 1239 Sin novedad
|
4 Apraeba las actividades é 15 06195 Sin novedad
4
w
3 Hace conocer lo aprobado al personal = 13 05085 Sin novedad
¥ [oz]
Archiva el documento de las -
& actividades v 3 01017 |Sin novedad
FIN
Totales o5 3 3.5935 01017
CAMBIOS TERMINOLOGLA PROCESOS QUE TIENEN RELACTON FORMULARIOS
MEJOER.A o Probil Stica- flicto o probl actual de Antecede: planificacién anual D2= Documento de la planificacién mensual
FUSTOMN 3 la empresa. Bigpe: Compras
CREACION o
ELIMINACION 2

Elaborado por: Supervisado por:

Auntorizado por:

Maxra Fernanda Salazar Mavyra Fernanda Salazar

Maxra Fernanda Ealazar
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DOCUMENTO PARA LA PLANIFICACION MENSUAL DE ALMACEN

“DELFER SPORT”

JFFER,

PRESUPUESTO CUMPLIMIENTO
INVERTIDO |ESPERADO| S NO

N’ ACTIVIDAD FECHA A REALIZARSE| PERSONA RESPONSABLE

Para constancia de |o establecio firma:

Mayra fernanda Salazar
GERENTE PROPIETARIA

COD: PL.MS.002
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Subproceso: | Planificacion mensual
Responsable: | Gerente, vendedores y contador Caddigo: | PL.MS.002

Actividades a realizarse y datos e . e ., .
. iy ya Salida: | Planificacion de actividades mensual
informacion sobre el negocio.

Entrada:

PROBLEMAS DETECTADOS:
» La gerencia no disponia de una informacion previa para la reunion.

» Las actividades se formulaban empiricamente.

SOLUCIONES PROPUESTAS:
» Durante la reunion ser recogera ideas para realizar un documento final y luego sera

autorizado y difundido para que sea cumplido por el personal semanalmente y

serviria como informacién para futuras reuniones.

SITUACION ACTUAL

TIEMPO COSTO
7
_ _ FREC. VOL.
AV NAVY TOTAL | EFIC. AV NAV TOTAL | EFIC. ANUAL
110 5] 195 56.4103% | 4176 289 §$707 | 59.0999% |Mensual 12
SITUACION PROPUESTA
TIEMPO COSTO FREC VOL.
AV NAVY TOTAL | EFIC. AV NAV TOTAL | EFIC. "ANUAL
95 3 98 96.9388% | 35935 0.1017 36952 | 972478% |Mensual| 12
DIFERENCIAS
TIEMPO COSTO FREC VOL.
AV NAV TOTAL | EFIC. AV NAV TOTAL | EFIC. "|ANUAL
15 §2 97| 405285% 0.5825 27883 $337| 38.1479%|Mensual| 12
BENEFICIO ESPERADO
TEVPO. Diferencia x Volumen Amual = .
97 X 12 1,164 mimutos
COSTO: Diferencia x Volumen Amual =
337 X 12 §4044

TABLAS DE DIFERENCIAS
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GRAFICO N° 70

DIFERENCIADE TIEMPO
B0 18
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150 4
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W DIFERENCIA DE
TIEMPO
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Tiempo actual ~ Tiempo
propuesto

GRAFICO N° 71

DIFERENCIAEN
EFICIENCIA DE TIEMPO

150.00%

86.83%

100.00% o575
50.00% j:.: B DIFERENCIA EN
0.00% 1 EFICIENCIA DE

TIEMPO

Eficiencia  Eficiencia
tiempo  tiempo
actual  propuesto

GRAFICO N° 72

DIFERENCIADE COSTO
B 707
E 4
N 359
H DIFERENCIA D
L 0T
-

Costo actual Casto
propuesto

GRAFICO N° 73

DIFERENCIAEN
EFICIENCIA DE COSTO

150.00%

97.25%

10000% {555
30.00% - B DIFERENCIA EN
0.00% EFICIENCIA DE

COSTO

Eficiencia Eficiencia
encosto  encosto
actual  propuesto
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COMPARACION DE DIAGRAMA ACTUAL Y PROPUESTO

Situacion Actual

° | RESPONSABLE ACTIVIDADES 0 SDTLGGH =
1 Gerente Organiza una reunion con el personal X —
2 Personal del Almacén [Determina los problemas de la empresa R
3 Personal del Almacén [Formula posibles actividades X ]
4 Gerente Determina las actividades a realizarse _H_'"““'-—--—-_._______________
5 Contador 2 Desarrolla un documento donde conste todas las actividades a realizarse
6 Gerente Firma el documento con lo aprobado
1 Gerente Hace conocer las actividades a ser realizadas Ll
8 Contador 2 Archiva el documento de las actividades —
Situacion Propuesta
N° RESPONSABLE ACTIVIDADES SIMBOLOGIA
o O = v
| Gerente Organiza una reunion con el personal
2 Personal del Almacén |Determina la problematica de |a empresa y las actividades a realizarse
3 Gerente Elabora la planificacidn semanal X
4 Gerente Aprueba las actividades i
5 Contador 2 Hace conocer lo aprobado al personal —
6 Contador 2 Archiva el documento de las actividades —
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JEIFER,

VLLI LI
Proceso: Seleccidn de proveedores
Cédigo: [ SL.PRO.003 | Lugar v Fecha: [Cuito 5 de marzo del 2008 [Status: [Propuesta
Ohjetivo: Elegir los proveedores adecuado para la empresa v de esta manera obtener los mejores productos a menor precio.
Alcance: Desde Elaboracion de una base de datos
Hasta Seleccion de los proveedores para la empresa
Entradas: Listado de proveedores
Salidas: Seleccion de proveadores
Responsable: |Gerente v contador
Frecuencia: Mlennsual Volumeq 1
Tiempo: 37 Costo: |3.2823
Eficiencia en Tiempo: o7 7011%% Eficiencia en Costos:
Elabora la base de datos actualizados de los l Se llama wvia telefonica o intermnet para la
proveedores T actualizacion de datos.
1 @ 20 0.678
l
Se comumnica con proveedor para proxma Se comunica con el proveedor via
cita @ telefonica o internet.
2 | 20 0.678
Amnaliza el catalogo o muestrario de prendas - .
+ listado de precios. _@ Se realiza en conjunto con el proveedor
3 | 30 1.239
Selecciona los productos gue en un futuro . Lo e S S i
N [ proveedor, los productos gque ofrece.
se comprara Vv elabora informe sobre - o - 5
proveedor tiempos de crédito, garantia de los
4 15 0.6195 productos.
¥ D=
Archiva documento Sin novedad
3 o 2 0.0678
Totales BS z 32145 0OGTE
CAMBIOS TERMINOLOGLIA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FOBRMULARIOS
MEJOFRA o Froveedor: Es la persona gue vende los productos a| Anteceds: Dlanificacién semanal. 3= Base de datos actualizada de provesdores
FUSION 2 la empresa. D= Informe sobre provesdor
CREACTON 1 hisestrario: Varios prodoctos gue 2l provesdor Bizue: Beleccion v nesociacion de mercaderia
ELIMINACION o ChssER Rt
Elaborado por: | Supervisado por: | Auntori do por:
Mlawra Salazar [ Contador 2 [ Mila~vra Salazar
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DOCUMENTO DE BASE DE DATOS DE PROVEEDORES DE

ALMACEN “DELFER SPORT”

METEER,

VLLI LI

EMPRESA REPRESENTANTE PRODUCTO DIRECCION TELEFONO | CIUDAD

FIRMA DEL RESPONSABLE:

COD: SL.PRO.003

DOCUMENTO DE INFORME DE PROVEEDORES DE

ALMACEN “DELFER SPORT”

Mombre de la empresa:

Mombre del representante de la empresa:
Mombre del vendedor:

Direccidn:

Telefono:

Ciudad:

Productos que ofrece:

Plazo de crédito:

Garantia de los productos:

Beneficio:

Calificacion:

FIRMA DEL RESPOMNSABLE:

COD: SL.PRO.003
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Subproceso: | Seleccion de proveedores

Responsable: | Gerente y contador Cadigo: | SL.PRO.003

Entrada: Listado de proveedores Salida: Seleccidn de proveedores

PROBLEMAS DETECTADOS:

>
>
>
>

Falta de informacion confiable y oportuna

No siempre se puede comunicar con el proveedor
Existen demoras en las citas por parte del proveedor.
El informe no es realizado el mismo dia de la cita.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

» Se llama via telefonica o internet para la actualizacion de datos.
» Se realizara un andlisis del catalogo o muestrario de prendas y listado de precios
conjuntamente con el proveedor.
» EIl informe que se realizara contiene datos del proveedor como: nombre, los
productos que ofrece, tiempo de crédito, que garantia tiene en los productos.
SITUACION ACTUAL
TIEMPO COSTO
Ti
) i FREC. "0,1"
AV NAV TOTAL | EFIC. AV NAV TOTAL | EFIC. ANUAL
105 85 190 552632% | 3.9065 144 $735 | 33.1750% |Mensual| 12
SITUACION PROPUESTA
TIEMPO COSTO FREC VOL.
AV NAV TOTAL | EFIC. AV NAV TOTAL | EFIC. " | ANUAL
85 2 87 97.7011% | 32143 0.0678 32823 | 979344% |Mensual| 12
DIFERENCIAS
TIEMPO COSTO e VOL.
AV NAV TOTAL | EFIC. AV NAV TOTAL | EFIC. " ANUAL
20 83 103  42.4380% 0.692 33 $ 406 447594%|Mensual| 12
BENEFICIO ESPERADO
TIEMPO: Diaferencia x Volumen Anual = .
103 x12 1,236 mimutos
COSTO: Diferencia x Volumen Anual =
406x% 12 $ 4872
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TABLAS DE DIFERENCIAS

GRAFICO N° 74

GRAFICO N° 75

DIFERENCIAEN
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200
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100 - s000% |
50 - M DIFERENCIA DE ;g.ggi . H DIFERENCIA EN
. TIEMPO o0 | EFICIENCIA DE
TIEMPO
Tempoactusl  Tiemoo Eficiencia Eficiencia
g P tiempo  tiempo
propuesto actual propuesto
GRAFICO N° 76 GRAFICO N° 77
DIFERENCIA DE COSTO DIFERENCIAEN
g — 135 EFICIENCIA DE COSTO
6 150.00%
07.83%
4 328 100.00% <3 7a%
. W DIFERENCIA DE 50.00% 1 B DIFERENCIA EN
LLLL 0.00% - EFICIENCIA DE
0 COSTO

Costo actual Costo
propuesto

Eficiencia Eficiencia
encostc  encosto
actual  propuesto
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COMPARACION DE DIAGRAMA ACTUAL Y PROPUESTO

Situacion Actual

- - SIMBOLOGIA
N RESPONSABLE ACTIVIDADES
< | O = [ 7
1 Contador 2 Elabora la base de datos de proveedores Tl
2 Contador 2 Se comunica con los proveedores N B
3 Gerente Cita con el proveedor
4 Gerente Observa catidlogo o muestrario de prendas e
5 Gerente Eewisa el listado de precios
6 Gerente Elabora Informe sobre proveedor :F-"“'"r
T Gerente Selecciona el proveedor 4
Situacion Propuesta
SIMBOLOGILA
™§e RESPONSABLE ACTIVIDADES
= [ = | <
Elabora la base de datos actualizados de
Contador 2 *
1 los proveedores
Contador 2 Se comunica con proveedor para proxima |
2 cita
Analiza el catalogo o muestrario de
Gerente . . ;.
3 prendas vy listado de precios.
Selecciona los productos gue en un futuro
Contador 2 se comprara v elabora informe sobre L‘Ii-..________
4 proveedar. [
5 Contador 2 Archiva documento g
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AFIFER,
§sP-0RTHN

Proceso:

Seleccion v negociacion de mercaderia

Codigo: SLING.004

Lugar v Fecha:

Caito, 5 de marzo del 2008

Status:

Propuesta

Ohjetivo: Seleccionar v negociar los mejores productos a menor tiempo ¥ costo.
Alcance: Desde Fewvisar el stock de mercaderia
Hasta Seleccionar ¥ negociar la mercaderia para la empresa.
Entradas: Stock de mercaderia.
Salidas: Mlercaderia seleccionada v negociada
Responsable: |Gerente v contador
Frecuencia: Miensual Volumen: |1
Tiempo: 82 Costo: 3.0758

Eficiencia en Tiempo:

73.17%

Eficiencia en costo:

73.7526%

F.evisa el stock de mercaderia e identifica la 20 0.678 Se utiliza el programa de inventarios del
mercaderia a comprar. B computador

1
Contacta con el proveedor % realiza una cita. 20 0678 Se cczm_ ea con el proveedor via

telefonica o internet.

2

Dret ina la deri v
etermina la mercaderia a comprar ¥ 30 1230

nEgama precias. Se negocia en base al precio o al tiempo

3 de credito.

l fa— El informe de la nota de pedido con el
F.ealiza un informe de la nota de pedido @ 10 0413 proposito evitar variaciones de precios
W mercaderia.

4
Archiva copia de informe de pedido. ' 2 0.0678 Sin nowvedad

5 O

Totales 1] ] 2.33 0. T458
CAMBIOS TERMINOLOGLA PROCESOS QUE TIENEN RELACITON FORMULARIOS
MEJORA o Megociacion: Llsgar a un acserdo entr= dos partes | Anteceds: Seleccién de provesdores Ds: Informe del faltants de deria
FUSION 4 d= tismpo o pracio. Sigpe: Codificacion da deria D6: Informe de la nota de pedido
CREACION o
ELIMINACITON 1

Elaborado por:

Supervisado por: |

Auntorizado por:

Maxra Fernanda Salazar

Milavra Fernanda Salazar |

Maxra Fernanda Balazar
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DOCUMENTO DEL INFORME DE FALTANTE DE MERCADERIA DE

ALMACEN “DELFER SPORT”

WNEIEER.
| WLLE LN

CANTIDAD CoDIGO DESCRIPCION COLOR TALLA

FIRMA DEL RESPOMSABLE:

COD: SL.NG.004

DOCUMENTO DEL INFORME DE LA NOTA DE PEDIDO DE

ALMACEN “DELFER SPORT”

JHEER

ULLILN

DESCRIPCION |CODIGO|COLOR TALLAS CANT. P.UNT. | TOTAL

26-6(28-8 30-1d32-1234-1438-15]38-18] /|5 | M| L [

FIRMA DEL RESPONSABLE:

COD: SL.NG.004
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Subproceso: | Seleccion y negociacion de mercaderia

Responsable: | Gerente y contador

Cadigo: | SL.NG.004

Entrada: Stock de mercaderia

Salida:

Mercaderia seleccionada y negociada

PROBLEMAS DETECTADOS:
» No coinciden los reportes con existencias fisicas.

» Los proveedores no tienen el suficiente stock de mercaderia.

» Los proveedores faltan o se demoran a la cita.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

» Se utiliza el programa de inventarios del computador.

» Se negocia en base al precio o al tiempo de credito.

» El informe de la nota de pedido es para evitar la variacion de precios, mercaderia y

demora.
SITUACION ACTUAL
TIEMPO COSTO
T
o o FREC. 'O
AV NAY TOTAL | EFIC. AV NAV TOTAL | EFIC. ANTAL
100 135 235 425532% | 3,686 5.1315 $882 | 41.8032% |Mensual| 12
SITCACION PROPUESTA
TIEMPO COSTO FREC YOL.
AV NAVY TOTAL | EFIC. AV NAV TOTAL | EFIC. "|ANUAL
60 n 82 73.1707% 233 0.7458 30758 | 757526% (Mensual| 12
DIFERENCIAS
TIEMPO COSTO FREC YOL.
AV NAV TOTAL | EFIC. AV NAV TOTAL | EFIC. "|ANUAL
40 113 153 306175% | 1336 43857 §374 | 33.9494% (Mensual| 12
BENEFICIO ESPERADO
TEMPO: Diferencia x Vohumen Amual = |
153x12 1,836 mimutos
COSTO Diferencia x Vohumen Anual =
5Hx12 § 6888
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TABLAS DE DIFERENCIAS

GRAFICO N° 78

GRAFICO N° 79

DIFERENCIA DE TIEMPO DIFERENCIAEN
EFICIENCIADE
235
250 TIEMPO
200 - 80,00% 73,17%
igg 60,00% - 42 55%
50 - W DIFERENCIA DE 40,00% BDIFERENO "
i TIEMPO 20,00%
0 0,00% - EFICIENCIA
Tiempoactual  Tiempo o DETIEMPO
& .Q,O“
propuesto é\@\ é\o
GRAFICO N° 80 GRAFICO N° 81
DIFERENCIA DE DIFERENCIAEN
COSTO
EFICIENCIA DE COSTO
10 —8.82
150.00%
8 7 97.93%
6 | 100.00% T3 7g5
4 - : 3,08 & DIFERENCIA 20.00% - M DIRENCIA EN
» | . i _ DE COSTO 0.00% - EFICIENCIA DE
| o COSTO
0 I— - Eficiencia Eficiencia
Costo Costo encosto  encosto
actual  propuesto actual  propuesto
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COMPARACION DE DIAGRAMA ACTUAL Y PROPUESTO

Situacion Actual

SIMBOLOGIA
~nNe RESPONSABLE ACTIVIDADES
e = = 7

1 Contador 2 Realiza informe de ventas del mes X

2 Contador 2 Fewisa el stock de mercaderia en bodega

3 Contador 2 Realiza un Informe de faltante de mercaderia E—
4 Gerente F.evisa base de datos de proveedores e |

5 Gerente Cita con el proveedor —
i Gerente Fevision de mercaderia S

7 Gerente Seleccion de mercaderia a comprar _

8 Gerente Fealiza la negociaciéon de precios

o Gerente Informe de la nota de perdido e

10 Contador 2 Archivar =

Situacion Propuesta
_ _ SIMBOLOGIA
Ne RESPONSABLE ACTIVIDADES
= | = b
Contador 2 Feviza el stock de mercaderia e identifica la x
mercaderia a comprar.
2 Contador 2 Contacta con el proveedor vy realiza una cita. X
Determina la mercaderia a comprar y negocia
Gerente . prary neg X

3 precios.

4 Gerente Fealiza un informe de la nota de pedido p SE—

oy H H H H [ ——

3 Contador 2 Archiva copia de informe de pedido. —x
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FProceso: Codificacion del producto
Codigo: |CD_PR_005 Lugar ¥ Fecha: |Quit075 de marzo del 2008 Status: Propuesta
Objetivo: Identificar las caracteristicas, especificaciones v precio de la mercaderia a fin de facilitar su manejo.
Alcance: Dresde |Mercaden'.a ingresa ala empresa
Hasta |Producto esta disponible para la venta
Entradas: Mlercaderia
Salidas: Mlercaderia codificada
Responsable: |Gerente, vendedor 1 o 2, contador 2
Frecuencia: Miensual WVolumemn: |'l lote de mercaderia
Tiempo: 84 Costo: |3_0104
Eficiencia en Tiempo: o1 _6667% Eficiencia en Costos: 02 1173%%
=)
1 Revisa factura. f— s 0.1695 4 fin verificar costos de prenda v
sumas
I
i e 5 -
2 Clasifica v controla la mercaderia 25 0.8475 strifican cantidades de mercaderia y
@ facilita para su codificacién.
-
3 Determina los precios de la mercaderia O 7 02891 En base a costo ¥y utilidad razonable.
3
w S -
" bora cédigos dem deri La— 20 0.678 Se 1_:0101:211 los codigos en partes wvisible
= resden <>
|
1 Los codigos seran elaborados con el
3 Coloca codigos en la mercaderia 15 0.e195 sistema de codigo de barra en forma
@ adhesiva v en lugares seguros.
|
1
N . " [ - .
L) Elabora informe de mercaderia codificada @ 10 0339 Se utiliza un programa de computacidn.
|
[os ]
T Avgrchiva factura v 2 o TE
TN O Sin novedad
Totales 7T 7 27731 02373
CAMBIOS TERMINOLOGLA PROCESOS QUE TIENEN RELACITON FORMULARIOS
MEJORA Olcadigo: WNombre, numero o letra que identifica a |Seleccién ¥ negociacidén de mercaderia. D7: Factura de proveedor
FUSTON 1|un producto. Sigue: Atencion al cliente v venta. DE: Coadizos para mercaderia
CREACTION o D% Informe de mercaderia codificada
ELINMINACION] o
Elaborado por: | Supervisado por: | Autorizado por:
Mayra Fermmanda Salazar | Miayra Fermmanda Salazar |

Mviavra Fermanda Salazar

190



CODIGOS PARA MERCADERIA DE ALMACEN “DELFER SPORT”

>
é;
=
E 2
3
g =
e B
] E
a8 2
%E
- oy
g £
=

e Jamiodfihogs eled feme

COD: CD.PR.005
DOCUMENTO DEL INFORME DE LA MERCADERIA CODIFICADA DE

ALMACEN “DELFER
SPORT”

B}

T

C0DIGO DESCRIPCION|COLOR TALLAS BENEFICIO

P.COSTO | P.VENTA | TOTAL
26-6{20-8{30-10(32- 1234 W\ 6%-) K5 | S | M| L | K (P.C-PY)

FIRMA DEL RESPONSABLE:

COD: CD.PR.005
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Subproceso: | Codificacion del producto
Responsable: | Gerente vendedor 1 o 2, contador 2 Cddigo: | CD.PR.005
Entrada: Mercaderia Salida: Mercaderia codificada

PROBLEMAS DETECTADOS:
» Existen errores en la elaboracion de los codigos.
» Existen faltantes de mercaderias o errores en facturas.
» Los codigos no siempre son colocados en lugares visibles y seguros
» El informe no siempre es elaborado con el los detalles de la mercaderia

SOLUCIONES PROPUESTAS:
» Verifican cantidades de mercaderia para facilitar su codificacién y evitar errores.
» Se determina el precio a la venta en base a costos y utilidad razonable.
» Los cddigos seran elaborados con el programa de cddigos de barra y seran

colocados en forma adhesiva.

SITUACION ACTUAL

TIEMPO COSTO
T
: : FREC. i O,L )
AV NAV TOTAL EFIC. AV NAV TOTAL EFIC. ANTAL
25 50 145 65.5172% 3.224 1,769 £499 64.5704% |Mensual| 12
SITUACION PROPUESTA
TIEMPO COSTO FREC VOL.
AV NAV TOTAL EFIC. AV NAV TOTAL EFIC. " |ANUAL
1 ] 84 91.6667% 2711 0.2373 30104 92.1173% |Mensual| 12
DIFERENCIAS
TIEMPO COSTO FREC VOL.
AV NAV TOTAL EFIC. AV NAV TOTAL EFIC. " |ANUAL
18 43 61 26,1494% 04509 13317 51,98 27.5469% | Mensual| 12
BENEFICIO ESPERADO
TEMPO: Diferencia x Volumen Anual = .
flx12 132 mimitos
COSTO: Diferencia x Volumen Anual =
198x12 £23.76
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TABLAS DE DIFERENCIAS

GRAFICO N° 82

DIFERENCIAEN TIEMPO
00—z
150
100 -
50 W DIFERENCIA EN

TIEMPO

Tiempoactual  Tiempo
propuesto

GRAFICO N° 83

GRAFICO N° 84

DIFERENCIAEN
EFICIENCIA EN TIEMPO
9167%
100.00%
50.00%
0.00% H EFICIENCIA EN

DIFERENCIA EN
Eficiencia Eficiencia TIEMPO

tiempo  tiempo
actual propuesto

DIFERENCIAEN
COSTO
6
4,99
5
-
3 .
el H DIFERENCIA
EN COSTO
1.
5

Costo Costo
actual propuesto

GRAFICO N° 85

DIFERENCIAEN
EFICIENCIA EN COSTO
100.00% 1%
80.00% +54=7%
60.00% -
;g:gg: ] M EFICIENCIA EN
000% - DIFERENCIA EN

COSTO
Eficiencia Eficiencia

encosto  encosto
actual  propuesto
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COMPARACION DE DIAGRAMA ACTUAL Y PROPUESTO

Situacion Actual

N® RESPONSABLE ACTIVIDADES ) - SETLGGIA =

1 Contador 2 Revisa factura de mercaderia x

2 Contador 2 Controla la mercaderia de acuerdo a factura _""“‘--..______x

3 Vendedor 1 Clasifica de la mercaderia x r_-:"___"f___—

4 Gerente Determina el precio de la mercaderia — ]
5 Contador 2 Elabora codigos de merderia x [

6 Wendedor 1 Coloca codigos en la mercaderia x

T Contador 2 Elabora de mforme de mercaderia codificada x

8 Contador 2 Archiva factura — 1=

Situacion Propuesta

N° RESPONSABLE ACTIVIDADES ) - SETLOGIA <
1 Contador 2 Revisa factura. - x

2 Contador 2 Clasifica v controla la mercaderia 1

3 Gerente Determina los precios de la mercaderia X

4 Contador 2 Elabora cddigos de mercaderia +

5 Contador 2 Coloca cadigos en la mercaderia x

] Contador 2 Elabora informe de mercaderia codificada —

7 Contador 2 Archiva factura N e N
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Proceso: Exhibicion de mercaderia
Codigo: EX MR 006 Lugar v Fecha: |Quitof 5 de marzo del 2008 Status: Propuesta
Ohjetivo: Mdostrar a los clientes los nuevos modelos de la mercaderia v mejorar la imagen interma v extema del negocio.
Alcance: Desde Mercaderia codifica v lista para exhibicion
Hasta Mercaderia exhibida.
Entradas: Mlercaderia
Salidas: Mlercaderia exhibida
Responsable: |[Gerente, vendedor 1 o 2, contador 2
Frecuencia: Semanal Volumen: 1
Tiempo: 210 Costo: 138793
Eficiencia en Tiempo: 88.0032% Eficiencia en Costos: 6373 %0
INICI
Lainspeccidon se realiza en base alas
1 Inspeccionan las secciones donde sevaa 10 0.68 secciones de damas, caballeros v nifios
realizar la exhibicion. |:‘1':| B W se observa minuciosamente los
modelos va exhibidos.
huf L duct 1
. . - os nuevos productos son los que se
2 E:ioreso moljeis dedlos ¥ c;fctos @ 30 2.04 exhiben, % se combina de acuerdo alos
o : B | colores actuales.
l Las herramientas seleccionadas son
3 Seleccionan herramientas para realizar el 5 0.34 armadores, alfileres, tubos, v también
trabajo. @ utilizan escaleras de dos tamarios
J diferentes.
4 Exhiben la mercaderia. Ca 150 102 Sin novedad
h 4 En el control se toma muy en cuesnta
3 Controla la mercaderia exhibida. 5 15 0.6195 que no estén modelos ni colores
repetidos.
Totales 185 25 1258 1.29005
CAMEBIOS TERMINOLOGLA PROCESOS QUE TIENEN EELACION FORMULARIOS
MEJORA 0 Exhibicién: Es colo = ducto en 1n Antecede: Codificacion de mercaderias.
FUSION 1|lugar visible donde el cliente pueda Sigue: Atencion al ciente v negociacidon.
CREACION Olobservar.
ELIMINACTON] o

Elaborado por:

Supervisado por:

Autorizado por:

Miayra Fernanda Salazar

Miavra Fernanda Salazar

Mdavra Fernanda Salazar

195



HOJA DE MEJORAMIENTO

Subproceso: | Exhibicién de mercaderia
Responsable: | Gerente, vendedor 1 0 2 Cdodigo: | EX.MR.006
Entrada: Mercaderia Salida: Mercaderia exhibida

PROBLEMAS DETECTADOS:
» Los modelos que se exhiben no siempre son los actuales,
» En ocasiones utilizan instrumentos inadecuados para realizar el trabajo.

» Los modelos exhibidos en ocasiones son repetitivos.

SOLUCIONES PROPUESTAS:
» Se realizara una inspeccion minuciosa en todas las secciones.
» Los nuevos productos son los que tendran prioridad para la exhibicion.
» Las herramientas seleccionadas son armadores, alfileres, tubos y escalera de dos
tamarios diferentes.

SITUACION ACTUAL

TIEMPO COSTO
T
. o FREC. 'O
AV NAY TOTAL | EFIC. AV NAY TOTAL | EFIC. ANUAL
210 §0 290 124138% 1428 4639 §1892 | 754797% |Semanal 52
SITUACION PROPUESTA
TIEMPO COSTO FREC YOL.
AV NAV TOTAL | EFIC. AV NAY TOTAL | EFIC. " ANUAL
185 5 210 §8.0952% 12,58 1.2995 138795 | 906373% |Semanal| 52
DIFERENCIAS
TIEMPO COSTO FREC YOL.
AV NAV TOTAL | EFIC. AV NAY TOTAL | EFIC. "ANTAL
s 55 g0 15,6814% 17 3.3395 §504 15.1576% |Semanal 52
BENEFICIO ESPERADO
TEARO: Diferencia x Volimen Semanal = |
80x52 4 160 mimutos
COSTO. Diferencia x Volimen Semanal =
S04x352 $ 6048
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TABLAS DE DIFERENCIAS

GRAFICO N° 86

GRAFICO N° 87

DIFERENCIAEN TIEMPO R BEISCARL TN
EFICIENCIADE
00 5 TIEMPO
300 10 88,10%
100,00% d
200 - 80.00% | 2A1%
100 - M DIFERENCIA EN ggggf ] —
0 TIEMPO 20,00% - EN
0,00% - ' EFICIENCIA
Tiempoactual  Tiempo .&\‘.}@.- .é‘("@ DE TIEMPO
propuesto é‘(} é\"\
GRAFICO N° 88 GRAFICO N° 89
DIFERENCIAEN DIFERENCIAEN
COSTO
1892 EFICIENCIA DE COSTO
20,00 1Ty 90.64%
15,00 - L3Bs 10000% T7538%
80.00% -
10,00 1 60.00% -
5,00 40.00% -
& DIFERENCIA ] H DIFERENCIA EN
0,00 - EN COSTO 0.00% - EFICIENCIA DE
Y
,bc‘}-‘;b Q&‘}o Eficiencia Eficiencia COsT0
(Joc}-o °<g~° encosto encosto
(_’o“"' actual  propuesto
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COMPARACION DE DIAGRAMA ACTUAL Y PROPUESTO

Situacion Actual

SIMBOLOGIA
W N . T
h RESPONSABLE ACTIVIDADES S ] = v

1 Vendedor 1 v 2 Inspeccionan laas secciones de ropa X

2 Vendedor 1 v 2 Seleccionan la mercaderia a exihibir ________

3 Vendedor 1 v 2 Combinan los colores de mercaderia R —
4 Vendedor 1 v 2 Seleccionan herramienta para realizar el trabajo T |

5 Vendedor 1 y 2 Exhiben la mercaderia k\‘

6 Gerente Controla de la mercadena exibida —

Situacion Propuesta

i i SIMBOLOGIA
h RESPONSABLE ACTIVIDADES ) . ‘ v

1 Vendedor 1 v2  |Inspeccionan |as secciones donde se va a A

Y Vendedor 1 v2  |=eleccionan la mercaderia y combinan colores 3

] Vendedor 1 v2  |Seleccionan herramientas para realizar el I

4 |Vendedor 1y2  |Exhiben la mercaderia. S

5 Gerente Controla la mercaderia exhibida.
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Proceso: Atencidon al cliente v venta
Codigo: ATVT.007 Lugar v fecha: |Q‘u.{toj de marzo del 2008 Status: Propuesta
Ohbjetivo: Satisfacer las necesidades del cliente, basada en una buena v agil atencion.
Alcance: Desde Mercaderia esta disponible para la venta
Hasta Cliente satisfecho v entrega del producto
Entradas: Cliente con necesidades
Salidas: Cliente satisfecho
Responsable: |Vendedor 1 o 2. Contador 2
Frecuencia: Diario Volumen: 10
Tiempo: 18.3 Costo: 0.62419
Eficiencia en Tiempo: 100.0000% Eficiencia en Costos: 100.0000%

_mee )
1 Bienvenida al cliente v pregunta sobre las 1 0034 El vendedor atiende al cliente de la forma mas
necesidades : amable v cordial
Indica varas opciones de mercaderia El vendedor debe informar al cliente sobre las
2 explicando las especificaciones de cada 5 017 caracteristicas del producto como son la
una. calidad, las tallas v el precio.
Al momento de indicar el precio también se
- N debe informar sobre el descuento que recibe, v
3 Informa el precio del duct 10 034
° ° G s 3 debe convencer al cliente sobre la calidad del
producta.
T La factura debe serrealizada en el computador,
4 Factura v cobra el valor de la prenda 2 0.0678 donde conste los datos del cliente v las
especificaciones del producto vendido.
v
5 ?ampaca;ci:roducto ¥ entrega la prenda y la @ 03 0.01239 La prenda es empacada en la funda que lleve el
ente. logotipo de la empresa, v la factura tiene el sello
N del almacén para cualguier garantia.
Totales 18.3 o 0.62419 o
CAMEIOS TERMINOLOGLA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FOEMULARIOS
MEJORA 0 Antecede: Negociacion v seleccion de mercaderia. D10: Factura de compra
FUSION 2 Sigue: Contabilidad
CREACION 0
ELIMINACION] 1
Flaborado por: Supervisado por: Autorizado por:
Mayra Fermnanda Salazar Mayra Fernanda Salazar Mavra Fernanda Salazar
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NOTA DE VENTA DE ALMACEN “DELFER SPORT”

NOTA DE VENTA
In” unl Serie 001001
1 e

AUT: SRI. 1104784851

Senor
Direccion: Telf

CANT. DESCRIPCION V.UNITARIO VIOTAL

TOTALS

COD: AT.VT.007
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Subproceso: | Atencidn al cliente y venta
Responsable: | Vendedor 1 0 2 y contador 2 Codigo: | AT.VT.007
Entrada: Cliente con necesidades Salida: Cliente satisfecho

PROBLEMAS DETECTADOS:
» El personal no siempre es amable con el cliente.
» No siempre es facturada la prenda vendida.
» No identifican billetes falsos.

» En ocasiones la prenda y la factura no son entregas en las manos del cliente.

SOLUCIONES PROPUESTAS:
» El personal recibird siempre al cliente con amabilidad.
» El vendedor entrega la prenda que la prenda sea facturada.
» La prenda serd empacada en la funda que tenga logotipo del almacén y sera

entregada en las manos del cliente.

SITUACION ACTUAL
TIEMPO COSTO
_ _ FREC. VOL.
AV NAV | TOTAL | EFIC. AV NAV | TOTAL | EFIC. ANUAL
12 1 19 63.1579% | 0.4079 0.238 $0.65 | 63.1522% | Diario | 3600
SITUACION PROPUESTA
TIEMPO COSTO FREC VOL.
AV NAV | TOTAL | EFIC. AV NAV | TOTAL | EFIC. "|ANUAL
183 0 183 | 100.0000% | 0.62419 0 0.62419 | 100.0000% | Diario | 3600
DIFERENCIAS
TIEMPO COSTO FREC VOL.
AV NAV | TOTAL | EFIC. AV NAV | TOTAL | EFIC. " ANUAL
6.3 1 0.7 -36.84% | -0.21629 0238 00217 | -36.85% | Diario | 3600
BENEFICIO ESPERADO
TEMPO Diferencia x Volumen Anual = |
07x360x10 2520 mimitos
COSTO Diferencia x Volumen Anual =
002171 x360x 10 §$78.16
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TABLAS DE DIFERENCIA

GRAFICO N° 90

DIFERENCIA DE
TIEMPO

192 —19

DIFERENCIA
DETIEMPO

GRAFICO N° 91

DIFERENCIAEN
EFICIENCIAEN
TIEMPO
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20,00%

0,00%

EN

E DIFERENCIA

EFICIENCIA
ENTIEMPO

GRAFICO N° 92

DIFERENCIA DE COSTO
0.66 TES
0.65 7
0.64 -
0.63 -
062 - B DIFERENCIA DE

051 | LU

0.60 -

Costoactual  Costo
propuesto

GRAFICO N° 93

DIFERENCIAEN
EFICIENCIAEN COSTO

150.00%

100.00%
100.00% -

30.00% M DIFERENCIA EN

EFICIENCIA EN
COsTO

0.00% -

Eficiencia EHficiencia
encosto  encosto
actual  propuesto
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COMPARACION DE DIAGRAMA ACTUAL Y PROPUESTO

Situacion Actual

= o _ e SIMBOLOGIA
N RESPONSABLE ACTIVIDADES P} - ‘ ~

1 “endedor 1 o 2 Recibe al cliente —

2 “endedor 1 o2 Pegunta sobre las necesidades del cliente

3 Vendedor 1 o 2 Indica la prenda al cliente X

4 “endedor 1 o 2 Informa sobre precio v caracteristicas de producto ]l,_________

5 “endedor 1 o 2 MNegocia con el chente I
& Wendedor 1 o 2 Convence al cliente a la compra I
7 “endedor 1 o 2 Factura la prenda 3;.-—---""_'__-'—-_

] Contador 2 Cobra el valor de la factura b. §

o “endedor 1 o 2 Empaca v entrega la prenda al cliente x

Situacion Propuesta
nNe RESPONSABLE ACTIVIDADES SIMBOLOGIA
= | = | v
1 YVendedor 1 o2 Bienvenida al cliente y pregunta sobre las x
Indica varias opciones de mercaderia explicando las

9 Vendedor 1 02 especiﬁcacinnzs de cada una. ° %

3 Vendedor 1 02 Informa el precio del producto v negocia X
4 Contador 2 Factura y cobra el valor de la prenda “

5 Contador 2 Empaca el producto y entrega la prenda y la factura *
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Proceso: Facturacién

Codigo: FT.CML.OOB Lugar y fecha: |Quito.5 de marzo del 2008 Status: Propuesta
Ohjetivo: Fealizar una facturacion rapida v preciza para satisfaccion del cliente v de la empresa
Alcance: Desde Mercaderia llega a caja

Hasta Entreza de prenda y factura al cliente
Entradas: Prenda a facturar
Salidas: Factura elaborada v cobrada
Responsable: |Vendedor 1o 2. Contador 2
Frecuencia: |Diario Volumen: 10
Tiempo: 19 Costo: 0.06442

04 7368% Eficiencia en Costos: 94.7221%

Eficiencia en Tiempo:

INICID
1 Entrega a cajero prenda a facturar s 0.1 0.0034 Sin novedad
R
< ) .
. Se realizara con el programa de contabilidad
P tiqueta d da el lector la,
2 e e deta : 04 0.01356 utilizando el modulo de facturacion mediante el
¥ I e lector de codige de barras
D11
3 Imprime factura y cobra el valor de la factura < 1 0.0339 Lafactura debe tener su respectiva copia para
o : control de las ventas diarias.
Jr D11
P ell factura trega al cliente junt
4 one seto en St 04 0.01356 Sin novedad
con la prenda v
( FIN )
Totales 1.8 0.10 0.06102 0.0034
CAMEBIOS TEEMINOLOGIA PROCESOS QUE TIENEN RELACION FOEMULARIOS
MEJORA 1 Codigo det s-Fs un sistema Antecede: Atencion al cliente v venta D11: Factura de venta
FUSION 1|de lector digital para 1a Sigue: Contabilidad
CREACION J|codificacion de productos
ELIMINACION| 0
Elaborado por: Supervisado por: Antorizado por:
Mayra Fernanda Salazar Mayra Fernanda Salazar Mayra Fernanda Salazar

204



NOTA DE VENTA DE ALMACEN “DELFER SPORT”

Serior
Direccion: Telf:

CANT. DESCRIPCION V.UNITARIO

NOTA DEVENTA
In” [ml Saria (01-001
W .
AUT- SRl 1104784851

V.IOTAL

TOTALS

COD: FT.CM.008
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Subproceso: | Facturacion
Responsable: | Vendedor 1 o 2,Contador 2 Codigo: | FT.CM.008
Entrada: Prenda a facturar Salida: Factura elaborada y cobrada

PROBLEMAS DETECTADOS:
» EI 80% de las facturas no son realizadas con copia.
» No siempre colocan el sello en la factura.
» En ocasiones elaboran las facturas y no entregan al cliente.

> No se utiliza el sistema contable para facturacion ni actualizacién de inventario.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

» La facturacion serd realizada en el sistema contable y se imprimir4 conjuntamente
con la copia.

> En la factura deben colocar el sello si no, no es valida.

A\

La factura sera grapada en la funda.

> Se utiliza el sistema contable para facturacion y actualizacion del inventario.

SITUACION ACTUAL
TIEMPO COSTO
_ _ FREC. VOL.
AV NAV | TOTAL | EFIC. AV NAV | TOTAL | EFIC. ANUAL
1.1 095 205 53.6585% | 0.03729 | 0.03224 $007 | 53.6315% | Diario | 360
SITUACION PROPUESTA
TIEMPO COSTO FREC VOL.
AV NAV | TOTAL | EFIC. AV NAV | TOTAL | EFIC. " |ANUAL
19 0.1 2 95.0000% | 0.06102 0.0034 006442 | 94.7221% | Diario | 360
DIFERENCIAS
TIEMPO COSTO FREC VOL.
AV NAV | TOTAL | EFIC. AV NAV | TOTAL | EFIC. " |ANUAL
08 085 0.05 413415% | -0.02373 | 002884 $001 | 41.0906% | Diario | 360
BENEFICIO ESPERADO
TIEMPO: Diferencia x Volumen Amal = .
005x360x10 180 mimrtos
COSTO: Diferencia x Volumen Anual=
001x360x10 $36.00
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TABLAS DE DIFERENCIA

GRAFICO N° 94

106

104 -
202 -

198 -
156 -

DIFERENCIAEN TIEMPO

205

M DIFERENCIA EN
TIEMPO

Tiempa
actual

Tiempa
propuesto

GRAFICO N° 95

DIFERENCIAEN
EFICIENCIA DE TIEMPO

95.00%

100.00% 53 66

50.00%

0.00% B DIFERENCIA EN
EFICIENCIA DE
TIEMPO

Eficiencia Eficiencia
tiempo  tiempo
actual propuesto

GRAFICO N° 96

GRAFICO N° 97

0.08

007 -

007 4

006 4

0.06

DIFERENCIAEN COSTO
007
0.06 M DIFERENCIA EN
COSTO
Costoactual  Costo
propuesto

DIFERENCIAEN
EFICIENCIA DE COSTO
100.00% 3725
80.00% -
60.00% -
‘;g:gg: ] B DIFERENCIA EN
0.00% - EFICIENCIA DE
COSTO

Eficiencia Eficiencia
encosto  encosto
actual  propuesto
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COMPARACION DE DIAGRAMA ACTUAL Y PROPUESTO

Situacion Actual

SIMBOLOGIA
N© RESPONSABLE ACTIVIDADES
0 = | ¥
1 Vendedor 1 02  |Entrega a cajero prenda a facturar
2 Contador 2 Elabora factura manualmente I
3 Contador 2 Cobra valor de factura
4 Contador 2 Pone un sello de cancelado del valor
5 Contador 2 Entrega factura v prenda al chiente 1=
Situacion Propuesta
- . SIMBOLOGIA
N RESPONSABLE ACTIVIDADES
0 = | ¥
1 Vendedor 1 02  |Entrega a cajero prenda a facturar X
Contador 2 Fasa etiqueta de prenda por el lector laser y verifica ]
2 ontadar - caracteristicas y valores de la prenda
3 Contador 2 Imprime factura y cobra el valor de |a factura
Pone sello en factura y entrega al cliente junto con
2
4 Contador 2 la prenda
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Proceso:

Administracion de Recursos Humanos

Caédigo: [ AD.RRHH.009 [ Lugar v Fecha: [CQuito 5 de marzo del 2008 [Status: [Propuesta
Ohbjetivo: Seleccionar al personal mas capacitado para la atencion al cliente.
Alcance: Diesde EFeclutamiento del personal
Hasta Control del trabajo gque esta siendo realizado
Entradas: Candidatos idoneos
Salidas: Personal preparado para la atencion al cliente
EResponsable: |Gerente v contador
Frecuencia: Semestral \’nlu.lnei 1
Tiempo: 165 Costo: |6.5925
Eficiencia en Tiempo: D0 001 25 Eficiencia en Costos: 0603020
i i l Se re.a.lizat:i.’m'f anuncio radial v escrito
E.ealizra el reclutamiento del personal porun periodico local para =1
@ reclutamiento de nuewvo personal.
1 30 1.017
Jr La seleccion debe serrealizada en base
Selecciona al personal. mediante entrevistas @ a los conocimiento % experierncia gue
ten la persona
2 ZI 60 2.478 ==ee
. o “{j La v_aloracién emn el com_putadorT
Fealira una prueba practica v el uso del mediante un cuestionario,. donde
computador. @ podamos medir la capacidad de
3 r 30 1.230 conocimiento de cada candidato.
Le proporciona una induccion 3 una e La capacitacion que se realirara sera
capacitacion para gque pueda realizar su para difundir sobre la empresa,
trabajo. productos, beneficios, horanos, etc
4 30 1239
Ld
F.ealira el control del trabajo que hace el |:| El control sera realirzado en el transcurso
empleado. gue la persona desarrolle su trabajo.
3 o 15 0.6195
Totales 150 15 5.973 D.618s
CAMBIOS TEREMINOLOGLA PROCESOS QUE TIENEN REELACION FORMULARIOS
MEJORA o Feclutamisnto: Recibir carpatas de aspirantss 2 n | aqtecede: Planificacién semanal. D12: Solicitud d= empleo
FUSION 2 trabajo Sigpe: Wentas
CREACION 1 Seleccidn: Elsgir lo mejor de varias opciones. D13: Historia d= la empresa, productos, formas d= pazo,
Capacitacidon: Ensefiar a personas a realizar vn clisnte d= la empresa.
ELININACTON o trabajo

Flaborado por: |

Supervisado por: |

Atk

do por:

Milawra Salazar |

Contador 2 |

Milarwra Salazar
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SOLICITUD DE EMPLEO DE ALMACEN “DELFER SPORT”

Las contestaciones al presente formulario deben ser completas y manuscritas. Esta solicitud serd estudiada con
determinacidn, por eso convienen que las preguntas sean contestadas con veracidad y letra legible, tomando en cuanto
que verificaremos la exactitud de sus datos, sus informes serén tratados con caracter confidencial. Llenar esta solicitud
no significa que conseguira el empleo, pero si se dara debida consideracion al presente vacante.

FE CH A e e e
NOMBRE COMPLETO: ...ttt e e e et e et e e e s e et s s ee s re et e et e eaa e ean s

FECHA DE NACIMIENTO: ..........cccoeeeeeee . LUGAR: Lo, ESTADO CIVIL: ..., PAP. DE
VOTACION:.......oo i CEDULA DE IDENTIDAD .,

DOMICILIO:

DIRECCION ACTUAL: ..o e e SECTOR: ... e
LA CASADONDEVIVEES:.......coo e TELEFONO: ...
RESIDE CON FAMILIARES:..........cooiiiii TIEMPO DE RESIDENCIA:. .. ..o

EDUCACION Y APTITUDES

PRIMARIA: ................. P AN T E L. e e e e e
SECUNDARIA: ............... PLANT EL: o e
UNIVERSIDAD:..........c.cceeneis PLANTEL: « e
L I (0
ESTUDIA USTED ACTUALMENTE: SI( ) NO( )

EN QUE LABORES SE CONSIDERA USTED MAS EFICIENTE: .......cooiiieceeceeseeeeeesesseesseesseesses s essssseenssenes
CPOR QU E Y L. e e e e e e

ALGUN FAMILIAR SUYO O AMIGO TRABAJA EN ESTA EMPRESA SI O NO, EN CASO AFIRMATIVO
INDIQUE NOMBRE Y PARENTESCO........ciiii it s

DESEARIA UN TRABAJO TEMPORAL O FIIO: ... e e
QUE SUELDO O SALARIO ACEPTARIA USTED: $......ocuititiiiiiiieieiieieieiseet ettt

GRUPO FAMILIAR

NOMBRE DEL PADRE ......ccoiiiiiiiii VIVE. ...
DIRECCION DOMICILIO ACTUAL ...ttt it e e e e et e e e e et et et e e e e e et e ret e aen e ee e
NOMBRE DELAMADRE.......coo VIVE. ..
DIRECCION DOMICILIO ACTUAL. .. .ot e e et e e et e e e e een e



NOMBRE DEL ESPOSO (A) ... .. ettt e ettt oottt
ACTIVIDAD DEL ESPOSO (). ev.eev ettt eee e eteeee e eee e et ettt et e et e et ettt

NUMERO DE HIJOS . .. oot et e e e e e e e e e e e e e e e e e

REFERENCIAS DE TRABAJO

Por favor mencionar los tres ultimos empleos desempefiados por usted. Estos datos serdn verificados y son
confidenciales

(Llenar desde el ultimo trabajo)

NOMBRE DE LA EMP RES A .. e e e e e e

NOMBRE Y CARGO DE SU JEFE INMEDIATO: ...ttt it e et e
CARGO Y LABORES DESEMPENADOS POR UD.........cciiiiiiiiie e

SUELDO ..........ceenies MOTIVO DE SALIDA ... e e Veri( )

NOMBRE Y CARGO DE SU JEFE INMEDIATO: ...ttt et e e e et e e et et et e e e eeen
CARGO Y LABORES DESEMPENADOS PORUD...........ccooveeiiiiiaieeeee

SUELDO ..........ceeeees MOTIVO DE SALIDA ... .o Veri( )

NOMBRE Y CARGO DE SU JEFE INMEDIATO: ... ot e e e
CARGO Y LABORES DESEMPENADOS POR UD........ccciiiiiiiiii e

SUELDO .........ccvenn. MOTIVO DE SALIDA ... e e Veri( )

REFERENCIAS DE PERSONAS QUE LO CONOZCAN (NO FAMILIARES)

NOMBRE ... sttt e e e e e e e e e e e e e
DOMICILIO. .. .o TELEFONO.......oiiiiiiiiiii
NOMB RE .. ... e e e e e e e e e e e e e
DOMICILIO.....o i, TELEFONO......coiii i
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¢Es usted socio o simpatizante de alguna Organizacién Social, politica, religiosa, cultural, deportiva?
Sl () NO( )
Indique cuales

T g F o ST 1o (T PP

Personas a quienes se notificara en caso de emergencia

NOMBRE

DOMICILIO. ... e TELEFONO

FIRMA DEL SOLICITANTE

Acepto: que en caso de ser contratado, con base en la formacion aqui suministrada, y que esta resultara total o
parcialmente falsa o erronea seria de causa legal y/o suficiente para mi retiro de esta Empresa sin derecho a
indemnizacién o reclamo de ninguna indole de mi parte.
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Subproceso: | Administracion de Recursos Humanos

Responsable: | Gerente y contador 2 Cddigo: | AD.RRHH.009
Entrada: Candidato 1d6neo Salida: | Personal preparado para la atencion al cliente
PROBLEMAS DETECTADOS:

» El personal en su mayoria no tiene experiencia.
» La seleccion del personal no es realizada minuciosamente.

> No se realiza capacitacion necesaria para el personal.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

» Se realizara anuncios radiales y escritos en un periodico de la ciudad para el
reclutamiento del personal.

> La seleccién debe ser realizada en base a los conocimientos.

A\

La valoracion se la realizara en el computador.

» La capacitacion sera continua en base a la empresa y los productos que ofrece.

SITUACION ACTUAL
TIEMPO COSTO
_ _ FREC. YOL.
AV | NAV | TOTAL = EFIC. = AV | NAV | TOTAL EFIC. ANTAL
135 %0 225 60.0000% | 4.6393 3.033 §767 | 604692% Semestral 2
SITUACION PROPUESTA
TIEMPO COSTO FREC YOL.
AV NAYV TOTAL | EFIC. AV NAV TOTAL | EFIC. " |ANUAL
150 15 165 90.9091% 5973 0.6193 6.5925 | 90.6030% BSemestral 2
DIFERENCIAS
TIEMPO COSTO FREC YOL.
AV NAY TOTAL | EFIC. AV NAV TOTAL | EFIC. " |ANUAL
-15 15 60 30.9091% | -1.3333 24135 $108 | 30.1337% Remestral 2
BENEFICIO ESPERADO
TEAPO: Diferencia x Volmen Amual = .
60x2 120 mmutos
COSTO. Diferencia x Volmen Amal=
108x2 §2.16
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TABLAS DE DIFERENCIA

GRAFICO N° 98

GRAFICO N° 99

DIFERENCIAEN
TIEMPO
yso 225
200 | 4 165
150 e
100 L4
50 - :
0 - . ®@DIFERENCIA
é\@ & EN TIEMPO
& &
&\‘?'@ QOQ
f\\‘?'&
GRAFICO N° 100
DIFERENCIAEN COSTO
E.UO i’.b;
750 -
700 -
6.8 H DIFERENCIA EN
6.30 C0STO
6.00 -

Costoactual  Costo
propuesto

DIFERENCIAEN
EFICIENCIA DE TIEMPO
a0.a1%

100.00%
BO.00% -
6O.00% -
40.00% -
2000% - B DIFERENCIA EN
0:00% - EFICIENCIA DE
Hiciencia Eficiencia TIEMPO
tiempoe  tiempo
actual propuesto
GRAFICO N° 101
DIFERENCIAEN
EFICIENCIA DE COSTO
100.00% cil T
B0.00% -
£0.00% -
A40.00% -
e H DIFERENCIA EN
0.00% - EFICIENCIA DE
COSTO

Hiciencia Eficiencia
encosto  encosto
actual  propuesto
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COMPARACION DE DIAGRAMA ACTUAL Y PROPUESTO

Situacion Actual

SIMBOLOGIA
N2 RESPONSABLE ACTIVIDADES
[ | =y A

| Gerente Rechitamiento

2 Gerente Seleccion .

3 Gerente WValoracion i

4 Gerente Capacitacion L

5 Gerente Control —

Situacion Propuesta
SIMBOLOGIA
N® RESPONSABLE ACTIVIDADES
[ (] = hd
1 Contador 2 Realiza el reclutamiento del personal -
G Selecciona al personal, mediante
2 erente entrevistas. .
Realiza una prueba practica y el uso
3 Gerente del computador. 5
Le proporciona una induccidn y una
Gerente capacitacion para gue pueda realizar
4 su trabajo.
. . ]
—_ |

, Gerente Realiza el control del trabajo gue hace —
5 el empleado. X
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JIEIFER,

VLl LI1
FProceso: Formulacién del presupuesto
Codigo: | FR.PR.0O10 Lugar v Fecha: [Quito 5 de marzo del 2008 [Status: [Propuesta
Ohjetivo: Disefiar un presupuesto de la empresa para cubrr las necesidades gque se presenten
Alcance: Desde |Revisarcuentas pendientes
Hasta |Tea:1ar el presupuesto formulado
Entradas: MNecesidades de la empresa
Salidas: Presupuesto mensual
Responsable: |Gerente v contador
Frecuencia: Mensual Volumen: | 1
Tiempo: 165 Costo: |6.5025
Eficiencia en Tiempo: 87.7193% Eficiencia en Costos: 20 _1200%%
Fewisa datos de cuenta por pagar l LG =2 — ° S q’::ad.a e
endientes tomando en cuenta mventanos, cuentas
L por pagar.
1 5 0. 1625
Dietermina los gastos e mversiones Jr Se tomara muy en cuenta las compras
mensual @ mensuales, gastos basicos, sueldos.
2 l 30 1239
==
] El informe debe ser entregado el primer
F.ealira un informe del presupuesto dia de cada mes. con valores exactos, no
aproximados.
3 r 135 06195
Dl
Apraeba presupuesto Sin novedad
4 5 02065
W [Dia
Agrchiva documento Sin novedad
5 o P} 0.0826
Totales S0 7 2.065 0.25X1
CAMBIOS TERMINOLOWGILA PROCESOS QUE TIENEN RELACTON FORMULARIOS
MEJTORA o DINVERSIOMNES: Es vn valor asignado para gus 1a Antecede: Planificacidon semanal. D14: Informe del presupuresto
persona inwvisrta o realice pazos
FUSION 2 Bigpe: Ssleccitn v negociacidn de mercadaria
CREACTON 1 Atencion al clisnte v wventa
ELIMINACTON ]

Elaborado por: | Supervisado por:

Autorizado por:

Mlaxra Salazar | Contador 2

MMaxrra Salaz=ar
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INFORME DE PRESUPUESTO DE ALMACEN “DELFER SPORT”

i}

WRLILH

N' | ACTIVIDAD A REALIZARSE | FECHA AEJECUTARSE | VALOR PRESUPUESTADO

TOTALES

FIRMA DEL RESPONSABLE:

COD: FR.PR.010
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Subproceso: | Formulacion del presupuesto

Responsable: | Gerente y contador 2 Codigo: FR.PR.010

Entrada: Necesidades y obligaciones de laempresa | Salida: Presupuesto formulado.

PROBLEMAS DETECTADOS:
> No se realiza un andlisis de las actividades.
» Los costos son altos porque no se realiza una cotizacién previa.

> Existen errores en las sumas

SOLUCIONES PROPUESTAS:
» Se realiza el ultimo dia de cada mes, tomando en cuenta inventarios cuentas por
pagar.
» Se tomara en cuenta principalmente las compras mensuales, los gastos basicos, los
sueldos.
» El informe debe ser entregado el primer dia de cada mes con valores exactos, sin

error alguno.

SITUACION ACTUAL

TIEMPO COSTO
7
- - FREC. Sl
AV NAYV TOTAL EFIC. AV NAY TOTAL EFIC. ANTAL
40 130 170 23.5294% 1.356 4,888 $6.24 21,7168% Semestral 2
SITUACION PROPUESTA
TIEMPO COSTO C VOL.
AV NAYV TOTAL EFIC. AV NAY TOTAL EFIC. " ANUAL
50 7 57 87.7193% 2,065 02521 23171 89.1200% Semestral 2
DIFERENCIAS
TIEMPO COSTO c VOL.
AV NAV TOTAL EFIC. AV NAY TOTAL EFIC. "|ANUAL
-10 123 113 64.1899% 0,709 46359 $3.93 67.4032% Semestral 2
BENEFICIO ESPERADO
TIEMPO: Diferencia x Volumen Anual = .
113x2 226 mmutos
COSTO: Diferencia x Volumen Anual=
39x2 $7.86
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TABLAS DE DIFERENCIA

GRAFICO N° 102

GRAFICO N° 103

DIFERENCIAEN EFICIENCIA
DETIEMPO

87.72%
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tiempoactual  tiempo
propuesto

GRAFICO N° 105
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propuesto
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COMPARACION DE DIAGRAMA ACTUAL Y PROPUESTO

Situacion Actual

SIMBOLOGIA
nNe RESPONSABLE ACTIVIDADES
L = [— ~ =
1 Gerente Analira la actividades a realizarse i
Ordena las actividades de acuerdo a
Gerente ..
2 su prioridad. x
3 Contador 2 Walora cada actividad .
c dor 2 Suma el valor total de todas la I
2 e —
4 ontador actividades. |
i Contador 2 Disefia un doecumento de L\
5 presupuesto.
6 Contador 2 Entrega el documento al gerente s e e
T Gerente Acepta, rechaza o realizar cambios _-_-_'_'_"'_““‘:F
8 Gerente Firma el presupuesto =+
Situacion Propuesta
. - SIMBOLOGIA
N RESPONSABLE ACTIVIDADES
o | = 7 B
1 Contador 2 Fevisa datos de cuenta por pagar X
2 Gerente Deternina los gastos e inversiones x
3 Gerente Realiza un infarme del presupuesto 3
4 Gerente Aprueba presupuesto b e R
Loy 1 e ]
5 Gerente Archiva documento ——a
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JIFI FER,

VLLI LIL
Proceso: Contabilidad
Codigo: |CB.I}11 | Lugar v Fecha: |Q'u_{to 5 de marzo del 2008 | Status: |Propuesta
Ohjetivo: Fegistrar las transacciones diarias de la empresa, para facilitar el control de la misma.
Alcances Desde | Se ordena la documentacién para ingresar al sistema contable.
Hasta |Tzaﬂsacc:{oﬂes son registradas en el sistema.
Entradas: Transacciones diarias de la empresa
Salidas: Estados financieros v reportes
Responsable: |Gerente v contador
Frecuencia: Diaria Volumemn: | 1
Tiempo: 155 Costo: |6.502s
Eficiencia en Tiempo: o7 2222% Eficiencia en Costos: o7 1872%%
Ordena 1a documentacién para registrar la ll-—-'—"‘l Los documento a ordenar son: facturas
ransacciGn de compra, gastos, reporte de ventas
diarias.
1 @ 5 01625
Ingresa transacciones en el sistema LE— =2 u‘lﬂJ.’za_ G T Er=temlecual
contable automaﬁ::amente realiza las
ransacciones.
2 | 30 1239
D15
l P Cada fin de mes hace un reporte de los
F.ealiza reporte de estados financiero, estados financieros, también el reporte
wentas mensuales, gastos ¥V egresos. @ de ventas por cada prenda. de gastos v
de mnmgresos detalladamente
3 20 0.826
D15
Eewisa los estados financiero para
F.ewisa w aprueba los estados financiero @ determinar ganancia o perdida de cada
mes.
4 15 06195
- D15
Agrchiva la documentacion Sin novedad
5 e 2 0.0826
Totales TO z Z.554 0.08I6
CAMBIOS TERMINOLOGIA PROCESOS QUE TIENEN EELACION FORMULARIOS
MEJOFRA 1] TRANSACCION: Es tn movimisnto contable, i . i . D15: Estados financieros
ST = donde ingresa aleo v sale algo. Anteceds: Pla.ﬂ.lfil’:a.l:lﬂﬂ s&uu.}nal leﬁ.ca.l:lm
1, Beleccidn » adk om de derias,
CREACION 1 Cobos. Pasos.
ELINMINACION o

Flaborado por: Supervisado por: Ak do por:

Contador 2

hilaxra Salazar hiaxra Salazar
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HOJA DE MEJORAMIENTO

Subproceso: | Contabilidad

Responsable: | Gerente y contador 2 Codigo: | CB.0011

Entrada: Transacciones diarias de la empresa- Salida: Estados Financieros y reportes

PROBLEMAS DETECTADOS:
» Existen errores al clasificar los documentos.
Errores al ingresar datos al computador.
Los encajes diarios en un 10% no cuadran con relacion en efectivo.

En reportes diarios existen tachones.

YV V VYV V

En ocasiones los reportes no son archivados y son desechados.

SOLUCIONES PROPUESTAS:
» Los documentos son archivados cuando ingresan a la empresa, ya sean facturas,
gastos, cobros.
» Se utiliza el sistema micro system el cual automaticamente realiza las
transacciones.
» Cada fin de mes se realiza un reporte de los estados financieros, también el reporte
de vendas por cada producto, ingresos y egresos.

» Revisa los estados financieros para determinar la ganancia o pérdida de la empresa.

SITUACION ACTUAL

TIENTPO COSTO
7
- - FREC. L O,L ’
AV NAY TOTAL EFIC. AV NAY TOTAL EFIC. ANUAL
o0 65 155 58.0645% 3.051 22035 $3.25 58.0645% | Diario 360
SITUACION PROPUESTA
TIEMPO COSTO C VOL.
AV NAVY TOTAL EFIC. AV NAV TOTAL EFIC. " |ANUAL
70 2 72 97.2222% 2,854 0,0826 2.9366 97.1872% | Diario 360
DIFERENCIAS
TIEMPO COSTO C VOL.
AV NAVY TOTAL EFIC. AV NAV TOTAL EFIC. " |ANUAL
20 63 83 39.1577% 0,709 21209 $232 39.1227% | Diario 360
BENEFICIO ESPERADO
TIEMPO: Diferencia x Volumen Anual = .
83x 360 29 880 mimitos
COSTO- Diferencia x Volumen Anual=
232 x 360 $835.20
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TABLAS DE DIFERENCIA

GRAFICO N° 106

GRAFICO N° 107

DIFERENCIAEN TIEMPO

DIFERENCIAEN EFICIENCIA DE
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100.00% - T
50.00% - Bl DIFERENCIA EN
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0.00% - TIEMPO

Hicienciatiempo Eficienciatiempo
actual propuesto

GRAFICO N° 109

200
150
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propuesto
GRAFICO N° 108
DIFERENCIAEN COSTO
£.00 525
500 A
400 -
3.00 -
2.00 - M DIFERENCIA EN
100 - COSTO
0.00 -

Costo actual Costo
propuesto

DIFERENCIA EN EFICIENCIA DE
COSTO
100.00% RN
80.00% -
60.00% -
40.00% - H DIFERENCIA EN
20.00% - EFICIENCIA DE
COSTO
0.00% -
Hicienciaen  Eficienciaen
costoactual  costopropuesto
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COMPARACION DE DIAGRAMA ACTUAL Y PROPUESTO

Situacion Actual

SIMBOLOGIA
N RESPONSABLE ACTIVIDADES
Fevisa documentacion de
Contador 2 . .

1 transaccional realizarse —l

2 Contador 2 Clasifica la transaccion

3 Contador 2 Registra la transaccidon X

4 Contador 2 Rewvisa si su valores son correctos _"'“‘:;

Realiza un reporte de las "
Contador 2 . . 4
5 transacciones realizadas L
6 Contador 2 Archiva la documentacion — X
Situacion Propuesta
- - SIMBOLOGIA
N° RESPONSABLE ACTIVIDADES
@ 0 =B [ v

1 Contador 2 Ordena la documentacion para X

2 Contador 2 Ingresa transacciones en el sistema II

3 Contador 2 Realiza reporte de estados financiero, II

4 Gerente Revisa v aprueba los estados II

5 Contador 2 Archiva la documentacion %
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JIFI EER,

VLLI LI
Proceso: Cobros
Codigo: CB.012 Lugar ¥ Fecha: |Qu.{tof 3 de marzo del 2008 Status: Propuesta
Ohjetivo: A zilitar el cobro de cartera del almacén. de esta manera recuperar el capital en menor tiempo
Alcance: Desde Jue se zeneran las cuentas por cobrar por las ventas
Hasta Fealizar los cobros a las diferentes instituciones.
Entradas: Cuentas por cobrar
Salidas: Cobros realizados
Responsable: [Contador2
Frecuencia: Dlensual Volumen: 1
Tiempo: 82 Costo: 21712
Eficiencia en Tiempo: O3 9024% Eficiencia en Costos: 93 7300%

Eeviza e imprime el informe de las cuentas Biis Los datos son tomados del sistema

1 5 0.1693 .
por cobrar k4 contable que tiene la empresa.

L]
- Diz7F

2 Elabora facturas de cobro para cada [ 30 1017 En la factura debe constar el pagzo

institucidon o persona v envia C? E mensual v el saldo de cada cliente.
l Dise

Eecibe el cobro en efectivo, chegue o . .

3 <F, cia int o ira un | C— 30 1017 Los pagos seran reci"!:udcfs d_e’acuerdo a

N las politicas de cada instifucion.
recibo para el cliente
D19

a Eealiza el deposito del dinero cobrado o | C— 15 0.5085 Los depositos que se realicen deben ser

werifica transferencia por internet : individuales por cada institucidon.
oie
v LE;;—I La documentacion que se archivara es
- . la copia de la factura cobrada, en caso

Archivala d ta i ’

5 A ocumentacion Dig 2 0.0678 de <F cia ol do ento del

(I} ois banco central o el deposito bancario.
Totales 77 5 2.5425 N.1695
CAMEIOS TERMINOLOGIA FOREMULARIOS
MEJORA 1 Antecede: Atencion al cliente ventas D6=Informe de las cuentas por cobrar
FUSION 1 Sigue: Contabilidad D 7=Factura de cobro para instituciones
CREACION 1 D18=Cheque
ELIMINACION] o D1%= Papeleta de deposito
Elaborado por: Supervisado por: Autorizado por:

Miayra Fernanda Salazar

Miavra Fernanda Salazar

Mdavra Fernanda Salazar
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INFORME DE CUENTAS POR COBRAR DE ALMACEN “DELFER SPORT”

N INSTITUCION DETALLE VALOR A COBRAR FECHA DE COBRO

TOTALES

FIRMA DEL RESPOMNSABLE:

COD: CB.012

FACTURA DE COBRO PARA INSTITUCIONES DE ALMACEN DELFER SPORT

“ F I F Fn RUC: O401352596-001
L] L]
PLLE LIE FACTURA
Puf)s B Serie 001-001
N 007972
AUT: SRI. 1104784851
Sefior: Ruc:
Direccién: Telf:
CAMNT. DESCRIPCIOMN WV.UNITARIO W.TOTAL
FIRMA CLIENTE SUBTOTAL
DESCUENTO
FIRMA VENDEDOR TARIEA VA 096
LA
WALOR TOTAL

COD: CB.012

CHEQUE DE ALMACEN “DELFER SPORT”

F 00-04-02890-2
LS

_.._,ﬁ:)/BANCO DEL AUSTRO 35':"'00:3 %"“?“J& Doscatanazgénonosceno

CHEQUE NACIONAL PAGADERO EN CUALQUIER OFICINA DEL ECUADOR

m;;;u U.S.S'( ., . i J

LA SUMA DE

DOLARES

R ¥ FECHA DE EMISION

FERNANDA SALAZAR SAYAY .-
CTA.0004028902 AO3A03 i

FIRMA

‘No invadir esta zona con rasgos i i i seflos.

COD: CB.012

HOJA DE MEJORAMIENTO
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Subproceso: | Cobros

Responsable: | Contador 2 Cadigo: CB.0012

Entrada: Cuentas por cobrar Salida: Cobros realizados

PROBLEMAS DETECTADOS:

>
>
>

Los datos de cuentas por cobrar no siempre estan en el computador.
Los recaudadores de cada institucion no siempre se les encuentra.

Las instituciones no realizan los pagos dentro de los 10 primeros dias de cada mes.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

» Los datos son ingresado en el sistema micro system y son tomados para los cobros
mensuales.
» En lafactura debe constar el pago y el saldo de cada cliente.
» Los pagos de cada institucion seran recibidos de acuerdo a las politicas de cada
institucion.
> Los depositos que se realicen deben ser individuales por cada institucion para los
registros futuros.
» Los documentos que se archivaran son la copia de la factura cancelada, el deposito,
0 comprobante de transferencia, o copia del recibo de pago.
SITUACION ACTUAL
TIEMPO COSTO
T
. i FREC.| YOL-
AV NAV | TOTAL | EFIC. AV NAV | TOTAL | EFIC. ANUAL
45 50 95 473684% | 15255 1,695 §322 | 473684% |Mensual| 12
SITUACION PROPUESTA
TIEMPO COSTO ——_—
AV NAV | TOTAL | EFIC. AV NAV | TOTAL | EFIC. " | ANUAL
77 5 82 93.9024% | 25425 0,1695 2712 | 93,7500% |Mensual| 12
DIFERENCIAS
TIEMPO COSTO rrEC. | VOL:
AV NAV | TOTAL | EFIC. AV NAV | TOTAL | EFIC. " | ANUAL
32 43 13 46,5340% 0,709 1,5255 $051 | 463816% |Mensual| 12
BENEFICIO ESPERADO
TIEMEO: Diferencia x Volumen Anual = .
13x12 156 mmutos
COSTO: Diferencia x Volumen Anual=
051x 12 $ 6,12

TABLAS DE DIFERENCIA
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GRAFICO N° 110

GRAFICO N° 111
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GRAFICO N° 113
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228



COMPARACION DE DIAGRAMA ACTUAL Y PROPUESTO

Situacion Actual

_ _ SINMBOLOGIA
N© RESPONSABLLE ACTIVIDADES
L= [ | =p " B
1 Contador 2 Realiza un informe de las cuentas por cobrar X
2 Contador 2 Elabora documento para cobro JL\_‘
3 Contador 2 Envia documento de cobro al cliente H‘"“-—-{__________
Recibe una notificacion de haber recibido el D
Contador 2
4 documento
Cobra la cantidad por transferencia, cheque o i
_ Contador 2 ) g ' :
5 en efectivo
Situacion Propuesta
SIMEBOLOGIA
Nz RESPONSAELE ACTIVIDADES
(=) [ | = ~7 B
Contador 2 Revisa e imprime el informe de las cuentas por
1 cobrar.
c dor 2 Elabora facturas de cobro para cada intituccion 1/
) ontader = 0 persona y envia. T
Recibe el cobro en efectivo, chegue o
Contador 2 transferencia interbancaria y realiza un recibo X
3 para el cliente.
Contador 2 Realiza el deposito del dinero cobrado o verifica 1
4 ontador = transferencia por internet. "‘_"'_""'-h-—--_.______________
5 Contador 2 Archiva la documentacion. o
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VLLI LI
Proceso: Pagos
Codigo: PG.O13 Lugar v Fecha: Cito. 5 de marzo del 2008 Status: Propuesta
Ohjetivo: Fealizar los pagos a los proveedores ¥ servicios basicos de la empresa dentro de los tiempos establecidos.
Alcance: Desde Chue se generan las cuentas por pagar
Hasta Fealizar los pagos respetivos de la empresa
Entradas: Cuentas por cobrar
Salidas: Pagos realizados
Responsable: |[Gerente
Frecuencia: Dlensual Volumen: 1
Tiempo: 12 Costo: 07847
Eficiencia en Tiempo: 842105% Eficiencia en Costos: 84 2105%
1 Revisa valor de factura a cancelar (- 1 0.0413 La fa?hna a cancelar debe ser
h autorizada por el SEI
1]
v El porcentaje de retencion que realiza la
2 Elabora retencion en la fuente 3 cheques 1 7 02891 empresa es del 234, y los cheque deben
(? —T girarse a nombre de_la empresa vy
cruzarlos por seguridad
l Dz0
:‘ Los pagos seran realizados el mismo dia
3 Eealiza el pazo al proveedor C? 4 0.1652 de la compra directamente al proveedor
para evitar zastos de flete.
X
En este documento ira detallado, el
4 Elabora documento detallado del pago Czjg | C— 5 020635 sumero de cheque. el valor, v 1a fecha
L2
N La documentacion que se archivara, es
5 Archiva documentacion - 2 0.0826 la factura del cliente. el documento de
(I} detalles de los cheques girados.
Totales 16 3 0.6608 0.1239
CAMBIOS TERMINOLOGLA FORMULARIOS
MEJORA 1 Antecede: Seleccidén v negociacién de D20=F.etencion en la fuente
FUSION 1|Retencion en la fuente: Es un documento donde se retiene mercaderia, Atencion al cliente v venta D21= Informe detallado del pazo
CREACION 1|el 224 del walor sin IVA para después ser cancelado al SEI Sigue: Contabilidad
ELIMINACION]| 0

Elaborado por:

Supervisado por:

Autorizado por:

Mayra Femanda Salazar

Mayra Fermanda Salazar

Mavra Fermanda Salazar
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RETENCION EN LA FUENTE DE ALMACEN “DELFER SPORT”

PELFER S PORT [ COMPROBANTE DE RETENCION |
! meneprend;sde\ﬁs&'p;ra Démels. Cabaﬂar;ayNiﬁoa
ayra rernanda salazar saya 1 ) 0 d
Y e o sazaeeann Y™ |-t N? 000892
DIRECCION: EIT:?_-I-_OZ?E?:;OSECE‘III‘EEE\%: ﬁgﬂt‘;‘béu;iny.ﬂyamcha [ ~ Aut. SRI. 1104723947\ =

Nombre o Razon Social:

C.l/RUC: Fecha de Emisidn:
Direccion: Tipe de Comprobante de Venta:
Cludad: No. De Comprobante de Venta:

BASE IMPONIBLE PARA LA RETENCION % DE RETENCION | VALOR RETENIDO

RUC, 0400045233001 AUT. 1037
FECH. IMP.. 0672007 DEL 000801 AL 000300
DOCUMENTO VALIDO HASTA JUNIO DEL 2008

ORIGINAL - SUJETO PASIVO RETENIDD | COPIA- AGENTE DE RETENCION

Imprenta "ECUADOR" CARLOS Emilio Sudrez Jiménez
RECIBI CONFORME !M]ENTE DE RETENCION ” i -

COD: PG.013

INFORME DETALLADO DE PAGOS DE ALMACEN “DELFER SPORT”

WMELFER,

N° DE CHEQUE DETALLES CHEQUE VALOR DE CHEQUE | FECHA A PAGAR

TOTAL

FIRMA DEL RESPONSABLE:

COD: PG.013

HOJA DE MEJORAMIENTO
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Subproceso: | Pagos

Responsable: | Gerente Cadigo: PG.013

Entrada: Cuentas por cobrar Salida: Pagos realizados

PROBLEMAS DETECTADOS:

>
>

En el 20% de los casos existen errores en las facturas o faltante de mercaderia.

No siempre se elabora retencién en la fuente, porque las empresas emiten notas de
venta y no facturas.

En ocasiones el cheque es girado al portador ya que el proveedor vende a
financieras.

Existen riesgo cuando los documento son enviados por flete.

No existen un registro de pagos en el sistema contable.

SOLUCIONES PROPUESTAS:

» Las facturas a cancelar deben ser autorizadas por el SRI, ya no se permite notas de
pedido ni de despacho.
» El porcentaje de la retencién que realiza la empresa es del 2%, my los cheques
deben girarse a nombre de la empresa y cruzados por seguridad.
» Los pagos seran realizados el mismo dia de la compra, por seguridad y para evitar
gastos de flete.
» Los documentos a archivarse son la factura del proveedor, el detalle de los cheques
pagados.
SITUACION ACTUAL
TIEMPO COSTO
FREC VOL.
AV NAV TOTAL EFIC. AV NAYV TOTAL EFIC. " |ANUAL
45 45 20 50,0000% 18385 1.8585 $3.72 50,0000% |Mensual 12
SITUACION PROPUESTA
TIEMPO COSTO FREC VOL.
AV NAV TOTAL EFIC. AV NAV TOTAL EFIC. " |ANUAL
16 3 19 84.2105% 0.6608 0.1239 0.7847 84.2105% |Mensual 12
DIFERENCIAS
TIEMPO COSTO FREC VOL.
AV NAV TOTAL EFIC. AV NAV TOTAL EFIC. " [ANTAL
32 42 71 34.2105% 0.6608 0.0413 $293 342105% |Mensual 12
BENEFICIO ESPERADO
TIEMPO- Diferencia x Volunen Anual = .
T1x12 832 minutos
COSTO- Diferencia x Volumen Anual= )
293x 12 35,16 mintos

TABLAS DE DIFERENCIA
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GRAFICO N° 114

GRAFICO N° 115
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COMPARACION DE DIAGRAMA ACTUAL Y PROPUESTO

Situacion Actual

SIMBOLOGIA
Ne RESPONSABLE ACTIVIDADES
o | = o
1 Gerente Revisa Facturas a cancelar  x
2 Gerente Elabora retencion en la fuente —
3 Gerente Elabora cheque cruzado X
4 Gerente Entrega documento a proveedor T TTTTT—t—=x
5 Gerente Registra en hoja de pagos mensuales =1
Situacion Propuesta
SIMBOLOGIA
Ne RESPONSAELE ACTIVIDADES
e Ol = hd
1 Gerente Revisa valor de factura a cancelar x
Elabora retencion en la fuente v —
2 Eal cheques. :r’/
3 Gerente Fealiza el page al proveedor. x
] Gerente Elabora documento detallado del pago. ]
5 Gerente Archiva documentacion. I e
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5.3. MATRIZ DE ANALISIS COMPARATIVA.

Es el resumen total de los beneficios esperados, en los procesos seleccionados del macro proceso Gestion Empresarial.

STTUACION ACTUAL STTUACION PROPUESTA DIFERENCIA BINEFICIO ISPERADO)

¥ SUBFROCESO TEMPO(COSTO|  EFICENCIA TIMPO| COSTO FFICIENCIA TIMPO | COSTO FFICIENCIA mmmumflcu mcuernm TEMPO| COSIO
MY, | (8 | THIMPO | COSTO | MIN. | () | THMPO | COSTO | MIN. | (5) | THMPO | COSTO W | )

| |Plantficacion semanal 45 | 505 ] SLT0% | 5376% | 67 | $233 | 9701% | 9732% | 78 | 262 | 45.09% | 43.58% | Semanal 2 | 4056 | 1364
2 |Planificacion mensual 195 | 707| 5641% | 59.00% | 98 | $370 | 9694% | 97.25% | 97 | 337 | 4053% | 38.15% | Mensual | 1164] 404
3 |Seleccion de proveedores 190 [ 735 35.26% | S3.A8% | 87 | §328 | 9770% | 97.93% | 103 | 407 | 4244% | 44.76% | Mensual 2 [136) 47
4 |Seleccion y negociacion e mercaderia | 235 | 882 | 4235% | 4180% | 82 | $308 | TAT% | 7575% | 153 | 574 | 30.62% | 3395% | Mensual 12 | 1836 6888
5 |Codificacionn del producto 45 | 499 | 65.52% | 6457% | 84 | §301 | 91.67% | 92.12% | 61 | 198 | 26.15% | 27355% | Mensual 12 | 2376
6 |Extubicion de mercaderia 20 |1892| 7241% | 7548% | 210 | $1388 | 88.10% | 90.64% | 80 | S.04 | 15.68% | 15.16% | Semandl | 4160 | 262.08
7 |Atencidn al chente y venta 19 |065| 63.16% | 63.15% | 183 | $062 | 100.00% | 10000% | 0.7 | 0.02 | 36.84% | 3685% | Dramos | 3600 | 2520 | 78.16
§ [Facturacion 205|007 $366% | 53.63% | 2 | $006 | 95.00% | 9472% | 005 | 001 | 4134% | 41.09% | Diaros | 3600 | 180 36
9 |Administracion de Recursos Humanos | 225 | 7.67 | 60.00% | 6047% | 165 | §639 | %091% | %060% | 60 | 1.08 | 3091% | 3013% | Semestral | 2 120 | 216
10 |Formulacion del presupuesto 170 | 624 235%% | 20.72% | 57 | §$232 | 8772% | 89.02% | 113 | 392 | 64.19% | 6740% | Mensual 12 1356 4716
11 |Contabilidad 155 | 5.5 | S8.06% | S8.06% | 72 | S294 | 9722% | 97.19% | 83 | 231 | 39.06% | 39.12% | Diarios 360 | 20880 | 8352
12 Cabros 03 (322 4131% | 4737% | 82 | S271 | 9390% | 937%% | 13 | 051 46.33% | 46.38% | Mensual 12 156 | 612
13 Pagos 9 [372] 5000% | 3000% | 19 | $078 | S421% | S42% | 71 | 294 | ¥2% | 320% | Mensual 12 §52 | 3516

PROMEDIO 58.18% | 54.02% 01.81% | 92.35% 37.90%
TOTAL 1056 | 79.1 1043 | 45.5025 012.8 | 33.61 38610 1620.08
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BENEFICIO ESPERADO

La propuesta de mejoramiento de procesos ha sido realizada en base a dos herramientas:
Hoja ISO- Flujo Diagramacion y Hoja de Mejoramiento, aplicadas a cada proceso, de las
cuales se han obtenido resultados positivos que reflejan el cambio organizacional con su
inmediata aplicacion. Como parte de la propuesta se han realizado cambios en las
actividades de cada proceso lo cual incrementa la eficiencia en tiempo y costo de cada uno,

que permitira que Almacén Delfer Sport, mejore el servicio a sus clientes.

La matriz de andlisis comparativa permite identificar el ahorro que se genera en cada
proceso tanto en tiempo como en costo, en el proceso que existe mayor ahorro es el de
Contabilidad en el cual se ha disminuido el valor de $ 835.00 al afio, en el proceso que
menos se ha disminuido su el costo del proceso es el Administracion de Recurso Humanos
con un ahorro de 2.16 anual; teniendo un ahorro total en tiempo de 38.610 minutos y un
ahorro total en costo de 1.620.88 ddlares, cifra muy significativa para la empresa, los
cuales se sugiere sean invertidos en la remodelacion de las instalaciones para mejorar la

imagen hacia el cliente, en la capacitacion al personal.

54. CADENA DE VALOR EMPRESARIAL EN BASE AL PROCESO
ADMINISTRATIVO

La cadena de valor es esencialmente una forma de anélisis de la actividad empresarial
mediante la cual descomponemos una empresa en sus partes constitutivas, buscando
identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor. Esa
ventaja competitiva se logra cuando la empresa desarrolla e integra las actividades de su
cadena de valor de forma menos costosa y mejor diferenciada que sus rivales. Por
consiguiente, la cadena de valor de una empresa esta conformada por todas sus actividades

generadoras de valor agregado y por los margenes que éstas aportan
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CADENA DE VALOR EMPRESARIAL DE ALMACEN “DELFER SPORT”

CADENA DE VALOR EMPRESARIAL DE ALMACEN “DELFER SPORT”

Prmeipies ¥

valores
e
Objetrvos
Politicas
Estrategias.

*Planificacion Semanal.

*Planificacion mensual
*Planificacion de
Compras.
*Planificacion de
ventas

*Formulacion del
presupuesto

*Organizacion de la
Empresa.
*Organizacion de la
Seleccion de
proveedores..
*Organizacion de la
Distribucion de espacio
fizico.

*Organizacion del
Manual de funciones.
*Organizacion de la
Administracion de
RRHH

*Ejecuciondela
Selecciony negociacion
de mercaderia.
*Ejecuciondela
Atencion al cliente y
ventas.

*Ejecucion de Cobros
*Ejecucion de Pagos
*Ejecuciondela
Codificacion del
producto.
*Ejecuciondela
Exhibicion de
mercaderia.
*Ejecuciondela
Facturacion.

*Evaluacion y
control de ventas.
*Controlary evaluar
la Contabilidad.
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FACTORES DE EXITO

CLIENTE Cliente satisfecho, cliente frecuente.

FINANZAS Utilidad, pagos oportunos, recaudaciones, control diario.

Procesos modernos, actualizados y aplicables, ya que el control y
la mejora continua de los mismos constituyen un método para
Ilegar a la calidad, que se basa en la reduccidn de actividades que
no agregan valor en la empresa

PROCESOS INTERNOS

Proveedor seguro, confiable, fiel, competitivo, puntual ya que la
empresa necesita que el proveedor conozca las necesidades de la

PROVEEDORES empresa, para poder superar las dificultades y vender productos
de calidad.
PERSONAL El personal debe ser capacitado, motivado y comprometido y

debe conoces las necesidades que tiene la empresa.

5.5. INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestidn significan referentes o estandares de la unidad que orientan las
metas a lograr en cada proceso o cadena de valor.

Indicador.- “Es un punto en una estadistica simple o compuesta que refleja rasgo
importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacion, establece una relacion
cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un misSmo Proceso O Procesos

diferentes.”®

indices de gestion.- son una unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempefio
de una organizacion frente sus metas, objetivos y responsabilidades con lo grupos de

referencia.

Los indicadores son necesarios para poder mejorar. Lo que no se mide no se puede
controlar, y lo que no se controla no se puede gestionar, por lo tanto, teniendo en cuenta

que gestion tiene que ver con administrar y/o establecer acciones concretas para hacer

% http://www.maconsultora.com/IndicadoresGestion.html.
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realidad las tareas y/o trabajos programados y planificados, los indicadores de gestion

estan relacionados con los ratios que nos permiten administrar realmente un proceso.

Después del planteamiento de los macro procesos, se determinara indicadores de gestion
que ayuden a controlar los resultados y medir la calidad, impacto, eficiencia y eficacia de

los procesos mas importantes.

Los indicadores de gestion presentan las siguientes caracteristicas:

= Se orientan a medir caracteristicas, procesos y/o resultados.

= Facilitan el seguimiento de un proceso.

= Estan asociados a propdsitos de maximizacién, minimizacion, eliminacion.
= Deben ser pocos en nimero asi como también entendibles y aplicables.

= Expresan relacién en cuanto a costos, tiempos, calidad y cantidad.

5.5.1. INDICADOR DE EFICIENCIA

“Es un elemento de estadistica que permite identificar la relacién que existe entre las metas
alcanzadas, tiempo y recursos consumidos con respecto a un estandar, una norma o una
situacion semejante. Posibilita dimensionar el logro del maximo de resultados con el

minimo de recursos utilizados.”>’

5.5.2. INDICADOR DE EFICACIA

El indicador de eficiencia mide el logro de los resultados propuestos, indica si se hicieron
las cosas que se debian hacer, los aspectos correctos del proceso.

5.5.3. INDICADOR DE CALIDAD

5 http://www.contraloria.gov.ec/capacitacion/2006/2108.pdf
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El indicador de calidad es una herramienta importante para evaluar el rendimiento de una
empresa o de un area de trabajo determinada, la formulacion de este indicador responde a
un concepto integral de la calidad, ya que no s6lo se ocupa de la faz estrictamente
productiva, si no también de los aspectos referidos al desenvolvimiento del personal, la

optimizacion en el uso de los recursos y las demas cuestiones que hacen al proceso.

5.5.4. INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD

“El indicador de productividad es el que relaciona trabajo con el recurso tiempo, se puede
medir la productividad mediante la satisfaccion de los clientes. La productividad se define
como la relacion entre insumos y productos, en las empresas que miden su productividad,
la formula que se utiliza con frecuencia es: Numero de unidades producidas/Insumos

empleados.”*®

58 http://www.contraloria.gov.ec/capacitacion/2006/2108.pdf
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INDICADORES DE GESTION

= RESULTADO TIP
nN= NOMEBRE DEL INDICADOR EXPLICACION (Que mide) FORMULA APLICACION DE LA FORMULA REFERENTE - FUENTE ]:NDICO'\]];](E)R
Eficiencia en la planificacion v
Planificacién semanal realizacion de las actividades - . (7/10)*100 = 70% 100 %o 30%a Entrevista Eficiencia
ooramada en la semana # de actividades realizadas en la semana
1 bl ) # de actividades planificadas
Eficiencia en la planificacion v
Planificacion mensual realizacion de las actividades (25/30)*100 = 83%% 100 %o 27% Entrevista Eficiencia
programadas en el mes # de actividades realizadas en el mes
2 - # de actividades planificadas
Eficiencia de la formulacion del | P
id - S5 TR = 29895 0 o Sl : :
Formulacion del presupuesto |presupuesto mensual de la Tiempo que toma claborar el presupuesto (170/57)*100 = 29825 Menos a 100 25 198%% de inf. acion Eficiencia
3 Smpresa Tiempo planificado para elaborar el presupuesto
Cantidad de proveedores
Seleccion de proveedores |seleccionades en el mes en base # de proveedores seleccionados al mes (5/200%100 = 25%% 100 %% 75% Encuesta Productividad|
4 al total de proveedores. # de proveedores de la empresa
L Aplicacion de la capacitacién P o p < g .
Capacitacion recibida por los empleados. & Personas que aplican la capacitacion (3/4y*100 = 75% 100 %% 25% Encuesta E ficiencia
5 # Personas capacitadas
La eficacia en la distribucién del Levantamiento
. " : : ; o B B . -
DEsbucitaigelesraciolisce espacio fisico de la empresa. Espacio fisico utilizado (180/180) e de informacion e
6 Espacio fisico disponible
Negociacion de mercaderia ).Ied:r-el Eernpo uﬂihzado_para la ; Tiempo II.tﬂlZadO en la negoc ac.lor{ _de mercaderia ; . ) 100 %% 186% Lew.-'antam_tet:l_to Eficiencia
7 negociacion de mercaderia. Tiempe planificado para la negociacion de mercaderia. (235/82)*100 = 286% de informacién
La calidad la at ion al Levantamient,
Atencién al cliente ¥ venta C];f‘;ne ‘_ala f_nmi: d?:;;m (240/300)*100 = 50% 100 % 20% d;‘;; a:"ﬂg Eficiencia
- # Cliente satisfechos por la atencion
B # Clientes atendidos al mes
Facturacion Eﬁc1cﬂf}a en el tiempo de Tiempo utliizado para la facturacion (2.5/2)*100 = 125% 100 %a 25%a Lex:ant GI-IFD Eficiencia
faturacion. 5 5 = de informacién
=l Tiempo planificado para la facturacion
El iempo ¥ los recursos Levantamicnt
Codificacion del producto  |utilizados para la codificacion de (145/84)*100 = 172% 100 2%a T2% E‘: ar m e Eficiencia
los productos. Tiempo wtilizado en la codificacion del producto de informacién
10 Tiempo planificado en la codificacién del producto
El tiempo en los cobros - o . - Levantamiento . o
Cobros reah'za;’os 2 las instituciones Tiempo de cobro de ctas x cobrar (95/82)*100 = 115% 100 %% 15%% de inf. acien Eficiencia
11 Tiempo planificado para cobros
El tempo utilizado en los pagos , o o o, | Levantamiento R
Pagos de las cuentas Tiempo de pago de ctas x pagar (20/19)*100 = 473% 100 %o 373% de infe acion Eficiencia
12 Tiempo planificado para los pagos
- La eficiencia de la contabilidad ey _ o . o Levantamiento - -
Contabiliidad que fleva la empresa. Tiempo utilizado diario para Ia contabilidad (155/72)*100 = 215% 100 %o 115% de inf. acion Eficiencia
13 Tiempo planificado para el registro de la contabilidad
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5.6. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE ALMACEN DELFER SPORT

-l ASESORIAS |

1

peo  coorwos [N

5.7.  ORGANIZACION POR PROCESOS DE ALMACEN DELFER SPORT

1. PROCESO
GOBERNANTE

1.1.GERENCIA
Planificacion

5.8. ORGANIGRAMA DE POSICION
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COD. | CARGD NOMERE SUELDO
13330  Gerenie Mayrz Femanda Sgiazer Sayay | 5300.00

*

COD. | CARGO NOMERE SUELDO
13.33.02| Coniadora Irma Analia Garcia Jimenez $230.00

COD. | CARGO NOMBRE SUELDO COD. | CARGD NOMBRE SllElDﬂ| COD. | CARGO NONEBRE SUELDO

Jefe g2 e e 13.33.03 | Vendedora 1 | Cristna Alexandra Velasco Rodriguez | § 240,00

133301| compras | Mayra Femanda Sdlazar Sayay | $300.00  133303| bodega | Crisfna Alewandra Velasco Rodegeez | § 21000 12.33.04Vendedora2|  Pauls Lorena Suzrez Calpa §20000

5.9. MANUAL DE FUNCIONES DE ALMACEN DELFER SPORT

Al definir los procesos gobernantes, generadores de valor y de apoyo, es importante
asignar y delimitar las responsabilidades y competencias a cada uno de ellos, ya que esto
permite que sus actividades y funciones sean desarrolladas de manera mas exacta, lo que
compromete al cumplimiento de los objetivos, estrategias y politicas de la organizacion en

sus respectivas areas.

5.9.1 PROCESO GOBERNANTE

GERENCIA
Responsabilidades:

» Elaborar el presupuesto semanal.- Cada semana elabora la planificacion que
cumplirén todo el personal de Almacén Delfer Sport

» Elaborar el presupuesto mensual.- Elabora la planificacion mensual para que sea

cumplida en su totalidad.

» Seleccionar a los proveedores. La seleccion de proveedores se realiza una vez al

mes, tomando la base de datos que tiene la empresa.
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» Formula el presupuesto mensual.- Formula el presupuesto cada mes para cubrir las

obligaciones y gastos de la empresa.

» Pago a proveedores.- Paga a los proveedores, elaborando los cheques y entregando
a cada proveedor.

» Establecer los precios de la mercaderia.- Realiza el calculo en base a la calidad de

producto, y tomando en cuenta un margen de utilidad aceptable.

» Elaborar el reporte de pedido de mercaderia. El reporte lo elabora después de la

seleccién y negociacion de mercaderia.

5.9.2. PROCESO BASICO

COMPRAS
Responsabilidades:

» Seleccidn y negociacion de mercaderia.- Selecciona la mercaderia a comprar en

base a los faltantes de Stock.

» Registro de proveedores.- Realiza un historial o un informe de cada proveedor para

compras futuras de la empresa.

INVENTARIOS
Responsabilidades:

> Ingreso de mercaderia.- Realiza un conteo fisico de la mercaderia, comparando con

la factura del proveedor.

» Clasificacion de la mercaderia.- La clasificacion es el proceso previo a la

codificacion y se realiza en base a las tallas y modelos de cada producto.

» Elabora codificacion del producto.- Elabora los codigos de los productos detallando

la talla, precio y codigo que corresponde a cada prenda.

VENTAS
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Responsabilidades:

» Realizar la atencién al cliente y venta.- Atiende al cliente desde el momento que
ingresa al almacén, de una forma cordial y amable, satisfaciendo todas las

necesidades del cliente.

> Exhibir la mercaderia.- La exhibicién de la mercaderia es realizada semanalmente,

donde tiene la prioridad los modelos nuevos de las mercaderias.

» Colocar cddigos en prendas.- Coloca los cddigos de cada una de las prendas que ha

ingresado al inventario, en un lugar visible y seguro.

» Elaborar reporte de ventas diarias.- Diariamente elabora un reporte de ventas
diarias, donde consta la prenda vendida, la forma de pago que puede ser al contado,

crédito o separacion, lo cual ayuda para el pago de comisiones al fin de cada mes.

5.9.3. PROCESO HABILITANTE

ADMINISTRATIVO

» Administracion de RR HH.- En la Administracion de RR HH realiza el
reclutamiento, seleccion, pruebas practicas, induccion, capacitacién y control al

personal de Almacen Delfer Sport.

FINANCIERO
Responsabilidades:

» Elaborar factura.- La facturas a elaborar son los correspondientes a las ventas

diarias.

» Registrar transacciones diarias.- Ingresa al sistema Micro System, las transacciones

que se realizad diariamente.

> Elaborar Estados financieros.- Los estados financieros son realizados

mensualmente para saber si ha existido perdidas o ganancias.
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» Realizar los cobros de cuentas por cobrar.- Los cobros de las cuentas por cobrar se
realiza los 10 primero dias de cada mes, y se lo realiza en efectivo, cheque o por

medio de transferencia bancaria.

» Enviar facturas a instituciones.- Las facturas enviadas son por las ventas que son

realizadas a crédito esto se realiza a fin de cada mes.

» Cobrar ventas diarias. Se refiere al cobro del dinero por las ventas diarias.

5.9.4 ESPECIFICACIONES DE CARGO

CARGO:

Gerente

Reporta a:

Ninguno

Supervisa a:

Contador, vendedor, jefe de compras, jefe de bodega.

Caracteristicas del cargo:

La persona que ocupa este cargo debe ser sociable, amables, debe tener poder de

convencimiento.

Funciones:

Elaborar el presupuesto semanal.
Elaborar el presupuesto mensual.
Seleccionar a los proveedores.
Formula el presupuesto mensual

Pago a proveedores

YV V VYV V VYV VY

Establecer los precios de la mercaderia.-

A\

Elaborar el reporte de pedido de mercaderia.
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REQUISITOS MINIMOS DEL CARGO

Formacion:

Universitaria en Ingenieria Comercial o carreras afines.
Experiencia:

Experiencia minima 2 afios en cargos similares.
Habilidades especiales:

Manejo de programas contables, internet, fax, suficiencia en el idioma ingles,

conocimiento en materiales textiles.
CARGO:
Vendedor

Reporta a:

Contador y gerente
Supervisa a:

Si mismo

Caracteristicas del cargo:

La persona debe ser sociable, amable, honrada, debe tener facilidad de palabras, suficientes

conocimientos en contabilidad.

Funciones:

» Realizar la atencion al cliente y venta

» Exhibir la mercaderia

» Colocar codigos en prendas

» Elaborar reporte de ventas diarias
REQUISITOS MINIMOS DEL CARGO
Formacion:
Secundaria, o primeros niveles de universidad.
Experiencia:
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Debe tener experiencia como minimo 6 meses en puestos similares.
Habilidades especiales:

Conocimiento del manejo de Office, manejo de maquina de tarjetas de crédito,

conocimiento del calculo del cambio de moneda, conocimientos, de facturacion.

CARGO:
Jefe de compras

Reporta a:

Gerente y contador

Supervisa a:
Jefe de bodega

Caracteristicas del cargo:

Realiza la adquisicién mensual de las mercaderias en base a los faltantes de inventario, los
productos que seleccione deben ser de calidad que nos permita garantizar a nuestros

clientes.
Funciones:
» Seleccion y negociacion de mercaderia
> Registro de proveedores
REQUISITOS MINIMOS DEL CARGO
Formacion:
Primero niveles universitarios en Ing. Comercial o carreras a fines.
Experiencia:
Debe tener experiencia como minimo 1 afio en cargos similares.
Habilidades especiales:

Conocimiento del manejo de Office, conocimiento en textiles, internet.
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CARGO:
Contador

Reporta a:

Gerente

Supervisa a:

Vendedor

Caracteristicas del cargo:

Registra todas las transacciones diarias, elabora los estados financieros, conciliaciones

bancarias, lleva el inventario computarizado.
Funciones:

Elaborar factura

Registrar transacciones diarias

Elaborar Estados financieros

Realizar los cobros de cuentas por cobrar

Enviar facturas a instituciones

YV VvV VvV YV VY V

Cobrar ventas diarias.

REQUISITOS MINIMOS DEL CARGO

Formacion:

Profesional en el &rea de contabilidad, autorizado por el colegio de contadores.
Experiencia:

Debe tener experiencia como minimo 1 afio en cargos similares

Habilidades especiales:

Manejo de computadoras, conocimiento en programas contables, manejo de internet, fax,

correo electronico.

CARGO:
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Jefe de bodega

Reporta a:

Jefe de compras, contador.

Supervisa a:
Ninguno
Caracteristicas del cargo:
Debe ser una persona ordenada, honrada, maneja kardex
Funciones:

» Ingreso de mercaderia.

» Clasificacion de la mercaderia.

> Elabora codificacion del producto.
REQUISITOS MINIMOS DEL CARGO
Formacion:
Educacidn secundaria, en la especialidad de contabilidad.
Experiencia:
Debe tener experiencia como minimo 1 afio en cargos similares
Habilidades especiales:

Manejo de computadoras, conocimiento de la utilizacion de kardex, manejo de fax.
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