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RESUMEN EJECUTIVO:

El objeto de estudio son las Cajas de ahorro y crédito privados en las instituciones
educativas del sector publico. Este tema tiene un gran impacto social debido a que
existen varias Cajas de ahorro y crédito que administran capitales de una gran

cantidad de aportantes, los cuales representan un gran impacto para los afiliados.

Las cajas de ahorros son organizaciones que pueden estar integradas por personas que
habitan en una misma comunidad o que pertenecen a una institucion, cuyos objetivos
principales son los de sembrar una cultura del ahorro y facilitar el financiamiento del
proyecto de sus socios. Se crearon como organizaciones de mutua ayuda formadas
por personas que comparten un vinculo comdn natural y se asocian para ahorrar en
conjunto con el fin de fomentar préstamos faciles para resolver sus propias

necesidades.

Aungue no existe un marco legal definido y organizado para que estas pequefias
entidades financieras funcionen, este tipo de organizaciones no solo que existe sino
que se han propagado y funcionan en la mayoria de instituciones publicas y privadas.
Algunas han operado con éxito y muchas otras se han autoliquidado por diferentes
razones. Por ello la importancia de proponer un manual que permita regular un

correcto funcionamiento y manejo de las actividades de las Cajas de ahorro.

El Manual de gestion administrativo y financiero para el funcionamiento de pequefias
Cajas de ahorro y crédito privados en Instituciones Educativas del sector publico de
Quito sera un manual basados en criterios técnicos y de gestion que permita a sus
directivos optimizar sus resultados, asegurar los fondos de sus participes, y motivar

el habito de ahorro.

El analisis del diagnostico realizado mediante la aplicacién de encuestas, ha
permitido determinar claramente el grado de interés que tienen los socios de las Cajas
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de Ahorro y Crédito que funcionan en Instituciones Educativas publicas por contar
con un Manual que permita normar el funcionamiento de este tipo de instituciones y

sobre todo el saber que destinan sus ahorros en una institucion confiables y segura.

El Manual de Gestion financiera para Cajas de Ahorro se elaboré tomando en cuenta
que podria ser de gran ayuda para estas organizaciones, ya que a través de su
implementacién, formulacién y evaluacion se podrd lograr de mejor manera el
cumplimiento de sus objetivos y permitird que las operaciones desarrolladas en la
organizacion tengan un alto grado de confiabilidad. Dentro del manual se establecen
tres partes importante: un manual de procedimiento tanto para su creaciobn como
funcionamiento de actividades cotidianas de la caja, la elaboracion de un proyecto de
estatutos que sera un instrumento que de mejor forma sistematizara los mecanismos
de organizacién y gestion financiera de una Caja de ahorros, por ello en este se
incluird todo cuanto sea necesario normar para un adecuado funcionamiento de la
misma. Sumado a este instrumento, una organizacion contable béasica, compatible

con la magnitud de la organizacion.



EXECUTIVE SUMMARY:

The study object is the savings and credit educational private institutions of the public
sector. This item has a great social impact because there are several savings and credit
that administer capital of a large number of contributors, which represent a great

impact on the participants.

The savings are organizations that can be composed of people who live in the same
community or that belong to an institution, whose main objectives are to sow a
culture of savings and facilitate the financing of the members projects. Was created as
organizations of mutual help formed by people who share a common link natural and
are linked to save as a whole in order to promote loans easier to resolve their own

needs.

Although there is not a legal framework defined and organized so that these small
financial institutions work, this type of organizations not only exists but have been
spreaded and operated in the majority of public and private institutions. Some have
operated with success and many others have been erased for different reasons. That is
why the importance of proposing a manual to allow regulates a proper operation and

management of the savings activities.

The management administrative Manual and financial officer for the small savings
operation and private credit of Educational Institutions in the public sector of Quito
will be a manual based on technical criteria and management to enable to optimize its

results, ensure the funds from their partners, and motivate the habit of saving.

The analysis of the diagnosis done through the implementation of surveys, has
allowed clearly determine the members of the Savings and Credit that operate in

Educational Institutions public by a Manual that would regulate the operation of this

3



type of institutions and especially the knowledge that spent their savings to an
Institution reliable and safe.

The Manual of financial management for savings was developed on into account that
could be helpful for these organizations, as it through its implementation, formulation
and evaluation will be able to achieve better compliance with its objectives and allow
the operations carried out in the organization have a high degree of reliability. The
manual establishes three important points: a procedure manual for the creation and
operation of everyday activities, the development of draft statutes which will be an
instrument of best systematized organizational mechanisms and financial
management of savings, this include whatever is necessary to regulate a proper
operation of this mechanisms. Joined this instrument, there is a basic accounting

organization, compatible with the magnitude of the organization.



INTRODUCCION

Las cajas de ahorro y crédito, por lo general son instituciones muy pequefias y de
arraigo local, captan ahorros y otorgaron microcréditos. Por ello, se puede decir que
fueron las primeras instituciones de microcrédito del mundo. También hoy, 200 afios

después, siguen activos en este ambito.

Originalmente, este tipo de organizaciones de autoayuda surgen como respuesta a
una situacién de emergencia y/o el deseo de optimizar la posicién econémica del
socio individual mediante un acceso mejorado a los servicios financieros y mercados,
todo ello basado en la implementacion de principios de autoayuda, responsabilidad
propia y autogestion.

En el entorno actual, las pequefias organizaciones financieras casi informales son
cada vez mas las victimas de los ataques del gran sector de intermediacion financiera,
secundado por la falta de conocimiento del publico sobre la diferencia del objeto y
fines. Una caja de ahorro difiere de toda otra organizacion comercial en que su
principal objetivo es servir a sus miembros, pero a la vez tiene un impacto positivo en

la institucion en la que opera.

Las cajas de ahorro no podran desarrollarse en el entorno actual a menos que se cree
un entorno organizacional juridico y reglamentario en el que puedan crecer; debido a
la ausencia de estas condiciones, se han visto obligadas a funcionar sin estar
legalmente constituidas, caso que ocurre en la mayoria de instituciones del sector
publico y privado y centros educativos en los que por generacién espontanea han
surgido, en los cuales sus socios buscan ahorrar parte de su remuneracion en pro de
contar con respaldo en el corto o mediano plazo y con el fin de recibir préstamos que
en su momento los sacara de los apuros.

Por estas observaciones y principalmente porque este tipo de organizaciones abarca un

gran nimero de personas, al desarrollar el tema: ELABORACION DE UN MANUAL
5



DE GESTION FINANCIERA PARA LA ADMINISTRACION DE CAJAS DE
AHORRO Y CREDITO PRIVADOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DEL SECTOR PUBLICO EN LA CIUDAD DE QUITO, se pretende contribuir a
establecer lineamentos y normas que posibiliten optimizar la organizacién y manejo
financiero de las cajas de ahorro, tendientes a que se logre los objetivos para los cuales

Se crean.



CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES

1.1.Tema

“ELABORACION DE UN MANUAL DE GESTION FINANCIERA
PARA LA ADMINISTRACION DE CAJAS DE AHORRO Y CREDITO
PRIVADOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL SECTOR
PUBLICO EN LA CIUDAD DE QUITO”

1.2.Antecedentes de las Cajas de Ahorro

Las cajas de ahorro se dieron a conocer en el mundo a finales del siglo XVIII en
Alemania e Inglaterra, como un instrumento de mejora de las condiciones de vida de
las clases trabajadoras, a través de la remuneracion del ahorro, las cajas de ahorro
tuvieron como proposito, proteger a la poblacién que no tenia acceso al crédito, a los
pobres, con el objetivo de formar un capital con bienes de la comunidad y
aportaciones de la propia poblacion desprotegida.

En Espafia las cajas de ahorro surgieron recién casi a mediados del siglo X1X, con el
fin de luchar contra la usura y en el marco de una sociedad muy castigada por la

guerra de la independencia.

En cambio en Ecuador, las primeras cajas de ahorro fueron creadas en el afio 1886,
las mismas que estuvieron dirigidos por el Banco Territorial, en el primer caso; y por

la Sociedad de Artesanos Amantes del Progreso, en el segundo.

Estas organizaciones servian, ademas, como una herramienta para que sus miembros
puedan acceder a créditos por parte de organismos internacionales.
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Pese a las diferentes condiciones con las que se crearon las cajas de ahorro alrededor
del mundo su principal objeto siempre fue promover el desarrollo integral de los
trabajadores afiliados, asi como de fomentar el ahorro y la ayuda mutua a través de la
implementacion de sistemas de ahorro y préstamo, que tienden a incrementar el

rendimiento de su salario y la formacion de un patrimonio familiar.

Basandose en las actuales condiciones econdmicas que la mayoria de los paises esta
soportando, el ahorro constituye en uno de los principales objetivos de las cajas, pues
es una actividad que tiene una gran importancia en el mundo moderno; ya que ahorrar
ahora establece una reserva para el futuro, con el ahorro se puede prever la
autosuficiencia econdémica para conformar un capital, que por pequefio que sea,

cubrird compromisos futuros como pueden ser:

e Laeducacién de los hijos.
e La posibilidad de comprar una casa.
e Para su jubilacion.

e Para solventar emergencias médicas o de otro tipo.

A mas de incentivar a sus socios a ahorrar, las cajas otorgan créditos que se define
como la posibilidad de comprar con una promesa de pago, o la posibilidad de contar
con un respaldo en el corto 0 mediano plazo que en su momento los sacara de los

apuros.

Los créditos que brindan las cajas de ahorro no solamente son destinados para
actividades econémicamente productivas, sino que ademas pueden ser utilizados para
mejorar la calidad de vida de sus miembros en otros aspectos como son el social y el

cultural.

Debido a los beneficios que otorgan, en la actualidad la existencia de las cajas de
ahorro es tal que estas se encuentran ubicadas alrededor del mundo, y haciendo
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alusion a un pais como Espafia, estas son en gran medida unas de las entidades con
mayor éxito en dicho pais, ya que en este se han proporcionado excelentes opciones

como los autopréstamos, que resultan muy convenientes para controlar gastos.

Se puede numerar las razones por las cuales en Espafia y muchos paises de Europa las
cajas de ahorro son consideradas como una gran institucion financiera que incluso

compite con los mas grandes bancos:

e Apostaron claramente por el mercado doméstico mientras otros se lanzaban a
aventuras internacionales.

e Han crecido econdmicamente con la clase trabajadora en la que estaban
especializados que, con el tiempo y el desarrollo econdémico, se ha convertido
en una pujante clase media

e Una politica de fusiones acertada.

e Muchas de ellas han ampliado su foco de negocio hacia sectores
tradicionalmente desconocidos en su portafolio histérico, como son las

pequefias y medianas empresas.

Es importante resaltar la gran evolucién de las cajas de ahorro, pues estas después de
mediados del siglo XX implementaron una gran cantidad de servicios muy similares a
la de los bancos, convirtiéndose asi en entidades financieras muy buenas, sin
mencionar que rentables para todas aquellas personas interesadas en ahorrar, y a su
vez significando para los bancos una importante competencia, que hasta el dia de hoy

se mantiene.



1.2.1. Aspectos generales de las Cajas de Ahorro y Crédito Privadas.

Las cajas de ahorros son organizaciones que pueden estar integradas por personas que
habitan en una misma comunidad o que pertenecen a una institucion, cuyos objetivos
principales son los de sembrar una cultura del ahorro y facilitar el financiamiento del

proyecto de sus socios.

A diferencia del resto de sociedades de capital, las cajas de ahorro no emiten acciones
por lo que a sus miembros se le considera socios en vez de accionistas. El capital

social de la caja estad conformado por las mismas aportaciones de sus socios.

Se crearon como organizaciones de mutua ayuda formadas por personas que
comparten un vinculo comdn natural y se asocian para ahorrar en conjunto con el fin
de fomentar préstamos féciles para resolver sus propias necesidades. Las cajas de
ahorro admiten a todo tipo de participantes que puedan hacer uso de sus servicios y

estén dispuestos a asumir la responsabilidad de ser socios.
Las cajas de ahorro adoptan un régimen democratico de gobierno:

e En asamblea eligen a sus cuerpos directivos formados por sus propios
miembros.
e Los socios aportan el capital social; subsisten y evolucionan sin apoyos ni

reconocimientos gubernamentales.

La sociedad organizada en las cajas de ahorro ha sostenido a sus administraciones y
ha contribuido a su propio crecimiento. Son un claro modelo de organizacion

colectiva de ayuda mutua y de compromiso con la comunidad.

En varias provincias del Ecuador las cajas de ahorro se han orientado a un sistema

solidario que fomenta el ahorro y crédito rurales, que ademas son orientados a
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impulsar actividades productivas, generar empleo y mejorar la calidad de vida de sus

asociados.

Estas agrupaciones se manejan con sus estatutos y reglamentos de operacion, se
resalta la solidaridad o darse la mano de los unos a los otros. Las aportaciones de los
socios se utilizan para la constituciéon y fortalecimiento institucional de las Cajas

Solidarias como una entidad de ahorro y crédito popular de manera equitativa y justa.

En Ecuador se registraron un total de 30 cajas solidarias en las provincias de Carchi,

Imbabura y Pichincha.

1.2.2. Tipos de Cajas

MEXICO

Segun la Ley de Ahorro y Crédito Popular publicada en el diario oficial de la
federacion el 13 de agosto de 2009, la cual reconoce a las cajas de ahorro como parte
del sector social de la economia, asi como, intermediarios financieros sin fines de

lucro, establece basicamente tres regimenes, determinadas de la siguiente manera:

e En primer lugar estan las cajas pequefias, con un limite de socios y activos
que sOlo deben registrarse ante las doce federaciones autorizadas por la
CNBV (Comision Nacional de Bolsas y Valores) y no cuentan con un fondo
de proteccion para los ahorros.

e Segundo, existen las cajas en el régimen de prdrroga condicionada que, con
apoyo de la Federacion, tienen un plan de trabajo que les ayuda para cumplir
con todos los requisitos que requiera la Ley para que pueda ser autorizada.

e Finalmente estan las entidades autorizadas, que son sociedades que ya han
pasado todos los filtros, tanto a nivel del comité de supervision como dentro
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de la misma Comision Nacional de Bolsas y Valores que ha recibido los
expedientes de las cajas.

VENEZUELA
Segun la Ley de cajas de ahorro se contempla tres figuras juridicas:

a) Cajas de ahorro: a quienes se impone un régimen organizativo y funcional
idéntico, sin permitir variaciones en su estructura organizativa y
funcionamiento social, segun fuere su tamafio y patrimonio u otras
consideraciones particulares;

b) Fondos de ahorro: igual que lo anterior;

c) Otras formas asociativas similares;

ECUADOR

En Ecuador podemos mencionar dos tipos de cajas de ahorro: Las cajas se dividen en
abiertas y cerradas. Las primeras son las que permiten el ingreso de socios que no
pertenecen a la institucion donde fue creada como es el caso de cajas rurales en
comunidades del pais. Las segundas son las que solo trabajan con socios de la misma
institucion donde se fundaron e impiden el ingreso de personas ajenas a la misma,
hacen operaciones financieras mas restringidas, que se reducen a captar ahorro y dar

crédito, en especial en instituciones educativas del sector publico.

Estos tipos de cajas nacen por las necesidades financieras urgentes de los sectores
poblacionales rurales y urbanos marginales, que no cuentan con el apoyo de la banca

comercial, ni del Estado ni de las cooperativas mas grandes.

Algunas cajas de ahorro rurales que nacieron sin apoyo y crecieron sin control

quebraron, pero la mayoria se ha desarrollado dentro de un ambiente de confianza, y
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se llegan a convertir en soluciones para las demandas de crédito de los sectores

marginales.

1.2.3. Beneficios que otorgan las Cajas de Ahorroy crédito a sus

afiliados

Las Cajas de Ahorro se han convertido en una gran manera de ahorrar y solicitar
créditos. Generalmente éstos ultimos son en mejores condiciones que los bancos. Los

requisitos para ingresar, también son menores que los de la banca comercial.

Son un sistema de ahorro administrado por un equipo interno de una empresa 0
institucion que se encarga de asignar, administrar y devolver una cuota voluntaria al
final de un lapso determinado. El socio sabe que al llegar el plazo recibira su dinero

ahorrado mas los intereses que este haya generado.

Esto permite fomentar el habito del ahorro de sus socios, ya que la institucion les
facilita la constancia al descontarlo directamente de la némina. El ahorro es positivo
desde cualquier perspectiva; fomentarlo desde la institucion trae beneficios para

ambas partes.
Para el empleado tiene las siguientes ventajas:

e Utilizar su dinero para imprevistos.
e Potenciar el desarrollo econémico personal.
e Generar una actividad de inversion que permita recibir ganancias futuras.

Para la empresa o institucién, una caja de ahorro representa:

e Generar una cultura financiera del ahorro.

e Propiciar un ambiente de motivacion y productividad.
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e Contribuir con el bienestar econdmico del empleado.

La finalidad de una caja de ahorro dentro de la empresa no es lucrar, al contrario, esta
orientada al apoyo y crecimiento economico del trabajador, por lo que la empresa
respalda los préstamos, y los procesos necesarios para llevarlos acabo. Lo importante
es que el trabajador tenga la confianza de saber que hay un capital creciente
disponible para €l, que estara invertido y generando intereses durante el tiempo que

permanezca guardado.

Como se mencion6 anteriormente las cajas de ahorro en el Ecuador se ha destinado
para fortalecer el sector rural del pais, muchas comunidades ha tomado como ejemplo
las cajas de ahorro para fomentar en sus grupos, pues son personas en su varias
ocasiones no pueden acceder a préstamos de entidades financieras grandes, dentro de

los beneficios que puede brindar una caja de ahorro podemos mencionar:

a) Permiten el acceso a un servicio regular y seguro de crédito a personas
normalmente excluidas de la atencion del sistema financiero formal.

b) Mejoran las condiciones para la reproduccion de la economia familiar y el
desarrollo las actividades econdmicas de pequefia escala de las socias y
SOCios.

c) Los aportes de capital tienen el beneficio adicional de su rentabilidad
(utilidades distribuidas).

d) Fortalecen la cultura institucional, el cuidado del capital por el sentido de
propiedad, y promueven expectativas de mediano y largo plazo.

e) Estimulan la movilizacion de recursos locales.

f) Muestran condiciones para la permanencia Yy sostenibilidad institucional y

econdmica de los servicios de ahorro y crédito
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1.2.4. Situacidn Actual de las Cajas de Ahorroy Crédito

En Espafia desde sus origenes las cajas de ahorros han desarrollado una intensa
actividad social, estrechamente vinculada al ambito local en el que la caja operaba,
han venido prestando servicios financieros bésicos al conjunto de la poblacion que

tenian mayores dificultades para acceder a la banca comercial.

Desde ese momento inicial han cambiado muchas cosas en la a economia y en el
sistema financiero de ese pais. Las cajas de ahorros siguen desarrollando una
importante labor social, destinando una parte de sus beneficios a ese fin. Y, al mismo
tiempo, en las dos Ultimas decadas se han constituido como entidades de depoésito
plenas, de tal modo que su capacidad operativa esta totalmente equiparada a la de los

bancos.

Su proliferacion en este pais ha sido alta, pero en ocasiones sin un crecimiento
perceptible por lo que algunas pequefias cajas incluso han llegado a fusionarse o en el

peor de los casos a desaparecer.

El modelo de las cajas de ahorros que se emplea en Espafia ha permitido sustentar su

capacidad para competir, en particular en los mercados de préstamos y depdsitos.

En los dltimos afios, estas entidades han venido ganando progresivamente cuota de
mercado, tanto en la financiacion concedida como en la captacién de depositos.

En el Ecuador, actualmente no existe un marco legal que permita un funcionamiento

normal de las cajas de ahorro, e incluso funciona como organizaciones de hecho.

La creacion de numerosa Cajas de Ahorro y crédito en Instituciones educativas del
sector publico es innegable y esto puede traer consecuencias negativas debido a la

poca 0 nula experiencia que tienen sus funcionarios y directivos en el manejo
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administrativo y financiero de instituciones de este tipo, haciendo que la posibilidad

de atender adecuadamente a sus socios se limite.

Como consecuencia a este comportamiento se ha dado disposiciones del gobierno con
el objetivo de sanear este sector dando como resultado la desaparicion de varias cajas
dentro de las instituciones ya que no cumplen con los parametros basicos de manejo

prudencial de sus instituciones.

Es por ello necesario que sus estructuras organizativas, administrativas y financieras
se adecuen a principios prudenciales de manejo, exigidos por el sistema financiero
cooperativo de tal manera que garanticen la satisfaccion de las necesidades

financieras de sus asociados.

1.2.5. Funcionamiento de las Cajas de Ahorro y Crédito

e Aspecto Administrativo

Una de las formas de administracibn mas comunes de las cajas de ahorro, previo
acuerdo entre la institucién y socios, es aquella en que la empresa descuenta del
salario al trabajador las aportaciones a la caja y las entrega para su administracion a
una comision formada por los trabajadores miembros, siendo la asamblea quien

determina los criterios para administracién y manejo

Son muchas las cajas de ahorro que funcionan de hecho y no de derecho, es decir, se
hacen los aportes a un fondo, pero no estan constituidas ni registradas conforme a la
Ley. Tampoco se lleva cabal cuidado en uso y funcionamiento de dichas cajas de

ahorro.
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Tradicionalmente, las cajas se dedican Unicamente a fomentar el ahorro mediante la
captacion de depdsitos, por los que pagan una tasa de interés, y a su vez efectian

préstamos sobre el monto depositado.

e Aspecto Financiero

En el aspecto financiero, las cajas se han constituido en un elemento esencial a la
hora de garantizar el desarrollo de una actividad financiera en condiciones
competitivas. En Espafia por ejemplo, las cajas de ahorro en la actualidad gestionan
mas de la mitad de los recursos captados del publico y lideran la actividad crediticia

del sistema financiero espafiol.

v Ingresos
Se puede determinar cdmo ingreso en las cajas, el descuento que por concepto
de ahorro se realiza a los socios, mediante las deducciones correspondientes al
salario mensual que percibe el integrante, via némina o rol de pagos de la

institucion.

El capital de la Caja de Ahorro estara constituido por las aportaciones de los

integrantes, mas los intereses que genere el propio capital.

v Gastos
Constituye un egreso para la caja de ahorro los préstamos que realiza a sus

socios que en algunas ocasiones se puede establecer de la siguiente manera:

o Préstamos nominales

o Préstamos especiales

o Préstamos por programas de financiamiento

Para ser acreedores a un préstamo, se toma en cuenta la antigiiedad del socio,
el salario que percibe en ese momento y la forma de contrato que tenga con la

empresa o institucion.
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Ademas para solicitar un crédito los integrantes de la Caja de Ahorro deberan
contar con por lo menos el 30% ahorrado del monto solicitado.

e Aspecto Legal

La existencia de muchas cajas de ahorro en América Latina y su funcionamiento no
estd normada ni nadie se ha preocupado de brindar apoyo o asesoria para optimizar su
funcionamiento, razén por la cual las administraciones son en algunos casos cadticas,
incongruentes con los fines para los cuales se han creado, y pueden dar como

resultado la pérdida total o parcial de los ahorros que sacrificadamente se estructuran.

e Aspecto Social
En el aspecto social, el papel de las cajas no resulta menos importante. Las cajas se
ocupan de evitar la exclusion social y de fomentar el desarrollo econémico y el

progreso social.

Por ejemplo en Ecuador y Per(, las cajas de ahorro han puesto su énfasis en el apoyo
a la microempresa y a su desarrollo masivo, como una forma efectiva de reducir los
niveles de pobreza existentes. Ademas realizan microcrédito a segmentos colectivos
vulnerables que tienen dificultades de acceso a los sistemas de financiacion

tradicional.

Se puede mencionar el caso de Espafia en donde los beneficiarios de estos programas
de microcrédito son destinados a los desempleados de larga duracion, las mujeres con
cargas familiares compartidas, los inmigrantes, las personas discapacitadas sin
recursos, las personas con empleos precarios y los emprendedores sin avales ni

garantias.
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1.2.6. Expansion de las Cajas de Ahorro

e Espana

Actualmente las cajas de ahorro espafiolas son fundaciones privadas de caracter social
que, como se ha esbozado, combinan las dos funciones, la financiera y la social. En el
aspecto financiero, las cajas espafiolas se han constituido en un elemento esencial a la
hora de garantizar el desarrollo de una actividad financiera en condiciones

competitivas.

e Francia
En Francia, ha habido un proceso de liberacién paralelo y desde 1984 las cajas

pueden conceder préstamos personales y prestar todo tipo de servicios bancarios.

e Alemania
En Alemania, que junto con Espafia es el pais de Europa con mas oficinas de cajas de
ahorro, las cajas han sido desde los afios sesenta una fuente de financiacion

importante de las PYME (pequefia y mediana empresa) de propiedad familiar.

e Estados Unidos

En los Estados Unidos, las cajas de ahorro controlan aproximadamente el 25 por
ciento de los depositos totales del pais. Sus actividades estaban limitadas hasta 1980 a
la captacién de cuentas de ahorro para vivienda y la inversién en créditos
hipotecarios. Las cajas de ahorros han evolucionado y se han incorporado a los
sistemas bancarios de los mercados desarrollados.

e Venezuela

Las Cajas de Ahorro en Venezuela han experimentado un importante crecimiento
cuantitativo en los ultimos afios, cuentan con mas de dos millones de asociados, un
capital social que, segun algunas estimaciones, podria estar por encima de los mil

millones de ddlares y un crecimiento interanual en su capital superior a un 30%.
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Normalmente estan bien administradas por personal profesional, son dirigidas por
asociados electos por los propios asociados de base. Las Cajas de Ahorro representan
aproximadamente la mitad de los asociados del Sector de Economia Social de ese

pais

e FEcuador

Entre el afio 2000 y el 2002, el sistema financiero ecuatoriano ha estado
convaleciendo, luego de que la banca enfrentd una profunda crisis. En este escenario
econdmico adverso, resalta el resurgimiento de las Cajas de ahorro solidarias
localizadas en zonas geograficas marginales, como sistemas eficientes de
financiamiento que logran diversificar y ampliar los servicios financieros hacia los

pequefios productores y poblacion pobre experimentando un gran crecimiento.

1.3. Formulacion y Sistematizacion del Problema

Aunque la proporcion de la poblacion ecuatoriana usa los servicios brindados por el
sector bancario ecuatoriano quien en los ultimos afios ha ido crecido aceleradamente,
una amplia proporcion de la misma no tiene acceso a este sector, y aun teniendo,
busca mecanismo de ahorro no formal que le faciliten acumular ahorros, en base a los
ingresos provenientes de su relacion de dependencia en el ejercicio de algin cargo,
con el proposito de contar con algun tipo de respaldo en los momentos de necesidad.

La existencia de muchas cajas de ahorro y su funcionamiento no estad normada ni
nadie se ha preocupado de brindar apoyo o0 asesoria para optimizar su
funcionamiento, razén por la cual las administraciones son en algunos casos caoticas,
incongruentes con los fines para los cuales se han creado, y pueden dar como

resultado la pérdida total o parcial de los ahorros que sacrificadamente se estructuran.
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Este fendmeno se replica en la mayoria de los colegios fiscales de la ciudad de Quito,

que es el &mbito geografico en el que se realizara el anélisis.

El problema se basa en el hecho de que no existen normas de organizacion ni de
gestion financiera para la administracion de pequefias cajas de ahorro y crédito
privadas que se han formado en los instituciones educativas del sector publico en la
ciudad de Quito; pues no estan sujetas al control de la Superintendencia de Bancos, y

por ende no se puede asegurar los fondos ni sus resultados a sus afiliados.

1.4 Justificacion del Proyecto

En el afio 2000 el Ecuador asumié como moneda oficial el dolar y a partir de la
adopcion de este modelo en el pais, se han observado aspectos notables dentro de la
economia, uno de ellos es la posibilidad de tener horizontes de ahorro debido que al
no existir inflacion ni devaluacion los ahorros a largo plazo no pierden su capacidad
adquisitiva y pueden ser usados para cubrir necesidades futuras, principalmente

encaminadas a precautelar el nivel de vida.

Aungue no existe un marco legal definido y organizado para que pequefias entidades
financieras que podrian denominarse cajas de ahorro, conformadas con la
participacion de empleados y servidores de organizaciones de diferente naturaleza,
este tipo de organizaciones no solo que existe sino que se han propagado y funcionan
en la mayoria de instituciones pablicas y privadas. Algunas han operado con éxitoy

muchas otras se han autoliquidado por diferentes razones.

La existencia de estas organizaciones no podra ser eliminada y siempre existiran,
aunque no estén sujetas a organismos de control y fiscalizacién gubernamentales, su

funcién social es indiscutible y su importancia economica desde el punto de vista
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personal igualmente. El peso relativo en la economia no ha sido cuantificado sin
embargo su presencia determina la necesidad de intentar contribuir a que este tipo de
organizaciones mejore su accionar y garantice los intereses de sus asociados. Bajo
este criterio la intencidén de este trabajo es contribuir a establecer lineamentos y
normas que posibiliten optimizar la organizacion y manejo financiero de las cajas de

ahorro, tendientes a que se logre los objetivos para los cuales fueron creados

El objeto de estudio son las Cajas de ahorro y crédito privados en las instituciones
educativas del sector publico y los procedimientos. Este tema tiene un gran impacto
social debido a que existen varias Cajas de ahorro y crédito que administran
capitales de una gran cantidad de aportantes, los cuales representan un gran impacto
para los afiliados. Por ello, la presente investigacion tendré un efecto beneficioso para
los afiliados, debido a que podran contar con un manual de gestion financiera que

permita transparentar y mejorar el manejo de los aportes de sus adeptos.

1.5.0Dbjetivos Generales

Elaborar un manual de gestién administrativo y financiero para el funcionamiento de
pequefias Cajas de ahorro y crédito privados en Instituciones Educativas del sector
publico de Quito basados en criterios técnicos y de gestion que les permita optimizar

sus resultados, asegurar los fondos de sus participes, y motivar el habito de ahorro.

1.6.0bjetivos Especificos

e Analizar la creacion y funcionamiento de pequefias cajas de ahorro y crédito de

colegios fiscales de Quito
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e Describir el marco organizacional y legal que rige las actividades de las Cajas de
Ahorro y Crédito

e Analizar la gestion administrativa y financiera para el buen manejo de los Fondo
de pequefias cajas de ahorro y crédito.

e Elaborar el manual de gestion administrativa y financiera de los recursos que

genere las cajas de ahorro y crédito privados.

1.7. Hipotesis

¢Un manual de gestion financiera para la administracion de pequefias cajas de ahorro
y crédito privados en instituciones educativas del sector publico de Quito permitira

mejorar su funcionamiento y optimizar sus resultados?

Variable Independiente: Manual de gestion financiera para pequefias cajas de

ahorro privadas.

Variable Dependiente: ahorro, crédito, la administracion de cajas de ahorro

privados.

1.8.Metodologia de la Investigacion
1.8.1. Tipos de Estudio

e Estudio Exploratorio
El estudio exploratorio nos permite aproximarnos a fenémenos desconocidos, con el
fin de aumentar el grado de familiaridad y contribuyen con ideas respecto a la forma

correcta de abordar esta investigacion. Establece el tono para investigaciones
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posteriores y se caracterizan por ser méas flexible en su metodologia, son més amplios
y dispersos, implican un mayor riesgo y requieren de paciencia, serenidad y

receptividad por parte del investigador. El estudio exploratorio se centra en descubrir.

Para fines de esta investigacion el estudio exploratorio consistira en el trabajo de
campo, es decir, se realizaran visitas a la institucion educativas de la ciudad de Quito

donde exista el funcionamiento de cajas de ahorro privadas.

e Estudio Explicativo

El estudio explicativo pretende enfocar un sentido de comprension o entendimiento
de un fendmeno. Apuntan a las causas de los eventos fisicos o sociales. Pretende
responder a preguntas como: ¢por qué ocurre? ¢En qué condiciones ocurre? Son méas
estructurados y en la mayoria de los casos requieren del control y manipulacion de las

variables en un mayor o menor grado.

Permite poner en manifiesto las razones y las causas que originen un determinado
suceso, dentro de las Cajas de Ahorro y Crédito privados de las instituciones
publicas. Se aplicara este estudio a medida que se cumplan los objetivos propuestos
y cuando se realice la comprobacidn de la hipétesis planteada.

1.8.2. Procesos de Conocimiento

Para la presente investigacion se usara los siguientes métodos de investigacion:

e Deductivo
e Andlisis
e Sintesis
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Método deductivo.- El método deductivo es aquel que va de lo general a lo
particular, parte de una verdad general, para llegar a una conclusion aplicable a un
caso individual y por ende es de utilidad para la propuesta, puesto que al culminar el
trabajo se llegara a una conclusion practica que sera el disefio de un Manual de
Gestion Financiera para la administracion de Cajas de Ahorro Privados en las
Instituciones Educativas del Sector Publico que permitira solucionar el problema que

se investiga.

Meétodo de analisis.- EI método de analisis es aquel que realiza la separacion de las
partes que conforman un todo hasta llegar a conocer sus elementos o principios, es
muy util para realizar descripciones y establecer relaciones causa — efecto entre
componentes del objeto de estudio. Este método se utilizara porque se estableceran
todas las partes y cualidades que conforman el disefio de un Manual de Gestion
Financiera para la administracion de Cajas de Ahorro Privados en las Instituciones
Educativas del Sector Publico y se definiran relaciones de causa — efecto entre cada

una.

Método de sintesis.- ElI método de sintesis es aquel que se define como la
composicion o reunion de las partes que conforman un todo. La utilizacién de este
método se debe a que se reunirdn los elementos resultantes del método de analisis

para establecer las relaciones que existan entre ellos.

25



1.8.3. Fuentes de Informacion

Primarias.- Las fuentes primarias son todas aquellas que nos proporcionan

informacidén directa y original, no abreviada, ni traducida de los hechos que nos

interesa conocer para el estudio de un tema.

En otras palabras, la informacion que nos ofrece, no ha sufrido ningln proceso de

reelaboracion, sintesis o interpretacion.

Observacion.- Consiste en recopilar datos primarios a partir de la
observacidn de personas, acciones y situaciones pertinentes.

Encuestas.- Es la mas adecuada para procurar informacion descriptiva.
Preguntando directamente a los personas se pueden hallar datos relativos a sus
preferencias, opiniones, satisfaccion, comportamientos.

Es la utilizacion de una lista formal de preguntas que se plantean a los
encuestados. Las encuestas pueden ser directas, cuando se realizan preguntas
directas acerca del comportamiento, intereses o gustos del encuestado, o

indirecta.

Entrevistas.- Consiste en establecer una entrevista con aquél agente o
informante de nuestro interés por su conocimiento en el Funcionamiento de
las Cajas de Ahorro o porque forma parte de ella siendo socio. EI modo de
proceder sera la realizacion de una serie de preguntas con el fin de que nuestro
entrevistado las conteste, permitiéndole hablar todo lo que sea necesario.

Cuestionario.- es la técnica mas adecuada para poder conocer la opinion de
un amplio conjunto de personas sobre una serie de temas relacionados con las
cajas de ahorro. A diferencia de la entrevista, el entrevistado no ha de
contestar libremente a nuestras preguntas, sino que ha de cefiirse a una de las

opciones que le presentemos a la hora de responder. Los tipos de
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cuestionarios que se pueden aplicar son: personal, telefénico, por correo o por

correo electronico.

Secundarias.- Las fuentes secundarias son los documentos escritos que han sufrido
un proceso de reelaboracién por parte de otras personas distintas a los autores

originales; como son las interpretaciones de leyes, reglamentos y discursos.

Para fines de esta investigacion se indagara toda la informacion contenida en portales

Web, libros, folletos, revistas, periddicos, relacionados con:

e Cajas de Ahorro y crédito
e Ley de Cooperativas

e Reglamento General a la Ley de Cooperativas
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CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA CONFOMACION DE UNA CAJA DE
AHORRO Y CREDITO

2.1. El Ahorro

2.1.1. Definicion del Ahorro

El ahorro es una actividad que tiene una gran importancia en el mundo moderno; desde
tiempos remotos ya se tenia el concepto de ahorro, se practicaba en los pueblos de la
antiguedad, sin embargo, hoy se vuelve fundamental debido a las condiciones de vida de

la sociedad moderna.

El ahorro es la accién de guardar un bien en prevision de lo que pudiera suceder en un
futuro, la Real Academia de la Lengua nos dice que es "reservar parte del gasto
ordinario”. Es una actividad que se practica pues ahorrar quiere decir ser precavido,

cuidadoso con el porvenir.

El ahorro se define como la diferencia entre el ingreso disponible y el consumo efectuado
por una persona, una empresa, etc. El ingreso de una persona, de una familia o de una
empresa es la cantidad de dinero que ésta recibe por realizar una actividad determinada

remunerable (negocio, trabajo, venta de productos, etc.).

Es la cantidad de dinero que a una persona le queda de su ingreso luego de haber

cumplido con sus obligaciones.!

! http://riie.com.ve
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2.1.2. Para lo Macroeconémico

Se denomina macroeconomia al analisis del comportamiento de agregados econdmicos
que afectan al patrimonio de un pais?, por eso resulta importante el ahorro para el futuro
economico de cualquier nacion. El ahorro que realiza un pais es fundamental para poder
financiar las nuevas inversiones que quiera realizar, lo que generard un mayor crecimiento
de su economia y por ende una mejora en su aparato productivo pues aumentaran las
fuentes de trabajo y se necesitara de mas gente que las ocupe, lo que desembocara a largo

plazo a una mejor condicioén y mayor nivel de vida.

El promover el ahorro es una de las maneras en que los gobiernos pueden fomentar el

crecimiento y a la vez elevar el nivel de vida de la economia.

2.1.3. Para lo Microeconémico

Se define microeconomia al analisis de los problemas desde el punto de vista de unidades

individuales, como lo son el individuo, las familias o las empresas.®
2.1.3.1. Para las empresas

El ahorro en una empresa es la parte del ingreso que se obtiene restando el gasto total en
consumo a los ingresos del negocio. Uno de sus beneficios es que permite la autonomia de
la empresa y de su duefio, y por lo tanto, depender cada vez menos de factores externos o
de terceras personas, permitiéndole ademas, invertir en otras aspiraciones y asi hacer que el

negocio crezca.

2 http://webcache.googleusercontent.com
3 http://riie.com.ve
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2.1.3.2. Para las personas

El ahorro es un objetivo que se pone una persona para intentar conseguir cosas a futuro.
Resulta de gran importancia que las personas posean recursos fruto del ahorro para atender
gastos imprevistos y emergencias. Muchos ahorran porque desean tener recursos para
financiar su educacién o la de sus hijos, o porque quieren realizar una compra de alto valor,
COMO un carro 0 una casa. Ademas ayuda a que las personas tengan una cultura de ahorro
impidiendo que sus ingresos se conviertan en dinero de bolsillo y solo lo destinen al

consumao.

Tomando como referencia en los trabajos de Callen y Thimann (1997) existen varios
motivos para el ahorro de los hogares, estos pueden ser agrupados en cuatro categorias

principales:

Proveer recursos para el periodo de jubilacion;

e financiar gastos esperados durante el ciclo de vida (incluyendo la compra de
vivienda y educacion);

e construir una reserva para contingencias;

e suavizar la disponibilidad de recursos para mantener un consumo estable a lo largo

de la vida.
2.1.4. Teoria General del Ahorro segin Keynes

Keynes define al ahorro como™ la parte del ingreso no consumido”. Consideraba que a
bajos niveles de ingreso, al ahorro puede ser negativo, pero a partir de un determinado
nivel de ingreso corriente, se comienza a ahorrar a una tasa creciente, es decir, se ahorra
una proporcion cada vez mayor del ingreso. La acumulacion de ahorro de periodos

sucesivos determina la riqueza.
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Para Keynes, el ahorro es el excedente de la renta sobre los gastos de consumo. Esto es
valido tanto para el ahorro individual, como para el ahorro agregado. Pero ain cuando
ambos tipos de ahorro se definen en los mismos términos, la suma aritmética del ahorro
individual de ninguna manera representa al ahorro de la comunidad. En palabras del

propio Keynes:

“Es verdad que cuando un individuo ahorra, aumenta su propia riqueza. Pero la
conclusién de que también aumenta la riqueza total, pasa por alto la posibilidad de que
un acto de ahorro individual repercuta sobre los ahorros de algun otro, y por lo tanto,

. r ’)4
sobre la riqueza de éste

2.1.5. Factores determinantes de Ahorro.

El ahorro total de la sociedad depende de un conjunto de factores de diversa indole. Estos

factores podemos definirlos de la siguiente manera:

e Niveles de ingresos: Es mayor el estimulo de ahorro para el consumidor cuando
sus ingresos son significativamente superiores a sus gastos. Elemento que permite
una permanente acumulacion de fondos que posibilita la estructuracion de
capitales grandes o pequefios que se destinaran a inversion

e La seguridad de los ingresos futuros: Si se tiene una nocion incierta de los
ingresos en el futuro, la necesidad de ahorrar es mayor que cuando esos ingresos
futuros estan mas asegurados.

e Prevision del futuro: Cuando se le da menos valor a las necesidades futuras que
las actuales, lo que supone vivir mas en el momento actual y despreocuparse del

futuro; esto acarrea un ahorro inferior.

* http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/av/1b.htm
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e La evolucion de los precios futuros: Si se espera que los precios de los bienes
van a ser més altos en el futuro, la tendencia al ahorro serd& menor que si se
esperan unos precios estables o unos precios inferiores.

e EI tipo de interés: Si los intereses generados del ahorro son altos, es probable
que exista una mayor tendencia a ahorrar.

e EIl salario: dependiendo del salario que se recibe, se tiene la posibilidad de
ahorrar 0 no. Si una persona obtiene un salario mensual bastante alto, lo méas
probable es que ahorre la cantidad que no gasta de su salario. Mientras mas alto
es el salario, hay mas probabilidad de ahorro.

e La inflacidn: este es otro aspecto muy importante, ya que mientras mayor es la

inflacion, menor es el ahorro.®

2.1.6. Mecanismos de Ahorro

2.1.6.1. Ahorro Voluntario

El Ahorro Voluntario es un mecanismo de ahorro que se presenta como un adicional a las

aportaciones obligatorias que un trabajador dependiente e independiente realiza.

“El ahorro voluntario es ahorro no para tener acceso a crédito, sino por el hecho de poseer
determinada cantidad de dinero que ayude a satisfacer las necesidades de los ahorristas en
situaciones de apuros. Se caracteriza por ser conveniente y por el rendimiento que ofrece,

por la posibilidad de depositar y retirar cuando uno quiera”. 6

% http://www.economia.com.mx/factores_que_influyen_para_poder_ahorrar.htm

® https://www.woccu.org/functions/
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El ahorro voluntario puede compensar periodos no cotizados, generados por desempleo u
otras causas 0 simplemente en algunos casos servir como ahorro para los fines que el

afiliado determine.

En la actualidad existen diferentes planes de ahorro que se enfocan a los requerimientos de

la sociedad entre ellos podemos nombrar:

e Planes de Jubilacion.- como el Fondo de Cesantia del Magisterio Ecuatoriano que a
mas de otorgar una cesantia a sus afiliados al momento de retirarse de la vida
laboral, proporciona y educa al ahorro y la inversion financiera a sus afiliados;
provee prestaciones con calidad y oportunidad.’

e Plan de administracion de fondos.- como lo es el Grupo Génesis quienes son
especialistas en la administracion de Fondos de Inversion, buscan las mejores
opciones de inversion del mercado ya que estan obligados por Ley a diversificar
el dinero en varios emisores, para minimizar el riego del cliente priorizando la

seguridad de su inversion.®
2.1.6.2. Ahorro Obligatorio

Es aquel en el que una persona se ve obligada a realizar bajo un sistema de seguridad
social. Determinado por una ley o reglamento que establece un ahorro obligatorio, el
que puede ser para asegurar una buena jubilacion, mantener un seguro de invalidez y de

supervivencia.

En el Ecuador una forma de ahorro obligatoria es la afiliacion al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social que es un sistema obligatorio para trabajadores dependientes y voluntaria,

para los independientes. Su objetivo fundamental es contribuir a un estandar de vida

" https://www.fcme.com.ec
® http://www.fondosgenesis.com
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adecuado para los trabajadores que han concluido su vida laboral, procurando que éste se

acerque razonablemente a aquél que tenian durante su vida activa.

El régimen de jubilacion por ahorro individual obligatorio, permite que el afiliado, que
percibe un salario mensual, aporte para acceder a una renta vitalicia por vejez o invalidez.

Y, cuando fuese pertinente, un susidio transitorio por incapacidad.

2.2. El Crédito

2.2.1 Definicion de Crédito

“El crédito es un préstamo en dinero donde la persona se compromete a devolver la
cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segln las condiciones establecidas para
dicho préstamo mas los intereses devengados, y seguros y costos asociados, si los
hubiera. El crédito permite financiar las compras de bienes y servicios para disfrutar en el
momento, pudiendo pagarlo de a poco en el tiernpo”.9

Obtencion de Recursos en el presente sin efectuar un pago inmediato, bajo la promesa de
restituirlos en el futuro en condiciones previamente establecidas. Estos pueden ser

Recursos Financieros o referirse a Bienes y servicios.

2.2.2. Importancia del Crédito

La importancia del crédito para una economia es muy grande. Gracias al crédito, las

personas, las empresas y los Estados pueden tener acceso a recursos que, de otra forma,

% http://es.wikipedia.org/wiki/Cr9%C3%A9dito
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serian dificiles de obtener. Los créditos pueden incentivar el consumo o desarrollar la

inversion de las personas y, de esta forma, activar el sistema productivo del pais.

El Crédito es fundamental en una economia moderna y reviste diversas formas entre las

que destacan:

e ¢l Crédito de consumo extendido a los individuos para financiar su Consumo de
Bienes;

e el Crédito comercial extendido por los oferentes de materias primas a las
empresas 0 por éstas a los vendedores mayoristas;

e y el crédito bancario que consiste en préstamos a diversos agentes econdmicos

2.2.2.1. Para lo Macroecondmico

Para el Estado, los créditos son las fuentes de financiamiento que le permite cubrir los
posibles deficit o variaciones ciclicas de la caja fiscal, y posibilitan llevar a cabo inversion
social, en infraestructura y en otros propositos para mantener la actividad econdémica del
pais en los niveles programados. Sin embargo al igual que las economias de las personas y
empresas el endeudamiento (los créditos) deben mantenerse en niveles aceptables, de tal
suerte que no se afecte la estabilidad econdémica de las personas, las empresas, las

organizaciones y del pais en general.

2.2.2.2. Para lo Microeconémico

2.2.2.2.1. Para las Empresas

Las empresas, gracias a los créditos, pueden realizar proyectos e inversiones que les
permitan mejorar su produccion y sus ingresos, que, en ultimas, también son ingresos para
el pais.
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El crédito para las empresas es algo en que cada empresario tiene que pensar en alguin
momento. Puede ser al principio cuando una empresa esta iniciando y necesita algo de
capital para ponerla en marcha, o cuando la empresa quiere poner en marcha un nuevo

proyecto y requiere de algunos fondos adicionales para impulsar el proceso.

2.2.2.2.2. Para las Personas

Las familias que solicitan un crédito, lo hacen considerando que en el futuro lograran
disponer de una cierta cantidad de dinero que les permitira solventar o pagar determinadas

deudas adquiridas.

El uso responsable del crédito facilita realizar gastos de consumo e inversion por encima
de lo que permiten los ingresos corrientes. Sin embargo, el monto de financiamiento que

una familia, recibe siempre esta asociado a su capacidad de pagar sus deudas.

2.2.3. Tipos de Credito

Existen muchos tipos de créditos, siendo los més tradicionales en el sistema financiero

los créditos comerciales, a microempresarios, de consumo y créditos hipotecarios.
e Créditos comerciales

Son aquellos créditos directos o indirectos otorgados a personas naturales o juridicas
destinados al financiamiento de la produccion y comercializacion de bienes y servicios

en sus diferentes fases.
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También se consideran dentro de esta definicion los créditos otorgados a las personas a
través de tarjetas de credito, operaciones de arrendamiento financiero u otras formas de

financiamiento.

e Créditos a las microempresas

Son aquellos créditos directos o indirectos otorgados a personas o juridicas destinados al

financiamiento de actividades de produccion, comercializacion o prestacion de servicios.
e Créditos de consumo

Son aquellos créditos que se otorgan a las personas naturales con la finalidad de atender

el pago de bienes, servicios 0 gastos relacionados con una actividad empresarial.

También se consideran dentro de esta definicion los créditos otorgados a las personas
naturales a través de tarjetas de crédito, los arrendamientos financieros y cualquier otro

tipo de operacion financiera.

e Créditos hipotecarios para vivienda

Son las lineas de créditos destinados a personas naturales para la adquisicion,
construccién, refaccion, remodelacion, ampliacién, mejoramiento y subdivision de
vivienda propia, tales créditos se otorgan amparados con hipotecas debidamente inscritas

en los registros publicos.*®
2.2.4. Segun el Plazo

e A corto y mediano plazo: considerandose a corto plazo aquellos cuyo

vencimiento es inferior a 360 dias, de mediano plazo entre 1 y 3 afios, otorgados

19 http://webcache.googleusercontent.com
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generalmente por Bancos o proveedores de bienes y servicios para produccion y
consumo.

e A largo plazo: considerando periodos de repago superiores a 3 afios,
generalmente para financiar bienes de consumo duradero, activos productivos,

viviendas familiares e inmuebles, equipamientos, maquinarias etc.

2.2.5. Condiciones Financieras del Crédito

e Destino: Para la Institucion Financiera es esencial conocer el proposito del
crédito que se solicita; esto es, el destino que el cliente piensa darle.

e Monto: Corresponde al cliente fijar la cantidad de crédito que necesita.
Naturalmente, el importe que podrd concederse tienen que ir precisamente
acorde con la importancia de la empresa peticionaria y basado en los

parametros que los entes reguladores determina.

La Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador establece los
siguientes tipos de monto:

5.000 —20.000 20.000 — 50.000

50.000 — 100.000 100.000 — 250.000

250.000 —500.000 500.000 - 1000.000

1000.000 — 2500.000 | 2500.000 — 5000.000

5000.000 en adelante
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e Plazo: Es el tiempo de vencimiento del crédito. Cuanto mas corto sea éste,
mas liquido, y, por ende, mas posibilidades existen de que sea concedido.
La Superintendencia de Bancos y Seguros ha clasificado el plazo de la
siguiente manera:
= 1-30,
= 31-90,

= 01-180,
= 180 dias en adelante

e Garantia: Preferiblemente, todo credito debera estar respaldado con una
garantia, la misma que nos ofrecerd una mayor seguridad de recuperacion del
crédito.

En todas las entidades que un banco o entidad financiera otorgue créditos, el
deudor debera otorgar ciertas garantias suficientes para respaldar el crédito

solicitado, estando estas a juicio de la entidad financiera

2.3. El Sistema Financiero y los Intermediarios Financieros

Sistema Financiero es el conjunto de empresas, que debidamente autorizadas operan
en la intermediacion financiera, es decir, que captan, administran y canalizan a la

inversion, el ahorro tanto de nacionales como de extranjeros.

2.3.1 El Sistema Financiero

El articulo 30 de la Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado establece que el
Sistema Financiero en el Ecuador comprende el Banco Central, las instituciones del

sistema financiero publico y las instituciones del sistema financiero privado,
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entidades reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros y que corresponden
fundamentalmente al propdsito y contenido de esta obra.

Se puede entender al Sistema Financiero Nacional, como el conjunto de instituciones
financieras (bancos, sociedades financieras, asociaciones mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda y las cooperativas de ahorro y crédito) que realizan

intermediacion financiera con el puablico.

Los bancos y las sociedades financieras o corporaciones de inversion y desarrollo se
caracterizan principalmente por ser intermediarios en el mercado financiero, en el
cual actian de manera habitual, captando recursos del publico para obtener fondos a
través de depositos o cualquier otra forma de captacion, con el objeto de utilizar los

recursos asf obtenidos, total o parcialmente, en operaciones de crédito e inversion.**

Es el conjunto de instituciones responsables de la circulacion del flujo monetario,
este se encarga de canalizar en dinero de los ahorristas , asi mismo se encarga de
colocar el dinero de estos en bancos y financieras en calidad de créditos o

inversiones .

El objetivo del sistema financiero es darle un movimiento continuo al dinero de
los ahorristas e inversionistas con el fin de que este  pueda generar intereses que
beneficiarian ala persona que invierta o ahorre pues su dinero al estar en
constante movimiento Yy pasara por diferentes entidades, el crecimiento de este

sera  mucho mayor.

El sistema financiero segun las normas de la superintendencia de bancos esta

conformado por las siguientes instituciones:

' Art. 2 Ley de Instituciones del Sistema Financiero
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e Instituciones Financieras Privadas: bancos, sociedades financieras,
mutualistas, cooperativas de ahorro y crédito.

e Instituciones de Servicio Financiero: almacenes generales de deposito,
compafilas de arrendamiento mercantil, compafilas emisoras Yy
administradoras de tarjetas de crédito, casas de cambio, corporaciones de
garantias, compariias de titularizacion.

e Instituciones de Servicios Auxiliares del sistema financiero: transporte de
especies monetarias y de valores, servicios de cobranza, cajeros automaticos,
servicios contables y de computacion, fomento a las exportaciones e
inmobiliarias propietarias de bienes destinados exclusivamente a uso de
oficinas de una sociedad controladora o institucion financiera; y, otras que
fuesen calificadas por la Superintendencia de Bancos.

¢ Instituciones Financieras Publicas: estan regidas por sus propias leyes y son el
Banco Nacional de Fomento, Banco Ecuatoriano de la Vivienda, Corporacién
Financiera Nacional, Banco Ecuatoriano de Desarrollo y el Instituto
Ecuatoriano de Crédito Educativo.

2.3.1.1. Tipos de Bancos

2.3.1.1.1. Banca Privada

En sus inicios el Sistema Financiero Privado estuvo constituido por un reducido
numero de bancos privados, pero poco a poco el panorama fue amplidandose hasta

constituir el sistema que hoy conocemos.

Dicho sistema esta constituido por bancos privados (nacionales y extranjeros),

mutualistas, cooperativas de ahorro y crédito, compafiias financieras y otros agentes
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de crédito; la Superintendencia de Bancos y Seguros es un organismo de control para

dichas instituciones bancarias.

En sus inicios la actividad bancaria tenia funciones primarias vinculadas con la
moneda, pero con la evolucion comercial y econdmica estas funciones se han
transformado en lo que es hoy en dia la Administracion de Recursos Monetarios,

sequido del beneficio que obtienen por el empleo de los mismos.

Los recursos son administrados a través del Intermediario financiero (Banco) que
recibe el dinero de los clientes para utilizarlos total o parcialmente en operaciones de

crédito e inversion, provocando con esto la movilizacion del dinero.

La Banca Privada va mas alla de las transacciones bancarias regulares, esta disefiada
para personas naturales y juridicas (individuos que poseen un patrimonio sustancial),
la Banca Privada ofrece servicios a traves de una atencion confidencial vy

personalizada, otorgando créditos o administrando inversiones.

2.3.1.1.2. Banca Publica

El sistema financiero publico estad constituido por las instituciones financieras del
sector publico y se rige por sus propias leyes en lo relativo a su creacién, actividades,
funcionamiento y organizacion. En todo caso, las instituciones financieras publicas se
sujetan a la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero en lo referente a la
aplicacion de normas de solvencia y prudencia financiera y al control de la

Superintendencia de Bancos.
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Las instituciones financieras estatales estdn conformadas por el Banco Nacional de
Fomento (BNF), Banco Ecuatoriano de la Vivienda (BEV), Corporacién Financiera
Nacional (CFN), Banco Ecuatoriano de Desarrollo (BEDE).*

2.3.1.1.3 Marco Legal y de Control
El Sistema Financiero Ecuatoriano esta sujeto a las siguientes disposiciones legales:

e LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO
e CODIFICACION DE RESOLUCIONES DE LA JUNTA BANCARIA
e LEY DE MUTUALISTAS

e LEY DE COOPERATIVAS

2.3.1.2. Operaciones Bancarias

Los bancos son organizaciones que tienen como funcidn tomar recursos (dinero) de
personas, empresas u otro tipo de organizaciones y, con estos recursos, dar créditos a
aquellos que los soliciten; es decir, realizan dos actividades fundamentales: la

captacion y la colocacion.

Podemos concluir de todo lo anterior que los bancos actian como intermediarios. Su
negocio es comercializar con dinero como si fuera cualquier otro tipo de bien o de

mercancia.

El dinero que los bancos recogen a través de la captacion no puede ser utilizado en su
totalidad para la colocacidn; parte de este dinero se destina a lo que se denomina

encaje, mientras que lo que queda libre se utiliza para conceder préstamos. El encaje

12 ey General de Instituciones Financieras
43



es un porcentaje del total de los depdsitos que reciben las instituciones financieras, el
cual se debe conservar permanentemente, ya sea en efectivo en sus cajas 0 en sus
cuentas en el Banco. El encaje tiene como fin garantizar el retorno del dinero a los
ahorradores o clientes del banco en caso de que ellos lo soliciten o de que se le
presenten problemas de dinero a las instituciones financieras. De esta forma, se

disminuye el riesgo de la pérdida del dinero de los ahorradores.

2.3.12.1. Captaciones

La captacién, como su nombre lo indica, significa captar o recolectar dinero de las
personas. Este dinero, dependiendo del tipo de cuenta que tenga una persona (cuenta
de ahorros, cuenta corriente, certificados de deposito a termino fijo etc.) gana unos
intereses; es decir, puesto que al banco le interesa que las personas o empresas
pongan su dinero en él, éste les paga una cantidad de dinero por el hecho de que
pongan el dinero en el banco.

Entre las principales razones para que no se destinen recursos al sistema financiero
nacional se encuentran; el no poseer tasas de interés pasivas atractivas y altas, el no
tener una moneda propia y la no existencia de un mercado bursatil difundido y
desarrollado, lo que produce que no se realicen inversiones, ya que los rendimientos no
son superiores a los obtenidos en productos financieros internacionales. Otra de las
razones, quiza la de mas peso en nuestra sociedad, es la desconfianza que aln existe en
el sistema financiero, por la crisis que sufrié en el afio de 1999, que marco la vida y el

futuro de la mayoria de los ecuatorianos.

Los depdsitos en el sistema financiero nacional son en su mayoria, capital de trabajo de
las empresas o clientes, fondos de instituciones del sector pablico para mantener su
liquidez, y fondos de aquellas personas que no pueden enviar o depositar su dinero en

instituciones financieras internacionales.
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2.3.1.2.1.1. Mecanismos de Captacion

Las operaciones de captacion de recursos, denominadas operaciones de caracter pasivo se
materializan a través de los depositos. Los depdsitos bancarios pueden clasificarse en tres

grandes categorias:

e Cuentas corrientes.
e Cuenta de ahorro o libreta de ahorros.

e Deposito a plazo fijo.

Las cuentas, por tanto, son totalmente liquidas. La diferencia entre ambas es que las
cuentas corrientes pueden ser movilizadas mediante cheque, mientras que en los depdsitos
a la vista es necesario efectuar el reintegro en ventanilla o a través de los cajeros

electrdnicos, pero no es posible el uso de cheques.

Los depositos a plazo pueden ser movilizados antes del vencimiento del plazo, a cambio
del pago de una comision, que nunca puede ser superior en importe al monto de los

intereses devengados.

2.3.1.3. Crédito

2.3.1.3.1. Colocaciones

La colocacion es lo contrario a la captacion. La colocacion permite poner dinero en
circulacion en la economia; es decir, los bancos toman el dinero o los recursos que
obtienen a través de la captaciéon y, con éstos, otorgan créditos a las personas,
empresas u organizaciones que los soliciten. Por dar estos préstamos el banco cobra,
dependiendo del tipo de préstamo, una cantidad de dinero que se llama intereses

(intereses de colocacion).
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Dentro de la cartera de credito se puede apreciar que el sector de la vivienda presenta
un crecimiento mas dindmico con un peso dentro de la cartera total de créditos del

40%; mientras que el sector comercial aporta al crecimiento con el 14%.

La cartera de créditos comerciales tuvo un crecimiento muy pequefio, apenas del 3%,
en relacion al crecimiento que tuvo la cartera de créditos de vivienda que fue de un

35%, seguido de los créditos para el consumo y para la microempresa.

2.3.2. Cooperativas

La Ley de Cooperativas del Ecuador, sefiala que:

“Son cooperativas las sociedades de derecho privado, formadas por personas naturales o
juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto planificar y realizar
actividades o trabajos de beneficio social y colectivo, a través de una empresa manejada en

comun y formada con la aportacion econémica, intelectual y moral de sus miembros.

La cooperativa surge como respuesta a las necesidades del individuo. De esta forma, el

primer paso real en la organizacion de una cooperativa es que exista una necesidad.

Actualmente se ha construido un nuevo modelo de gerencia cooperativa en el cual se
relaciona la conducta del lider y la participacion en la toma de decisiones, presenta una
serie de reglas a seguir con el objeto de determinar la forma y caracteristicas de la
participacion entre el lider y su personal de acuerdo con los distintos tipos de decisiones.
Esta cultura difunde que el liderazgo en las empresas debe guiar en torno a la situacion de
las personas. Es decir, existen situaciones participativas. EI modelo del lider participativo

supone que el lider adapta su estilo a diferentes situaciones.

En este tipo gerencial se puede aplicar un modelo simple de cuatro etapas para asegurar la

participacion de los empleados y aumentar la productividad, entre éstas:
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e Propositos definidos.
e Poder de participacion.
e Propuestas por consenso.

e Proceso dirigido.
2.3.2.1. Tipos de Cooperativas

e Cooperativas de Ahorro y Crédito

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son las que reciben depdsitos y ahorros, conceden

descuentos y préstamos a sus socios, realizan cobros y reciben pagos.

Pertenecen a este grupo las cooperativas de crédito agricola, de crédito artesanal, de crédito

industrial y las de ahorro y crédito.
e Cooperativas de Consumo

Las Cooperativas de Consumo son las que abastecen a sus socios de articulos o productos
de libre comercio. ElI consumo puede ser de articulos de primera necesidad, de
abastecimiento de semillas abonos y herramientas, de venta de materiales y productos de

artesania, de vendedores autonomos, de vivienda urbana y de vivienda rural.

e Cooperativas de Servicio

Las Cooperativas de Servicio son las que buscan cubrir necesidades comunes de los socios
o de la colectividad. Son las cooperativas de seguros, de transporte, de electrificacion, de
irrigacion, de alquiler de maquinaria agricola, de ensilaje de producto agricolas, de
refrigeracion y conservacion de productos, de asistencia médica, de funeraria y de

educacion.
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e Cooperativas de Produccion

Las Cooperativas de Produccion son en las cuales sus socios se dedican personalmente a
actividades de produccidn licitas, en una empresa manejada en comun. Las actividades
pueden ser agricolas, fruticolas, vinicolas, de huertos familiares, de colonizacion,
comunales, forestales, pecuarias, lecheras, avicolas, de inseminacion, avicolas, pesqueras,

artesanales, industriales, de construccion, artisticas, y de exportacion e importacion
2.3.3. Mutualistas

Las Mutualistas en el Ecuador son instituciones financieras privadas, con finalidad
social, cuya actividad principal es la captacion de recursos al publico para destinarlos

al financiamiento de vivienda, construccion y bienestar familiar de sus asociados.

Estan sometidas a la vigilancia y control de la Superintendencia de Bancos y normas
de solvencia y prudencia financiera y de contabilidad, que dispongan la Ley y la

Superintendencia.

Las mutualistas en el Ecuador lideradas actualmente por la Mutualista Pichincha es
considerada como la méas grande (de las cuatro existentes en Ecuador) medida por sus
activos que ascienden a las 312,500.6 miles de délares obteniendo un crecimiento del
11,69% desde el afio 2002.* Han mostrado ser los mayores competidores mejorando
productos y servicios que estas ofrecen y atrayendo a los clientes por sus facilidades

de créditos.

13 http://www.mutualistapichincha.com/mupi/der_informacionFinanciera.jhtml
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Mutualistas de Vivienda

Las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda en el Ecuador son
instituciones financieras privadas, con finalidad social dedicadas a la captacion de recursos
del publico para destinarlos al financiamiento de la vivienda, a la construccion y bienestar

familiar de sus asociados

2.3.3.1. Operaciones

2.3.3.1.1 Captaciones

Las captaciones realizadas en las mutualistas han ido aumentando paulatinamente durante
el afio 2009, ya que de 1.373.891 millones de dolares en mes de enero del 2009
ascendieron duplicando su valor con respecto afio mes de diciembre que se colocaron en
3522.266 millones segun datos de la Superintendencia de Bancos y Compafiias, 1o que

refleja que un crecimiento acelerado.

El incremento se debe a las facilidades que el gobierno ha otorgado para que miles de
ecuatorianos posea su vivienda propia, podemos mencionar, el bono de la vivienda que
corresponde a un monto de $5.000 previa calificacion en el misterio, la alianza que existe
con varias constructoras privadas y el gobierno, los crédito hipotecarios que el IEES da sea

para compra de vivienda, remodelacién o construccion.

2.3.3.1.1.1 Mecanismos de Captacion

Las mutualistas de vivienda en el Ecuador manejan un &mbito inmobiliario a nivel de todo
el pais. Una de las mutualistas mas grandes a nivel Nacional como es Mutualista Pichincha

maneja un inventario permanente de méas de 1.300 unidades de vivienda a nivel nacional.
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Dentro de sus mecanismos de captacion podemos nombrar los siguientes:

e Maés del 60% de su inventario consiste en viviendas destinadas a la clase media y
media baja

e Aproximadamente el 50% de las unidades de vivienda son de desarrollo propio

e Desarrollan proyectos que se producen con sistemas constructivos industriales y
ambientalmente amigables

e Con sus proyectos promueven la expansion urbana eficiente y ordenada, y se
preocupan por rodear a las viviendas de elementos y valores que mejoren la

calidad de vida
2.3.3.1.1.2 Colocaciones

Las colocaciones de las Mutualistas de Vivienda en el Ecuador estan destinadas a la cartera
de vivienda pues presentan altos indices en este rubro seguidos por una cartera comercial,

de consumo y finalmente de microempresa segun datos de la Superintendencia de Bancos.

2.3.4. Compafiias de seguros

Son compariias anénimas constituidas en territorio nacional o las sucursales de
empresas extranjeras establecidas en el pais, que asumen directa o indirectamente, o

aceptan o ceden riesgos sobre la base de primas

2.3.4.1. Tipos de Seguro de seguros

Seguros de vida

Son los que aseguran riesgos de personas 0 garantizan o éstas dentro, o al término de

un plazo, un capital o una renta periddica para el asegurado y sus beneficiados.
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Seguros generales

Son aquellas que aseguran los riesgos causados por afecciones, pérdidas o dafios en la
salud, de los bienes o del patrimonio y los riegos de fianzas y garantias.

2.3.4.1.1. Clasificacion

Ramos de Vida.

Dentro de este ramo se hallan los seguros cuyo pago por parte del asegurador cuando
ocurra el siniestro, dependera exclusivamente del fallecimiento o supervivencia del
asegurado®. Cabe indicar que en este tipo de seguros no siempre el contratante™ es el

asegurado, ni este puede ser el Ginico beneficiario™.

e Seguro en caso de vida.- denominado también de supervivencia o de ahorro,
y es aquel que garantiza un pago de capital o una renta al beneficiario, que
generalmente es el propio asegurado, siempre y cuando viva a una fecha o
edad determinada.

e Seguro en caso de muerte.- en este caso el capital o la renta asegurada por la

aseguradora al beneficiario, cuando el asegurado fallezca.

Ramos Patrimoniales

e Seguros de incendios.- este seguro cubre la pérdida o dafios materiales
causados a los bienes asegurados por incendio (llamas o simple combustién)
y/o rayos. Cubre ademas los dafios causados a consecuencia de las medidas

adoptadas para evitar la propagacion o prolongacion del siniestro.

¥ De cuya vida depende el pago del capital o la renta asegurada
5 El que suscribe el contrato y paga la prima
18|_a persona a la que se entrega el capital o renta pactada
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e Seguros de responsabilidad civil.- este seguro cubre los dafios que puede
experimentar el patrimonio del asegurado, o consecuencia de la reclamacion
que le afecte a un tercero, por la responsabilidad que haya podido incurrir,
tanto el propio asegurado, cuanto a las personas que este deba responderles

civilmente.

e Seguros de automoviles.- este seguro cubre los dafios realizados a

consecuencia de accidentes producidos por la circulacién de vehiculos.

e Seguro agrario.- este seguro abarca los riesgos que afectan a la explotacion
agricola, ganadera y forestal, y se han creado con la finalidad de coadyuvar

al desarrollo y reactivacion de los sectores productivos del pais.

e Seguro de transportes.- es aquel en el que la aseguradora se compromete
al pago de determinadas indemnizaciones a consecuencia de dafios
sobrevenidos durante el transporte maritimo, aérea o ferroviario, de las

mercaderias.

2.3.4.2. Marco legal y de control

En Ecuador se establece:

e LEY GENERAL DE SEGUROS
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2.3.4.3. Operaciones de compafiias de seguros

2.3.4.3.1.Primas

La prima es simplemente el precio del seguro, la prima viene hacer el titulo que paga

el asegurado en busca de la seguridad econémica.

Es la aportacion econdmica que ha de satisfacer el contratante o asegurado a la
entidad aseguradora, en concepto de contraprestacion por la cobertura de riesgos que
este le ofrece. Su cuantificacion depende del grado de probabilidad del
acontecimiento incierto, como el monto asegurado y del periodo de duracion del

contrato

2.3.4.3.2. Coberturas

Es sindbnimo de garantia, es el compromiso aceptado por el asegurador para hacer
cargo de las consecuencias econdmicas derivadas de un suceso desfavorable. Es el

amparo de un dafio o pérdida.

2.3.4.3.3.Riesgos

El riesgo se identifica en este aspecto, como el peligro que amenaza el patrimonio o
personas del asegurado, de suceder una eventualidad que de suscitarse lesiona

econdémicamente al asegurado. *’

" Compilacién de seguros, RENE BUENO A.
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2.4. Economia solidaria

La economia solidaria es un sistema socioeconémico, cultural y ambiental conformado por
el conjunto de fuerzas sociales organizadas en formas asociativas, identificadas por
préacticas autogestionarias solidarias, democraticas y humanistas, sin animo de lucro,

para el desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la economia.

Son un conjunto de organizaciones que siendo de iniciativa privada, desarrollan fines de
beneficio colectivo o social y no tienen como fundamento el enriquecimiento o la posesion

y crecimiento del capital econémico.
Caracteristica de la Economia Solidaria

e Tener como objeto social satisfacer necesidades de los asociados y el beneficio
comunitarios

e Tener establecido un vinculo asociativo.

e Tener incluido en sus estatutos la ausencia de animo de lucro.

e Garantizar la igualdad de derechos y obligaciones de sus miembros, sin
consideracién a sus aportes.

e Establecer en sus estatutos un monto minimo de aportes sociales no reducibles.

e Integrarse social y econémicamente con otras entidades sin &nimo de lucro®®

En Ecuador, existe en los Gltimos afios un avance notorio de esta idea, hasta el punto que
la Constitucion se incorpora el concepto de economia solidaria. Ademas existen
experiencias muy significativas que van mas alld del cooperativismo tradicional. Un
desafio principal que enfrenta el gobierno para lograr una Economia Social y Solidaria es
que en realidad no hay modelos. No hay un sendero cierto y lineal de desarrollo de la
economia popular y solidaria que pueda mapearse y proveer una ruta programada de

accion

'8 http://webcache.googleusercontent.com
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2.4.1. Banca solidaria

En razon de que la banca tradicional ha desarrollado sus actividades para atender a sus
clientes, y ha seleccionado como tales a personas que pueden manejar importantes
volumenes de recursos una alta proporcion de la poblacion especialmente de paises
subdesarrollados ha quedado al margen de los servicios de este tipo de instituciones. No
obstante la existencia de pequefios ahorristas y demandantes de crédito por cuantias
menores es una realidad que no se puede ignorar. Razén por la cual formal o
informalmente se ha desarrollado organismos a los accede esta poblacién bajo
condiciones y procesos diferentes a los de la gran banca. A este grupo de organismos se les
ha denominado bajo el nombre genérico de banca solidaria.

Por otra parte la crisis mundial ha ocasionado en la poblacién una gran desconfianza hacia
los bancos convencionales. La banca ética o solidaria se presenta como una alternativa, se
trata de entidades financieras cuyos principales objetivos son los beneficios sociales de sus

participes.

Su principal objetivo es organizar un mecanismo de ayuda mutua entre sus participes y
complementariamente lograr rentabilidad invirtiendo a favor de sus propios asociados y
eventualmente apoyar el desarrollo de proyectos con impacto social positivo, apoyando
empresas comprometidas con valores sociales, ecolégicos y humanitarios. Desde la banca
ética también se apuesta por proporcionar microcréditos a las personas mas pobres y

excluidas socialmente.

A pesar de lo que se pueda pensar, este tipo de banco no tiene necesariamente menores

beneficios que otras entidades convencionales.™

En el Ecuador es casi imposible hablar de banca solidaria pues apenas se estan

estableciendo pequefias instituciones que buscan satisfacer las necesidades del sector poco

http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:cOC7EA5ceq Y J:eco13.net/2009/09/
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privilegiado del pais, como son las cajas de ahorro, las cooperativas de ahorro y crédito, las
cajas rurales entre otras, pero es importante mencionar que se esta dando paso a un
proyecto de banca solidaria dirigido a los emigrantes del pais Se trata de una banca ética y
de desarrollo, con vocacion de servicio publico, que articulara las necesidades y
capacidades de los emigrantes con las prioridades de desarrollo nacional con el fin de
satisfacer sus necesidades en materia de inclusién financiera y de servicios y productos

financieros y no financieros .

El objetivo principal de una banca solidaria es el de proveer a los beneficiarios directos e
indirectos de Proyecto con los recursos financieros necesarios para el normal desarrollo de
sus actividades, ademas de cubrir la necesidad de crédito en uno o varios eslabones de la
cadena productiva, de acuerdo a las necesidades reales de los potenciales beneficiarios del

crédito.

El acceso a crédito para los pequefios productores rurales es uno de los mayores obstaculos
para su desarrollo, ellos necesitan capital de trabajo y activos fijos para reactivar su
produccion agricola, ganadera, pecuaria, artesanal, etc., para incluir nuevas tecnologias y
elaborar productos de mejor calidad e ingresar a mercados mas rentables. La banca
Solidaria busca eliminar estos obstaculos pues facilita las vias para que pequefios

empresarios logren adquirir préstamos.

2.4.1.1. Marco legal

Constitucién de la Republica del Ecuador
Capitulo cuarto
Soberania econémica

Sistema econdmico y politica econémica
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Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como
sujeto vy fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion

y reproduccion de las condiciones e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacién econdmica publica,
privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la Constitucion determine. La
economia popular y solidaria se regulard de acuerdo con la ley e incluird a los

sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios.

Art. 311.- EIl sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas
de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de
las micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de

la economia popular y solidaria.

2.5 Cajas de ahorro o Cajas Rurales

Las cajas de ahorro son intermediarios financieros que por lo general adquieren la
figura de cooperativa. Suelen ser la iniciativa de una comunidad o de un grupo de
personas de una institucién o empresa que se organiza, dado que no tienen facilidades

para obtener servicios financieros.

Venezuela en América Latina es el Unico pais que cuenta con una ley que regule este

tipo de asociaciones civiles.
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La Ley de Cajas de Ahorroy Fondos de Ahorro:
TITULO I

AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 2. Se rigen por este Decreto Ley las cajas de ahorro y fondos de ahorro y
las demaés asociaciones que tengan las caracteristicas de las cajas de ahorro y fondos de

ahorro, no obstante su denominacion.

Corresponde a la Superintendencia de Cajas de Ahorro determinar la naturaleza de las
operaciones que realice una asociacién o persona juridica cualquiera, a fin de establecer

si ésta queda sometida al régimen establecido en el presente Decreto Ley.

ARTICULDO 3. A los efectos de este Decreto Ley, se entiende por cajas de ahorro las
asociaciones civiles sin fines de lucro, creadas y dirigidas por sus asociados, destinadas
a fomentar el ahorro, recibiendo, administrando e invirtiendo, los aportes acordados.

PRINCIPIOS PARA OPERAR

ARTICULDO 4. Las cajas de ahorro y fondos de ahorro, deben operar conforme a los

siguientes principios:

1. Ser de libre acceso y adhesién voluntaria.

2. Ser asociaciones sin fines de lucro de caracter social.

3. Control democratico que comporte la igualdad de derechos y obligaciones
de los asociados, en consecuencia, no pudiendo conceder ventajas o
privilegios a sus fundadores, directivos, gerentes o administradores.

4. Cooperacion, solidaridad y equidad.
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TITULO Il
CAPITULO I

LA ASOCIACION Y SUS ORGANOS

ARTICULO 7. Las cajas de ahorro y fondos de ahorro deben registrarse ante la
Superintendencia de Cajas de Ahorro dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
protocolizacion del acta constitutiva de la asociacién y sus estatutos. Con la solicitud de

registro deben presentar copia simple de los documentos protocolizados.

Presentada la solicitud de registro ante la Superintendencia de Cajas de Ahorro, ésta
procedera a realizar las observaciones que estime convenientes, dentro de los treinta

(30) dias siguientes a la presentacion.

Las observaciones realizadas por la Superintendencia de Cajas de Ahorro, son de
obligatorio cumplimiento por parte de las asociaciones. En este sentido, las
asociaciones deberan subsanar las faltas, errores u omisiones observados y presentarlos

ante la Superintendencia, dentro de los treinta (30) dias

CAPITULO 111

OPERACIONES

ARTICULO 42. Las cajas de ahorro y fondos de ahorro pueden realizar las siguientes

operaciones:

1. Conceder a sus asociados, préstamos con garantia hipotecaria.
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2. Conceder a sus asociados, préstamos con garantia de los haberes del
asociado solicitante, o con garantia de haberes disponibles de otros
asociados hasta un maximo de tres (3).

Adgquirir bienes muebles, asi como los equipos para s funcionamiento.
Adquirir bienes inmuebles.

Efectuar inversiones en seguridad social.

o ok~ w

Adquirir o invertir en titulos valores emitidos o garantizado por la
Republica Bolivariana de Venezuela, por el Banco Central de Venezuela, o
por los entes regidos por la Ley General de Bancos y Otras instituciones
Financieras.

7. Adquirir o invertir en titulos valores emitidos conforme a | ley que regula la
materia del mercado de capitales, bajo el criterio de la diversificacion del

riesgo.

2.5.1. Analisis situacional

2.5.1.1. Analisis del entorno

El analisis externo involucra aquellas variables sobre las cuales las organizaciones no
pueden influir o ejercer acciones que signifiqguen cambios o modificaciones que permitan
atenuar dificultades o mejorar beneficios; sin embargo inciden de una u otra manera en su

funcionamiento

El analisis externo incluye la investigacion de diversos factores que son: el econémico,

politico, social, cultural y financiero del pais.
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2.5.1.1.1. Aspectos econdmicos

25.1.1.1.1. Balanza Comercial

La balanza comercial se define como la cuenta que registra sistematicamente las
transacciones comerciales de un pais. Es el saldo del valor de las exportaciones menos las
importaciones de bienes en un periodo determinado, generalmente un afio. Durante el
periodo enero - febrero de 2009, la balanza comercial total registré un déficit de USD -
625.98 millones; mientras que en el mismo periodo del afio 2008 se contabilizé un
superavit que alcanzé los USD 880.162 miles. Este déficit esta asociado a un menor

resultado de la balanza petrolera.

Gréfico N° 1 Balanza Comercial ( Valor FOB en miles de dolares)
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Fuente: Banco Central del Ecuador
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La balanza comercial petrolera durante el periodo de andlisis, presenta un saldo favorable
de USD 308,662 miles, sin embargo al ser comparado con el contabilizado en el periodo
enero — febrero del afio 2008 (USD 1703,883 millones), da como resultado una reduccién
de -80%, variacion que responde a la caida en los precios del barril de petréleo crudo y sus

derivados.

En lo que respecta a la balanza comercial no petrolera, su déficit en el periodo enero-
febrero 2010 se redujo en un 7.07%, al pasar de USD -877.968 a USD -934.645 miles en el
afio 2009, explicado principalmente por la caida en valor FOB de las importaciones de
combustibles y lubricantes (38.87%), materias primas (-20.41%) y bienes de consumo (-
18.84%).

2.5.1.1.1.2. Tasa Activa

La tasa de interés activa consiste en el precio que se paga por el uso del dinero ajeno,
o rendimiento que se obtiene al prestar o hacer un depdsito de dinero.

La tasa de interés activa es el precio que cobra una institucién financiera por el dinero

que presta o sus colocaciones realizadas.

La tasa activa referencial es igual al promedio ponderado semanal de las tasas de
operaciones de crédito de entre 84 y 91 dias, otorgadas por todos los bancos privados,

al sector corporativo.
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Grafico N° 2 Tasa de Interés Activa Referencial
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Silvana Coral Proafio

Con respecto al mes anterior, la tasa pasiva referencial disminuy6 su valor en 0.01

puntos porcentuales, alcanzando un nivel de 9.12% en mayo de 2010.

Las tasas de colocacion de dinero del sistema financiero ecuatoriano tienen un
comportamiento variable que va desde 9,18% a 9,11% en un periodo de analisis de
noviembre de 2008 a mayo 2010, ello refleja la poca y casi inexistente politica de
inversion en el largo plazo, lo que ocasiona que la tasa activa referencial tenga
variaciones que ayuden a compensar el descalce que se genera en el sistema

financiero.
63



La tasa activa al 31 de diciembre del 2009 fue de 9,19%, siendo éste un valor
considerablemente alto; es asi que para los clientes que acuden a las instituciones
financieras a solicitar créditos, ya sean de consumo, micro créditos u otros, el pago

de los intereses se convierte en un aspecto que genera muchas quejas e insatisfaccion.

2.5.1.1.1.3. Tasa Pasiva

Tasa de interés pasiva es el precio que una institucién financiera paga por sus

captaciones de dinero realizadas.

La Tasa Pasiva Referencial es igual a la tasa nominal promedio ponderada semanal de
todos los depositos a plazo de los bancos privados, captados a plazos de entre 84 y 91
dias.

El comportamiento de la tasa pasiva no tiene mayor variacion, debido principalmente
a que las inversiones no superan el afio en promedio, es asi que tiene un
comportamiento que oscila entre el 5,36% y el 5.27%, en el periodo de analisis que es
de junio de 2008 a diciembre de 2009. La tasa pasiva al 31 de mayo del 2010 es de
4,57%, siendo este porcentaje muy poco alentador al no ser una actividad rentable
para los clientes o inversionistas, ocasionando que los excedentes de dinero se

destinen a otras actividades y no a la inversién en el sistema financiero ecuatoriano.
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Gréfico N° 3 Tasa de Interés Pasiva Referencial
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Silvana Coral Proafio

Por lo antes mencionado sobre el andlisis del sistema financiero Ecuatoriano se puede
concluir que las instituciones financieras privadas, no han ofrecido un servicio destinado a
explotar el segmento de clientes, padres de familia preocupados por generar un fondo de
ahorro que afios mas tarde sea destinado para sus hijos o pueda ser utilizado para alguna
contingencia, pues no les generaria la rentabilidad que estas instituciones persiguen para

cubrir sus costos operativos y generar utilidades.
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2.5.1.1.1.4. Remesas

Las remesas son cantidades de dinero enviadas por los emigrantes a su pais de origen, las
cuales son tan inmensas que en algunos paises han desplazado a las exportaciones
tradicionales como la principal fuente de ingresos de la economia nacional. En el caso de
Ecuador las remesas ocupan el segundo lugar luego de las exportaciones de petroleo. Los

fines del dinero son principalmente para gastos de educacion, salud y vivienda.

Durante el segundo trimestre de 2009, el flujo de remesas familiares que ingreso al pais
sumd USD 609.7 millones, valor que significd una reduccion de 19.7% con respecto al
segundo trimestre de 2008 (USD 759.6) y un incremento de 9.7% con relacion al primer
trimestre del afio 2009 (USD 554.5 millones).

En el segundo trimestre de 2009 se realizaron 1.7 millones de giros o envios de remesas
desde los paises en que se encuentran laborando emigrantes ecuatorianos, con un promedio

trimestral que ascendié a USD 332, por envio.

El flujo de remesas acumulado en el primer semestre de 2009, ascendié a USD 1.164.2
millones, producto de 3.6 millones de giros, monto inferior en 20.9% con respecto al
mismo lapso de 2008 (USD 1.471.1 millones).

La reduccion de las remesas presentadas en el segundo trimestre de 2009, con relacion al
mismo periodo del afio 2008, obedece en buena parte al aumento del desempleo registrado
en los Estados Unidos. Segun las cifras publicadas por el Bureau of Labor Statistics de
USA, esta tasa a junio de 2009 se ubic6 en 9.5%; siendo los grupos més afectados los
afroamericanos (14.7%,) y los hispanos (12.2%).

Desde el inicio de la recesion, en diciembre de 2007, el nimero de desempleados ha
aumentado en 7.2 millones y la tasa de desempleo se ha incrementado en 4.6 puntos

porcentuales. Por su parte, las fuentes oficiales europeas (EUROSTAT), sefialan que la
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situacion de la Union Europea no experimenta mejoria, ya que ningun pais miembro
registro reducciones en la tasa de desempleo, que al mes de junio alcanzé el 8.9%, la tasa
més alta desde junio de 2005. Se estima, que la region registr6 21.5 millones de
desempleados, y Espafia presenta el mayor deterioro de su mercado laboral (18.1%), a
junio de 2009. En el periodo analizado, Estados Unidos continta siendo el pais que registra
un mayor volumen de envio de remesas al pais, con el 43.3% (USD 263.6 millones);
seguido muy de cerca por Esparia con 43.1% (USD 262.8 millones) e Italia con el 8.2%
(USD 50.1 millones) vy, la diferencia de 5.4% (USD 30.1 millones) es remitido desde el

resto del mundo.

Cuadro N° 4: Evolucion de las remesas recibidas (USD millones)

REMESAS TRIMESTRALES
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Silvana Coral Proafio

67



Los factores econdémicos y el andlisis de sus comportamiento nos permiten concluir
que el crecimiento econdmico es relativamente lento casi imperceptible, debido al
cambio de modelo politico que se estd definiendo en el pais y en especial a los
factores inherentes a la crisis internacional que han determinado para el Ecuador una
balanza de pagos poco positiva, debido a la variacion en el precio del petréleo y a la
reduccion de remesas de los emigrantes y un estancamiento y reduccion de las
exportaciones, lo que tiene un impacto negativo en la situacién econémica de los
empleados de colegios, puesto que los ingresos que tienen no son suficientes para

afrontar los efectos de la situacion econémica del pais.

2.5.1.1.1.5. Inflacion

La inflacion es un indicador macroeconémico, compara la variacion de precios en periodos
iguales; la inflacion anualizada es la comparacion de la variacion de precios con el mes
anterior, la inflacién acumulada del afio es la comparacion de un mismo mes pero de dos

anos diferentes.

Durante la mayor parte del afio 2009 se ha observado una disminucion de la inflacién
mensual a partir de marzo, cuando se registro 1,09% alcanzandose incluso un descenso del
nivel general de precios por cuatro meses consecutivos, tanto en mayo (-0,01%), junio (-
0,08%), julio (0,07%) y agosto (0,3%).

Las ciudades que registraron variaciones mensuales negativas en los precios fueron:
Manta, Ambato, Cuenca, Machala, Esmeraldas; mientras que las ciudades que mostraron

una mayor variacion en los precios fueron Loja y Guayaquil.

Estos resultados en el nivel del indice de precios al consumidor contribuye al descenso de
la inflacion anual, ubicandose en 3,35% en el mes de marzo del 2010, nivel inferior al
alcanzado en el mes de mayo del afio anterior (5.91%).
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Gréfico No. 5: Inflacion mensual, anual y acumulada
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Silvana Coral Proaiio

Inflacion desde la Dolarizacion

Desde el afio 2000 periodo en el cual se da inicio a un nuevo cambio monetario en el

Ecuador se puede entender porque los niveles de la inflacién no se han reducido a los
niveles que presentan paises como Estados Unidos.
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Antes de que se de paso a la dolarizacion, el sucre sufrié una fuerte devaluacion
(aproximadamente 400%) donde los precios de los bienes decayeron. Una vez aplicada la
dolarizacion, los términos de intercambio se estabilizaron y los productos transables asi
como también los no transables empezaron a recuperar los valores que tenian antes de la

dolarizacién.

Pese a la idea de Jamil Mahaud en ese entonces presidente del Ecuador de que la
dolarizacion era una via de ayuda para que el pais pudiera frenar la inflacion y de esta
manera reducir las tasas de interés atrayendo con ello la inversién nacional o extranjera,
mejorando la economia del pais a través del aumento en la produccién nacional y la
reduccion de los niveles de desempleo; el proceso de adaptacion a este sistema tardé pues

se vio reflejado en las cifras que el mes de Septiembre del 2000 revel6 la inflacion llegando

al 107,9%. inflacion -
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2.5.1.1.16. Riesgo Pais

El Riesgo Pais es un indicador econémico que sefiala el grado de incertidumbre que

mantiene un pais en el aspecto econdmico, politico y social.

El indice que mide el riesgo pais (EMBI por sus siglas en inglés), tuvo un decrecimiento en
marzo de 2010 y promedi6 en 817 puntos. El valor registrado en Marzo fue menos al de
febrero del mismo afio en 5 puntos (lo que representa una recuperacion del Ecuador en este
indice), pero el Ecuador es superior a los niveles de 400 puntos EMBI requeridos por los
organismos de financiamiento internacional y sobre este puntaje son necesarias garantias

adicionales tanto para el otorgamiento de créditos como para la realizacion de inversiones
extranjeras

Gréfico N% Riesgo Pais Ecuador
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: Silvana Coral Proafio
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El riesgo politico que se mide en el nimero de periodos de gobierno asumidos por una
misma tendencia politica, en el pais en esta ultima década se ha tenido 7 mandatarios, lo
refleja un alto nivel de incertidumbre; el riesgo social se mide a través del nimero de
huelgas que el gobierno afronta en un afio, el promedio aceptable para América Latina es
de 4; el riesgo de infraestructura es medido por el nimero de dias que un carguero demora
en descargar y cargar y salir nuevamente de puerto, el promedio del Ecuador es de 20 dias
y el promedio aceptable es de 4; por ultimo el riesgo economico que se refleja claramente
en indicadores como el PIB, desempleo e inflacion, para un modelo econémico dolarizado

como el ecuatoriano, son elevados.

2.5.1.1.2. Aspectos sociales

2.5.1.1.2.1 Desempleo, Subempleo

El desempleo es la situacion en la que se encuentran las personas que teniendo edad,
capacidad y deseo de trabajar (Poblacion Econdémicamente Activa), no pueden
conseguir un puesto de trabajo, viéndose sometidos a una situacion de paro forzoso,

es decir, involuntariamente inactiva.

El desempleo constituye uno de los principales problemas sociales y econémicos que
afectan al pais, y la causa primordial para la desintegracion familiar, impulsando a
muchas personas a ver a la migracion como su Unica alternativa de obtener una
remuneracion justa por su trabajo, lo que a su vez conlleva graves problemas sociales

como el alcoholismo, delincuencia, etc. de los hijos de los emigrantes.

El siguiente analisis esté realizado en base a datos obtenidos en las ciudades: Quito,
Guayaquil, Cuenca, Machala y Ambato; por lo que se refleja Unicamente la tasa de
desempleo en dichas ciudades y no representa la tasa de desempleo del Ecuador en
general.
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Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos la Poblacion Econémicamente
Activa, en el Ecuador es el conjunto de personas de 12 afios y mas que tienen una
ocupacion, ya sea remunerada o no, dentro o fuera del hogar, que en el periodo de
referencia han trabajado por lo menos una hora semanal, asi como las personas que
no trabajan debido a que estan gozando de vacacion, estdn enfermas o no laboran a
causa de huelga o mal tiempo, y las personas que no trabajan pero buscan trabajo

habiendo laborado antes (cesantes)o buscan un empleo por primera vez.

La tasa de desempleo presenta un comportamiento estable ya que se ha mantenido
desde el afio 2007 hasta el 2009 entre un minimo de 9% y un maximo 11% con
pequefias variaciones u oscilaciones entre estos dos limites, situacion que se ha
podido apreciar claramente a lo largo del 2007, y durante el 2008 y 2009, sufriendo
una caida en el mes de diciembre del afio 2007 debido a la época navidefia que
emplea a un gran nimero de personas por la temporada, también se presenta una
disminucion de la tasa de desempleo de agosto a septiembre del 2007 — 2008 y 2009 a
un 7,10%, 7,10% y 6,40% respectivamente; la causa radica en que parte de la
poblacién gue se encuentra desempleada, pasa a ser contratada temporalmente en este
mes por inicio de las actividades escolares régimen sierra en almacenes o empresas,
cuya mayor cantidad de ventas se origina en esta época, y para octubre nuevamente se

evidencia una leve tendencia al alza.

Los gobiernos de turno no han tomado las medidas necesarias para disminuir esta
situacion que afecta a un gran porcentaje de ecuatorianos que no pueden acceder a
condiciones laborales justas y bien remuneradas, por lo tanto, éste es un problema

social que afecta de manera negativa la situacion del Ecuador.
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Grafico No. 7: Desempleo en el Ecuador Trimestres 2007-2009
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Subempleo.- EI subempleo es la situacion de las personas en capacidad de trabajar
que perciben ingresos por debajo del salario minimo vital.

Gréfico No. 8: Subempleo en el Ecuador — Trimestres 2007 -2009
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Elaborado por: Silvana Coral Proafio

En lo que respecta a la tasa de subempleo, en el tercer trimestre del afio 2009, este
indicador alcanza un valor de 51.7%, una décima por encima del nivel evidenciado el
segundo trimestre del presente afio. De la muestra de cinco ciudades analizadas,
Machala y Ambato muestran los porcentajes mas altos, 56.9% y 49.8%,
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respectivamente; estos resultados reflejan crecimientos en ambos casos, con relacion
a los registros del trimestre anterior. Por otro lado, los indices més bajos se
evidencian en la ciudad de Cuenca (39%) y Quito (42.9%).

A partir de lo antes mencionado se concluye que la situacion econdémica social del
Ecuador ocasiona que una alta proporcion de poblacion econémica ecuatoriana no
tengan la disponibilidad econdmica de destinar parte de sus ingresos al ahorro, o a otras
actividades de inversion, por lo tanto, las familias se ven obligadas Unicamente a la
atencion de necesidades basicas como la alimentacion, vivienda y vestido, y dejar en
segundo plano e incluso como algo no importante la prevision del futuro con decisiones

de ahorro e inversion.

2.5.1.1.2.2. Canasta basica

La canasta de consumo de los hogares es diversa: sus gustos y el ingreso familiar
define su estructura. A fin de analizar a la poblacion en su conjunto, es necesario
hacer canastas estandarizadas que en el Ecuador; se denomina canasta familiar basica
y canasta familiar vital. Al analizar conjuntamente estas dos canastas, es posible

determinar la restriccion de los hogares en el consumo.

La canasta familiar comprende el conjunto de necesidades basicas de un hogar,
expresado en forma de gasto monetario, es decir, es el conjunto de bienes y servicios
esenciales para satisfacer las necesidades basicas para el bienestar de todos los
miembros de la familia, esto es: alimentacién, salud, vivienda, vestuario, educacion,

transporte y recreacion y esta conformada por 75 articulos.
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La canasta basica vital tiene igual definicion que la canasta bésica pero con la
diferencia de que Unicamente esta conformada por 73 productos y menores cantidades

por articulo que la basica.

En el Ecuador el comportamiento del costo de la canasta basica familiar y el nivel de

ingresos ha sido el siguiente:

Tabla N°1 Evolucion del costo de la canasta basica familiar y el ingreso

familiar mensual afo 2009 - 2010

Restriccion en

Ingreso ingreso

Costo Canasta | Familiar (costo -

Basica (dolares) | Mensual ingreso)
Enero 512,03 406,93 105,1
Febrero 513,27 406,93 106,34
Marzo 519,9 406,93 112,97
Abril 522,76 406,93 115,83
Mayo 522,76 406,93 115,83
Junio 522,38 406,93 115,45
Julio 521,73 406,93 114,8
Agosto 519,3 406,93 112,37
Septiembre 521,26 406,93 114,33
Octubre 522,34 406,93 115,41
Noviembre 522,34 406,93 115,41
Diciembre 522,34 406,93 115,41
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Enero 535,56 448,00 87,56

Febrero 535,56 448,00 87,56

Marzo 535,56 448,00 87,56
Fuente: INEC

Elaborado: Silvana Coral Proafio

El comportamiento del costo de la canasta basica vital (canasta familiar de pobreza) y

el nivel de ingreso familiar es:
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Tabla N°2Evolucion del costo de la canasta bésica vital y el ingreso familiar
mensual afo 2009 — 2010

Restriccion en

Ingreso ingreso

Costo Canasta | Familiar (costo -

Vital (délares) | Mensual ingreso)
Enero 361,72 406,93 -45,21
Febrero 360,89 406,93 -46,04
Marzo 367,07 406,93 -39,86
Abril 369,41 406,93 -37,52
Mayo 368,62 406,93 -38,31
Junio 367,75 406,93 -39,18
Julio 368,38 406,93 -38,55
Agosto 367,49 406,93 -39,44
Septiembre 369,56 406,93 -37,37
Octubre 370,80 406,93 -36,13
Noviembre 369,49 406,93 -37,44
Diciembre 381,60 406,93 -25,33
Enero 382,64 448,00 -65,36
Febrero 382,64 448,00 -65,36
Marzo 382,64 448,00 -65,36

Fuente: INEC

Elaborado: Silvana Coral Proafio
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La canasta basica familiar (75 articulos) fue valorada en USD 512,03 en enero, en
USD 522,34 en octubre de 2009, y USB 535,56 en marzo del 2010 registrandose asi
un crecimiento de 3,0% y un déficit o restriccion presupuestaria de USD 115,41 con

respecto al ingreso familiar mensual de USD 406,93.

Por su parte la canasta basica vital fue valorada en USD 361,72 enero, en USD
370,80 en octubre de 2009 y USB 382,64 en marzo del 2010 registrandose asi un
déficit de USD 65.36 con respecto al ingreso familiar. Lo contrario sucede con las
remuneraciones de los empleados y trabajadores del pais, los que permanecen
estables, sin sufrir alzas o incrementos que les permitan cubrir o atender sus
necesidades, por lo tanto su ingreso se ha mantenido en un promedio de USD. 406,93
de enero a diciembre de 2009, provocando que los ecuatorianos tengan ciertas

restricciones un su consumo mensual.

Grafico N° 9 Evaluacion de la Canasta Bésica, Vital e Ingreso Familiar
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2.5.1.1.3 Aspectos Politicos

2.5.1.1.3.1. Orientacion Politica del Pais

La nocién de cambio politico pretende encerrar un sentido de proceso politico que se ha
abierto en el Ecuador con el ascenso al poder del Eco. Rafael Correa quien fue eligié como
Presidente de la Republica el 26 de noviembre de 2006.

El presidente Rafael Correa comparte el socialismo del siglo XXI, que busca la supremacia
del trabajo humano sobre el capital, la necesidad de la accién colectiva y la bisqueda de la

equidad social.

El Gobierno del Economista Rafael Correa goza en algunos sectores de un amplio poder de
liderazgo y en muy poco tiempo su ideologia se ha convertido en una fuerza politica muy
grande y posicionada en los ecuatorianos, ademas es facil palpar el claro deseo de la
poblacion de que se hagan realidad aquellas propuestas de cambio y principalmente el
contar con una nueva constitucién mas justa, que vaya acorde a las necesidades reales de la

sociedad.

2.5.1.1.3.2. Plan Nacional

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010 (PND) surgié por iniciativa politica del
Gobierno. El disefio del Plan Nacional de Desarrollo y su actualizacion, procesos que estan
a cargo de la actual Senplades, tuvo como primer sustento la agenda del Plan de Gobierno
gue el Movimiento Pais presentd a la ciudadania durante la campafia politica y con la que

gano las elecciones.
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El plan pretende ayudar con la puesta en marcha de cinco revoluciones que posibiliten el
punto de quiebre y cambio en las trayectorias historicas del desarrollo y democracia

ecuatorianos:

e La revolucion constitucional y democrética para sentar las bases de una comunidad
politica incluyente y reflexiva que nos lleve hacia una sociedad justa, intercultural y
soberana.

e Larevolucion ética: la transparencia y la rendicion de cuentas.

e La revolucion econdmica y productiva; es decir, orientar los recursos a la
educacion, la salud, la viabilidad, la vivienda, la investigacion tecnoldgica, el
empleo y la reactivacion productiva.

e La revolucion social para avanzar hacia una politica econdémica incluyente y
movilizadora y un Estado garante de los derechos fundamentales la salud y la
educacién. Esta politica socio-econémica integral, coherente e integradora sera la
que abra las oportunidades para la insercion socioeconémica y a la vez que
fortalezca las capacidades de las personas como individuos 0 grupos para que
ejerzan su derecho a una vida digna, que les permita la libertad para optar por su
propio desarrollo.

e La revolucion por la dignidad, la soberania y la integracion latinoamericana, lo cual
significa mantener una posicion clara y digna frente a los principales problemas del
pais en sus relaciones internacionales y caminar hacia una verdadera integracion

latinoamericana.

2.5.2.1.3.3. MIES

El Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, MIES, busca promover y establecer
politicas publicas de proteccion integral de la poblacion a lo largo de su ciclo de vida, esto

es para la nifiez, la adolescencia, la juventud, los adultos y los adultos mayores, cuyos
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derechos deben ser protegidos y garantizados, priorizando sus acciones en aquellos

individuos o grupos que viven en situacion de exclusion, discriminacion, pobreza o

vulnerabilidad. En consecuencia, es el llamado a promover la inclusion social y econémica

de los segmentos poblacionales mas pobres del campo y la ciudad, abriendo oportunidades

que permitan superar las desventajas estructurales que sufren estos sectores. .

Los objetivos estratégicos del Ministerio de Inclusién Econdmica y Social son:

Ampliar las capacidades de su poblacion objetivo mediante la generacion o
garantia de las oportunidades de acceder a los servicios sociales de educacion,
formacién, capacitacion, salud, nutricidn, y otros aspectos béasicos de la calidad de
vida que influyen en la libertad fundamental del individuo para vivir mejor.
Promover la inclusion econdmica de su poblacion objetivo mediante la generacion
0 garantia de las oportunidades de poseer, acceder y utilizar los recursos
econdémicos de la sociedad para consumir, producir o realizar intercambios, de tal
forma que se garanticen las oportunidades de acceso a trabajo, ingreso y activos.
Garantizar el derecho de su poblacion objetivo a la proteccion social y especial, de
modo que no sufran grandes privaciones como consecuencia de cambios materiales
que afectan negativamente sus vidas, mediante la regeneracion sistematica de un
nivel minimo de ingresos y la proteccién o restitucion de sus derechos econémicos
y sociales, de tal forma que se garanticen las oportunidades para vivir con
seguridad y satisfactoriamente.

Uno de los planteamientos centrales del Gobierno y el MIES es el apoyar la implantacion

de la estrategia de desarrollo social del MIES, fundamentada en la inclusion econdémica de

la poblacion vinculada, a través de las intervenciones en desarrollo social, proteccion

familiar y cooperativismo, priorizando el cofinanciamiento de proyectos de inversion.

83



2.5.1.1.3.4 Ministerio de Educacion

El principal objetivo del Ministerio de Educacion es brindar servicios educativos de
calidad a ciudadanos y ciudadanas de todas las nacionalidades y pueblos del pais, a través
de la formulacion de un proyecto educativo nacional, que fomente la unidad en la
diversidad y el desarrollo de competencias generales, basicas y especificas en los
estudiantes, acorde con estandares nacionales e internacionales, para potenciar el

desarrollo cultural y socioeconémico del pais.

Para cumplir con este objetivo se ha trazado un plan operativo para la contribucion al
desarrollo educativo que consta de diversos proyectos, entre los cuales se encuentran

aquellos que se relacionan directamente con el docente y su remuneracién y son:

e Mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion e implementacion de un

sistema nacional de evaluacién y rendicién social de cuentas del sistema educativo.

El objetivo del sistema nacional de evaluacién y rendicion social de cuentas del sistema
educativo es monitorear la calidad del sistema nacional de educacion y estara a cargo de la
Subsecretaria de Planificacion.

Los objetivos especificos del sistema nacional de evaluacion y rendicion social de cuentas

son:

e Determinar la calidad de la gestién administrativa, financiera y pedagdgica del
Ministerio de Educacidn y sus instancias y las instituciones educativas del pais.

e Establecer la calidad del desempefio docente en los niveles y modalidades del
sistema nacional de educacion.

e Valorar la calidad del desempefio docente en los niveles y modalidades del sistema

nacional de educacién.
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e Determinar la calidad del curriculo en todos los niveles y modalidades del sistema
nacional de educacion.
e La evaluacion del sistema educativo se realizara a los estudiantes, a los directivos y

a los docentes y esta Ultima sera de dos tipos: interna y externa.

2.5.1.1.3.5 Categorias Escalafonarias y Remuneraciones

El escalafon del Magisterio Nacional clasificara los recursos humanos del sistema

educativo en quince categorias basicas.

Las categorias primera, segunda y tercera corresponderdn a los Docentes Populares
Permanentes, segun su titulo y afios de experiencia. Estas categorias también serviran
como referencia para el calculo del sueldo basico de las categorias y para garantizar a los
docentes que actualmente se encuentran en las mismas. Las categorias: cuarta, quinta,

sexta, séptima, octava, novena y décima serviran para la ubicacion inicial de los docentes.

El Reglamento de esta Ley establecera las categorias requeridas para la ubicacion
escalafonaria por tiempo de servicio, las cuales no deberdn superar la décima quinta

categoria econdémica y seis categorias adicionales para tiempo de servicio y jubilacion.

2.5.1.2. Andlisis interno

2.5.1.2.1. Aspectos Administrativos

La estructura organizacional de una Caja de Ahorro es clara y definida, lo que permite y
facilita la realizacion y cumplimiento de las funciones atribuidas y de las actividades que

deben desarrollar cada uno de sus miembros.
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En su mayoria las cajas de ahorro estan conformadas por:

e LAASAMBLEA GENERAL
Que es el maximo organismo de la asociacion y estard integrada por todos los
socios activos en goce de sus derechos, sus resoluciones causaran obligatoriedad

para el Directorio y para los socios en general. Se encargan de

1. Interpretar el Estatuto, aprobar u reformar el mismo.

2. Elegir a los miembros del Directorio mediante votacion personal y
secreta.

3. Conocer y aprobar el plan de actividades del Directorio y las Comisiones.

4. Fijar las cuotas ordinarias y extraordinarias.

2.5.1.2.2 Aspectos Financieros
Como se menciona en el capitulo I, las cajas de ahorro tiene como:
Ingresos

Se puede determinar cémo ingreso en las cajas, el descuento que por concepto
de ahorro se realiza a los socios, mediante las deducciones correspondientes al
salario mensual que percibe el integrante, via ndbmina o rol de pagos de la

institucion.

El capital de la Caja de Ahorro estara constituido por las aportaciones de los

integrantes, mas los intereses que genere el propio capital.
Gastos.

Constituye un egreso para la caja de ahorro los préstamos que realiza a sus

socios que en algunas ocasiones se puede establecer de la siguiente manera:
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o Préstamos nominales
o Préstamos especiales

o Préstamos por programas de financiamiento

2.5.1.2.3 Aspectos Tecnoldgicos

En paises en donde las cajas de ahorro resulta un pilar fundamental para la economia, la
implantacion de tecnologia innovadora es el aliado ideal para su funcionamiento, en aras
de mejorar su productividad y eficiencia. Las Tecnologias de la Informacion y, en concreto
el software, son imprescindibles en este tipo de organizaciones ya que como facilitadoras
de la innovacion buscan mejoras significativas en la productividad de los procesos tanto

comerciales como de gestion interna de estas entidades.

2.5.1.2.4 Competencia

a) BANCO DEL PICHINCHA:

Fondo para jubilacién

Es un fondo de inversion a largo plazo, administrado por Fondos Pichincha, que
permite al trabajador recibir un ingreso adicional una vez culminada su vida laboral,
el objetivo fundamental es ayudar a planear el futuro con una inversion programada a

largo plazo que le permita contar con un ingreso, para una jubilacion feliz.

Algunas de las ventajas de este fondo son:
e Seguridad, puesto que FondosPichincha pertenece a uno de los grupos
financieros mas sélidos del pais.

e Libertad de decidir el tiempo y el monto mensual a aportar
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e Asesoria personalizada

e Informacion periddica, a través de estados de cuenta trimestrales.

e Informacion personalizada en cualquier momento a través de la linea sin costo
1800 X VENIR (1-800-983647)

Funciona de la siguiente manera:

Los aportes mensuales se pueden efectuar a través de las siguientes alternativas:

e Débitos automaticos de tarjetas de crédito
e Roles de pago
e Débito de su cuenta corriente o de ahorros de los Bancos: Pichincha y

Rumifahui

Limites de edad

El limite de edad de ingreso a la presente poliza serd de 65 afios con una permanencia

hasta los 70 afios.

Beneficios adicionales:

Con la participacion en el fondo Porvenir Il-Jubilacién, y con el pago una minima
prima de seguro, se puede cubrir el futuro del afiliado y el de su familia pues cuenta
con el respaldo de Seguros del Pichincha.

Coberturas

1.- Muerte por cualquier causa no excluida

2.- Incapacidad Total y Permanente.
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b) GRUPO FINANCIERO PRODUCCION- PRODUBANCO

PRODUFONDOS S.A. — Fondo Bienestar

Objetivo
Ofrecer a sus clientes una alternativa de ahorro a largo plazo seria, segura, eficiente y
rentable de los recursos que voluntariamente destinen, ya sea para un retiro laboral o

para el cumplimiento de una meta en el mediano o largo plazo.

Caracteristicas

e Permanencia minima: 5 afios

¢ Plan de Retiros: Posibilidad de retiros de acuerdo a la siguiente tabla:

Del mes 1 al 12: No es posible realizar retiros (*)

Del mes 13 al 24: Retiros con una penalizacion del 15% sobre el
monto a retirar

Del mes 25 al 36: Retiros con una penalizacion del 10% sobre el
monto a retirar

Del mes 37 al 48: Retiros méximos hasta el 25% del monto
acumulado

Del mes 49 al 60: Retiros maximos hasta el 50% del monto
acumulado

Del mes 60 en adelante: | Retiros hasta el 100% del monto acumulado

(*) Retiros posibles solo en casos de Cesantia
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En caso de cesantia el participe liquida su fondo y recibe un solo pago por el
valor aportado y los rendimientos generados.

Retiros: 5 dias habiles de preaviso una vez cumplida la permanencia minima
del deposito

Estados de cuenta mensuales con corte al tltimo dia de cada mes
SEGURO DE VIDA E INCAPACIDAD TOTAL O PERMANENTE

Por ahorrar en el Fondo Bienestar, se puede optar por la opcion de tener un
seguro de vida e incapacidad total y permanente, por el mismo valor que
desee ahorrar.

Empresa: Equivida

Monto asegurado: El valor que determine el cliente, si supera USD 50.000,00
previa evaluacién médica gratuita por parte de Equivida

Beneficiarios: El cliente puede asignar los beneficiarios que desee, e indicar

porcentajes de asignacion de los mismos.

Génesis — Administradora de Fondos

GENESIS pertenece a BBVA Provida AFP de Chile, miembro del GRUPO BBVA,
uno de los Grupos financieros mas grandes del mundo con sede en Espafia, con
presencia en 32 paises de Europa, América y Asia, y con mas de 35 millones de

clientes.

Es una Administradora de Fondos de Inversion y Fideicomisos.

En 1995 naci6 con el nombre comercial de AFP GENESIS, ofreciendo Gnicamente un
Fondo para Retiro Laboral, en un sistema de ahorro netamente voluntario debido a

que en el Ecuador no existe aun una Ley que permita la libre eleccion de los
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trabajadores para acceder a un sistema provisional privado que le garantice mejores

pensiones al término de su vida laboral.

En el Ecuador las Administradoras de Fondos de Inversion estadn reguladas por la
Superintendencia de Compafiias

Fondo para Retiro Laboral

Es un Fondo que permite ahorrar desde hoy para un retiro laboral tranquilo, mediante
aportes mensuales de una cantidad de dinero fija que determina cada cliente, de

acuerdo al fondo que espera acumular y al tiempo que piensa ahorrar para su retiro.

Ahorra desde hoy y durante el tiempo que estime conveniente, dependiendo de la
edad del cliente y de los afios en los que planea utilizarlo, para que cuando termine su

etapa laboral pueda disfrutar de un futuro digno y tranquilo.

Las aportaciones se las puede realizar a través de:

Rol de Pagos:

A través de la empresa o institucion se retiene mensualmente los aportes y se los

deposita en el Fondo

Débito a cuentas corrientes, cuentas de ahorro o tarjetas de crédito

Se realiza débito directo a cualquier cuenta del banco o institucion financiera de
preferencia del cliente o en cualquiera de las principales Tarjetas de Credito

nacionales.
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Papeleta de depdsito personal

Se puede realizar pagos directamente en cualquier ventanilla de los siguientes agentes

recaudadores, en todo el pais:

e Banco Bolivariano
e Banco de Pacifico
e Banco de Guayaquil

e Servipagos
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CAPITULO IlI

IMPORTANCIA DE LAS CAJAS DE AHORRO EN EL AMBITO
FINANCIERO Y EN LA ECONOMIA FAMILIAR.

3.1. Investigacion de Campo

Levantamiento de la Informacion

El levantamiento de la informacion se realizd6 tomando datos tanto de fuentes
primarias como de fuentes secundarias. Entendiendo como fuente secundaria a la
informacién obtenida de revistas, folletos, publicaciones en diarios, Internet, entre
otras. Mientras que de las fuentes primarias se recogidé la informacion de los
representantes de las cajas de ahorro, a través de encuestas, entrevistas, observaciones

de campo.

3.2. Definicion del Mercado Meta

“Se entiende por mercado meta el segmento del mercado al que estd dirigido un
producto.”

Se considera como mercado meta para la presente investigacion todos los colegios
fiscales Urbanos del cantén Quito.

Dentro del cantdén Quito a Junio del 2009 se cuenta con un total de 85 Colegios
Fiscales Urbanos, instituciones sobre las cuales se ha investigado si cuentan con
cajas de ahorro, por esta razon el mercado meta son las Cajas de Ahorro. No obstante
lo anterior, en razén de que la amplia distribucidn geografica en la que se encuentran

estos colegios se imposibilita obtener informacién de la totalidad de este mercado
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meta y de la limitacion de tiempo disponible para esta investigacion se ha procedido a
efectuar un muestreo que servira para proyectar la informacion obtenida como una
realidad factible de generalizarse a todo el conjunto de cajas de ahorro de los colegios

fiscales de la ciudad de Quito.

3.3. Variables de Analisis

Para fines de diagnostico a fin de conocer en forma actualizada y directa la realidad
de las cajas de ahorro de los colegios fiscales de la cuidad de Quito y contar con
elementos de juicio que permitan conocer a profundidad la problematica relacionada
con la existencia y funcionamiento de Cajas de Ahorro, se utilizaran las siguientes

variables:

Variable N° 1: Numero de Cajas Existentes

Variable N° 2: Volumen de los Recursos Administrados
Variable N° 3: Numero de Socios Participes

Variable N° 4: Fines para los cuales fueron creados
Variable N° 5: Forma de Administrar las Cajas de Ahorro

Variable N° 6: Expectativa de los socios

3.4. Calculo de la Muestra

Una muestra es una parte del universo que relne todas las condiciones o
caracteristicas de la poblacién, por lo tanto debe ser representativa, es asi que el
conjunto de individuos que conforman la muestra poseen caracteristicas y elementos
que permiten realizar un estudio apropiado, que facilita la estimacion de ciertos

parametros con un nivel de confianza adecuado.
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Algunas de las ventajas de seleccionar una muestra son la rapidez y reduccion de
costos, ya que el tiempo de recoleccion y tratamiento de datos disminuye, por lo que
los resultados de la investigacion proporcionan valiosa informacion que contribuye a

la toma de decisiones oportunas.

Es por ello que la muestra debe ser calculada de manera apropiada y exacta, para lo

cual se va aplico la siguiente formula:

Formula para calcular la muestra:

N ZZ*N*p*q
n= Tamafio de la muestra e’*N+Z**p*q

N= Tamafio de la poblacion

e= Error

p= Probabilidad de éxito o que el evento ocurra.

g= Probabilidad de fracaso o que el evento no ocurra.

Z= Margen de confiabilidad, la distribucion normal que producira el nivel deseado de
confianza (para un nivel de confianza del 95% o un e= 0,05; Z= 1,96)

Datos para calculo de la muestra:

5 e (1.96)*(85)0.95)(0.05)
" (0.05)85+(1.96)*(0.95)0.05)
N=85
e n = 39,26937
p=0.95

n=39
g=0.05
Z=1.96
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3.5. Diseflo de la Encuesta

El disefio de la encuesta esté orientado a cumplir los siguientes objetivos:
e Determinar cuan importante para le economia del sector poblacional que
trabaja en los colegios es la existencia de cajas de ahorro y crédito.
e Determinar cOmo esta la organizacion de las cajas de ahorro existente en los

colegios fiscales de la ciudad de Quito.

Tabla No 3. : Informacion de la Encuesta

PREGUNTA INFORMACION

IDENTIFACACION

1,2,3 Mediante estas preguntas podremos conocer que instituciones en la ciudad de Quito
Identificacion

cuentan con cajas de ahorro, y a su vez conocer la opinion del funcionario que como
parte de la institucion le merecen el funcionamiento de este tipo de organismos

IMPORTANCIA

4 Se podra determinar aspectos que nos permitan conocer el ndmero de cajas de
SAEEWEREES ahorro existentes en los colegios fiscales de la ciudad de Quito, en razon de que a
TSRO pesar de haberse emitido medidas gubernamentales que han desmotivado su creacion
y funcionamiento continGan existiendo este tipo de organizaciones en los colegios
fiscales de la ciudad de Quito.
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5
Volumen de
recursos
administrados

6
NUmero de
socios participes

8
Fines para los
cuales fueron
creados

9,10
Creacion de
estatutos y
reglamentos

,11,12,13
Aspectos
organizacionales

14
Aspectos
Contables

Conocer el monto de los recursos que manejan las cajas de ahorro resulta una
variable muy importante, pues se tiene la idea de que existen importantes montos de
recursos econdémicos en este sistema, por lo que resultara de mucha utilidad el crear
un manual que permita transparentar y mejorar el manejo de los aportes de sus
adeptos.

Como complemento de lo analizado en la pregunta anterior, la informacién obtenida
mediante esta pregunta nos permitira el tener una idea de la magnitud de posibles
socios que podrian resultar perjudicados en el caso de que los recursos no se han
manejados transparentemente.

Se pretende mediante esta variable conocer el destino hacia el cual los asociados de
este tipo de organizaciones pretenden orientar sus ahorros con lo cual la
normatividad que pueda emitirse tenga enfoques que solucione problemas
especificos de cada uno de ellas.

CREACION Y ORGANIZACION

Mediante esta pregunta se visualizara el nivel de formalidad o informalidad que
existe en la organizacion y funcionamiento de las cajas de ahorro.

Se mediante esta variable se pretende tener un mejor conocimiento de aspectos
organizacionales de las cajas de ahorro como un mecanismo que permitira visualizar
el nivel de estructuracion directiva de las cajas de ahorro.

El anélisis de esta variable nos permitira tener una idea clara de los procesos que
emplean las cajas para registrar sus movimientos econémicos. Informacion que es
insumo imprescindible para delinear un manual de gestion financiera para la
administracion de cajas de ahorro en colegios del sector publico en la ciudad de
Quito
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15 En razon de que se tiene la idea de que la mayoria de cajas de ahorro se orienta hacia
la concesion de créditos y debido a la gran variedad de modalidades que existen la
Condiciqnes CEE informacion obtenida clarificara el tipo de mecanismos de regulacion de sus

credito actividades

EXPECTATIVAS

16 -21 Estas preguntas intentan clarificar cuales serian las perspectivas de los socios sobre si
S OEmMEN LS es 0 no Util la existencia de estas cajas y si es 0 no necesarios mejorar y profundizar
los socios los niveles de legalizacion, funcionamiento y control de estos organismos.

Fuente: Encuesta

Elaborado: Silvana Coral Proafio

Para obtener esta informacion la autora de este trabajo efectlio visitas personales a
diferentes colegios sectorizando a la ciudad de Quito en tres grandes areas
geograficas, norte, centro y sur de la ciudad, en donde se llevaron a cabo las 39

encuestas obtenidas por la muestra especificada de la siguiente manera:

Tabla No 4. : Ubicacién de Colegios
Norte de la Ciudad

N®@ COLEGIO PARROQUIA DIRECCION

1 |24 de Mayo El Batan Av. 6 de diciembre y
Ma. Angélica Carrillo.

2 | Los Shyris El Batan Av. 6 de Diciembre v y
Cucardas S/N
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3 | Luciano Andrade Marin Cotocollao Juan Diaz Hidalgo y
Angel Ludefia S/N

4 Luis Napoleon Dillon El Batan 9 de Octubre N2 1680 y
Berlin

5 | Andrés Bello Cotocollao Av. LA Prensa N°71-
794 y Pablo Picasso

6 | Central Técnico El Batan Av. Gaspar de Villarroel
E6-125

7 | Eloy Alfaro La Concepcién | Coanguina Pedro vy
Maria Tigsilema S/N

8 | Camilo Ponce Enrique El Batan De los Fresnos y de los
Guayacanes

9 | José Maria Velasco Ibarra El Batan El tiempo y telégrafo —
PSJ Roma.

10 | Gonzalo Escudero Eloy Alfaro Catamara y Zumbagua
Lote 49

12 | Vicente Rocafuerte Eloy Alfaro Heliodoro Ayala - S/N

13 | Manuel Benjamin Carrion El Inca Adolfo Klinger 164

Centro de la Ciudad

Na COLEGIO PARROQUIA DIRECCION

14 | Instituto José Marti San Blas Manuel Lopera N5-160

e lquique.
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15 | Colegio Santiago de Guayaquil San Blas Manuel Lopera N5-210
e Itchimbia

16 | Manuela Cafiizares San Blas 6 de Diciembre N2 1764
y Foch

17 | Don Bosco San Blas Don Bosco 199 y los
Rios

18 | Espejo San Blas Luis F. Barja N° 336 y
Sodiro

19 | Mejia San Roque Vargas N°989 y Arena

20 | Simo6n Bolivar San Roque Olmedo  N°1038 vy
Benalcazar

21 | 10 de Agosto San Roque Carchi OE8-59

22 | Maria Angélica Idrobo San Blas 6 de Diciembre 24-176

23 | Juan Montalvo - IPED

Santa Prisca

Gatto Sobral y Andrés
de Artieda — La Gasca

24 | Federico Gonzales Suarez San Roque Loja N° 1434 'y
Chimborazo

Sur de la Ciudad

N COLEGIO PARROQUIA DIRECCION

25 | 11 de Marzo Chimbacalle R. Arteta Garcia pasaje
Deleg S/N

26 | Arturo Borja Chillogallo Gregorio Flor Oe6-164
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27 | Consejo Provincial Villaflora Ajavi Oe4-154 y
Teniente Hugo Ortiz

28 | Amazonas La Magdalena | Ballestero s/n y Alonso
de Angulo

29 | José de la Cuadra Villaflora Teniente Hugo Ortiz
Quito Sur

30 | Aida Gallegos de Moncayo La Magdalena | Ricardo Jaramillo N°
438 y Santa Ana

31 | Benito Juérez La Magdalena | Av. Teniente Hugo Ortiz
S/IN

32 | Gonzalo Zaldumbide Villaflora José Herrera y Fco.
Rueda Sector Solanda

33 | UNE Chimbacalle Juan BAUTISTA
Aguirre y Juan Vizuete

34 | Andrés F. Cérdova Villaflora Santa Anita 2 — Ruiz
Lexo y Canelos

35 | Luis Felipe Borja del Alcazar Chillogallo San Luis de Chillogallo
G-5S/N

36 | Quito Chimbacalle Pedro Gual N° 143 y
Pedro de Puelles

37 | Teniente Hugo Ortiz La Magdalena | Punaez y Pomasqui S/N

38 | Juan Pio Montufar Chimbacalle Av. Napo y Cardenas

39 | Camilo Gallegos Toledo Chimbacalle
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Las encuestas se llenaron en algunos casos en el instante en que se solicito la
informacion y se tuvo oportunidad de conversar con quienes son los encargados de
las cajas y en otros casos se dejo la encuesta para que sea llenada y receptarla al

siguiente dia.

3.6. Tabulacién o Procesamiento de la Informacion

Para proceder al andlisis de la informacion obtenida el procesamiento de la
informacién se lo realiz6 mediante una hoja de célculo de Excel, en el que se

registraron todos los datos obtenidos y que se presentan en el ANEXO N°. By C

Para esta tabulacion se han establecido dos tipos de datos, aquellos susceptibles de ser
cuantificados, debido que las respuestas deben ser puntuales y aquellos que contienen
apreciaciones personales con un amplio rango de posibles respuestas, se tabuld la
informacion obtenida de las encuestas mediante 2 cuadros diferentes que por el tipo
de pregunta fueron ubicados de esa manera permitiendo tener posibles guias que
seran aplicables al siguiente capitulo donde se disefiard el Manual que permita tener
un mejor funcionamiento de las cajas de ahorro del los colegios del sector publico de
la ciudad de Quito.

En el Anexo N°B se tabularon las preguntas desde el nimero 4 hasta el 16, los
mismos que por su objetividad fueron féciles de procesar la informacion siendo estas
respuestas de opcion multiple o a su vez afirmativas o negativas.

En el Anexo N° C se tabularon las preguntas desde el numero 17 hasta el 21, siendo
estas de respuestas en el cual los encuestados vertieron sus opiniones se encontro
dificultad para poder tabular, sin embargo en cada una de estas preguntas se busco

una variable que represente la mayoria de las opiniones vertidas
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Una vez realizada la tabulacion de los dos tipos de datos se llevd a cabo la
graficacion de los resultados para su correspondiente interpretacion.

3.7. Analisis y Resultados

Adicionalmente a la informacion consolidada presentada en ANEXO N° 2 y 3 donde
se presenta un resumen de los resultados obtenidos en las respuestas, a continuacion
se precede a analizar el contenido y resultado de cada uno de ellas.

3.7.1. Namero de Cajas Existentes

Tabla N° 5: Existencia de una caja de ahorros en la institucion

Opcidn Cantidad %
Sl 28 71,79
NO 11 28,21
39 100

Gréfico N°10 Existencia de una caja de ahorros en la institucion
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Con relacion al cuadro de preguntas se puede establecer que en aproximadamente tres
cuartas partes de los colegios Fiscales de la ciudad de Quito se encuentran en
funcionamiento las Cajas de Ahorro y Crédito

3.7.2. Aios de existencia de Cajas de Ahorro

Tabla N°6: Afios de existencia de una caja de ahorros en la institucion

Opcidn Cantidad %
5-10 2 7.14
10 -15 8 28.57
15-20 11 39.29

20 en adelante 7 25
28 100

Gréfico N°11 Afos de Existencia de las Cajas de Ahorro
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Se concluye que el 64,29% de las instituciones encuestadas tienen cajas de ahorro que
funcionan dentro de un rango de 15 a 20 afios en adelante, debido a que los colegios
tienen varios afios de funcionamiento y por ende este tipo de organizaciones se ha

convertido en una tradicion que por afios se ha venido llevando.

3.7.3. NuUmero de Socios

Tabla N° 7: Nameros de Socios que participan en las Cajas de Ahorro

Opcion Cantidad | Porcentaje
25-50 2 7.14%
51 -100 3 10.71%
101 -150 10 35.71%
151 - 200 8 28,57%
201 en adelante 5 17,86%
28 100,00%

Gréfico N° 12 Numero de socios que participan en las Cajas de Ahorro
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De este total mas de las tres cuartas partes de la poblacion encuestada se encuentran
dentro de un rango de entre 100 — 150 personas. Apenas el 17,85% de las cajas tienen
un numero menor a 100 personas mientas que el 82,14% son cajas que agrupan mas
de 100 personas. Este nimero de socios esta en relacion directa con el nimero de

profesores que existen en cada unidad educativa.

3.7.4. Volumen de los Recursos Administrados

Tabla N° 8: Volumen de los Recursos administrados

Opcion Cantidad |Porcentaje
1.000 - 3.000 5 17,86%
3.001 - 5.000 11 39.29%
5.001 - 7.000 9 32.14%
7.001 en adelante 3 10.71%

28 100,00%

Grafico N° 13 VVolumen de recursos administrados

Monto mensual de ahorro

O1.000-3.000
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El volumen de los recursos que mensualmente ahorran los socios de las cajas de
ahorro en los colegios fiscales de la ciudad de Quito varia entre $2.500 y $7.250
situacion de igual manera estd relacionado con el nimero de socios que en cada
colegio participan en este sistema. EI mayor nimero de colegios se encuentran en el
rango de $3.000 y $ 5.000. Aproximadamente el monto mensual de ahorro de los
socios es de $ 37.00

3.7.5. Fines para los cuales fueron creados

Tabla N° 9: Fines de creacion de las cajas de ahorro

Opcidn Cantidad |Porcentaje
Ahorro y Creédito 18 64.28%
Ahorro para cesantia 7 25%
ahorro para programas sociales 3 10,71%
ahorro para otros fines 0 0.00%
28 100,00%

Gréfico N° 14 Fines de creacién de las cajas de ahorro
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De la informacion obtenida se desprende que la mayor parte de cajas de ahorro
creadas en colegios fiscales de la ciudad de Quito se orientan hacia operaciones de
ahorro y crédito, algunas de ellas se han creados como fondos de cesantia, y apenas

un 10% lo usa como un mecanismo para financiar la realizacion de eventos sociales.

3.7.6. Forma de Administrar las Cajas de Ahorro

Tabla N° 10: Cajas de ahorro que cuentas con estatutos y reglamentos

Opcion Cantidad %
Sl 10 35.71
NO 18 64.29

28 100

Grafico N° 15 Cajas de ahorro que cuentan con estatutos y reglamentos
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Esta informacion ha ratificado la hipotesis inicial de que la mayor parte de cajas que
funcionan en los colegios fiscales de la ciudad de Quito no tienen un adecuado marco
de funcionamiento en lo relacionado a su legalizacion y existencia de mecanismos

legales que les regulen.

Tabla N° 11: Aprobacion de un Organismo Gubernamental

Opcién | Cantidad %

SI 3 11%
NO 25 89%
28 100%

Grafico N° 16 Aprobacidn de un organismo gubernamental

Importancia de la existencia de las
Cajas de Ahorro

100.00% NO;

50.00% &

0.00% +—0
sl

NO

109



Con relacioén al cuadro de preguntas se ha podido evidenciar la informalidad con la
que operan las cajas de ahorro pues apenas el 10% de las cajas cuentan con la

aprobacion de un organismo gubernamental.

3.7.7. Modelos de Administracién

Tabla N°12: Forma de administrar las cajas de ahorro

Cuadro de Respuesta pregunta 11

Opcidn Cantidad |Porcentaje
Asamblea General de Socios 8 28,57%
Directorio 11 39.28%
Gerente 9 32.14%
28 100,00%

Grafico N° 17 Forma de administrar las cajas de ahorro
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La mayoria de las entidades investigadas en su totalidad el directorio es le principal

mecanismo de direccion de las cajas de ahorro. No obstante de entrevistas verbales

con la mayor parte de los encuestados se desprende que con mayor y menor

relevancia existen los tres tipos de organismos de gestion de las cajas.

Tabla N° 13 Periodicidad con que se reanen

Asamblea General | Total |Porcentaje
anual
1 vez 6 21%
2 veces 2 7%
Reuniones de
Directorio al afio

1 vez 5 18%
2 veces 15 54%

28 100%

Gréfico N° 18 Periodicidad con la que se retnen las autoridades
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Pese a que tanto la Asamblea General como el Directorio son nominaciones que se
llevan a cabo en las cajas estas tienen diferentes periodos en el cual se reinen. Las
tres cuartas partes de las cajas encuestadas demuestran que tanto la Asamblea como

el Directorio para dar sus informes de trabajo lo hacen en preferencia cada 12 meses

Tabla N°14: Cajas que cuentan con un administrador

Opcidn Cantidad | Porcentaje

Sl 10 35.71%
NO 18 64.29%
28 100%

Grafico N° 19 Cajas que cuentan con un administrador
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Con relacion al cuadro de preguntas se puede concluir que la mayoria de los Cajas de
ahorro de los colegios fiscales de la ciudad de Quito encuestados no cuentan con una
persona que administre sus movimientos. Encargandose de estas actividades algunos

de los socios generalmente los que ejercen las funciones directivas

3.7.8. Financiero

Tabla N° 15: Registros contables que manejan las cajas de ahorro

Opcion Cantidad |Porcentaje
Contabilidad 4 14.29%
Cuentas Individuales 7 25%
Registro de Ingresos y Egresos 17 60.71%
28 100,00%

Gréfico N° 20 Registros contables que manejan las cajas de ahorro
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Para el proceso de registros de los movimientos econémicos de las cajas de ahorro la

contabilidad es utilizada en una muy baja proporcién de las cajas encuestadas la

mayoria de ellas mantienen Unicamente registros elementales de ingresos y egresos y

una cuarta parte tienen registros en cuentas individuales, situacion que evidencia un

descontrol de los asuntos financieros de este tipo de organizaciones.

Tabla N°16: Condiciones de los créditos de las Cajas de Ahorro

Porcentaje Tasa de Interés
Plazo Total
2% - 3% 19 68%
3 - 6 meses 24 86%
3.1% - 4% 9 32%
7 - 12 meses 4 14%
28 100%
28 100%
Monto
2.500 - 5.000 27 96%
5.001 - 7.500 1 4%
28 100%
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Gréfico N° 21 Condiciones de Crédito de las Cajas de Ahorro
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Por contar con ingresos no muy altos mensualmente las cajas de ahorro otorgan
créditos a sus socios que casi en un 100% no llegan a superar los $5.000 y por ende
su plazo de concesion se encuentra en el rango de 3 — 6 meses, siendo estos aplicables

con una tasa de interés del 2% al 3%.

115




La mayor parte de estos créditos son a corto plazo, y segun las entrevistas que se
pudieron hacer a las personas encargadas de algunas cajas de ahorro estos montos en
su mayoria son concedidos segun el monto de ahorros que posea el socio, de igual
manera existen cajas que en sus estatutos fijan el monto maximo que se podra otorgar
créditos.

Los intereses que oscilan entre los 2% y 3% son mensuales lo que implica una tasa
efectiva anual del 13.55%.

Este porcentaje del 13.55 estd por encima del maximo establecido por la ley, pese a
esto los socios estan de acuerdo ya que consideran a las cajas de ahorro como un
mecanismo de inversion confiable y son parte de la misma por las facilidades que se

da al otorgar un crédito.

3.7.9. Expectativa de los socios

Tabla N° 17: Importancia de la existencia de cajas de ahorro

Opcion Cantidad %
Sl 31 79.49
NO 8 20.51
39 100

Gréfico N° 22 Importancia de la existencia de cajas de ahorro
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En relacion al cuadro de preguntas se puede establecer que mas de las tres cuartas
partes de los colegios encuestados hacen uso de los servicios que las cajas de ahorro

otorgan y consideran de gran ayuda e importancia su funcionamiento

Tabla N° 18: Mecanismo para legalizar las cajas de ahorro

Opcion Cantidad | Porcentaje

Elaboracion y aprobacién de
reglamentos 11 35%
Control de una comision de socios 7 23%
Aprobacion ante un ente gubernamental 10 32%
Asesoria de un equipo profesional 3 10%
31 100%

Gréfico N° 23 Mecanismo para legalizar las cajas de ahorro
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Mediante esta pregunta se busco indagar en las opiniones de los encuestados
pudiendo estos dar posibles alternativas que se usaran en el manual, los mismos que
en un 67% consideraron que es importante crear un reglamento que este regulado ante
un organismo gubernamental siguiéndole en un 33% el hecho de delegar una

comision de profesionales que controlen el manejo de las cajas

Tabla N°19: Creacion de normas legales para el funcionamiento de cajas de

ahorro

Opcidn Cantidad | Porcentaje
respaldo y proteccion 6 19%

regular funcionamiento y mantener
estabilidad 12 39%
regulacion del otorgamiento de créditos 8 26%
confianza para seguir ahorrando 5 16%
31 100%

Gréfico N° 24 Creacidn de normas legales para el funcionamiento de cajas de

ahorro
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La mayoria de los colegios encuestados consideran que el crear normas legales para
el funcionamiento de las cajas de ahorro les permitira regular su funcionamiento y dar
estabilidad a la organizacion ademés mas del 25% considera que se permitird
normalizar el otorgamiento de créditos que basados en la pregunta N° 8 es el principal
fin para el cual fue creado las cajas no muy atrés le sigue el hecho de el contar con
una normativa el socio se sentira respaldado y protegido el ahorro que mensualmente
aporta.
Tabla N° 20: Aspectos a considerarse al expedir una norma legal.

Opcidn Cantidad | Porcentaje

Aspectos legales 7 23%
Aspectos de control 6 19%
Aspectos administrativos 3 10%
Aspectos contables 5 16%
Reglamentos para créditos 10 32%
31 100%

Grafico N° 25 Aspectos a considerar al expedir una norma legal
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Més de la mitad de los colegios encuestados piensan que es importante considerar
aspectos legales y sobre todo reglamentarios para crédito que les permita regular su
funcionamiento, en un 20% estan de acuerdo que el control y equipos de auditoria
fiscalicen sus movimientos, siguiéndole con un 16% consideran que el contar con un

programa contable les ayudara para mejorar su sistema financiero

Tabla N° 21: Considera importante mejorar los niveles de control de las cajas

de ahorro
Opcion Cantidad %
S 39 100,00%
NO 0 0,00%
39 100%

Grafico N° 26 Considera importante mejorar los niveles de control de las cajas

de ahorro
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Del total de la muestra encuestada se consideran que es importante que exista un

manual que regule y les permita trabajar de manera mas real a las cajas de ahorro

Tabla N°22: Que organismo deberia controlar el funcionamiento de las cajas de

ahorro

Opcion Cantidad | Porcentaje
MIES 13 41.94%
Superintendencia de Bancos 8 25.81%
Direccion Nacional de Cooperativas 10 32.26%

31| 100.00%

Gréfico N° 27 Que organismo deberia controlar el funcionamiento de las cajas

de ahorro
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Del total de la muestra encuestada se puede establecer que la mayoria de encuestados
consideran que le Ministerio de Inclusién Social seria el organismo idéneo para

administrar el funcionamiento de estos organismos
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A traveés de la realizacion de las encuestas se ha podido determinar que en la mayoria
de los colegios fiscales de la ciudad de Quito existen cajas de ahorro, que por sus
afios de vida se puede constatar que no son nuevas, una de sus principales funciones
es el ahorro que resulta una cantidad muy baja mensualmente y desde el punto de
vista macroeconémico no resulta considerable, pero desde el punto de vista
macroecondmico personal de los asociados es muy Util pues en algunas ocasiones
libera de los apuros a varios de sus socios y porque resulta como un mecanismo de
ahorro con buena rentabilidad.

La mayoria de estas entidades orientan sus recursos principalmente a la concesion de
créditos a sus asociados y se ha podida constatar que su concesion es diferente a las
establecidas en el sistema financiero caracterizandose por la facilidad de obtener un
crédito cuando el socio lo necesita.

La mayoria de ellas operan de hecho es decir sin estar legalizadas y en algunos casos
si contar estatutos ni reglamentos que fundamenten su actividad.

El manejo de los recursos financieros en la mayor parte de los casos es inorganico y
constituye un riesgo para quienes participan en este sistema.

Todo lo mencionado ratifica la necesidad de que se colabore con este tipo de
organizaciones procurandoles un marco referencial que les permita una forma facil de
organizarse y administrar los recursos que pueden llegar a ser importantes si se
consideran todos los otros sectores en los que existen cajas de ahorro elaborando un
manual de gestion financiera que permita regular el funcionamiento de cajas de

ahorro en colegios fiscales de la ciudad de Quito.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE UN MANUAL PARA LA CREACION Y
FUNCIONAMIENTO DE CAJAS DE AHORRO DE COLEGIOS
FISCALES DE LA CIUDAD DE QUITO.

4.1. Introduccion

El presente manual establece las funciones, procedimientos, limites y restricciones
que tienen como objetivo fundamental servir de guia para las personas que participan

en las cajas de ahorro.

El presente manual, ha sido preparado para que funcionarios de Cajas de Ahorroy
Crédito dispongan de normas uniformes en la administracion y organizacion de los
recursos. Su ejecucion, llevada a cabo de forma consiente en el ambito interno y
externo permitira lograr un adecuado desarrollo de la institucién, basado en la calidad

de sus servicios.

4.2. Objeto

El manual busca los siguientes objetivos:

v Orientar a los servidores de los colegios fiscales de la ciudad de Quito para
que tengan idea clara de los procesos de organizacion, administracion y
control de cajas de ahorro.

v’ Estandarizar los procesos para que estas organizaciones funcionen y obtengan
resultados esperados por los socios.

v Lograr que este tipo de organizaciones sean confiables para sus miembros.
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v" Definir mecanismos para controlar el buen uso de los fondos de las cajas de
ahorro.
v" Definir las funciones y responsabilidades de los diferentes participes de estas

organizaciones.

4.3. Normas sobre la divulgacién del Manual

El presente Manual sera de amplia difusion entre todos quienes participen o deseen
participar en una caja de ahorros ya sea en calidad de socios, directivos o
funcionarios a cargo de la administracion, asi como de los organismos de control y de
todas las personas u organizaciones que tengan interés en conocer sobre este tema.
Adicionalmente este trabajo podra llegar a ser mecanismo de consulta de todos
quienes aspiren participar en un fondo de caja de ahorro independientemente si la
organizacion laboral en donde presta servicios en una institucion educativa o se

encuentre en otros ambitos del sector publico o privado.
4.4. Ambito de aplicacion

El presente manual debe ser aplicado en todas las cajas de ahorro de los colegios
fiscales de la ciudad de Quito asi como en otras organizaciones similares que busquen

mecanismos para su conformacion y funcionamiento.

4.5. Concepto de cajas de ahorro

Para efectos de este manual se entiende por cajas de ahorros a las organizaciones
que pueden estar integradas por personas que habitan en una misma comunidad o que
se organizan dentro de una institucion, por voluntad de sus participantes sin
obligacion o coercién de ninguna naturaleza, cuyos objetivos principales son los de
estructurar un mecanismo de ahorro y un &gil sistema de financiamiento o crédito

para satisfacer sus necesidades.

124



4.6. Principios para operar

Las cajas de ahorro deberan operar conforme a con los siguientes principios:
v' Libre acceso y adhesion voluntaria.
v" Funcionar conforme al principio de control democréatico, que permite la

igualdad de derechos y obligaciones de los asociados.

v Mutua cooperacion, equidad y solidaridad, para fomentar y proteger el ahorro

de sus asociados.

4.7. Proceso de Creacién de la Caja de Ahorro.

1. Promotores.
Para crear una caja de ahorro debe existir un grupo de por lo menos de diez
personas dentro de la organizacién a la cual pertenece, que acuerden el deseo de
estructurar una caja de ahorros y que actlen como promotores para difundir la
idea entre sus colegas y estructurar un grupo que abarque preferentemente a la
mayoria de quienes prestan servicios en esa organizacion 0 viven en esa
comunidad y acuerden estructurarse en una asamblea que les permita una
directiva provisional encargada de ejecutar los siguientes pasos para la

conformacién de dicha organizacion.

2. Proyecto de Estatuto.

Esta directiva provisional debe proceder a elaborar un proyecto de estatutos en el
que se incorporaran todas las definiciones que viabilizaran su organizacion y
funcionamiento para someterlo a conocimiento, discusion y posible aprobacion de

la Asamblea General de interesados en participar del fondo.

Los estatutos deberan contener como minimo lo siguiente:
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4.7.1. PROPUESTA DE ESTATUTOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE CAJAS DE AHORRO DE LOS
COLEGIOS FISCALES DE LA CIUDAD DE QUITO

CAPITULO I
CONSTITUCION, DOMICILIO Y FINES.

ARTICULO No. 1.- Constituyase la Caja de Ahorro y Crédito de la Asociacion de
.............................. del Colegio ........cecvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiienenn.. de la
ciudad de Quito. Ubicada  ©N........cooiiiiiiiiiiiiii
Teléfono........coooviiiiii, La misma que tendra un periodo de

duracién indefinida.

ARTICULO No. 2.- La Caja de Ahorro y Crédito tendra por objetivo :

a) Fomentar el ahorro entre los asociados para canalizarlos en préstamos,
reservando periédicamente parte de sus ingresos para que sean administrados
por la organizacién comunitaria denominada Caja de Ahorro.

b) Otorgar préstamos en condiciones ventajosas basandose en los ahorros de los
asociados.

c) Dar uso productivo al ahorro de sus asociados mediante la concesion de
créditos a los asociados que lo necesiten y/o a otros fines determinados por la
Asamblea de Socios y de acuerdo a estos Estatutos.

d) Reembolsar a los asociados los ahorros acumulados y los rendimientos que

estos generen en la forma establecida en estos Estatutos.
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CAPITULO ILI.
ORGANIZACION

ARTICULO No. 3.- La Caja de Ahorro y Crédito tendra los siguientes organismos
directivos:

% Asamblea General,

¢ El Directorio o Consejo de Administracion,

%+ Consejo de Vigilancia 'y

«» Comité de Crédito

ARTICULO No. 4.- La Asamblea General de la Caja de Ahorro y Crédito es el
maximo organismo y estard integrada por todos los socios reunidos previa

convocatoria.

ARTICULO No. 5.- El Quérum para la reunion de la Asamblea General sera:
+ En primera convocatoria, se establecera con la asistencia de la mitad mas uno
de sus socios.
% En segunda convocatoria, se establecera con la asistencia de por lo menos la
cuarta parte de los asociados.

% Y en tercera convocatoria, se establecera con la de los socio presentes.

ARTICULO No. 6.- La convocatoria a Asamblea General hara el presidente de la
Caja de Ahorros, utilizando el mecanismo de mas amplia difusion entre los asociados,

indicando el lugar, fecha y hora de su realizacion, ademaés del orden del dia.

ARTICULO No. 7.- Corresponde a la Asamblea General:
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% Reunirse ordinariamente por lo menos una vez cada afio, en Asamblea
General ordinaria, dentro de los dos primeros meses de cada afo; y

“ Reunirse de manera extraordinaria por resolucion de Directorio, 0 a pedido de
por lo menos el treinta por ciento de los socios, previa convocatoria que se
efectuara con cuarenta y ocho horas de anticipacion, informando el tema a
tratarse.

+ Designar cada dos afios en sesion de Asamblea Ordinaria a los miembros del
Directorio, los que sera posesionados en la misma sesion.

% Hacer sugerencias sobre el Plan Anual de actividades.

% Remover con justa causa a los miembros del Directorio.

“+ Resolver la expulsion del socio, si la falta lo amerita.

¢+ Aprobar y reformar el Estatuto de la Caja de Ahorro y Crédito.

% Resolver sobre todo aquello que no estuviere contemplado en el Estatuto.

ARTICULO No. 8.- El Directorio o Consejo de Administracion serd designado por

la Asamblea General y estara integrado por:

<+ Un Presidente;

¢+ Un Vicepresidente;

+« Un Tesorero;

% Un Secretario; y

¢+ Tres vocales principales y tres suplentes

ARTICULO No0.9.- Todos los miembros del Directorio deberan tener
necesariamente la calidad de socios de la Caja de Ahorros y tendran derecho a voz y

voto.
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ARTICULO No. 10.- Corresponde al Directorio o Consejo de Administracion:

¢ Cumplir y hacer cumplir el Estatuto y Resoluciones de la Asamblea General.

++ Elaborar proyectos de reformas al Estatuto.

+¢ Dirigir la administracion de la entidad.

¢ Preparar el plan de actividades y presupuesto de la Caja de Ahorros

% Sesionar, ordinariamente por lo menos una vez al mes, y extraordinariamente
cuando las circunstancias lo ameriten.

++ Sancionar el incumplimiento de los socios, quienes podran ejercer su derecho
de defensa y apelacion.

% Informar anualmente a la Asamblea, sobre las actividades realizadas y los
resultados obtenidos durante el afio anterior.

ARTICULO No. 11.- Corresponden al Presidente:

% Representar legal, judicial y extrajudicialmente, a la Caja de Ahorro y
Credito;

% Convocar y presidir las sesiones de Asamblea General y de Directorio.

% Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Asamblea General y del
Directorio.

% Controlar que la contabilidad se lleve de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados y al dia.

% Autorizar con su firma y la del tesorero, los egresos, los documentos
bancarios y obligaciones que asuma la Caja de Ahorro y Crédito.

% Presentar a la Asamblea General, anualmente un informe de las actividades

del Directorio.
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ARTICULO No. 12.- Corresponden al Vicepresidente:

“» Remplazar al Presidente en caso de ausencia temporal o definitiva.

+¢+ Coordinar la labor de los consejos.

ARTICULO No. 13.- Corresponde al Tesorero:
+ Recaudar los fondos de la Caja de Ahorro y Crédito y manejarlos con
autorizacion del Directorio y el Presidente.

¢ Presentar los informes sobre el movimiento econémico y financiero al
Directorio y a la Asamblea General.

+«+ Ser depositario de los bienes de la entidad y llevar el inventario de los
mismos.

% Llevar por si mismo o por medio de auxiliares los registros contables

correspondientes.

ARTICULO No. 14.- Corresponde al Secretario:
¢ Llevar los libros de actas de Asamblea General y Directorio.
+ Legalizar con su firma las actas, documentos y comunicaciones.
¢+ Organizar y conservar el archivo de la entidad.
+ Citar a las sesiones de la Asamblea General y Directorio, conjuntamente con

el Presidente.

CAPITULO 111
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

ARTICULO No. 15.- EI Consejo de Vigilancia es el Organismo encargado de
controlar las actividades administrativas y financieras de la Caja de Ahorro y Crédito.
Estard conformado por tres miembros designados por la Asamblea General por un

periodo de dos afios, pudiendo ser reelegidos hasta por dos periodos consecutivos.
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ARTICULO No. 16.- El Consejo de Vigilancia se reunird dentro de la primera
semana después de su eleccion y se elegird un presidente y un secretario.
Las decisiones se tomaran por mayoria. El quérum estard formado por la presencia de

por lo menos dos de sus miembros

ARTICULO No. 17.- El Consejo de Vigilancia sera el que supervise e informe sobre
el aspecto econdmico y financiero de la Caja de Ahorro y Crédito, en sesion de
Asamblea General que se realizara ordinariamente una vez por afio v,

extraordinariamente cuando sea necesario.

CAPITULO IV
EL COMITE DE CREDITO

ARTICULO No. 18.- Para conocer y aprobar solicitudes de crédito la Caja de
Ahorro crea un Comité de Crédito que estara integrado por el Presidente del Consejo
de Administracién o Directorio y dos vocales, elegidos por el directorio de la Caja de
Ahorros.

ARTICULO No. 19.- Son funciones de Comité de Crédito las siguientes:

%+ Conocer, aprobar o rechazar las solicitudes de crédito, presentadas por los
socios de las cajas de ahorro y verificar que se cumpla lo establecido en este
Estatuto.

++ Se reuniran ordinariamente cada quince dias y extraordinariamente, cuando lo
crean necesario.

+ Realizar las investigaciones necesarias y requerir los datos previos a la

aprobacion de cualquier préstamo.

+ Resolver sobre la prioridad de los préstamos, segin las necesidades de los

socios, Y las disponibilidades de la Caja.
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CAPITULO V
DE LOS SOCIOS

ARTICULO No. 20.- Son socios de la Caja de Ahorro y Credito los servidores que
laboren en la Institucion Educativa a la fecha de la aprobacion del presente Estatuto,
los que ingresen con posterioridad en tal calidad, y los que se separen de la

Institucion por jubilacion en caso de quererlo.

ARTICULO No. 21.- Los socios tendran las siguientes obligaciones:
++ Respetar el estatuto vigente.
%+ Acatar las disposiciones de este Estatuto y cumplir puntualmente sus
compromisos de caracter econémico.
+ Desempefiar los cargos para los que hayan sido elegidos.
++ Asistir a todos los actos y reuniones a los cuales sean convocados.
¢+ Cumplir las resoluciones que dicte la Asamblea General siempre y cuando

estas no violen la Ley.

ARTICULO No. 22.- Son derechos de los socios:
¢ Elegir y ser elegidos para cargos de direccion.
+¢+ Intervenir con voz y voto en la Asamblea General
«+ Presentar al Directorio cualquier proyecto o iniciativa que tenga por objeto el
mejoramiento de la Entidad.

++ Ser beneficiario de los servicios prestados por la caja de ahorro.
ARTICULO No. 23.- Los socios que reingresen a la caja de ahorros estaran en la

obligacion de cancelar el monto establecido en Asamblea General por gastos

incurridos en el proceso.
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ARTICULO No. 24.- La calidad de socio se pierde por:

+ Renuncia escrita dirigida al Directorio y aceptada por este;

¢+ Por retiro de la totalidad de los ahorros del socios;

¢+ Por expulsion acordada por el Directorio, fundamentada en algunas de las

siguientes causas:

v"Actitudes disociadoras
v" Deshonestidad comprobada en su relacién con la Caja de Ahorros.
v Incumplimiento de las disposiciones emanadas de la Asamblea

General o Directorio.

CAPITULO VI
DEL PATRIMONIO

ARTICULO No. 25.- Para dar inicio a las operaciones de la Caja de Ahorro los
socios aportaran un monto de $40,00 como cuota de inscripcion la misma que

permitiré capitalizar la Caja de Ahorros

ARTICULO No. 26.- El patrimonio de la Caja de Ahorro se compone de:
¢+ Las cuotas ahorradas por cada uno de los socios en forma voluntaria, y los
intereses que generen las mismas
¢+ Los bienes muebles e inmuebles que se adquieran.
++ EIl producto que se obtenga por inversiones, actividades sociales y deportivas

etc., programados por la asociacion

ARTICULO No. 27.- El ahorro minimo de los miembros que integren la caja de
ahorro y crédito, o para fines adicionales tales como: cesantia y cuotas para realizar
agasajos, sera fijado por la Asamblea de los Socios o por consulta directa y escrita a

los mismos. La resolucion sera tomada por simple mayoria y tendra el caracter de
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obligatoria para todos los socios. Dicha cuota serd entregada al Tesorero en las

instalaciones de la organizacién

ARTICULO No. 28.- El socio de la Caja de Ahorro y Crédito es el duefio de sus

ahorros, los que se contabilizaran en una cuenta individual para su control.

ARTICULO No. 29.- Los dineros recaudados por los ahorros y otros conceptos
seran depositados en una cuenta especial, y los rendimientos que produzcan seran
propiedad de los ahorristas, deducido una proporcién para gastos administrativos la

misma que sera definida por el consejo de administracion.

ARTICULO No. 30.- Los aportes de los socios seran registrados en una cuenta
individual la que contendrd ademas informacion sobre los intereses percibidos, los
préstamos, los pagos de los mismos y los saldos correspondientes. Las aportaciones
adicionales o modificaciones que hagan los socios respecto a su ahorro, deberan ser

notificadas.

ARTICULO No. 31.- Los socios podran retirar sus ahorros parcialmente de acuerdo
a lo siguiente:
¢ Deberan notificar el retiro con 7 dias de anticipacion.

¢ No podréan retirar sus ahorros si se encuentran adeudando un crédito.

ARTICULO No. 32.- Las tasas de interés que la caja reconocera por los ahorros de
los socios se estableceran en base a los intereses generados por los préstamos, los
mismo que del total, el 40% serad pagado a los socios que hayan realizados créditos
mientras que el 60% serd desembolsado a los socios duefios del dinero, una vez
reducidos los gastos respectivos y seran acreditado a cada socio anualmente, y sus

informes seran conocidos en la Asamblea Ordinaria convocada por la Directiva.
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Dichos informes deben incluir la lista de los ahorros de todos sus miembros y los

intereses asignados en forma individual.

DE LOS PRESTAMOS

ARTICULO No. 33.- Los socios de la Caja de Ahorro podran obtener préstamos
mediante solicitud por escrito al Presidente del Consejo de Administracion

ARTICULO No. 34.- El presupuesto de gastos corrientes y administrativos sera
cubierto con partes de los rendimientos generados en la concesion de préstamos a los

socios. El correspondiente porcentaje sera definido por el Consejo de Administracion.

ARTICULO No. 35.- El valor del crédito a otorgarse estard en funcién de las
disponibilidades de la Caja de Ahorro y de la demanda de crédito existente, con

maximo de hasta 3 veces el valor acumulado como ahorro por cada socio.

ARTICULO No. 36.- Los plazos para los préstamos podran llegar a un maximo de
veinte y cuatro meses con un interés del 0,90% mensual. Estas condiciones pueden
ser modificadas anualmente dependiendo de las condiciones de liquidez de la Caja de
Ahorro, por resolucion del Consejo de Administracion.

ARTICULO No. 37.- Para beneficiarse de un préstamo el socio no debe tener saldos
pendientes de pago por créditos anteriores, deberd estar al dia con sus cuotas
ordinarias y de amortizacion de creditos. Requerira de un informe confidencial
interno proporcionado por el Departamento Financiero que certifique la capacidad de

pago del Asociado.

135



ARTICULO No. 38.- Cada préstamo que se realice tendra su respectivo registro en
la cuenta individual del socio. Se desembolsard mediante cheque firmado por el

Tesorero previa autorizacion escrita del Presidente del Consejo de Administracion.

ARTICULO No. 39- Todo préstamo sera amortizado en cuotas mensuales fijas que
incluyan capital mas los intereses sobre saldos.

ARTICULO No. 40.- Un socio no podra solicitar un nuevo préstamo si no hubiere
cancelado por lo menos el 50% del préstamo anterior. EI nuevo préstamo cubrira el
saldo adeudado y se desembolsaré la diferencia.

ARTICULO No. 41.- Todo préstamo sera concedido en funcion a la liquidez de la

Caja de Ahorro y Crédito y en el orden de la presentacion de su solicitud.

ARTICULO No. 42.- Toda solicitud de crédito deberd contar con alguna de las
siguientes garantias:

e Si el crédito solicitado es menor que el total acumulado de sus ahorros el
crédito quedara garantizado por si mismo.

e Si el valor del creédito solicitado es superior al monto acumulado de sus
ahorros, requiere un garante que debera ser otro socio de la Caja de Ahorros,
el mismo que deberd manifestar su aceptacion de esta calidad en la solitud de
crédito.

e El socio, que ha cancelado el 50% de su crédito podra solicitar un nuevo
crédito, con el cual liquidara el anterior y recibira el desembolso del saldo a su
favor, y constituird las garantias sefialadas anteriormente. La calidad de

garante no afecta a la capacidad de crédito del socio.
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CAPITULO VII
DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION

ARTICULO No. 43.- La Caja de Ahorro y Crédito se disolvera por cualquier de las

siguientes causas:
¢ Por cumplimiento del término fijado en sus estatutos, en caso de no haberse
solicitado prorroga.

+¢+ Por imposibilidad manifiesta de cumplir su objeto social.

¢+ Por voluntad de la asamblea y con el quérum legal establecido en la presente
Ley.

¢+ Porgue la situacion econdémica de la asociacion no permita continuar con sus

operaciones.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Se incluiran aspectos que requieren normas en forma temporal y que seran

subsanadas o perderan vigencia en corto plazo.
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3. CONSTITUCION FORMAL DE LA CAJA DE AHORROS

Luego de aprobado los estatutos se nombrard la Directiva o Consejo de
Administracion y el Consejo de Vigilancia, cuya primera actividad sera tramitar la
legalizacion de la existencia de la caja de ahorros para lo cual al final de la sesién de
aprobacion de los Estatutos se levantara el Acta de Constitucion en la que se hara

constar:

v" Lugar y fecha de celebracion de la Asamblea en la cuél se aprobaron los
Estatutos.

Identificacién y firma de los directivos.

Denominacién, objeto y domicilio.

Constancia de haberse aprobado los estatutos.

IR NERNERN

Identificacidn de las personas elegidas en ese acto, para integrar el Directorio

y el Consejo de Vigilancia.

Una vez designado y posesionado el Directorio, este se encargard de los tramites
posteriores de legalizacion de la Caja de Ahorros ante el Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria (IEPS), adscrito al Ministerio de Inclusién Econdmico
y Social, presentando la solicitud de registro, el Acta Constitutiva y los estatutos de

la asociacion para su revision y los deméas documentos que fueren exigidos.

Presentada la solicitud de registro ante el Instituto Nacional de Economia Popular y
Solidaria, ésta procedera a realizar las observaciones que estime convenientes, dentro
de los treinta dias siguientes a la entrega de los referidos documentos. ElI IEPS de
encontrar conforme el acta constitutiva y los estatutos o subsanadas las faltas, errores
u omisiones observadas, los aprobara y definira el siguiente procedimiento a seguir,

para que quede legalmente establecida la Caja de Ahorros.
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Con dicha legalizacion se imprimira los estatutos y se difundira entre todos los socios

para su conocimiento y cumplimiento.
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4.8. Diagrama de Flujo de la Constitucion de una Caja de Ahorro

Actividades Promotores Directiva Asamblea Consejo de IEPS

Provisional Administracion

v/ Se pone en conocimiento de la
Asamblea General el proyecto de C
Estatutos para su aprobacion o
rectificacion. Proyecto de
Estatutos
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4.9. Sistema financiero de las cajas de ahorro y crédito.

Las Cajas de ahorro y crédito en la practica son parte de los organismos de
intermediacion financiera de una economia, en lo que respecta a captacion de
recursos financieros y su utilizacién en la concesion de créditos, con la
caracteristica especial de que son organismos cerrados en cuanto a que quienes
participan son unicamente los asociados a cada una de ellas, no existe acceso al
publico en general y los volimenes de fondos que manejan individualmente son

pequefios.

De esto se desprende que desde el punto de vista financiero sus funciones estan

centradas en dos grandes aspectos:

+ Captacion de ahorros de sus socios y
X/

¢ La utilizacion productiva de los mismos mediante la concesion de créditos

a sus participantes.

El manejo financiero por tanto esta simplificado a su maxima expresion, pues no
esta entre sus objetivos la busqueda de nuevas y mas amplias fuentes de recursos
ni la de ampliar su mercado objetivo para la colocacion de nuevos y/o mayores

tipos de crédito.

Esta caracteristica de sencillez es precisamente la que le hace atractivo este tipo de
organizacion, para gue personas sin mayores conocimientos de finanzas participen
en el, tanto en calidad de miembros como de directivos, y es también una razén
por la que se recomienda que los niveles de control guarden proporcion con esta
sencillez, evitando asimilar para estas organizaciones los mecanismos de
registros, informacion, reportes, supervisiones etc., aplicadas a las grandes

organizaciones de intermediacion financiera.

La intermediacion financiera, es decir el proceso de captacion y colocacion de
recursos, que cajas de ahorro y credito e instituciones del sistema financiero

nacional ejercen. El proceso demanda costos y genera beneficios para las
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instituciones involucradas; sin embargo, al momento de colocar los recursos
pueden suceder situaciones no deseadas, como la seleccion de un cliente sin
cultura de pago; la presencia de un entorno politico, social o econdémico
desfavorable para determinadas actividades a las que la institucion asigno
importantes recursos; la ocurrencia de fendmenos naturales que limiten o
destruyan la produccién; que una caida de precios, del bien o del servicio,

deterioren la capacidad de pago de él o los prestatarios de la entidad prestamista.

Cualquiera sea la causa, una parte importante de la cartera de la banca se podria
transformar en improductiva, es decir, sin posibilidad de cobro por lo que,
ademas, no devenga intereses y demanda provisiones. Tal situacion puede llegar a
rebasar los limites de tolerancia técnica, poniendo en riesgo la continuidad de la
institucion. Por esta y muchas mas razones se propone que las Cajas de Ahorro
que funcionan en Instituciones Educativas del sector publico destinen un 60% de

su patrimonio a la concesion de crédito evitando arriesgar su capital total.

143



4.10. PROPUESTA DE MANUAL CONTABLE PARA
REGISTROS DE MOVIMIENTOS ECONOMICOS DE CAJAS
DE AHORRO DE COLEGIOS FISCALES DE LA CIUDAD DE
QUITO

4.10.1. OBJETIVOS

La elaboracion de las presentes normas para registros contables de las Cajas de
Ahorro en colegios fiscales de la ciudad de Quito, tiene como fundamento las
normas y practicas contables generalmente aplicadas en toda organizacion que

maneja recursos econoémicos.
Se plantean dos alternativas de registros:

1. Para las cajas de ahorro que por su volumen y manejo de recursos cuentan
con recursos suficientes para llevar sistemas de contabilidad por medio de
personas especializadas y sistemas contables informatizados.

2. Para pequefias cajas de ahorro que por su volumen de recursos no cuentan
con fondos para llevar contabilidad formal ni empleados para tal efecto,
por lo que los registros deben ser llevados por los funcionarios que actten

en funcién de tesoreros.

4.10.2. ALCANCES

El Manual de Contabilidad debera ser aplicado por todas las cajas de ahorro de
colegios fiscales de la ciudad de Quito que estén autorizadas a operar por el

Ministerio de Bienestar Social.
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4.10.3. Sistema contable para cajas de ahorro medianas y grandes

Este Manual tiene como principales objetivos:

1. Uniformar el registro contable de las operaciones que realizan las cajas de
ahorro autorizadas para operar por el Ministerio de Bienestar Social.

2. Obtener estados financieros que reflejen, de manera transparente, la
situacion economica financiera y los resultados de la gestion de dichas
cajas de ahorro.

3. Permitir que la informacion financiera constituya un instrumento Util para
el analisis y el autocontrol; asi como para la toma de decisiones por parte
de la Asamblea General.

4. Contar con una base de datos homogénea que facilite el funcionamiento
fluido de un sistema de indicadores de alerta oportuna, que permita el

seguimiento y control de las cajas de ahorro.

4.10.3.1 Estructuracion de un Esquema de ciclo contable.

El ciclo contable implica una secuencia de los procedimientos contables utilizados
para registrar, clasificar y resumir la informacién de los movimientos econémicos

de una caja de ahorro.

Este ciclo inicia con la generacion de documentos de sustento de los movimientos
econdémicos de ingreso y egreso, continua con el registro por partida doble de
dichos movimientos, sus sistematizacion y acumulacion en las cuentas de mayor y

su presentacion organica a través de Estados Financieros.

Este ciclo tiene como duracidon un ejercicio econémico equivalente a un afo
calendario al final del cual se cierran los movimientos para reiniciar el siguiente
gjercicio
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CICLO CONTABLE

RECONOCIMIENTO DE LAS
TRANSACCIONES

l

DOCUMENTOS FUENTES

l

MANUAL DE CATALOGO DE
CUENTAS

l

JORNALIZACION

DIARIO GENERAL

COoD CONCEPTO P|D

A 4

MAYORIZACION

LIBRO MAYOR

CONCEPTO DIH| S

\ 4

BALANCE DE COMPROBACION

BALANCE DE COMPROBACION

No

MOV. | SALDO

CUENTAS D ‘H D ‘H
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ESTADOS FINANCIEROS

e BALANCE GENERAL
e ESTADOS DE RESULTADOS

A 4

NOTAS EXPLICATIVAS




e RECONOCIMIENTO DE LAS TRANSACCIONES

El ciclo o proceso contable se inicia con la clasificacion del tipo de transacciones

0 movimiento econémico de la organizacion.

Entre las transacciones mas usuales podemos sefialar:

Ingresos de caja

v" Por depositos de ahorro.
v" Por recuperacion de créditos.
v" Por otros tipos de ingresos

Egresos de caja

v" Por pago de retiro de ahorros
v Por desembolso de créditos otorgados
v" Por pagos de gastos en efectivo

Ingresos en bancos

v" Por depositos de efectivo.
v" Por cancelacién de créditos de socios.
v’ Otros conceptos de crédito a cuenta

Egresos por_bancos,

v Por desembolso de crédito otorgado a los socios

v" Por pagos de créditos de instituciones
v" Otros conceptos de debito a cuenta

Movimiento de cartera de crédito

v Otorgamiento de crédito
v Recuperacion de créditos vigentes
v' Compensaciones crediticias

v" Creacion de provisiones de cartera.
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e DOCUMENTO FUENTE

Toda transaccion u operacion origina un documento que soporta la misma, el cual

se denomina “documento fuente”.

Estos documentos contienen informacion cuyas caracteristicas son: que sean

suficientes, competentes y pertinentes a la transaccion.
Los documentos fuentes para las Cajas de Ahorro serén:

i.  Solicitud de Ingreso a la Caja
ii.  Recibo de ingreso por aportes o pagos a la Caja.
iii.  Detalle de valores aportados por medio de descuento en roles de pago
iv.  Papeletas de deposito bancarias
v.  Solicitud de Crédito
vi.  Cheques por devoluciones de ahorros, créditos y otros pagos.
vii.  Comprobante de egresos por cualquier concepto

viii.  Estado de cuenta individual.
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e MANUAL DE CATALOGO DE CUENTAS

PLAN GENERAL DE CUENTAS

1. ACTIVO
1.1. CORRIENTE
1.1.1. DISPONIBLE
1.1.1.01. BANCOS
1.1.1.02. CAJA
1.1.2. EXIGIBLE
1.1.2.01. CREDITOS CONCEDIDOS A SOCIOS
1.1.3. FIJOS
1.1.3.01. EQUIPO DE COMPUTACION
1.1.3.02. DEPRECIACION ACUMULADA DE EQUIPO DE
COMPUTACION
1.1.3.03. MUEBLES ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA
1.1.3.04. DEPRECIACION ACUMULADA MUEBLES ENSERES Y
EQUIPO DE OFICINA
1.1.4. OTROS ACTIVOS
1.1.4.01. OTROS ACTIVOS
2. PASIVO
2.1. AHORRO
2.2. FONDO DE CESANTIA
2.3. AHORRO RESERVA
3. PATRIMONIO
3.1. APORTE DE LOS SOCIOS
4. INGRESOS
4.1. INTEREESES GANADOS
4.1.01. DEPOSITOS
4.1.02. EN CREDITOS A SOCIOS
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4.1.03. OTROS
4.2. OTROS INGRESOS
4.3. PROVISIONES
4.3.01. CARTERA DE CREDITO
5. GASTOS
5.1. GASTOS DE OPERACION
5.1.01. GASTOS DE PERSONAL
5.1.02. SERVICIOS VARIOS
5.1.03 SUMINISTROS Y MATERIALES

e SIGNIFICADO Y MANEJO DE CUENTAS

e ACTIVO
Son los recursos controlados por una Caja de Ahorros, identificados, cuantificados
en términos monetarios, del que se esperan fundamentalmente beneficios

econdmicos futuros.

En una Caja de Ahorros se emplean los activos apara producir servicios capaces
de satisfacer deseos o necesidades de los socios (inversiones, cartera, activos
fijos).

ACTIVO CORRIENTE

Bajo este rubro se agrupara el efectivo, los préstamos que se presumen seran
convertidos en efectivos, utilizados u ocasionados durante el ciclo normal de

operaciones o en un periodo no superior a un afo.
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CUENTA: BANCOS

Su saldo representa las existencias de los fondos en cuentas corrientes y de

ahorros. Corresponden a los montos que mensualmente los socios ahorran en la

Caja de Ahorro y Crédito.

SE DEBITA

SE ACREDITA

e Con el valor de las consignaciones
en bancos.
rendimientos de las

e Con los

cuentas de ahorro.

Con el valor de los cheques
girados contra la cuenta bancaria

de la Caja de Ahorros.

CUENTA: CAJA

Su saldo representa las existencias en dinero efectivo o en cheque en la Caja

Principal.

SE DEBITA

SE ACREDITA

e Con todos los ingresos que se

reciben en efectivo o en cheques

Con la consignaciones en bancos
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CUENTA: CREDITOS CONCEDIDOS A LOS SOCIOS

Su saldo representa el valor que por concepto de préstamos deben a la cajas de
ahorro sus socios y que vencen durante los periodos establecidos en los Estatutos
de la Caja de Ahorros.

SE DEBITA SE ACREDITA

e Con los préstamos que se efectian | ¢ Con los abonos que se reciban.
y que sean recuperables durante

un periodo normal de operaciones.

ACTIVO FIJO.

Este grupo representa todos los valores invertidos en bienes o derechos de carécter
permanente, adquiridos con la intension de usarlos en las operaciones de la Caja
de Ahorro y Crédito no estan destinados a la venta. Son bienes de capital y como

tales prestan un servicio hasta cuando queden inservibles, obsoletos o se vendan.

Activos fijos % Anual de depreciacion
Muebles y enseres 10%

Equipos de oficina 10%

Equipos de computacion 33..33%
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CUENTA: EQUIPO DE COMPUTACION-MUEBLES Y ENSERES Y
EQUIPOS DE OFICINA

Su saldo representa el valor de los muebles y enseres equipos de oficina y equipo
de computacion de propiedad de la Caja de Ahorro y Crédito que son utilizados

en el transcurso de las operaciones.

SE DEBITA SE ACREDITA

e Con el valor de los muebles y | e Por el valor que figuren en libros,

enseres, equipos de oficina y de en el momento que se retiren del

computacion adquiridos para ser servicio por inservibles, obsoletos

utilizados por la Caja de Ahorros. u otra causa que justifique su
retiro.

CUENTA: DEPRECIACION ACUMULADA

Su saldo representa el menor valor estimado de los muebles y enseres, equipos
de oficina y de computacién de propiedad de la Caja de Ahorro y utilizados en el
normal desarrollo de las operaciones, no compensado por el mantenimiento
normal ni cubierto por seguros, debido al desgaste, deterioro, pérdida de
eficiencia o eventual retiro por razon de su uso el transcurso del tiempo, la accion

de los elementos, obsolescencia y otras causas.

SE DEBITA SE ACREDITA

Se debita por la venta de los muebles | Por el desgaste por el uso y el paso
y utiles por el importe de la | del tiempo por cada afio transcurrido.

amortizacion a cumulada hasta el
momento de la venta de los muebles y

utiles.
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e PASIVO

Bajo este grupo se clasificaran los valores a cargo de la Caja de Ahorro y crédito,

que representan obligaciones a favor de los socios.

CUENTA: AHORROS, FONDOS DE RESERVA

Su saldo representa el valor que los socios tienen depositados en la Caja de

Ahorro en la calidad de cuentas de ahorro.

SE DEBITA SE ACREDITA

e Con el valor de los retiros|e Con el valor de los depdsitos que

efectuados por los socios. los socios efectan

e PATRIMONIO

El patrimonio esta formado por un conjunto de bienes, derechos y obligaciones
pertenecientes a una institucion, y que constituyen los medios econémicos y

financieros a través de los cuales ésta puede cumplir con sus fines

CUENTA: APORTACIONES DE LOS SOCIOS

Su saldo representa a las aportaciones realizadas por los socios hechos a favor de
la Caja de Ahorro.

SE DEBITA SE ACREDITA

Con la devolucion de las aportaciones | Con el valor de los aportes pagados

por retiro del socio. periédicamente por los socios.
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e [NGRESOS.

Bajo este grupo se consideran aquellas cuentas que sirven para registrar toda clase

de rendimiento o beneficio, que modifique el patrimonio de la Caja de Ahorro.

CUENTA: INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS

Registra los ingresos provenientes del rendimiento obtenido por los depdsitos
efectuados por la institucion en bancos y otras instituciones financieras, los
cuales seran registrados cuando se conozcan a través de los estados de cuenta

recibidos.

SE DEBITA SE ACREDITA

e Por cierres del ejercicio. e Por el valor de los intereses que
han sido acreditados a la
institucién por los bancos y otras

instituciones financieras

155




e EGRESOS

Bajo este grupo se consideran todas aquellas cuentas destinadas a registrar los
desembolsos o causacion de obligaciones en que se incurren y se hacen para

incurrir los ingresos.
e GASTOS DE OPERACION

Registra los gastos ocasionados por concepto de la relacion laboral existente de
conformidad con las disposiciones legales vigentes y el reglamento interno de la
entidad, los egresos incurridos por la percepcion de servicios de terceros, pago de
impuestos, cuotas, contribuciones, multas y los cargos por depreciaciones de

activos fijos, amortizaciones de gastos diferidos y egresos diversos

CUENTA: GASTOS ADMINISTRATIVOS

Su saldo representa las erogaciones efectuadas y que por su origen tengan
relacién con todas las actividades de la Caja de Ahorro. Ejemplo: sueldos del

contador y gerente

SE DEBITA SE ACREDITA

e Con los gastos efectuados o |e Con lacancelacion de sus salario a
causados y que no tengan relacion la persona correspondiente.
directa con una actividad
especifica de la Caja de Ahorro y
Credito.
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e JORNALIZACION

La jornalizacion es un registro cronolégico (dia por dia) de las transacciones del
organismo, identifica las cuentas deudoras y acreedoras de una transaccion
observando el principio de partida doble. Para este efecto se propone el plan de
cuentas y su correspondiente manual que se detallard en el ANEXO N°. en la
actualidad los sistemas computarizados de contabilidad generan formatos a los
que se debe alimentar la informacién y se realiza automaticamente el libro diario y

los subsiguientes procesos contables.

e MAYORIZACION

Consiste en la acumulacién de valores de una misma naturaleza, es el proceso
mediante el cual las cuentas en el Diario General se consolidan por conceptos
uniformes, para ello se utiliza una T en la que se registra los valores debitados o

acreditados previamente en el Libro Diario.

En su forma mas simple, una cuenta de mayor tiene solo tres elementos: (1)
nombre, (2) un lado izquierdo, que se registran los débitos de la cuenta, y (3) un

lado derecho, que se registran los créditos de la cuenta.

Se totalizan los débitos y por separado los créditos la diferencia entre estos totales
es el saldo de la cuenta.
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e BALANCE DE COMPROBACION

Este balance sirve para verificar el cumplimiento de la partida doble en todos los
movimientos contables registrados, para el efecto la suma de los saldos deudores
y acreedores de todas las cuentas que han intervenido en la Contabilidad, totalizan
valores iguales, de ser asi se tendrd la certeza de que el proceso estuvo bien
realizado, caso contrario hay necesidad de volver a revisar los proceso anteriores

para detectar el error y corregirlo.

El balance de comprobacion serd un anexo de cuatro columnas en el que se
enumeren los nombres y saldos de las cuentas en el orden en el cual aparecen en
el mayor. Los saldos de estas columnas deben coincidir, tanto en el débito como

en el crédito.

e ESTADOS FINANCIEROS
Uno de los objetivos fundamentales en la contabilidad es la obtencion de estados
financieros que permitan identificar los resultados alcanzados durante un periodo

contable, al igual que la posicién financiera a una fecha determinada.

Para este tipo de organizaciones se establecera la elaboracion de dos Estados
Financieros que servirdn como un instrumento fundamental para la toma de

decisiones

v" Balance General
v' Estado de Resultados

Balance General.- Este Estado financiero pone en evidencia la situacion
financiera de la Caja de Ahorro en una fecha determinada. Los elementos
relacionados directamente con el balance de situacion general son los activos,

pasivos y el patrimonio neto
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e Presentacion del Balance General

CAJADE AHOFROQ Y CREDITO DEL COLEGIO. ... ...
BALANCE GENEERAL
AL 31 DE DICIEMERE DEL 2.......

1. ACTIVOD fns
1.1.1.01. Bancos
1.1.1.02. Cgja

1.1.2.01. Cr=ditos concadidos a socios

Hd§d

1.1.3.01. Equipo da computacion
1.1.3.02. {Dapreciacif  acomulads)

1.1.3.03. Musble: snzare: v aguipos de oficina

I
:

1.1.3.04. {Depreciacion acpmulads)
1.1.4.01. Ortros activos

TOTAL ACTIVO oo

1L PASIVO X

21.1. Ahoaro

H

2.2, Fondo da cesantia

:

1.3, Ahodro 1esarva

H

TOTAL PASIVD N

3. PATRIMONIO Ko
Aports da los socios e

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO oo

GEFENTE CONTADCE.

Este balance contempla la siguiente informacion:

Nombre de la Institucion
Nombre del Estado Financiero ( Balance General)

Fecha a la que se presenta el estado financiero

AR NEENEEN

Detalle de las cuentas involucradas y sus saldos a las a la fecha de
corte.

v" Nombre y firma de los responsables: gerente general y contador
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Estado de Resultados.- Este estado presenta informacion sobre los resultados que
se ha logrado a través de la gestion de la organizacién durante un ejercicio
econdémico. Se lo considera como un mecanismo para medir el desempefio en las
actividades de la Caja de Ahorro nos demuestra la utilidad o pérdida que se ha

generado en dicho periodo.

Presentacion del Estado de Resultados.

CAJA DE AHORRO ¥ CREDITO DEL COLEGIO. ... ...
ESTADO DE RESULTADOS

INGRES0S OPERACIONALES pnnss
4.1. Intereze: ganados TN

4.1.01. Dapositos oo

4.2.01. En craditos 4 socios baend

4.2.02. Otros

EGRESOS OFPERACTONALES panns
5.1.01. Gastos de personsal OO

5.1.02. Servicios varics X

5.1.03 Suminiztros ¥ materigles K

MARGEN ERUTO FINANICERD

4.3. Provizionas TR
TTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Y PARTICIFACIONES OO
GEFENTE CONTADOF.

Este estado debe contener la siguiente informacion:

v Nombre de la Institucion
v" Nombre del Estad Financiero (Estado de Resultados)
v' Periodo contable (del................. al............ )



v' Detalle de las cuentas relacionadas al estado y sus saldos
v Nombre y firma de los representantes: Gerente general y contador

4.10.4. Sistema Contable para cajas de ahorro pequefas.

Muchas Cajas de Ahorro pequefias no disponen de recursos econdémicos
necesarios para contratar los servicios de un profesional contable, el equipamiento
informatico y software requerido para llevar un real sistema de contabilidad. No
obstante lo anterior es indispensable llevar los registros minimos que permitan ser
ejecutados por el encargado de loas aspectos econdémicos de la caja de ahorro y
que eventualmente permita contar con informacion y efectuar posibles

verificaciones sobre los movimientos econémicos de la caja.

En este caso los diferentes movimientos econdémicos deberan general los
documentos que se citaron en la pagina N° 141 y en base a estos se llevara un
libro en el cual se registren todos los ingresos y egresos en forma cronoldgica.
Paralelamente se llevard un estado de cuentas individual para cada uno de los
socios en el que se registrara los movimientos de ingreso y egreso de cada uno de

ellos.

161



I. SOLICITUD DE INGRESO DE SOCIOS

\a de Ah
Pl %

Yel Colegio...-

SOLICITUD DE INGRESO

Senor:
Presidente del Consejo de Administracién de la Caja de Ahorro

Me dirijo a ustedes, a fin de solicitar mi afiliacién en calidad de Asociado de esa Caja de ahorros a

partir de la presente fecha. Declaro conocer los estatutos de la Caja y acepto todas sus

disposiciones
Apellidos y Nombres: .........ooooviiiiiiiin, CL N
Estado Civil: ...t Lugar y fecha de nacimiento........................

Direccion DomicilIariaz ...ouuuueeetiiiiiiiiie ittt

Me comprometo a efectuar el aporte inicial no reembolsable de $............ establecido en los

Estatutos de la Caja de Ahorros y posteriormente efectuar aportes mensuales de $...................

Autorizo para que este valor mensual sea retenido de los pagos que por sueldo mensual me cancela

en el Colegio .............

FIRMA DEL SOLICITANTE APROBADO POR:
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Il. SOLICITUD DE CREDITO

\a de Ahg
A %

)

Yel Colegio..--

SOLICITUD DE CREDITO

Sefiores:
Presidente del Consejo de Administracién y Vigilancia de la Caja de ahorros

Me dirijo a ustedes, en calidad de miembro de la Caja de Ahorros a fin de solicitar un crédito bajo las

condiciones establecido en los Estatutos de la Caja:

Nombre Socio(a).......cooevummiiiiiiiiiiiiiniiiiiiii, CédulaID: ...,
Direccion: domicilios...cc.eeenieieieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeneneanenes Teléfono:...ccceeveinievenininininnenene.
Valor que solicito $...........ccceennnns Plazo.....ccovvevvia... dividendos mensuales.

Crédito: Inicial () Renovacién ()

GARANTIA:

D (0N Por la presente me constituyo en garante del crédito
otorgado al solicitante de este crédito y por tanto me comprometo a cancelar los valores que
eventualmente dejare de pagar mi garantizado hasta cubrir la totalidad adeudada

Firma: coocovuvenenenn.n.
Cédula: ....oovvivniniiiiiiiiiiiiene, Teléfono.....ccccoveeievieieiiiiiinnnnes

CONSEJO DE ADMINISTRACION

Ahorro: ....coovviiiiiiiiiiiiiiiin. APROBADA () Por la cantidad de:......ccooovvviiiiiininnnnnnnnnnnnn.

NEGADA () Razon: ..cccooovvviiiiiiiiiiiiiiin,
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111.TARJETA INDIVIDUAL DE SOCIO

TARJETA INDIVIDUAL DE S5OCIGS
NOMEBRE Y APELLIDOS:
CARGO:
FONDO DE AHORRO MEMSUAL
FECHA CESANTIA AHORRO RETIRO SALDO
29,/01/2009 35,00 65,00 0,00 65,00
29/02/2009 35,00 65,00 0,00 130,00
29,/03/2009 35,00 63,00 0,00 195,00
29/04/2009 35,00 65,00 0,00 260,00
29,/05/2009 35,00 653,00 0,00 325,00
29/06/2009 35,00 65,00 200,00 190,00
29/07/2009 35,00 05,00 0,00 255,00
29/08/2009 35,00 65,00 0,00 320,00
29/09/2009 35,00 05,00 0,00 385,00
29,/10/2009 35,00 65,00 0,00 450,00
29/11/2009 35,00 65,00 0,00 515,00
29/12/2009 35,00 63,00 300,00 280,00
Crédito
Fecha de concesion :
Monto concedido:
Forma de Pago: ICuota mensual:
Interés:
Plazo:
Garante:
Otros:
PLAZO FECHA SALDO DE CAPITAL CUOTA FILIA INTERES CUOTA MEMNSUAL
1 EMERC 09 4.000,00| 333.33 36,00 369.69
2 FEBRERO 09 3.666.67 333.33 33,00 366.33
3 MARZO 09 3.333.33 333.33 30,00 363.33
4 ABRIL 09 3.000,00 333.33 27,00 360,33
5 MAYO 09 2.666.67 333.33 24,00 357,33
6 JUNIO 09 2.333.33 333.33 21,00 354,33
7 JULIO 09 2.000,00 333.33 18,00 351,33
8 AGOSTO 09 1.666,67 333.34 15,00 348,33
9 SEPTIEMBRE 09 1.333,33 333.35 12,00 345,33
10 OCTUBRE 09 1.000,00 333.36 9,00 342,33
11 NOVIEMBRE 09 666,67 333.37 6,00 339,33
12 DICIEMBRE 09 333,33 333.38 3,00 336,33




IV.COMPROBANTE DE EGRESO

ya de Ahg
Pl

Uel Colegio..-

COMPROBANTE DE EGRESOS

SOCHO . ..,
AHORRO
TRASPASO RETIRO X CREDITO
CONCEPTO RETIRO DE SU CUENTA PERSONAL
DEBITO CREDITO
Cantidad Concepto Concepto Cantidad
Recibido en Caja Salida de Caja
Deposito en banco Giro al Banco
0.00 Ahorros Retirados Ahorros Recibidos  [0.00
Préstamos Concedidos | Préstamos Cobrados
Crédito Intereses
Intereses Recargo por mora
0.00 total total 0.00
GERENTE SOCIO
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V. ROL DE CAJA DE AHORROS

ROL DE DESCUENTO A FAVOR DE LA CAJA DE AHORRO DEL

COLEGIO......ccvviiiiiin.
Fecha............
N° Nomina Ahorro Descuento Cuota Total
Mensual | Préstamos

1 | Albuja Mario 40,00 125,78 7,00 172,78
2 | Andrade Victoria 50,00 130,20 7,00 187,20
3 | Calderon Jimena 35,00 0.00 7,00 42,00
4 Lopez Carlos 46,00 220,33 7,00 273,33
5 Pavon Cesar 30,00 150,46 7,00 187,46
6 | Basantes Rosa 60,00 0.00 7,00 67,00
7 | Velasco Jose 35,00 0.00 7,00 42,00

TOTAL: 296,00 626,77 49,00 971,77

GERENTE
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VI. RECIBO

% el

-ﬁ CAJA DE AHORRO Y CREDITO

Uel Colegio..--
RECIBO DE CAJA

CIUDAD Y FECHA: VALOR

RECIBI DE:

DIRECCION: $

LA SUMA DE:

POR CONCEPTO:

CHEQUE N° BANCO EFECTIVO

CODIGO DEBITOS CREDITOS FIRMA'Y SELLO
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4.11. PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO
DE CAJAS DE AHORRO Y CREDITO EN COLEGIOS FISCALES DE LA
CIUDAD DE QUITO

Las Cajas de Ahorro y Crédito al inicio de sus operaciones realizan los siguientes

procedimientos basicos

e Solicitud de ingreso a la Caja de Ahorro y Crédito
e Dep0sito y retiro de ahorros
e Solicitud de créditos

¢ Solicitud de retiro del socio de la Caja de Ahorros

s PROCESO: INGRESO A UNA CAJA DE AHORRO

Nombre del Proceso: Solicitud de Ingreso a la Caja de Ahorro y
Crédito
Responsable: Socio

Cuadro N° 1 Ingreso a una Caja de Ahorros

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Presentar solicitud de ingreso dirigida al Presidente

Interesado .
de la Caja.
Recibe la solicitud la estudia y comunica el
. resultado al interesado. En caso de ser aprobada,
Presidente . .. . .
legaliza la solicitud, la firma y dispone que el
Tesorero realice las actividades correspondientes
Realiza el ingreso de los datos del socio al sistema,
Tesorero

con el valor de ahorro, y registra los valores que le
han sido cancelados.

168



®,

% PROCEDIMIENTO INGRESO A UNA CAJA DE AHORROS
INTERESADO

PRESIDENTE TESORERO

-
-

Presenta solicitud Recibe la solicitud

de ingreso

resolucion de

Recibe la ingreso o rechazo

omunicacion de
chazo

Legaliza la soli

firma y comunica a

tesorero.
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Registra los valore
cancelados y archiva

los

documentos
pectivos




% PROCESO: AHORRO

Nombre del Proceso: Ahorro

Responsable: Comité de Administracion

Cuadro N° 2 Proceso de Ahorro

RESPONSABLE ACTIVIDAD

Tesorero e L. .,
Verifica el monto de ahorro si la informacién

es correcta registra la actualizacion de saldos
en la tarjeta interna de ahorros del socio y en
los registros contables. Posteriormente entrega
los documentos del socio y el recibo
correspondiente.
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PROCEDIMIENTO DE AHORRO

Verifica mo

El i ira
socio pedira e saldos tanto en la
incremento de sus

os por medio del

arjeta del socio como

registro contable

A

Comprobante
del monto
ahorrado
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% PROCESO: RETIRO DE AHORROS

Proceso: Retiro de Ahorros

Cuadro N° 3 Retiro de Ahorros

N°  RESPONSABLE ACTIVIDAD

Para retirar fondos de sus cuentas, el socio
deberd realizar una peticion al Presidente
presentando sus datos, la cantidad y la cantidad
a retirar.

2 Presidente Verifica que los documentos entregados sean

validos y si el socio posee los fondos
suficientes procede a aceptar la peticion

e Realiza el comprobante de egreso y la orden
de pago indicando la cantidad solicitada por el
socio

e Actualiza los saldos, en la tarjeta interna de
retiros y adjunta un comprobante de retiro de
caja.

e Entrega copia del comprobante de retiro al
socio.

3 Tesorero

Recibe por parte del Tesorero los documentos
entregados y la orden de pago perteneciente a su
Cuenta de Ahorros dentro de la caja de ahorros.

4 Socio
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% PROCEDIMIENTO DE RETIRO DE AHORROS

Verifica documentos

acepta o rechaza la
Solicitud de solicitud

retiro de

ahorros

Revisa los documentos

Termina la transaccion

y el socio recibe sus
mentos de vuelta

Actualiza saldos,

Recibe documentos adjunta comprobante.
orrespondientes y el Entrega copia de
retirado omprobante y

S

173




< PROCESO: SOLICITUD Y APROBACION DE CREDITOS

Nombre del Proceso: Solicitud y Aprobacion de Créditos

_ Consejo de Administracion

Cuadro N° 4 Solicitud y Aprobacion de Créditos

N° RESPONSABLE ACTIVIDAD

S Llena la solicitud de crédito y la entrega al
Tesorero, para que sea analizada.
s Recibe la solicitud, verifica los datos del socio
Comité de . . 9
ahorrista, e informa la aprobacién o rechazo de la
Credito solicitud.
Socio
En caso de aprobacién, firma el pagaré-letra, y se
acoge a las politicas de crédito establecidas por la
institucion.
Tesorero
e Registra el crédito en la libreta y en la tarjeta
individual de créditos del Socio Ahorrista
e Transfiere el 1% por gastos administrativos y se
emite un comprobante de retiro por el valor a
retirar
Socio

Retira el dinero de la Cuenta de ahorros que se
mantiene en la Caja de Ahorro y Crédito
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<+ PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD Y APROBACION DE CREDITO

Recibe verifica
datos y estudia la
solicitud y emite su

. resultado.
Solicitud de

crédito

Comunica
) : resolucién  de
Recibe resolucion
chazo
de rechazo

Comunica
4— -
resolucion de

Firma pagaré con mdén

garante y se acoge a
politicas de crédito

v

Registra el cr
en lalibretay en |
Retira el dinero tarjeta interna de
correspondiente al éditos del Socio
crédito ista

y 3

!
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s ESO: SOLICITUD DE RETIRO DE LA CAJA DE AHORRO Y
CREDITO

Nombre del Proceso: Solicitud de retiro de la caja de ahorro

_ Comité de Administracion

Cuadro N° 5 Retiro de la Caja de Ahorro

N° RESPONSABLE ACTIVIDAD

1 ST AT El socio ahorrista presentard la solicitud

dirigida al Presidente de la Caja y la entregara
al Tesorero Administrador

Recibe la solicitud de retiro, verifica que el socio

2 Presidente . S
se encuentre al dia con sus obligaciones y elabora
un informe de la decisién a tomar.
Realiza los célculos correspondientes de los
3 Tesorero

beneficios econdmicos del socio

4 Socio Ahorrista Recibe de parte del Tesorero sus beneficios .
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PROCEDIMIENTO RETIRO DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO

Recibe la soli
retiro, verifica q
socio se encuentre a
dia con sus
obligaciones.

v

Solicitud de
retiro

Analiza la
informacion, y
abora un informe

Realiza los calculos

correspondientes de
s beneficios
Omicos del
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CAPITULO5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Las cajas de ahorros son organizaciones que pueden estar integradas por personas
que habitan en una misma comunidad o que pertenecen a una institucién, cuyos
objetivos principales son los de sembrar una cultura del ahorro y facilitar el
financiamiento de requerimientos urgentes de sus socios. Son creadas como
organizaciones de mutua ayuda formadas por personas que comparten un vinculo
comun natural y se asocian para ahorrar en conjunto con el fin de fomentar

préstamos féciles para resolver sus propias necesidades.

El analisis situacional del entorno de la probleméatica permitié establecer el
escenario en el cual se desarrollara la propuesta, es decir, las condiciones que
marcaran éxito o fracaso de la misma y de manera general se puede definir que
existen las condiciones para la creacion de un Manual que permita regular el

funcionamiento de las Cajas de Ahorro y Crédito.

Pese a las medidas implementadas por el Gobierno que significan restricciones a
organizaciones como cajas de ahorro tales como requisitos y controles de la
Superintendencia de Bancos y prohibir el descuento de cuotas por medio de rol de
pagos del sector de la educacion, estas siguen funcionando pues son consideradas

como una alternativa de ahorro y crédito confiables para sus socios
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e En la actualidad existe un gran niumero de estas organizaciones en los colegio de
Quito que no cuentan con estatutos, ni organismos que regulen su, ni procesos de
operacion, como lo refleja el resultado de la encuesta detallada en el capitulo IlI,
del que se desprende que un 89% no cuenta con la aprobacién de un organismo

gubernamental para su funcionamiento.

e Se pudo identificar la gran importancia que pueden tener las cajas de ahorro en
personas de nivel socioecondémico mediano y bajo pues se generan recursos a
través de los mismos ahorros de los socios, y resulta ser un beneficio ya que los

préstamos otorgados son invertidos para cubrir sus propias necesidades.

e La Gestion Financiera y Contable para la administracion de Cajas de Ahorro esta
centrada en la captacion de ahorros de sus socios y la concesion de créditos a los
mismos, su ambito cerrado y su sencillez son caracteristicas que deberian
mantenerse pues son el principal atractivo por el cual se crean y subsisten un gran
nimero de estas organizaciones. EI Manual propuesto podria ser de gran ayuda
para estas organizaciones, ya que a través de su implementacién, formulacién y
evaluacion se puede lograr de mejor manera el cumplimiento de sus objetivos y
permitira que las operaciones desarrolladas en la organizacién tengan un alto
grado de confiabilidad. Los estatutos de una caja de ahorros es el instrumento que
de mejor forma sistematiza los mecanismos de organizacion y gestion financiera
de una Caja de ahorros, por ello en este se incluye todo cuanto es necesario
normar para un adecuado funcionamiento de una caja de ahorros. Sumado a este
instrumento, los procesos y una organizacion contable basica , compatible con la
magnitud de la organizacion se construye el manual de gestion financiera y

contable para la administracion de Cajas de ahorro.
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5.2.

Recomendaciones

Optimizar la organizacion, funcionamiento y beneficios para los asociados de las
Cajas de ahorro de los Colegios fiscales de la ciudad de Quito, y a todas las
organizaciones de este tipo que se vayan a estructurar o existen en cualquier lugar
del pais, utilizando los lineamientos que se han elaborado en el presente trabajo y
adopten el manual propuesto con las adecuaciones Yy actualizaciones que se

vayan presentado por los cambios que su naturaleza 'y evolucion demanden.

Fomentar la organizacién y funcionamiento de este tipo de entidades a través de
organismos del Estado Ecuatoriano, que si bien es cierto en forma individual
manejan volumenes de recursos relativamente pequefios, sumados los de los
centenares de organismos similares significaran un importante volumen de
recursos financieros que coadyuvan al desarrollo de la Economia Nacional, y en
alguna medida evitan la proliferacion de usureros y mecanismos de

financiamiento perjudiciales para sus usuarios.

Establecer sistemas de supervisién por parte de los organismos de control,
ajustados a la realidad de este tipo de instituciones, cuya filosofia y credibilidad
se basa en la confianza que existe entre los participantes, antes que en procesos
engorrosos de control y de medidas punitivas hacia los administradores o

directivos de estas organizaciones.

Realizar una amplia difusion de mecanismos como el propuesto en el presente
trabajo, entre las cajas de ahorro existentes y las que podran establecerse en el
futuro, para reestructurar y corregir los defectos organizacionales y de toda indole
que pueden existir, y evitar los que podrian introducirse en nuevas

organizaciones.
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ANEXO A
LISTADO DE COLEGIOS FISCALES URBANOS DE LA CIUDAD DE

QUITO
con. PLANTEL CANTON |PARROGUIA| NIY |$05T|Z0N| REG JUHIASEX CLAS| FOND DIRECCION RECTOR AL[3-6)
15705( 11 DE MARZD Ruma CHIMEACALLE| MED | FISC | URE | SIERR |DOELRFEM| COM| 614533 |R.ARTETAGARCIA |LIC. CEVALLOS CARRERA REINALD] 426
55723(15 OE DICIEMERE Ruma ELGEATERIO | MED | FIZC | URE | ZIERR [YESR|MIX| COM| 630285 |PANAMERICANS 2 DRA, BARRIGA RUIZ GLADIE LEQHOD 220
16515 24 OE MAYD Ruma ELEATAN | MED| FIC | URE | 2IERR [DOBLEFEM| EXP | 245366 | AV, 6 OE DICIEMERE DR, BUREAND HOMERD
52230 AIDA GALLEGOS OE MONCAYD Ruma L& MAGDALENS MED | FIZC | URE | ZIERR [VESR|MIX,| COM| 64ETSS | RICARDO JARARILYLIC. MORALES BURGOS PEDROLING e
15301 AMAZONAS Quma L& MAGDALENS MED | FIXC | URE | ZIERR [DOBLEMIX,| COM| 612736 |BALLESTEROS &/N | DR. URGILE? JORGE RUBEN 1345
15854 [ AMAZONAT Quma L& MAGDALENS MED | FIZC | URE | ZIERR [NOCTMIX,| COM| 612736 |BALLESTEROS &/N | DR. URGILEZ JORGE RUBEN B
18543 | ANOREE BELLD Quma COTOCOLLAC | MED | FISC | URE | SIERF |DOBLEMIG| com| saszae [av. L& PRENSA NETI| MSC. PAREDES PROAHD JULID 1293
18542 | ANOREE BELLD ' Quma COTOCOLLAD | MED | FIsC | URE | SIERR |MOCTIMI| com| saszse [av. LA PRENSA NETY| MSC. PAREDES PROAHD JULID 455
ANCREZ F.CORDOYA Quma WILLA FLORS | MED | FIC | URE | SIERR [NOCT{MEC) INST | G472 | SaNTA AN A2-RUI DR, GUDIFD GUZMAN MARTA 70 1023
15856 ANCRES F.CORDOY A Quma WILLA FLORA | MED | FIC | URE | SIERR [DOBLEMGC) INST | B47512 | SANTA AN A2-RUI DR, GUDIFD GUZMAN MARTA 70 300
15855 ANGEL MODESTO PAREDES Quma L& MAGDALENA MED | FISC | URE | SIERR [WESP(MEC) COM|  BEI5H | ZARUMA N2 213 T J] AB. MOTA CAMPAFLA MARCO ANT e
15347 | ARTURD BORJA Quma CHILLOGALLD | MED | FIC | URE | ZIERR [ MAT.|MIX| COM| 621370 | GREGORIOFLOR Oef LIC. BRAROE AVILA CARLOS MARLA L
24670| ARTURD BORJA Quma CHILLOGALLO | MED | FI3C | URE | ZIERR [NOCT/MIX,| COM| 621370 | GREGORIOFLOR Oef LIC. RAROE AVILA CARLOS MARLA 136
18360| BENITO JUAREZ Quma L& MAGDALENS MED | FIXC | URE | SIERR [DOBLEMIX| INST | 6553244 | AVTENIENTE HUGO|DR. OE LA TORRE CORNEJC CARLD: 1353
18857 | EENITO JUAREZ Quma L& MAGDALENS MED | FIXC | URE | SIERR [NOCTMIX,| INST | 6553244 | AVTNTE. HUGO ORT DR, OE LA TORRE CORNEJC CARLD: L]
18503 | CAMILO PONCE ENFIRUEZ Quma ELEATAN | MED| FISC | URE | ZIERR [DOBLEMIX| COM| 407237 |DELOS FRESNOE W | DRA, AYERWE VARGAS MARTHA CH 1334
S25T2| CAPT AN ALFONED ARROYO [CEM [ Quma ELOY ALFARQ| MED | FISC | URE| SIERR | MAT. (M| CORM| 622420 | ARGELLA BAJA-CALILIC PURUNCAJAE YITERI 1Y AN ESTI n
15352 [ CARLOE ZAMERAND QREJUELA Quma SAMROGUE [ MED| FISC | URE | SIERR |WESR(MIK| EXP | 45305 | MIDEROS NS5 LG DR, MUFIOZ GRANDES MIGUEL ANG &0
15736 CENTRAL TECHICO Quma ELEATAN | MED| FIC | URE | ZERR [DOBLEMIX| INET | 430525 | AV GALPAR DE VILLARROEL EE-125 2115
15730{ CENTRAL TECHICO Quma ELEATAN | MED| FIEC | URE | ZERR [NOCTMIX| INET | 430525 | AW GALPAR DE VILLARROEL EE-125 1030
18362 | CINCO DE JUIRID Quma WILLA FLORA | MED | FIZC | URE | ZERR [DOBLEMIX| INET | 614245 |PINLLOPATA Oel-38:(LIC. RIEADENEIRS MONCAYD GOE 121
52526 CINCODE JUNIO R0 YILLA FLORA | MED | FISC | URE | SIERR [MOCTIMIX| INST | 614245 | PINLLOPATA Oel-334 LIC. RIEADENEIRS MONCAYD GOER 5]
52576 CILDAD DE £AN GABRIEL[CEM 27 Quma WILLA FLORA | MED | FIZC | URE | ZERR [ MAT.|MIX| COM| 632467 |MANUEL ALYARADILIC, ZALINAE CARDENAE NORMA &) i)
18541| CONZEJD PROVINCIAL DE PICHINCHA Quma YILLA FLORA | MED | FIZC | URE | ZERR [DOBLEMIX| INET | G3MEE | AJaV] Owd-154 ¥V TENLIC. CASTILLO GARCIA JOZE ANTON 3005
24672 | CONEEJO PROYINCIAL DE PICHINCHA Quma WILLA FLORA | MED | FIZC | URE | ZERR [NOCTMIX| INET | G3MEE | AJaV] Owd-154 ¥V TENLIC. CASTILLO GARCIA JOZE ANTON aa
CONSERVATORIDNACIONAL DE MU Quma IANELAZ | MED| FIEC | URE | ZERR [DOBLEMIX| INET i} MADRIDN* 1153
52743 DANIEL ENRIRUE PROAHD [CER 28] Quma L& MAGDALENS MED | FIZC | URE [ ZERR [ MAT.|MIX| COM| 383150 | OLEARY 0e5-28 ¥ P|LIC. EXCUDERD EXCIIDERD ERNEST| 11
15317 DARID GUEY AR& MAYORGA R0 ZaN ROBJE | MED| FIXC | URE | SIERR | YESPMIX| COM| 355215 [ROCAFUERTE N* 254 DRA, CASTILLO ARELLANO MARIA | HE
53556 ) DIEGO ABAD CEREDA [CER (3] R0 COTOCOLLAD | MED | FIZC [ URE | ZIERR | MAT.[MIX) COM| 435543 |CALLE B2 ¥ E6 COLILIC. CABEZAS SALGADD OSWALDD i
18852 | DIEZ OE AGDETO R0 EANROBJE | MED| FIXC | URE | SIERR | YEEP[FEM| COM|[ 575433 |CARCHI Qud-53 IEC, LOZA OFTEGA JACINTO HERN 1043
18853| DIEZ OE AGOETO R0 EANROBUE | MED | FIZC | URE | SIERR |NOCT{MIX| COM|[ 575433 |CARCHI Qw53 IEC, LOZA OFTEGA JACINTO HERN it
DOLORES CACUANGD RUma EAMROMIE | MED| FIZC | URE | ZIERR |WEEP|MLC) COM| &M [RIOCAFUERTE R 543 LA LOMA
21353 | OR.CAMILD GALLEGOE TOLEDD RUma CHIMEACALLE| MED | FISC | URE | SIERR |WESPMIx| COM| 61134 |EDUARDOMORLEYLIC, WACA LUCAND SEGUNDO GAER 113
DR.CAMILD GALLEGDE TOLEDD RUma CHIMEACALLE| MED | FISC | URE | SIERR [WOCT{R| COM| 61134 |EDUARDOMORLEYLIC, WACA LUCAND SEGUNDO GAER [
DR.JOZE MRS YELAZCO IBARRA RUma ELEATAN | MED| FIZC | URE | ZIERR [MOCTMIX,| COM| 256105 |ELTIEMPO ¥ TELEGH DR, BUSTAMANTE SALYADOR EOU 593
16805 | OR.JOZE MARIS YELAZCO IBARRA RUma ELEATAN | MED| FIXC | URE [ ZIERR [VESP|MIx| COM| 256105 |ELTIEMPO ¥ TELEGH DR, BUSTAMANTE SALYADOR EDUARDO
52577 | ORMANUEL BERJAMIN CARRION i RUma EL INC& MED | FIZC | URE [ ZIERR [VESR|MIx| COM| 475631 | ADOLFO KLINGER 16{ LIC. MORALES AGUILAR CECILLA 12
52545 | DRIANUEL BERJARIN CARRION h, RUma EL INCA MED | FIXC | URE [ ZIERR [NOCTMIX,| COM] 475631 | ADOLFO KLINGER 164 cirrad
18&31| ORRICARDD CORNEJD ROSALES RUma ELBEATERIO | MED | FIXC | URE | ZIERR [VEER|MIx| COM| 630365 | ANTOMIO PRIETO v | LIC. BOADA CAZTILLO ALFREDO R Rdd
15752 | DRA MARLS A CARRILLO DE MATA Ruma COTOCOLLAD | MED | FISC | URE | SIERR |VESP|Mix| COM| 434306 |COMTE DEL PUEELY DR, KING TERDYI GARLOS RICARDO W
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18765 ELOY ALFARD g A CDNCEPEIDF" MED | FISC | URE | SIERR [DOBLARC) COM| 230345 [COANGUIN PEDRD] OR. GUERRA MENA LIS ALFONSD | 1350
1876 | ELDY ALFARD GUTO |4 CORCERCION MED | FISC | URE) SIERR [NOCT{RIX| COM] 230345 | COANGUINS PEORC DR, GUERRA MER LUK ALFONEO 43
185754 | ERILID UZCATEGL GUTD | WILLAFLORA | MED) FISC | URE| SIERR [DOBLAMIG| COM| 623525 | CESPEDES T MORD)LIC, GUZMAN SOLAND MAFTHAESN 124
24685| EMILIO UZCATEGU GUTD | WILLAFLORA | MED) FISC | URE) SIERR [NOCT{MIX| COM] 623525 | CESPEDES T MORD)LIC, GUZMAN SOLAND MAFTHAESN 483
18586/ ESPEJO FEMERING U0 SANBLAS | MED| FISC | URE | SIERR | VESPIFEM| EXP | 503155 |LUISF. BORJAN: 33]LIC GARCIA NUREZ NELLY BEATRIZ
18554 | ESPEJO FEMERING (U0 SANBLAS | MED| FISC | URE | SIERR [NOCTIFEM| EXP | 503755 |LUISF. BORJAN: 33| LIC GARCIA NUREZ NELLY BEATRIZ L]
18326| FEOERICO GONZALEZ SUAREZ (U0 SANROGUE | MED| FISC | URE ) SIERR [NOCT{RIC COR) 350203 |LOJA W 1454 7 CHIN LI, MONTENEGRO CUEVA OVAN 283
24657 | FOREST AL ! GUTD | CHIMEACALLE| MED | FISC | URE | SIERR | MAT (MU COM] 2542752 | AY.SRAON BOLIVARY ARG, ALYAREZ BASTIDAS 1V AN AL 103
FRAT JODOCA RICKE QuTo ELICA | MED| FISC | URE| SIERR: |VESP MI| COM| 472544 |EL CISNE L BOTA ] DR, LLUMIGUINGS OFI& MARIA DLIVIA(E)
GABRIELA MIETRAL QuTo SANROGUE | MED| FISC | URE| SIERR [NOCTIFEM| EXP| 28305 |VARGAT Y MATOV DR, POVEDA AGUILAR YIRGILID FRANKLIN
13551| GENERAL FLIMIAHLI QuTo SANROGUE | MED| FISC | URE| SIERR [NOCT{MIX| COM) 354087 | OLMEDD 103 v EEN DR, RODRISUEZ OROZCO MANUEL] 03
18536 GONZALO EXCUOERD GUTD | ELOY ALFARD| MED| FISC | URE| SIERR | MAT (WX COM] 6T86T0 | CATARAMA Y ZUMILIC, CEVALLDE CARRERA EDGAR A T84
24671| GONZALD ESCUDERD QUTD | ELOY ALFARD| MED| FIC | URE | SIERR [NOCT{MIX COM] 6T8670 | CATARAMA Y ZUMI LI, CEVALLDE CARRERA EDGAR & L]
15627| GONZALO ZALDUNMEICE GUTD | WILLAFLORA | MED| FIC | URE) SIERR [DOBLAMIG| EXP | 6E0227 |JOSEKERRERA Y FOLIC. LOPEZ ORGUERACARLOSEDML 13
S32T6| GONZALO ZALDUMEBICE GUTD | WILLAFLORA | MED) FISC | URE) SIERR [NOCT{MIX| EXP | 680227 |JOSEHERRERA Y FOLIC, LOPEZ ORGUERA CARLOS EOM 137
{6713| GRAN BRETARA GUTD | EANTA PRISCA| MED | FISC | URE) SIERR (DOGLYMIXCOM] 253065 | PRJEROLT LAESO 1) DR, CEVALLDE CAMACHOLUI ALE Tl
16745| GRAN COLOMEA QUTD | SANTAPRISCA| MED| FISC | URE | SIERR |DOBLEFEM) COM| 565445 |3ELYA ALEGRE 1361 LIC, URERA MUADZ MARM ANTONI 2303
1AM [ HIPATIA CARDENS OE BUSTAMANT)  GUTO LA CONCERCION MED | FISC | URE | SIERR |DOGLEFEM] COM) 406125 |NICOLATDE ARTETALIC, YEREZ YITERI ANTONIET & CATALINA(E)
1561) HIPATIA CARDENAS OF BUSTAMANT,  GUTD L4 CONCERCIDN MED | FISC | URE | SIERR [NOCTFEM COM({ 406126 [MICOLAS OE ARTETA Mic. TEPEZ YITERI ANTONETA CAT 128
T30536) INST. FISCAL JOSE MARTI GUTo SANBLAS | MED| FISC | URE | SIERR | MAT | M| COM| 2571345 | MARUELLOPERA Nl M3 MIAD RAMDS NELLY ROGELIA ]
INTITLTC MACIONAL OE DANZA GUTo ELEATAN | MED | FISC | URE | SIERR \DOGLAMIL] INT | 523367 |'IMPERNE 300 A ORELLANA
15644 JORGE ICAZA GUTD | WILLAFLORA | MED) FISC | URE | SIERR | AT (M5 COM| 2624555 | CRISTOBAL ENRIGU LI, YINUEZA COBA LUIE RUIFING i
it | JORGE ICAZ4 GUTD | WILLAFLORA | MED) FISC | URE | SIERR [NOCT{MIx COM| 2624555 | CRISTOBAL ENRIGU LI, YINUEZA COBA LUIE RUIFING ii
16623| JORGE MARTILLA ORTEGA QUTD | LA CUADRAS| MED | FISC | URE | SIERR |VESPIMIL COM| 676351 | BARTOLOME RUBICHLIC. ROMO YILLACIS JAMES NEY) i
52536 JOSE OF LA CUUADRA GUTD | WILLAFLORA | MED) FISC | URE) SIERR [DOGLAMIE COM) 663303 |TEMIENTE HUGO OR)LIC LOZANO CHAVEZ MARIANADE | 635
52375 | JOSE DE L4 CUADRA GUTD | WILLAFLORA | MED) FIC | URE) SIERR [NOCT{MIx| COM] 663303 |TEMIENTE HUGO OR]LIC, LOZANG CHAYEZ MARIANA DE 166
15352 | JOSE RAFAEL BLISTAMANTE GUTO | BANTA PRISCA] MED) FISC | URE | SIERR | VESR[MIx| COM| 3200154 | &Y, SELYA ALEGRE (M« SILY4 HERNANDEZ LALIRA [E
18533 JLIAN MONT ALY - IFED GUTD | EANTA RRISCA| MED| FISC | URE) SIERR [DOBLAMIE EXP | 2235150 | GATTOS0BRAL Y AJLIC, YINUEZA MORENDYICTORAUG 2146
JUAH P10 RORTUF AR | QUTD | CHMEACALLE| MED | FISC | URE| SIERR | MAT (Mg EXP.| 3380 |AVNAPD'Y CARDEN DR, $ALYADOR LU
JUAH P10 RORTUF AR | QUTD | CHMEACALLE| MED | FISC | URE| SIERR [NOCT{MIx) EXP.| 3380 [AV.NAPOSIN (DR SALVADORLUI
LIGDANG CHAYEZ (U0 CARCELEN | MED| FISC | URE | SIERR [VESPIMIX) COM| 47255 [CARCELEM-GASPARLIC GARCIA GUERRERDORGE AN 748
18416] LO% SHTRIE (U0 ELEATAN | MED [ FISC | URE [ SIERR DOELAMIL COM | 404525 | &Y. 6 DE DICIEMERE LIC. FREIRE VARGAS HIPATIALOLA | f402
SR (LG HYRIE U0 ELEATAN | MED [ FISC | URE | SIERR NOCTIMIA| COM | 404525 | &Y. 6 DE DICIEMERY LIC, FREIRE VARGAS HIPATIA LOLA il
24673| LUCIANO ANORACE MARIN GUTD | COTOCOLLAD | MED) FISC | URE) SIERR \DOBLAMIG, EXP | B303TE |JUANDIAZ HIDALGO DRA, PAEZ GRANJA RUTHENRIGUE] a2
4650| LUCIAND AHDRADE MARIN GUTD | COTOCOLLAD | MED) FISC | URE) SIERR [NOCT{Mix COM] 5303 |JUANDIAZ HIDALGO DR4, PAEZ GRANJA RUTHENRIGUE] 43
15847| LI FELIRE BORJA DEL ALCAZAR QUTD | CHILLOGALLD | MED | FISC | URE | SIERR |VESPIMIC| COM| 620365 |SANLUIS DE CHILOLIC. AL0AS AMACARA LLORLLER EDUIARDO
24555 | LUIE MAPOLEON CILLON U0 ELEATAN | MED | FISC | URE | SIERR \DOBLAMAY EXP | 564004 |30E OCTUBRE N 1 LIC. MARROGUINLAYEDRA WILD 23
T50133) LUIS W&POLEON CILLON U0 ELEATAN | MED | FISC | URE | SIERR INOCTIMIE] EXP | 564004 |30E OCTUBRE N 1 LIC. MARROBUINLAYEDRA WILD a0
15565 MANUEL CORDOVA GALARZA U0 SANELAT | MED [ FISC | URE [ SIERR | MAT W COM | 552350 | ANAGOTIA NiS-M6 [LIC, CATOT & DIAZ LG GLIET AY0 45
MANLEL CORDOVA GALARZA U0 SANELAE | MED [ FISC | URE | SIERR (NOCTIMIE) COM| 552330 | AMAGOMIA ¥ PAOR|LIC, CATOTA DIaZ LUIE GUSTAYD | CERRAD
TANLEL k. ANT ! GUTD | WILLAFLORS | MED| FISC | URE) SIERR [NOCT{MIE  CORM] 8N |AV.PEOROY. MALDILIC ERAZ DIAZ WILSOR 1]
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18544 | MARIA ANGELICA IDROEO QUm0 FANEBLAT | MED | FIEC | URE | SIERR | YESP|FEM| EXP | 540353 |6 DEDICIEMBRE 24 DRA. ESTRELLA NOVILLO ESPERANS 2510
53280 ) MARIA ANGELICA IDROBD [CEM R2) QUm0 CHIMEACALLE| MED | FISC | URE | SIERR | MAT.[MIX) COM| 2616077 | CHIRIACU-KIGLIEL & LIC. PAREDES RUIZ CECILIA ESPERA 50
52575 | MATOR GALD MOLINA (CEM (4] QUm0 COTOCOLLAD | MED | FIZC | URE | SIERR | MAT. WG| COM| 538534 | BERNARDO DE LEGH LIC. MEDINA CARRAMNCO CARMEN 115
18554 | MEJIA QUm0 SANROBUE [ MED| FISC | URE | SIERR | MAT.[MAS EXP | 562542 |VARGAS N° 353 7 A LIC. BAGLERD BOLIYAR 3568
18552 | MEJIA QUm0 SANROBUE [ MED) FISC | URE | SIERR [NOCT{MIX) EXP | 562542 |VARGAS N° 353 7 A LIC. BAGUERD BOLIYAR B2
26615 MIGLEL ANGEL ZAMBRAND QUm0 ELOT ALFARO) MED | FIZC | URE | SIERR | VESP MG COM| 2605474 | MIGUEL A ZAMBRA LIC. ZAPATA GOMEZ JOZE R&FAEL 315
18542 | MIGUEL DE SANTIAGO QUm0 WILLA FLOR& | MED | FISC | URE | SIERR [DOBLEMIE) COM | 2654567 | MALYAS SN Y BOR| LIC. LLIVE CHIGUAND LIS 1325
MIGUEL DE SANTIAGO - QUm0 WILLA FLOR& | MED | FISC | URE | SIERR [NOCTIMIE) COM | 2654567 | MALYAS SN Y BOR| LIC. LLIVE CHIGUAND LIS CERRAD
24677) 00ILD AGUILAR QUm0 SANTA PRISCA| MED | FISC | URE | SIERR |DOELEMIG| COM| 547287 | BOLIVIA v EUSTORG M3 PONCE BACAD CARMEN 1076
ODILO AGUILAR QUm0 SANTA PRISCA| MED | FISC | URE | SIERR |NOCT{MIC] COM| 547267 | BOLIVIA v EUSTORG LIC. MONTALUIEA ¥IVaE ANGEL EDUARDO
15754 | PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD QUm0 COTOCOLLAD | MED | FISC | URE | SIERR |DOBLAMIG| COM| 531045 [ SANTA TERESA N4 DR. ESPINDEA JORGE URIEIO GUILL 43
24653 PICHINCHA QUm0 SANRORUE [ MED) FISC | URE | SIERR | MAT.[MIK) COM| 354522 | GUATEMALA Oel0-f LIC. TERAN GRANDA MARCIHA ESTEI 412
53546 PRIMERD DE MATD ) QUm0 L4 MAGDALENA MED | FISC | URE | SIERR [NOCT{MUE) COM | B518&2 | AW.ALONSO DE ANG LIC. MOLINA CHAMORRO JORGE 216
21363 PRIMICIAS DE LA CULTURA DE GUIT QUm0 CHILLOGALLO | MED | FISC | URE | SIERR |vESP{MIx] COM| 62316 | COLA. IBARRA CALL LIC. MARTINEZ CALYOPINA GUILLERMO ENRIG
PRIMICIAS DE L4 CULTURA DE GUITQ QUm0 CHILLOGALLO | MED | FISC | URE | SIERR [NOCT{MIx) COM| 62316 | CIUDADELA IBARRA LIC. MARTINEZ CALYOPIFA GUILLERMO ENRIG
750141 PRIMICIAS DE LA CULTURA DE & CE| QUm0 GUAMANL | MED | FIZC | URE | SIERR | MAT [Mix] com| 2626053 | COLA. IBARRA CALL M3C. SIGEHD MONTARD wILSON EQ 134
PROCER JOSE CUERD ¥ CAICEDD QUm0 SANTA PRISCA| MED | FISC | URE | SIERR | MAT.[MEX) COM|  &IN | SANTA PRISCA
24653 | QUMD QUm0 CHIMEACALLE| MED | FISC | URE | SIERR |DOELHFEM] EXP.| 661002 | PEDRO GUAL N*143) LIC. VACAS ARMAS SONIA TOLAND 2320
16853 | RAFAEL LARREA ANORADE QUm0 SANROBUE [ MED)| FISC | URE | SIERR | MAT.{MIX) COR| 551350 | LOPEZ N4-57 'V CHILH DR. GUERRA ERAVO TELRO MaAX 360
16850) RAFAEL LARREA ANORADE QUm0 SANROBUE [ MED)| FISC | URE | SIERR |NOCT{MIX) COR| 232163 |LOPEZ N4-57 Y CHILH DR. GUERRA ERAVO TELRO MaX 114
13524 | RAUL ANDRADE QUm0 ELEATAN | MED | FIEC | URE | SIERR | YESPMIX.| COM| 452355 |LOS PERALES Y GUIf DR. PERALTA ARMENDARIZ JOSE 428
13543| REFUBLICA DE MEXICO QUm0 CHIMEACALLE| MED | FISC | URE | SIERR [NOCT{MIX.| COM| 653538 | GUALEERTO PEREZ| ING.TERAN PRADD WILEON TARGL 543
16742 | REPUBLICA DE RURANIA QUm0 CARCELEN | MED| FISC | URE | SIERR |DOBLHFER) CORY| 472336 | URE.CARCELEM MA& DRA. YITERIESTEVEZ OLGA ROCID figd
_ 52535| REPUBLICA DE RUMARIA QUm0 CARCELEN | MED| FISC | URE | SIERR |NOCT{MIZ) COR| 472336 | CARCELEN SUPERM) LIC. VITERI ESTEVEZ OLGA ROCID 256
15520 SALAMANCA QUm0 ELEATAN | MED | FIC | URE | SIERR |NOCTIMEX) COM| 2254815 | AY.NACIONES UNIDY MEc YELASCO S0LAND EDGAR E5T] B34
16872 | SANTIAGD DE GUATAGUIL QUm0 FAMBLAT | MED | FIEC | URE | SIERR | MAT.|MIX) COM| 2571542 | MANUEL LOPERA N3 OR. FLORES CIENERCS CLELIO JOEL 1245
16877 SANTIAGD DE GUAYTAGUIL QUm0 FAMBLAT | MED | FIRC | URE | SIERR |NOCT)MIX) COM| 2571342 | MANUEL LOPERA N3 DR, FLORES CIENERCS CLELIO JOEL
53354 | EI5 DE DICIEMERE QUm0 CHIMEACALLE| MED | FISC | URE | SIERR [NOCT{MIX.) COM| 653321 |PEDRO GUAL 145 | MEC, CARVAJAL FLORES CARLOS A 02
16ET3) SIMON BOLIYAR QUm0 SANROGUE [ MED) FISC | URE | SIERR |DOBLHFER) EXP. | 584266 | OLMEDO N® 1035 ¥ B MEC. CARRANCO VACA LUIS ANIBAL
24673 TARELI QUm0 CHIMEACALLE| MED | FISC | URE | SIERR |DOBLEMIX) COM| 662002 | GUALBERTO PEREZ) LIC. ESCOEAR PEREZ ELE4 EMPERA o7
16355 | TECHICO SUCRE QUm0 VILLA FLOR& | MED | FISC | URE | SIERR [DOBLEMAS COM| 672433 |T.G.OE LATORRE N° LIC. ALYAREZ GALLARDO RALIL ENH 1116
18502 | TECHICO SUCRE QUm0 VILLA FLOR& | MED | FISC | URE | SIERR [NOCTMIX) COM | 2672435 |T.G.OE LATORRE NF| LIC. ALYAREZ GALLARDO RALIL ENH 610
24663 TENIENTE HUGD ORTIZ - QUm0 L4 MAGDALENA MED | FISC | URE | SIERR | YESP[MIX) CORM| 2352340 | PUNAEZ ¥ POMASGULEIN
cerrado | TEMIEWTE HUGO ORTIZ ' QUm0 L4 MAGDALENA MED | FISC | URE | SIERR |NOCT{MIE) COR|  SITS12 | PUNAEZ ¥ PORMASGUL SN
13662 | ULN.E QUm0 CHIMEACALLE| MED | FISC | URE | SIERR |DOELEMEX) COM| 605436 | JUAN BAUTISTA AG| LIC. GUERRERD GALLARDO CARLO! 1544
52755 | LLW.E QUm0 CHIMEACALLE| MED | FISC | URE | SIERR |NOCT|MEX) COM| 605436 | JUAN BAUTISTA AG| LIC. GUERRERD GALLARDO CARLO! 225
750102 { UNIDAD EDUCATINA GUTO SUR Um0 L4 MAGDALENA MED | FISC | URE | SIERR [ MAT. (M) EXP. [ 636083 | COPIGUE N2 1417 TE LIC. CIZNEROS BEDON GONZALD RE] 260
52272 | UNIDAD EDUCATIVA RUTO 3UR Um0 L4 MAGDALENA MED | FISC | URE | SIERR [NOCT{MU) EXP. [ 636053 | COPIGLE N° 141 Y TE LIC. CIZNEROS BEDON GONZALD RE CERRAD
UNION NACIOMAL DE PERIDDISTAZ Um0 ELINCA MED | FIEC | URE | SIERR | MAT.|MIx| COM| 403355 | DIOGENES PAREDEY DR, SANDOWAL PASRUEL EDWIN | CERRAD
16805 ) UNION MACIONAL DE PERIODIST A% Um0 ELINCA MED | FIEC | URE | SIERR |MOCT|MIx| COM| 403355 | DIOGENES PAREDEY AE. SANDOWAL PASRUEL EDWIN JA& 265
18T1| WICENTE ROCAFUERTE Um0 ELOY ALFARO) MED | FIZC | URE | SIERR | MAT. WX  COM| 2614242 [HELIDDORD AYALA-[ DR, JACORME WILSON AMILCAR 452
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ANEXO B
TABULACION DE ENCUESTAS PREGUNTAS 4 - 16

YARIAELES Prequata | Preagquata | Pragquata Praqusta H- % Prequata H- 13 Praqusta H- 14
H 5 Aier | H'% Swcimr H7 Rayirtrm Cuntabls ds lar F ta H- 15
da Huntn da r— Cajar Candicimner 4o cridita
COLEGIDS axirtancia | participan | sk - fEm srtatwtary
SECTOR HORTE 51 Hi AROS | wumeros| povares Jured coninlony o] S0 Hi 51 Hi Castab) Cearlnd Ragistlng| Plaza| Husts
1.- 24 DEMATD [ 17 130 L [ 1 1 1 [ ET
&.-LOZ SHYRIS " 15 160 5010 " " H & H " 13 4000
.- LUCIAHD AHDRADE MARIN " 14 140 E.1z20 " i " 1z " i ] 5000 4
d.- LUISHAFOLEQH DILLON " 2l 105 4,500 " H H 12 " H k3 000 2
5.- AHDRESEELLO "
%.- CENTRAL TECHIGD " 1 hidl 4263 " H H 1 H " ki 000 2
7.-ELOVALFARD " 17 105 4,600 " " H 12 H H k3 000 2
#.- CAMILO FOHCE ENRIGUE ]
4.- JOSEMARIS YELAZCO IEARRA "
10.- GOHZALOESCUDERD " 1t L] 000 " " i 1z i " k] 000 2
.- WICEHTE ROCAFUERTE "
12.- MANHUEL EEHJAMIN CARRIOH " hil i 420 " " H 1 H H k3 000 2
SECTOR CEHNTRO
13- INSTITUTOJOSE MARTI " hil 65 2,900 H " H 1 " k3 000 2
14.- SAHTIAGO DE GUATAGUIL " B 105 4,480 " " i £ i " k] 2500 2
15.- MAHUELS CARIZARES " 21 165 £.200 " H " & " H 12 5000 43
16.- DOH EQSGO " 1% i7 2000 " " H 1 " " k3 000 2
17.-EZFEJO "
18- MEJIA " 25 145 5.500 " H H 1 H H 13 000 2
18.= ZIMOH BOLIYAR ]
en.-10DEAGDSTD " 21 163 5.100 " " H & H " 13 4500 35
&1.- MARIA AHGELICA IDROED " zE 175 210 " " H 1 H " 12 5500 43
EZ.- JUAHMONTALYD - IFED " 1% 207 T.050 " H H & " " 12 5000 43
¢%.- FEDERICO GONZALO SUAREZ "
&d.- MAHUEL CORDOYA GALARZA ]
SECTOR SUR
¢5.- 1DE MARZO " & di 2.500 H " H & H H k3 000 2
ck.- ARTURD EORJA "
£7.- CONZEM) FROVIMGIAL " 25 2 5.29% " H H 1 H " 13 4500 35
- AMAZOHAS ] 15 154 5020 ] ] 1 1@ ] 1 ] 4000 ko
29.- JOSEDELA CUADRS " 2l 152 5.000 " " H 1 " " 13 4000 35
20.- AIDA GALLEGD DE MOHCAYD " 16 101 2,900 " " i 12 i " k] 2000 2
.- BENITOJUAREZ " 1% 109 4420 " " H 12 " " k3 2500 2
FE.- GONZALD ZALDUMEIDE "
33.-UHE " 9 50 ZEET H H H 1 H " ki 2500 2
Fd.- ANDRES F.CORDOVA " 1 10z 4,936 " " H 1 H " 13 5000 43
35.-LUISFELIFEEORJADEL ALCAS ] 14 10z 5.000 ] ] 1 1 ] ] ] 4500 E
.- RUITO "
*7.- TEHIEHTEHUG O ORTIZ " 1z 45 4180 " " i 1& i " ) 4500 3
4. JUAHFIO MOHTUF AR " 23 205 T.230 " H " 1 H H H 12 5000 43
9.- CAMILOGALLEGO S TOLEDD " 1 4§ 4,290 " " H 1 H " 13 000 2
TOTAL: ATE J458 125717
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ANEXO C

TABULACION DE LA ENCUESTA PREGUNTAS 17 - 21

YARIABLES

Preguata N= 1T

COLEGIODS Mecanizmo para legalizar las cajas de aborro

SECTOR NORTE

Pregunta M= 16
Creacion de normas legales para el

Fam mamicato de

cajas de 2

1.- 24 DE MAYD

mediante reglas que guien el funcionamicnto de las cajas

Pregusta M= 13
Aspectos a considerarse al expedir ana

norma legal

Pregunta M= 21
Orgamizmo que deberia efectuar

zl control de las cajas de ak o

porque daria respalde g proteccidn a los socios

reglamento de procedimicnto para créditos

Dircccidn Macional de Cooperativaz

2.- LOS SHYRIS

comizidn de fizcalizacidn y un delegado permancnt:

permite regular suz funcionamicnto » mankener cskabilidad

legalizar los mecanizmas de particién de utilidades

Mlinisterico de Incluzian Social

2.- LUCIAMNO aAMDRADE MARIM

comizidén de fizcalizacidn y un delegade permanente

considera necesario por ¢l mangjo de dinerae que axiste

reglamento de procedimiento para créditos

Minizterio de Incluzidn Social

4.- LUIE MAPOLECR DILLOM

medianke reglas que guien 2l Funcionamicnts de laz cajas

importants porque ¢ mancjo pucds zer contralade

wckas legales que parmitan su correcto Funcicnamic

zterio de Inclusién Social

5.- AMORES BEELLO

E.- CEMTRAL TECMICO

=& Farme un grupa de persanas que Fizealizen of manejo de las Fan

necesario por lairregqularidad al akargar creditas

eckas legales que permitan su carrecta Funcianamic

erio de Inclusion Sacial

7.-ELOY ALFARD

mediants una ley que permita su funcionamicnts

necezario porque significaria una garantia para el zocic

reglaments de procedimicnte para créditos

Mlinizterie de Incluzidn Social

&.- CAMILO POMCE EMNRIGIUE

9.- JOSE MARIA WELAZCO IE AR

requlacian ante ¢l un ministeric

impartante porque ¢ manejo puede ser cantralada

eckas legales que permitan su carrecta Funcianamic

Direceidn Macional de Cooperativaz

10.- GOMZALO ESCUDERD

exizkencia de un organizma que requls las cajas

fritive porque permits conocer la traznparencia de la ackivi

maypar conkral w seguimicnto o laz arganicaciones

Mlinizterie de Incluzidn Social

.- ¥VICEMTE ROCAFUERTE

12.- MAMNUEL BEENJAMIMN CARRIC

aprobacidn de cstatutos anke un organismo gubernamental

confianza para seguir ahorrando

reglamento de procedimicnbo para créditos

Mlinisterico de Incluzian Social

SECTOR CENTROD

13- INSTITUTO JOSE MARTI

COnkar Con estakubas aprovad05 por personas Compekentes

confianza para seguir ahorrando

regulacidn en las tasaz de depdsita y crédite

Euperintendencia de Bancos y Companias

14.- SANTIAGD DE GUAY AGUIL

legalizacién ants un arganisme gubernamental

importants porque ¢ mancjo pueds zer contralade

szbandarizacidn de documentos reglamentarios

Diireccidn Nacional de Cooperativaz

15.- MAMNUELA CARIZARES

buscar una legalizacidn con la Federacidn de cooperativas

necezario por lairregularidad al akargar creditos

mansje de una contabilidad

Euperintendencia de Bancos y Compahia

16.- DOM BEOSCO

crear un organizma del sistema educative que norme laz cajas

necezario por la irregularidad al etorgar creditos

man:jo de una contabilidad

Euperintendencia de Bancos y Companias

17.- ESFEJO

aprebacidn de estatutos anke un organisme qubernamental

fitive porque permits conocer la traznparencia de la ackivi

legalizar los mecanismas de particidn de utilidades

Direccidn Macional de Cooperativas

18.- MEJIA

comizidn de fiscalizacidn y un delegado permanente

confianza para seguir ahorrando

reglamento de procedimicnto para créditos

Dircccidn Macional de Cooperativaz

19.- SIMOMN BOLIV AR

comizidn de fizcalizacidn y un delegado permancnt:

importante porgque ¢l manejo puede zer contralade

e ¢l manejo s lleve acabo con perzona con expericn

Euperintendencia de Bancos y Compani as

20-100E AGOSTO

Formulacidén de estatutos

necesario por lairregularidad al akargar creditos

mansjs de una contabilidad

Euperintendencia de Bancos y Companias

21.- MaRLs ANGELICA IDROED

comisidn de fiscalizacidn y un delegade permanente

permite regular sus funcionamiento » mantener estabilidad

mayor conkrol ¥ seguimiento a laz organizaciones

Diircccidn Nacional de Cooperativas

22.- JUAN MOMTALYD - IFED

aprobacidn de cstatutos anke un organismo gubernamental

necezario por lairregularidad al otorgar creditos

mancjo de una conkabilidad

Euperintendencia de Bancos y Compani as

23.- FEDERICO GOMNZALO SLARE

24.- MAMNUEL CORDOY A GALAR

SECTOR SUR

26.- 1 DE MARZD

regulacién ante &l un ministerio

necezario porque significaria una garantia para el zocio

regulacidn en laz tazas de depdsite v crddite

Zuperintendencia de Bancos y Companias

26.- ARTURD BORJA

27.- COMSEJO PROYVIMCIAL

aprobacidn de cstatutes anke un organismo gubernamental

confianza para seguir ahorrando

man:jo de una contabilidad

Mlinisterio de Incluzién Social

28.- AMAZONAS

Farmulacidn de statubos

necesario por lairregularidad al akargar creditos

= ol mansjo z¢ lleve acabo con perzona con experien

Diireccidn Nacional de Cooperativaz

239.- JOSE DE L& CUADRA,

comizidn de fizcalizacidn y un delegado permancnt:

confianza para seguir ahorrando

legalizar los mecanizmas de particién de utilidades

Direccidn Macional de Cooperativaz

30.- 8108 GALLEGO DE MONC&

exiztencia de un organizmo que regule laz cajas

necezario por lairregularidad al otorgar creditos

mayor control ¥ seguimicnto a laz organizaciones

Euperintendencia de Bancos y Compani as

.- BEMITO JUAREZ

exizkencia de un organizma que requle las cajas

permite regular zus funcionamisnke » mantener eskabilidad

reglaments de procedimicnte para créditos

Mlinizterie de Incluzidn Social

32.- GOMZALO ZALDUMEIDE

F3.- UNE

conkar con un equipo profesional de trabajo que oriente ¢l mancjo

permite regular suz funcionamicnta w mankener cskabilidad

legalizar los mecanizmes de particidn de utilidades

Direccidn Macional de Cooperativaz

.- ANDORES F. CORDOY A

exizkencia de un organizma que requls las cajas

necezario porque significaria una garantia para el zocic

maypar conkral w seguimicnto o laz arganicaciones

Diircccidn Nacional de Cooperativaz

existencia de un organismo que regule las cajas

necesario porque significaria una garantia para el socie

35.- LUIS FELIPE BORJ& DEL ALJ

e ¢l manecjo se lleve acabo con persona con expericn

Mlinisterio de Incluzién Social
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ANEXO D

FICHA DE ENCUESTA

INFORMACION SOBRE CAJAS DE AHORRO Y CREDITO
PRIVADAS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL
SECTOR PUBLICO EN LA CIUDAD DE QUITO”

Se esta analizando la posibilidad de crear un Manual de Gestion Financiera para la
administracion de Cajas de Ahorro Privadas, con el fin de que estas entidades
cuenten con una guia que les permita optimizar su organizacion y gestién financiera.

Esta encuesta permitira contar con informacion para analizar la viabilidad de este
proyecto y sus caracteristicas. Por favor colabore con estos datos que no requieren

identificacion pero si veracidad en ellos.

INSTRUCCIONES:
e Laencuesta es andnima para que usted responda con toda confianza.
e Las respuestas que nos proporcione son muy confidenciales.

e En las preguntas debe responder marcando una X dentro del cuadro.

1.- IDENTIFICACION:
1. Nombre de la Institucion Educativa..................oooiiin.
2. Funcion que desempena el encuestado............cooeveiiiiiiiiiinn...

3. Direccidn de la Institucion Educativa. ...,

2.- IMPORTANCIA

4. Existe una caja de ahorros en su colegio?
Sl NO
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5. Cuantos afos de existencia tiene su caja de ahorro?

8. Para que fin se creo la caja de ahorros de su colegio?
AHORRO Y CREDITO
AHORRO PARA CESANTIA
AHORRO PARA PROGRAMAS SOCIALES O CULTURALES
AHORRO PARA OTROS FINES

3.- CREACION Y ORGANIZACION

9. Cuenta su caja de ahorro con estatutos y reglamentos?
Sl NO

10. Sus normas de creacion y funcionamiento cuentan con aprobacién de un
organismo gubernamental?
Sl NO

11. Su caja de ahorros esta dirigida por:

Asamblea General de socios Sl NO
Directorio Sl NO
Gerente Sl NO

12. Con que periodicidad se renen:
La asamblea de SOCIOS.........coeviiiiiniiiniinnn.

DIrectorio. . ...oov et



13. Cuenta la caja de ahorro con empleados para la administracion del fondo?
Sl NO

14. Que registros contables lleva su caja de ahorro

Contabilidad SI NO
Cuentas individuales Sl NO
Registro de ingresos y Egresos Sl NO

15. Si el fin de su caja de ahorro es dar crédito sefiale:
A QUEPIAZO SE CONCEAE. ... .ouvrinii it
Porque monto........o.uiiii
A qUe tasa de INTETES. .. .o.uiit i e
Queé garantias S€ SOLICItA. ........iuiini i e
4.- ESPECTATIVAS
16. Considera que es importante la existencia de la caja de ahorros?
Sl NO

En caso afirmativo mencione por

QUE? ettt

17. Qué mecanismos considera usted que podrian servir para legalizar la existencia
de sus caja de ahorros?

18. Cual es su opinion sobre la creacion de una norma de carécter legal para la

creacion y funcionamiento para las cajas de ahorro?

19. De expedirse una norma legal que aspectos de importancia considera usted que
deberia incluirse?
20. Considera usted que es necesario mejorar los niveles de control sobre el manejo

de los fondos de su caja de ahorro?
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Sl NO

21. En su opinion que organismo deberia efectuar el control de los fondos de la caja?

GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION
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