CAPITULO I:

GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL HOTEL CASINO SALINAS
SOCIEDAD ANONIMA

Marcial Romero nacido en Argentina, hijo de una familia humilde de padres
espafioles, se vid obligado a trabajar desde los nueve afios de edad, debido al

fallecimiento de sus progenitores.

Cuando tenia dieciocho afios, leyd un diario que necesitaban jovenes para asistir a
una Academia de Ruleta, averigu6 e intentd ingresar, pero como lo consideraban

demasiado joven, tuvo que valerse de influencias para que lo admitieran.

Tiempo después fue designado para trabajar en el Casino Vifia del Mar,
justamente en su inauguracion. Desde entonces adquirid una extensa y rica
experiencia con respecto a casinos: Vifia del Mar, Mar de Plata, Copacabana, con

dos interrupciones para iniciar otros negocios, radicandose en Ecuador.

Hombre de desafios, Marcial Romero vino a Quito en el afio de 1950, para
estudiar la posibilidad de inaugurar un casino en la ciudad, sabiendo que eran

poco los habitantes de esta ciudad para que funcionara con éxito este negocio.

Romero acepto el desafid, dificil fue hacer que el negocio rindiera, pero logré sus

objetivos, tras mucha lucha el negocio fue rentable.

En 1954 fund6 el HOTEL CASINO SALINAS S.A. (en el Hotel Hilton Coldn-
Quito), abriendo una academia para armar personal ecuatoriano ya que al
comienzo utilizaba personal extranjero, el negocio fue expandiéndose en forma

rapida con lo cual se aperturan diferentes casinos como:



= CASINO COLON-QUITO

= CASINO ORO VERDE-GUAYAQUIL
= CASINO COLON-GUAYAQUIL

= UNICASINO-GUAYAQUIL

= CASINO SOL-GUAYAQUIL

= CASINO ORO VERDE-MANTA

= CASINO BARCELO SALINAS

= CASINO ORO VERDE-MACHALA

La Empresa “HOTEL CASINO SALINAS SOCIEDAD ANONIMA”, se
constituyd0 mediante escritura puablica otorgada por el Notario del canton
Guayaquil, doctor Tancredo Bernal Uriguen, el 5 de septiembre de 1956, en ese
entonces aprobada por el Juez Quinto Provincial del Guayas mediante documento
expedido el 6 de septiembre de 1956, e inscrita en Registro Mercantil de

Guayaquil el 11 de septiembre de 1956.

Sin duda alguna el funcionamiento del casino en todo este tiempo fue dirigido por
el Sr. Mario Jacome, que tuvo aciertos y desaciertos; pero supo llevar de una
manera correcta y seria la ejecucion del negocio, proyectando prestigio a la
sociedad, cabe destacar que el HOTEL CASINO SALINAS S.A. fue el primero

en iniciar con este tipo de juegos legalmente: mesas y maquinas tragamonedas.

La expectativa por parte del cliente fue grande, es de esta manera que el casino
empezd a generar utilidades fuertes, existian clientes que apostaban fuertes
cantidades de dinero, las mismas que cubrian un 100% el pago de empleados.

Después de un largo y buen desempefio del Sr. Jacome, decidid retirarse y dejar a
cargo de nuevos propietarios el casino, como fue de la Corporacion LATIN
GAMING, los cuales tomaron el mando de la empresa a partir del mes de mayo
del 2005.

Esta nueva administracion ha enfrentando diversos problemas, ya que el manejo



de los casinos en el exterior es diferente al mercado de Ecuador, disminuyendo
promociones lo que ha conllevado a una disminucién de las ganancias y el publico

que juega.

Actualmente el negocio se encuentra estable, debido a promociones y el buen trato

al cliente que ha ocasionado que el publico no vaya del todo a la competencia.
Debido a la competencia de otros casinos, fue necesario implementar una nueva
infraestructura, la misma que estd en construccion en el mismo Hotel Hilton
Coldn, la inauguracién del mismo sera en el ultimo trimestre de este afio 2007.

1.2 GIRO DEL NEGOCIO

En la actualidad la Empresa HOTEL CASINO SALINAS S.A. cuenta con:

1.2.1 117 méaquinas tragamonedas de tres diferentes tipos que son:

1.2.1.1 MAQUINAS PROGRESIVAS

Con tres pozos progresivos diferentes, tiene la
oportunidad de ganar los grandes premios acumulados

que dia a dia van en aumento




1.2.1.2 MAQUINAS REELS

Son las maquinas clasicas por excelencia, con una
variedad de maquinas en las que se puede aportar
de 1 a 3 monedas aumentando asi sus

probabilidades de ganar

1.2.1.3 MAQUINAS DE VIDEO

Manteniéndose actualizado con lo ultimo en tecnologia,
HOTEL CASINO SALINAS le ofrece modernas maquinas de
Multi Juegos y 76 de Video Reel con "Touch Screen” con
opciones de apuestas de multilineas en una amplia gama de

juegos a elegir

1.2.2 11 Mesas de Juegos

1.2.2.1 2 Mesas de Punto y Banca



Lograr una combinacion de cartas que valga 9 puntos o se acerque lo méas posible

a esta puntuacioén y, en cualquier caso, mejorar la puntuacion contraria.

Bacara es un juego muy simple de jugar. El repartidor de cartas maneja la tirada
de acuerdo con reglas especificas y, como en la ruleta o en los dados, el jugador
no debe tomar decisiones durante el juego. Las Unicas dos decisiones que debe
hacer un apostador, antes de que se reparta cada mano, es la seleccion de la
posicion que él considera ganard la siguiente mano y determinar la cantidad de la
apuesta. La casa es banca para todas las apuestas y cobra o paga en cada mano que
se reparta. Sin embargo, es una buena idea estar familiarizado con las reglas, ya
que acrecienta la diversion del juego y la expectativa ante la vuelta de una carta.

En total, el Bacara es una de las mejores apuestas del casino para el apostador.

1.2.2.2 5 Mesas de Black Jack




Black Jack o veintiuno tiene como meta alcanzar una puntuacién de 21 o

acercarse lo més posible, sin sobrepasar ese limite. Lo propio haréa el dealer.

Elementos del juego:

Al Black Jack se juega con seis barajas de 52 cartas cada una. Las figuras valen
10 puntos, el as 1 punto u 11 segun convenga al jugador y las otras cartas tendran

su valor nominal.

Jugadores:

El nimero de jugadores a los que se permite participar en el juego debe coincidir
con el nimero de plazas de apuestas marcadas en el tapete, cuya cifra maxima es
de 7

Desarrollo del juego:

El dealer iniciara la partida anunciando a los jugadores con la frase “HAGAN
JUEGO SENORES” en forma audible, al mismo tiempo que pasara la mano por

delante de las casillas al anunciar “NO VA MAS”.

Empezara la distribucion de las cartas en cada casillero que esta ocupado por
apuestas, dejando la carta con la cara hacia arriba.
Una vez distribuidas las cartas iniciales a los jugadores, se continuard dando una

segunda carta con la cara hacia abajo, a cada jugador.

A continuacién, el dealer, descubrird su carta y comenzara a anunciar la

puntuacién total de cada jugador.

Los jugadores deberan indicar si desean doblar, abrir, pedir cartas o retirarse del

juego



1.2.2.3 1 Mesa de Texas Poker,

En el juego hay cuatro rondas de apuestas, la cantidad que se juega en las dos
primeras rondas es la mitad que la de las dos siguientes. En cada una de estas

rondas de apuestas el madximo ndmero de subidas es de cuatro.

Una mano de Texas Hold’em se compone de cuatro rondas de apuestas. Tras
realizar las apuestas ciegas cada jugador recibe dos cartas privadas boca abajo
Ilamadas "cartas de mano”. A lo largo de la mano se colocan descubiertas en el
centro de la mesa cinco "cartas comunitarias”, las cuales compartiran todos los

jugadores.

Después de completada la cuarta y ultima ronda de apuestas, se pasa a "mostrar".
El jugador que ha creado la mano de pdquer de cinco cartas de mayor valor
posible, utilizando cualquier combinacion entre sus dos cartas de mano y las cinco

cartas comunitarias, gana el bote.

1.2.2.4 1 Mesa de Carribean Poker
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Cada jugador compite sélo contra el repartidor, independientemente de los otros

jugadores. Su objetivo es ganar a la mano del repartidor.

Para este juego se utiliza un mazo de cartas. En esta version del poquer, se puede
ganar dinero de dos formas diferentes. Una de ellas es similar a las demas
versiones de péquer, se realiza la apuesta inicial, el dealer reparte diez cartas,
cinco para ti y cinco para €l. La Gltima carta que se reparte a si mismo la deja con
la cara hacia arriba. Tus cinco cartas estan también con la cara hacia arriba para
que puedas ver su valor, a partir de aqui comienza el juego. Puedes retirarte o
apostar. Si te retiras, pierdes la apuesta inicial y deberas recomenzar el juego. Si
continuas, tu apuesta serd el doble de lo apostado inicialmente. Al apostar has

decidido que quieres comparar tu mano a la del dealer.

El dealer mostrara sus cartas. La mano del dealer sera véalida si tiene un As, un
Rey o un juego formado. Si no logra validar su mano, la casa paga lo apostado
mas el valor de la apuesta inicial. Si logra validar su mano, pero la tuya gana, se
devuelve lo apostado mas el valor asignado al juego formado.

La segunda posibilidad para ganar dinero en esta version de poquer, es el

denominado pdquer progresivo. Se juega simultaneamente con la primera forma y


http://caribbeanpoker.com.es/valores.php

es opcional. Se apuesta y se tiene el resultado en cada mano que se juega. Al
comienzo de cada mano, se decide si se desea jugar de forma progresiva o no. Si
se decide jugar de esta forma, debera realizar la apuesta correspondiente. El pago
es, generalmente, fijo. Por una Escalera Real se paga el 10%, por una Escalera
Real el 100%

1.2.2.5 2 Mesas de Ruleta

Este juego consiste en acertar las apuestas colocando sus fichas sobre los numeros
0 combinaciones de nameros de cilindro representados en el pafio, dentro de los
limites establecidos. El cilindro consta de 36 casillas numeradas, mas las casillas

de los simbolos del 0 y del 00

Desarrollo del juego:

= El dealer después de atender a los jugadores en la venta de colores, comenzara a
lanzar la bola, haciendo girar el cilindro previamente en sentido contrario al que
lanzara la bola.

» Puede colocar sus apuestas en el pafio, antes y después de que este girando la
bola, hasta que el dealer anuncie “NO VA MAS”.

» Puede apostar tanto a un solo nimero, a una serie de ellos, o posiciones de

diferentes combinaciones de suertes ganadoras.



= El numero en cual se detiene la bola se considera niumero ganador, definiendo
todas las suertes simples, dobles y combinaciones existentes sobre ese numero.
Sera marcado por el DOLLY sobre el centro del numero, retirando del pafio
todas las apuestas perdedoras. Cuando salen los ceros pierden todas las apuestas
sencillas y dobles

Estos equipos y maquinas son importados
A su vez también la Empresa cuenta con diferentes Departamentos en donde se
brinda soporte en su trabajo diario.

La Empresa brinda entretenimiento y diversion a todas las personas mayores de
18 afios que gustan de este ambiente con un servicio de calidad a cada uno de sus

clientes, haciéndolos sentir como en casa.

1.2.3 SERVICIOS ADICIONALES

1.2.3.1 Musica en Vivo:

Este servicio se encuentra a disposiciéon del publico los dias: jueves, viernes y
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sébado, a partir de las 10 p.m. hasta la 1 a.m.

Existe variedad de grupos musicales, los cuales interpretan diferentes tipos de

mausica, de acuerdo al gusto del cliente.

Entre los grupos méas destacados estan:
= Samoa Band
= K’ney Band
= Lating Song

1.2.3.2 Piqueos:
Son bocaditos de sal y dulce para complacer el paladar del cliente que frecuenta el
Casino, cabe destacar que estos productos que se ofrecen no tienen ningun costo.
A continuacion se detallan algunos de los piqueos que se ofrecen:
Empanadas pequefias de carne y pollo
= Pinchos
= Sandwich
= Camarones Apanados

= Dulces Rellenos

1.2.3.4 Bebidas:
El personal del Casino ofrece gran combinacion de bebidas como las que se

especifica a continuacion:

»=  Whisky

= Ron

= Tequila

= Amaretto

= Pifla colada

= Tornillo
= Souer

»  Pink lady
= Cervezas
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= Jugos de naranja y durazno

= (Gaseosas
= Tinto
= Capuchino

=  Mocachino

1.2.3.5 Promociones:
Para atraer al publico se han proyectado un sinnimero de promociones con las

cuales el publico existe de manera frecuente:

1.2.3.6 Locura de cupones:
Cada hora se entregara a los jugadores de maquinas y de mesas un cupon, el cual
debe llenarlo y depositarlo en el anfora, con lo cual participa en los sorteos del dia

sabado a las 24 horas.

1.2.3.7 Teatro en casa:
El fin de cada mes se hace un sorteo de acuerdo a los cupones que el cliente haya
depositado diariamente en las anforas para poder elegir el cupén ganador, siempre

contando con la presencia del cliente ganador.

1.2.3.8 Martes de karaoke:

Unicamente los dias martes de cada mes se tiene el servicio de karoake a partir de
las 16 horas hasta las 19 horas, en donde el cliente que alcance el mas alto puntaje
se haré acreedor de 30 dolares, con la finalidad de tener un ambiente agradable, en
donde los clientes interactien con el animador que incentiva a participar a las

personas.

1.2.3.9 Fiesta de cada mes:
Un dia al mes se tiene una fiesta especifica, de acuerdo a un plan de actividades
que ha generado el Departamento de Mercadeo, en donde el personal que atiende

al cliente se viste de acuerdo a la ocasion, de la misma manera el Casino es
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decorado con objetos llamativos; las bebidas y los piqueos que se ofrecen son de

acuerdo a la fiesta que amerite.

A continuacion se presenta alguna de las opciones de fiestas:
= Open Day
= Mardi Gras
= St Patrick’s Day
= Festival del Pasillo

= Homenaje a Julio Jaramillo

1.3 ESTADISTICAS PRELIMINARES

ANALISIS DEL HOTEL CASINO SALINAS S.A.

= CLIENTES 2005

2.005
HOMBRES|MUJERES

ENERO 5.250 2.250
FEBRERO 5.670 2.430
MARZO 5.825 2.497
ABRIL 4.916 2.107
MAYO 4.550 1.950
JUNIO 3.640 1.560
JULIO 3.360 1.440
AGOSTO 4.410 1.890
SEPTIEMBRE 2.940 1.260
OCTUBRE 4.200 1.800
NOVIEMBRE 3.000 1.286
DICIEMBRE 3.942 1.690
51.703 22.159
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TOTAL 73.862
Cuadro N° 1
Fuente: HOTEL CASINO SALINAS S.A.
Elaborado por: Jessica Coque
CLIENTES ANO 2005
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Grafico N° 1
Fuente: HOTEL CASINO SALINAS S.A.
Elaborado por: Jessica Coque
= CLIENTES 2006
2.006
HOMBRES [ MUJERES
ENERO 3.174 1.058
FEBRERO 2.870 957
MARZO 4.070 1.357
ABRIL 3.900 1.300
MAYO 3.989 1.330
JUNIO 3.173 1.058
JULIO 3.512 1.171
AGOSTO 3.935 1.312
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SEPTIEMBRE 3.241 1.080
OCTUBRE 2.857 952
NOVIEMBRE 4.229 1.410
DICIEMBRE 3.176 1.059
42.122 14.041
TOTAL 56.163
Cuadro N° 2

Fuente: HOTEL CASINO SALINAS S.A.

Elaborado por: Jessica Coque

CLIENTES
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CLIENTES ANO 2006

O HOMBRES

i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
MES

Grafico N° 2
Fuente: HOTEL CASINO SALINAS S.A.

Elaborado por: Jessica Coque

= COMPARACION CLIENTES 2005-2006

2005-2006
2005 2006
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CLIENTES
POR ANO 73.862,00 | 56.163,00

Cuadro N° 3
Fuente: HOTEL CASINO SALINAS S.A.
Elaborado por: Jessica Coque

COMPARACION ANO 2005 VS. ANO 2006

56.163,000

~ - 73.862,000
@ ANO 2005 m ANO 2006

Gréfico N° 3
Fuente: HOTEL CASINO SALINAS S.A.

Elaborado por: Jessica Coque

En lo referente a la situacion de los clientes tenemos que en el afio 2005 el
primer trimestre fue el de mayor asistencia, debido al manejo de la
Administracion Antigua, en donde se ofrecian diversas promociones que atraian la

atencion del cliente.
Podemos ver que para los siguientes meses y en especial los Gltimos meses del
2005 existe una baja considerable, debido a la apertura de nuevos casinos, que

trajeron una fuerte competencia hasta la actualidad.

= GANANCIAS 2005

2.005
MESAS | MAQUINAS
ENERO 98.265,00 26.960,00
FEBRERO 66.398,00 26.960,00

-16 -



MARZO 111.917,64 23.645,00

ABRIL 149.270,00 29.445,00
MAYO 65.321,00 19.024,00
JUNIO 72.335,00 21.019,00
JULIO 48.024,00 35.023,00
AGOSTO 84.445,00 45.140,00

SEPTIEMBRE| 79.320,00 40.310,00
OCTUBRE 78.180,00 46.350,00
NOVIEMBRE | 56.200,00 63.445,00
DICIEMBRE | 40.780,00 44.190,00
950.455,64| 421.511,00

Cuadro N° 4
Fuente: HOTEL CASINO SALINAS S.A.
Elaborado por: Jessica Coque

GANANCIAS MAQUINAS Y MESAS 2005
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Bl MAQUINAS

Grafico N° 4
Fuente: HOTEL CASINO SALINAS S.A.

Elaborado por: Jessica Coque

= GANANCIAS 2006

-17 -




2.006

MESAS  MAQUINAS
ENERO 25.325,00 38.560,00
FEBRERO 34.790,00 29.035,00
MARZO 26.740,00 36.940,00
ABRIL 37.940,00 41.130,00
MAYO 30.887,00 38.183,00
JUNIO 47.043,00 31.355,00
JULIO 42.180,00 41.395,00
AGOSTO 45.045,00 35.995,00
SEPTIEMBRE | 30.640,00 26.604,00
OCTUBRE 22.375,00 28.017,00
NOVIEMBRE | 26.466,00 36.792,10
DICIEMBRE | 39.140,00 27.455,00

408.571,00| 411.461,10

Cuadro N°5

Fuente: HOTEL CASINO SALINAS S.A.

Elaborado por: Jessica Coque
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GANANCIAS MAQUINAS Y MESAS 2006
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Grafico N° 5
Fuente: HOTEL CASINO SALINAS S.A.

Elaborado por: Jessica Coque
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= COMPARACION GANANCIAS 2005-2006

2005-2006
ANO 2005 1.371.966,64
ANO 2006 820.032,10
Cuadro N° 6

Fuente: HOTEL CASINO SALINAS S.A.

Elaborado por: Jessica Coque

COMPARACION ANO 2005 VS. 2006

820.032,10

@ ANO 2005
m ANO 2006

1.371.966,64

Gréfico N° 6
Fuente: HOTEL CASINO SALINAS S.A.

Elaborado por: Jessica Coque

Con respecto a los ingresos mensuales podemos darnos cuenta que para el afio
2005 tenemos un porcentaje del 62,59% comparado con el afio 2005 de un total de
37,41% , lo que se debe a los siguientes factores que influyen en la disminucion

de estos valores siendo:
= Competencia
= Falta de promociones
= Infraestructura en mal estado
=  Mal servicio al cliente

1.4 CULTURA ORGANIZACIONAL (Organizacion y organigramas)

Se enumera los departamentos que existe en el “Hotel Casino Salinas S.A.”:
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OPERACIONES

= GERENTE DE OPERACIONES
= JEFES DE SALA

= PIT-BOSS

= SUPERVISORES

= SEGURIDAD

TESORERIA OPERATIVA
= JEFES DE BOVEDA
= CAJAS
= RECUENTO

ADMINISTRACION
» GERENTE GENERAL
= ASISTENTES ADMINISTRATIVOS
» MANTENIMIENTO (Personal de Limpieza)
= ALIMENTOS Y BEBIDAS (Saloneros)
» MENSAJERIA

RECURSOS HUMANOS
* GERENTE DE RECURSOS HUMANQOS
= ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS
* TERCERIZADORAS
= SUPERVISOR DE NOMINA

MERCADEO
= COORDINADOR DE MERCADEO

SISTEMAS
= JEFE DE SISTEMAS
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ORGANGRAMAESTRUCTURAL DEL HOTEL CASIMNG SAUNSS SCOCIEDAD ANOMIMA (SEDE ECUADOR
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ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL HOTEL CASING SALINAS SOCIEDAD ANONIMA (SEDE QUITO)
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1.5 DETERMINACION DEL PROBLEMA (DIAGRAMA DE ISHIKAWA)
Para realizar la identificacion del problema se realizo el Diagrama de Ishikawa del

HOTEL CASINO SALINAS S.A,, en la cual se puede identificar las principales

causas que ayudan a identificar el problema de la organizacion:
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DIAGRAMA DE ISHIKAWA DEL HOTEL CASINO SALINAS S.A.

Falta de coordinacion
entre la Empresa y los
proveedores

Falta de
promociones e

incentivos a clientes
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de sueldos

financiera

Faltan procesos de RRHH

documentados

No existe oportunidad
de crecimiento laboral
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El problema central de la Empresa HOTEL CASINO SALINAS S.A., es que no
tiene identificado ni documentado cada uno de sus procesos, lo cual hace que cada

uno de los empleados trabaje a su voluntad y a un bajo rendimiento.

1.5.1 AREA ADMINISTRATIVA

El hecho de que en esta area no existe una correcta definicion de puestos hace que
los empleados del HOTEL CASINO SALINAS S.A. no se concentren
especificamente en sus actividades y tengan que realizar trabajos que no les
corresponde, a su vez esto implica que unos empleados trabajen mas y otro

menos.

De igual manera existe una falta de procesos administrativos documentados, lo
que ocasiona un malestar por parte de los empleados, como el de los clientes

internos.

Todos estos aspectos se deben a la falta de autonomia y autoridad al momento de
tomar decisiones, ya que la Matriz de la empresa se encuentra en la ciudad de

Guayaquil y esto limita a tener un mando de las decisiones a tomar.
Otro punto importante es que la compafiia no da la capacitacion necesaria que
necesitan los trabajadores y esto hace que tengan una falta de responsabilidad en

sus labores.

1.5.2 AREA DE RECURSOS HUMANOS

Existe una falta de motivacion al personal, cerrando las oportunidades de

crecimiento laboral.

A su vez la falta de procesos de Recursos Humanos al igual que la parte

administrativa conlleva a un manejo desacertado del recurso humano.
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No se encuentra una estandarizacion de sueldos, es decir entre el personal de la

matriz y Quito.

Faltan capacitaciones contintas que conlleven a un mejor desempefio del

personal.

1.5.3 AREA DE MARKETING Y PUBLICIDAD

Falta de promociones e incentivos a los clientes, debido a la inexistencia de

politicas y estrategias de ventas.

1.5.4 AREA FINANCIERA

Falta de personal capacitado en esta area, el Casino se ve en la situacion de contar
con personas de Guayaquil, las mismas que brindan soporte, el cual no es

eficiente y por dicha razdn se tiene problemas en el correcto manejo del &rea.

Existe una desviacion de fondos a otros casinos, para poder cubrir las deudas que

han adquirido las otras empresas.

No existe un correcto control de los recursos generados por la Empresa.

1.5.5. AREA DE OPERACIONES

Un factor importante es los costos de maquinas tragamonedas, ya que una sola de
ellas oscila en un precio de $5000 a $10000 dolares, lo que dificulta el adquirir

nuevos equipo de punta.

De igual manera no se cuenta con personal idéneo para dicha area

-7 -



1.6 MARCO CONCEPTUAL

= Accion: otro nombre para "apostar,” es decir, para comenzar la accion es

comenzar a apostar.

= Administracion: Proceso de planear, instrumentar y evaluar las actividades de

un grupo de personas gue trabajan en la consecucion de una meta

= Apuesta: poner el dinero en el pote por propia voluntad.

= Apuesta doble: Una apuesta del doble del tamafio de una normal, también

conocida como "double pop™ o "doubling up".

= Administracion de calidad total: son procedimientos, politicas y practicas
especificas que imponen a la empresa la obligacién de mejorar constantemente

la calidad de todas sus actividades.

= Back Into A Hand: Robar las cartas que hacen una mano diferente a la mano que

usted intentaba originalmente hacer.

= Calidad: Es el conjunto de bienes y servicios que satisfacen las expectativas de

los clientes o usuarios.

= Calidad de Servicio: grado en que una oferta intangible rene las expectativas
del cliente

= Casino: es una palabra de origen italiano y significa “casa de campo”, esto es,
lugar vacacional, sitio donde se descansa. Por extension es un lugar de juego, y

se liga mucho al deporte, que proviene de “estar de Puerto”.

= Dealer (Pagador): Intermediarios financieros que actGan por cuenta ajena o por

cuenta propia.
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= Doblar : Caerse de una ronda

= Laying the points: Apostar en un favorito

= Juegos de Azar: Los juegos de azar son juegos en los cuales las posibilidades de
ganar o perder no dependen de la habilidad del jugador sino exclusivamente del

azar.

= Operacion: Es la accion en que una persona 0 una maguina actia sobre un
objeto. En cada operacion se utiliza y combinan los siguientes elementos:

Personas, informacidn, métodos, insumos y maquinarias.

» Organizacion: conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de

responsabilidades, autoridades y relaciones.

» Pit-Boss Jefe del Hoyo: Un empleado del casino que es responsable por

observar los jugadores de Black Jack, los dealers y el resto del personal.

= Politica: es una norma de proceder, una orientacion clara para dirigir todas las

actividades de un mismo tipo

= Pote: el dinero que esta el centro de la mesa, todavia siendo disputado por los

jugadores restantes en la mano.
» Proceso: Es una serie de operaciones relacionadas secuencialmente que
persiguen un resultado comdn, tipicamente la elaboracion de un bien tangible o

un servicio.

= Proceso Clave: son aquellos procesos que inciden de manera significativa en los

objetivos estratégicos y son criticos para el éxito del negocio.
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» Productividad: Es la relacion entre el producto generado y los factores

productivos utilizados para ello.

= Roca: jugador conocido por ser muy conservador, que generalmente apuesta o

aumenta solamente cuando tiene una mano de gran alcance.

1.7 MARCO TEORICO

1.7.1 Juegos de Azar

““Los juegos de azar son juegos en los cuales las posibilidades de ganar o perder
no dependen de la habilidad del jugador sino exclusivamente del azar. De ahi que
la mayoria de ellos sean también juegos de apuestas cuyos premios estan

determinados por la probabilidad estadistica de acertar la combinacion elegida.

Mientras menores sean las probabilidades de obtener la combinacion correcta,

mayor es el premio”.!

1.7.1.2 Casino de juego

Estos lugares estan concebidos expresamente para inducir a la gente a visitarlos y
apostar asiduamente de forma que pierdan grandes cantidades de dinero. Esta
practica es legal debido a la inmensa cantidad de impuestos que pagan las

empresas concesionarias.

Siempre ha existido un “tira y afloja” entre estos locales y sus juegos con los
gobiernos de cada pais, de tal forma que en muchos aun existe prohibicion de
dichos juegos y locales, siendo la tendencia a permitirlos con una regulacion y una

fiscalizacion muy estrictas.

! http://es.wikipedia.org/wiki/Juego_de_azar
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Mucho ha tenido que ver la religion y los totalitarismos con las prohibiciones,

queriendo dar una imagen de vicio y depravacion.

Hay que tener en cuenta también que la mayoria de juegos de los casinos son de
“recompensa inmediata”, lo cual puede influir en personas propensas
psicoldgicamente a caer en una adiccion al juego (ludopatia), al igual que ocurre
con todos los juegos que tiene el mismo tipo de recompensa (maquinas
tragaperras, bingos). Esto llevd a crear su mala imagen con ejemplos

amplificados, asi como su asociacién con lo ilicito y a veces con lo depravado.?

Normalmente los casinos no incluyen solamente los juegos de azar entre su oferta
sino que habitualmente va acompafiada de restaurantes, hoteles, salas de fiesta,
salas de convenciones. En algin caso como por ejemplo en Las Vegas o en

Maonaco con un entramado completo de distraccion alrededor del juego.
Los juegos de casino se pueden clasificar en

Juegos de circulo. Son aquellos en que los jugadores juegan entre si. Algunos de

ellos son:

= Poker de circulo
= Baccarat

= Chemin de Fer

Juegos de contrapartida. Aquellos en los que los jugadores juegan contra el

casino. Algunos de ello son:

= Ruleta
= Black-Jack
= Punto y Banca

= Poker sintético

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Casino_de_juego
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= Dados
= | a Boule
= 30y 40

1.7.3 PRINCIPALES APOSTADORES

Algunos hombres se han convertido en verdaderas leyendas debido a su habilidad
y pasion a la hora de jugar juegos de azar. A continuacion, se describen los

mejores y mas famosos jugadores que el mundo conoce:

1.7.3.1 Kerry Packer

Kerry Packer es, sin lugar a dudas, la persona con més dinero de Australia,
ademas de ser uno de los mas grandes apostadores. Es el duefio de nueve cadenas
de television y de la “Australian Consolidation Press” que es la editorial que
publica muchas de las mas vendidas revistas de Australia. En el mundo de las
apuestas Kerry es conocido por sus grandes ganancias asi como por sus enormes
pérdidas. Packer encontr6 su fama cuando gan6 un BlackJack de 26 millones de
ddlares en Las Vegas, Nevada. En 1999 se dice que perdi6 16,5 millones de
ddlares en el Casino Crockford en Londres. Pero perder el juego no lo molestd, ya
que esta suma no significaba nada para sus abultadas cuentas bancarias, las cuales,
se estima, que rondan los 8 billones de ddlares. Packer tiene pasion por el Polo y
las Carreras de Caballos y pasa varios meses al afio en Inglaterra apostando a
éstos. En 1990 sufrio un severo ataque cardiaco mientras jugaba Polo. Estuvo al

borde de la muerte, pero su recuperacién fue asombrosa.
1.7.3.2 William Crockford
Crockford fue el fundador de la famosa Casa de Apuestas Crockford. Duefio de un

elegante estilo de vida si bien antes habia sido un pescador, un corredor de

apuestas y un estafador.
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Siempre habia sofiado con abrir una exitosa y popular casa de apuestas para gente
importante, y después de ganar una inmensa suma de dinero construyo una gran
casa de apuestas en Londres. El club era sumamente exclusivo y para miembros

selectos Unicamente.

La Casa de Apuestas Crockford se volvié famosa muy réapidamente,
principalmente debido a sus importantes miembros y es hoy en dia uno de los mas
deslumbrantes y mejor administrados restaurantes de Londres, el “Wellington”.
Crockford muri6 en 1844 luego de un ataque de apoplejia. El dia de su muerte, su
cuerpo fue sentado en una silla frente a una ventana de su casa de apuestas para
engafiar a los oficiales de carreras de caballos, que de haber sabido de su muerte,
habrian suspendido la importante carrera y sacado del juego a su magnifico
caballo.

1.7.3.3 Stu Unger

Stu Unger fue un tres veces campedn de péquer. Gano el torneo back-to-back en
1980, 1981 y otra vez en 1997 luego de una pausa de 15 afios. Un jugador
verdaderamente dotado, tuvo muchos vaivenes en su vida. Lucho contra varias
adicciones a las drogas y eventualmente muri6 en un cuartucho de hotel. Es muy
triste ver a alguien con un don tan grande desperdiciar asi su vida. Fue la persona
mas temida en las mesas de juego y ganaba cantidades inmensas de dinero, mas
de la que la mayoria de nosotros podria sofiar. Queria abandonar las drogas, pero
le fue imposible abandonar el habito. Pero no es por su debilidad o su problema
con las drogas por lo que es y seré recordado. Sera por su enorme talento, ya que

fue la mejor persona gque pudo estar en una mesa de juego.

1.8 CASINOS FAMOSOS EN EL MUNDO

Los hoteles mas nuevos, mas espectaculares y mas famosos de Las Vegas estan

ubicados en el extremo sur de la Calle Boulevard Las Vegas, también conocida
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como la “Strip”. Todos estan a unas pocas millas del Aeropuerto Internacional

McCarran.

Aqui se encuentra algunas descripciones de algunos de los hoteles casinos mas
grandiosos. Cada uno tiene un disefio 0 motivo particular, con un gran casino con
miles de maquinas para juegos con monedas y cientos de mesas de juego. Aln los
casinos mas pequefios tienen mas de 2000 habitaciones. Cada uno de estos casinos
tiene grandes piscinas, numerosos restaurantes y una variedad de teatros para
espectaculos. Algunos tienen centros para la salud y la belleza, capillas de bodas y

paquetes promocionales para golf.

1.8.1. Luxor Hotel Casino

Esta gran pirdmide de cristal de 110 metros de alto esté localizada en el extremo
sur del Strip a unos 4 Km. del aeropuerto. Tiene 4,400 habitaciones de lujo, seis
restaurantes, una alberca olimpica, un spa, un teatro Imax y un cuarto de juegos de
realidad virtual, un espectaculo de variedad y una galeria de tiendas. EI motivo del
hotel es el antiguo Egipto con una gran Esfinge en la entrada, un atrio enorme en
el centro de la piramide y una réplica de la tumba del Rey Tut, justamente debajo

de este.
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1.8.2 Paris Las Vegas Hotel Casino

e R,

Este es uno de los mas nuevos casinos en Las Vegas. Esta localizado en el
corazon del Strip y cuenta con 2,916 habitaciones. Este es una recreacion de Paris
en el desierto de Nevada con todo y un modelo a escala de la Torre Eiffel, el Arco
del Triunfo y el Louvre. Cuenta con nueve restaurantes y una galeria con tiendas

en las cuales encontramos especialidades Europeas.

1.8.3 Caesar's Palace Hotel Casino

Este es uno de los viejos grandes hoteles en el corazon del Strip y todavia sigue
siendo uno de los mas espectaculares. Esta decorado al estilo del Imperio
Romano, cuenta con 2,440 habitaciones, salon de belleza, spa, palacio

matrimonial, un magnifico forum de tiendas ademas de nueve restaurantes.
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Circus es uno de los casinos méas viejos ubicados sobre la punta norte de la
“Strip”. Es el Unico casino que tiene un estilo orientado hacia toda la familia y
sirve a familias con nifios. En la Gran Carpa se realizan actuaciones de circo todos
los dias, a cada hora. Hay un gran salén con juegos para nifios y una gran sala con

juegos de computadora y otras actividades para nifios de todas las edades.

1.9 Procesos

“Son los pasos que se realizan de forma secuencial para conseguir elaborar
productos o servicios (outputs) a partir de determinados inputs™.® Dentro de este

apartado los pasos a seguir son:

= |dentificacion de procesos estratégicos, fundamentales y de soporte
= Construccion del mapa de procesos
= Asignacion de procesos clave a sus responsables

= Desarrollo de instrucciones de trabajo de los procesos

Se puede hablar de tres tipos de procesos:

% Harrington, H. James. Mejoramiento de Procesos Empresariales. D’VINNI Editorial Cia. Ltda.. 1999. Bogota, Colombia
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1.9.1 Procesos estratégicos

Son aquellos que proporcionan directrices a todos los demas procesos y son

realizados por la direccion o por otras entidades.

1.9.2 Procesos fundamentales

Atafien a diferentes areas de un servicio y tienen impacto en el cliente creando

valor para éste.

1.9.3 Procesos de soporte

Dan apoyo a los procesos fundamentales que realiza un servicio.

1.9.4 Estructura de un proceso

i B
F . LIMITES
CONTROLES
DIRECTRICES

& requerimiento

PROCESO

retrainformacion, I

RECURSOS Y.
MECANISMOS

Angor;, J. Donoso, Tesis “Adminisirarion de Procesos en Organiraciones Ingleras, 19%

Un proceso consta de entradas (insumos) y salidas (resultados), en las entradas se
encuentra a los proveedores que proporcionan lo que se requiere para el proceso,
y cuando se habla de salidas se los esta relacionando con los clientes porque ellos
son quienes consumen el producto final, para que el proceso sea completo debe

tener controles directrices que son quienes regulan el proceso y ademas existen
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los recursos y mecanismos que permiten que el proceso se realice
satisfactoriamente, un proceso siempre debe tener retroinformacién o lo que se le

conoce también como retroalimentacién.

1.9.5 Jerarquizacion de los Procesos

MACROPROCESO

¢

PROCESO

PRO CEDIMIENTOS

-

-

ACTIMIDADES

=
ELABORAD POR: ING. JOSE SANDOVAL

En este cuadro se puede dar cuenta que cuando se trabaja por procesos se
empieza por un MACROPROCESO para luego llegar a los PROCESOS vy
SUBPROCESOS, de este altimo se derivan los PROCEDIMIENTOS de los
cuales se obtienen las ACTIVIDADES las mismas que se reflejaran en un

FLUIOGRAMA.

1.9.6 Cadena de valor

“Es la identificacion de los procesos y operaciones que aportan valor al negocio,
desde la creacion de la demanda hasta que ésta es entregada como producto

final”.*

* http://www.vierkon.com/cadvalor.htm
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La Cadena de Valor, se encuentra formada por dos subsistemas: la cadena de
demanda, que se refiere a todo los procesos relacionados con la creacion y
entendimiento de la demanda; y la cadena de suministros, que se refiere a alinear
todos los procesos del negocio hacia el surtimiento de los requerimientos de la
demanda en tiempo, cantidad y forma; es decir, lograr la excelencia en la

ejecucion logistica obteniendo altos niveles de servicio al costo mas bajo.

“Sin embargo, la cadena de valor no solo implica mayores eficiencias y menores
costos, sino un cambio radical en nuestra manera de operar, para asi establecer
ventajas competitivas estructurales”.”

Una cadena de valor genérica esta constituida por tres elementos basicos:

Actividades Primarias

Son aquellas que tienen que ver con el desarrollo del producto, su produccién, las
de logistica y comercializacion y los servicios de post-venta.

Actividades de Soporte

Son las actividades primarias, por ejemplo actividades para la administracion del
talento humano, para las compras de bienes y servicios, para el desarrollo
tecnoldgico (telecomunicaciones, automatizacion, desarrollo de procesos e
ingenieria, investigacion), para infraestructura empresarial (finanzas, contabilidad,

gerencia de la calidad, relaciones publicas, asesoria legal, gerencia general), etc.

El Margen

“Es la diferencia entre el valor total y los costos totales incurridos por la empresa

para desempefiar las actividades generadoras de valor”. °

® http://www.vierkon.com/cadvalor.htm
® http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/eco/nol2/cadenavalorporter.htm
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CAPITULO 11

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL HOTEL CASINO SALINAS S.A.

2. ANALISIS SITUACIONAL

Comprende el analisis de la situacion de una empresa con el propoésito de
evidenciar las variables que se han convertido en problema para el bajo
desempefio organizacional asi como también las oportunidades que influyen en su
posterior crecimiento; para con esto proponer las recomendaciones necesarias para

cumplir con los objetivos programados.

Para realizar el analisis situacional se requiere una gran variedad de fuentes de
informacidn para poder desarrollar los conocimientos e hipotesis relacionadas con
los factores causales. La flexibilidad en el pensamiento y utilizacion de multiples
fuentes de informacion con frecuencia son criticos para un exitoso analisis

funcional.

2.1 ANALISIS EXTERNO (MACROAMBIENTE)

Los factores externos que influyen en el Casino de manera primordial y por lo

tanto se toman como referencia para su analisis son:

= Econdmico
= Politico

= Legal

= Social

» Tecnoldgico
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2.1.1 Factor Econ6mico

El estudio y determinacién de las influencias internas y externas de las variables
econdmicas en el mercado deben tender a que éstas ocasionen el menor dafio en el

proceso de servicio de la empresa, es asi que:

En nuestro pais se han aplicado politicas neoliberales como las devaluaciones
monetarias hasta el afio 1999, esto ha ido en deterioro de las necesidades vitales y
psiquicas de la gran mayoria de la sociedad en beneficio de los intereses de

quienes estan en el poder.

2.1.1.1 Dolarizacion

La dolarizacion se aplico en Ecuador el 9 de enero del 2000; en el momento que el
pais adoptd la dolarizacion, el Banco Central tom6 en cuenta temas como: la
inestabilidad macroeconémica, falta de credibilidad en los programas de
estabilizacion, globalizacién de la economia, balanza de pagos, balanza de cuenta
corriente, una inflacion creciente e incontrolable, aumento de los indices de

desempleo y subempleo, déficit fiscal crénico, entre otros.

Algunos beneficios para el Pais, que ha traido la dolarizacion:

= Reducir a un solo digito la inflacion por debajo del 10% a mediano plazo.

= Las tasas de interés internas se ajustaran y equipararan a los niveles

internacionales.
= Se recuperard el ahorro interno, porque se atenuaba y desaparecia el riesgo de

la devaluacion, y las fuentes de financiamiento se amplian porque es mas factible

acceder a créditos en el sistema financiero.
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= Reactivar y aumentar la productividad de las empresas: mediante la reduccion
de sus costos de operacion, maximizando la eficiencia e incrementando la

rentabilidad.

= Y por ultimo, la dolarizacion incentivard la inversion de recursos de largo

plazo por la estabilidad monetaria.
Para los casinos, la dolarizacion se convirtié en una OPORTUNIDAD MEDIA,
ya que permitio el ingreso de nuevas maquinarias a un precio fijo y el manejo de

una moneda estable.

2.1.1.2 Producto Interno Bruto PIB

El Producto Interno Bruto (PIB) mide el valor de la produccion, a precios finales

del mercado, realizados dentro de las fronteras geograficas de un pais.

“Conceptualmente difiere del Producto Nacional Bruto (PNB) por incluir las

partes de ingresos generadas internamente y transferidas hacia el exterior.” ’

La diferencia basica del PIB y el PNB esta que el primero comprende todos los
flujos de ingreso generados dentro de las fronteras geograficas del pais, mientras
que el segundo excluye los ingresos liquidos enviados fuera del pais
correspondiente a residentes en el exterior, resultante de la balanza de las
remuneraciones recibidas y transferidas. De estos indicadores no se pueden sacar
conclusiones sobre la situacion de la distribucion de la renta entre el trabajo y

capital.

Aun cuando el Producto Interno Bruto de Ecuador ha crecido cuatro veces durante
los dltimos 27 afios, la economia del pais sigue estancada y no ha mejorado el nivel
de vida de los ecuatoriancs, esto obedece a que este ha crecido més por el lado de los precios que

por la misma produccion.

" http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=variacion_pib
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Grafico N° 7
Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaborado por: Jessica Coque V.

FECHA VALOR
Enero-01-2007 4.28 %
Enero-01-2006 4.07 %
Enero-01-2005 474 %
Enero-01-2004 7.92 %
Enero-01-2003 3.58 %
Enero-01-2002 4.25 %
Enero-01-2001 534 %
Enero-01-2000 2.80 %
Enero-01-1999 -6.30 %
Enero-01-1998 2.12 %
Enero-01-1997 4.05 %
Enero-01-1996 2.40 %
Enero-01-1995 1.75%
Enero-01-1994 4.70 %
Enero-01-1993 2.00 %
Enero-01-1992 3.60 %
Enero-01-1991 5.00 %
Enero-01-1990 3.00 %

Cuadro N° 7

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaborado por: Jessica Coque V.

El incremento del Producto Interno Bruto para los casinos se convierte en una
OPORTUNIDAD BAJA, ya que si el PIB sube existe una probabilidad de que
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aumenten los ingresos y consecuentemente existe dinero destinado para el

entretenimiento.

2.1.1.3 Inflaciéon

“La inflacion es el aumento persistente del nivel general de precios de los bienes

y servicios de una economia con la consecuente pérdida del valor adquisitivo de

la moneda. Esto significa que no se puede hablar de inflacion si unos precios

suben aislados de la tendencia general, mientras el resto baja o esta estable.

INFLACIOW - Ultimos dos afos
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Maximo = 4.23%
Minimo = 1.39%
Gréfico N° 8
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Jessica Coque V.
FECHA VALOR
Mayo-31-2007 1.56 %
Abril-30-2007 1.39%
Marzo-31-2007 147 %
Febrero-28-2007 2.03 %
Enero-31-2007 2.68 %
Diciembre-31-2006 2.87%
Noviembre-30-2006 3.21%
Octubre-31-2006 3.21%
Septiembre-30-2006 3.21%

& simonfigueroa.tripod.com/Conceptos.htm
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Agosto-31-2006 3.36 %
Julio-31-2006 2.99 %
Junio-30-2006 2.80 %
Mayo-31-2006 311 %
Abril-30-2006 3.43 %
Marzo-31-2006 4.23 %
Febrero-28-2006 3.82%
Enero-31-2006 3.37%
Diciembre-31-2005 3.14%
Noviembre-30-2005 2.74 %
Octubre-31-2005 2.72%
Septiembre-30-2005 243 %
Agosto-31-2005 1.96 %
Julio-31-2005 221 %
Junio-30-2005 1.91 %
Cuadro N° 8

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaborado por: Jessica Coque V.

A partir del periodo del afio 2002, la inflacion ha ido decreciendo en forma
notable, por tal razon dicha disminucion ha contribuido que actualmente

septiembre 2007, exista una inflacion del 1.86% anual

El gasto social, segun cifras del Sistema Integrado de Indicadores Sociales del
Ecuador (SIISE), tiende a ser menor durante periodos de alta inflacion. A menor
gasto social, mayor pobreza. La pobreza, a su vez, estad ligada a los salarios. A

menores salarios, hay menor consumo y la economia se estanca.

La inflacion a pesar de que en afios anteriores constituyd un desequilibrio en la
economia ecuatoriana; actualmente ha ido presentando estabilidad en el precio de
los productos, lo que permite que existan incrementos minimos y a su vez que los
consumidores tengan accesibilidad al producto conllevando que esto sea una
OPORTUNIDAD MEDIA para la empresa.
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2.1.1.4 Remesas Emigrantes

La cifra de las remesas de los emigrantes, segin el Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN), supera la inversion extranjera. “En el Ecuador, las
remesas equivalen a toda la ayuda directa para el desarrollo multiplicada por 10,

segun otro estudio financiado por el FOMIN y hecho por Brandixen&Asociados
9

Asi mismo es importante visualizar los mensajes y acciones positivas que se
generan en comunidades urbano-populares y rurales del pais. En muchas de estas
acciones los familiares de emigrantes ya estan utilizando parte de los recursos que

reciben como remesas, pero esto no ha sido estudiado ni cuantificado.

La principal causa de la emigracion en el Ecuador es el decreciente standard de
vida de los ecuatorianos. Los malos gobiernos de los ultimos afios han generado
que la calidad de vida de la poblacion vaya de mal en peor. La inflacién y el
desempleo junto a la aguda crisis financiera.

La mayoria de los emigrantes realizan inversiones a largo plazo, gran parte de esta
inversiones es en bienes inmuebles, asi las remesas de los emigrantes se

convierten en una AMENAZA BAJA vya que no se invierte en los casinos.

2.1.1.5 Tasa de interés

La Tasa de Interés ““es el reconocimiento o la retribucion que se paga por el uso
del dinero durante un periodo de tiempo determinado. Se puede expresar en
términos efectivos 0 nominales anticipados o vencidos y en diferentes periodos de

tiempo.°

Existen 2 tipos de tasas de interés:

° Diario Hoy
10 www.suleasing.com/suleasing/glosario.aspx
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Tasa de Interés Pasiva (captacion): “Es aquella que pagan los intermediarios

financieros a los oferentes de recursos por el dinero captado™.**

PESIYA - Ultimos dos afos ——
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Maximo = 5.73%
Minimo = 4.49%
Gréfico N° 9
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Jessica Coque V
FECHA VALOR
Junio-17-2007 5.12%
Junio-10-2007 5.10 %
Junio-03-2007 5.64 %
Mayo-27-2007 4.92 %
Mayo-20-2007 4.96 %
Mayo-13-2007 5.08 %
Mayo-06-2007 5.16 %
Abril-29-2007 5.44 %
Abril-22-2007 4.66 %
Abril-15-2007 5.54 %
Abril-08-2007 5.04 %
Abril-01-2007 4.98 %
Marzo-25-2007 5.33%
Marzo-18-2007 4.96 %
Marzo-11-2007 5.13 %
Marzo-04-2007 5.09 %
Febrero-25-2007 4.93 %
Febrero-18-2007 5.13 %
Febrero-11-2007 5.07 %
Febrero-04-2007 491 %
Enero-28-2007 4.79 %

" http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/fin/no7/tasa%20activa.htm
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Enero-21-2007 4.49 %

Enero-14-2007 573%
Enero-07-2007 5.19%
Cuadro N° 9

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaborado por: Jessica Coque V.

En lo que respecta a la tasa de interés pasiva no representa ningun tipo de
amenaza para los casinos, ya que si se requiere un préstamo se lo manejara con la
tasa activa, entonces serd una OPORTUNIDAD BAJA.

Tasa de Interés Activa (colocacion): “Es la que reciben los intermediarios
financieros de los demandantes por los préstamos otorgados. Esta tasa siempre es
mayor que la tasa de interés pasiva, porque la diferencia con la tasa de captacion
es la que permite al intermediario financiero cubrir los costos administrativos,
dejando ademas una utilidad. Esta tasa de interés indica el costo de

financiamiento de las empresas”.*?
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Cuadro N° 10
Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaborado por: Jessica Coque
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Junio-17-2007 9.87 %
Junio-10-2007 10.73 %
Junio-03-2007 9.35%
Mayo-27-2007 10.26 %
Mayo-20-2007 9.58 %
Mayo-13-2007 10.26 %
Mayo-06-2007 9.81%
Abril-29-2007 9.98 %
Abril-22-2007 10.13 %
Abril-15-2007 10.11 %
Abril-08-2007 9.88 %
Abril-01-2007 8.93 %
Marzo-25-2007 9.38 %
Marzo-18-2007 9.56 %
Marzo-11-2007 9.26 %
Marzo-04-2007 8.90 %
Febrero-25-2007 951 %
Febrero-18-2007 9.35%
Febrero-11-2007 9.37%
Febrero-04-2007 9.82%
Enero-28-2007 8.90 %
Enero-21-2007 8.74 %
Enero-14-2007 942 %
Enero-07-2007 10.37 %

Cuadro N°10
Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaborado por: Jessica Coque

Segln datos macroeconémicos y financieros mensuales de la Asociacion de
Bancos Privados del Ecuador (ABPE), La tasa de interés activa referencial se
ubico en 8,77%, 0,65 puntos porcentuales menos que la tasa del mes anterior.
Por su parte, la tasa de interés pasiva referencial aumenté 0,23 puntos
porcentuales, ubicandose en 4,36%. EI margen resultante del mes fue de 4,41%,

0,88 puntos porcentuales debajo del observado en agosto de 2006.*

La tasa de interés activa ha venido disminuyendo en los ultimos meses debido a
factores como: altos niveles improductivos (cartera vencida), altos gastos

administrativos y de operacion, riesgo pais lo que provoca la determinacion de la

%3 http://www.asobancos.org.ec/inf_macro/InfoMes%20Septiembre%202006.pdf
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tasa que cobran los bancos por el servicio de credito y que ofrecen a sus clientes
no puedan efectuar reducciones significativas y que beneficien directamente a sus

consumidores, como consecuencia se da una AMENAZA MEDIA

2.1.1.6 Factor Politico

Los resultados decepcionantes de la vigencia democratica, el dominio de la
partidocracia, el irrespeto a la Constitucion y leyes de la Republica, el mal uso de
los recursos del Estado, el vacio de liderazgo y la corrupcion indetenible son las
principales razones para que los ecuatorianos desconfien en el actual sistema

politico.

El 96% de la poblacién que contestd la encuesta electronica que CEDATOS

mantuvo por varias semanas en www.cedatos.com, dijo que no confia en el actual

sistema politico. Este tema fue sometido al andlisis de varios grupos focales
convocados por CEDATOS, con la participacion de ciudadanos de diversas
edades, estratos socioeconémicos y diferentes ocupaciones, con los siguientes

resultados:

1. La poblacion desconfia del actual sistema politico por la pobreza de los
resultados obtenidos a lo largo de la vigencia del sistema democratico. El actual
sistema ha propiciado la corrupcion, el mal uso de los recursos del Estado, la
injusticia social y la ruptura de los valores éticos. La poblacion dice no estar en
contra del sistema en si, sino de quienes lo han manipulado y desfigurado.

2. Como primer causante de la ineficiencia del sistema, la poblacion menciona a
la partidocracia, conformada por partidos tradicionales o por movimientos
esporadicos, cuyos intereses no son los del pais sino la de los grupos a quienes
obedecen y representan. Con cada eleccion la poblacion es sometida a un

proceso de sufrimiento, incertidumbre y falsedad.

3. La inoperancia, falta de representatividad y decadencia de los partidos es
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resaltada por la poblacion cuando afirma que ninguno de ellos esta en capacidad
de triunfar y representar al electorado, ““por ello tienen que acudir a alianzas con

claros compromisos para defender sus intereses y no de beneficiar al pais”.

4. Una causa de la decepcion del pueblo frente al sistema politico es el irrespeto y
violacion constante a la Constitucion y la las leyes por parte del Congreso y mas
instituciones superiores y organismos de control, conformadas por Ila
partidocracia, que han terminado con las disposiciones que ha dado la poblacion

a través del voto.

5. Los personajes que han llegado a la Presidencia de la Republica, por una
parte, no han estado a la altura de su posicion y han defraudado a la poblacién o,
por otra, han sido objeto de conspiracion y destitucion por parte de los partidos
oponentes 0 personajes que no pueden acceder al poder a través de la decision
popular. “Esta es la consecuencia de un preocupante vacio de liderazgo que
existe en el Ecuador, y la actuacién de liderzuelos o personajes poco calificados

que sobresalen en el ambiente politico™.

6. ElI Congreso Nacional es la institucién que mas ha defraudado, decepcionado y
traicionado a los ecuatorianos al haber violado la Constitucion y leyes de la
Republica, actuando en funcion de intereses politicos y partidistas, o sometido al
poder econdémico que domina al pais. La poblacion considera que este alto
organismo se ha convertido en el peor ejemplo para el Ecuador, con actuaciones

reflidas con la moral y en detrimento del actual sistema politico.

7. La poblacién rechaza la pretensién de muchos personajes que actualmente se
desempefian como legisladores o que han ejercido una funcién puablica, de llegar
0 perpetuarse en las funciones de representacién popular. Considera que son

personas sin preparacion suficiente y con actuacion nefasta para el pais.

8. La poblacion considera que no tiene opcion de participar en la toma de
decisiones para mejorar el actual sistema politico y estima que los protagonistas

-51-



del acontecer politico irrespetan al electorado sabiendo que solamente por

obligacidn tienen que acudir a las urnas.

9. Segln la poblacidn, los mandatarios, en forma general y en especial en los
ultimos afios, han traicionado y mentido al pais cuando, como resultado de
procesos de dudosa legalidad, lejos de refundar al Ecuador y cambiar el sistema
politico como anunciaron, solamente han inyectado mayor inestabilidad e

incertidumbre en el pais.**

La crisis politica de nuestro pais representa una AMENAZA ALTA para los

casinos ya que aun no existe una estabilidad politica

2.1.1.7 Factor Social

Las tendencias sociales con respecto a la manera en que las personas piensan y se
conducen tienen implicaciones importantes para las decisiones estratégicas acerca
de los juegos de azar

Existen personas que tienen aficion por los juegos de azar, ya sea a diversos
factores como: entretenimiento, distraccion, juego, costumbres de la poblacion,
etc. Lo que implica una OPORTUNIDAD ALTA para la empresa.

2.1.1.8 Desempleo

Y http://www.cedatos.com.ec/contenido.asp?id=681
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11.12%
9.03%

Cuadro N° 11

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaborado por: Jessica Coque

FECHA VALOR
Abril-30-2007 10.03 %
Marzo-31-2007 10.28 %
Febrero-28-2007 9.90 %
Enero-31-2007 9.89 %
Diciembre-31-2006 9.03 %
Noviembre-30-2006 9.82 %
Octubre-31-2006 9.98 %
Septiembre-30-2006 10.40 %
Agosto-31-2006 9.94 %
Julio-31-2006 10.15 %
Junio-30-2006 10.73 %
Mayo-31-2006 10.09 %
Abril-30-2006 10.25 %
Marzo-31-2006 10.43 %
Febrero-28-2006 10.58 %
Enero-31-2006 10.21 %
Diciembre-31-2005 9.30 %
Noviembre-30-2005 9.71 %
Octubre-31-2005 9.82 %
Septiembre-30-2005 10.75 %
Agosto-31-2005 11.01 %
Julio-31-2005 11.12%
Junio-30-2005 10.99 %
Mayo-31-2005 10.60 %

Cuadro N° 11

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Elaborado por: Jessica Coque
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El desempleo en Ecuador a partir de 1999 empieza a registrar una tendencia a la

baja, segun indicadores del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). *°

En los ultimos dos afios, el indice de desempleo en Ecuador ha llegado a un
maximo de 11,25%, para Quito; el 13,90% para Guayaquil y el 6,40% para
Cuenca, las tres ciudades donde el Banco Central aplica este indicador. Para el
resto del pais, los botes llenos de ecuatorianos que semanalmente se interceptan
en altamar y los cientos de campesinos que invaden las ciudades para buscar

subsistencia o mendigar, describen el problema sin necesidad de nimeros.

Los ecuatorianos han aprendido a vivir con el desempleo como una constante en
sus vidas. Ecuador es uno de los paises de Ameérica Latina con mayor desempleo
estructural.

El desempleo para los casinos representa AMENAZA BAJA ya que las personas

desempleadas no tienen acceso a los servicios del Casino.

2.1.1.9 Canasta Familiar / Ingresos

La Canasta Vital Familiar es el “conjunto de articulos méas representativos que

han consumido o usado los hogares a los que se refiere el indice, en un periodo

de tiempo determinado™.®

TABLAN° 6
CANASTA RASICA FAMII IAR

CONT. CANASTA ANALITICA FAMILIAR VITAL (NO OFICIAL)
SEPTIEMBRE 2006

15 http://www.inec.gov.ec/interna.asp?inc=enc_tabla&idTabla=291
16 http://www.inec.gov.ec/glosario/inipcu.pdf
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COSTO INGRESO RECUPERACION

MESES ANOS |CANASTA FAMILIAR | EN CONSUMO
MENSUAL

POBREZA 1/ |2/ (ingreso- costo)

(ddlares) (ddlares) (ddlares)
Enero 2005 278,72 265,95 12,77

Febrero | 2005 280,89 268,09 12,80
Marzo 2005 282,31 280,00 2,31
Abril 2005 285,11 280,00 511
Mayo 2005 285,35 280,00 5,35
Junio 2005 284,91 280,00 491
Julio 2005 284,95 280,00 4,95
Agosto 2005 284,91 280,00 4,91
Septiembre 2005 286,42 280,00 6,42
Octubre 2005 291,86 280,00 11,86
Noviembre 2005 295,16 280,00 15,16
Diciembre 2005 296,59 280,00 16,59
Enero 2006 298,56 298,67 -0,11
Febrero 2006 301,37 298,67 2,70
Marzo 2006 304,07 298,67 5,40
Abril 2006 303,06 298,67 4,39
Mayo 2006 302,00 298,67 3,33
Junio 2006 300,45 298,67 1,78
Julio 2006 300,51 298,67 1,84
Agosto 2006 302,11 298,67 3,44
Septiembre 2006 304,53 298,67 5,86
FUENTE: INEC

ELABORADO POR: Jessica Coque V.

A nivel nacional la Canasta Familiar Vital es muy baja en comparacion con los
ingresos que se obtienen, el ingreso que en Septiembre de 2006 se ha obtenido es
de $298,67 y la Canasta Familiar Vital es de $304,53 habiendo un faltante de

$5,86 para cubrir con todos los gastos minimos de una familia ecuatoriana.

Dentro de la Canasta se toman en cuenta los articulos méas representativos en el
consumo de los hogares, estos articulos son clasificados en grupos y subgrupos,

de acuerdo a la afinidad que guardan entre si.
El que la canasta familiar vital sea muy baja, se encuentra aqui una AMENAZA
ALTA para las empresas de entretenimiento, ya que la poblacion no tendria para

gastar en este tipo de diversiones.

2.1.2 Factor Tecnoldgico
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Las clésicas tragamonedas en las que habia que jalar una palanca para alinear tres
cerezas han dado paso a modernas maquinas en las que hay alta tecnologia

aplicada.

La nueva tecnologia ha creado un ambiente creado con la perfecta conjuncion de
luces, decorados, alfombras, musica, ruletas, mesas de juego, bares generosos y

maquinas.

Las maquinas de los casinos son videojuegos que han evolucionado mucho
durante estos ultimos afios. Cirsa es una de las grandes corporaciones, invierte
anualmente mas de 20 millones de euros, aqui se puede encontrar maguinas
modernas que dan la posibilidad de jugar de 1 a hasta 99 créditos por linea, lo que

otorga un importante porcentaje de devolucion al usuario.

En el desarrollo de las maquinas se tomaron en cuenta una serie de factores. La
interfaz grafica cobra cada vez mayor importancia, sus colores y sonidos. Es asi
como se encuentran tragamonedas dotadas de pantallas touchscreen (sensibles al

tacto), con sonido envolvente, y ajustables a la altura del usuario.

Queen of the Nile, Koala Mint, Milk Money, Rich Girl, Dragons Gold, Money
Storm, Ice Cash, son algunos de los nombres de los juegos que pueden ser
actualizados afio a afio con el s6lo cambio de un chip, estas son maquinas de alta
tecnologia, muy modernas, que tienen una muy buena aceptacion. Ademas de las
caracteristicas de juego, tienen la capacidad de trabajar en red. Una red que no
solo permite comodidad al usuario, sino que es un perfecto sistema de gestion y

control.

La tecnologia ha permitido la creacion de tarjetas de fidelizacion, que son
insertadas por los clientes frecuentes quienes acumulan puntos cada vez que
juegan, los que son canjeables por productos. En el casino del futuro, las
maquinas tragamonedas podrian reconocer a los jugadores por su nombre, tomar

su pedido de bebidas y venderles entradas para un espectaculo.
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Las maquinas estarian vinculadas a un servidor informatico central que permitiria
a los operadores ajustar de manera instantanea las probabilidades o la apuesta

minima desde la moneda de 5 centavos de dolar a la de un cuarto de doélar.

Los tragamonedas son cruciales para el sector de casinos. Generan mas de tres
cuartos de los 55.000 millones de dolares en ingresos provenientes de apuestas en
Estados Unidos. Esa es una de las razones por las cuales los operadores de

casinos son cautos.’

La tecnologia para los Casinos viene a ser una OPORTUNIDAD MEDIA,

debido a que podemos incursionar con estos nuevos equipos pero a un largo plazo.

2.1.3 Factor Legal

Actualmente existen leyes que la empresa debe cumplir o sujetarse directa o

indirectamente, como:

2.1.3.1 Ley de turismos y reglamentos

Capitulo 11

DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN
Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual
a una o mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;

b. Servicio de alimentos y bebidas;

7 http://www.edicionesespeciales.elmercurio.com/destacadas/detalle/index.asp?idnoticia=0129122005021X 0040010
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c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este

proposito;

d. Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa

actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos

congresos y convenciones; Y,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones

estables.

Art. 6.- Los actos y contratos que se celebren para las actividades sefialadas en
esta Ley estaran sujetas a las disposiciones de este cuerpo legal y en los

reglamentos y normas técnicas y de calidad respectivas.

Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podran realizar

actividades turisticas para beneficio de terceros.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de
turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio

que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes.

2.1.3.2. Ministerio de Turismo

Art. 9.- El Registro de Turismo consiste en la inscripcion del prestador de
servicios turisticos, sea persona natural o juridica, previo al inicio de actividades
y por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo con los requisitos que
establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se establecera la clasificacion

y categoria que le corresponda.
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Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios y consejos provinciales a los
cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan a los
establecimientos turisticos,

Licencia Unica Anual de Funcionamiento; lo que les permitira:

a. Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley;

b. Dar publicidad a su categoria;

c. Que la informacién o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga

mencion de ese empresario instalacion o establecimiento;

d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario

puedan ser usadas por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; vy,

e. No tener, que sujetarse a la obtencion de otro tipo de Licencias de
Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias Ambientales, que por

disposicion de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas.

Art. 11.- Los empresarios temporales, aunque no accedan a los beneficios de esta
Ley estan obligados a obtener un permiso de funcionamiento que acredite la
idoneidad del servicio que ofrecen y a sujetarse a las normas técnicas y de

calidad.

Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen
prestar servicios turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo o sus delegados,
en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de
estas actividades, las que no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el
que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en ésta Ley y a los

reglamentos respectivos.®

18 www.daneprairie.com
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2.1.3.3 Asociacion de Casinos y Bingos del Ecuador (ASCABI)

Bajo la autorizacion de la Asociacién de Casinos y Bingos del Ecuador, se
mantiene vigente el siguiente Reglamento de Funcionamiento Interno para el
Hotel Casino Salinas S.A. :

ART. 1
Podran tener acceso a las salas de juegos de los Casinos todas las personas

mayores de 18 afios.

ART. 2
Horarios de funcionamiento
Funcionaran todo el afio desde Enero a Diciembre, todos los dias, de lunes a

domingos en los siguientes horarios:

SALAS DE MESAS DE JUEGOS
Domingo a Miércoles

16:00 a 4:00

Jueves a Sabado

16:00 a 5:00

SALAS DE MAQUINAS TRAGAMONEDAS
Domingo a Miércoles

16:00 a 4:00

Jueves a Sdbado

16:00 a 5:00

Estos horarios podran ser modificados si la Empresa lo cree conveniente, previo

aviso que sera exhibido en la sala de juego.
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ART. 3
PROHIBICION DE ADMISION

Esta prohibida la entrada a las salas de juegos de Casino a:
1. Los menores de 18 afos de edad
2. Las personas que manejan fondos publicos
3. Las personas que den muestras manifiestas de encontrarse en estado de
embriaguez
4. Las personas que pretendan entrar portando armas
Las personas que voluntariamente asi lo hayan solicitado.

6. El Casino se reserva el derecho de admision.

ART. 4
El pdblico podra ingresar al Casino con vestimenta apropiada de uso diario

formal o informal.

ART.5
El Casino mantendra en todo momento los limites minimos y maximos
establecidos para realizar apuestas, en un lugar visible al publico, encima o al

lado de cada mesa de juego.

ART. 11

COMPORTAMIENTO DE LOS CLIENTES

Los clientes deberan en todo momento durante su permanencia en el Casino,
mantener el orden y los buenos modales, para permitir el normal y adecuado
desarrollo de los juegos y la estadia placentera de los visitantes a las salas de

juegos y demas dependencias del Casino
El Casino podréa solicitar su retiro de la dependencia, a cualquier persona que

demuestre actitudes de mal comportamiento ante el personal del Casino o los

demas clientes.
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ART. 12
SEGURIDAD

Esta prohibido filmar peliculas, tomar fotos o portar armas

ART. 13

SISTEMA DE VIGILANCIA

El Casino contara con un sistema de vigilancia de circuito cerrado de television
para asegurar el adecuado desarrollo de los juegos, por lo que, toda persona que

ingrese a la sala de juegos estara sometida y aceptara esta vigilancia.

ART. 14
QUEJAS DE LOS CLIENTES
En casino de que surja controversia entre un cliente y un empleado del Casino, el

cliente podra solicitar la intervencién del administrador del Casino.

ART. 15
PROPINAS
El Casino se regira de acuerdo al reglamento de propinas cuando el personal las

reciba de los clientes o jugadores.

ART. 16
La administracion del casino podrd a su discrecion ofrecer cortesias a sus

clientes, cuando lo determine pertinente.

ART. 17
ACTOS FRAUDULENTOS
Esta prohibido que cualquier persona:
= Altere o distorsione el resultado de las apuestas
= Coloque, incremente o reduzca una apuesta o determine el curso del
juego, o provoque cualquier evento que afecte el resultado del juego.
= Reclame, cobre, reciba o intente reclamar, cobrar o recibir dinero sin

haber realizado una apuesta.
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= Coloque o incremente una apuesta después de saber el resultado de un
juego.

» Reducir la suma apostada a cancelar la apuesta después de saber el
resultado del juego.

ART. 18
DISCREPANCIA E INTERPRETACION DEL REGLAMENTO
El administrador y jefe del casino seran los encargados de aclarar cualquier

duda del cliente en la interpretacion del reglamento.*

2.1.3.4 Ordenanzas municipales sobre el tema de casinos

CAPITULO IV
DE LA LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO

Art. 33.0bligatoriedad.

Todo establecimiento que inicie o ejerza habitualmente cualquier actividad
turistica requiere ademas del Registro de Turismo, la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento, documento que lo habilita legalmente para que ejerza la

actividad turistica autorizada.

La Licencia Unica Anual de Funcionamiento tendra una vigencia de un afio
calendarios deber& ser obtenida en el Ministerio de Turismo o en las entidades
del régimen seccional a las que se les haya transferido esta competencia, hasta el

treinta y uno de mayo de cada afio.

Para la prestacion de los servicios Turisticos comunitarios, se estara a lo
dispuesto en el Acuerdo Ministerial respectivo, expedido por el Ministerio de

Turismo.

¥ Acuerdo Ministerial N 20030004 de 15 de mayo del 2005
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Art. 34.Derechos por la obtencion de la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento. La obtencién de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento
otorgara y garantizara a su beneficiario todos los derechos establecidos en el
articulo 10 de la Ley de Turismo.

Art. 35.Autoridad administrativa. EI Ministerio de Turismo concedera la Licencia
Unica Anual de Funcionamiento, exceptuandose aquellos establecimientos
turisticos que se encuentren ubicados dentro de la jurisdiccion de las entidades
del régimen seccional que se haya transferido esta competencia, en cuyo caso son

estos organismos los que otorgaran el instrumento administrativo mencionado.

Art. 36.Establecimiento de requisitos. Son requisitos nacionales para la obtencién

de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento.

a. Haber obtenido el Registro de Turismos

b. Certificado de cumplimiento de obligaciones con la Camara Provincial de

Turismo de su jurisdiccion

c. Cumplimiento del pago de la contribucién del uno por mil sobre los activos

fijosy,

d) Los demas requisitos que se fijen expresamente en el reglamento
correspondiente a cada actividad.

Art. 37.Centros
Turisticos Comunitarios, en el caso de los Centros Turisticos
Comunitarios, previo el cumplimiento de los requisitos, se estara a los dispuesto

en el Acuerdo Ministerial respectivo, expedido por el Ministerio de Turismo.

Art. 38.Valor de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento, el valor anual que
debera pagarse por la Licencia Unica Anual de Funcionamiento no podra ser
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inferior al valor del registro. En los municipios descentralizados el valor sera

fijado mediante la expedicién de la ordenanza correspondiente.

Art. 39.Control e Inspeccion. El Ministerio de Turismo o las entidades del
régimen seccional a las que se les haya transferido esta competencia realizaran
las acciones de control e inspeccidn necesarias a los establecimientos turisticos a
efectos de constatar su existencia, actualizacion da datos y la vigencia de la
Licencia Unica Anual de Funcionamiento. La potestad de sancion esta a cargo de

la autoridad administrativa correspondiente.

El Ministerio de Turismo tiene facultad para en cualquier momento sin
notificacion previa, disponer inspecciones a los establecimientos turisticos a fin
de verificar el cumplimiento de las condiciones y obligaciones que corresponden
a la categoria o clasificacion que se le otorgd. La misma potestad le corresponde
a la institucion del régimen seccional autébnomo a favor de la cual se ha

descentralizado esta atribucion.

La potestad material de inspeccidn podra ser ejercida a través de la tercerizacion
en los términos establecidos en la Ley de Modernizacion, su reglamento y este
Reglamento. La potestad de sancion, en cualquier caso, esta a cargo de la

correspondiente autoridad administrativa.

Si de la inspeccion se comprobare el incumplimiento de las normas que le son
aplicables en razén de su clasificacion, se notificara a la persona natural o al
representante legal de la persona juridica, para que de manera inmediata
efectien los correctivos del caso. El incumplimiento de esta disposicion se

sancionaré segun lo establecido en la Ley de Turismo y los Reglamentos.
Art. 40.Uso de denominacion. Los establecimientos turisticos deberan usar la

denominacion o razon social nombre comercial, clasificacién y categorias que

efectivamente constan en su respectivo registros quien no lo hiciere.
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Esta prohibido a los establecimientos que realizan actividades turisticas la
utilizacion de denominaciones razones sociales, publicidades, promociones u
otros mecanismos que confundan o engafien al publico sobre los servicios que

oferten.

El propietario o representante legal de los establecimientos turisticos que
incumpla de este articulo seran sancionados con una multa de mil dolares

americanos (US $1.000,00), conforme a lo dispuesto en la ley de Turismo.?

2.1.3.5 Sistema de rentas internas para el pago de impuestos

Capitulo 11 - CASOS ESPECIALES DE DETERMINACION Y PAGO DEL IVA

Art. 162.- (Sustituido por el Art. 14 del D.E. 1010, R.O. 222, 29-VI1-99).- Régimen
especial para los casinos, casas de apuesta, bingos y juegos mecanicos Yy
electronicos accionados con fichas, monedas, tarjetas magnéticas y similares.- El
Servicio de Rentas Internas, en uso de las facultades que le concede la Ley,
regulara los regimenes especiales de determinacion y cobro del impuesto al valor
agregado para casinos, casas de apuestas, bingos, juegos mecanicos y

electronicos.?

Constituye una OPORTUNIDAD ALTA ya que mantiene a la empresa dentro de
un control de calidad y lejos del incumplimiento, a su vez genera confiabilidad en

este tipo de empresas debido a que lleva consigo parametros a seguir.

20 www.quito.gov.ec
2 \www.sri.gov.ec
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2.1.4 MICROAMBIENTE

El microambiente de la empresa lo constituyen todos los factores que tienen algun
efecto e inciden en la organizacién y funcionamiento asi como en la capacidad de

gestién de la empresa para producir y vender.

Dentro de los factores que afectan a la empresa se tiene:
= Clientes
= Proveedores

= Competencia

Los cuales se han analizado mediante la aplicacién de entrevistas, consultas y
encuestas, determinando si constituyen oportunidades o amenazas para la

empresa.

2.1.4.1 Clientes

Los clientes del casino constituyen de varios sectores, tales como: comerciantes,

turistas nacionales y extranjeros.

= CLIENTES 2006

2.006
HOMBRES | MUJERES
ENERO 3.174 1.058
FEBRERO 2.870 957
MARZO 4.070 1.357
ABRIL 3.900 1.300
MAYO 3.989 1.330
JUNIO 3.173 1.058
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JULIO 3.512 1.171
AGOSTO 3.935 1.312
SEPTIEMBRE 3.241 1.080
OCTUBRE 2.857 952
NOVIEMBRE 4.229 1.410
DICIEMBRE 3.176 1.059
42.122 14.041
TOTAL 56.163

Cuadro N° 12

Fuente: HOTEL CASINO SALINAS S.A.
Elaborado por: Jessica Coque

CLIENTES

CLIENTES ANO 2006

4.500

4.000

3.500

3.000 -

2.500 -

2.000 -

1.500

1.000 -

500 -

MES

o HOMBRES
m MUJERES

11 12

Grafico N° 12

Fuente: HOTEL CASINO SALINAS S.A.

Elaborado por: Jessica Coque
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A continuacion se indican los resultados de las encuestas aplicadas, los dias
jueves, viernes y sabado, debido a la mayor concurrencia de clientes en el Hotel

Casino Salinas S.A., en el horario de 17 horas hasta las 24 horas:

1) Los servicios que le brinda el casino lo considera UD.:

Servicios que brinda
Calificacion Frecuencia Porcentaje
Excelente 50 25,00%
Bueno 120 60,00%
Malo 30 15,00%
Total 11200 100,00%

SERVICIOS QUE BRINDA

15% 25%

O Excelente
l Bueno
O Malo

60%

Es una OPORTUNIDAD MEDIA ya que los servicios son considerados buenos

en un 60%.
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2) Que preferencias tiene UD. De los servicios que le brinda el casino?

Preferencia de Servicios
Calificacion Frecuencia | Porcentaje
Maquinas Tragamonedas 73 36,50%
Mesas de Juego 118 59,00%
Karaoke 9 4,50%
Total 200| 100,00%

PREFERENCIA DE SERVICIOS

5% O Méquinas
Tragamonedas
B Mesas de Juego

[ Karaoke

Es una OPORTUNIDAD MEDIA ya que los clientes prefieren las mesas de

juego en un 58%, siendo este un producto que genera considerables ingresos.
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3) Los montos de apuesta que usted realiza en su visita al Casino son:

Montos de apuesta
Categoria Frecuencia Porcentaje
Hasta $20 28 14,00%
De $21 a $100 79 39,50%
Mas de $100 93 46,50%
Total 200 100,00%

MONTOS DE APUESTA

14%

O Hasta $20
B De $21 a $100
O Mas de $100

46%

Es una OPORTUNIDAD ALTA, ya que el 46% de los clientes prefieren apostar
més de $100.
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4) El horario de atencion que UD. Prefiere para visitar el casino es:

Horario de Atencién

Categoria Frecuencia Porcentaje
10:00 - 16:00 33 16,50%
16:01 - 0:00 137 68,50%
00:01 - 4:00 30 15,00%
Total 200 100,00%

HORARIO DE ATENCION

15% 17%

@ 10:00 - 16:00
m 16:01 - 0:001
0 00:01 - 4:00

68%

Es una OPORTUNIDAD ALTA ya que el 68% de los clientes prefiere asistir al

Casino a dicha hora y ain a los demas horarios establecidos
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5) Con que frecuencia visita UD. El casino?

Frecuencia de Visita
Categoria Frecuencia | Porcentaje
Diariamente 28 14,00%
Hasta 1 vez por semana 80 40,00%
1 vez cada 15 dias 38 19,00%
1 vez al mes 33 16,50%
Esporadicamente 21 10,50%
Total 200| 100,00%

FRECUENCIA DE VISITA

O Diariamente

l Hasta 1 vez por
11% 14% Semana

17% O 1 vez cada 15
dias

O 1 vez al mes

19% 39%

B Esporadicamente

Es una OPORTUNIDAD MEDIA ya que el 39% de los clientes acude una vez

por semana.
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2.1.5 Proveedores

Los proveedores que abastecen a esta empresa lo conforman tradicionales y/o

nuevos los cuales demuestren confiabilidad, responsabilidad.

Existe una amplia gama de proveedores, debido al gran manejo de insumos que

requiere el casino, a continuacion se presenta los proveedores mas relevantes:

N° | NOMBRE DIRECCION MATERIALES
1 | Ecuador Bottling Company | Av. Isaac Albeniz y | Post-mix gaseosas,
(EBC) el Morlan co,

2 | Alpacific S.A. El Inca, Jipijapa. AV. | Vino, licores, etc.
6 de Diciembre 6559
y Av. Rio Coca

3 | Proesa Corea 126 y | Cigarillos:  Lark,
Amazonas Edif. | Marlboro, fosforos
Belmonte

4 | MIDEL S.A Francisca de la Pita | Servicio de
Oell-376 'y 16 | matenimiento
transversal / ofic.
Patria y 9 de octubre
Edif. UCT, 107

5 | DIPOR S.A. Carcelen, Jaime | Jugo Tampico
Roldos Aguilera ES-
189 y  segunda
transversal

6 | Gamaprodu S.A. José Peralta 177 y | Agua natural,
Joaquin Gutierrez botellones

7 | Federer Cia. Ltda. La Tolita N26-478 y | Jamon y Salami
Av. De los
Conquistadores

8 | Floralp S.A. Inaquito, de las | Queso
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Alondras N45-102 y

de los lirios esquina

Ambassador Licores

Av. Amazonas 1245
y Calama

Champagne,
Whisky

10

DIBMOCE

Av.
0Oe5-330 y Santa
Rosa

Universitaria

Barriles de cerveza

11

Distribuidora Faru

Juan José Guerrero
N° 935 vy Javier
Loyola

Suministros de
oficina y productos

comestibles

12

TIOSAS.A

Las higueras 135 y
Av. Eloy Alfaro

Supan

13

Almacen JIMENEZ norte

Juan Marchena Oe3-
54 y Antonio de
Ulloa

Cristaleria

14

Produalipac S.A.

Cdla.
(Gye)

Urdenor I

Articulos de

limpieza

15

Disierra Cia. Ltda

Panamericana Norte
Km 6 %

Cigarrillos: Lucky,
Kent, Kool

16

Compafiia Ecuatoriana del TE

Av. 12 de octubre
N26-97 y Abraham

Lincoln

Bolsas de aguas
aromaticas,
manzanilla,

oregano, horchata

17

Café Zarumeno

Av. 6 de Diciembre
N53-93 y Ramon
Borja

Café en grano, café

molido

18

Dimarket

Cdla. Simo6n Bolivar,
Calle Publica (Gye)

Aceitunas rellenas,
aceitunas  verdes,
aceitunas con pepa,

cerezas

19

TEVECABLE S.A.

Eloy Alfaro N44-406

y de las Higueras

Servicio de cable
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20

Datapro S.A.

Eduardo  Whimper
N31-227 y Av. 6 de

diciembre

Productos

copiadora,

impresora

para

fax,

A continuacién se indican los resultados de las encuestas aplicadas a estos

proveedores, para el Hotel Casino Salinas S.A.:

1) La calidad de los productos y servicios ofrecidos son:

Calidad de productos y servicios ofrecidos

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Alta 15 75,00%
Media 5 25,00%
Baja 0 0,00%
Total 20 100,00%

m25%

CALIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

OFRECIDOS
0 0%
O Alta
m Media
O Baja
O75%

Es una OPORTUNIDAD ALTA ya que el 75% de los proveedores ofrecen un
producto de alta calidad.
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2) Las ordenes de compra emitidas por el Hotel Casino Salinas S.A. son:

Ordenes de compra
Calificacion Frecuencia | Porcentaje
Facil de Cumplir 12 60,00%
Dificil de Cumplir 1 5,00%
Medianamente Fécil de Cumplir 7 35,00%
Total 20 100,00%

35%

5%

60%

ORDENES DE COMPRA

Cumplir

O Féacil de Cumplir

m Dificil de Cumplir

O Medianamente Facil de

Es una OPORTUNIDAD MEDIA ya que la facilidad de cumplimiento de las

ordenes de compra para el Hotel Casinos Salinas S.A. es en un 60%.

3) La recepcion de materiales es recibida por parte del personal del Hotel

Casino Salinas S.A. con:

Recepcion de Materiales

Calificacion

Frecuencia

Porcentaje

Agilidad

16

80,00%
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Con demoras 0 0,00%
Con reclamos y/o devoluciones 4 20,00%
Total 20 100,00%

RECEPCION DE MATERIALES

20%

= Agilidad

0%
B Con demoras

O Con reclamos y/o
80% devoluciones

Es una OPORTUNIDAD ALTA debido a que la recepcion de materiales es en
un 80% agil.

4) EIl cumplimiento de la condicion de pago es:

Cumplimiento Condicion de Pago
Calificacion Frecuencia Porcentaje
Al contado 2 10,00%
Crédito (hasta 30 dias) 8 40,00%
Crédito (més de 30 dias) 10 50,00%
Total 20 100,00%

-78 -



10%

50%

CUMPLIMIENTO CONDICION DE PAGO

O Al contado

dias)

B Crédito (hasta 30 dias)

O Crédito (mas de 30

Es una OPORTUNIDAD MEDIA ya que se tiene un plazo de crédito de mas de

30 dias, es decir un 50% para la empresa.

5) Los pedidos que efectla el Hotel Casino Salinas S.A. son entregados:

Entrega de Pedidos
Calificacion Frecuencia | Porcentaje
Puerta a Puerta 17 85,00%
Hay que ir a retirar 2 10,00%
Contratar transporte con terceros 1 5,00%
Total 20 100,00%

5%

10%

85%

ENTREGA DE PEDIDOS

@ Puerta a Puerta

W Hay que ir a retirar

O Contratar transporte con

terceros
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Es una OPORTUNIDAD ALTA ya que los pedidos se los hace llegar puerta a

puerta en un 85%.

2.1.6 Competencia

Ecuador forma parte de la agenda regional donde los operadores internacionales
quieren desarrollar el negocio de los casinos. José Anibal Aguirre, director de la
firma 3A Producciones, explico que a partir del 2002, el mercado ecuatoriano
genera mas interés entre los inversionistas que quieren colocar su dinero en el

negocio de los juegos de azar.

Existe un mayor interés de los operadores internacionales en invertir en Ecuador,
hay una tendencia del ciudadano a jugar, que no lo hace por diversion, sino que

busca un ingreso extra apostandole a la suerte.

La inversién minima para montar un casino para una superficie entre 1500 y 2000
metros cuadrados bordea los cinco millones de ddlares y al mismo tiempo genera

120 fuentes de empleo.

Una maquina tragamonedas puede costar desde los 5 000 hasta los 25 000 dolares
y su costo varia segun la calidad de juegos en las pantallas. En lo que tiene que

ver con las ruletas, hay desde los 10000 hasta 200000 ddlares.

Dentro de la ciudad donde se desarrolla esta actividad econdmica, la competencia
la conforman un sinnumero de casinos los cuales prestan servicios de
entretenimiento y diversion de similares caracteristicas, y en el Gltimo afio esta
competencia a crecido enormemente pero no cumplen con ciertos estandares de
calidad los cuales caracterizan a esta organizacion, lo cual provoca que el cliente

mantenga la lealtad hacia “Hotel Casino Salinas S.A.”
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Entre los casinos ubicados en la ciudad de Quito y que son considerados como

competencia para “Hotel Casino Salinas S.A.”, estan los siguientes:

=  Montecarlo
= Hotel Quito
= Casino Plaza Caicedo

= Jockers

Jockers Casino, en el Hotel Dann Carlton, propiedad de la compafiia espafiola
CIRSA, que abri6 sus puertas. La compafiia espafiola invirti6 $3 millones; el
Jockers, hasta el momento, cuenta con 24 maquinas tragamonedas, pero en

octubre llegara a tener 100. También posee ocho mesas de juego.

El alto prestigio con que cuenta estos casinos esta basado en la calidad del
servicio, sobre todo en la amabilidad y atencién personalizada por parte de cada

uno de los empleados.

Frente a su competencia puede reducirse en el caso de los casinos que se han
aperturado actualmente los cuales poseen mejores infraestructura, personal
altamente calificado y tecnologia de punta lo cual provoca que necesariamente sea

un servicio de alto costo y calidad.
A pesar de estas consideraciones la valoracion de la calidad del servicio del casino

se ha mantenido dentro de la utilizacion en el mercado de Quito, como
consecuencia se da una AMENAZA ALTA

2.2 ANALISIS INTERNO

Para el analisis de la situacion interna se consideran las capacidades que posee el
“Hotel Casino Salinas S.A.”Para desarrollar sus actividades en cada una de sus

areas o campos de accion, siendo factible determinar sus fortalezas y debilidades.
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Para el efecto, se realizé encuestas de un total de 150 empleados, la encuesta se
realizo a 105 personas del “Hotel Casino Salinas S.A.”, obteniéndose los

siguientes resultados:

1. Capacidad Administrativa

1.1 Planificacién

- La planificacion que tiene en el Casino la conoce y aplica en su trabajo

Conocimiento y aplicacion de Planificacion
Categoria Frecuencia Porcentaje
Permanentemente 45 42,86%
Ocasionalmente 31 29,52%
Nunca o desconoce 29 27,62%
Total 105 100,00%

CONOCIMIENTO Y APLICACION DE
PLANIFICACION

O Permanentemente
28%

[0)
4236 B Ocasionalmente

O Nunca o
30% desconoce
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Es una DEBILIDAD MEDIA ya que apenas el 42% de los empleados conoce la

planificacion del Casino.

- Conoce y aplica en su trabajo la mision, vision, principios y valores, objetivos,

politicas y estrategias?

Aplicacion de misidn, vision, principios

Categoria Frecuencia Porcentaje
Permanentemente 28 26,67%
Ocasionalmente 33 31,43%
Nunca o desconoce 44 41,90%
Total 105 100,00%

42%

APLICACION DE MISION, VISION,
PRINCIPIOS

27%

31%

O Permanentemente

B Ocasionalmente

O Nunca o
desconoce

Es una DEBILIDAD ALTA, debido a que méas del 40% desconoce los principios

basicos del Casino.
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1.2 Organizacion

- Conoce y aplica en su trabajo el organigrama del casino

Conocimiento y aplicacion del organigrama del Casino

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente 12 11,43%
Medianamente 33 31,43%
Desconoce 60 57,14%
Total 105 100,00%

58%

CONOCIMIENTO Y APLICACION DEL
ORGANIGRAMA

11%

31%

O Totalmente
B Medianamente
O Desconoce

Es una DEBILIDAD ALTA ya que mas del 50% desconoce el organigrama de la

empresa.
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- Las funciones y responsabilidades asignadas a UD. Las conoce y aplica en su

trabajo
Conocimiento de funciones y responsabilidades
Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente 18 17,14%
Medianamente 36 34,29%
Desconoce 51 48,57%
Total 105 100,00%

CONOCIMIENTO DE FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

17%
49% O Totalmente
B Medianamente
34% 0O Desconoce

Es una DEBILIDAD ALTA ya que el 47% desconoce las funciones y

responsabilidad de cada uno que constituye el Casino.

- La distribucion de espacio fisico de las maquinas, mesas y demas servicios la

considera UD.:
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Distribucion de espacio fisico
Categoria Frecuencia Porcentaje
Excelente 8 7,62%
Medianamente apropiada 33 31,43%
No apropiada 64 60,95%
Total 105 100,00%

8%

31%

61%

DISTRIBUCION DE ESPACIO FISICO

O Excelente

B Medianamente

apropiada

O No apropiada

Es una DEBILIDAD ALTA ya que el 61% de los empleados considera que las

instalaciones del Casino no son apropiadas.

- Los procesos que tiene el casino se encuentran

Estado de Procesos

Categoria Frecuencia | Porcentaje
Documentados y se aplica totalmente 9 8,57%
Medianamente documentados y se aplica parcialmente 23 21,90%
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No estan documentados y no se aplica

73

69,52%

Total

105

100,00%

9%

69%

ESTADO DE PROCESOS

O Documentados y se aplica
totalmente

B Medianamente documentados y
se aplica parcialmente

O No estan documentados y no
se aplica

Es una DEBILIDAD ALTA ya que el estado de los procesos no esta documentos

y muchos de estos no se aplican en un 69%, segln la encuesta realizada.

-El estilo de Jefatura que tiene su trabajo es:

Estilo de Jefatura
Categoria Frecuencia Porcentaje
Autoritario o0 autocratico 36 34,29%
Democratico o participativo 46 43,81%
Liberal o quemeimportista 23 21,90%
Total 105 100,00%
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22%

44%

ESTILO DE JEFATURA

34%

O Autoritario o
autocratico

B Democratico o
participativo

O Liberal o
quemeimportista

Es una FORTALEZA MEDIA ya que se encuentra un 44% de los empleados

que afirma que el estilo de jefatura es democratico y participativo.

-La comunicacion que existe entre el personal que conforma el casino la

considera:
Comunicacién entre el personal
Categoria Frecuencia Porcentaje
Excelente 41 39,05%
Buena 56 53,33%
Mala 8 7,62%
Total 105 100,00%
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COMUNICACION ENTRE EL
PERSONAL

8%

39%

@ Excelente
B Buena
O Mala

Es una FORTALEZA MEDIA debido que existe una comunicacién buena entre
los empleados en un 53%.

-El grado de motivacion que tiene UD. en su trabajo es:

Grado de Motivacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Alta 4 3,81%
Media 33 31,43%
Baja 68 64,76%
Total 105 100,00%
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65%

GRADO DE MOTIVACION

4%

O Alta
® Media
O Baja

Es una DEBILIDAD ALTA ya que se manifiesta en un 65% el malestar de los

empleados, con respecto al grado de motivacion bajo.

1.3 Control

-Al realizar su trabajo el tipo de control que UD. Requiere es:

Tipo de control

Categoria Frecuencia Porcentaje
Autocontrol 25 23,81%
Control esporadico 55 52,38%
Control permanente 25 23,81%
Total 105 100,00%
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24%

TIPO DE CONTROL

24%

@ Autocontrol
m Control esporéadico
O Control permanente

52%

Es una FORTALEZA MEDIA debido a que mas del 50% necesita solamente un

control esporédico para poder

1.4 Evaluacion

realizar sus funciones.

-La evaluacion que UD. Recibe por su trabajo le permite:

Tipo de evaluacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Mejorar en su trabajo 66 62,86%
Tener oportunidades de ascenso 2 1,90%
No tiene ninguna consecuencia 37 35,24%
Total 105 100,00%
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TIPO DE EVALUACION

@ Mejorar en su trabajo

35% ) :

B Tener oportunidades
de ascenso

63% O No tiene ninguna

0, h
2% consecuencia

Es una FORTALEZA MEDIA ya que el 63% de los empleados buscan mejorar

su trabajo.

2 Capacidad Financiera

2.1 Presupuesto

-El presupuesto que tiene el casino para sus operaciones lo considera:

Presupuesto de Operaciones

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy apropiado 43 40,95%
Medianamente apropiado 47 44,76%
Desconoce 15 14,29%
Total 105 100,00%
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14%

PRESUPUESTO DE OPERACIONES

@ Muy apropiado

W Medianamente
apropiado

O Desconoce

Es una FORTALEZA MEDIA ya que se considera medianamente apropiado en

un 45%.

-La contabilidad que lleva la empresa la considera:

Contabilidad de la Empresa

Categoria Frecuencia Porcentaje
Oportuna y confiable 17 16,19%
Medianamente oportuna y confiable 37 35,24%
Ni oportuna, ni confiable 51 48,57%
Total 105 100,00%
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49%

CONTABILIDAD DE LA EMPRESA

O Oportuna y confiable

B Medianamente
oportuna y confiable

O Ni oportuna, ni
confiable

Es una DEBILIDAD MEDIA, con respecto al 49% que asumen que la

contabilidad de la empresa no es oportuna, ni confiable.

-Los cobros y pagos que realiza el Casino son:

Cobros y pagos que realiza el casino

Categoria Frecuencia Porcentaje
Puntuales 6 5,71%
Medianamente puntuales 29 27,62%
No puntuales 70 66,67%
Total 105 100,00%
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6%

COBROS Y PAGOS QUE REALIZA EL CASINO

O Puntuales

W Medianamente
puntuales

O No puntuales

Es una DEBILIDAD ALTA, ya que existe un 66% de impuntualidad en los

cobros y pagos que realiza el Casino.

-El casino cuenta con un presupuesto de compras:

Presupuesto de compras

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente 46 43,81%
Medianamente 25 23,81%
No tiene 34 32,38%
Total 105 100,00%
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32%

PRESUPUESTO DE COMPRAS

44%

24%

O Totalmente
B Medianamente
O No tiene

Es una FORTALEZA MEDIA, ya que existe un 44% de

aplicacion de un presupuesto de compras.

-El casino cuenta con un presupuesto de ventas:

aceptabilidad en la

Presupuesto de ventas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente 86 81,90%
Medianamente 16 15,24%
No tiene 3 2,86%
Total 105 100,00%
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15%

PRESUPUESTO DE VENTAS

3%

82%

O Totalmente
B Medianamente
O No tiene

Es una FORTALEZA ALTA debido a que se tiene un margen del 82% con

respecto a un seguimiento de presupuesto de ventas.

-El casino cuenta con un presupuesto de gastos:

Presupuesto de Gastos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente 66 62,86%
Medianamente 24 22,86%
No tiene 15 14,29%
Total 105 100,00%
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PRESUPUESTOS DE GASTOS

14%

B Totalmente
B Medianamente
ONo tiene

Es una FORTALEZA MEDIA debido a que cuenta con un presupuesto de gastos

manifestando en un 63% en la encuesta.

-La liquidez del casino es:

Liquidez del Casino

Categoria Frecuencia Porcentaje
Excelente 23 21,90%
Buena 72 68,57%
Regular 10 9,52%
Total 105 100,00%
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LIQUIDEZ DEL CASINO

10% 2204

68%

O Excelente
m Buena
O Regular

Es una FORTALEZA MEDIA debido a que mantiene un 68% de liquidez.

-La recuperacion de cartera (Cuentas por cobrar) es:

Recuperacion de Cartera

Categoria Frecuencia Porcentaje
Excelente 15 14,29%
Buena 87 82,86%
Regular 3 2,86%
Total 105 100,00%
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RECUPERACION DE CARTERA

3% 14%

@ Excelente
m Buena

O Regular

83%

Es una FORTALEZA MEDIA debido a que mantiene un 83% en recuperacion

de cartera.

-El sistema contable que lleva el casino permite obtener estados financieros

oportunos:
Obtencidn de Estados Financieros Oportunos
Categoria Frecuencia Porcentaje
Oportunos 6 5,71%
Medianamente oportunos 95 90,48%
No tiene 4 3,81%
Total 105 100,00%
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OBTENCION DE ESTADOS FINANCIEROS

4% 6%

90%

@ Oportunos

B Medianamente
oportunos

O No tiene

Es una FORTALEZA MEDIA ya que se estipula un 90% en obtencion de

estados financieros que resulta medianamente oportunos.

-La utilidad que el casino obtiene es:

Utilidad Casino

Categoria Frecuencia Porcentaje
Excelente 0 0,00%
Buena 45 42,86%
Regular 60 57,14%
Total 105 100,00%

-101 -




UTILIDAD DEL CASINO

0%

0
43% O Excelente

m Buena

O Regular

Es una DEBILIDAD MEDIA ya que la utilidad que genera es del 57%

obteniendo un resultado regular.

3. Area de Comercializacion

-Las ventas de los servicios del casino son:

Ventas de los Servicios

Categoria Frecuencia Porcentaje
Excelente 15 14,29%
Buena 76 72,38%
Mala 14 13,33%
Total 105 100,00%
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VENTA DE LOS SERVICIOS

13% 14%

H Excelen
B Buena
O Mala

73%

Es una FORTALEZA BAJA debido a que la venta de los servicios es buena,
reflejando un 73%.

-La Publicidad del casino es:

Publicidad del Casino

Categoria Frecuencia Porcentaje
Alta 2 1,90%
Media 36 34,29%
Baja 67 63,81%
Total 105 100,00%
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PUBLICIDAD DEL CASINO

2%

@ Alta
® Media
O Baja

64%

Es una DEBILIDAD MEDIA ya que no existe una publicidad adecuada

generando un 64% que provoca una alternativa baja.

4, Recurso Humano

-El nivel de formacion profesional:

Nivel de formacion profesional

Categoria Frecuencia Porcentaje
Primaria 3 2,86%
Secundaria 51 48,57%
Tecnologia 46 43,81%
Superior 5 4,76%
Total 105 100,00%
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44%

NIVEL DE FORMACION

5% 3%

48%

@ Primaria
W Secundaria

O Tecnologia

O Superior

Es una FORTALEZA MEDIA ya que se encuentra un 44% del personal

capacitado en su nivel de formacion.

-La capacitacion que se da a los empleados es:

Capacitacién a empleados

Categoria Frecuencia Porcentaje
Frecuente 38 36,19%
Esporadica 62 59,05%
No tiene 5 4,76%
Total 105 100,00%
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CAPACITACION A EMPLEADOS

5%

= Frecuente
| Esporadica
O No tiene

Es una DEBILIDAD MEDIA debido a que la capacitacion que se brinda al

personal se lo hace en forma esporadica, demostrandole en un 59%.

5. Capacidad Tecnologica

-Los sistemas de computacion son:

Sistemas de computacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Excelente 76 72,38%
Bueno 29 27,62%
No cuenta 0 0,00%
Total 105 100,00%
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28%

SISTEMAS DE COMPUTACION

0%

2%

@ Excelente
| Bueno

O No cuenta

Es una FORTALEZA ALTA, ya que mantiene un excelente sistema de

computacion, es decir un 72%.

-Cuenta con un sistema de Internet:

Sistema de Internet

Categoria Frecuencia Porcentaje
Apropiado 89 84,76%
Medianamente apropiado 16 15,24%
No tiene 0 0,00%
Total 105 100,00%
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SISTEMA DE INTERNET

0%
15% > @ Apropiado

B Medianamente
apropiado

O No tiene

85%

Es una FORTALEZA ALTA, teniendo un 85% en sistemas de Internet.

-Los sistemas de comunicacion de teléfono y fax son:

Sistema de comunicacion de teléfono y fax

Categoria Frecuencia Porcentaje
Excelente 86 81,90%
Bueno 19 18,10%
No cuenta 0 0,00%
Total 105 100,00%
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SISTEMAS DE COMUNICACION
(TELEFONO Y FAX)

18% 0%

82%

O Excelente
H Bueno
O No cuenta

Es una FORTALEZA ALTA, generando un 82% en sus sistemas de

comunicacion.

6. Capacidad Competitiva

-Indique los aspectos positivos del casino:

Aspectos positivos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Precio 13 12,38%
Ubicacion 12 11,43%
Atencion al cliente 29 27,62%
Orden y Limpieza 15 14,29%
Maquinas tragamonedas 17 16,19%
Mesas 19 18,10%
Total 105 100,00%
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ASPECTOS POSITIVOS

O Precio
m Ubicacion
O Atencién al cliente

18% 12%

O Orden y Limpieza
B Maquinas tragamonedasg
O Mesas

14% 29%

Es una FORTALEZA MEDIA debido a que se encuentra el 29% recalca un

aspecto positivo en la atencién que se brinda al cliente.

2.3 ANALISIS FODA

Es el analisis de las respuestas tabuladas, estableciendo comparaciones entre ellas,

aplicando las siguientes matrices:

e Matriz de Impacto Interna y Externa
e Matriz de Vulnerabilidad

e Matriz de Aprovechabilidad

e Hoja de Trabajo

e Matriz de estrategias FODA

Obteniendo la Matriz de Estrategias FODA en la cual se disefian estrategias que

impulsen el mejoramiento y desarrollo de la empresa.
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2.3.1 MATRIZ DE IMPACTO EXTERNA
FACTOR OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ALTA | MEDIA | BAJA ALTA [ MEDIA [ BAJA [ALTO=5[MEDIO=3| BAJO=1

MACROAMBIENTE
FACTOR ECONOMICO
Dolarizacion X 3-0
Producto Interno Bruto X 1-0
Inflacién X 3-0
Remesas inmigrantes X 1-a
Tasa interés pasiva X 1-0
Tasa interés activa X 3-a
FACTOR POLITICO X 5-a
FACTOR SOCIAL X 5-0
Desempleo X 1-a
Canasta Familiar X 5-a
FACTOR TECNOLOGICO X 3-0

FACTOR NORMATIVO O
LEYES X 5-0

MICROAMBIENTE
ENCUESTA A CLIENTES

Servicios que brinda X 3-0
Preferencia de Servicios X 3-0
Monto de apuestas X 5-0

Preferencia en horario de atencion X 5-0

Frecuencia de visita al Casino X 3-0
ENCUESTA A PROVEEDORES

Calidad de productos y servicios X 5-0
Cumplimiento en ordenes de compra X 3-0
Recepcion de materiales X 5-0
Establecimiento en condicion de pago X 3-0
Forma de entrega de pedidos X 5-0
COMPETENCIA X 5-a
ORGANISMOS DE CONTROL X 5-0

Fuente: Encuestas realizadas al personal del Hotel Casino Salinas S.A., e investigacion econémica
Elaboracién: Jessica Coque V.
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2.3.2 MATRIZ DE IMPACTO INTERNA

FACTOR FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
ALTA | MEDIA | BAJA ALTA | MEDIA BAJA | ALTO=5|MEDIO=3| BAJO=1
AREA ADMINISTRATIVA
1| PLANIFICACION
Conocimiento y aplicacion de la Planificacion X 3-d
Conocimiento y aplicacion de mision, vision, principios, etc. X 5-d
2 | ORGANIZACION
Conocimiento y aplicacion de organigrama X 5-d
Conocimiento y aplicacion de funciones y responsabilidades X 5-d
Distribucion de espacio fisico X 5-d
Estado de los procesos X 5-d
Estilo de Jefatura X 3-f
Comunicacion entre el personal X 3-f
Grado de motivacion X 5-d
3| CONTROL
Tipo de control X 3-f
4| EVALUACION
Tipo de evaluacion X 3-f
CAPACIDAD FINANCIERA
5| PRESUPUESTO
Presupuesto de operaciones X 3-f
Manejo de la contabilidad X 3-d
Cobros y pagos realizados X 5-d
Presupuesto de compras X 3-f
Presupuesto de ventas X 5-f
Presupuesto de gastos X 3-f
Liquidez del Casino X 3-f
Recuperacion de cartera X 3-f
Resultado de estados financieros X 3-f
Utilidad del Casino X 3-d
6 [ COMERCIALIZACION
Venta de servicios X 1-f
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Publicidad del Casino

3-d

7| RECURSO HUMANO

Nivel de formacion personal

3-f

Capacitacion otorgada a empleados

3-d

8| CAPACIDAD TECNOLOGICA

Sistemas de computacion

5-f

Sistemas de Internet

X

5-f

Sistemas de comunicacion de teléfono y fax

5-f

9| CAPACIDAD COMPETITIVA

Aspectos positivos

3-f

Fuente: Encuestas realizadas al personal del Hotel Casino Salinas S.A.

Elaboracion: Jessica Coque V.
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2.3.3 MATRIZ DE VULNERABILIDAD

2 3
N =
% ~~~ Lon) o
S|e|le =
©
2| E|< S
Slcs| & gla
=D || & o | ~|l=L
cEls] 8 |2l E|®
c|l28| & |o|®| S
ol = [<) o |L |5
3| o Q2| s i
81| 5 |€l2| =
£ | 2 [N e A
(5] © (] [<5] 1] (@]
-l uw |ofOo|O
DEBILIDADES
Conocimiento y aplicacién de la Planificacion(3) 1{ 3 1 1| 1] 5 12
Conocimiento y aplicacion de mision, vision, principios, 1l 1 5| 1] 5] 5 18
etc.(5)
Conocimiento y aplicacién de organigrama(5) 1 1 51 1|1 5] 5 18
Conommle_n_to y aplicacion de funciones y 1| 1 5| 3| 5] 5 20
responsabilidades(5)
Distribucion de espacio fisico(5) 11 1 5] 1| 5| 5 18
Estado de los procesos(5) 1 1 51 1| 5] 5 18
Grado de motivacion(b) 11 1 5] 3 5] 5 20
Manejo de la contabilidad(3) 1{ 3 1 3| 1] 5 14
Cobros y pagos realizados(5) 1{ 3 51 1|1 5] 5 20
Baja utilidad del Casino(3) 1| 3 3] 3|1 1] 5 16
Publicidad del Casino(3) 1 3 1 1 1] 5 12
Capacitacion otorgada a empleados(3) 1{ 3 1 3| 1] 5 14
TOTAL 12124 42(22|40]60 200

Fuente: Investigacion econdmica y encuestas realizadas al personal del Hotel Casino Salinas S.A.

Elaboracion: Jessica Coque V.
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2.3.4 MATRIZ DE APROVECHABILIDAD

NORMATIVA
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FACTOR
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(T) enised sgaa1ul 8p eSe | |

(€) uoioepu|

(1) 91d

(€) ugroezireloQ

3

3

SAAVAINNLAIOdO

FORTALEZAS

Estilo de Jefatura(3)

Comunicacion entre el personal(3)

Tipo de control(3)

Tipo de evaluacion(3)

Presupuesto de operaciones(3)

Presupuesto de compras(3)
Presupuesto de ventas(5)
Presupuesto de gastos(3)

Liquidez del Casino(3)

Recuperacion de cartera(3)
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Resultado de estados financieros(3) 31 1] 3| 1 1 3 5 3| 3| 5| 1| 3| 5| 3] 1| 3| 1 5] 50
Venta de servicios(1) 1) 1} 5] 1 5 5 3| 5 5| 5| 5| 3| 5| 3] 1| 3| 3 3| 62
Nivel de formacién personal(3) 31 1] 3| 1 5 3 1 3} 3] 1| 1| 3| 5| 3| 1| 3] 1 1| 42
Sistemas de computacion(5) 1y 1} 1| 5 5 5 5| 3| 3| 5| 5| 5| 5| 1] 5| 1| 5 5] 66
Sistemas de internet(5) 1 1} 1| 5 5 5 5| 3| 1| 5| 5| 1| 5| 1| 5| 1| 5 5| 60
fS;)s(t(%r)nas de comunicacion de teléfono y i1 1l 1 5 5 s| s 5| 5| 5] 1| 5] 5] 5] 3| 5 5| 68
Aspectos positivos(3) 3] 1] 3| 1 5 3 3] 3| 3| 5| 5| 3| 5] 3] 1| 3| 1 3| 54
TOTAL 43| 31| 49| 39 63 61 63 55| 53| 59| 43| 51| 65| 47| 33| 47| 35 65 [ 902

Fuente: Investigacion econémica y encuestas realizadas al personal del Hotel Casino Salinas S.A.

Elaboracion: Jessica Coque V.
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2.3.5 Hoja de Trabajo FODA

HOJA DE TRABAJO

8

FORTALEZAS

Presupuesto de ventas
Sistemas de comunicacién
Venta de servicios
Presupuesto de gastos
Presupuesto de operaciones
Presupuesto de compras

Aspectos positivos (afluencia de clientes)

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

Calidad de productos
Organismos de control

Factor Social

Factor legal

Factor tecnoldgico

Monto de apuestas

Servicios que brinda el Casinos
Preferencia de servicios

Concurrencia de clientes al Casino

Conocimiento y aplicacion de funciones y
responsabilidades

Motivacion al personal

Cobros y pagos realizados

Conocimiento y aplicacion de mision, vision,
principios, etc.

Conocimiento y aplicacion de organigrama
Distribucion de espacio fisico
Estado de documentacion de procesos

Baja Utilidad

AMENAZAS

FUENTE: Trabajo de Campo

ELABORADO POR: Jessica Coque V.

Competencia

Factor politico

Canasta familiar
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2.4 MATRIZ DE ESTRATEGIA FODA

INTERNAS

EXTERNAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Calidad de productos

2. Organismos de control

3. Factor Social

4. Factor legal

5. Factor tecnoldgico

6. Monto de apuestas

7. Servicios que brinda el Casinos
8. Preferencia de servicios

9. Concurrencia de clientes al Casino

1. Mucha Competencia
2. Factor politico inestable

3. Canasta familiar limitada

FORTALEZAS

F.O.

F.A.

1. Presupuesto de ventas
2. Sistemas de comunicacién
4. Venta de servicios

6. Presupuesto de gastos

F1-O1.- Mejoramiento del presupuesto de ventas para
aprovechar la calidad de lo servicios.

F2-02.- Disefio de sistema de comunicacion via Internet
para enviar informes a organismos de control.

F9-09.- Implementacidn de promociones para captar la

asistencia del puablico al casino.

F1-Al.- Elevacion en el presupuesto de ventas con el

fin de mejorar frente a la competencia.

F4-A3.- Implementacion de nuevos servicios de recreacion
para el alcance de toda la poblacién.

F9-A3.- Diversidad de productos para satisfacer el gusto

y necesidades que requieren los clientes.
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7. Presupuesto de operaciones
8. Presupuesto de compras

9. Aspectos positivos (afluencia clientes)

F9-04.- Mantenimiento de leyes y parametros a seguir
para afirmar las buenas relaciones con el organismo de
control.

F7-06.- Incremento de presupuesto de operaciones para
elevar el monto de la base de apuestas.

F8-05.- elevacion en el presupuesto de compras para

poder adquirir tecnologia de punta.

F6-A2.-Aumento en el presupuesto de gastos tomando

en cuenta la situacion bancaria del pais.

F9-Al.- Disefar estrategias de ventas con la finalidad de
incrementar las ganancias.

F2-F3-F5-Al.- Mejoramiento de los sistemas tecnolégicos

para poder trabajar de manera 6ptima y eficaz.

DEBILIDADES

1. Poco conocimiento y aplicacion de funciones y
responsabilidades

2. Bajo grado de motivacion al personal

3. Débiles cobros y pagos realizados

4. Poco conocimiento y aplicacion de mision, vision, principios,
etc.

5. Poco conocimiento y aplicacion de organigrama
6. Inadecuada distribucion de espacio fisico
7. Falta documentacion de procesos

8. Baja Utilidad

D6-05.- Mejoramiento de instalaciones fisicas adecuando
la tecnologia en cada detalle a realizarse.

D1-0O7.- Conocimiento de funciones y responsabilidades
por parte del personal para obtener un mejor servicio.
D2-03.- Seguimiento en las capacitaciones y la motivacion
que se brinda a los empleados.

D7-02.- Procesos administrativos documentados y
mejorados.

dos para mantener en regla la situacion legal.

D3-01.- Mejoramiento en la coordinacion de los pagos
a realizarse entre la empresa y los proveedores.

D8-06.- Disefio de nuevos productos y promociones para
incrementar nuevos clientes e incremento de utilidades.

D6-ALl.- Construccion de un nuevo espacio fisico en donde

se brinde o mejore la satisfaccion al cliente.

D2- Al.- Elevar la motivacion al personal con el fin de

que se sientan a gusto y puedan dar el 100% de su

capacidad.

D3-Al.- Control de cobros realizados por la empresa para tener
optimos resultados que sean a la par frente a la competencia.
D3-A2.- Pagos al dia para evitar problemas financieros

posteriores.

FUENTE: Trabajo de Campo

ELABORADO POR: Jessica Coque V.
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2.5. SINTESIS (ESTRATEGIAS DE APLICACION DE ACUERDO AL
ANALISIS FODA.

2.2.1. Fortalezas — Oportunidades

= F1-O1.-
Mejoramiento del presupuesto de ventas para aprovechar la calidad de lo
servicios.

= F2-02.-
Disefio del sistema de comunicacion via Internet para enviar informes a
organismos de control.

» F9-09.-
Implementacion de promociones para captar la asistencia del pablico al casino.

» F9-O4.-
Seguimiento de leyes y pardmetros para afirmar las buenas relaciones con el
organismo legal.

= F7-06.-
Aumento del presupuesto de operaciones para elevar el monto de la base de
apuestas.

» F8-05.-

Elevacion en el presupuesto de compras para poder adquirir tecnologia de punta.

2.2.2. Fortalezas — Amenazas

= F1-Al.-

Elevacion del presupuesto de ventas con el fin de mejorar frente a la competencia.
= F4-A3.-

Ejecucion de nuevos servicios para el alcance de toda la poblacion.
= F9-A3.-

Cambio de los productos para satisfacer el gusto y necesidades que requieren los

clientes.
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* F6-A2.-

Mantenimiento del presupuesto de gastos tomando en cuenta la situacion bancaria

del pais.
= F9-Al.-

Disefio de estrategias de ventas con la finalidad de incrementar las ganancias.
= F2-F3-F5-Al.-

Mejoramiento de os sistemas tecnoldgicos para poder trabajar de manera éptima 'y

eficaz.

2.2.3. Debilidades — Oportunidades

= D6-05.-
Mejora de las instalaciones fisicas adecuando la tecnologia en cada detalle a
realizarse.

= D1-07.-
Conocimiento de las funciones y responsabilidades por parte del personal para
obtener un mejor servicio.

= D2-03.-
Constatacion del cumplimiento de las capacitaciones y la motivacion que se
brinda a los empleados.

= D7-02.-
Creacion de procesos administrativos documentados para mantener en regla la
situacion legal.

= D3-01.-
Mejoramiento de la coordinacion de los pagos a realizarse entre la empresa y los
proveedores.

= D8-06.-

Disefio de nuevos productos y promociones

2.2.4. Debilidades — Amenazas
= D6-Al.-
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Construccion de un nuevo espacio fisico en donde se brinde o mejore la
satisfaccion al cliente.
= D2-Al-

Aumento en la motivacion al personal con el fin de que se sientan a gusto y
puedan dar el 100% de su capacidad.
= D3-Al.-

Control de los cobros realizados por la empresa para tener 6ptimos resultados que
sean a la par frente a la competencia.
= D3-A2.-

Mejoramiento en el pago que se brinda al proveedor para evitar problemas

financieros posteriores.
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CAPITULO 111

PROPUESTA DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Mediante este capitulo se pretende establecer una orientacion del desarrollo
empresarial del “Hotel Casino Salinas S.A.”, en el corto mediano y largo plazo
utilizando las herramientas de la planificacion estratégica definiendo los
principios y valores, la vision y mision, los objetivos, las politicas, el plan

operativo 2007, y el mapa estratégico hasta el 2012.

3.1. PRINCIPIOS Y VALORES

La empresa “Hotel Casino Salinas S.A.”, se encuentra respaldada dentro de un
marco filosofico que le permite servir de la mejor manera a sus clientes, mediante
la entrega de un servicio de excelente calidad al que tiene derecho el usuario; es

por esta razon que cuenta con los siguientes principios y valores.

3.1.1. PRINCIPIOS

Los principios se definen como una “verdad o idea que sirve de maxima
orientadora de conducta aceptada, compartida y aplicada por todos los miembros

3322

de la organizacion”““ y en la empresa ““Hotel Casino Salinas S.A.”” los principios

que orientan sus acciones son:

3.1.1.1. Trabajo en equipo

Se centra en que en un buen equipo de trabajo se afloran varias ideas que puedan
resultar de gran beneficio para la compafiia, ya que solo un trabajo en conjunto,

22

http://www.prohumana.cl/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=19&Itemid=100&limit=5&limitstart=1
80
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permitird solucionar los problemas internos para encaminarse en la vision del

negocio.

3.1.1.2. Eficacia en el desempefio

Todos los que forman parte de la empresa “Hotel Casino Salinas S.A.” deben
poner los mejor de ellos, para satisfacer las necesidades del cliente con un servicio

de calidad y brindarle una mejor atencion.

3.1.1.3. Competitividad

La empresa “Hotel Casino Salinas S.A.”, es capaz y tiene condiciones que las
empresas competidoras, es por ello que la compafiia se siente satisfecha con el

trabajo que realiza y busca mejorarlo continuamente.

3.1.1.4. Diferenciacion

Diferenciarse de sus competidores le permitird crear una posicion uUnica y
exclusiva, una manera singular de competir, que se traduzca en un valor superior

para sus clientes.

3.1.1.5. Calidad del servicio

La empresa “Hotel Casino Salinas S.A.” se compromete en brindar un servicio de
buena calidad y que compita orgullosamente en el mercado.

3.1.1.6. Interaccién con el cliente

Permitir una retroalimentacion con el cliente, ya que este aporta con ideas
importantes para la empresa, permitiendo conocer todas sus inquietudes y en

muchos casos dando a la empresa la solucion de las mismas.
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3.1.2. VALORES

Los valores son “el conjunto de principios, creencias, comportamientos
conductuales que orientan y sirven de base para la gestion de la organizacion.
Constituyen la filosofia institucional y el soporte de la cultura organizacional””%.

Los valores de la empresa “Hotel Casino Salinas S.A.” son:

3.1.2.1. Confianza

Esperanza y seguridad firmes que se tiene en cada uno de los miembros que
forman parte de la compafiia para ampliar su mercado y hacer que el servicio de

esta tenga una mayor demanda.

3.1.2.2. Responsabilidad

Capacidad u obligacion que tiene cada persona en cualquier nivel dentro de la
compafiia para responder de sus actos, a través de la toma de decisiones que

favorezcan al negocio.

3.1.2.3. Respeto

Manifestacion de acatamiento que debe hacer tanto el trabajador como el cliente

por cortesia, ya gque estos tienen una forma de pensar diferente el uno del otro.
3.1.2.4. Honestidad
Las personas que tengan contacto directa o indirectamente con la empresa “Hotel

Casino Salinas S.A.” deben tener compostura, decencia y moderacién en sus

acciones y palabras, luchar contra la mentira y la corrupcion.

2 http://www.geocities.com/ceacatl.geo/PlaneacionEstrategica.pdf
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3.1.2.5. Innovacion
En un mundo cambiante en donde las necesidades de los consumidores son
diversas, es necesario innovar no solo el servicio, sino el proceso de que se realiza

para prestar dicho servicio y los medios para llegar al consumidor.

3.1.2.6. Transparencia

La empresa “Hotel Casino Salinas S.A.” se encuentra comprometido para hacer
que todas las actividades que se realizan dentro de ella se las haga de forma legal,

aplicando los principios mencionados anteriormente.

3.1.3. ACTORES

Los actores que intervienen en el proceso de la prestacion del servicio de la

empresa “Hotel Casino Salinas S.A.”: son los siguientes:

= Clientes

» Proveedores
= Personal

= Competencia
= Gobierno

» Entidades Legales
3.1.3.1. Clientes
La poblacion de Quito, que son las personas que mas asisten al casino en su
mayoria son personas a partir de los 30 afios de edad, los mismos que disfrutan de

una diversion y entretenimiento, con un servicio de alta calidad.

3.1.3.2. Proveedores
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Los proveedores con los cuales trabaja la empresa “Hotel Casino Salinas S.A.”

son los siguientes:

= Ecuador Bottling Company (EBC)
= Alpacific S.A.

= Proesa

» MIDEL S.A

= DIPOR S.A.

= Gamaprodu S.A.

= Federer Cia. Ltda.

= Floralp S.A.

= Ambassador Licores

= DIBMOCE

= Distribuidora Faru

* TIOSAS.A

= Almacén JIMENEZ NORTE
= Produalipac S.A.

= Disierra Cia. Ltda.

= Compafiia Ecuatoriana del TE
= Café Zarumefio

= Dimarket

» TEVECABLE S.A

= Datapro S.A.

3.1.3.3. Personal

Dentro del personal que conforma la empresa “Hotel Casino Salinas S.A.” se

encuentra al personal administrativo, operativo, mantenimiento, cajas, boveda,

audio & video, cctv, etc.

3.1.3.4. Competencia
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Las empresas competidoras dentro de este mercado se encuentran:

=  Montecarlo
= Hotel Quito
= Casino Plaza Caicedo

= Jockers

3.1.3.5. Entidades vy Leyes

Dentro de las entidades y normas que regulan los casinos se tiene:
e Ley de Turismos y Reglamentos
e Asociacion de Casinos y Bingos del Ecuador (ASCABI)
e Ordenanzas Municipales sobre el tema de casinos

e Sistema de Rentas Internas (S.R.1.) para el pago de impuestos

3.1.3.6 Socios 0 accionistas

Dentro de los duefios se ha toma en cuenta al Comité ejecutivo, entre los cuales se

cuenta con los siguientes:
= QOperaciones
» Finanzas
= Mercadeo
= Desarrollo corporativo

3.1.3.7 Gobierno

El gobierno es un actor muy importante dentro de la matriz axiolégica, debido a

su poder politico y normativo.
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3.1.4 MATRIZ AXIOLOGICA
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Trabajo en equipo X X X X X

Eficacia en el desempefio X X X X X X

Competitividad X X X X
Diferenciacién X X X

Calidad de servicio X X X X
Interaccion con el cliente X X X

Confianza X X X X X X

Responsabilidad X X X X X X

Respeto X X X X X X X

Honestidad X X X X X X

Innovacion X X X X X X

Transparencia X X X X X X

ELABORADO POR: Jessica Coque V.

3.1.4.1 PRINCIPIOS Y VALORES

3.1.4.2 Trabajo en equipo
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= Con el personal, para que de esta manera la empresa “Hotel Casino Salinas
S.A.” obtenga una ventaja competitiva frente a las demés compafiias de

transporte que existe en Quito.

3.1.4.3 Eficacia en el desempeiio

=  Con los clientes, al momento de prestar el servicio, este debe ser eficaz de

esta manera se podra obtener una mayor acogida por parte de los usuarios.

3.1.4.4 Competitividad

= Con la competencia, ya que la capacidad de la empresa, es de mantener
sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y

mejorar una determinada posicion en el entorno socioeconémico.

3.1.4.5 Diferenciacion

= Con los clientes, ya que existen diversos competidores, en lo que se refiere a la
diversién y entretenimiento, es por eso que la calidad del servicio de la empresa
“Hotel Casino Salinas S.A.” debe diferenciarse de los demas, de esta manera los

clientes notaran el contraste entre la empresa y la competencia.

3.1.4.6 Calidad del servicio

= Con los proveedores, ya que los productos que se utilizan en el casino, deben

cumplir con todas las especificaciones necesarias para brindar un buen servicio.

= Con el personal, porque ellos deben ofrecer un servicio que satisfaga a los

clientes.

3.1.4.7 Interaccién con el cliente
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= Con el personal, por que ellos deben tener una mejor interaccion con el cliente,
para poder mejorar la calidad del servicio y la imagen de la empresa “Hotel

Casino Salinas S.A.”.

3.1.4.8 Confianza

= Con los usuarios, para que ellos se sientan seguros al momento de utilizar el
servicio, en cada una de las unidades de transporte de la Compafiia “TURISMO

S.A”

= Con los proveedores, para que cada uno de ellos se sienta satisfechos cuando se

realicen sus respectivos pagos en el tiempo acordado.
= Con el personal, para que de esta manera los empleados puedan desarrollar sus
labores diarias, sin temor a dar ideas sobre la mejora o el crecimiento de la

empresa “Hotel Casino Salinas S.A.”.

» Con las entidades legales, porque siempre el casino estara al dia en sus

obligaciones legales y tributarias.

3.1.4.9 Responsabilidad

= Con el personal, para que siempre realicen el trabajo de buena manera dentro de

la empresa “Hotel Casino Salinas S.A.”.

= Con los proveedores, para que ellos ofrezcan los mejores productos con la

seguridad de que el casino siempre cumplird con sus obligaciones.

= Con los clientes, para que se pueda brindar a los usuarios un servicio acorde a

sus necesidades.

= Con las entidades legales, para estar siempre al dia con los requerimientos de

dichas instituciones.
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3.1.4.10 Respeto

= Con los usuarios, porque la atencion debe ser cortes, amable y cordial, hacia los
usuarios, respetando cada uno de sus derechos.

= Con los proveedores, ya que es necesario mantener una relacion basada en
valores como el respeto para sientan que la empresa “Hotel Casino Salinas

S.A.” es una empresa seria.
= Con el personal, puesto que todas las personas se merecen respeto y cuando son
tomadas en cuenta y tratadas de la mejor forma el trabajo serd mas eficiente y

eficaz.

= Con la competencia, ya que cuando se compite con respeto las acciones seran

més favorables.

= Con las entidades legales, puesto que son instituciones que regular el trabajo

diario y ademas son quienes emiten permisos para el funcionamiento y la libre

circulacién de los vehiculos.

3.1.4.11 Honestidad

= Con los usuarios, ya que se debe cumplir con las especificaciones de los

productos y servicios por los cual estd pagando.

= Con los proveedores, ya que ellos merecen transparencia al momento de realizar

negocios comerciales.
= Con el personal, para que se desempefien de la mejor manera y sin ocultarles la

situacion real de la empresa, para que de esta manera apoyen al crecimiento de

la misma.
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= Con la competencia, porque si se quiere que los competidores sean honestos con

la empresa es necesario actuar de la misma manera.

= Con las entidades legales, ya que cuando se es honesto con estas instituciones,

las mismas veran a la empresa “Hotel Casino Salinas S.A.” como una empresa

seria.

3.1.4.12 Innovacion

= Con los usuarios, porque ellos requieren de un servicio con tecnologia de punta.

3.1.4.13 Transparencia

= Con el personal, para que se sientan tranquilos en el desempefio de sus
actividades al saber que la empresa cumple con todas sus obligaciones, asi como

brindarles toda la informacion que necesiten.

= Con las entidades legales, debe existir transparencia completa, en el tema fiscal

y tributario, ya que el personal y los socios que conforman la Empresa deben
respetar los reglamentos de turismo.

3.1.5 MISION

“La Mision es la razon de ser de la organizacion, la meta que moviliza nuestras
energias y capacidades. Es la base para procurar una unidad de propositos en
dirigentes y trabajadores con el fin de desarrollar un sentido de pertenencia. Es
el aporte mas importante y significativo a la sociedad. Sin la definicion clara de

la misién, ninguna organizacion puede progresar’.?*

2 http://www.cietec.org/documentos/artic%20semiotica.htm
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Ademas” responde a la pregunta basica que hacen todos los estrategas: Cual es

nuestro negocio?”’?

La formulacion de la mision se basa principalmente en las siguientes preguntas:

= ;En qué negocio estamos?

= ;Cudl es el proposito basico?

= ¢/ Quiénes son nuestros clientes?

= ;Cudles son los productos o servicios presentes y futuros?
= ;Cudles son los mercados presentes y futuros?

= ¢ Cuales son los canales de distribucion actuales y futuros?
= ;Cuales son los objetivos de rentabilidad de la empresa?

= ;Cudles son los principios organizacionales?

En base de la cual se define a continuacion la misién del “Hotel Casino Salinas”:

Crear y operar centros de entretenimiento que brinden a turistas y
nacionales esparcimiento y diversion, con un ambiente extraordinario
y acogedor, amenidades, seguridad, y excelente servicio, de tal forma
que las experiencias vividas por los clientes superen sus expectativas,
comprometiendose siempre con lograr la excelencia a traves del
trabajo en equipo, proveyendo oportunidades de desarrollo a los
colaboradores y sirviendo con conciencia social a las comunidades
donde se opera, y maximizando el valor de la inversion de los

accionistas.

3.1.6 VISION
“La vision es aquella idea o conjunto de ideas que se tienen de la organizacion a

futuro. Es el suefio més preciado a largo plazo. Es la luz que ilumina el camino y

% DAVID, Fred R. Conceptos de Administracion Estratégica. Prentice Hall Hispanoamericana. México, 1997. Pag. 8.
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le da un sentido estratégico a los planes, programas, proyectos, acciones y
decisiones. Es importante visualizar mentalmente cual es la principal motivacion
organizacional a futuro, que permite unir incondicionalmente el esfuerzo y

compromiso de todos los colaboradores.”?

““La declaracion de la vision contesta a: ¢Qué queremos ser?””%’

Para la formulacion de la vision se considera principalmente las siguientes

preguntas:

= “;Si tuviera éxito, como seria su empresa dentro de los préximo afios?

= ;Qué logros de su empresa le gustaria recordar dentro de 5 afios?

= ;Qué innovaciones podrian hacerse a los productos o servicios que
ofrecen su empresa?

= ¢ Qué avances tecnoldgicos podrian incorporarse?

= ;Qué otras necesidades y expectativas del cliente podrian satisfacer los
productos o servicios que ofrece su empresa, unidad o area, dentro de 3 a

5 afos?

Considerando lo enunciado la vision 2012 de “Hotel Casino Salinas S.A.”,

quedaria establecida asi:

Ser lider en la industria del entretenimiento de casinos en Ecuador y
modelo de negocios en la actividad de casinos en Latinoamérica,
siendo reconocido por los clientes, asociados, competidores y por las
autoridades como operador profesional, eficiente, innovador y con

responsabilidad social.

% www.elprisma.com. Apuntes de Administracion de Empresas
2 DAVID, Fred R. Conceptos de Administracion Estratégica. Prentice Hall Hispanoamericana. México, 1997. P4g... 91.
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3.1.7 OBJETIVO

““Los objetivos se podrian definir como los resultados especificos que pretende
alcanzar una organizacion, por medio del cumplimientote su mision basica. Los
objetivos son esenciales para el éxito de la organizacion porque establecen un
curso, ayudan a la evaluacion, producen sinergia, revelan prioridades, permiten
la coordinacion y sientan las bases para planificar, organizar, motivar y

controlar con eficacia. %

3.1.7.1 OBJETIVO GENERAL

1.Posicionar al “Hotel Casino Salinas S.A.” como uno de los mejores Centros de
Entretenimiento del Ecuador, convirtiéndose en polo de atraccion para el
fomento del turismo nacional y punto de encuentro social para la comunidad

local.

2.Superar las expectativas de los clientes, ofreciendo valor y experiencias
memorables de entretenimiento, mediante una variada combinacion de

productos y servicios de la més alta calidad.

3.Ser reconocido por la comunidad como una empresa con responsabilidad social,
participando activamente con los Organismos Locales en beneficio de las

necesidades de la poblacion.

4.Proveer satisfaccion laboral y seguridad econdmica para los colaboradores,
creando un ambiente placentero de trabajo, y promoviendo la productividad y el

espiritu de pertenencia a la organizacion.

5.Crear valor para sus accionistas, mediante la adecuada utilizacién de los

recursos disponibles en la empresa, que logren maximizar sus resultados.

2 DAVID, Fred R. Conceptos de Administracion Estratégica. Prentice Hall Hispanoamericana. México, 1997. P4g... 10.
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3.1.8 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Crecimiento

= Mejorar el presupuesto de ventas del afio 2008 para aprovechar el 100% de la
calidad de los servicios.

= Disefiar un sistema de comunicacién via Internet, en el primer trimestre del afio
2008 para enviar informes a organismos de_control.

= Implementar nuevas promociones cada trimestre a partir de julio del 2008 para
captar la asistencia del pablico al casino.

= Incrementar en el 10% el presupuesto de operaciones en el afio 2008 para elevar
el monto de la base de apuestas.

= Elevar en un 5% el presupuesto de compras del afio 2008 para poder adquirir
tecnologia de punta.

= Mejorar las instalaciones fisicas para el Gltimo trimestre del 2007, adecuando la
tecnologia en cada detalle a realizarse.

= Conocer y aplicar las funciones y responsabilidades por parte del personal a
partir del mes de agosto del 2007, para tener un mejor servicio hacia el cliente

= Crear procesos administrativos documentados a partir del primer trimestre del
2008, para mejorar los servicios que brinda el casino y reducir sus costos.

= Mejorar la coordinacion de los pagos a realizarse entre la empresa y los
proveedores, en el dltimo trimestre del 2007, para mejorar la relacion con los
proveedores.

= Elevar en un 10% el presupuesto de ventas en el afio 2008 con el fin de tener

ganancias en el resultado del ejercicio contable.
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» Implementar tres nuevos servicios con precios accesibles cada semestre, a partir
del afio 2009, para las personas que gustan del entretenimiento y la diversion.

= Disefiar estrategias de ventas a partir del segundo semestre del 2007 con la
finalidad de atraer al publico y por ende generar mas ganancias.

= Mejorar los sistemas tecnoldgicos en el afio 2008 para poder trabajar de manera
Optima y eficaz, superando a la competencia.

» Terminar la construccion de un nuevo espacio fisico a finales del afio 2007, en
donde se brinde o mejore la satisfacciéon al cliente, para poder enfrentar a la
competencia

= Elevar la motivacion del personal totalmente en el transcurso de este afio 2007,

con el fin de que se sientan a gusto y puedan dar lo mejor de su capacidad.

Disminucion

= Disminuir en un 100% la falta de comunicacion a partir de este afio 2007 entre
el personal, para tener buenas relaciones interpersonales.

= Disminuir totalmente el grado de autonomia y autoridad a partir del afio 2008,
que se mantiene al momento de tomar decisiones por parte de la empresa en
Guayaquil, con la finalidad de dar mayor agilidad a las decisiones.

= Disminuir totalmente el grado de desconocimiento a partir del transcurso de este
afio 2007, por parte del empleado con referencia hacia el Plan estratégico que
mantiene la empresa, para que el personal se involucre y se comprometa en los

objetivos de la empresa.

Mantenimiento
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= Conocer y mantener totalmente las leyes y parametros a seguir a partir del afio
2008, para afirmar las buenas relaciones con los organismos de control.

» Mantener las cuentas por pagar al dia, a partir del afio 2008, para evitar
problemas financieros posteriores

= Mantener el presupuesto de gastos tomando en cuenta la situacién bancaria que
existe en el pais, a partir del mes octubre del 2007, para establecer un flujo de
caja estable.

» Dar seguimiento total a las capacitaciones y la motivacion que se brinda a los
empleados, a partir del mes de agosto del 2007, para elevar su rendimiento.

= Diversificar el primer trimestre del 2008 los productos para satisfacer el gusto y
necesidades que requieren los clientes.

= Controlar permanentemente los cobros realizados por la empresa para tener

dptimos resultados que sean a la par frente a la competencia.

3.1.9 ESTRATEGIAS
La estrategia es la creacion de una posicion Unica y valiosa, que implica un
conjunto diferente de actividades. Si solo hubiera una posicion ideal, no habria

necesidad de estrategia. Las empresas enfrentarian un imperativo simple: ganar

la carrera por descubrir y aduefiarse de la posicién.”

3.1.10 POLITICAS

“Son guias para la toma de decisiones y se establecen para situaciones

2 http://www.atinachile.cl/content/view/15213/Que_es_la_estrategia.html.
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repetitivas o recurrentes en el desarrollo de una estrategia. Las politicas se

pueden fijar a nivel empresarial y aplicarse a toda la organizacion, o se pueden

establecer a nivel de divisiones y aplicarse solamente a ciertos departamentos o

actividades operativas™.*

3.1.11CUADRO DE OBJETIVOS, POLITICAS Y ESTRATEGIAS

OBJETIVO ESPECIFICOS POLITICA ESTRATEGIA
CRECIMIENTO
. Mejorar el presupuesto de | = El personal = Control permanente del
ventas del afio 2008 para | operativo jefe operativo a sus

aprovechar el 100% de la
calidad

de los servicios.

. Elevar en un 10% el
Presupuesto de Ventas en el afio
2008,

ganancias en el resultado del

con el fin de tener

ejercicio contable.

atendera de
manera
personalizada
tanto a los
clientes
frecuentes como

a los eventuales.

subordinados constatando
el buen servicio que se

brinda al cliente.

OBJETIVO ESPECIFICOS

POLITICA

ESTRATEGIA

= Implementar nuevas
promociones cada trimestre a
partir de julio del 2008 para
captar la asistencia del publico
al casino.

" Implement

ar tres nuevos servicios con

= La aplicacion
de las nuevas
promociones se
lo realizara
todos los
miércoles de

cada semana.

= Ejecucion del HAPPY
HOUR en el area de mesas
de juego, incrementando el
doble el monto a jugar, los
dias miércoles en el
horario de 16 a 20 horas.

= Realizar publicidad

% http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/gerestratpeymedem.htm
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precios accesibles, cada
semestre a partir del afio 2009,
para las personas que gustan del

entretenimiento y la diversion.

mediante vallas
publicitarias y medios de
comunicacion radial.

. Camparia de
Imagen: Empresa con

responsabilidad social.

10% el

presupuesto de operaciones en

= Incrementar en el

el afio 2008 para elevar el monto

de la base de apuestas.

= Unicamente
los fines de
semana se
incrementara el
monto de la
base de apuestas

para las mesas

» Incremento del monto
de apuesta de las mesas de
juego como minimo $5 de
manera que exista mayor

movimiento de dinero.

de juego.
= Elevar en un 5% el presupuesto | = Los . Consignacion del
de compras del afio 2008 para | principales 15% de los dividendos

poder adquirir tecnologia de

punta.

accionistas del
casino
destinaran el
15% de las
utilidades del
ano

transcurrido.

designados a los
accionistas para aumentar
el presupuesto de compras

a manera de inversion.

= Mejorar las instalaciones fisicas
para el dltimo trimestre del
2007, adecuando la tecnologia
en cada detalle a realizarse.

= Terminar la construccion de un
nuevo espacio fisico a finales

del afio 2007 en donde se brinde

= El casino
contara con
remodelaciones
parciales cada
dos afios, una
vez que se haya

concluido la

. Convocatoria a un
concurso de ofertantes que
presenten proyectos para
la remodelacion del

Casino.
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0 mejore la satisfaccion al
cliente para poder enfrentar a la

competencia.

construccién

actual.

= Conocer y aplicar las funciones
y responsabilidades por parte
del personal a partir del mes de
agosto del 2007, para tener un

mejor servicio hacia el cliente

= Se
desarrollara
inducciones en
cuanto a
funciones y

actividades al

. Comunicacion y
explicacion de los jefes
departamentales hacia sus
colaboradores, mediante
manuales de

funcionamiento

personal en previamente
todos sus documentados para cada
niveles departamento.
jerarquicos.
= Crear procesos administrativos | = El nuevo . Elaboracién del
documentados a partir del | personal manual de procesos de

primer trimestre del 2008, para
mejorar los servicios que brinda

el casino y reducir sus costos.

administrativo
contratado,
contara con un
manual de
procesos de su

area.

cada departamento
contando con la
participacion del personal

que lo integra.

= Mejorar la coordinacién de los

pagos a realizarse entre la
empresa y los proveedores, en el
ultimo trimestre del 2007, para
los

mejorar la relacién con

proveedores.

= Los pagos de
facturas a los
proveedores, se
realizaran los
dias viernes de
15 a 17 horas.

. Envio de
notificaciones a los
proveedores especificando
los dias y horas de pago de

los cheques.

= Disefar estrategias de ventas a

= Se formaré un

= Equipos vanguardistas
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partir del segundo semestre del
2007 con la finalidad de atraer
al publico y por ende generar

mas ganancias.

comité de
mercadeo para
que desarrolle e
implemente las

estrategias de

con tecnologia de punta.

= Servicio personalizado
de primera calidad.

=  Propiciar experiencias

de entretenimiento que

venta. superen las expectativas de
los clientes.
= Elevar la motivacion del | = Se destinara . Nombramiento del
personal totalmente en el | mensualmente | empleado del mes al cual

transcurso de este afio 2007, con
el fin de que se sientan a gusto y

puedan dar lo mejor de su

un bono de
incentivo al

empleado mas

se le premiara con un bono

de incentivo de $30.

capacidad. eficaz en cuanto
al desarrollo de
sus funciones.
DISMINUCION

. Disminuir en un 100% la
falta de comunicacién a partir de
este afo 2007 entre el_personal,
relaciones

para tener buenas

interpersonales.

= Se realizaran
trimestralmente
reuniones de
integracion

entre todo el

. Al momento de
realizar las reuniones cada
uno de los empleados
tendra que exponer por lo
menos algun hecho que

personal del haya pasado en esos tres
casino. meses, para poder realizar
un debate y llegar a las
conclusiones.
= Disminuir totalmente el grado | = Elplan | = El plan estratégico
de desconocimiento a partir del | estratégico se sera expuesto cada inicio
transcurso de este afio 2007, por | encontrara de afo, por parte de los
parte  del empleado con | ubicado en la jefes de area.
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referencia  hacia el Plan
estratégico que mantiene la
empresa, para que el personal se
involucre y se comprometa en

los objetivos de la empresa.

cartelera
principal al
ingreso del

personal.

] Permanentemente
existira inducciones del
plan estratégico al

personal nuevo contratado

MANTENIMIENTO

= Conocer y mantener totalmente
las leyes y parametros a seguir a
afio 2008,

las buenas relaciones

partir del para
afirmar

con los organismos de control.

= Se realizaran
reuniones
semestrales con
representantes
de los diferentes
Organismos de

Control.

. Seleccionando al
personal idoneo para
asistir a las diferentes
reuniones con los
Organismos de Control, se
asegura un mejor
desemperio del casino

como Empresa.

= Mantener las cuentas por pagar
al dia, a partir del afio 2008,
evitar

para problemas

financieros posteriores

= Se llevara un
control diario de
documentos
fuente en cuanto
a ingresos y
egresos de
valores

monetarios.

. Manteniendo una
comunicacion abierta entre
del departamento
administrativo de Quito y
Guayaquil, se lograra
corregir errores.

. Llevando un
correcto orden de las
facturas segun fecha de
ingreso, se tendra menos
retrasos a pago
proveedores.

= Dar seguimiento total a las
capacitaciones y la motivacién
que se brinda a los empleados,
a partir del mes de agosto del

= Se presentaran
reportes escritos
cada mes al Jefe

Administrativo

= Elaborando reportes
peridédicos y posteriores
reuniones con los jefes

departamentales, tomando

- 144 -




2007, para elevar su | del Casino. en cuenta el desempefio
rendimiento. del empleado en su labor
en el Casino.
= Diversificar el primer trimestre | = Se . Atendiendo en el
del 2008 los productos para | incrementarael | nuevo casino a clientes
satisfacer el gusto y necesidades | horario de potenciales en una Sala
que requieren los clientes. atencion al VIP, brindando confort y
publico las 24 un servicio de alta calidad,

horas, a partir
de la

inauguracion

con altos acumulados para
satisfacer la necesidad de

apuesta que tiene el

del nuevo cliente.
casino.
= Controlar permanentemente los | = Se priorizara | = Siendo el personal

cobros realizados por la empresa
para tener Optimos resultados
que sean a la par frente a la
competencia.

quincenalmente
los gastos y
egresos segun
las necesidades

administrativo que tiene a
su cargo el realizar los
cobros de la empresa,

debera mantener un

béasicas del control diario de los
casino. vouchers que se realizan
tanto en mesas como en
maquinas del Casino.
DISMINUCION -
MANTENIMIENTO
= Disminuir totalmente el grado | = Tanto el . Contratando
de autonomia y autoridad a | personal administradores
partir del afio 2008, que se | directivo de calificados, que cuenten

mantiene al momento de tomar
decisiones por parte de la

empresa en Guayaquil, con la

Quito como de
Guayaquil
tendré

con los estudios necesarios
y una alta experiencia en

su cargo a desarrollar.
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finalidad de dar mayor agilidad
a las decisiones.

. Mantener las cuentas por
pagar al dia, a partir del afo
2008, para evitar problemas

financieros posteriores.

autonomiay
autoridad en
cuanto a la toma
de decisiones
que influyan en
la gestion del

casino.

. Conociendo el
mercado de Casinos por
personal  administrativo
nuevo, se mantendra una
comprension total del giro
del negocio.

. Estableciendo las
funciones que desempefia
cada empresa  segln
ciudades, se |llevara al
cumplimiento de los
objetivos globales que

mantiene la empresa.
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3.1.13 PLAN OPERATIVO ANUAL Y PRESUPUESTO

PROGRAMAS/
PROYECTOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE] OCTUBRE INOVIEMBRH DICIEMBREJRESPONSAB! PRESUPUESTOS
Y/O ACTIVIDADES 1234123412341 2|3|4)1)2|3|4|1]2|3]|4y1]2]|3|41]2|3|41]2|3]|41|2]|3]|4])1|2|3]|4]1]2]|3]|4 INGRESOS |EGRESOS
Implantacion de procesos Jefe
Diagndstico y analisis 1200
Determinacion de procesos Administrativ
Disefio de procesos mejorados 600
/Aplicacion de procesos
Control de procesos o 1500
Incremento de participacion en el mercado Coordinador
Estrategias de mercadeo 1000
Promociones y descuentos 6000
Publicidad en radio, vallas publicitarias de Mercadeo 12000
Elaboracion de presupuestos Jefe
Planificacion de ventas
Presupuesto de ventas
Ejecucion de ventas (maquinas y mesas) 900.000)
Planificacion de compras
Presupuesto de compras 100.000

Ejecucion de compras

Planificacion de gastos

Presupuesto de gastos 100.000)

Ejecucion de gastos

Planificacion de operaciones

Presupuesto de operaciones 200.000

Ejecucion de operaciones administrativo

Creacion de nuevos servicios Jefe

Estudio de mercado Administrativ 1000

Estudio técnico 1000)
oy

Estudio Financiero

Implantar Proyecto Coordinador 13000

Evaluacion y control del proyecto de mercadeo 2500

Actividades regulares

Jefe de RRHH
Motivacion y capacitacion al personal 2500
Jefe de RRHH

Elevar la comunicacion entre el personal
Mantener las cuentas al dia con los proveedores Contadora 100.000
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3.1.14 MAPA ESTRATEGICO

HOTEL CASINO SALINAS S.A. a

VISION:

y
/MISION:

\

Crear y operar centros de entretenimiento que brinden a turistas y nacionales esparcimiento y
diversion, con un ambiente extraordinario y acogedor, amenidades, seguridad, y excelente
servicio, de tal forma que las experiencias vividas por los clientes superen sus expectativas,
comprometiéndose siempre con lograr la excelencia a través del trabajo en equipo, proveyendo
oportunidades de desarrollo a los colaboradores y sirviendo con conciencia social a las
comunidades donde se opera, y maximizando el valor de la inversién de los accionistas.

N

J

"

Ser lider en la industria del entretenimiento de
casinos en Ecuador y modelo de negocios en la
actividad de casinos en Latinoamérica, siendo
reconocido por los clientes, asociados, competidores
y por las autoridades como operador profesional,
eficiente, innovador y con responsabilidad social.

2008
OBJETIVO
Disefiar un sistema de
comunicacion via Internet
Implementar nuevas promociones
Crear procesos administrativos
documentados.
POLITICA
Se capacitara cada 3 meses al
personal
La aplicacion de las promociones,
se realizara cada miércoles
El nuevo personal contara con un
manual de procesos
ESTRATEGIA
Contratar al personal idéneo
Ejecucion del HAPPY HOUR en
el area de mesas
Elaboracion  del
procesos

manual de

2009
OBJETIVO
Implementar 3 nuevos servicios
Incrementar el 10% de
presupuesto de operaciones
Elevar en un 10% el presupuesto
de ventas
POLITICA
La aplicacion de las promociones,
se realizara cada miércoles
Los fines de semana se
incrementaran el monto de
apuesta
Se atendera de manera
personalizada a los clientes
ESTRATEGIA
Campafia de Imagen “Empresa
con responsabilidad social”
Incremento en el minimo de
apuestas a $5
Control del jefe operativo a sus
subordinados

2010
OBJETIVO
Elevar un 5% en el presupuesto de
compras

Disminuir el grado de autonomia y
autoridad

Mantener las buenas relaciones con los
organismos de control.

POLITICA

Se destinara el 15% de las utilidades
Las decisiones se tomaran por separado
Se realizaran reuniones semestrales
ESTRATEGIA

Consignacioén del 15% de dividendos
asignados

Contando con personal profesional y
experimentado

Seleccionando  personal capacitado
para estas reuniones.

2011
OBJETIVO
Mantener las cuentas por pagar al dia
Elevar la motivacion del personal
Mejorar la coordinacién de los pagos
POLITICA
Se llevard un control diario de
documentos
Se destinara un bono mensual
Los pagos se realizaran los dias viernes
ESTRATEGIA
Correcto orden de las facturas
Nombramiento del empleado del mes
Envi6 de notificaciones a los
proveedores especificando la hora y
dias de pago.

2012
OBJETIVO
Ser lider en la industria de
entretenimiento
Ser modelo de negocio en la
actividad de Casinos
Disminuir el 100% la falta de
comunicacion del personal
POLITICA
Se tendrd un cumplimiento en un
80% de los objetivos de afos
posteriores.
Se mantendrd un alto nivel de
calidad en sus productos y servicios.
Se  realizardn  trimestralmente
reuniones
ESTRATEGIA
Verificacion por parte de los
accionistas del cumplimiento del
plan anual.
Manteniendo
primera calidad
El empleado debera exponer por lo
menos algun hecho ocurrido

proveedores  de
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CAPITULO IV
ANALISIS DE PROCESOS

En este capitulo mediante una seleccion de aquellos procesos que se determinen
como los mas importantes y los que requieren realmente cambios se realizard un
andlisis de cada uno de ellos a fin de determinar el tiempo que se utiliza en el
proceso, las personas responsables, los productos o servicios que se entregan al
cliente interno o externo y los costos. Asi como también los problemas de personal,
de tecnologia y maquinaria, comunicacion, espacio fisico, repeticion de pasos
innecesarios y otros aspectos que ameriten cambiar o mejorar, ademas se
estableceran las eficiencias o indicadores de eficiencia en tiempo y costo, con la
finalidad de mejorar el servicio que ofrece el *“Hotel Casino Salinas S.A.” a sus

clientes.

4.1 CADENA DE VALOR Y DIAGRAMA DE CALIDAD DEL HOTEL
CASINO SALINAS SOCIEDAD ANONIMA.

“Son la identificacion de los procesos y operaciones que aportan valor al negocio,

desde la creacion de la demanda hasta que ésta es entregada como producto final”.**

La Cadena de Valor, se encuentra formada por dos subsistemas: la cadena de
demanda, que se refiere a todo los procesos relacionados con la creacion y
entendimiento de la demanda; y la cadena de suministros, que se refiere a alinear
todos los procesos del negocio hacia el surtimiento de los requerimientos de la
demanda en tiempo, cantidad y forma; es decir, lograr la excelencia en la ejecucion

logistica obteniendo altos niveles de servicio al costo més bajo.

61 http://www.vierkon.com/cadvalor.htm
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“Sin embargo, la cadena de valor no solo implica mayores eficiencias y menores
costos, sino un cambio radical en nuestra manera de operar, para asi establecer

ventajas competitivas estructurales”.®

El administrador debe calcular el valor de la empresa a través del conocimiento y
analisis estratégico de la estructura de costos. Una vez obtenido éste, debe
compararlo con el valor que el cliente da a sus productos y tratar de compensar fallas

y resolver diferencias.

Pasos para el analisis de la cadena de valor:

= Definir la Cadena de Valor
= |dentificar los generadores de costos
= |dentificar los generadores de valor

= Desarrollar una ventaja competitiva sostenible

En lo que respecta a la cadena de valor empresarial del “Hotel Casino Salinas S.A.”,

se lo expresa a continuacion:
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4.2 DIAGRAMA IDEF-O
El IDEF 0 es un lenguaje de modelamiento gréafico, que describe:

= Que hace un sistema (razon de ser),

= Que controles tiene y que controla,

= Sobre que trabaja (insumos) y quien los entrega (proveedores),

= Que produce (resultados) y quien los entrega (clientes),

= Como ejecuta sus funciones y como se relaciona con los datos (informacion y

objetos).
Describe gréficamente la relacion que existe entre los macroprocesos, procesos y
subprocesos. En esta tesis se graficaran Gnicamente la relacion entre los

macroprocesos.

En lo que respecta a la Empresa “Hotel Casino Salinas S.A.”, el IDEF-0 se encuentra

ORGANISMOS DE CONTROL

conformado por:

CONTROL 1 CONTROL 2

ENTRADA 1 i .
PROVEEDOR 1 3 SALIDA 1 CLIENTE 1

ENTRADAZ

SALIDA 2

ENTRADA3 - CLIENTE 2

PROVEEDOR 2

MECANISMO 1

MECANISMO 2

FUENTE: Programa BPwin
ELABORADO POR: Jessica Coque V.

= Entradas: Son los insumos que necesito para empezar el proceso, es decir los
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bienes o servicios que posee el Hotel Casino Salinas S.A. actualmente.
= Proceso: Que es el servicio de juego y entretenimiento que brinda cada una de las

maquinas y mesas de juegos a sus clientes.

= Salidas: La satisfaccion o insatisfaccion del usuario, esto depende del servicio que

se brinde al cliente y si obtuvo alguna ganancia monetaria en su estadia en el Casino.

= Controles directrices: Esta formado por todas las entidades legales que se necesita
para poder prestar servicio, mas las normas de control aplicables.

* Recursos y mecanismos: Los recursos que van a permitir que el procesos se

realice satisfactoriamente, como son recurso humano y econémico.
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4.3 INVENTARIO DE PROCESOS

En esta fase se realiza un inventario de los procesos que se realizan en la empresa
“Hotel Casino Salinas S.A.”:

NOMBRE DEL PROCESOS TIPO DE
PROCESO

1. ATENCION AL CLIENTE

1.1 Recepcion y atencién al cliente Basico
1.2 Seleccion de juego (mesas y maquinas) Basico
1.3 Venta de fichas Basico

2. JUEGOS Y APUESTAS

2.1.Relleno de maquinas Basico
2.2 Calibracion de las maquinas Basico
2.3 Enceramiento de las maquinas Basico
2.4 Mantenimiento de las maquinas Basico
2.5 Asignacion de dealers a mesas de juego: Black jack, Texas Basico
poker, Caribbean Poker, Punta y Banca y Ruleta

2.6 Supervision de mesas (Pit-Boss) Basico
2.7 Cambio de dealer Basico
2.8 Verificacion de fichas y naipes Basico

3. CANJE DE FICHAS

3.1 Cuadre de fichas contra efectivo ingresado a boveda Basico

3.2 Canje de fichas por dinero Bésico

4. ADMINISTRATIVO

4.1 Contratacion de Personal Habilitante
4.2 Documentacion y archivo Habilitante
4.3. Seguridad Habilitante
4.4 Mantenimiento de instalaciones Habilitante
4.5 Adquisiciones de productos Habilitante
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ELABORADO POR: Jessica Coque V.

4.4 SELECCION DE PROCESOS

4.4.1 Aplicacion del Método de Seleccion Procesos

A razén de que en la presente investigacion se trata de analizar los procesos mas
importantes y necesarios, se requiere seleccionar aquellos procesos que van a ser
analizados a continuacion, en donde se ha seleccionado un método que se denomina
la Matriz de Priorizacion, y la puntuacion basica utilizada de las matrices de impacto
del capitulo I1.

Las preguntas directrices para la seleccion de procesos son:

a) ¢Este proceso cumple con los objetivos mas importantes del Casino? (40%)
b) ¢Este proceso es considerado como de alto interés para el Casino? (30%)
c) ¢Este proceso tiene un alto grado de impacto para el Casino? (30%)

Los procesos seran calificados como 5 alto, 3 medio y 1 bajo; que multiplicados por
el respectivo porcentaje daran el resultado parcial y luego el resultado total.

La seleccion de los procesos que alcancen 3,60 seréan los seleccionados.
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CRITERIO DE PRIORIZACION | CUMPLIMIENTO INTERES IMPACTO TOTAL TIPO DE

PROCESOS DE OBJETIVOS INSTITUCIONAL | EMPRESARIAL PROCESO
(40%) (30%) (30%)

1.1 Recepcion y atencion al cliente (5) 2,00 0,90 1,50 4,40 Bésico
1.2 Seleccidn de juego (mesas y maquinas) (1) 0,40 0,90 1,50 2,80 Basico
1.3 Venta de fichas(5) 2,00 0,90 0,30 3,20 Basico
2.1.1 Relleno de maquinas (5) 2,00 0,90 0,90 3,80 Bésico
2.1.2 Calibracion de las maquinas (5) 2,00 0,90 0,30 3,20 Basico
2.1.3 Enceramiento de las maquinas(5) 2,00 0,90 0,90 3,80 Bésico
2.1.4 Mantenimiento de las maquinas(5) 2,00 0,90 0,90 3,80 Basico
2.2.1 Asignacion de dealers a mesas de juego: Black jack, 1,20 0,90 0,30 2,40 Basico
Texas poker, Caribbean Poker, Punta y Banca y Ruleta(3)
2.2.2 Supervision de mesas (Pit-Boss)(3) 1,20 0,90 0,90 3,00 Basico
2.2.3 Cambio de dealer (1) 0,40 0,30 0,90 1,60 Bésico
2.2.4 Verificacion de fichas y naipes (5) 2,00 1,50 0,90 4,40 Bésico
3.1 Cuadre de fichas contra efectivo ingresado a boveda (5) 2,00 0,90 0,90 3,80 Bésico
3.2 Canje de fichas por dinero (5) 2,00 0,90 0,30 3,20 Basico
3.3 Venta de fichas (5) 2,00 0,90 0,30 3,20 Basico
4.1 Contratacion de Personal (5) 2,00 1,50 0,90 4,40 Habilitantes
4.2 Documentacion y archivo (3) 1,20 0,90 0,90 3,00 Habilitantes
4.3. Seguridad (5) 2,00 1,50 0,90 4,40 Habilitantes
4.4 Mantenimiento de instalaciones (5) 2,00 0,30 0,90 3,20 Habilitantes
4.5 Adquisiciones de productos (3) 1,20 1,50 1,50 4,20 Habilitantes
4.6 Planificacion mensual de actividades (5) 2,00 1,50 0,90 4,40 Gobernante
5.1 Elaboracién de presupuestos (3) 1,20 0,90 0,90 3,00 Habilitantes
5.2. Contabilidad (1) 0,40 1,50 0,90 2,80 Habilitantes
5.3 Cobranzas (5) 2,00 0,90 0,90 3,80 Habilitantes
5.4 Tesoreria (3) 1,20 0,90 0,90 3,00 Habilitantes
6.1 Control de sistemas mediante circuito cerrado (5) 2,00 0,90 1,50 4,40 Habilitantes
6.2 Sistemas contables actualizados (3) 1,20 0,90 1,50 3,60 Habilitantes
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4.5 MAPA DE PROCESOS SELECCIONADOS

En el presente mapa se incluyen los procesos seleccionados, clasificados bajo las

siguientes categorias:

a. Gobernantes.- Permiten a los niveles directivos tomar decisiones.

b. Procesos Basicos.- Estan relacionados con las actividades que son la naturaleza

del negocio.

c. Procesos Habilitantes.- Ayudan a que las actividades se efectien de manera

adecuada.

|  PROCESOSBASICOS

= Recepcidn y atencion al cliente.
Relleno de maquinas.
Enceramiento de las maquinas

Mantenimiento de las méaquinas
Verificacion de fichas y naipes.

Cuadre de fichas contra efectivo
ingresado a béveda

PROCESOS HABILITANTES
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4.6 ANALISIS DE PROCESOS SELECCIONADOS

4.6.1 DIAGRAMA DE PROCESOS

Un diagrama revela la combinacion especifica de funciones, pasos, entradas y salidas
que la organizacion utiliza para aportar valor a sus clientes, también ayuda a
identificar las acciones que es posible emprender para reducir el tiempo del ciclo de
proceso, disminuir los defectos, abatir costos, establecer mediciones de desempefio
orientadas al cliente, reducir pasos que no proporcionan valor agregado.

Un diagrama tiene las siguientes ventajas:

= De uso: Facilita su empleo.

= De destino: Orienta la accion de ejecutores y decidores.

= De comprension e interpretacion: Para entender la situacion actual de un

procedimiento, para proponer cambios en los procedimientos.

= De interaccién: Permite el acercamiento y coordinacion.

= De simbologia: Estandariza criterios y facilita la visualizacion integral del

procedimiento.

= De diagramacidn: Se elabora con rapidez y no requiere de recursos sofisticados.

Para la diagramacion se utilizara los simbolos presentados a continuacién:®

63 http://macabremoonO.tripod.com/id6.html
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SIMBOLO

FUNCIONES

Operacidn: Identifica una actividad o tarea en el
proceso que modifica un insumo. Este simbolo
AGREGA VALOR.

Inspeccion o Control: Identifica una detencién
en el flujo del proceso para evaluar la calidad del
resultado o para obtener autorizacion para
continuar. NO AGREGA VALOR.

Movimiento o Transporte: Indica el transporte
de un resultado de un lugar a otro. NO AGREGA
VALOR.

Archivo o Almacenamiento: Identifica un
resulta do almacenado en espera de un cliente.
NO AGREGA VALOR.

Demora o Espera: ldentifica cuando algo debe
esperar o ser puesto en almacenamiento temporal.
NO AGREGA VALOR.

o 94l OO

Decision: Designa un punto de decision o
division del flujo del proceso. NO AGREGA
VALOR.

Con los simbolos antes mencionados se elabora una Hoja de Diagramacion de

Procesos, la hoja contiene los siguientes puntos:

= Nombre del Proceso: Identifica y clasifica cada uno de los procesos a ser

analizados.

= Actividades: Constituyen los pasos a seguir dentro de cada proceso para lograr un

resultado determinado, estas actividades podran o no agregar valor.

= Entradas: Son todos aquellos recursos e insumos necesarios para dar inicio a un

proceso.

= Salidas: Son los resultados obtenidos cuando un proceso determinado ha

concluido.
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= Tiempos: El tiempo de cada actividad se calcula en minutos.
= Costos: Los costos que se consideran son remuneraciones y de operacion,
calculados por minuto.

= Responsable: Es la persona o personas a cargo del cumplimiento del proceso.

= Novedades encontradas: Se expone una breve explicacion de los problemas

detectados en los procesos.

= Eficiencias de tiempos y costos: Para medir eficiencias se calcula:

TiempoQueAgregaValor
TiempoTotaldel Proceso

EficienciadeTiempo =

= Tiempo Total del Proceso: Es la sumatoria de los tiempos de las actividades que

agregan valor y los tiempos de las actividades que no agregan valor.

CostoQueAgregaValor

EficienciadeCosto =

CostoTotaldel Proceso

= Costo Total del Proceso: Que es la sumatoria de los costos de las actividades que
agregan valor y los costos de las actividades que no agregan valor.
Este diagrama permite identificar los problemas, necesidades y conflictos que existe

dentro de la Empresa.

N Fesponzable Actividad O |:| |:> v Tiempo Cozto MNovedades

AW IMAY]AVINAY] Encontradas

ELABORADO FOR: Jessica Coque ¥.
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4.6.2 HOJA DE COSTOS (PERSONAL Y OPERACIONES)

Para analizar los procesos se requiere la utilizacion de dos herramientas basicas que
son:

Hoja de costos por minuto {

Dentro de estos costos se tienen los ingresos liquidos mensuales del personal que
labora en la Empresa “Hotel Casino Salinas S.A.”

Para poder obtener los respectivos costos, se ha empleado las siguientes formulas:

Ingreso / Mes = IngresoAnual
12Meses
Ingreso/ Dia = IngresoAnual

(12Meses*30Dias)

IngresoAnual

Ingreso/ Hora = -
(12Meses *30Dias *8Horas)

IngresoAnual
(12Mese *30Dias *8Horas *60Minut.)

Ingreso/ Minuto =
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HOJA DE COSTOS DEL PERSONAL DE HOTEL CASINO SALINAS S.A.

CARGD SUELDG | SUELDO | DECIMO | DECIMO | VACACIONES | FONDO APORTE TOTAL

DE PATRONAL
MENSTIAL | ANUAL | TERCERO | CTTARTO RESFRVA IES S ANUAL
Gerente Ceneral 1.200,00] 1440000 1.200.00 140,00 00,00 1.200,00 1.749 40 | 19.305 .80 01117 028831 0,3943
Gerente Adwunistrativo 1.500,00] 1800000 1.500,00 140,00 750,00 1.500,00 218700 24.087.00 01335 028831 10226
Asistente adwinistrativo 500,000  &.000,00 S00,00 140,00 250,00 500,00 T2e00) 813900 00471 028831 0,3302
Gerente de RRHH 1.000,00] 1200000 1.000,00 140,00 500,00 1.000,00 145800 16.118,00 00933 028831 0,3764
Asistente do FEHH 450,000 540000 450,00 140,00 225,00 450,00 ga6, 10 734110 00425 028831 0,335
Gerente Operativo 3.500,00f 4200000 3.500,00 140,00 1.750,00 3.500,00 5.103,00 ] 56.013,00 0,3241 028831 1,2072
Encargado ds Sala 1.300,00] 1560000 1.300,00 140,00 650,00 1.300,00 139540 | 20.205,40 0,1210 028831 10041
Pit-Boss 800000 960000 200,00 160,00 400,00 200,00 116640 ] 1292640 00748 088351 03573
Snpervisor de Mesas 500,000  &.00000 500,00 160,00 250,00 500,00 T2800) 813900 00471 088351 03302
Dealers 250,000 300000 250,00 160,00 125,00 250,00 36450 414950 00240 088351 0,9071
Snpervisor de Maquinas 400,000 420000 400,00 160,00 200,00 400,00 SE320] &.543.20 00379 088351 0,3210
Operadores 250,000 300000 250,00 160,00 125,00 250,00 36450 414950 00240 088351 0,9071
Técnicos de maquinas 275000 330000 275,00 160,00 137,50 275,00 40085 ] 454845 00263 038351 03094
Jefe de Bodega 4200000 504000 420,00 160,00 210,00 420,00 Bl236 | 6BR1IA 00357 038351 03228
Salomeros 250,000 300000 250,00 160,00 125,00 250,00 36450 414950 00240 038351 0,9071
WMantenimiento 220000 244000 220,00 160,00 110,00 220,00 32076 ] 367076 00212 038351 03043
Operador de CCTV 350000 420000 350,00 160,00 175,00 350,00 51030 57745730 00332 08831 0,9153
fo . Bemuento 250000 300000 250,00 160,00 125,00 250,00 36450 4.149 50 00240 08831 09071
fox. Boveda 400000 480000 400,00 160,00 200,00 400,00 58340 654320 00379 08831 0,3210
Cajeras 300000 360000 300,00 160,00 150,00 300,00 437401 4324740 0, 0286 08831 0,9117
Bzentes de Sezuridad 275000 330000 275,00 160,00 137,50 275,00 40095) 454845 00263 08831 0,304
Contadora 200,000 1080000 200,00 160,00 450,00 900,00 131220 14.522.20 00840 0,831 09671
Tesorera 700,000 840000 700,00 160,00 350,00 700,00 1.020,60 ) 11.330,60 00656 0,831 0,3487
Soporte Sistermas 350001 420000 350,00 160,00 175,00 350,00 510301 574530 00332 02831 09163
ELABORADOQ POR: Jeszica Cogue V,
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Los Costos Operativos son aquellos que surgen de las actividades actuales en las que
incurre un negocio, dentro de estos costos se exceptlan los gastos del personal de la

empresa.

Para poder obtener los respectivos costos, se ha empleado las siguientes formulas:

CostosAnuales
(12meses*30dias)

Costos/ Dia =

CostosAnuales
(12meses * 30dias * 24horas)

Costos/Hora =

CostosAnuales
meses fas oras min
@2 *30dias * 24h *60min)

Costos/Minuto =

Dentro de los costos operativos tenemos:

COSTOS DE OPERACION DEL HOTEL CASINO SALINAS S.A.

VALOR
MENSUAL

Arriendo 5.000,00 60.000,00 0,1157407
Seguridad 600,00 7.200,00 0,0138889
Depreciacién 1.500,00 18.000,00 0,0347222
Gastos Servicios Basicos 4.000,00 48.000,00 0,0925926
Mantenimiento 2.000,00 24.000,00 0,0462963
Suministros y materiales de oficina 800,00 9.600,00 0,0185185
Transporte 2.000,00 24.000,00 0,0462963
Alimentos 8.000,00 96.000,00 0,1851852
Cigarrillos y Bebidas 6.000,00 72.000,00 0,1388889
Cristaleria 1.500,00 18.000,00 0,0347222
Material eléctrico 2.000,00 24.000,00 0,0462963
Impuesto al juego 350,00 4.200,00 0,0081019
Permiso de funcionamiento 483,33 5.800,00 0,0111883
Permiso de salud 33,33 400,00 0,0007716
Permiso de homberos 16,67 200,00 0,0003858
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Derecho de patente 66,67 800,00 0,0015432
Publicidad y propaganda 1.200,00 14.400,00 0,0277778
Promociones 2.000,00 24.000,00 0,0462963
Implementos para juego de mesas 400,00 4.800,00 0,0092593
Otros gastos 200,00 2.400,00 0,0046296
TOTAL 38.150,00 457.800,00 0,8831019

Elaborado por: JESSICA COQUE V.

4.6.3 Diagrama de Procesos (Deteccién de Problemas)

A continuaciéon los procesos seleccionados, son analizados individualmente y

graficados; es necesario también incluir informacion de los costos y gastos del

personal involucrado en los procesos.
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PLAN DE ACTIVIDADES

PROCESO N° 1

ELABORADO POR: Jessica Coque ¥.

k| Responzable Actividad Tiempo ozt Movedades
p = 0 A Ay NAY BY NAY Encontradas
1] Gerente Administrativa | Prepara matrices de planificacion % 45,00 46,02
2| Azistente Administratival Convoca areunion de persanal : # 30,00 2791 Falta de puntualidad
3| Gerente Adminiztrativo 'ﬁ'S,iE,ten LT e A R L ] %4 10,00 10,23 | Falta de partizipacidn
4| Aziztente Administratival Entreqa matrices al personal # | &,00 4,65 | Faltan matrices
& | Gerente Administrativa | Instruge sobre uzo de matrives | b 20,00 20,45 | Poco tiempa y Falta de
£ | Gerente de Operaciones | Ingrezan informacion en matrices :::: | B0,00 L
7| Gerente Administrativo | Sefiala los rezpectivas responzables y funciones W 20,00 20,45 Demara en asignacion
& | Asistente Administrativa| Fecopila lainformacion y matrices !4 10,00 4.0
9| Gerente Administrative | Analiza lainformacion recopilada l—"".‘: 15,00 15,34
10] Gerente Administrativo | Elabora documento de planificacion :x:_J 45,00 4502 Dlemiora en entrega
11| Asistente Administratival Envia documenta a directario | 1 a0 4ER
2] Gerente General Bnaliza y realiza comreciones ::Ic:__l 15,00 1492
131 Gerente General Enwia documenta corregido a Gerente Adm. |__:>< 10,00 9,95 | Falta de cooperacidn
14| Aziztente Administratival Archiva documento L | 3,00 .79 | Mo =e publica plan de actividad
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PROCESO N° 2
RECEPCION Y ATENCION AL
CLIENTE

o

M| Respansable Actividad Tiempa Costo Movedades
O [ E> A T iy T Encontradas
1 Agente de Sequridad | Fiecibe alos clientes y les da la bisnverida i 30 21
2 egente de Sequida Werific:a documento de identiticacian y la na parkacian de |—H 30 7 Mepnre;deedadnmngre;enal
Amas | Casing
3| Supenisar deMiguinas Eizlnljlucealcllentemndlcalauanedadd-3|ueg|:|59m5tentegen |_.H 30 2% Ml:le&lngtenanﬂtnf:lnaiquereallcen
maquinas este tipo da trabajo
41 Supervisor de Mesaz | Conduce al cliente enindica la variedad enistentes en mesas # 300 L1 ﬂfeiTéﬁézllat:::!;naEquereallcen
B | Encargado de Sal3 Aendie |os requerimientos del cliente durante el juega i 18,00 15,06 ;Itfrtlza;ialii;iﬁseencuentraen
B | Agente de Sequiidad | Despide al cliente 20 142

ELABDRADO POR: Jessica Coque Y.
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PROCESO N° 3

ENCERAMIENTO DE MAQUINAS

ELABORADO POR: Jessica Coque ¥.

i | Respansable Actividad O D B Tiempo Costo hovedades
A A Ay A Encaontradas
1] Tecnico demaquinas | Apaga las maquinas i £,00 455
2| Técnico demaquinas | Realiza el bloguea de maquinas L1 45,00 4032
3| Técnico demaquinas | Pane en ceratadas laz maquinas 12000 103,13 NntndégIagmaqumagseenceran
G el sistema
4 | Tecnico demaquinas | Elabaray entregainforme de novedades encontradas h—H 401,00 36,38
B Auniliar de Recuento | Recibe informe f% 8,00 4 5
| .
& | Ausiiar de Recuento | Transenbe informacian al programa T 120,00 102,35 Fii;;::ﬁulaeltral:lap:launaﬁl:lla
7| Builiar de Recuento | Analizaresultadas # B0 Bl 43
| Auwiliar de Recuento | Constata que sean valares reales 45,00 4032 Sclhl:lsepuedecnngtatarcuandnel
Casing e encuentra cerrada,
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PROCESO N°

4
MANTENIMIENTO DE MAQUINAS

ELABORADO POR: Jessica Coque Y.

N' | Rezponsable Bctividad O B Tiempa Costo Movedades
D v D Ay NAY Ay NAY Encontradas

V| Técnico de Maquinas | Abre la maquina i B0 455

2| Técnico deMaquinaz | Reviza el cantrol de botanes (cables y microsutich) B,00 547 Eilzgj;izn;lr:ihaaﬁrrnamml:lcl:ln
3| Técnico deMaquinas | Revisa y impia el aceptador de biletes ; Bl00 4547 | Hay que pedir repuestos a Giye
4 | Técnico deMaquinaz | Calibra el aceptador de biletes H—J I,00 4547

5 | Técnico de Maquinas | Fievisian del happer 1 50,00 4547

§ | Técnico deMaquinas | Lubricar el matar, chequen de dpticas i 5,00 4547

7| Técnico de Maquinaz | Prusha de pagos del happer |_H I00 547

& | Téenico de Maquinas | Revizion de lac tarietas electronicas de las maguinas N 100,00 30,34 | Hay que pedir repuestos a Gy
3| Técnico deMaquinas | Limpieza de las tarjetas 1 20,00 1819

10| Tecnico de Maquinas | Chequea de moniter [color-tauchsoreen) L]y Bl00 147

| Téenico de Maquinas | Rieporte de mantenimiento de maquinas Tl 2000 2728

12 | Tecnico de Maquinas | Archiva de reportes | i 5,00 455
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PROCESO N° 5
RELLENO DE MAQUINAS

ELABORADO POR: Jessica Coque ¥.

M | Responsable Actividad ) Tiempa Costa Movedades
0 v D Ay MANY Al MAY Encantradas
| Técnico de maquinas | Fealiza la toma de metraz (N fichas ingresadas por dia) £0,00 B EE ij:::':e Ol melros por sistems
2| Técrico de maquinas | Apagalas maquinas % 5,010 4 55
] R Gana stackers | hoppers >t 120,00 108,55
41 Aug. Fecuanta Llevs a baveda | h £0,00 b4 43| Baldes muy pesados
By, Recuento Cantea de fichas # 45,00 10,32 ,EDID evste dos ecomtaoras de
i | fichaz
B ] Aug. Boveda Conten de billetes >{ £0,00 Fh, 26 Deteccion de filetes falsos
7| Aug. Fecuenta Elabara el infarme de praduccian }s‘, 0,00 a4
& | Operadar de CCTY Werifica | realiza el sequimienta de cuadres | 45,00 41,23
B, Recuznto Rellena cfu de las maquinas can 800 fichas # 120,00 103,85 Eviste un desface de peso con
1 | halanza
1| Tecnico de maquinas | Prende las maquinas i 5,00 455
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S—_—

ERIFICACION DE FICHAS Y NAIPES

PROCESO N° 6>

M | Respansable Actividad 0 D B Tiempa Costo Movedades
Ay hay Ay MaY Enzantradas

1| Dealer Fietiralas fichas de Boveda i 50 454

2| Dealer Farala banca i | 10,00 a0

3| PitBioss Llama a CCTY ?4 300 247

i " L y Falta de verificacicn inmediata por

perador de CCTY Werifica que este completa |3 banca 300 218 cCTy

B | Dealer (Guarda las fichas en el hgar de sequridad 50 454

6 | Dealer Proceds  abrir el naipe i 200 1.1

7| Pit-Boss Llama a CCTY } 300 247

8 | Operador de CCTY Werifica que este completa el naipe L-H 300 218 Erlucasl:ldennegtarc?mpletnel
naipe s& proceds a abrir un nusyo

9| Dealer Proceds a barajar el naipe 300 212 NDSE,U t.|I|zanIasI:|ara|adl:|rai
alkomaticas

10| Diealer Apertura de mesa de juego 200 11

ELABORADOD POR: Jessica Coque ¥.
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PROCESO N° 7
CUADRE DE FICHAS CONTRA EFECTIVO
INGRESADO A BOVEDA

' | Responsable Bctividad ) Tiempo Casta Movedades
0 D v D By ha By hAN Encontradas
1] Auy, Boveda Entrega de efectivoy fichaz a cajas i B0 451
I
2| Cajera Recibe |y firma la constancia de entrega b B0 456
|
3] Cajera Cierre | entreqa de valores recibidos en apertura Pp_J 15,00 1368
4| Cajera Entrega de efectivo H 5,00 456 Faltantes o zobrantes en caja
fi | Cajera Entrega de vouchers >J 300 am ;;,ugla;ﬁ;:tziu':hm' LS
B | Cajera Entrega de premios [documentos) 300 2 ;;l?nf:nizgmcamn i
7| Cajera Entrega de rellenas [hakens) 200 21
2| Aun Boveda Recibe y verifica los valores entregados " 15,00 1382 i‘:ﬁj;;:::?j;ﬁ?f”gag
4] Aux. Boveda Archiva dacumentacian necesario a boveda 00 2,76 IE:::ET;:& Copiadora n ésa
10] Aur. Bioveda Envia documentas originales a Tesareria b 5,00 4,61 | e envia a Guayaguil
ELABORADO POR: Jessica Coque ¥.
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PROCESO N° 8
CONTRATACION DE PERSONAL

W' | Responsable Actividad ) Tiempo Cozto MNovedades
0 D v D Al MY Al MY Encaontradas
1] Aziztente de RRHH Realiza pl'!hhca'?mn de personal acontratar mediante pagina s 16,00 1308 Sistemna costoso [via internet)
WEE Multitrabajos i
2| Asziztente de RRHH Ejecutala seleccion del personal idanec 'ﬁk‘ £0,00 b5 54
3] Gerente de REHH Aprueba la seleccion del personal idonea L] - 30,00 36,22 | Mo reune todas las necesidades
4] Aziztente de RRHH Fiealiza llamadas telefonicos para entrevista K—J 20,00 18,51 N':f LG LR R
I Facilmente
5| Gerente de FRHH Fiealiza entrevist L 16,00 g p | Impuntualidad al empezar
! entrevista
B | Aszistente de RRHH Toma pruebas pzicotecnicas y de aptitud & 20,00 405 | Demasiada largas
7| Asistente de RRHH Entrega resultados con tema para su eleccion L | 16,00 13,848
2| Gerente de RRHH Riealiza entrevizta junto al Jete de Departamento 15,00 124 :Ijs;zls:; E?I::il:;z:.ﬁ:tzl
4] Gerente de REHH Selecriona ala persona indicada para la yacante b 45,00 fid a2
0] Aziztente de RRHH Fiealiza contrato a prusha [3 mesez) b | 15,00 13,08
1] Asistente de RRHH Brrinda una induccion y capacitacion de acuerdao a su cargo A E0,00 L)
i2| sistente de FRHH Entrega l.flvl'lll:l:lrl'l'lE'S | materiales necesarios para su % 20,00 1251 Fiequiere tiempo para tomar tallas
desempeno laboral 4l personal
13] Gerente de RRHH tlr:-;i:jeuma LT UL R S )L 30,00 J622 Mo ze encuentra todo el personal

ELABORADO POR: Jessica Coque ¥.
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PROCESO N° 9
SEGURIDAD

N' | Respans.able Actividad O B Tiempa Costo Movedades
D v D By Ay Ay MAY Encontradas
1| Agente de Sequridad | Fecibe el tuma anterior M 200 82 Na esiste natificacion total
| . .
2| Bgente de Sequridad | Indica novedades 3 Gerente General kié 5,00 455 :?:izznmadeGerente.dehldl:na
3| Bgente de Sequridad | Revisa elingreso del personal las pertenencias de los mismos |—'H 200 182 rEL?:;nnalnnIegu;taquele
o | faente de Sequrdad Fievisa |a no partacian de armas 2l momento de ngreso y 10 12 Al pazar por el detector s
. . tlientes ' | encuentrala presencia de metales
B\ Agente de Sequridad | Manifiesta cualquier novedad presentada i 5,00 455 | N esiste notificacion total
¢ | Agentede Sequitad FilewiaalaEalldadelpersl:nnalIaﬁpertenenclaide||:|5 y ‘ 200 92 EIFerinnalnnleguﬂaquele
MizMmis. TeUizEn
7 Agentede equitad Hepnrtanl:u.'edaldmlﬂndelturnnalGerenteGeneralg y 500 455 | Fata de comunicasion
figente de Sequridad que recibe el tuma

ELABORADO POR: Jessica Coque ¥.
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PROCESO N° 10
ADQUISICIONES DE PRODUCTOS

ELABORADOD POR: Jessica Coque ¥.

W' | Respanzable Bctividad O Tiempo Costo Movedades
D v D Y hay Y PAY Encantradas

{ | Jefe de Bodega Reliza nata de pedida H 300 20

2 | Asistente administrativa | Recibe nota de pedido | 1,00 043

3| Bsistente administrativa | Realiza orden de compra S 300 X

4 | Gerente General Recibe y firmea orden de compra .‘Jé 5,00 497 Auecealnf:laeencuentra,gaque

zale de vige constantemente
B | Gerente Administrative | Recibe orden de compray autoriza 120,00 22 :Eazzpqeur”aIaautunzacmndegde
b | Asistente administrativa | Confirma pedidos son proveedar T— {5, 00 13,36 :iiT;;;ﬁ:;;g?:dlatameme
7 | Jefe de Bodega Recibe & ingresa producto a bodega H—J fh,00 3,84 Fallade espiofisica patalos
! productos
8 | Asistente administrativa | Ingresa Fachura para pago s b0 468 Mal llenado |3 Factura
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S

ROCESO N° 1
COBRANZAS

>

ELABORADO POR: Jessica Coque ¥.

M | Responsable Aptividad 0 | Tiempa Costa Mowvedades
D v D Ay AW Ay LAY Encantradas
1 Cajera I?;:::z: oz wauchers de acuerda al monka que & cliznte :r: 200 274 Se iene prablema can el datafast
2] Cajera Entreqa los wauchers del turna al Ay, de Boveda | b A,00 456 | Mo ze imprime &l GB completo
3] Aug. Biveda Recibe los vouchers diarios deltuma il | 300 2,7k
4] Aus Bdveda Werifica que esten los reportes de acuerdo al umo entregado | L & b,00 461 ] Destase en centayos
5] Aus Bdveda Entrega vouchers y repartes a Asiztente Administrativa L] 200 21k
—1
; Aziztente Administrativa| Recibe y verifica laz constancia de vouchers y reportes A 300 2,19 | Documentas deteriarados
Asictents Adminiat ativa IngrEEa al sistemaloz vouchers de acuerda 3 la claze de H—J 1000 330 Mo c:l:nnn:uenlja el fizica con el
7 tarjetas i cladre de cajas
& | Aszistente Sdministr ativa E!WH SO L TS 2 | s 10,00 330 | Los pagos no son inmediatos
mismas
A Azistente Administrativa] Recibe en cheque el monta de los vouchers enviados :T: 5,00 4,55 E;EF;:T;EZLLE :?LZh;EqDUE o
|
10| Asistente Administrativa] Deposita dichos cheques ala cuenta del Hotel Casing Salinas 10,00 330
1] Azistente Administrativa] Envia papeleta de deposito a Tesoreria i 5,00 4,55
12| Tesarera Fecibe y archiva papelata de deposito k 300 285
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e

PROCESO N° 12

CERRADO

ONTROL DE SISTEMAS MEDIANTE CIRCUITO

offh

ELABORADO POR: Jessica Coque ¥.

W' | Responsable Actividad 0 D Tiempa Costo Novedades
By MY Ay MY Encontradas
1| Operador de CCTY Recibe el infarme del tuma antericr H 300 210 Mo defn guntado e a btz
hodas las novedades
2| Onerador de CCTY | Vel las 24 cémaras y 1100 g | Peuestas eon preios efvados
| paralas camaras

3 Aus. Recuenta Procede a pesarrellenas %4 000 211

41 Aus. Boveda Riewica el peso cormeeto 54 000 21k

B | Operador e CCTY Weriica las fichas A 15,00 13,741 Mo existe un 20om definida de |3
B | Tecnico de maquinas | Prender las maquinas ?ﬁ—J 00 456

7| Supervisor de maquinas | Aperturar el Casing i 5.0 4 b1
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PROCESO N° 13
SISTEMAS CONTABLES
ACTUALIZADOS

ELABORADO POR: Jessica Coque ¥.

N | Responsable Bictividad 0 D Tiempa Costo Mlovedades
By hA By MY Encontradas
1| Contadara Enwia un listada de program.as contables actualizados 15,00 51| Programas con precios elevados
2 | Soporte sistemas Recibe y verifica dicha listada H— B0 454
3| Soporte sistemas Frioriza los programas con mayor necesidad H—J 10,00 9% Lorealzssegin necesididy o
| walor de s costo
4 | Soparte sistemas Erwia praforma para la actualizacion del sistem | 20,00 16,33
B | Gerente Administrativo | Recibe | proforma H il Bl
| o
b | Gerente Administrativo | Analiza y aprueba la implantacion del sistems S 10,00 1023 Desconacimiento éluso
| adecuada de los programas
[ n .
T | Soparte sistemas Procede ainstalar dicha sistem S 45,00 12 Dhtenmll:lndelaalllcenmaad
necesalias para la instalacion
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4.7 MATRIZ DE ANALISIS RESUMIDA DEL HOTEL CASINO SALINAS S.A.

Elaborado por: JESSICA COQUE Y.
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4.7.1 INFORME DE NOVEDADES

INFORME DE NOVEDADES

Para: Gerente General, Gerente Administrativo y Gerente de Operaciones
De: Jessica Coque Velasquez

Asunto: Analisis del proceso PLAN DE ACTIVIDADES

Fecha: Julio 2007

En base al analisis del proceso en referencia se obtuvieron las siguientes novedades:
NOVEDADES CUANTITATIVAS

Entrada: Formato de matrices de Planificacion Tiempo: 293 min

para recabar necesidades

Salida: Plan de actividades mensual aprobado Costo: $ 305,11
Frecuencia: Mensual Eficiencia (tiempo): 61,43%
Volumen: 12 veces al afio Eficiencia (costo): 63,66%

NOVEDADES CUALITATIVAS

Se manifiesta que al momento de convocar a las reuniones no existe puntualidad por los
empleados, lo que genera que las reuniones tengan que ampliarse mas de lo estimado.

Cuando es necesaria la participacion del personal, no se lo consigue en un 100%, debido a la
falta de interés o solo el cumplimiento bésico de sus tareas.

Al momento de instruir sobre el uso de las matrices no existe el material necesario ya que no
existe una planificacién previa.

El plan de actividades mensual solo conocen los Jefes Departamentales, excluyendo al demas
personal de una informacion que debe ser publicada para el conocimiento general de los

empleados.

Atentamente,

Sessica Goque N,
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INFORME DE NOVEDADES

Para: Supervisor de Maquinas, Supervisor de mesas, Encargado de Sala
De: Jessica Coque Velasquez

Asunto: Analisis del proceso RECEPCION Y ATENCION AL CLIENTE
Fecha: Julio 2007

En base al analisis del proceso en referencia se obtuvieron las siguientes novedades:
NOVEDADES CUANTITATIVAS

Entrada: Clientes ingresando al Casino Tiempo: 29 min

Salida: Cliente atendido-satisfecho Costo: $ 27,89

Frecuencia: Diaria Eficiencia (tiempo): 68,97%
Volumen: 250-300 personas Eficiencia (costo): 70,31%

NOVEDADES CUALITATIVAS

Como politica del Casino, las personas menores de 18 afios no pueden ingresar a jugar, lo que
ha ocasionado conflictos entre el personal de seguridad y los clientes.

De igual manera no se puede ingresar portando armas, ya que atenta la seguridad tanto del
cliente como del personal que labora en la Empresa.

No existe un personal adecuado para la instruccion de las instalaciones del Casino, es decir unas
anfitrionas, por lo que los Supervisores deben prestar este servicio que no esta dentro de sus
funciones.

El Encargado del Casino solo se lo encuentra a partir de las 20 horas, es decir que a partir de las

10 a.m. no existe una persona que pueda supervisar el buen trato que se brinda al cliente.

Atentamente,

Sessica Gogue ¥,
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INFORME DE NOVEDADES

Para: Técnico de Maquinas, Auxiliar de Recuento

De: Jessica Coque Velasquez

Asunto: Analisis del proceso ENCERAMIENTO DE MAQUINAS
Fecha: Julio 2007

En base al analisis del proceso en referencia se obtuvieron las siguientes novedades:
NOVEDADES CUANTITATIVAS

Entrada: Maquinas apagadas Tiempo: 440 min

Salida: Maquinas en cero Costo: $ 399,61

Frecuencia: Diaria Eficiencia (tiempo): 38,64%
Volumen: 1 vez Eficiencia (costo): 38,62%

NOVEDADES CUALITATIVAS

Existe dificultad al momento de encerar las maquinas, ya que no todas se encuentran

sistematizadas y por ende su proceso debe ser manual.

Al recibir el informe se debe transcribir todos los datos al sistema, lo cual solo lo realiza el

digitador, de esta manera acumulando todo el trabajo a una sola persona.

No se puede saber con certeza si los resultados de los informes son valores reales, ya que el

Casino debe estar cerrado para poder realizar esta verificacion.

Atentamente,

Sessica Gogue ¥,
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INFORME DE NOVEDADES

Para: Técnico de Maquinas

De: Jessica Coque Velasquez

Asunto: Andlisis del proceso MANTENIMIENTO DE MAQUINAS
Fecha: Julio 2007

En base al analisis del proceso en referencia se obtuvieron las siguientes novedades:
NOVEDADES CUANTITATIVAS

Entrada: Maquinas apagadas Tiempo: 510 min

Salida: Maquinas realizadas el mantenimiento Costo: $ 463,80

Frecuencia: 3 veces por semana Eficiencia (tiempo): 30,39%
Volumen: 1 vez (lunes, miercoles y viernes) Eficiencia (costo): 30,39%

NOVEDADES CUALITATIVAS

Al realizar el mantenimiento de las maquinas es necesario tomar en cuenta que maximo se logra
realizar un mantenimiento de diez maquinas, debido al largo proceso que se necesita.

Si existe alguna falla en la maquina se debe reportar a Guayaquil para conocimiento y para que
se envien los reportes necesarios, ya que en Quito no se cuenta con el Dpto. de Comercio
Exterior.

Las unicas personas que pueden realizar el mantenimiento de las maquinas solo son los
técnicos, los mismos que necesitan capacitaciones continuas para que puedan ajustarse a la
nueva tecnologia que conllevan las maquinas touchscreen.

Existe problema con los billetes que se encuentran deteriorados, ya que estos ocasionan dafios a
las maquinas al momento de querer introducir el billete por la ranura.

Atentamente,

Sessica Gogue V.
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INFORME DE NOVEDADES

Para: Técnico de Maquinas, Aux. Recuento, Aux. Boveda, Operador CCTV
De: Jessica Coque Velasquez

Asunto: Analisis del proceso RELLENO DE MAQUINAS

Fecha: Julio 2007

En base al analisis del proceso en referencia se obtuvieron las siguientes novedades:
NOVEDADES CUANTITATIVAS

Entrada: 125 Méaquinas Tiempo: 550 min

Salida: Méaquinas para su uso diario Costo: $ 500,31

Frecuencia: diaria Eficiencia (tiempo): 70,00%
Volumen: 1 vez Eficiencia (costo): 69,97%

NOVEDADES CUALITATIVAS

Al tomar los metros diariamente, existe un descuadre debido al sistema ya que este se
encuentran en ingles y no puede ser entendido al 100% por los Tecnicos de Maquina.

El personal de recuento son los encargados de cargar hacia boveda los stackers, los cuales son
pesados y este personal no cuenta con instrumentos necesarios para su trabajo.

Al momento del conteo de billetes, si existe alguno que sea falso se procede a descontar al
personal que se encuentra bajo custodia de dicho hopper, provocando malestar entre el
personal.

Cuando se procede a rellenar las maquinas, estas deben ser pesadas por una balanza la cual

muchas veces no esta calibrada y perjudica a las cajeras, ya que se ocasiona faltantes.

Atentamente,

Sessioa Goque V.
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INFORME DE NOVEDADES

Para: Dealer, Pit-Boss, Operador CCTV

De: Jessica Coque Velasquez

Asunto: Analisis del proceso VERIFICACION DE FICHAS Y NAIPES
Fecha: Julio 2007

En base al analisis del proceso en referencia se obtuvieron las siguientes novedades:
NOVEDADES CUANTITATIVAS

Entrada: Fichas y naipes a juego Tiempo: 39 min

Salida: Correcta verificacion de fichas y naipes Costo: $ 35,74

Frecuencia: diaria Eficiencia (tiempo): 58,97%
Volumen: 11 veces Eficiencia (costo): 59,23%

NOVEDADES CUALITATIVAS

CCTV es el Dpto. que se encuentra los circuitos cerrados y por ende una sola persona no se
abastece para diversas funciones que se realizan, por tal razon la verificacion no es inmediata al
momento de aperturar mesas 0 maquinas.

Cada tres dias se debe cambiar el naipe o si el cliente desea jugar con un naipe nuevo se debe
complacer al cliente.

Por politica del Casino no se usa barajadoras automaticas, lo que ocasiona demora.

Atentamente,

Sessica Gogue .

- 185 -




INFORME DE NOVEDADES

Para: Auxiliar Boveda, Cajera

De: Jessica Coque Velasquez

Asunto: Analisis del proceso CUADRE DE FICHAS CONTRA EFECTIVO INGRESADO A
BOVEDA

Fecha: Julio 2007

En base al analisis del proceso en referencia se obtuvieron las siguientes novedades:
NOVEDADES CUANTITATIVAS

Entrada: Efectivo a Caja Tiempo: 62 min

Salida: Efectivo a Béveda Costo: $ 56,79

Frecuencia: diaria Eficiencia (tiempo): 46,77%
Volumen: 6 veces Eficiencia (costo): 46,567%

NOVEDADES CUALITATIVAS

Existe faltantes o sobrantes en Cajas lo cual perjudica en la hoja de vida de cada una de las
Cajeras ya que se realiza un llamado de atencion.

Existen problemas con el Datafast, ya que varias veces no se imprimen los GB's completos
provocando una demora al momento de querer efectivizarse ese dinero.

Debido a que no cuentan con una fotocopiadora, diversas Cajeras han sido estafadas por
personas extranjeras, las cuales portan identificaciones falsas.

Todos los reportes se envian a Guayaquil, en donde no se puede tomar alguna decisidn sobre

algun asunto inesperado.

Atentamente,

Sessica Gogue ¥,
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INFORME DE NOVEDADES

Para: Gerente de RRHH, Asistente de RRHH

De: Jessica Coque Velasquez

Asunto: Analisis del proceso CONTRATACION DE PERSONAL
Fecha: Julio 2007

En base al analisis del proceso en referencia se obtuvieron las siguientes novedades:
NOVEDADES CUANTITATIVAS

Entrada: Necesidad de personal Tiempo: 420 min

Salida: Personal contratado Costo: $ 426,77

Frecuencia: semestral Eficiencia (tiempo): 55,95%
VVolumen: 6 personas Eficiencia (costo): 53,94%

NOVEDADES CUALITATIVAS

Para poder publicar el personal que se necesita, el Casino ha optado por trabajar con la pagina
WEB Multitrabajos, en donde se debe pagar una mensualidad costosa, se use o no el sistema.

Al momento de convocar a las personas seleccionadas, no se las puede contactar de manera
rapida, ya que muchas veces no se encuentran; generando un nuevo costo y tiempo para la
empresa, ya que se tendra que volver a tomar pruebas a otra persona que pueda entrar al
concurso.

Para que el personal nuevo pueda tener uniformes, se requiere de un tiempo aproximado de 5
meses lo cual crea malestar para el empleado, ya que en la entrevista se acordo en menos
tiempo.

Para poder realizar la presentacion formal del personal nuevo, no asisten todos a la Junta que se
ha convocado, presentando poco interés al ambiente laboral.

Atentamente,

Sessica Gogue ¥,
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INFORME DE NOVEDADES

Para: Agente de Seguridad

De: Jessica Coque Velasquez

Asunto: Analisis del proceso SEGURIDAD
Fecha: Julio 2007

En base al analisis del proceso en referencia se obtuvieron las siguientes novedades:
NOVEDADES CUANTITATIVAS

Entrada: Personal y clientes Tiempo: 23 min

Salida: Personal y clientes revisados por seguridad | Costo: $ 20,92

Frecuencia: diaria Eficiencia (tiempo): 30,43%

Volumen: 250-300 personas Eficiencia (costo): 30,43%

NOVEDADES CUALITATIVAS

Debido a que el personal rota las 24 horas, no comunican todas las novedades de cada turno,
generando conflictos con el Gerente General que es la persona encargada de verificar que no se
susciten problemas.

El personal del Casino al momento de ingresar y salir de las instalaciones tendra que pasar la
revision de los agentes de seguridad, que constatan que no existen hurtos que se han venido
dando en fechas anteriores.

El Gerente General debido a su amplia responsabilidad no permanece la totalidad del tiempo en

el Casino, lo que provoca que no haya un control total para el Dpto. de Seguridad.

Atentamente,

Sessica Gogue ¥,
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INFORME DE NOVEDADES

Para: Gerente General, Gerente Administrativo, Jefe de Bodega. Asistente administrativa
De: Jessica Coque Velasquez

Asunto: Analisis del proceso ADQUISICIONES DE PRODUCTOS

Fecha: Julio 2007

En base al analisis del proceso en referencia se obtuvieron las siguientes novedades:
NOVEDADES CUANTITATIVAS

Entrada: Nota de pedido Tiempo: 167 min

Salida: Productos ingresados a bodega Costo: $ 166,63

Frecuencia: semanal Eficiencia (tiempo): 18,56%
Volumen: 3 veces Eficiencia (costo): 17,42%

NOVEDADES CUALITATIVAS

En este proceso podemos encontrar varias novedades, siendo la principal que para realizar
pedidos se debe contar con la autorizacion del Gerente Administrativo, el cual varias veces se
tarda hasta mas de dos dias en contestar la orden de compra y si lo realiza disminuye en un 30%
al pedido que se esta realizando.

La bodega de alimentos que mantiene el Casino actualmente es pequefia, comparada con el
namero de productos que ingresan de manera semanal.

La asistente administrativa es la persona encargada de realizar los contactos para el despacho

del producto, pero en diferentes ocasiones no cumple con su trabajo inmediato.

Atentamente,

Sessica Gogue ¥,
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INFORME DE NOVEDADES

Para: Tesorera, Asistente Administrativo, Aux. Boveda, Cajera
De: Jessica Coque Velasquez

Asunto: Anélisis del proceso COBRANZAS

Fecha: Julio 2007

En base al analisis del proceso en referencia se obtuvieron las siguientes novedades:
NOVEDADES CUANTITATIVAS

Entrada: Vouchers Tiempo: 65 min

Salida: Cheque ingresado a Cta. Cte. Del Casino Costo: $ 60,27

Frecuencia: Quincenal Eficiencia (tiempo): 24,62%

Volumen: 3 veces por quincena Eficiencia (costo): 24,56%

NOVEDADES CUALITATIVAS

Para poder realizar el cobro de los vouchers es necesario que el documento se encuentre intacto
0 que a Su vez exista una copia de constancia, ya que sin la previa presentacion de estos
documentos no se podra retirar los cheques.

Muchas veces los vouchers se duplican generando que al usuario le aparezca en su estado de
cuenta un valor que no consumio, para lo cual se debe hacer el respectivo reclamo en la
Institucion Bancaria con la cual se mantenga la tarjeta.

Los pagos de los vouchers no son inmediatos, depende del monto y la fecha con que se haya
presentado los documentos de respaldo.

Datafast realiza un cobro del 1% a montos inferiores a $20, generando una perdida sustancial de
su efectivo al Casino.

Atentamente,

Sessica Gogue V.
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INFORME DE NOVEDADES

Para: Supervisor de Maquinas, Técnico de maquinas, Operador CCTV, Aux. Boveda, Aux.
Recuento

De: Jessica Coque Velasquez

Asunto: Analisis del proceso CONTROL DE SISTEMAS MEDIANTE CIRCUITO
CERRADO

Fecha: Julio 2007

En base al analisis del proceso en referencia se obtuvieron las siguientes novedades:
NOVEDADES CUANTITATIVAS

Entrada: Maquinas y mesas Tiempo: 98 min

Salida: Control por circuito cerrado Costo: $ 89,65

Frecuencia: Diaria Eficiencia (tiempo): 13,27%
Volumen: 24 veces Eficiencia (costo): 13,27%

NOVEDADES CUALITATIVAS

Basicamente en esta area se puede encontrar con personal que no estd capacitado, ya que no
saben realizar un buen uso de los equipos, ocasionando que exista un dafio en los repuestos y a
Su vez estos.

No manifiestan todas las necesidades que requiere este departamento debido a los constantes

Ilamados de atencidn que generan inestabilidad en el personal.

Atentamente,

Session Goque N
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INFORME DE NOVEDADES

Para: Gerente Administrativo, Contadora, Soporte Sistemas

De: Jessica Coque Velasquez

Asunto: Analisis del proceso SISTEMAS CONTABLES ACTUALIZADOS
Fecha: Julio 2007

En base al analisis del proceso en referencia se obtuvieron las siguientes novedades:
NOVEDADES CUANTITATIVAS

Entrada: Necesidad de actualizacion de sistemas Tiempo: 110 min

contables

Salida: Agilidad en llevar los reportes contables Costo: $ 103,15

Frecuencia: Semestral Eficiencia (tiempo): 63,64%
Volumen: 1 vez Eficiencia (costo): 63,73%

NOVEDADES CUALITATIVAS

Este tipo de requerimiento se lo hace de manera semestral ya que la instalacion de nuevos
programas son costosos, ya que se instalara para toda la parte contable que mantiene la
corporacion en el Ecuador, a su vez se debe capacitar al personal para que exista un correcto

uso del sistema.

Para poder realizar la instalacion se requiere de licencias del programa que se vaya a usar y hay

que tomar en cuenta que esta se debe actualizar de manera permanente.

Atentamente,

Sessioa Goque V.
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CAPITULOV

PROPUESTA MEJORAMIENTO DE PROCESQOS

5.1 HERRAMIENTAS A UTILIZAR EN CADA PROCESO A MEJORAR Y SU
CORRESPONDIENTE APLICACION

En el presente capitulo se elaborara en base al analisis de los procesos seleccionados que se
efectuaron en el capitulo anterior, con la finalidad de proponer soluciones a los problemas

detectados y mejorar los procesos.

Para el mejoramiento de los procesos existen cuatro formas de hacerlos que se muestra a

continuacion:

= Mejoramiento: De las actividades y del proceso, en general reduciendo costos y

tiempos.
» Fusion: De actividades o de procesos cuando el caso asi lo amerite.

= Eliminacidén o supresion: De actividades o de procesos cuando el caso asi lo requiera.

= Creacién: De actividades o de procesos cuando sea indispensable para el adecuado

funcionamiento de la Empresa y para la consecucion de sus objetivos.

5.1.1 Flujo diagramacién y Hoja ISO

La Hoja de Flujo diagramacién ayuda a tener una representacion grafica de los procesos,
en el cual se establecen las actividades permitiendo clarificar la interrelacion entre las
distintas unidades. Se aplican los simbolos de diagramacién, estableciendo tiempos, costos,
eficiencias y las respectivas observaciones en las que se explica lo que se estd mejorando.

Los componentes de una hoja de flujodiagramacion son los siguientes:

= El nombre del proceso, donde se indica el proceso que se va analizar.

= Las actividades, que son los pasos que se deben seguir para obtener el resultado
esperado, estas actividades se dividen en actividades que agregan valor y
actividades que no agregan valor.
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= Las entradas, que son recursos e insumos indispensables para iniciar el proceso.

= Las salidas, que es el resultado que se obtiene al final del proceso.

= Los tiempos que se calcula en minutos, estos tiempos son de cada actividad.

= Los costos que son los costos de personal y los de operacién que se calcula por
minuto.

= El responsable o responsables de cada proceso.

= Las observaciones que se han encontrado en cada actividad.

= Las eficiencias de costos y de tiempos se calculan para cada proceso.
Mientras tanto que la Hoja 1SO permite visualizar mejor los cambios que se realizan en los
procesos, en las que se detallan el objetivo y alcance del proceso, asi como los
responsables con sus actividades, indicando los formularios y comités, la terminologia a
utilizarse y los cambios que se incorporan en el proceso.

Una hoja ISO consta de los siguientes componentes:

= Objetivo del Procedimiento: Su redaccion debera contener tres elementos: verbo en

infinitivo; lo que pretendemos alcanzar y beneficio.
= Alcance: Es el ambito de accion que se pretende mejorar.

= Responsabilidades: Explicar si la descripcion de actividades y tares del procedimiento

objeto de mejoramiento seran ejecutadas por unidades administrativas o puestos.

= Descripcion_de_actividades: Explicacion literal de las actividades y tareas de cada

procedimiento.
= Formularios: Disefio o redisefio de documentos que se generen en la ejecucion de cada
procedimiento.

= Conceptos: Explicacion de cada uno de los procesos o de términos nuevos.

Ademas de estos componentes en la parte inferior existen unas letras las cuales tiene el

siguiente significado:
= M: Mejoramiento de actividades

= F: Fusion de actividades
= C: Creacion de actividades

- 194 -



= E: Eliminacion de actividades

A continuacion se presenta la Flujo diagramacién y Hoja 1SO, estas herramientas se han

funcionado en un solo formato que se presenta continuacion:

oo

Objetivo:

Alcance:

Entradas:
Salidas:
Responsable:
Frecuencia:
Tiempo:

Proceso:

Codigo:

Eficiencia en Tiempo:

FLUJODIAGRAMACION Y HOJA IS0

Fecha:

Status:

Yolumen:

Costo:

Eficiencia en Costos:

TIEMPD | COSTO
DBSERYACIONES/PROPUESTA DE
NO. ACTIVIDAD RESPONSABLE
AY |NAY| AY |NAY MEJORA
Totales| | .
CAMBIOS TERMINOLOGIA PROCES0S QUE TIENEN RELACION FORMULARIDS
MEJORA
FUSION
CREACION
ELIMINACION

Elaborado por:

Supervisado por:

Autorizado por:

Elaborado por: Jessica Coque V.
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5.1.2 Hoja de Mejoramiento

Es una herramienta que permite ver de mejor manera los problemas y las soluciones

propuestas, especificando la situacion actual, situacion propuesta y las diferencias entre

éstas, ademas se determinan los beneficios esperados en tiempos y costos y observaciones

si se da el caso.

A continuacion se presenta el formato del mismo:

"% HOTEL CASINO SALINAS 5 A Cadigo:
HOS DE MEJORAMIERTO
AFRES, FROCESO SUEFPROCESO
Froblemaz Oetectados:
Soluciones Propuestas:
Tiempo [Minubos]:
Situacian Actual Situacian Propuesta Diferencia
B Il o B oy Ay Il o
Costo [$]:
Situacion Sctual Situacion Propuesta Diferencia
B Il o B Ay A Il o
Eficiencia en Tiempo:
Situacian Sctual Situacion Propuesta Diferencia
B Il o B oy Ay Il o
Eficiencias en costos:
Situacion Actual Situacion Propuesta Diferencia
B Il o B oy Ay Il o
Frecuencia:
Ahorro esperado por ano:
Tiempo [min] Costo []

ELABDRADO FPOR: Jeszica Cogque W,

Para obtener el ahorro esperado por afio realizamos el siguiente calculo:
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= Ahorro Anual Esperado en Tiempo = Frecuencia Anual x Ahorro (diferencia).

= Beneficio Anual Esperado en Costo = Frecuencia Anual x Ahorro (diferencia).
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Procesa FLAMDE ACTIVIDWDES

FLTUOO AGRARACION T HOJATED

Cédigoe HCE P00 Fothz Suite, OF de agako dd 2007 Etamz Propucto
Objetiva: . N . . " . .
T iy vt aer v Dl o v . Tt i o oy o posrsis e . b oo ticidakos o objetow s del 1ise o Tose oo 1l el
Alomnce Thiede In zo orpilacis rude Doformrecie 1oy e oo dladks do le A1 mphes depsasleasing de 1o Fopmes
Hartaln apoo b imy difeiim del Phnde Actividales delims oo mmes po miiae
Entr adas: Fommwie do matrices deo PlandfT: ac jim pars 1o abar 10 co s idades
Salidhs Plan de Boctividsdes Blams il s bude
Fepmabl e Cmnh B tratioe
Fr ecuenciz 12 aaml) Wolumen:12 woes aladie
Tiempa M1 i Coochor § 254,83
Efcicncia o Tiempsx oa11% E Aciencia on Cotos s
TIENFD LT
A ETENTE GERENTE GERENTE GEFEMTE
e SEHLIDAE ADMINSTRATIVA | ADMNISTRATIVO | OPERACIONES GEMERAL | aw | maw| av [ maaw Bl T AR AL S5 2 [ 2lelh
1 Propara matrices de planfcacen _._,_,_,—-——D 41 46,02
1 Pt g otrice s al peoas oma ] via Fotmoo tpoe i & In momiin. O—Ji:' 1,00 1,88 % olimire ol tre lele aneom ] o disade olnse del Intrart
3 Commocn & ommién do peaseasa] va Bomro t Ij 200 1,58 % olimire Ta deane 3 10 dianhe I apkc aciim del Intnas t
[} FBoandes Dulncciin o bos amianbaes de Ia Tooos D ctivs, ﬁ:} 15,00 15,54 L fralboice i 1o oars e e monby sl e de 1o tric os
Baibna Tn vomminoyc e moomsican s i, 1 oeilados O—-—'_'_'_'_._
3 ac tiladars 10,00 230 %o b Jademme 3 osvia il mociin q e se dis o T Fo
i T ¢ am Tnfoarmrcis 1 en Trairices _,...—-l::—-J §0.00 A3
% olimnire Ta deane 3 10 dianhe In el nce i de to e an ac tiadad s
7 odinTam Jow g poosc tivme Tos oo 1oe abikos: ~r fincio 1o ¢ 10,00 10,13 P 1S
B Eocoila a ol Tor &6 1oy motrice: Oi._._._ 5,00 4,05
B |
o] Fotvalin I oo ovens 3 1 30 oo Pl -‘b 1500 1554
10 Flabora docmmeove & plaifescsn _.—é 45,00 $i0l
11 Provin o oo 1o & i oo e s Toboasit :ﬁj:—.___ 280 1,8 | & olonme I dems m oo dianbe ol ozeos s Tt
11 Pl oy o alisn. oo oo o e _-r:‘,:l R 14,5
13 Frvia o oo zow G o il via Inteos ta Gem e Adm _-—-—'—'_"é I:j 1,00 1,798 | % elinms I dears m 1 dianbe ol o 1eds i Tobraret
Bckio, des o ok e priklica ol Pan de Ao tindades enls [j
14 g Wb L) 3,00 1,78 % agm p mbrdeobile ol prbliccsnmakalsonk pigns Wb
Tetale] 213,00 | s Bi0i | 1577
[ =[] TErT AL PROCE Ss BAE TTENET FEL ST PO AL Ao
NEJORA ] Matricos La ankcad : Plan axmal Mlatrico:
FLEIOM 1 Tonnts. Dhivess . La pigme : P s
CREACICN [1] Inrarsit
ELIMMACION [] i g Wb
Elaborade por: Bupryizido por: Autorizdo por:
Joseica Coqma W, 21 Miclel Chosco Tngy Wikon Palacies
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TLABFRAT MR : koks Capic Y

M| R e bl Actividid O D [:J TRITrw il P viaduaden
Ay HAY Ay A
ot raadas
1
Crae A i Freporarrancd ok plo & xion i &5 il Jq'-.,u_"- 1111}
. S elirnir el rraal sk rearand el nne el v del
“| s miue Ak wraia i rranic &l perandad s inraren previa ala e b 2 i 1,5 i Inrma
: S elin | dereors read ine |3 aplicacion o
s maie Admn arahn Civeocs & ramin o nerssrol v i X ] ii 1, i inrma
5 v _
Cni e Adhmin Bl s irvhicc i v i e ok D B 26 racn 1 F=] i P2 | {10 B8 Wuhicion ioavaraon clenta el wi e e
: R clnim s dmora previalaindecsinge oz dio o
| Admane Ao mraii s e | ramion v comarsanae e, mas dale vaardle T 11 i 140 [ laJus
. v
il parac i i i S R S T X 1] i TLEY i, [
_ R clnim s dmora rmad e laraledon & emp
CRrt A mrun Sariaks | el r o 8 vl bl o v S i E 1] i [t L g v chudes preving
B
As @ A arap S cras L | 3 irefrrraaion v i 1 1} LAt (i1 1]
q
CRrt A mrun ks |x refanrea i ra buk 1% ii | L L
Iii
Carrari i A mra v Rlabirs chrvmanti e planid cadim Ko & 1} il L
1
Asimaic Adimn aranm Eiviia dodamonin & d necon i i i il 2 [I4L1] 1,5 S clomirladoreora rmadbne ol amvin via frand
12|
Cranedlawrd Aol vl 3 cored ot N ii 1% [iR1 1] 18593
I3 il
i o aurd Eivvia o cormagids i & fnraro & Carerag Acini ras v L i 2 LI} 1, S elini s demaora madisn gl e v i
e l....r’"‘# Seaprgpavalor kbl 3 b b cacion redirads enl
Asimarie A aran Ardiva dedamenin v mHiad Phnde s vdeko on g i Tid X L[ @ Yich
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i 3 m 17 IT0TA DE BMETOTRARIETTO

HOTEL CASINO SALINAS $ A Codigp: HCS FL 001

PEOCESD: PLANDE ACTIVID ADES

[FTOD1eAs Diemec T das:

alts do procnslidad

alts do participacién

al i T ric o
[Poco tiompe v falts do capacitucis n
[Cho Tratv T o 469 e 3 1o
[Cho 11 T4 6. e g

[Falt de ove peouoisn
[His & o pnbilica plan da sctiodad

Sohiciorwes Propaestas:

dnplinna o] traslade marmal med it ol e del Tntrazet

dn ol 1n denwrs modismie In aphcacien de] Intramat

ILa miincc W ntemars e ne meldn ol e do Imatocer

dn ol 1n demwrs provia b sdncckingmo so die & Ia Tonm

Zoohmwima s damss vadiswi s rad oo v da hopes an sctods] o piwise

oA el T dshile 4 la priklicacien Ealsads sl pagioa Wel

Tienpo (dodomdos):

Simacidn Sctal Sinaac ion Propuesta

Diferercia

L0 AW TOTAL | A% JHAW]TOTAL

A% | HAYV [ TOTAL

12000 1100 A0 00 A | 10 d11

1a00] o4 00| 5200

Costa CE):

Simacidn Sctal Sinaac ion Propuesta

Diferercia

Ay b TULTAL FoR0 My | TUTHL

FoR0) M | T TsL

194 22| 110z856] 3051056 236 pa| 1277| 254 53

4154 w211 s027

[ x 2eruc1a e LLeto:

Cihaac i Juchial Sinac ide Dropraecta Tiifurare i
G1ATM o, 10, = s
Y ¥ ietwcias eh costos:
Sibaac im Achial Siac idn Propuesta Difererc i
63 % 02 3% 2887 %
Frecusrcia: 12weces alafio
borTo e sperado por atio:
Tisnpo (i) Casto )
g G0 G

ELABORAD O POR: Tueacq Cogqu V.
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) ﬁ HOTEL CASINO SALINAS 5.4
i HOJA DEMEIORAMENTO

Codigo: HC S R& 002

PREOCESD: EECEPCION ¥ ATENCION AL CLIEHTE

Frobkmo s Dete ctados:

Momrw doodad m ingre analC w e
Yo erisnanfitroma: qno mealicom aete 10 do abap
Hl Frcaruile ¢ ol ¢ oncmentm onel oo do laneche

Sohacinmes Propuiestas:

o olmive 1a verificacionde memwre de elad mediste azmeiss ol mgrese delC o
& fwinan I actividel e ya qm ol Frcargede do Sala oo oo los des oo qus
& mantons I propmests do atemciena o 1o o T 1oe ¢

Tietpo (phiroztoc):
Shiac idm Actoal Siacidm Propuesta Diiferencia
A HaVW | TOTAL | AV [HAV(TOTAL)] AV |HAW|TOTAL
aopo|  epol  aepo]l a5 ar| -apof 4po| apo
Costo ()
Shaac iom Actoal Siaciom Propuesta Diiferencia
A% Hayv | TOTAL | &Y [HAW(TOTAL)] AV |HAW|TOTAL
wgon| s8] wrgeod| 2143] spal aegs| -1gm| zael  1s
Eficienc s en Tiemhpo:
Siacion Actal Siacidr Propuesta Diferencia
6297% 2149% 1251%
Eficieri s en costos:
Siacion Actal Siacify Propuests Diferencia
T031% 8102% 10,71%
Fremwencia: 365 weces al 4o
Bhorro esperado par s
Thetipo (i) Ciosto ()
[EL 536 i

ELABORADO POR: Jescica Coque V.
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T IAETAN AT Y HOJA TS0
Froceso; ENCERAMIENTO DEMAQUINAS

ki @i i
Wi

Codige: HES En003 Fecha: Quite, 09 e sgosto 1 2017 Stabus: Propuesto
Diepirer de miqiras & cardivires d operai ey reTiro il encero,

Alemee: Deside g el ticrico & maquives spa yrealim elblgaeod he miquackact b costatacin d mbre niaks
Bl I'l'[EI.QJIﬁS ipaanlx
Salilas: Magaia a cem can TTes Teaks
Respansable:  Tomico d: Mguias
Frecuendy ik Vehman, 1 ezl dia
Ty mi Cosin: § 13638
B en Thengpe: 85 375 Hicenca a Cestos: 05 365
ANIERTE [TECHICODE  TIBRE0 CO310
ND. ACTIVIDAD RECUENTO | MAQUINAS AV | NAV | AV | NAV OB ERVACTONES FROFUESTA DE METORA
TR

1 Sraz yTenim el bhgeads miguve 8 00 4547

2 Pore eny cerotoche I mammias &0,00 1475 Se dliniw b dman medirte 13 detem ttme¥nds tode hemaguias

3 Elharn y eviren o de romedhes vcrirda Q:@_b_ 2500 2258 Se dlimiw b dman mediets la aplicciz ] bimet

4 Rechevimreads b ifomacinalproma 200 1512 Ge wlimin b dmoarn medamte el v Gl Tirvet-r ol st

i JyalimFcoetitn que ke mikres sm et i 0NW| - | 3728 |5 dridkpa score hemaguies par pode menficar v onabyier o

Tolakes 11000 | 000 | OB | 2as
CANEIE TERMNOLOGIA | TROCESOS UUE TIENEN RETACION TORN CLARIE
METORA 4 Blbquen & magmre HFlnfizcim bfometeaio & mapmas
FISION ] ik
CREACIDN 1 Fh oo bemangives
FTTTNACTON 3
Haharado por Sipervisado par: foserizado par:
Tecsia Coqe V. I Mickel Cromo Tre, Rk Padc ice
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TLTTONACRAN ACION YHOJA T
Li@i? Frvoeso: EHCERAMIENTO DEM AQUINAS
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Lol B
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Tolals Lol | 00 | Lol | oias
CANEIR TIRMNOLOGA | TORN ULARIE
METORA [l Eloqec & magmies Flntizcin bfametécrico & mamiae
FISI0ON d Witdares
CREACTON 1] Fh oo hemagmras
ELIINACTON 3
Haharalo por; Sperdsalo pa; Anstoxizado par;
Tecsiin Coque W, & Micke] Crogeo b Wik Pabois
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o

HOTEL CASINO SALINAS S.A.

HOJA DE ME D EARIEN TO

Cdizo: HCS B 003

PROCESD:

EHCERARMIEHTO DE Lo 5 M& (TTHAS

Probkmme Dete ctados:

o wilas Lo 1o Toimahs ¢ o oo Tams oo ol skdemma

b wommmls ol trabaje & maiels (RE o1

1o g0 proils oz mtaToTAsle 010 a 1w 0 wIcTOOTE Comade .

Sohacinres Propniestas:

b olmrive Lo d omme s madiste 1o ¢ khmateacdindo wid e lu g mma:
¥ olmrives 1 d enme s mediscts 1n aplicac in d o] Btrast
b olorive 1o demmam madiste ol s dolIntraset y alicaaes

b divide pox sectoms 1o ool mees paza pader werficarencmakymer lezasie

Tietnpo (nirortos);
Siaac ion Actnal Siacidm Propuesta DEerencia
AN HAYW | TOTAL | AW |HAV|TOTAL] AV | HAY |TOTAL
opn|  aropo] asopo] 1rs] so|  zos] -spo| sopo] a3spo
Costo (5
Siaac ion Actnal Siacidm Propuesta DEerencia
AN HAYW | TOTAL | AW |HAV|TOTAL] AV | HAY |TOTAL
15431| 24s2065] 399607 150 po| 7 28| 1m637] -47|21ap1| 2134
EYicierw i en Tiernpo:
Suacitm Actal Siacidm Propuesta D ferenicia
38 f4 25 37, 16,13%
BYicien: s en costos:
Siacitr Aetal Siacidm Propuests D ferericia
38 F2% 25 36% 46 74%
Fremueticis: 365 weces al o
Ahoro esperado por 4o
Tiatpo (i) Costo (F)
BaT74 TTE31 40

ELABORADO POR: Jeccicy Coque W,
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FLUJ OLIACFAMACIO N Y HOJA I 0

Fantas Precse: MANTEAIMITAT O OF LA ITAS Focha: Ouite, 02 de ages v dal 2007
Cad ige: HCS Kla 004 dtatus: P mpuesio
Qb jmcive: Tomr e s s on pedfec® aitele do fockmmirds am qm sean milkads ke chonte
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+ Eovisa ellepper 15,00 1L | %o olonma 1ademess me dismie b divk i nde Jas miguinas poxs ectems
3 Lubaa elmetwer, clogmes de opticas 15,00 1,7+ Fo ol 1adamers me dismte I diveds nde I meqminas poxs ectems
1 Prroab pa s dal lnpper 10,00 ang Fo olimins 1adamers e dismte I proabe do m wimes w o0 galas alasax
7 Eovisa s tagjete ek tonicw de by miqums E,t—l 50,00 45,47 Jie malimalazevi wn modiante el ¥ i amfenitios w mazmal
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3o oot doms e o dinade olek ks avoe matiad o, qTe 106 PR o lmenier on sl e s
[Lo 1o aliss el ismte o mew dol Tz t

Tiernpo (akato:):

Sihracion fchial Sibmcifn Propuests Diferenic i
A7 HAY TOTAL | AV | HAW |TOTAL| &% | HAY |TOTAL
15500y 355000 5l0pof 122 110 233 33 00]24300( 27800

Costor ()

Simacion Achial Sihmcidn Propuests Diferenci
8% Hay | TOTAL [ AW | HAW JTOTAL| AV | HAW |TOTAL

14006 322837 463794( 110951 100,04 21092 30,01) 222,800 25281
Encia en Tempo:

Sibaac ¥t Aebial Sibmcifn Propuests Difererc i
30 30% 52 50% 2220%
|Efi:'1ru:ias 8FL Csts
Sitnacim Actal Sihmcidm Propuests Difererc i
30 30% 52 50% 22 20%
Frecuencia; 156 we ces al afin
esperadn por 4o
Tierripo (1) Costo (5)
43368 ELL Xt

ELABORADO POR : Jeszica Coque V.
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Procesa FELLEND DE MAGUIHAS
Chdiger HCE Fim (006

w-ﬁw

FLULAODI AGRARMACION T HOJA 150

Focha: Guite, 03 de agasho dd 2007

Ck§ o e Doy b roiy o o1 Lo fic b 06 oot o o o ok ol g
Almnce: The il o vl beicaion o Trste s e g vt I o oo o 1wt s, Bl con e fickes Dot I pocs b oo 1oenrchon do L asiopmmsas
Entrachz 125 ooy v Tecing Shtuz Progueda
Salidhs T i om0 it TaTkoows G fic e
Reponmble T 1o ki Bliprries
Frecusncia: tiarin. olumen:] wsalds
Tiumpa 39 min Coctoc 3455
Efidenda en Tiempa TOTI % Efidenda o Codios TEOT
TIENFD COETO0
ALCILIARDE | OFERADOR | ALl CE | TECHICD CE
NO. ACTIMDAD RECLENTD CE CCTY BOVEDA | MAGLINAT | Ay HAY ae | OESERY ACIOMESPROPLEST & DE NEJORS,
T4 oomime In dem my 1rsel oo Tn calibimacis n dal e e v o o o
1 Boutis In oz do mortves | F fic T Trugros sl por hin ) 5m I | meteje
1 Apap be 1w e 500 | I
3 P ¢ tchon o pr 120,00 10E 85
t L4 b veela, :5 3,0 1,50 | distoibme ol e oo fogrincapec idad Seicy & cals o mplale
k] Eaules ol coxden da ficlns cfl.___ 1500 1,8 T T T T omnpma o dos T i e sindens de 1l
= —
i Roalen ol owzdes do bilkks _.-1) 1300 i 4 2 ronTen oo g do mrende s detes e do bilkies fikias
7 Flabom ol infh mr do poid neciin 1500
8 ot oy realn oleo g v do emaidres | | 10,0 010 % b mabes xrsal ik oo e ceamle do cimams
—
9 Bo Tk afnde e e mien oo 0800 fis b Cf:_'; 100,00 0,71 2 culibm In taloes oo 1npon bonels anter do srpesar a ImaTo lpes
—— ]
I_'—-—-_.
10 Prnle Iy nv min » '::-:] 00 t 33
Toald SN0 SW | T, 78| 00
CANEIOS TERMMILOG & PROCESDEQUE TIEMEMREL ACION FORML ARIOZ
WEILRZ 7 Tomw & 1w Phaifcacen Tefore ds cumlbas
FLEIOM [] Pchors
CREACION 0 Boppen
ELTRAMACION 1 [ O
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P vl i

ELARRADNMIR: kueaCage V.

Av ALY Av MY
Freriradua
| Sechmin b dereors mediane lacabbraciin kel
T ion ke reacpirma [ ora b viowes e v (' o chuow §rpresachs per d5 L - 2L - 7274 |eacreapralaiaes & marg
2 &
T ion ke reacpirma o rua bt e v X LW 5 ey -
: '
Japel or ok rec1Enan s mxkny :l:-.,_'. |71 Wi 5 |ii% &% .
. "'H.“( Rodianbne d rew oo sguncauckd sl Saa
Agpdinr ik racienin Fhvaabovak - L] - HLE |k oo werepleadn
. Sercakralycoreprade doa redaggarog recoadons &
’ Apdiork reiene Aol d coman ok ddua :I:".| ALl - o HE - |rmonas
4 '* Ao realizscornpr sk rmarcadires dkntora de
Auiar ik bk [Redrad oot ok Klaa X £, - Ll - |kl fulwu
Agpdinr ik racienin hibora d o o prodicam X [RAL] - . .
) Cpwrackor ok CCTY TVirid iy red ora i o ain ok amates \.:;; g 0L . o 1f |Selo redim read brie el ciromo comada di cirmraa
q I." S cabibry b bl aroes coanprobarsds anies & ereperr
Ayl or e e [l ' ke L v v icon W g X [LIFLL] 4 irmar il i
Iii |*
T i ke Imdaaraa [ k]| s s Lim
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Hl]'I'EI. CASING FALINAS S.A.
HOI4 DE METOREL MIEHTO

Chdigae: HCS Fan 005

QCESD: EELLENO DE Mg QUITHAS

|Pru:nhhmas Detectados:

craidre do medzes pox eiseIna o porative
§ Iy pesad as
dle ok de s mcontudorsr do Hcles
cinide flletes fikes
b te T e fise de pose conla balunes

Sobac iome £ Propoaestas;

ik twbee el pese commect sogin capacidad fica de cads empk ade
o ronlies In coanpos do dep g sy Tecertale me do e s

¥ reales compra do mareademes dekctens de bilke: fakes

“ b malss medinzde el cieme capide de camaras

& calibrs Is Tealanes comnpoe bande awor do ammsar 4 ®mar ol paie

% olonina La deaners med dmk I calibmcisndel ¢dtoams paza Lo o de mtoge

Tiermpo (mirntos]

Simacidn Semal Siaacidn Propuesta Difersnc ia
o HAY TOTAL | AW | HAY JTOTAL] 4% JHAV)TOTAL
sespo|  16sm|  ssopnl  s1s| ea|  mes] sopolespal 15500
Costo (R
Simacidn Semal Siaacidn Propuesta Difersnc ia
o HAY TOTAL | AW | HAY JTOTAL] 4% JHAV|TOTAL
ss0p0| 150 2ms] mozw4|araze| raga| mess| rrzi|ersal 15422
iciers i en Tiewipo:
Sihmcidn Sohial Sihaacidn Propuesta Diferstuc i
0 0%, 707 5%, o75%
[E¥iciere ias en ¢ ostios:
Sihmcidn Achial Shiacidn Propuesta Diferet i
60 07, 78 0 5%, 2 08%
Freomwncia: 65weces alafio
koo esperado pir afo:
Tietrpo (i) Costo ()
56575 S6507 A7

ELABRORADO FOR; Jeszica Coque W,
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TLUTODIAGRAMACION ¥ HOJAIS O
ih@-ﬂ-‘ e VERIFICA CTON DE FICHAS ¥ NATFE
 [codigo: HOS Vin 006 Fedha: (oo, 09 de agosto 4 1007 Stadus : Fropuesho
Ohjatm: Werificar e fichas ymaipes para segmm isdo el Cherte almom evin de juzr
Al e: Decde que eldealerTetia b fickas de baredy, merificardofichas v naipes kasta b aperima de mesis de jaegn
Friradas: Fithas maipes a jean
5 abidas: CarectaTerficacian de fickas v raipes
Respansable: Pi- Boss
Freoweruda:  dian Vohumen: 11reces al dia
Thexng: FEmi Cosbo: F25995
i denda en Theapo: TEATH: Efidenda en Cosbos: TR
UFERANOR IE TIENTT [ E ]
Ho. ALTIVIDAD IlEi.ER TV FIT-BOSE i AT AV | AV OBSERVACTONES PROFUESTADE METORA
S
1 Fetira Jas fickas de Boreda % 300 ar
] Para labaruca _.__‘_‘_‘_‘_‘_‘___‘_L A0 454
3 Llrmaa CCTW :D =00 287
4 Conprneba que ede completm b Tarca /«O‘r’/ 200 a3 Semaneh b cammicacidm edizde eluso de mabaohs
5 Gaards be fichae enel hagar de segridad 300 272
g Fro- ede a ahrir elriaipe 00 181
7 Lltma al cperadar & COTV :ﬂ} 300 287
r—’(_jk_f{” i I ariere Yatpes 0¥ cs e otk ol Om moer
i Canpneba Qe eé completo ¥ ebbormnepate 3 CCTV 400 386 e eI i o
9 Fro- ek a bara pr elnaipe Qr{— 100 a1 Se procede 3 wtilimar las magrias barapdans de hadpes
10 Lperhrn de mesa de jaean { E 200 181
Totakes| 2200 ol dsl] sad
CAMEIDS TERNMINOLOGIA FROCES 05 QUE TIENEN RELACIOE, FORMULARIOS
METORA fi Barca P brificacion Bepate COTY
TUSION 1 CCTV
CREACTON 1 Lhipe
[ELIMINACTON 0 Earedn
Habaado pa: Supenssalopor: domboriradoe pox:
Tessia Cogue W Sr. Mfiche] Ooomco Tz, Wileom Palacics
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Agiviidad

T

Crili

Ay

RAY

AY

T vl ol

Ereiraracha

Cpraakor e CETY

amnehge o cormkon | b (Tdua

Takr [Loira b didua i Boraly
: i
Takr [ s b 3
k v
Ay b CCTY X
; * Soreare® b omincscxinmodm o wiode

e obia

Operaaor o CCTV

Takr

"o e e cormkens o oy d shera ngone

[P ek & boragar el mipe

L]
Takr Tinnds ba ddusenel higor & sqncdsl
fs
Takr [P recike: 3 o r el roine &
Rivhan L b operaakor e CCTV
5 R reanicne o ned el 3 otk por ook ke

MQENIEERG

Roprocade s il orar b el roa baragador = de
aina

1]
Thakr

Jk e rura e ok g

ELARGRADNMIR: kueaCage Y
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] @ HOTEL CASINO SALTNAS 5.4, Cadige: HES Vr 006
Vel b by HOT4 I E METORAMIEN T

FEOCESD: WERIFICACION DE FICHAS ¥ HATPES

Frobketroe Dete ctados:

Faba de wrificaciin inmediat per CC IV
Frcuse dem o trcempkide olbaipe e procels o abon moomaw
W ro mtilmom e VarajudeTas oo matice:

Sobaciotes Propoectas:

% mazeja I oo momoc 4o bomedinade ol wee de e el
% mantiors mipes 1mewes emetech pox omady T T 1o e T 1o
& poecels & milkarle 1 e barsgsleme do nadpa:

Tisthpo (iotos)
Sihnac itn Actal Siacion Propuests Driferetucia
AT HAYW | TOTAL | AV (HAYV(TOTAL) AW |HAV|TOTAL
230 16 o0 oy i 28] looflopof  11p0
Costo (5
Sihiacion Actal Sihacion Propuests Driferetucia
AT HAYW | TOTAL | AV (HAYV(TOTAL) AW |HAY| TOTAL

2117 wgees] ssguen| 2051 sae| asps| ol 913 e

Eficiete b et Tiaupo:

Sthacicm Aotial Sihnacicm Propuesta Diiferenicia
5807 78 57% 19 %
BYicienc fus ebcostos:
Sthacidm Aotial Sthacidm Propuests Diiferenicia
50255, 70 3% 19 80%
Fremencia: 265 veces alahn

Shoro esperado por 40

Tietipo (Bt Costa (F)
4015 57176

ELABORADO POR: Jescica Coqae W,
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Codige: HCS Feb 007

, [Froieso: CUADRE DE FICHAS CONTRA EFECTIVD INGRES ADO A BIVEDA

Feda: (oo, 19 de aposto 1d N0
Werificar que I fitkas demeadasa Bameds coadra caiel demen de efecting, para gerert gaarci v saridudal Casho
D qae ol wzdler debameds evirege efectimory fichas 2 caja, cime - o1ade qyjis bact elerrio de dooam evbos ariginles a b araia

FLITODTAGRANACTON Y HOOATK 0
Sakes : Fropuesto

Hedio acap
Hedino abirada
. Jdaze, Bomeda
dari Vi Grecesal dn
- min Corin: §20 34
Bt evwiia o Thernpo: 65,12 Biickena a Cosos: 650005
SXTE  TIERED COsTh
HO. ACTIVIDAD CATERA BIVEDA A 1AV | AV | IaV OB ERVACTONE P ROFUESTADENETORA
1 Fhireen de efectimorfichaca caje : ; L] 44
2 Beriteyiima b covetireia g exire g 5m 4.5
%e realimm i onde almedio A medirte o deema Cobispara emiar faltrtes
k] [y arez elefactin 1500 X solmmtes
{5 Para ardar arohe i de wocher - OB s rcampletos seprocedea a andrr cm
4 Biirem ke manchias 3m L1 Dntafnst
5 Brtrem mram ioey e laos é\ 5m 456 S fuem avtard elueo de I codificaritn mediarts hofs d @oel
7 Boribe vmerfica e malaes eviregndos ‘_‘_‘-t;l 5 440 |5 elimin b dmammedirte eleo &l 5idema Cobi
g Srdin donmertacinnecesrio a bireda ? 2m 134 [Serealim b canpra de wra copiado para elirea & Bameduy Cajus
g Bri doomertes aigaks o Tearia ‘:T,) -- 30 276 [Se ermrin ke dooamentocme dorde sermicio adred
Tobls £00 L[S0 | B
CANEINS |Ee TE INOLOGIA T TOTULATIOS
[ WETORL i o Tdrms Ticindo & 7oocers errRie alcamn
FISI0N 0 Vioxher
CREACTON ] Premios
1 [FeTezee
ok o Spensalopm. Adamak pa
Tessica Cogie ™y, or. Michel Tmxo T, Wilam Thbcis
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Aziiviidual Ciillii P v il i
Ureonirada
|
Mapdior ik B ok efainn vichu 5o X
2 H‘
Clars oabey fmmls ook oeg X
, ,I-J % reabiars on e o medkio diamedane d
CliTs arayenrgl Sxiv X Wl Cobin parkeinr Sl ¥ svana
. * Pars oviar snbzion & vehery G amkia]
Clera el i waiden & pro@ders 2ok r con Duxia
: * % romeniardcl o & b o dd cxion mal bne
g [ paprermin ol htaa ok sl
8 \\l & chmmladomarareachme ol i dd Sacm
Aurd ik Bty by wridc oo vakna durguita Caiba
- % oroakm bocoreprs kv eopadkrapurs d dra ok
Aurdior ok By L chiva s imen i raaari s hovals Biivvalay Cama
1
Mapdor ik Bl i a hstirmertca imi ks Tanimen s & o ko et ek krdcin dnn

ELARCFRADCNMIR: ko Coge ¥
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2 HOTEL CASTNDG SATTNAS SA. Codigo: HCS Feb 007
¥ 3 T
E

= HOTA DE METORAMMIEN TO

EOCESD: CUADEEDE FICHAS CONTEL EFECTIVD INGEESADO A BEOWED A
"thlemas Dretectados:

altardes o fo boadte encaja

Mndew nchar, fabs de GB ¢ completes
altn de oo dificacisn ond wcmmnsadtes
mers datdle & diversar actividsles q wwisar
alts do o cepiadersonesa Detalacikin
2o wroviaa Groaryag wil
Sohiciores Propnie dac:
2o malman mncuadre 4l el i dys medisrde ols e Co ba pars evitr fibamios e o hrade

[Pam switas armlacien de wnclery G ¢ cempletes fo proced cra & coadrarcen Dt +
I cenerhriel we de la cedificac nrodivye lejs de excel
fo olimi s doze s modiszde elmwe del Fislnwm Cobi

2o malma Ia oo npra d o s co pisde m pazs el dma de Bewda w Cajas
o wmoviales decmmonie ¢ 1 diank servicie asTon

Tienpo (nintdos];
Sihaacion SAcbial Siac idn Propuesta Dferencia
% MW TOTATL 4% THAVWITOTAL| 4% |HAW|TOTAL
29 00 33 00 &2 00 =l 1s 43[  100]1200] 1900
Costo (F):
Sihaacion SAcbial Siac idn Propuesta Dferencia
% MW TOTATL 4% THAVWITOTAL| 4% |HAW|TOTAL
26 430] 303465 segese| asstlizzr| zez4| ogtisse] 1745
icierwcia e Tierripoo:
Sibnac ©m Achial Siac idn Propuesta Dferencia
46 TTH, 65 12% 18 35%
I:Efltlmtlas =
Sibnac ©m Achial Siac idn Propuesta Dferencia
46 565, 65 0% 12 44%,
Fre et da: 365w ces al afio
Lo bvarro e sperado por afio:
Tienpo (Ini) Costa 5
GaE5 GEGE 410

ELABORADOG POR: Teccia Coque W,
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TLITOIIAGRAMACION ¥ HOJA B O
ﬁ@j? Froteso: CONTRATACION DE FERS OMHAL

: Cofige: HCS Cp 00 Ferha Qumbo, (9 de aposbo dd 207 Status: Fropnesbo
Ohjetive: Coptratar persaalidireo para que se arolk al Hotel Casio Salias 5.4
Alane: Deade qae elackterte & RRHHealm hpoblicaciin de persoral a cavdratar, realizar srtrarita acta b presertacife del perooral frade a a1c mwros canpafiems
Erdradas: Hecesidnd de persaal
5alidas: Dzl covdretado
Respomsable:  Gererte de FEHH
Freovanda cemestral Vokamnen: & coirates de persotas
Thermpo: Eimin Cosbo; B0 20
B s an Taanpo: o1 49%, Efciends an Cosbos QLT
AETENTEDE | GERENTE | TIEWTO COITo
M. ACTIVIDAD RRHH DE RRMM | v AW AV | NAW OBESERVA CTOHES TROFUESTADE NTETORA
Fealim piblicacidn de peroaral a cortratar mediarte phaira —me
1 TEE hiukitrabagos O 15,00 152 S readizn i contrabo por tieanp o corumok dmbago:, PAr et ©ortos
Seelimig b dmaonmedirte b mplem adueion de pregwines al sdema

2 Henta b sekcciindelparaalidirec 000 el kb

3 Lonxeba b seleccim delperaalidoreo :D 1500 1455 [Se reatizn ima cluak icacion comrecta mee diarke perfiles 3 coeriderar

4 Fealim hmadacs teld aicos para adremista (:r/” 10,00 0.2 Se realimm Im adac a cehilar para faciliar b vhicacifn

——]

5 Fealim erdremista Kj 15,00 14 65 Seproced 3 epaar wmaamo de S mitos parm smpemr Iy erimerista

& Tama pruebas peiooketicas  de aptoad ; a0 .07 e poooge lasprehas segirie] cargn a cordratar

T Friregn resukados con tersa para s eleccian Iﬂ 00 463 |Se reatizn b andregn & renukados medaridte Fimret

p—
& Selecdmna lapersaa bulicula pam b racate [ 200 95 Se elimia b drmam medirge bs poilndos & b amlndd
—
Q Fealim comirate a poaeba (5 meses | Q"—;ﬂf 50 152 Se realiznmfomm o para pode realimr cambios oparbzos
10 Erindnma idhaccion yeapaciacion & anwerndo a sacargo G000 5553
Fhitrega urifonm es ym ateiaks recesricos para s decompadio
11 labeaal 15,00 JERs Serealim e cafecs ioves medirds 1m eedar de
""hh\___‘__\_\‘:} M T T ol P e XL E T
12 Precerta alpersmal ey oftente a 9% compateros de abajo . ois o 1500 14 55 oo
— Tobales| 215,00 | 20000 | 20055 | 1927
CANEBIOS TERMNINOLD GIA TROCES 05 OUE TIENEN RELACION] FORNULARIOS
[~ WMETORA E Lk smabage T Lo Fneba pexobecriacas
FUEI0ON 0 Pnxbas pacotecicas Poeba de aptbad
CREACTON 0 Poebas de aptd
ELTWNIALT _ 1 Terra
Hahorado pao: Sup enisado pox: Mdon zado por:
Tessicn Congue W Sr. Iificke] Crooaco Bz, Wilan Palucios
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ELARFRAD MR : ks Cogie 1

Remonahlc Trep P v ol i
A R AN ALY Enconircha
I 5 realiz un cofiran (el o coneulirabeio
Asmauek AR i ira puibli 3 i ok persorol & crarar reed e pugin W dbh vkl irbais X [EAT] 5 1% 5% - |/rs re e R i
. i‘ = ehmmladermnramedime b epleminacond
| Ad ik R reans badkaiondk el onn X i, i - N - |repunis d @@ Wb
\‘ %oreakm o chs&asinnoor reas el nne pordka]
. Carers ok AR b proe b b e e o ok - [EALI - 1% |& s derr
. { 5 reakizn lbuesls scehdar porsfcilaar b
g mawedke A il v D ek ek o ol s e revid J1L i - P - Jubicxion
. 1 % prececk aperarunmisaes & b o e pors
“ |Carera e RARE [z b e revia X [ER1] - 14 At = |empear [y
. v
A maaed AN rava pahoa i vk aind k3 4, (i - na - | % emoge e prochas s el cangs & d@niraor
B )
g manede BAMH orareparca ik oo e ars g ki 5 reakim b ererepadie eavhado s modiane fnra
' % ehmmladermorsmedime b readide & b
Careri ck AANE 19 o i o o | e e pars b ek :I:‘II vabigi i
" 5 reakiz un SaTean parsposker realinr cuchis
g manede BAMH iz v o o i i 1) rease ) ot
1
g manede BAMH [ s L i i ' copaad i ke se v 3 e
" + % reakizm ba ooz o el bre unproveddor &
A mernede AR 2 L TR Y ITAR Tk 1T i pors o ke L abord X i
- F Corrmca ke frran ol por sl pos
* | tarera de BAFH [ e al peracdol v ek & 86 ol dorshao X [oedn Bl ok i sl o
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@ HOTEL CASTHO SATLTMNAS 5 A Cadigo: HCS Cp 005
i HOT 4 DE METOEAMENT O
PEOCESO: COMTEAT A CION DE PEES OH.AL
Probkem as Dreteclados:
ik tma cow s [via ka1
1390 TR T R PR T B
[Ho ¢o cncm pivam & las perons fichremic
(Frrpraa] s d a1 congpeoss 1 sodrenicts.
[Ckavens inde Iarges
(He worie 0 oo o Bl i nal oo eace do 1a ot wi
[ oo o Hompes e o oa ke ] peoe meal
[Ho ¢o e piva fode ol poremal
Sobyimes Propnectas:
%o realic s T conivyle poT Heanges God Toorbites b s, P Trr T GoE W E
Ea olimrire 1a dsoreors el iovie In inplerrcosc oo de poe ey a1 #5 kana Wb
%o ot & o Glas TG e S o oo T sl inride o ks & coas Moy
%o realicam Tlovsdas & oo It povrs faci Tty 1a vilbic oc kin.
o pocade & o po ar oo do 5 moonoles poams congees ax La ot vt
fowcope 1y protes so prin el carge & cndaiay
Soralcahonte g ke xembyide s Trsd tarde Trcero t
Ea oliirir 1a dsoreors ned e ke s nbsdor & 1n ool mciin
o realic s v o ree o pesder 30 s oy caonboes o pertoms
o enbi s Ias o cio 1o 1m0 d i T poeoe seler de e
I oo & 1 d e Totramst &1 1 30 1l pra o @ eoiaG om do Py exsal Tomenm
Tiempa (m oz |
Sitmaciin Achial Simciin Dropaesa Diiferecia
L0 Ha% TOTAL | AW [HAW|TOTAL] AW | HAW | TOT.AL
2500 18500 420,00 215 i L5l 20,00 165,00 125/m0
Costo (5):
Simaciin Acal Simcifn Propaesta Driferercia
L0 Ha TOTAL | AW JHAW|TOTAL] A% | HAW | TOT.AL
S019) 19658 426763 | 20LA5) 1927 20gd) EBH)LTTEL] 20595
[FEickrci & Tempo:
Simacin Acal Simein Fropaesta Driferercia
55055, 1 40 35 54
FFickrwcie e costos
Simaci Acal Simcifn Propaesta Driferercia
53045 91275 3733
Freoerca: 2meces al #o
Lthro esperado par akio:
Tempo (mit) Coeto 0F )
£ 4112

-221 -




o

=

Proce o; 1L IEIDAD
Cod ia: HCE Bp 009

FLUTODIAGRAMACION Y EOJAL O

Pecha: Quite, 0% deageste dal 2007

dtatus: Prap

[]-10]

{0 bt o dabon gmardaz In Dugridad fisica ymeral do] mnasal come olde bs climdes para brindar ome gon de o gl ol
Alanca Do g alagemts da oo proilad mocibe ol fumw, zovia & clomes y pomsomal husta lnontm g do wmdades enelcambie 44 tmwe
Pt rad us: Pz mal o Hames
dalidas: Pomsonal yo ks wovisades s oquadad
Beponsabla Aok de & guodad
Fraauench: Dz Valuman: 1704 300 pavens
Tiemn po: 13 mm Costa: $1153
Fhiciench sn Timpa: i1 Thcimch sn Castos: i1 5%
| : ] TITWPQ LoaTo .
Ro. ALTIVIDAD AGERTE IE 5 EGURIDAD I AT RN OBSLEVACIO AR PROPUER TA DX MFJORA
Focilm oltmme o inlics mwdades 2 b Pavens Fuoasgia de LT do mankndnd amw bl ciadynier te do newidal w b Bitcens e salsas
1 Ime 0o 4,57 (homamive am ol ezwsalqme erfn ncaTfde I tmes
Bavisa alimgmoen yiakida del mnonal s pertomencias do lus do orplica ol pemonal g so meabEan Tovi e pama o gl sl Do del
i i i) 3,00 17} £ i
Wi tificara be cliomios qmo detwndopos ax objedns do monlon b famde pam
i Bovisa hone portuciind o ammas al momenh de mmen chinhs 100 181 vt o Jo g tiag
Pt mwedaides alfmde] fomw & prvene Frcargd oy
4 Bk do o midad 3,00 173 do mforms craljmior tipe de mewilad & Frcazgale ds T
Tutals 00 .40 18] 40]
PROCIE 08 LOT TOINEN
CAMEIDH TEEMIFOLOGIA RILACION PORMULARION
KETORA 4 T Phnifcxi n Paxfe do novedale
FORIOA i Ho porhciond e ammas [ wdr 1 5 cammbin da foe
CEFACION o
FLIMITACION i
Flabwrade par: Supsrvkade per Autermade per
Tupeica Coqm V. #1. Mk lw] Cresce Tng. Wik on Palac i
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@ HOTEL CA SINO SALINAS SA. Cadizo: HEE Sz 009
b e ey HOT4 DE METORAMIEH TO

PEOCESO: SEGURID AT
Problermas Datec tados:

o ookt 1o i acien e tal

A eencis de Croment, dotdde & vixes

] porse mal 10 ko gosta g o 1o e vken
Al paar poreldekcr e enmemnrs I presemcia de motles
Mo a0kt 2o tific acien o tal

[Falts do oo Iomcacs

Sobaciores Propnie stac;

do mememd s axetde coalymer tw de mwdad enls Bimcem yee almars loramis s pars ol poase el e estara
o 1o T guile o 1 T

dn eorplicaal persemal g so ealmam vk i paza s o gl sl fwore del Cashw
[Hotificar & s chentes qme debem deposdar abjetes do metlenls tardejs pars o viter o ke tins
du o rans coalymier tgw de mowidad & Frearg@de de Inoe

Tienpo (uindtas’;
Sihiacidn Acbaal Stiac idm Propuesta Diferencia
FT HAY TOTAL | AW |HAV|TOTAL| AW JHAW|TOTAL
7 o0 16,00 2300 8 5 13 -10001100f 10,00
Costo CF):
Sibracion Acbial Siuar iom Propuesta Dierencia
FT HAY TOTAL | AW |HAV|TOTAL| AW |HAW|TOTAL
63658) 14 5504| 200162) T3] 455 1183 091 1000 Q09

BY icieticia e Tisthpo:

Sibaac ifn Scbial Siaar iom Propuesta Dferencia
30 43% 61.54%, 31,01%
BY icieticias eh costos:
Sibac i Acbial Siuar iom Propuesta Dferencia
30 43% 61 53% 31 10%
Flre cueric i 265w ces al atio
4 hrro & sperado por abo:
Tienpo (o] Casto )
3650 331710

ELABORADOPOR: Jeccica Coque ™.
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FLUJODIAGEAMACION Y HOJATO

wﬁ“ Process: ADCITISICIOATS O FRODTCTOR Facha: CQice, 09 doarests d ol 20 Status: Propuasts
Cod e HCE Ap 010 Status: Prepuste
O b jotrom: Bilqnir posdncte ¢ de alts calidad pam oloemnme do by clisnke
Al e Dorde qme oljess do Woils pu malia ot do podide, anterEa comprs bty alingrase do factmm pam pagm
Lntradas: Hotade Podile
B lidas: Proidncir mymosades & Bedo
Fecpensab e Connk Gl
Frecusncia:  Fomamal Volumisn: § veces oI fo AT
IW-TTTR +) mim Coste: $3508
Lficisnci o Tietnp e &5 00% Tficimch an Castas: B5H%
. ABT. JIFE OF | GEREATE | TIMEO L .
. ACTIVIDAD ADMIRT TRATIVA| Boorca | GERXRAL | av | mav | &V | mav OB TRVACIONFSPROPUESTA LT MPTORA
s
1 BalEanoh de pedils O 500 177
! Rocho nrh ds podils ‘::"'//—H 1,00 0.9
3 Foalizs onlon de comgra Ct..l\ 300 179
-hn_'““'-h.___h‘ du olimine I demors ostablecnds mlitcs do amiwmis fowk o b
4 Eecihay ame sy exden de compma *O 15,00 14,91 Bl ims traon e Croaymg ml
—"| do omna enden de comprs modiaxte Intrane fyve pracela s Tamar paza
J C o pedide ¢ conpremeler J.00 4,60 Joepificar b mepciende] misme
Enlu ey iwtlic s fe conhma o nmnpreimeiice pam mankms
i Eecthe o gmewa pooidnche a e tO 16,00 813 Lo prodncie ¢
7 Tougmwea i s, ik Ja om _ 3,00 179 Verfcacisnds b fuchme ol ek de wodizel prd e
Totals| 34,00 000 1315 1J8
[ ADTBIO TEREMIAQLO (1A [PR.0 (TS 08 QUE TIEAEA BXLACIOf FORNITL ARION
MTTOR& h] Hutai o paidide Planificacin Hutads padide
FHION [ Chrden de C o mpoa Chlends cutmpra
CREFACION 1
FLIMIRACTO ]
Ehboradopor dupervisade pa Autsrzade por:
Topeioa Coqma V. 1. Miclo] Cwsce Ing. WikonPaludies
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HOTEL CASINO SALTNAS S A Cadigo: HES &p 010

Tt‘, P " HOJ4 DE METORAWIEH TO
FROCESD: ADQUISICION DE PROLTICTOS
Frobkmras Dete ctados

Bowecor o o o1 memtm, ya e sak de viak oo hnders e
% wipem b amersaciendesde Gy nil

His ¢ oo phacta Ivme disime ik @n e povedens:

Fabn do aspucio fiice pars s pod uctes

Dade ¢ oo mmec o o Ju e fom

Sohacione s Propaiestas:

& olmives 1a deameza o tubles kimsle peliticas de amonends foxe & I Adwiwitracion de Gy ml
& oxvia exdonde cemnprs medise Bty eo pooceida o e pars wrificar I oo pocien del v
o loe oo vy Do talecioss ¢ o confoa oo bm g o pocifics pars marderer los prodnc s

Vertficacende by factmas almemets de mecihin ol poednc i

Tistrpd (oiratos);
Sinaciim Actnal Sihmcidn Propuesta D ferericia
AW Haw TOTAL | &% |HAV|TOTAL| 4w | HaW |TOTAL
sipn|  wepo| 1e7pol 34| 6| #o| -3po|1zopol 127p0
Costo (F)
Siaaciin fActnal Sibxcidn Propuesta D ferericia
AN HAY TOTAL | AV [HAV|(TOTAL] A% | HAW | TOTAL
wmpas|  137g0| 166 5212 ms0| sse| zepa| -zan|izap| 12ese
Eficietuc ia en Tietrpo:
Simacidn Actml Sihmcidn Propuesta D ferericia
12 56% 25 D0 56 44%
Hicierc iac ah costos:
Sitacidm Aol Sihmcidm Propuesta D fetericia
17 425 55 34% 67 92%
Frequencia: 52 weces alaho
Shorra esperado por atio:
Tistripo (i) Cocto (F)
LIE G624 06

ELABORADD POR: Jescica Cogae V.
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ol

Procese: COEFAIT AR
Cod ige: HCE Ch 011

FLOJODIAGRAMACIONY HOTATE O

Facha: Clics, 09 deageste del 2007

Btatus: Prepusts

Ob jetive: Do fax el wtal de by wclon o b Conh o miente dol Hotel Cagize Zalmas § A eonmrmes de se grmidad
bzan az Dirdeq e In cajors moaliss w nclens, exvie Joms b ofictivmacion s ol deoyeis Do on cmonts oo I
ntmdas Vanchon
alidas: Chogmo mgmes ale & Cta. Cte. DolC w o
sponsab b Asickonte Rdudimk tetiom
meumch: Chomcenal Volumen: 3 wce oI qmcens
wnpe +i min Coste: $43,01
ficien cia en Tianpe: 0,87 Tficiench esn Cestes: in83%
ATX.OF ARTAT. TIFKIPO COSTO
Ro. AUTIVIDAD CATTEA OBSFREVACIORES (PEOPULS TA OF METOFA
EOVEDA | ADBORISTEATIVA| AV | BAV [ AW | RAV
<O
1 Eoalsay enfmeqn bov wnohon dinzier al b, Bowmia le 300 +30 Vg limdns Jn dene s medinag actalsaciens quicenaks conDanfast
Bacite ywrifica qma eetnles epories do acmenle al tume Ja oHrrina ol descmnds de oontens mediard I wrificacionds cuadm
1 unie gis 5,00 $,00 medisnk ol f¥kma Cebx
3 Futregs vemelen v mopork: & Bl Aol 1o wk tratio, 300 ]
Modiamte ol ¢k o 2as ¢ o g e coakes sonle drpts §m emn
[} Ingresa alelitmales wnchay do somenle & b clase do tazjete 500 [Nkl descmads
h] Frvia wnchors & Datafaet para b ofoctivisscss nde ke mimes 10,00 0.0
Eocite yideposit slchoqme enls Cmomis del HowlC w o
i ¥ nhmas b 15,00 13,85
8 Fuvin b pape s oxiginal do]dapes o I:g LT 3,00 1,79 % olimna I copin ds I papelts modinam oloscamale deldecmens
Totals| 2500| 18500 1580 L@
FRLULLOUS WOL IIEDED
CAMEBIOG TIRMINOLO (A EXLACION FORMULARIOR
KL JOFRA t Vi len Plinficacin L s do wmcher cnviade: ol mbm
FOEION ] Eopa
CELACION ] Dbt 1
FIOOmACTO] ¥
Flabsradoper Supervicade per Auterzade per
Tossica CoquaV. 1. Mkl Chesce Ing. Wiken Palacis
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FLARGRADMIR: kcaCogie V.
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HOTEL C4 SINO SALINAS SA. Cédigo: HES Ch 011
(Eaniasy HOT4 DE METORALIEN TO
CROCESD:  COBR&NZAS

Problemas Detectados:
fo tom probliome oo nel datfiet

[0 ¢ 0 ingoim o1GE o mpkie
[Chip £ 0 0w enubires

[y voeso xoke ¢ il bzl Tl
o comcmenlaelfiice oo nel onadme de cajws

Lo pagos Do ¢o ninmdiat s
[Cho oot doll¥s dol clogme on mentes Dfarisre & lee $20

Sohacictes Propne s

do ol Iy domors modiae actmal e ine q mces ki con Dt fat
Fo ol oldescmadne de commm: modik I wrificacin do cnadre medive o] foems Cobi

MY ol it o ls i 1ma Xas o Tope thacmakes son las retas qme temen descuslte
fo olimiie In copdn de I papelets modinyde eloscamoads dolde comets

Tienpo ininto:];
Sihiacion Actial Shiaac ifm Propuesta Diferencia
a5 HAY TOTAL | A% |HAV|TOTAL| AW |HAV|TOTAL
16001 42 00 65 fi0 x 14 46| -12,00031000 1900
Costo ()
Sihiacidm Achial Siiac 16 Propuesta Dferencia
ity HAY TOTAL | A% |HAV|TOTAL| AV JHAV|TOTAL
14 8] 454602) 60260%) 2502) 16 600 42 43) -11,13) 2873 17 A4S
Y ciericia ery Tiervpo:
Sih1ac i Achial Siiac i6n Propuesta D fereniia
24 il 60 BT% 36.25%
Y iciericias er costos:
Sihaac iom Achial Siiac iom Propuesta Diferencia
24 56%, 6l B3% 36T
Frocuenc i 26 taces al afio
T & sperado por sho:
Tienpo i) Costa ()
494 459 (0

ELABORADD POR; Jecsia Coqae W,
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PLUTODIAGEAMACIO R Y HOJATSO

Procese: CONTEOL IF S BTINAS MYTTARTE CIRCTIT O CIEEADO

Cod go: HCS Cozfl2

Facia: Cl o, 09 d wa gosta el 2007

O jot Mandzorlaso qoilad o ok grilad ds Jos e o modiante w1cond] do ciomid cerzals
Alcan Dipda g e eloperaler s CC IV ncibe o, watfica fichas st g vo puonile migmine  aperhma el wim
Fritradus: Ml i e as dtatus: Prop usste
b lidas: duymuridad yooxfinm pm ol chomt medinte m contw ] o o e mrade
Respansab by Opemderds CC IV
Preumcix D Valimen: 1+ e ldia
Tapa: Jimm Coste: § 70,55
Thicimciam Timpa: T51% Fficiench an Castes: 73,044
OPFTEADOR | AW TECHICO IF TITHPO COSTO .
Fu. OT CCTV [RECUZATO| MAQUINA W NAT | &V | v QB TRVACIO TS FROPULETA OF M JORA
1 Bt ol mfarme d ol tome amherier O 5,00 17 Todo el sare mopablade modinde inh o iinercifonh Bl
& moalam d feras cotisach e para piler o R el pmwed nzcon prach s
| Venfics I M4 cimars 10,00 B0 eomades y mpmilnch nnsm
3 Pos wy movisa ol proc oorzecn o boe mToes 30,00 1711
{ Vonfics b fickes I:i"—'—-—._._ 500 + 18 Ml imk be cotiscbms do podnetes pam CC IV so svnlnam weos aspchos
"“'*O f o tiynda  peitca oy o] ocadsn prde dazlaolan pam apartona
] Prnls b mvi i v da aperimmaal o iw 00 718 Castw
Tutals| 4100 1500)3715) 157
CANRIO TFRAINOL O GTA TIFATR BTLALION FORMULARIOS
MEIORA i I: i Gezade Planficam 1 bifo o de Trme
FOS 100 i I? amars
CETACION [ Ballow
PLIMIFACTO 1 Fic e
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[
rakr k CCTV Vbl iomee o o e % Ll . m o Jumnnin b Nugor

[l oF ol i ekl ¥ o pradbctia
Cprsabor e (CTY Vrdale Soaru

A L v ol et e et rdkorra X

Meokanie [ iraciong & prodics praccTy
15 |& evabirs ciu Bpcki

Opruker e CCTY |V il A

-

i omipods b polbicade i ol eien ek darly

Tuimiinik magird 7 ik sareacir o apenired Codr X
FLARORATONMIR: kukaCinge ¥

o dnars apenier ol Cin
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] @ HOTEL CASINO SALINAS 5.4, Cadizo: HCS Cee 012
GelAE by HOJ4 D EMETOR AMIEHTO

PFEOCESD: COMTEOL DE SISTEMS 5 MED IAHTE CIECTITO CEERAD O

Probkmac Dete ctados:

Ho dejanapmminde on s bitec ozs wilas le moved sdo:
Bopmeiti conpmcis slwides pars e comaras

o woiete musesm defnade de I comars

Sohaciores Propnestas:

Toido m velad ¢ ors 2 padd als modisde i mnaciin woris enls B

% maliean divemas cotEacioms pazs po der ok gir wlpreweeder con proci ¢ comedes y m pmidn e dmoen
Modiazde bir cotmacioms do poodncte: paza CO IV io owlmars o o aspaches

& optiprla T peliticade i me ol tecmice preds darls enden pam aperims o1 0 wim

Tierpo (niradtos):
Sihiac idm Actial Siacidm Propuesta Driferercia
AV HaW | TOTAL | &V (HAW|TOTAL] AV |HAVW(|TOTAL
130 250 ool 4l 15 Sal -2200{ T0pol 420
Costin CF:

Sihiac ion Actial Sihnacion Propuests Diiferencia
AW HAY | TOTAL | &% |HAV|TOTAL] A%V |HAYW| TOTAL

11901 7rgs0s| sessie| szl sl soss| -aszs[edp| e

Bicierc i en Tiemmpo:

Stacion Actnal Sihnacion Propuests Diiferencia
13 27% 7321% 5 94%
BYicien fas encostos:
Stacion Actnal Sihnacion Propuests Diiferencia
13 27% 73 4% 50.77%
Freouercia: 365 veces al 40
Shorro esperado por aho:
Tiemmipo (in) Costo (F)
15330 14115,19

ELABORADO POR: Jeccica Coque V.
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Codigo: HCS Sca 012

A
Dhjaie:

Proceso: SISTEMAS CONTABLES ACTUALIEADOS

Feiha: Quito, 09 de agosdo dd 2007
Marerer 1o cicters as ¢ atabk s achialimados para la precertacidm de fodarwe s covtables dptios

FLUTODIAGRAMACION Y HOJA IS0

Hatus: Propuesto

Alr am & Dezde que b coptadors ermria requerimiierdo de progratgs , autorina hasta la ets lac ide de 1 sisterva sofberare
Eniradas: Hecesidad de actnalizaciin de sitamas ¢aitables
Sahidas: Azilidad ex Nevar s Teporte s cordables
Respumsahle:  Crererde & drrdnictrativo
Freowenia: Sethestral Vohumueny 1weT por settesire
Thenpao: 63 mm Costo: F59 56
Eficiendia en Hernge: T1 A5 Efivieia en Costos: T1O2%
SOFDRTE GERENTE TEMFD COSTOD
HO. ACTIVIDAD STSTEMAS CONTADORA ADMINISTRA 27 TTRE AT OBSERVALCIONE S PROFUESTA DE METORA
B 1 listado de prograhas cordables Se realims diversa s prof arres de sisternae cobtables
1 arbaalizados 5 1500 14 51 Jactnalizados
. —
Fecihe yprioTiza los prograrmas © ot iaynr
2 pue Cesidad Ofﬂ 10,00 al16
3 B profommg para la acmalizad ion de ] sisteta 300 2,75 |5 erovia b profonts medisde Firaret
_‘_H_h_'_“‘“—- El encargado de sistervas proceders 4 stmur schre
4 Aralizs y pmieba 1y plavitacion del sisterra @ 10,00 1023 el ueo yhereficio de los cisternae ¢ ovtahles
S congpra loe progratras Con sofbaares antorizados
5 Proceds 4 dhetalar dicho sisterna - 2500 2291 [ brajo Bic e i aatorizada
Tuotales | 45100 1300 ) 4230 ) 17 26
CAMEIODS TERMINOL O GI4 PROCES0DS QUE TIENEN RELACION FORMULARIOS
MEJORA 3 Programac catablks Lamific ac i Listado de mrogramas
FUSION 0 Profona
CREACION ] Sicterria
ELTMINACION 2
Hahrade PiT: Supervisade por: Aaporizade pox:
Jeccica Coqe W . Mhckel Crozo Ing. Wilsom Palacice
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]
S Naara Seahe ¥ priartrs ka progrumsd aonimyT o ded X I
Y
S Naara Evitn precionna pura |3 enh mdonidd dmans . M Seemaslypradmeamedng
. Hlercargdo ok amcies procodirs s inanar s
Germehdenimurn | Andiyonahe s pbnadon dd sam X [ i il wi y haed i & ko e wnchka
., S cirnr ki g ramaa con aadvan uiroda
o Smars Procack ximobr dibidnan v huin lercs unanzsd

TLAKIR ATCHMIR: kwica e ¥
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] ﬁ HOTEL CASIND SALINAS 5.4, Codizo: HCS Sea 013
Vel byy HOT4 DEMEIOR AMIEHTO

FROCESOD: SISTERLLS COHMTABLES & CTUALIEATOS
Probknn s Diete ctados:

Pro gratmas con pres o ¢ elomda ¢

Lo mealiws so ginmecesided ol wler de sncess
Dhicomcimione dalm o adezmnds da k¢ pao gromes
|ercivnds s Hooncins 1ooesanies pam b i alacin
Sohicinmes Propuestac:

o menHey diverias pooformes do sk o contab ke acmalissdes

¥ v In proforma med i Bt

Floncarguile de ¢ ke pooce dersa et sebm elwe y bemeficin do los o b oo o bles
 comprs ke pe pAmas coneeframre amterEade: y Tap licozsis s rmsls

Tienpo (rirattos);
Siuac iom Actsl Siaciom Propuests Diifereniia
AV HAY | TOTAL | AV [HAV|TOTAL] AV [HAW|TOTAL
TO L0 40000 110,00 45 18 63| 25p0) 22001 470
Costo [F

Siac dom Actnal Sinaciom Propaaests Driferaticia

AY HAY | TOTAL | AV |[HAV|TOTAL] AV |HAW|{TOTAL
G736 ITA14] 1031405 4230017 26 S955] 234420161 4340
Hicienc i en Tisnpo:

Suacion Actial Sinaciom Propuests Driferenicia
63 f4% T143% 770%
EYiciens fag en costos:
Stuacion Actal St ciom Propaaests Diferenicia
63 73% 71P2% 7 204,
Freowencia; 2 weces al4hn
Ak esperada por aio:
Tiemmpo (i) Costio CF)
04 a7 10

ELABORADO FOR: Jeccica Coque W,
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5.2 ELABORACION DE MATRIZ DE ANALISIS, COMPARATIVA,
SITUACIONAL ACTUAL, SITUACION PROPUESTA.

La cual resume los procesos actuales y propuestos, estableciendo relaciones en eficiencias
en tiempos y costos determinando sus respectivas diferencias, ademéas se detallan las
observaciones. Obteniendo un promedio de las eficiencias, lo cual finalmente permitira
realizar el respectivo analisis de los beneficios que se lograran con el mejoramiento

propuesto

Los resultados obtenidos en los diagramas de procesos, se los resume en el siguiente
cuadro:
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MATRIZ OF AHALISIS COMPARATIY

HOTEL CASINO SALINAS 5.4,

TENRDE COETOE PRECLENCIA BRERCD

T TN LF. IR 0N IR | TN
K PRI ATUAL  FRFUST | DRI ACTUAL  PROPUISTO DONRINOIA ACTUAL | FROROSTO | WOIRIMOA ACTUAL  PROFUSHD | DNOIRTE | ANIAL  TUNNk) | COSTOS)
| HANIFICAC IO DE ACTI TS M ML il il 4 111¥ IRTE I A 1A | I 14" Ul i i #1124
1 FEC RN Y ATERCKN AL (LIENTE il 1 f1 a4 A4 .0 1 s L] LIS Al L7 15 1 Dk
1 RIFELLERCIE MAG S LTI i [S500]  TiE 1 T¥ L L 1 RN [S441] Mk 9 ki Wl m
q PR AMIETO I LAS MAGUBIAS Hii A5 SELTI] BT LR TR T %3 RS T L B S sl T
§ AT ESIIENTO DELAS MAQUDS ik H10 R HiL o S15F DXL il 2liLm LRETT] I 1% LG 13 |5a el wmn
i VERIFICACKOWIE ACOLAS Y RAIES il 14 1N T Ta 5 LT TR I iy L T Rk 4 ki ans| 3
.| CUATREDE FKILAS n.lt.lr;llllf.ril{lﬂn. TIVOINRERATG 210 41 g T G 3.5 b ny sl g o » yt . -
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE ORGANIZACION

Mediante este capitulo se desarrollara una aplicacion de los procesos mejorados utilizando
el proceso administrativo, esto es la Planificacion, Organizacion, Direccion/Ejecucion,
Control y Evaluacion; tomando las actividades respectivas de los procesos mejorados.

Definiéndolo como una cadena de valor empresarial, en base de ello se disefian:

= Los factores de éxito
= Los indicadores de gestién

= La organizacion por procesos

6.1 CADENA DE VALOR EN BASE AL PROCESO ADMINISTRATIVO
APLICADO A LA GESTION EMPRESARIAL

“Una Cadena de Valor es la identificacion de los procesos y operaciones que aportan valor

al negocio, desde la creacion de la demanda hasta que ésta es entregada como producto

final”®’

&7 http://www.gestiopolis.com/canales/emprendedora/articulos/31/claves.htm
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CADENA DE VALOR DEL HOTEL CASINO SALINAS SIAI EN BASE
AL PROCESO ADMINISTRATIVO

-.
1a

7
JCASINOSY

Sy

Principios B . CONTROL Y
PLANIFICACION ) ORGANIZACION EJECUCION <
EVALUACION
Valores
Mision L. L ~Calibracion de las maquinas «Seguridad
*Recepcion y Atencion f d
=Plan de Actividades al Cliente . . Slutelinlfeteln (S EHEIES
Vision ST *Enceramiento de las maquinas | evaluaciones realizadas
*Plan Estratégi Organizacional RIS
.. & SHIegIcS 9 t *Mantenimiento de las maquinag <Control de reportes mensuales
Objetwos «Contratacion personal ifi i6n de fich X
*Presupuesto *Distribucion fisica . e e CL Sl L ReS
del espacio *Relleno de maquinas *Sistemas contables actualizados
Politicas SRS TTEE 6B seles -As_lgnacnon de dealers a mesas -Cor?trol de' S|sFemas
L de juegos mediante circuito cerrado
A mesas y maquinas «Cuadre de fichas contra
Estrategias Adquisicién de productos e e f =
eSupervision de mesas efectivo ingresado a Béveda

FACTORES DE EXITO

CLIENTES

Lograr clientes satisfechos

FINANZAS

Utilidades Razonables

PROCESOS INTERNOS

Modernos, Actualizados

PERSONAL

Comprometido, Capacitado, motivado

PROVEEDORES

Seguros, confiables

240



6.2 FACTORES DE EXITO

Es determinante de qué tan bueno o malo puede resultar un negocio en el largo plazo y es
una de las secciones de este documento en las que los inversionistas ponen mayor énfasis,
ya que a través de ella pueden evaluar las competencias reales del negocio. Para identificar
los factores claves de éxito se debe mirar hacia adentro del negocio, saber cuales son los
procesos o caracteristicas que distinguen su producto o servicio y cuales son los que debe
dominar a plenitud para crear la ventaja competitiva.

6.3 INDICADORES DE GESTION

“Valor que permite conocer el comportamiento de una empresa ante un determinado factor
,’35

critico de exito para controlar su estado y su evolucion.
Para medir el desempefio de una empresa o unidad de negocios, es necesario tener
indicadores que permitan detectar las oportunidades de mejoramiento, en donde se

encuentra los siguientes:
INDICADOR DE RECURSOS O EFICIENCIA

Eficiencia: Se entiende por eficiencia el uso racional de los recursos disponibles en la

consecucion del producto “Es obtener mas productos con menos recursos”.

Lo que realmente se mide es la forma como se manejan los recursos disponibles para la
obtencion de productos o resultados. La eficiencia esta relacionada con aspectos internos
de la organizacion y no con los aspectos externos de la empresa. Al cliente, hoy en realidad
no le interesa si la empresa es o no eficiente, al cliente le interesa mas si su precio esta con
su capacidad de pago, pero para ello la empresa debe tener unos costos accesibles 0 visto

de otra manera, debe ser eficiente en el manejo de los recursos.

® http://www.esmas.com/empredendores/glosario/400190.html
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La eficiencia esta dada como una medida del manejo de los recursos o de las variables
existentes en el proceso. Los recursos o variables que estan presentes en el proceso son:

materiales, humanos, tecnoldgicos, logisticos, metodoldgicos y monetarios.

Una vez obtenidas las Unidades de Insumo Requeridas (UIR) en la produccion o las
unidades por unidad de insumo, se comparan frente a un esperado definido o
preestablecido, y su resultado es multiplicado por cien, para obtener el porcentaje de

eficiencia en el manejo de los recursos.
INDICADOR DE RESULTADOS O EFICACIA

Eficacia: Se entiende por eficacia, el logro de los atributos del producto que satisface las
necesidades, deseos y demandas de los clientes. La eficacia tiene que ver entonces con

alcanzar los atributos de los productos propuestos para el cumplimiento de la mision.

Desde la Optica del proceso, debe entenderse que todo proceso es una cadena, que siempre
tiene proveedores y siempre tiene clientes. Pudiera decirse que yo mismo soy el cliente de

mi propia gestion.

Vistas asi las cosas, siempre los productos propuestos tienen un cliente y es €l quien
determina el logro de los resultados. La eficacia esta relacionada con los aspectos externos

de la empresa, es asi como el cliente tiene mucho interés en que seamos eficaces.

La eficacia es absoluta, es decir, se alcanza o no se alcanza el resultado propuesto, por lo
tanto no se tendran valores de eficacia superiores al ciento por ciento. Los resultados son

cualitativos y por ello no se pueden medir, sino contar.

El calculo de la eficacia, estd dado por la relacion entre el numero de logros sobre el

numero de intentos, es decir, el nimero de aceptaciones sobre el nimero de produccion.

INDICADOR DE IMPACTO O EFECTIVIDAD

Efectividad: Es la medida del impacto de nuestros productos en el objetivo. El logro del

impacto esta dado por los atributos que tienen los productos lanzados al objetivo.

242



Por lo tanto la efectividad es el resultado de la eficacia y eficiencia. No debe considerarse

como una sumatoria o multiplicacion, simplemente como un resultado.

El concepto de efectividad debe entenderse como el resultado del proceso de alcanzar los
objetivos propuestos y la utilizacion optima de los recursos en ese logro. Esta relacionada
tanto con aspectos internos, como aspectos externos de la empresa. La efectividad esta

dada en porcentaje, como una relacion del nimero de veces por cada cien.
INDICADORES DE EQUIDAD

Equidad: Es un proceso donde intervienen distintas variables, y se obtienen productos. Es
necesario reconocer que las variables representan unos gastos y que los productos

representan unos ingresos.

El indicador de equidad se calcula teniendo en cuenta la participacién de la comunidad en
el total de la poblacion y se confronta frente al total de los beneficios recibidos, frente al
total de los mismos. De lo anterior se desprende que quien menos tiene mas recibe, y que
por lo tanto para recibir mas es necesario tener menos. Esta paradoja de quien menos tiene
mas recibe, nos hace pensar que nadie tendria interés en mejorar, por lo tanto lo que se
debe dar no es el pescado, sino la ensefianza de pescar, y que por lo tanto es necesario

vincular el esfuerzo de las comunidades al indicador de equidad. *

% http://www.virtual.unual.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010014/contenidos/.html
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PLANIFICACION

INDICADORES DE GESTION

HOTEL CASINO SALINAS SOCIEDAD ANONIMA

NOMBRE DEL EXPLICACION APLICACION DE RESULTADO FUENTE DE
INDICADOR {yué mide) FORMULA LA FORMULA RESULTADO | REFERENTE + - CONSULTA |TIPO DE INDICADOR
# Actividades cumplidas 18 75 00% 100% 25 00% Encuesta Eficiencia
Cumplimiento de la |# Actividades programadas 24 Entrevista
realizacion del Plan
Plan de Actividades | v de lo Planificado
INDICADORES DE GESTION
HOTEL CASINO SALINAS SOCIEDAD ANONIMA
NOMBRE DEL EXPLICACION APLICACION DE RESULTADO
INDICADOR {yué mide) FORMULA LA FORMULA RESULTADO | REFERENTE + - FUENTE |TIPO DE INDICADOR
# Actividades cumplidas =] 66 57 % 100% 33.33% Encuesta |Eficiencia
Cumplimiento de la |# Actividades programadas 12 Entrevista
realizacion del Plan
Plan Estratéico v de o Planificado
INDICADORES DE GESTION
HOTEL CASING SALINAS SOCIEDAD ANONIMA
NOMBRE DEL EXPLICACION APLICACION DE RESULTADO
INDICADOR {qué mide) FORMULA LA FORMULA RESULTADO | REFERENTE + - FUENTE |TIPO DE INDICADOR
Presupuesto Ejecutado 420000 g4 00% 100% 16% Infarmes Eficiencia
Mide |a eficiencia en|Presupuesto Total Asignado A00000 Entrevistas

Presupuestao

la gjecucion de sus
nhjetivos




ORGANIZACION

INDICADORES DE GESTION

HOTEL CASINO SALINAS SQOCIEDAD ANONIMA

NOMBRE DEL EXPLICACION APLICACION DE RESULTADO
INDICADOR (qué mide) FORMULA LA FORMULA | RESULTADO |REFERENTE + - FUENTE |TIPO DE INDICADOR
Mide en nimero de |#Clientes gue ingresan al Casing 83200 6.19% 100% 2381% | Encuestas Eficiencia
clientes que # Clientes estimados para ingreso anual 109200 Entrevistas
Recepcidn y ingresan al casing
Atencidn al Clignte en el afin
INDICADORES DE GESTION
HOTEL CASINO SALINAS SOCIEDAD ANONIMA
NOMBRE DEL EXPLICACION APLICACION DE RESULTADO
INDICADOR {qué mide) FORMULA LA FORMULA | RESULTADO |REFERENTE + - FUENTE |TIPO DE INDICADOR
Mide el ndmero de |[#Personal contratado iddneo g 66 57 % 100% 33,33% Infarmes Eficiencia
profesionales que |# Personal por contratar 12 Entrevistas
Contratacion de | ingresan a laborar al
Personal Casino durante el
INDICADORES DE GESTION
HOTEL CASINO SALINAS SQOCIEDAD ANONIMA
NOMBRE DEL EXPLICACION APLICACION DE RESULTADO
INDICADOR {qué mide) FORMULA LA FORMULA | RESULTADO |REFERENTE + - FUENTE |TIPO DE INDICADOR
Disttibucidn de # Manuinas existentes 125 aL25% 100% G3 75% | Publicaciones Eficiencia
tdide el ndmero de |# Maguinas par m2 400
Salas: Mesas ¥ | mesas y maguinas
existentes en el  |#Mesas existentes 11 Eficiencia
Maguinas Casing # Mesas por m2 300 3 67% 100% 95,33% | Encuestas
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EJECUCION

INDICADORES DE GESTION
HOTEL CASINO SALINAS SOCIEDAD ANONIMA
NOMBRE DEL EXPLICACION APLICACION DE RESULTADO
INDICADOR {qué mide) FORMULA LA FORMULA | RESULTADO |REFERENTE + - FUENTE [TIPO DE INDICADOR
Mide el nimero de |[#Maguinas en buen estado 123 58 40% 100% 1 B0% [nformes Eficiencia
maquinas que se  [# Total de maquinas 125
hantenimiento de | encuentran en buen
rmaguinas estado
INDICADORES DE GESTION
HOTEL CASINO SALINAS SOCIEDAD ANONIMA
NOMBRE DEL EXPLICACION APLICACION DE RESULTADO
INDICADOR {qué mide) FORMULA LA FORMULA | RESULTADO |REFERENTE + - FUENTE [TIPO DE INDICADOR
# Maquinas rellenas 125 100% 100% [nformes Eficacia
# Maguinas par rellenar 125 Fublicaciones
Relleno de Mide el ndmera de
maguinas maguinas rellenas
INDICADORES DE GESTION
HOTEL CASINO SALINAS SOCIEDAD ANONIMA
NOMBRE DEL EXPLICACION APLICACION DE RESULTADO
INDICADOR {qué mide) FORMULA LA FORMULA | RESULTADO |REFERENTE + - FUENTE [TIPO DE INDICADOR
Mide el ndmero de [#Dealer ubicado por mesa 11 100% 100% Encuestas Eficacia
dealers que e |#Mesas existentes 11

Asignacidn de

dealers a mesas mesa de juego

necesitan para cada
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CONTROL Y EVALUACION

INDICADORES DE GESTION

HOTEL CASINO SALINAS SOCIEDAD ANONIMA

NOMBRE DEL EXPLICACION APLICACION DE RESULTADO
INDICADOR. {yué mide) FORMULA LA FORMULA | RESULTADO | REFERENTE + - FUENTE |TIPO DE INDICADOR
Mide la seguridad en|# Maipes verificados 5 5.00% 100% 95 00% | Publicaciones Eficacia
# Maipes existentes 100
las gue se operan
‘erificacidn de # Fichas verificadas 400 100% Informes Eficacia
fichas y naipes las mesas de juego #Fichas existentes 400
INDICADORES DE GESTION
HOTEL CASINO SALINAS SOCIEDAD ANONIMA
NOMBRE DEL EXPLICACION APLICACION DE RESULTADO
INDICADOR {yué mide) FORMULA LA FORMULA | RESULTADO | REFERENTE + - FUENTE |TIPO DE INDICADOR
Mide la sequridad en|# Cdmaras existentes 2 7333% 100% 26 BT % Informes Eficacia
la ejecucitn de los |# Equipos necesarios 30 Publicaciones
Control de sistemas|  juegos antes y
mediante circuito despues de los
cerrado MiSimos
INDICADORES DE GESTION
HOTEL CASINO SALINAS SOCIEDAD ANONIMA
NOMBRE DEL EXPLICACION APLICACION DE RESULTADO
INDICADOR. {(qué mide) FORMULA LA FORMULA | RESULTADO | REFERENTE + - FUENTE |TIPO DE INDICADOR
Mide |a garantia que |#Agentes de Seguridad por turng 2 22.250% 100% 77.78% | Entrevistas Eficacia
s brinda al cliente |#Agentes de Sequridad Totales ) Encuestas
interno comao externa
sobre su seguridad
Senuridad fisica
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6.4 DISENO DE LA ORGANIZACION POR PROCESOS PARA
EL HOTEL CASINO SALINAS S.A.

EQUIPOS DE TRABAJO
2. PROCESO BASICO

1. PROCESO GOBERNANTE .| 21 ATENCION AL CLIENTE
- 2.2. JUEGOS Y APUESTAS 21 2.1.1. Recepciony Atencion al cliente
Plan de Actividades
Plan Estratégico >] 2.2.1. Calibracion de méaquinas
Presupuesto 2.2.2. Enceramiento de maquinas

2.2.3. Mantenimiento de maquinas
2.2.4. Relleno de maquinas
2.2.5. Asignacion de dealers a mesas de juego

Gerencia General

Gerencia Financiera 2| 3. PROCESO HABILITANTE
Gerencia Operativa

3.1.1. Contratacion del Personal

3.1.2. Adquisicion de Productos

3.1.3. Seguridad

3.1. ADMINISTRATIVO 3.1.4. Control de sistemas mediante circuito cerrado
3.2. CONTROL Y FINANCIERO

0
<
=
2
Z
O
O
O
<
L
a)
<
-
Z
S
=

3.2.1. Verificacion de fichas y naipes

3.2.2. Cobranzas

3.2.3. Cuadre de sistemas contra efectivo ingresado
a Boveda.

3.2.4. Sistemas contables actualizados

ELABORADO POR: Jessica Coque V.
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HOTEL CASINO SALINAS 5.A.

PERFIL DE PUE ST O
HOJA DE CARGO

MNOMEBERE DEL CARGO: GEREMCIA GEMNERAL
SUPERVISA Ac: Todo el personal del Cadng
REPORT A A: Junta de acciord stas

Chanplir los objetivos platteados por la empresa, en

basze a eficaz oumplithi ento del persotial oot la

finalidad de obtener un buaen funcionamiento del
FUMNCION TIPICA T OBJETIVO DEL CARGO: Hotel Casino Salinas 3. 4,

ARE A DE TRABAJO: Aychmird stativo

Realiza el Plan de Actividades, el Plan Estratégzica,

el Presupuaesto Anaal, Superisa al personal en sus

firicicries, se encuentra a s cargo el buen
FUNCIONME 5, RESPONSABILIDADESY CORMPETENCIASDEL CARGO: funcionamiernto del Hotel Casino S alinas, ete.

Cortar cotila experienicia necesaria en moane o del
persotial, tomma de decisione s oportiunas,
i spoeaibili dad de ti empo total, coruocismd erdo del

REQUISITOS MINIMOSPARAEL CARGO: giro del negocio: mesas v dguiinas
FORMACION ACADERMICA: Titul o Superior, Ackmird straci dn Empre sas
EXPFERIENCIA PAR A CARGO: 5 aflos

Terer don de gente, capacidad de dirigir, lider
HARBILIDADES ESPE CIALES: itnato, trabajo directo con el personal

Ehbomdo par: Tesdom Coqoe W
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HOTEL CAZINO 3ATIN A8 3.4

PERFIL DE PUESTO
HOJA DE CARGO
HOMLERE DEL C ARG
SUPERVIZEA A
FEPORTA &

FUONCION TIFIC AT OBJETIVO DEL CARGO:
AREA DE TRABAID:

FUWCIONES, FESGPONSARBILIDADES ¥ COMPETENCIAS DEL CARGO:

EEQUISITOSE MININMOS PARA EL CARGO:
FORMACION ACADERMICA:
EXPERIENCIA PARA CARGO:

HARILIDADES EZPECIALES:

GEREMNCIA FINANCIERA
Cortadora, Avaditor
Gerenicia General, Tanta de Acciondstas

Presentar v obtener residtados razonables generados
pot lanabwaleza del negocio ala Janta de
Aol ord fas

Financiero

Fealizat el gresupuesto atmal, contr olar las cuentas
del Casitio, girar el dinero para pagos, aprobaci dn
de pagos wunediatos, ete

Tener amplio conocimiento en el dtea delas
finarmas, toma de decisiones correctas v oportimas,
capacidad de liderazzo

Titul o Superiot, Econonista, Financiero
mindmo 5 afios

Tener habilidad mun érica, disporibilidad de tiempo
total

Ebbaado par: Tessim Coque W
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HOTEL CASINO SALIN A5 S AL

FERFIL DE PUESTO
HOJ& DE CARGO

MNOMBRE DEL CARGO:

SUPERVISA A:
REPORTA A:

FOMNCION TIPICA U OBJETIVO DEL CARGO:
AREADE TRABA.JO:

REQUISITOS MINIMOSPARAEL CARGO:
FORMACION ACADERMICA:
EEPERIENCIAPARAEL CARGO:

HARBRILIDADES ESPECIALES:

FUNCIONE 5, RESPONSABILIDADE S Y COMPETENCIASDEL CARGO:

GERENCIA OPERATIVA
Auperascr MAaguinas, Superasor Mesas, Dealers,
Técrdcos, Aux. FEeouento

Creteticia Creneral Iaata de Acciohistas

Conocer v cohpartiy el conocimierto de los Jusgos
cotr el persotial del Hotel Casing S alinas 5.4,

Mesas w Laguitias

Fealizat capacitaciones constartes al personal sobre
los diversos juegos, genetat estrateglas de juego,
guiat al clierde al moomento del jusgo, reporte diatio
del moodmiento del negocio de acuerdo a mdguinas
I iTesas

Aanplia experencia et Juegos de Casno, de
preferenicia especializado en el exterior

Perzonal especializado enJuegos de Casino
mitdtmo > aflos

Halilidad roun érica v capacidad de retencidn, don
de getites

Ehbaads por: Tessio Coqae W
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HOTEL CASING SATIN A5 5 A

FERFIL DE FUEITO
HOIA DE CARGO

NOMBRE DEL CARGO:
SUPERVISA A:

REPORTA A:

FUNCION TIPICA T OBJETIVO DEL CARGO:
AREADE TRABAJO:

FUNCIONE 5, RESPONSABILIDADESY COMPETENCIASDEL CARGO:

REQUISITOS MINIMOSPARAEL CARGO:
FORMACION ACADERMICA:
EEPERIENCIAPARAEL CARGO:
HABILIDADES ESPE CIALES:

AGENTESDE SEGURIDAD

Perzonal del Casitio
Cretrenite General, Gererte de RRH, G erente de
Dperaciones

Fesguardar laintegidad fisica del clients v jper sonal
del Hotel Casino Salinas 5.4

Se g dad

Fecepoidn w atdecidn al cliente, Redizar el cacheo
d itygreso del persona v eliertes al Casino, glar v
niotificar las novedades ala persona encargada de
arno, manteter la tratcpailidad en el Casito

Medir limetro 70 om, conocitniertos de segwidad
bdsicos

Bachiller

3 afios enel area de Begaridad

Defensa Per sonal

Ebbaadn por: Tesqdim Coqae W
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HOTEL CAGINO BALIN AR B A.
FERFIL DE PUEETO
HOJ& DE CARGO

NOMERE DEL C ARGO: TE CNIC O DE MAQUINAS
SUPERVISA A Operador de Magainas
REPORTA A: dupervisat de Magquinas
FUNCION TIPICA T OBIETIVO DEL CARGO: Martener las maqunas de juego enperfecto estado
AREA DE TRABAID: Maopnas

Repotte el dafio de las macquinias, relleno de

mamunias, tmardenimiento de macgquinas,
FONCIONES, FEGPONSABILIDADER ¥ COMPETENCIAS DEL CARGO: eticerattierto de magainas
EEQUISITORS MINILCS PARAEL CARGO: Conocimierto de electronica viarjetas de red
FORMACION ACADEMICA: Bachill ex
EZPERIENCIA PARA EL CARGO: 1 afio
HABILIDADES ERPECIALES: Caparcidad de retenct on visgal

Ebbando par: Tessio Coque W
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HOTEL CARINO SALINAG 5.4,

FPERFIL DE FUESTOC
HOJA DE CARGO
HOMERE DEL CARGO:
AUFERVIGA A:
FEPORTA A:

FONCION TIPICA T OBIETIVO DEL CARGO:
AREA DE TRABAID:

FUNCIOWES, RESPONGABILIDADES ¥ COMPETENCIAS DEL CARGO:
REQULAITOS MIWIMCG PARAEL CARGO:
FORMACION ACADEMICA:

EZPERIENCIA PARA CARGO:
HABILIDADES EGPECIALES:

AUXILIAR DE RECUENTO

Auperviso de Maquinas
Iantenier las fichas enbuen estado al momento del
teetito.

Recuerto

Cotteo de fichas, sacar stackers ywhoppers, rellenar
las maguirias

Buen estado fisico

Bachiller

1 afin

Habili dad roem érica

Ebbxad par: Jesdim Coqae W
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HOTEL CASINO 3ATIN &S 5.4,
PEEFIL DE FUESTO
HOIA DE CARGO
HOMEBEREE DEL CARGO: SUPER VISOR DE MAQUINAS
Técrico de Mainas, Operador de dcpunas,
SUPEEVIEA A Aziliar de Hecuento
FEPORT A A Gerente de O peraciones
Aupervisar @l correcto funcionamiento de las
mAagunas ¥ atetader las necesidades irom edi atas cue
FUNCION TIFIC AT OBJIETIVO DEL CARGD:, tiene & clierdte al momento del juego.
AREA DE TEABATD: M4 as
Eealizar e cortrol diario de lag mdcuinas,
suprervigar el desempefio de los operadores de
mAaguinas, reportar en caso de dafio de alzana
mAaguina, llewvar reporte diario de lasmdgquinas con
FUNCIOHWES, FESPONGABILIDADES ¥ COMPETENCIAS DEL C ARG mas movimietito
FEQUISITOS MINIMOS PARA EL CARGO: Aanplio conocithiento de juegos de mdgquitas
FORMACION ACADEMICA: Técninlogo el ectrdtd co
EXPERIEHCIA PARA CARGT: 2 afios
HABILIDADES ESPECIALES: Dot de gerdes, buen trato a clients

Ebbarndn por: Teedim Coque WL
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HOTEL CAGINO SALIN AL 5.A.

PERFIL DE PUEATO
HOJA DE CARGO
HNOMERE DEL CARGO:
SOPERVIGA A
REPORTA A:
FUONCION TIFICA T OBJETIVO DEL CARGO:
AREA DE TRABAID:

FUONCIONES, REFPONSABILIDADES ¥ COMPETENCIAS DEL CARGO:

REQUISITOR MINIMC: PARAEL CARGO:

PIT-BOSS

Dealers, Superasor de Mesas
Getente de Opetaciones
Supersar las mesas de juegn
Mesas

Supersar mesas de juego, atender los
tecuetitmiertos necesanios del cliente

s olo personal masoling, aparbt delos 35 afios de
edad

FORMACION ACADEMICA: Cursos en el exterior deJuegos Legales
EAPERIENCIA PARA CARGO: 3 afios
HABILIDADES ESPECIALES: Don de gentes

Elbbaado par: Tessia Coque W
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HOTEL CAGING GALIN A5 5 A

PERFIL DE PUESTO
HOJA DE CARGO
NOMEBRE DEL C ARGO: ENCARGADO DE SALA
AUPERVIAA A Pit- B oss, Bupervisor de Mesas, Dealer
REPORTA A: Gerente de O peracioies
FUNCION TIPICA T OBJETIVO DEL CARGO: Welar por el fanciomamiento del drea de mesas
AREA DE TRABAIQ: legas

MWardener corersaciones con el cliente, para buscar

ol es sor las necesidades o los requerimientas que
FUNCIONES, RESPONBARILIDADDER ¥ COMPENTENCIAS DEL CARGD: busca al motments del juegn

REQUIEITOR MINIMOS PARAEL CARGO: Conocitnierto del juego en el drea demesas
FORMACION ACADELMICA: Cursos e el exterior deJuegos Legales
EXFPERIENCIA PARA CARGO: 3 afios

HARILIDADE: EAPECIALES: Dion de gentes, habilidad para persuadiy

Ebbauds par: Tessic Coqe V.
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HOTEL CASINO B ALIN A% 5.4

PERFIL DE PUESTO
HOJA DE CARGO
NOMERE DEL CARGO:
AUPERVIGA A
FEPORTA A
FUNCION TIFIC AT OBJETIVO DEL CARGO:
AREA DE TRABAIC:

FUNCIONES, RESPONSARILIDADES ¥V COMPETENCIAR DEL CARGOD:

REQUIEITOS MINIMOE PARAEL CARGO:
FORMACION ACADEMICA:
EZPERIENCIA PARA CARGO:

HABILIDADES ESPECIALES:

DEALER

Aupervisor de esas, Pit-Bogs, Encargado de Gala
Realiza el juego demesas con los clientes

IWlesas

Procede ajugar con el chierte de acuerdo alos
diversos tipos de mesas: Ruleta Punto yBancs,
Black Jack, Poker

Amplio conocimiento de losjuegos de mesa
E shachante unrver sitari o
10 &5 fECESario eXpetenia

Buen trato con el cliente, poder de conrvencimiento,
baen mang o conlas manos (destreza)

Ebbamd pax; Tesdim Coque W
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HOTEL CARINO BALIN ARG A
PERFIL DE PUOERTO
HOJA DE CARGO

NOMEBRE DEL CARGO:
AUFERVIGA A:
FEEPOETA A:

FONCION TIFICA T OBJETIVO DEL CARGO:

AREA DE TRABAIC:

FONCIONES -

REQUISITO: MINIMOS PARAEL CARGO:
FORMACION ACADEMICA:
EZFPERIENCIA PARA CARGO:
HABILIDADES ERFECIALES:

GERENTE DE RRHH

Todo el personal

Grerente General, Gererte de Operaciones

Velar por lasnecesidades del personal del Casmo

Fecuwrsos Humanos

Feporte de Horas extras, seleccidn de personal
enutrevistas, toma de pruebas, mduccion & maevo
cargo, efe

Trahao diario conel persona
Paicdlogia Industrial, Ing Cometrcial
3 s

Empatia con el persona

Ekbbxad pax; Tessic Cope V.
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HOTEL CAZINO BALINAZ B A,

FPERFIL DE PUERTO
HOJ4 DE CARGO
HOMEBERE DEL C ARGO:
AUPERVISA A
FEPORTA A:
FUNCION TIFICA T OBJETIVO DEL CARGO:
AREA DE TRABAIC:

FUNCIONES, FERPONGABILIDADES ¥ COMPETENCIAR DEL CARGOD:
FEQUISITOS MINIMOS PARAEL CARGO:

FORMACION ACADEMICA:

EZPERIENCIA PARS CARGO:

HABILIDADES ESPECIALEL:

ASISTENTE DE RRHH

Gerente de B eoursos Humanos
Aopotte del Gerrte de RecwrsosHumanos

Recursos Humatios

Fealizar el ingreso de horas extras, reporte de
vacaciones, actas de fimequito, ingresos de per sonal,
avisos de salida mowvmiento con el seguro,
redizacidn de repotte de novedades menmal

Disporubilidad de tiempo

Estadiante de Paicologla Industrial

4 fios

Corfiabilidad v buen trato con el efe iranedido

Ebbands px; Tessic Coque W
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HOTEL CABINO GALIN AR B A,

FERFIL DE PITESTO
HOJA DE CARGO
NOMERE DEL CARGO:
CUPERVISA A:
FEPORTA A
FUNCION TIFICA T OBJETIVO DEL CARGO:
AREA DE TRABAIQ:

FUONCIONES, RESPONSARILIDADES ¥ COMPETENCIAS DEL CARGO:
FEQUIAITOS MINIMOS PARAEL CARGOD:
FORMACION ACADEMICA:

EXPERIENCIA PARA CARGD:
HABILIDADES ESPECIALES:

JEFE DE BODEGA

Ivleser os, M anteratmiento

Gretente Geteral

Martener el mownmiento de laBodega
Addmirdstracidn

Realizar notas de pedida, levar kar dex, despachar

productos, recepeion de mercadenia entrega de
facturas, ete

Cotrecto contral de los productos enhodega
Tibdoupenior, Admirdstracion de Empresas
4 dfios

Crden y control

Elborads pr: Tession Coque V.
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HOTEL CASINO 3ALIN A5 3.4,
PERFIL DE PUESTO
HOJA DE CARGO

HOMERE DEL CARGOD: ASISTENTE ADMINISTRATIVA
SUPERVISA A:

Grerente General, Gererte & cnird strativo, G erente
REPORTA A: de REHH, Tesorera, Contadora
FONCION TIPICAT OBJETIVO DEL CARGO: Erindar sopotte alas dreas existentes en el Casano
AREA DE TRABAIC: Acmird stracidn

Realizar invertarios de bodega, Newvar el contral de

las tarietas de crédito, manejo de caja clica, informe
FUNCIONES, RESPONSARILIDADES ¥ COMPETENCIAS DEL CARGOD: de costos mensuades, ete.

Conocimierto de las diferertes dreas oque tene e
REQUISITORS MINIMOE PARAEL CARGO: C asttun
FORMACION ACADEMICA: Egesadolng Comercial
EZPERIENCIA PARA CARGO: 3 afios
HARILIDADES ERFECIALES: Matejo de Los paquetes de Microsoft Office

Ebbaudo par; Tessiom Coque W,
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HOTEL CAEINO SALINAS G A,
PERFIL DE FOESTO
HOJA DE CARGO

NOMERE DEL CARGO:

AUPERVIGA &

FEPORTA A

FUNCION TIFICA T OBJETIVO DEL CARGO:
AREA DE TRABAID:

FEQUIAITORE MIMIMOSE PARAEL CARGOD:
FORMACION ACADEMICA:

EXPERIENCIA PARS CARGO:
HABILIDADES EGPECIALES:

FUNCIONES, FERPONEABILIDADES ¥ COMPETENCIAS DEL CARGO:

AUXILIAR DE BOVEDA
Cajera
Tesorera, Asistente & dmird strativa
Constatar el dineto gque ngresa d Casinog
Finanecieto
Reporte diario de ingreso de efectivo, depdaito alas
Cuentas del Casino, Cargo del ATW, cuadre de
£ &g
Geguridad v confiablidad al momento de maneqar
valotes motetarios

E stadk atnte 1euver sitario, Admitistraci on de
2 #fos
Conocitierto de espectes monetarias falsas

Ebbands par: Tessicy Coqae W
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HOTEL CASIMNO SALINAS 5 A,

PERFIL DE FUESTO
HOJ& DE CARGO
HNOMEREE DEL CARGO:
SUPERVIZA A
FEEFORTA A:
FUNCION TIPICA T OBJETIVO DEL CARGO:
AREA DE TRABAIO:

FUNCIONES, RESPONEABILIDADES ¥ COMPETENC AR DEL CARGO:

CAJERA

2ariliat de Bdwvesa

Recibit efectivo yentrega fichas

Finaticiero

Realiza vouchers, entregafichas, cambio dinero,

tediza el cuadre, repotta deteccion de billetes
falzos, redliza el lstado de wouchers et ados al

EEQUISITORE MINIMOS PARA EL CARGO: Manejo de dinero
FORMACION ACADEMICA: Bachiller

EZPERIENCIA PARA CARGO: 1 afio

HABILIDADES EGPECIALES: Honesti dad v buen desempetio

Ebbomdn par: Tessio Coque W
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HOTEL CAGING GALIN AT 5.A.

PERFIL DE PUESTO
HOJA DE CARGO

NOMERE DEL C ARG

AUPERVIZA A

EEPORTA A&

FUONCION TIPIC AT OBJIETIVO DEL CARGO:
AREA DE TRABAIO:

FONCIONER, FESPONGABILIDADES ¥ COMPETENCIAS DEL CARGO:

REQUIAITCE MINIMCG PARAEL CARGO:
FORMACION ACADEMICA:
EZFPERIENCIA PARA CARGO:
HABILIDADES ESFECIALER::

OPERADORDE CCTY

Personal de mesas ymagquinas

Gerente de O peraciones

Cordrol petmanerte de las dreas del Caano

Opetaciones
Cortrolar todas las dreas, en especial mesasy

maguinas, repotte de novedades
Conocimietto de las camaras a usarse
Estudiante Uriversitario, Ing Sistemas
2 afos

Disporibilidad enhorari os rotativos

Ebbaudo par; Tessic Coque W
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HOTEL CAZINO ZALINAZ S A
PERFIL DE FUESTO
HOJA DE CARGO
HNOMBEE DEL CARGO: SUPERVISOR DE MESAS
SUPEREVIEA & Dealers
REPORTA A: Pit-hioss, Encargo de Sala Gerente de Operaciones
FUNCION TIPICA T OBJETIVO DEL CARGO: aupervisora las mesas de juego (11 mesas)
ARFEA DE TRABAID: IWlezas
Cortrola el cotrecto pago de premios ywiuego del
FONCIONES, REAPONSARBILIDADES ¥ COMPEN TENCIAS DEL CARGO: dealer
REQUISITOS MINIMOS PARAEL CARGO: Ilartener tuaenas relac ones con el per sonal
FORMACION ACADEMICA: Técndlogo en Admird stracidn de Empresas
EZFPERIENCLA PARS CARGO: 4 aflos
HABILIDADES ERFECIALES: o cact on parll cipativa

Ebbaade par: Tessice Coque W
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HOTEL CABINO SALIN A BA.

PERFIL DE FUESTO
HOIA DE CARGO
NOMERE DEL C ARGO:
SUPERVIEA A:
EEPORTA A:
FUNCION TIFICA T OBIETIVO DEL CARGO:
AREA DE TRABAIO:

FUNCIONES, FEGPONBABILIDADES ¥ COMPETENCIAR DEL CARGO:
EEQUIAITOS MIMIMOE PARAEL CARGO:
FORMACION ACADEMICA:

EXPERIENCIA PARA CARGO:
HABILIDADES ERPECIALES:

CONTADORA
Amiliar de Baveda, Cajera Asisterte
Admird strativa
Gerente Financiero
Lleva el control de los gastos e ingyesos del Casing
Finaneciero
Elabora balances, readiza sobregros, pago de

noming, desembolso de dinero, declaracidn del 3R1,
Pago de impuestos, redizacidn de retenciones

Cortar conuna amplia expetieticia
Cortadora Pablica Avtorizada
5 afios

Bruer mariej o mum érico

Eibande par: Tessim Coque W,
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HOTEL CARINO S ATIN &5 5 .A.

PERFIL DE FUEETO
HOJA DE CARGO
NOMEEE DEL CARGO:
SUPERVIZA A
FEPORTA A:

FUNCION TIFIZA T OBJETIVO DEL CARGO:
ARE&A DE TERABAICH

FUNCIONWES, REGPONGABILIDADES ¥ COMPETENCIAR DEL CARGO
EEQUILEITOR MINIMOS PARAEL CARGO:

SOPORTE SISTERAS
Avpiliar Bdweda Operador de CCTV

Gerente de O peraciones
Brindat &l servcio de sistethias atodos los

departam erdos
Sisteth as

Aperturar cuentas corporativas, mantermientos de
los hardwat e v softwrare, control del sistema de
cableado para COTV v Audo

Conocithiettos total del drea de sistemias

FORMACION ACADERMICA: Titl o wersitari o, Ing Sistemas
EXPERIENCIA PARS CARGO: 3 afios
HABILIDADES E=PECIALES: Dispogbilidad de tiempo

Elbbaad par: Tessim Coie W
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6.4 PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

El plan de implementacion se llevard a cabo de acuerdo a un cronograma que se
establecera en funcion de las necesidades de la empresa, y para lo cual se requiere
ciertos cambios en las areas en las que se ha detectado problemas, de esta manera la
propuesta de mejora en los procedimientos y las cadenas de valor daran el beneficio

esperado.
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PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

CRONOGRAMA {SEMANAS)
N’ ACTIVIDADES ot nov07 dic07 eneJf feh 08 marJ§ RESPONSABLES RECURS0S
213 2|3 213 [4[1]2]3 213 213
| |Entrega de copia del proyecio de
Mejoramierio al Gevente General Getente General y JessicaCoque  [Fotocopia del proyecto
2 | Aprobacion de inplementacion delproyecto
de ejoramiento Geente General Fotocapia del proyecto
3 |Reunion de trahajo-establecimienio del Getente de Opetaciones v Jessica
cromagrania de actividades Coie Fotocapia del proyecto
4 |Talleres de capacitacion para las areas de Gerente Administeativo yJessics  |{Conputador, infcus,
administracion y financiero Caiue presentaion
9 |Talleres de capacitacion para el rea Geente Administeativo y Getente de |Cotputadar, infocus,
operativa (petacianes presentacion
6 (Presentacion de resumen de los talleres de Ieforme con resumen de
capacitacion efectuades Jessica Coue rapactiacion

7 |Iplementacion de actividades del Proceso
de Planificacion

(etente Administeativo, Getente de
Operacianes v Jesaica Cogue

Augetencias de subpoceso
tteado

8 |Dnplementacion de actividades del Proceso
de Direccion

(erente Admiristeativo, Gerente de
Operacianes v Jessica Coque

Augetencias de subpoceso
tteado

9 |Implementacion de actividades del Proceso
de Control

(Getente Administrativo, Getente de
Operacianes v Jessica Coque

Augetencias de subpaceso
tteado

Mejora de los procesos gobermantes

(etente Administeativo y Getente de
(peraciones

Wugetencias proceso mejorado

11 {Mejora de los procesos productives

(etente de Operacionss

Wugetencias proceso mejorado

12
Mejora de los procesos hiabilitanies

Gerente Administeativo y Jessica
Coiue

13

Fraluacion de procesos implantados

(Getente Administratro, Gerente de
Operacianes v Jessica Cogue

Wugetenicias proceso mejorado

Elaborado por: Jessica Cogue V.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

= La estructura organizacional del Hotel Casino Salinas S.A., no presenta definidos
claramente los procesos que genera su accionar o giro del negocio, lo cual genera

una duplicacion de esfuerzos e incremento en los costos.

= En el diagnostico situacional se efectud el analisis de causa-efecto, a través de una
revision de los factores externos o exdgenos que afectan a la organizacion asi
como el andlisis interno, detectando e identificando los principales problemas y
dominios que tiene la organizacion en su gestion, para poder formular las

soluciones adecuadas a la realidad empresarial.

= El direccionamiento estratégico permitié identificar los objetivos que la empresa
puede alcanzar para lograr una mejor gestién, asi como: incorporar la gestion por
procesos a la rutina diaria de trabajo, ademas capacitar, delegar autoridad y definir
las principales acciones al personal. Ya que sin duda del Hotel Casino Salinas
S.A., carece de un buen direccionamiento, y esto causa problemas de

desorientacion al personal dentro de ella.

= Del levantamiento de procesos actuales, se ha determinado el mapa de procesos,
sus interacciones, responsables, tiempos, costos e indicadores de gestion, lo cual
permitid identificar los principales problemas.

= En funcién de las problemas encontrados, en los procesos se ha podido mejorar e
incorporar actividades innovadoras, los cuales estan alineados con los objetivos,
politicas y estrategias establecidas, esto permitird efectuar un seguimiento y
control del desarrollo y fortalecimiento del proceso que se realice en la Empresa

“Hotel Casino Salinas S.A.”
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» La implantacion de los procesos, la documentacion de los procedimientos y la
determinacion de los indicadores de gestion disminuiran la ineficiencia, reducira
los costos y aumentara la satisfaccion de la Junta de Accionistas y la de los

clientes.

= Laimplantacion del proyecto en la Empresa “Hotel Casino Salinas S.A.”, ayudara
a que cada uno de los trabajadores y accionistas, se encuentren mejor informados
de todas las actividades que se llevan a cabo a la vez que se informaran de todas

las optimizaciones que se obtendran con el proyecto.
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7.2.RECOMENDACIONES

= La gerencia de la Empresa “Hotel Casino Salinas S.A.”, deberd asignar la
prioridad necesaria para la aplicacion de esta propuesta de mejoramiento de
procesos validando e informando a la Junta de Accionistas del grado de
incremento de su eficiencia y eficacia, lo cual permitira el mejoramiento continuo

y la satisfaccién del usuario-cliente.

= El mapa de procesos definido, representa las actividades que responden al giro del
negocio, de estos se han deducido los procedimientos, los que permitirdn a la
organizacion proceder de forma efectiva, estos deben ser aprobados, difundidos y
socializados; y ademéas al personal involucrado se lo debe entrenar para su
correcto desempefio, para lo cual se sugiere incorporar estos pasos y acciones para

mejorar la relaciones internas y externas de la empresa.

= Incentivar el trabajo en equipo, con ayuda de la sistematizacion e implantacion de
eventos de capacitacion al personal, de esta manera se lograra un excelente trabajo

y se evitara la competencia desleal dentro de la misma Empresa.

= Los procesos definidos con todos sus elementos, permitiran su facil seguimiento y
aplicacion, el cumplimiento de los indicadores de gestion serviran como insumo
producto para evaluar el accionar de los procesos y permitiran realizar una
retroalimentacién que favorecerd a la organizacion, para lo cual se propone su

implementacion y verificacion continua.

= En los procesos mejorados se puede notar que existe un ahorro de tiempo y costo,
los cuales se los puede utilizar para los procesos creados, de igual forma con la
optimizacion de los recursos financieros, se puede destinar los mismos para el
proceso de implantacion y fortalecimiento de las tres areas fundamentales

existentes en la Empresa.
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Ejecutar la descripcion de cargos para cada uno de los empleados de la Empresa
“Hotel Casino Salinas S.A.”, también las responsabilidades y competencias para
cada una de las areas existentes, de esta forma se evitara la repeticion o
duplicacion de actividades y se disminuird los problemas por la falta de

conocimiento de cada una de las funciones.
Presentar y ejecutar el presente proyecto a cada uno de los accionistas y

empleados, con la finalidad de ponerlo en practica, esto permitira que la Empresa
“Hotel Casino Salinas S.A.”, tenga una mejor organizacién dentro de ella.
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