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Resumen

El presente proyecto de estudio tiene como objetivo analizar la influencia que el
semaforo nutricional ha provocado en los estudiantes de las Universidades Publicas
frente a las bebidas energizantes en el momento de su decisién de compra dentro del
Distrito Metropolitano de Quito, el cual ha tomado una nueva directriz a partir del
tradicional sistema de etiquetado implementado en Ecuador desde el mes de
noviembre de 2013 bajo el Reglamento de Etiquetado, fomentado por el Ministerio de
Salud Publica, denominado “Semaforo Nutricional”. El estudio de investigacion
tendré un enfoque mixto, cualitativo como cuantitativo de tipo no experimental siendo
de esta manera correlacional, sus caracteristicas serdn mediante recoleccion de datos,
en un momento Unico siendo descriptivos y causales. El plan de estudio determinara
el comportamiento que poseen los estudiantes de Universidades Publicas del Distrito
Metropolitano de Quito frente al Semaforo Nutricional en bebidas energizantes, la

frecuencia y el porqué del consumo durante sus actividades académicas.

PALABRAS CLAVE:

e SEMAFORO NUTRICIONAL
e BEBIDAS ENERGIZANTES
e DECISION DE COMPRA

e UNIVERSIDADES PUBLICA
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ABSTRACT

The objective of this study project is to analyze the influence that the nutritional
semaphore has caused on the students of the Public Universities against the energy
drinks at the time of their purchase decision within the Metropolitan District of Quito,
which has taken a new guideline based on the traditional labeling system implemented
in Ecuador as of November 2013 under the Labeling Regulation, promoted by the
Ministry of Public Health, called "Nutritional Traffic Light" The research study will
have a mixed, qualitative and quantitative approach of non-experimental type being
in this correlational way since its characteristics will be through data collection, in a
single moment being descriptive and causal. The study plan will determine the
behavior that the students of public universities of the Metropolitan District of Quito
have against the nutritional semaphore in energy drinks, the frequency and the reason

of the consumption during their academic activities.

KEYWORDS:

e NUTRITIONAL SEMPHORUS
e ENERGY DRINKS
e PURCHASE DECIDMENT

e PUBLIC UNIVERSITIE
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INTRODUCCION

Introduccidn

El Seméaforo Nutricional en los alimentos procesados, es la informacion base
sobre el contenido de nutrientes con los cuales se encuentran elaborados. El etiquetado
nutricional contiene la informacion de cada alimento determinando el grado o nivel
con los que son elaborados proporcionando informacién en tres niveles especificos
como: azucar, grasa y sal con indicadores alto, medio y bajo en la parte superior

posterior del envase siendo de facil visibilidad para el consumidor.

En el Ecuador La Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria,
fomenta el compromiso del estado por incentivar al consumo de alimentos sanos y
nutritivos, con relacion a disminuir la desnutricion y malnutricién, a través de
programas de educacion nutricional para el consumo sano directamente apoyado por
el etiquetado de los contenidos nutricionales de los alimentos, a través del Semaforo

Nutricional, Ley Organica De La Soberania Alimentaria (2009).

La investigacion se realizara en instituciones de educacidn superior puablicas de
tercer nivel por la gran afluencia y concentracion de estudiantes, los cuales se
encuentran en establecimientos publicos reflejados en un 57.85% a nivel nacional
dando paso a la principal provincia con mayor niumero de estudiantes, Pichincha al
obtener un 25,94% respecto a todas las provincias de todo el territorio nacional

tomado de SENECYT (2018).



XVi
La mayor participacion a nivel nacional de estudiantes universitarios se
encuentra en un 57,85% en instituciones publicas con relacidn a instituciones privadas

con apenas del 42,15%, lo cual se evidencia en la figura 1.

Nacional
62,32% o
—_— %% 58,42% 58,72% 57,85%
— o 41,58% 41,28% 42,15%
37,68%
2012 2013 2014 2015 2016

=4 Publica —+—Particular Cofinanciada y Autofinanciada

Figura 1. Participacion del registro de matriculados en universidades y escuelas
politécnicas de tercer nivel, segun tipo de financiamiento

Fuente: Tomado de Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(2018)

La mayor afluencia de estudiantes universitarios se encuentra en universidades
publicas dando como resultado las provincias de Pichincha, Guayas y Loja con un

25,94%; 25,185 y 9,86% respectivamente, lo cual se evidencia en la figura 2.
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as,

res 17,32% 15,67%

2012 2013 2014 2015 2016
M Pichincha M Guayas ™ Loja ® Manabi M Azuay ® Chimborazo ™ Tungurahua ™ Resto del pais

Figura 2. Registro Administrativo del Sistema Nacional De Informacion Superior de
Ecuador (SNIESE)

Fuente: Tomado de Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(2018)

Segun Westenhuefer y Borgomeie (2009) resalta que el seméaforo nutricional es
una herramienta que todos los productores de alimentos procesados y bebidas
envasadas tienen la obligatoriedad de implementar en todos sus productos con el
objetivo de garantizar que todos los consumidores tengan informacion oportuna y
precisa sobre el contenido y las caracteristicas de estos alimentos basado en Sanchez
(2015) las bebidas energizantes se consumen en todo el mundo y es de venta libre,
ayudando a la poblacidon a manejar el estrés, la fatiga, mejorando su rendimiento fisico
y mental; los consumidores de mayor aceptaciéon de estas bebidas son los jovenes y
jovenes adultos siendo estudiantes universitarios quienes de cierta manera afirman
que estas bebidas ayudan a mejorar su desempefio mental, obteniendo mejores

resultados en sus actividades académicas.
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Planteamiento del Problema
La informacién del planteamiento del problema basado en Casanova (2015) en
su investigacion el “Anélisis del comportamiento del consumidor de bebidas gaseosas
frente al sistema de etiquetado Seméaforo en el Distrito Metropolitano de Quito” se

evidencia en la figura 3.



Problemas perjudiciales para la salud del estudiante por el
consumo excesivo de bebidas energizantes y el uso omiso
del sistema de semaforizacion.
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Estudiantes de Universidades Publicas consumen con mayor frecuencia bebidas
energizantes sin considerar la informacién del seméaforo nutricional, obteniendo
efectos adversos y perjudiciales para su salud
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Figura 3. Planteamiento del problema
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Objetivos

Objetivo General

e Identificar como influye el Semaforo Nutricional en la decision de compra
de bebidas energizantes en los estudiantes de universidades publicas del

Distrito Metropolitano de Quito.

Objetivos Especificos

e Definir si los factores demograficos “Edad” y “Género” influyen en el
consumo de bebidas energizantes, por parte de los estudiantes de
universidades publicas del Distrito Metropolitano de Quito.

e Determinar si la comunidad universitaria influye en un mayor consumo de
bebidas energizantes, por parte de los estudiantes de universidades
publicas del Distrito Metropolitano de Quito.

e Determinar si la etiqueta del semaforo nutricional influye en la decisidn
de compra de bebidas energizantes con altos niveles de azlcar en los
estudiantes de universidades publicas.

e ldentificar si los estudiantes de universidades publicas del Distrito
Metropolitano de Quito tienen el conocimiento de los efectos secundarios

perjudiciales para su salud por consumo de bebidas energizantes.
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Hipotesis

Hi: La “Edad” y “Género” influyen en la decisién de compra de bebidas
energizantes entre los niveles bajo y alto contenido de azlcar, en los
estudiantes de universidades publicas del Distrito Metropolitano de Quito.
H.: ElI seméaforo nutricional de las bebidas energizantes que usted ha
seleccionado para su consumo influye de manera positiva en sus
actividades académicas.

Hs: La comunidad universitaria influye en los estudiantes en un mayor
consumo de bebidas energizantes durante las jornadas académicas.

Hs: El sistema de etiquetado “Semaforo Nutricional” influye en el proceso
de decisién de compra de bebidas energizantes con alto contenido de
azlcar en los estudiantes de universidades publicas.

Hs: Los estudiantes universitarios consumidores de bebidas energizantes
estan conscientes de los problemas de salud que pueden desarrollar como

hiperactividad, obesidad o diabetes.



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Las Bebidas Energizantes

Las bebidas energizantes se denomina como una bebida que carece de
alcohol pero a la vez contienen varios componentes estimulantes como la taurina,
carnitina, creatina, cafeina, guarana, ginseng, entre otros suplementos, sin
embargo, los componentes de estas bebidas, la mayoria de las personas
desconocen sus efectos adversos los cuales son perjudiciales para su salud
Volpato (2013) las bebidas energizantes han ganado participacion en el mercado
desde hace algunos afos, dirigiendo sus productos hacia la gente joven,
principalmente a estudiantes y deportistas, con la promesa de incrementar su
resistencia fisica, proveer reacciones mas veloces, mayor concentracion,
aumentar el estado de alerta mental y evitar el suefio basado en Castellanos

(2012).

Los mayores consumidores de dicha bebida son los adolescentes, adultos
jovenes logrando mejorar el rendimiento intelectual y contrarrestar los efectos
del alcohol basado en Sanchez, Romero y Arroyave (2016). Segun Arango y
Zapata (2018) afirman que las bebidas energizantes han alcanzado durante la
ultima década altos niveles de ventas siendo sus consumidores principales los
estudiantes universitarios, quienes acostumbran ingerirlas en época de exadmenes
con el fin de concentrarse mejor y mantenerse despierto ademas de obtener

mejores resultados en sus jornadas académicas.
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La informacion nutricional se presenta en empaques de bebidas
energizantes pero las concentraciones de taurina, cafeina no son presentados en
él ni los efectos adversos que podria provocar su consumo, ademas de no poseer

una etiqueta de advertencia, lo cual se evidencia en la figura 4.

Supplement Facts
Riboftavin 17mg__ 100% Serving Size 1.93 1l oz
Niacin (as niacin and niacinamide) Img  150% | Amount Per Serving ___% Dally Vaiue |
Vitamin 86 (as pyridoxine hydrochioride) 40mg _ 2,000% Ty 150% |
Folate (as folic acid) 400 meg 100% Hydrochionde) 40mg 2000%
Vitamin B12 (as cyanocobalamin 500meg  8333% Wﬂ—m
Pantothenic Acid (as calcium pantothenae) 10mg  100% {as Cyanocobalamin) 500mcg __ 8333%
Sodium 18mg <1%
B e
T TR —
Fphenylaanine, d-rbose, cafine yerba mle etract, glacurchoacione Mal ACa, At
Cognizin®Citicoline, ginseng extract, guarana extract, })‘Tm L-Phenytalanine. Catfeine
* Percent Daily Values are based on a 2,000 calorie diet. $Daily vaiue not established
‘ Da"y Value not mhshw Other Ingredients: Purified Water. Natural and
Adtificial Flavors. Sucralose; Potassium

Energy Blend??? 5x i ot s

Supplement Facts| Y las Concentraciones??? Natrition Facts
T m—T]

Serving Size 8.0 fl.oz. (240 mL) —~
(?2)
Calortes 100 N /

Servings Per Container: 2
Total Card 29 o i6n Nutricion

Figura 4. Etiqueta Contenido Nutricional

Fuente: Tomado de U.S Food & Drug Administration (2016)

Algunos estudiantes aseguran que el consumo de estas bebidas les permite
incrementar su concentracion y rendimiento mental. Basado en Arango y Zapata
(2018) ademas de los efectos generados al ingerir bebidas energizantes es causar
insomnio, nerviosismo, dolor de cabeza y taquicardia a esto se suma el consumo
de cafeina la cual reduce la sensibilidad a la insulina y aumenta la presion arterial

media.

La cafeina es uno de los componentes principales en una bebida

energizante, inclusive el consumo de una baja cantidad puede producir varias
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reacciones estimulantes, la Organizacion Mundial de la Salud afirma que dichas
bebidas energizantes pueden ocasionar varias afecciones a sus consumidores por
el desconocimiento que tienen referente a sus componentes, el consumo excesivo
puede presentar nerviosismo, disminucién del suefio, temblores, pérdida de

apetito.

Finalmente, segun un andlisis por cientificos Breda, et al. (2014) las
bebidas energizantes no tienen ningun beneficio terapéutico como mucho de sus
consumidores creen tenerlo, y muchos de sus ingredientes no estan regulados,
por ello hacen falta politicas reguladoras sobre estos productos y sobre la
publicidad de su consumo. Es importante crear conciencia sobre los riesgos del
consumo excesivo de bebidas energéticas entre los jovenes, considerando que
podria convertirse en un problema de salud publica en el futuro Alvares, Mufioz,

& Sénchez, (2015).
Efectos de las bebidas energizantes.
Positivo

Las bebidas energizantes se consumen en todo el mundo y son de venta
libre, ayudando a la poblacion a manejar el estrés, la fatiga, mejorar el
rendimiento fisico y mental; dado que todo el mundo puede acceder a esta bebida,
los adolescentes y adultos jovenes lo consumen buscando mejorar su nivel
intelectual en los momentos de angustia a la hora de hacer examenes y estimular

las capacidades cognitivas Sanchez (2015).
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Las bebidas estan creadas para reponer energia, pérdida de agua y sales
minerales después de un ejercicio por mas de una hora de duracion, también,
para mantener el metabolismo adquiriendo fuente de energia y rapida absorcion

afirmado por el Consenso de bebidas para el deporte y medicina (2009).
Negativo

En un escenario diferente, son las estrategias de mercadeo donde la
publicidad, la marca, los logos y demas atractivos de un producto, hacen que los
clientes le vean beneficios y por eso lo consuman, Sin embargo, los clientes no
se dan cuenta de todos los riesgos de salud y los efectos adversos que estas
bebidas pueden ocasionar, ya sea por algin componente como lo es la cafeina
que puede tener una alta dosis produciendo problemas psiquiatricos,
hiperactividad, enfermedades coronarias, o incluso paro cardiorrespiratorio

Toribio (2017).

La combinacién con alcohol o sustancias psicoactivas pueden ocasionar
efectos adversos, surgen preocupaciones por su venta libre, llevando a algunos
paises a tomar medidas de regulacion, verificando la etiqueta, distribucion y la
venta de todas las bebidas energizantes Zamorano (2010). Es importante
mencionar que se han evidenciado casos con efectos desfavorables asociados al
consumo alto de bebidas energizantes como el sindrome de Brugada, disfuncion
endotelial accidente cerebrovascular isquémico y convulsiones, infarto agudo de

miocardio, Sanchez (2015).



1.2 EIl comportamiento del consumidor

Segun Kotler (2012) y Schiffman (2015) definen al comportamiento del
consumidor como el comportamiento que los consumidores muestran al buscar,
evaluar y desechar productos que satisfagan sus necesidades, enfocando una
toma de decision para gastar sus recursos disponibles tiempo dinero y esfuerzo

en articulos relacionados en su consumo.

Actitudes / Necesidades

v

Situaciones

v

» Reconocimiento del problema%—

Actividades
de marketing

Aprendizaje —Busqueda de la informaciéon —

v

Evaluacion
y Seleccion

v

Ejecucion del establecimiento
»y compra ¢

Cultura

Percepcion

Hogar

Motivaciones

Valores

Personalidad

Aspectos
demoaraficos

Emociones Estatus

Grupos de

: — Proceso de post-venta
referencia

Experiencias

t

Figura 5. Comportamiento del Consumidor
Fuente: Tomado de Comportamiento del Consumidor, Hawkins (2016)
El comportamiento de cada uno de los consumidores son todos aquellos
procesos a traves de los cuales cada individuo, en forma individual o en grupo,
seleccionan, compran y usan los productos o servicios para satisfacer sus deseos

0 necesidades Solomon (2009).



1.3 El proceso de decision de compra: el modelo de cinco fases
El proceso de decision de compra por Kotler & Keller (2012) se basa en

cinco fases, la cual se evidencia en la figura 6.

Identificacion
del problema

v

Busqueda de
Informacién

v

Evaluacion de
Alternativas

!

Decision de
compra

v

Comportamiento
post-compra

Figura 6. Proceso de decision de compra, EI modelo de cinco fases
Fuente: Tomado de Kotler & Keller (2012)

1.3.1 Reconocimiento del problema

Inicia cuando el comprador reconoce una necesidad, al existir una
presencia de estimulos internos como el hambre la sed y externos como la
publicidad asi los especialistas en marketing identificaran una necesidad
especifica en la cual puedan motivar a los consumidores a realizar seriamente

una compra Kotler & Keller (2012).

1.3.2 Busqueda de informacion
La busqueda se realiza a través de dos niveles, la atencion intensificada la

cual establece que el comprador presta mayor atencién a la informacion respecto
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algun producto o servicio. En el nivel de busqueda activa el comprador realiza
una investigacion de informacién més amplia en la cual las obtiene a traves de
fuentes de informacion personal, comercial, publica o a través de la experiencia

propia Kotler & Keller (2012).

1.3.3 Evaluacion de alternativas

El consumidor hace evaluaciones sobre una base consciente y racional,
ademas de generar una mayor atencion frente a los atributos y beneficios que
presente el producto o servicio para realizar una mejor seleccién Kotler & Keller

(2012).

1.3.4 Decision de compra

El consumidor provoca preferencias entre las distintas marcas las cuales
han sido parte para su eleccién o percepcién, cuando el consumidor ha logrado
la intencion de compra se producen cinco decisiones secundarias en donde resalta
la marca, el distribuidor, la cantidad, el tiempo y finalmente la facilidad y forma

de pago Kotler & Keller (2012).

1.3.5 Comportamiento Post-compra

Finalmente realizada la compra el consumidor evaluara las expectativas y
resultados del producto o servicio generando, el nivel de satisfaccion desde el
punto de vista si la satisfaccion es menor a la esperada sera insatisfaccion, si es
a la esperada el resultado sera satisfaccion, y si la satisfaccion recibida sobrepasa

a la esperada el consumidor estard encantado. A partir de esta evaluacion el
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consumidor considera comprar la marca una vez mas, devolverla o dejarla de

comprar o adquirir el servicio Kotler & Keller (2012).

1.4 EI Semaforo Nutricional

El sistema de etiquetado denominado “Semaforo Nutricional” en
alimentos procesados fue desarrollado en Reino Unido por la Food Standard
Agency (FSA), la cual a través de un programa, disefio una etiqueta visualmente
atractiva para proporcionar el nivel de nutrientes y componentes de cada
alimento bajo un esquema de codigos, colores de facil comunicacién para el

consumidor aplicado y entendido por los consumidores en todo el mundo.

La Organizacion Mundial de la Salud (2010) fomenta politicas que regulen
el contenido y la presentacién de la informacion en las etiquetas de los alimentos
envasados y procesados, garantizando, de este modo, la seguridad de los
consumidores al recibir una informacién exacta y comprensible sobre el

contenido de los alimentos para que puedan tomar decisiones saludables.

El Semaforo Nutricional es una herramienta informativa que todos los
productores de alimentos y bebidas procesadas tienen la obligatoriedad de
implementar en sus productos, con relacién a los consumidores obtengan la
oportunidad de evaluar y seleccionar el producto a consumir, sabiendo el nivel
de afectacion para su salud, con el fin de mejorar su calidad de vida Labelling

(2011).
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Proporcionando informacidon sobre las propiedades de los alimentos
procesados o envasados relacionados con el estado de salud de los consumidores.
Toda esta informacidn referente al contenido debe presentar y ser expresada
tanto en gramos como en porcentaje, respecto a su cantidad es asi que por cada
100 gramos de producto se reflejara en el sistema de etiquetado. EI Seméforo
Nutricional informard al consumidor de bebidas energizantes su contenido

nutricional con el fin de dar a conocer:

e Laseleccion de alimentos saludables por parte del consumidor.

e Incentiva a las empresas a realizar mejoras en la calidad de todos sus
productos.

e Facilita la comercializacion de alimentos bajo una vision honesta de su

contenido.

En el Ecuador, no se utilizaba una etiqueta que reflejara la informacion
real del contenido de los alimentos llegando posteriormente a ser uno de los
paises pioneros en aplicar el sistema “Semaforo Nutricional” es asi que se vio la
necesidad de proponer alternativas que mejoren los habitos alimenticios de la
poblacidn ecuatoriana mejorando la calidad de vida de sus habitantes a partir del

afio del 2013.

El interés de los consumidores sobre nutricién es buscar informacion
oportuna, clara y real frente a las caracteristicas nutricionales a través de las
etiquetas como son cantidades de grasa, azlUcar y sal, un reciente estudio

determina que los consumidores se sienten confundidos por la informacién que
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se presenta debido a que siempre se estan generando alteraciones en las mismas
por ello el semaforo nutricional resulta ser més asequible a la hora de elegir el

producto que se va a consumir Klaus, et al. (2010).

El etiquetado “Semaforo Nutricional” en el Ecuador es una estrategia
nueva realizada en el 2013, estudios realizados segun por el Ministerio de Salud
Publica para aprobar esta nueva medida se establecié que los parametros a
evaluarse sean en cuanto a azUcar, sal y grasa, 8 de cada 10 alimentos y bebidas
procesados, tienen valores altos en uno de estos componentes y 5 de cada 10

muestran valores altos en dos o tres, de estos componentes Paguay (2014).

La implementacion del semaforo nutricional, evalta a los productos
alimenticios en un nuevo reto en el area de nutricién, donde se determina que el
impacto sea positivo para el cambio de costumbres y habitos alimenticios en los

ecuatorianos, como ha sucedido en varios paises alrededor del mundo.

Paguay (2014) establece que los consumidores presentan una reaccion
frente al semaforo con un 31% observa el producto antes de comprar un 43% ser
indiferente en su compra y el 26% observa, evalla, analiza la etiqueta y compra

el mismo producto.

Las etiquetas del semaforo nutricional en bebidas procesadas vy
energizantes se encuentran en la parte posterior superior de los envases siendo
un medio para ayudar a los consumidores a tomar decisiones sobre los alimentos,

ademas pretender que la eleccién de alimentos sea mejor entendida por los
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consumidores, y les ayude a diferenciar entre alimentos méas o menos saludables

Westenhuefer & Borgomeie (2009).

1.4.1 Contenido de componentes y concentraciones permitidas.

El Reglamento sanitario propone en su capitulo dos articulo nimero nueve
la valoracién del alimento o bebida procesado en referencia a los niveles
permitidos en sal, grasas y azucar, mediante sus componentes y concentracion

permitidas.

El contenido de componentes y concentraciones permitidas bajo los tres
niveles de grasas, azucares y sales, siendo sus concentraciones baja, media y

alta, se evidencian en la tabla 1.

Tabla 1
Contenido de componentes y concentraciones permitidas.
Nivel / CONCENTRACION CONCENTRACION CONCENTRACION
Componentes “BAJA” “MEDIA” “ALTA”
Menor o igual a 3 gramos Mayor a 3 y menor a 20 Igual o mayor a 20
en 100 gramos gramos en 100 gramos gramos en 100 gramos
Grasas Menor o igual a 1,5 Mayor a 1,5 y menor a 10 Igual o mayor a 10
gramos en 100 mililitros gramos en 100 mililitros gramos en 100 mililitros
Menor o igual a 5 gramos Mayor a 5 y menor a 15 Igual o mayor a 15
en 100 gramos gramos en 100 gramos gramos en 100 gramos.
Azlcares Menor o igual a 2,5 Mayor a 2,5 y menor a 7,5 Igual o mayor a 7,5
gramos en 100 mililitros gramos en 100 mililitros gramos en 100 mililitros
Menor o igual a 120 Mayor a 120 y menor a 600 Igual o mayor a 600
miligramos de sodio en miligramos de sodio en 100 miligramos de sodio en
100 gramos gramos 100 gramos
Sal Menor o igual a 120 Mayor a 120 y menor a 600 Igual o mayor a 600
miligramos de sodio en miligramos de sodio en 100 miligramos de sodio en
100 mililitros mililitros 100 mililitros

Fuente: Tomado de Reglamento Sanitario de Etiquetado de alimentos procesados para el
consumo humano (2013)
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1.4.2 Sistema Graéfico
El sistema grafico representa el disefio, tamafio, ubicacion bajo
porcentajes relativos en relacion al tamafio total del envase, lo cual se evidencia

en la figura 7.

32°¢|oge

Figura 7. Porcentajes relativos de la etiqueta en relacién al tamafio total

Fuente: Tomado de Reglamento Sanitario de Etiquetado de alimentos procesados para el consumo
humano (2013)

Varios productos contienen niveles en alto, medio y bajo tanto en grasas,
sal y azucar, cabe recalcar que en bebidas energizantes varios productos ocupan
los dos niveles excluyendo todas las bebidas el nivel en grasas, lo cual se

evidencia en la figura 8.



13

Azlicar
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-Embutidos -Gaseosas -Aceites
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-Atin
-Embutidos

Figura 8. Categorizacidn de alimentos procesados

Fuente: Ministerio de Salud Publica (2013)

Dentro del Reglamento Sanitario de Etiquetado de alimentos procesados
para el consumo humano (2013) debera informar e incluir de manera obligatoria
en bebidas energizantes "Producto no recomendado para lactantes, nifios, nifias,
adolescentes, mujeres embarazadas, mujeres en periodo de lactancia, personas
de la tercera edad, diabéticos, personas sensibles a la cafeina, personas con

enfermedades cardiovasculares y gastrointestinales".

1.5 Teorias

1.5.1 Teoria conductual de aprendizaje
Segun Arevalo y Medina (2018) definen al comportamiento como un
proceso de aprendizaje por medio de los estimulos cuyas respuestas se adaptan

al comportamiento de cada consumidor. La teoria forma parte de la observacion
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y lo relaciona con su comportamiento pasado con su comportamiento actual de
la persona. Los consumidores reflejan su aprendizaje a través de ciertos
estimulos positivos o negativos siendo estas consideradas como experiencias
orientadas del pasado. Esta teoria se le conoce también como condicionamiento
cladsico y hace referencia a un proceso a través del cual se logra un

comportamiento o respuesta a partir de sucesos determinados Pérez (2012).

De esta manera la teoria conductual se relaciona con la actitud hacia la
conducta en la cual el consumidor de bebidas energizantes, a través de las
experiencias frente al consumo de bebidas determinando la mejor opcidn para su
consumo mediante su uso y consumo pasado obteniendo resultados positivos o

negativos frente a la bebida de su preferencia.

1.5.2 Teoria econémica

Segln Torres (2013) la teoria econdémica la denomina como el
conocimiento y poder que tiene cada consumidor para satisfacer sus deseos o
necesidades. La decision de compra y comportamiento del consumidor esta
orientada hacia la realizacion o satisfaccion maxima de su beneficio y tendra el
poder adquisitivo 6ptimo para pagar el producto o servicio que mas beneficios
le otorgue. Se puede decir que tienen una mayor percepcion en la relacidon de
costo — beneficio en cada accion que tome. La eleccion del consumidor es
racional y puntual, satisfaciendo a través del producto por su funcion mas que

por sus atributos.
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La teoria econdmica influye directamente en el consumo de bebidas
energizantes por parte de estudiantes universitarios de tercer nivel en donde cada
una de estos consumidores reflejan el costo y beneficio por consumir cada una
de las bebidas energizantes de su preferencia siendo esta la que otorgue mayores
beneficios y satisfaccién por el consumidor de bebidas energizantes bajo el

contexto de Torres (2013).

1.5.3 Teoria operante

La teoria operante segin Figueroa (2018) definen a la teoria como un
proceso de comportamiento al resultado favorable partiendo de un estimulo y por
lo tanto puede volverse a repetir generando y formando el consumo de bebidas
energizantes como una conducta natural por parte del estudiante en sus

actividades academicas como una bebida habitual en su desempefio estudiantil.

La teoria operante se relaciona directamente a los diversos tipos de
motivaciones que tiene el consumidor los cuales pueden ser influenciados por
diversos factores tales como la actitud hacia la compra, norma subjetiva o el

control percibido.

1.5.4 Teoria del comportamiento planificado

Segun Martin, et al. (2011) afirma que la conducta es voluntaria y esta
determinada por intencién conductual, la que a la vez se genera a través de
actitudes sociales, la norma subjetiva y control percibido ademas que el Modelo
TPB se define como predecir el comportamiento de las personas en la toma de

decisiones y el andlisis de las actitudes de cada individuo a través de su conducta,



16
creencias y por parte de la sociedad, siendo factores que puedan influir en el

desarrollo de una conducta positiva o negativa por parte del individuo.

El modelo TPB, conocido como Comportamiento Planificado busca
analizar la conducta de los individuos mediante la identificacion de factores
internos como externos los cuales influyan en el consumo de bebidas
energizantes tales como la actitud, la experiencia el conocimiento, el entorno y
la sociedad por generar la aceptacion o rechazo total por el consumo de bebidas

energizantes basado en Regalado, Guerrero, & Montalvo (2017).

1.54.1 Actitudes hacia la conducta

Refleja el grado en que ella esta valorada positiva o negativamente. La
actitud hacia la conducta esta determinada por el conjunto de experiencias sobre
las consecuencias que provoca el consumir bebidas energizantes y la evaluacion

que el individuo le atribuye Guzman, et al. (2014).

1.5.4.2 Norma subjetiva

Es un razonamiento normativo, en donde interviene la presion social
percibida por la persona que va a realizar determinada conducta hacia la
ejecucidn. Es decir las creencias normativas, la cual es la percepcion de que otras
personas importantes para el sujeto aprueban, piensan esperan y desean su
conducta y la motivacion del propio sujeto para acomodarse a las expectativas o

deseos de esas personas Guzman, et al. (2014).
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1.5.4.3 Control Conductual

Conocida como creencias de control, es la creencia personal de la
capacidad de controlar las dificultades existentes para realizar una conducta,
existen factores internos como las habilidades fisicas psicologicas y los externos
el tiempo la oportunidad, los medios. Es decir la percepcion de si mismo en ser
capaz de realizar esa conducta frente a la presidn social y la percepcién de

controlar los factores Guzman, et al. (2014).

1.6 Marco Referencial

Introduccion

El marco referencial se desarrolla a través de cinco estudios relacionados
al tema de investigacion teniendo un fin similar. Un primer estudio cuyo
contenido es semejante al semé&foro nutricional realizado en Costa Rica y
Ecuador, un segundo trabajo basado en el comportamiento de estudiantes
universitarios frente al consumo de bebidas energizantes, el tercero mediante un
enfoque cualitativo al conocimiento y compresion del semaforo nutricional
realizado en Ecuador, un cuarto estudio relacionado al comportamiento del
consumidor frente al consumo de bebidas gaseosas en el DMQ y finalmente un
estudio desarrollado en base al modelo del comportamiento planificado en el
segmento masculino, cada uno de estos estudios aportan al desarrollo de la

investigacion, a continuacion se detalla cada uno.
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Conocimientos, percepciones y comportamientos relacionados con el
consumo de sal, la salud y el etiquetado nutricional en, Costa Rica y Ecuador

Sanchez, et al. (2012).

Un primer estudio realizado en la ciudad de Washington en octubre del

2012.

Su objetivo es identificar los conocimientos, percepciones 'y
comportamientos relacionados al consumo de sal, la salud y al etiquetado

nutricional en los alimentos procesados.
Las variables que utiliza esta investigacion en los informantes son:

e Edad

e Genero

e Nivel de ingresos

e Nivel académico

e Estado civil

e Nacionalidad

e Area de residencia (urbana o rural)
e Conocimiento de sal

e Consumo de sal

e Funcion de etiquetado nutricional
e Percepcion de etiquetado nutricional

e Alimentos procesados
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e Contenido nutricional
e Semaforo nutricional
e Comportamiento del consumo de sal en alimentos procesados
e Cantidad

e Caracteristicas del producto

La metodologia a emplearse fue un estudio cualitativo exploratorio, basado
en 34 entrevistas mediante el método bola de nieve y 6 grupos focales a 71
informantes en total. Se complementaron mediante una observacién directa en

hogares ecuatorianos y costarricenses.

Sus principales resultados presentaron que en los 71 informantes no existe
un conocimiento adecuado del uso de sal y la funcidn del etiquetado nutricional,
la percepcidn que existe en la mayoria de los consumidores frente a los alimentos
procesados es no leer la informacidén que contiene el contenido nutricional por
su dificultad de entendimiento, siendo el semaforo un sistema de etiquetado
amigable de mejor compresién. EI comportamiento de los informantes frente al
consumo de sal en alimentos procesados no presentan ningln interés por buscar
la cantidad que contenga, la mayoria de los consumidores solo revisaban la fecha

de vencimiento y en ocasiones el contenido energético, grasas o light.



20
Factores asociados al consumo de bebidas energizantes en los estudiantes

universitarios de la ciudad de Medellin Arango y Zapata (2018).

Un segundo estudio realizado en la ciudad de Medellin en diciembre del

2018.

Su objetivo es determinar los factores que influyen en los estudiantes
universitarios de la ciudad de Medellin y su consumo de bebidas energizantes a

partir del Comportamiento Planificado.

Las variables que utiliza esta investigaciéon en los estudiantes

universitarios de Medellin son:

e Edad
e Genero
e Ciudad

e Carrera universitaria

e Nivel académico

e NuUmero de estudiantes matriculados por nivel academico
e Factores de consumo

e Consumo de bebidas energizantes

e Resistencia fisica

e Concentracién mental

e Comunidad universitaria

e Conducta
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e Motivos de consumo
e Actitud hacia la conducta
e Norma subjetiva
e Control percibido

e Marca

La metodologia empleada fue a través de un enfoque cuantitativo,
descriptivo de corte transversal con un disefio no experimental, ademés de
implementar en su estudio el modelo de Comportamiento Planificado aplicado a
estudiantes universitarios de la ciudad de Medellin. EI proceso de investigacion
se realizd en cuatro etapas, la primera consiste en la revisién de publicaciones
académicas de posgrado, la segunda se basa en los insumos recolectados en la
primera orientada a la construccion del instrumento de informacion cuantitativa,
el tercero corresponde al trabajo de campo realizado a 400 estudiantes y
finalmente la cuarta etapa se analiza la influencia de cada uno de los factores del
comportamiento planificado identificando los més importantes que inciden al

consumo de bebidas energizantes.

Sus principales resultados determinaron que los factores que influyen en
el consumo de bebidas energizantes son el incremento de resistencia fisica 'y su
concentracién mental, la influencia de la comunidad universitaria por el hecho
de seguir un patron dentro de un grupo de amigos. Es asi que la norma subjetiva
predomina en los factores del comportamiento planificado siendo que los

estudiantes colombianos tiendan a inclinarse a esa conducta y ser motivados a
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su consumo, seguida por la actitud frente a las bebidas de manera positiva y gran
aceptacion por los universitarios finalmente el factor de menor influencia es el
control percibido, a pesar de los efectos secundarios por su consumo los
estudiantes lo contindan ingiriendo. Ademas el 46,25% de estudiantes de
Medellin consumen bebidas energizantes por motivos académicos, asegurando
obtener mejores resultados, siendo la bebida de mayor consumo “Vive 100” con

el 54,85%.

Semaforo nutricional de alimentos procesados: estudio cualitativo sobre
conocimientos, comprension, actitudes y practicas en el Ecuador Freire,

Waters y Rivas-Marifio (2017).

Un tercer estudio realizado en la ciudad de Quito en febrero del 2017.

Su objetivo es analizar las actitudes y conocimientos relacionados al

Semaforo Nutricional en envases de alimentos procesados en Ecuador.

Las variables que utiliza esta investigacion en los participantes son:

e Edad

e Genero

e Ciudad

e Estado civil

e Nivel de ingresos
e Nivel académico

e Ocupacion
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e Conocimientos del seméforo nutricional
e Actitudes al semaforo nutricional
e Decision de compra
e Productos procesados
e Factores de consumo
e Marca
e Sabor
e Informacién del producto
e Comprension del semaforo nutricional

e Consumo de productos procesado

Caracteristicas Nutricionales

La metodologia empleada es a través de un enfoque cualitativo mediante
la implementacién de grupos focales y entrevistas a profundidad, tomando en
cuenta las dimensiones de interés, determinando 171 participantes, quienes

aseguraban conocer y haber escuchado del seméaforo nutricional.

Su principal resultado determind que en base a los conocimientos del
semaforo nutricional, las actitudes sobre la importancia y utilidad del mismo no
afecta en la decision de compra, ya sea su contenido alto en grasa, azucar o sal
no formulan una actitud negativa hacia al producto, pues prevalece otros factores
como la marca o sabor, siendo de esta manera la informacién menos importante

al momento de seleccionar un producto, ademas la comprension del seméaforo
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nutricional ayudado en pocas personas a reducir su consumo o0 reemplazar

alimentos procesados con concentraciones medias o bajas en grasa, azlcar o sal.

“Analisis del comportamiento del consumidor de bebidas gaseosas frente al
sistema de etiquetado Semaforo en el Distrito Metropolitano de Quito”

Casanova (2015).
Un cuarto estudio realizado en la ciudad de Quito en abril del 2015.

Su objetivo es analizar el comportamiento del consumidor frente al
sistema de etiquetado Seméaforo Nutricional y proporcionar datos relevantes que

sean base de estudios posteriores y de acciones de retroalimentacion.

Las variables que utiliza esta investigacidn en el consumidor de bebidas

gaseosas son:

e Edad

e Genero

e Residencia

e Nivel académico

e NuUumero de miembros del hogar
e Nivel de ingresos

e Ocupacion

e Factores de consumo

e Consumo de bebidas gaseosas

e Comportamiento del consumidor de bebidas gaseosas
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e Marca
e Sabor
e Precio

e Influencia del semaforo nutricional

e Preferencia de consumo

La metodologia empleada es mixta, una investigacién -cualitativa,
utilizando la entrevista a profundidad y una investigacién cuantitativa,
utilizando como instrumento la encuesta aplicada a 246 personas de cuatro
Administraciones Zonales del Distrito Metropolitano de Quito con el fin de

obtener resultados mediante de estadisticas.

El principal resultado determin6 que los factores mas importantes en el
comportamiento de consumo de bebidas gaseosas son su sabor con un 56,77%
seguido por la marca con un 31,25% y el precio con apenas del 5,7%. Su
comportamiento ademas se ve influenciado por el semaforo nutricional en los
miembros de su familia, al considerar un 54,10% de encuestados en reducir su
consumo de bebidas gaseosa siendo de preferencia con el 60% Coca Cola frente

al mercado de gaseosas.
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“Una aplicacion de la teoria del comportamiento planificado al segmento
masculino latinoamericano de productos de cuidado personal” Montalvo

(2017).
Un quinto estudio realizado en México en diciembre del 2017.

Su principal objetivo es identificar los factores que influyen en los varones
para consumir productos de cuidado personal a través del comportamiento

planificado.

Las variables que utiliza esta investigacién en el segmento masculino

latinoamericano son:

e Edad

e Genero

e Preferencias

e Ciudad

e Estado civil

e Nivel de ingresos

e Ocupacion

e Demanda

e Factores de consumo

e Comportamiento planificado
e Actitud hacia la conducta

e Norma subjetiva
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e Control percibido

La metodologia empleada es mediante un enfoque cuantitativo disefiado
bajo los tres factores del comportamiento planificado, validado por expertos
mediante la técnica de consenso, la misma conformada por 11 afirmaciones
evaluadas mediante el uso de escalas tipo Likert para medir el grado de

aceptacion o rechazo de los encuestados.

Los principales resultados a partir de la investigacion muestran que el
principal factor que influye del comportamiento planificado son la actitud hacia
la conducta en productos del segmento masculino de forma favorable, siendo de
gran demanda y dando indicios de potencial crecimiento de estos productos,
ademas la norma subjetiva en jévenes varones es menor que en la de adultos
mayores, quienes consideran que la sociedad y su opinién es considerada con
menor importancia en el consumo de productos de cuidado personal para
caballeros y finalmente el factor de menor influencia es el control percibido ya
que se encuentra alineado con la baja presencia de articulos masculinos en

comparacion al segmento femenino.

1.7 Marco Conceptual

1.7.1 Actitud hacia la conducta
La actitud hacia la conducta esta determinada por el conjunto de
experiencias sobre las consecuencias de una actividad lo que provoca positiva o

negativamente en el individuo Guzman, et al. (2014).
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1.7.2 Aminoéacidos
Molécula organica que contiene un grupo amino y un grupo carboxilo,
generalmente unidos al mismo atomo de carbono, Ilamado carbono alfa. Son los
principales constituyentes de las proteinas Clinica Universidad de Navarra

(2019).

1.7.3 Azucares
Se entiende a los monosacaridos y disacaridos presentes en el producto,
de todas las fuentes, sean propias o afiadidas Reglamento Sanitario de Etiquetado

de alimentos procesados para el consumo humano (2013).

1.7.4 Bebida energizante
Son bebidas que en su composicién incluyen uno o mas componentes de
aminoacidos, vitaminas, minerales, cafeina, taurina Reglamento Sanitario de

Etiquetado de alimentos procesados para el consumo humano (2013).

1.7.5 Cafeina

La cafeinay la teofilina son derivados de la metilxantina que en cantidades
moderadas, se encuentran en bebidas como el café, te, mate o chocolate. Aunque
sus efectos no sean tan fuertes como los de la cocaina o anfetamina, son

estimulantes del sistema nervioso central Moratalla (2010).
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1.7.6 Comportamiento del consumidor
Definimos el comportamiento del consumidor como el comportamiento
que los consumidores exhiben al buscar, comprar, evaluar y desechar productos

y servicios que ellos esperan que satisfagan sus necesidades Corona (2012).

1.7.7 Comportamiento planificado o Modelo TPB

Busca analizar la conducta de los individuos mediante la identificacion de
factores internos como externos tales como la actitud, experiencia,
conocimiento, entorno y sociedad por generar la aceptacion o rechazo total

Regalado (2017).

1.7.8 Comprar
Procede del latin “comparare” significa cotejar, adquirir; es decir obtener
algo a cambio de dinero, haciéndose completamente duefio de lo adquirido

Corona (2012).

1.7.9 Consumidor
Un consumidor es aquella persona que piensa comprar o ha consumido un

producto determinado, eligiéndolo entre los de la competencia Vicentin (2011).

1.7.10 Control Conductual
Es la percepcion de si mismo en ser capaz de realizar una conducta frente

a la presion social y la percepcion de controlar los factores Guzman, et al.

(2014).
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1.7.11 Decision
Es la accion de elegir algun objeto o cualquier cosa entre varias opciones

considerando la méas apta para los mismos Corona (2012).

1.7.12 Decisién de Compra
Se denomina proceso de decisién de compra a las etapas por las que pasa

el comprador para decidir la compra de productos y servicios Fuentes (2012).

1.7.13 Glucoronolactona
Es un metabolito natural formado del metabolismo de la glucosa en el
higado y también se encuentra en una pequefia cantidad de alimentos de los

cuales el vino constituye la mayor fuente Giles, et al. (2012).

1.7.14 Grasas o lipidos

Sustancias insolubles en agua y solubles en solventes organicos,
constituidas especialmente por los 4acidos grasos. Este término incluye
triglicéridos, fosfolipidos, Reglamento Sanitario de Etiquetado de alimentos

procesados para el consumo humano (2013).

1.7.15 Sal
Se entiende al cloruro de sodio y a todas las fuentes alimentarias que
contengan sodio, incluidos los aditivos Reglamento Sanitario de Etiquetado de

alimentos procesados para el consumo humano (2013).
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1.7.16 Norma subjetiva
Es un razonamiento normativo, en donde interviene la presion social
percibida por la persona que va a realizar determinada conducta hacia la

ejecucidon Guzman, et al. (2014).

1.7.17 Semaforo Nutricional

Es una herramienta informativa que todos los productores de alimentos y
bebidas procesadas tienen la obligatoriedad de implementar en sus productos,
con relacion a los consumidores obtengan la oportunidad de evaluar y seleccionar
el producto a consumir, sabiendo el nivel de afectacion para su salud, con el fin

de mejorar su calidad de vida Labelling (2011).

1.7.18 Percepcion

La percepcidn influye en la situacion o en la forma de actuar de una
persona motivada. Todos percibimos un objeto o estimulo a través de
sensaciones, estimulos que se reciben a través de los cinco sentidos Kotler &

Keller (2012).

1.7.19 Taurina
Es un aminodacido derivado de la dieta o sintetizado a partir de la cisteina,
principalmente en el higado, posee altas concentraciones en el corazon, higado

asi como en el sistema nervioso central incluyendo el cerebro Giles, etal. (2012).
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CAPITULO Il1: MARCO METODOLOGICO

2.1 Introduccion

La metodologia de investigacion aplicada al estudio serd de tipo
probabilistico estratificado, siendo exploratoria, descriptiva y posteriormente
correlacional, sus caracteristicas son mediante recoleccion de datos a traves de
un enfoque mixto, con el objetivo de determinar la influencia del sistema de
etiquetado en las bebidas energizantes por parte de los estudiantes de
Universidades Publicas del Distrito Metropolitano de Quito, la muestra de
estudio se estableci6 a partir del nGmero de estudiantes matriculados en el primer

periodo semestral del afio 2018 en las Universidad Publicas del DMQ.

2.2 Tipo de metodologia

2.2.1 Objeto de estudio

El objeto de estudio es el nivel de influencia del semaforo nutricional en
la decisibn de compra de bebidas energizantes en los estudiantes de
universidades publicas del Distrito Metropolitano de Quito, siendo la
Universidad Central del Ecuador y la Escuela Politécnica Nacional. A
continuacion para poder medir el objeto de estudio se utilizara un constructo el

cual se define y se operacionaliza.
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2.2.1.1 Constructo
Segun Hernandez (2014) es una variable que va a ser medida y forma parte

de la hipdtesis o de un modelo teorico, esta variable se encuentra relacionada

con otras variables y respaldada en el marco tedrico.

La definicion operacional del constructo se lo realiza en funcion de los
objetivos especificos, mediante la informacion obtenida de fuentes secundarias
como son el proceso de compra, comportamiento planificado del marco tedrico,
asi como los estudios previos del marco referencial con el fin de definir las
dimensiones y variables de la investigacion con las cuales se elabord el

constructo como se visualiza en la figura 9.

Identificar como influye el Seméaforo Nutricional en la decision de compra de bebidas
energizantes en los estudiantes de universidades publicas del Distrito Metropolitano de Quito.

1
Caracteristicas del

Proceso de compra

1
Comportamiento

Conocimiento

Estudiante Planificado Profesional Médico
Identificacion del Actitud hacia la S
Edad problema conducta Opinion
Género Busqueda de Norma subjetiva —  Percepcion
informacion
Nivel Evaluacion de . L
académico alternativas Control percibido — Compresién
Carrera . Conocimiento
universitaria Decision de compra nutricional
Comportamiento
Universidad P
Post-compra

Figura 9. Constructo

La figura 9 determina las dimensiones y variables a ser utilizadas en la
investigacion, como son caracteristicas del estudiante, proceso de compra,

comportamiento planificado y el conocimiento profesional médico. La variable
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ciudad al ser el estudio Gnico dentro del Distrito Metropolitano Quito,

comprende y se entiende como la Unica ciudad para el presente estudio.

2.2.1.2 Determinacion de variables

Una vez revisada la definicion operacional del constructo, a continuacién
se procese a disefiar los instrumentos a utilizar en la investigacion mediante los
componentes: objetivos especificos, hipdtesis, dimensiones, variables,
indicadores, items y fuentes de datos respectivamente, todo este proceso se

encuentra sistematizado en la tabla 2
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Tabla 2
Determinacion de variables
Objetivo especifico Hipdtesis Dimension Variables Indicador item FDl;‘ig;e de
Definir si los factores La edad y género influyen Caracteristicas Edad Edad que tiene el ¢Cual es su edad? Encuesta
demogréficos edad y género en la decision de compra del Estudiante estudiante
influye en el consumo de de bebidas energizantes ¢Por favor indique su género? Encuesta
bebidas energizantes, por entre los niveles bajo y Genero Género del estudiante Masculino
parte de los estudiantes de alto contenido de azucar, Femenino
universidades publicas del en los estudiantes de
Distrito Metropolitano de universidades publicas del Nivel Nivel de semestre ¢Por favor indique el nivel de Encuesta
Quito Distrito Metropolitano de académico que esta cursando el semestre que esta cursando?
Quito estudiante
Carrera a la que ¢A qué carrera universitaria usted Encuesta
Carrera pertenece el estudiante pertenece?
universitaria Ciencias Administrativas
Ingenierias
Ciencias Medicas
Universidad a la que ¢A qué carrera universitaria usted Encuesta
Universidad pertenece el estudiante pertenece?
Universidad Central del Ecuador
Escuela Politécnica del Ecuador
Determinar si la etiqueta del El sistema de etiquetado Proceso Identificacion Identificacion del ¢Usted consume bebidas Encuesta
Semaforo Nutricional influye  “Semdaforo Nutricional” de compra del problema consumo de bebidas energizantes por?
en la decision de compra de influye en el proceso de energizantes Trabajo
bebidas energizantes con altos decision de compra de Deporte
niveles de aztcar en los bebidas energizantes con Estudios
estudiantes de universidades alto contenido de azucar Otros
publicas. en los estudiantes de Busqueda de Medio que utiliza para Encuesta
universidades publicas. informacion obtener informacion ;Usted obtiene informacidn de
para el consumo de bebidas energizantes mediante?
bebidas energizantes Internet
Radio
Television
Evaluacion de Evaluacion de ¢Cual de los siguientes aspectos es Encuesta

alternativas

alternativas para el
consumo de bebidas
energizantes

el méas importante al momento de
comprar una bebida energizante?
Marca

Sabor

Contenido Nutricional

Tamafio

Precio

Otros

CONTINUA
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Proceso
de compra

Conocimiento
profesional
médico

Decisién de
compra

Decisién de
compra

Decisién de
compra

Decisién de
compra

Comportamie
nto post
compra

Opinién

Percepcidn

Gasto promedio
semanal

Marca comprada

Frecuencia de compra

Lugar de compra

Satisfaccién del

consumidor

Opinién médica

Percepcién médica

¢ Cuénto gasta en promedio
semanalmente en bebidas
energizantes?

$ 1,00

$ 2,00

$ 3,00

$ 4,00

Més de $ 5,00

¢ Qué bebidas energizantes usted
consume?

V220

Vive 100

Red Bull

Monster

Otros

¢;Con qué frecuencia usted consume
bebidas energizantes de 600ml a la
semana?

Una por semana

Dos por semana

Tres por semana

Cuatro por semana

Mas de cinco a la semana

¢(En donde usted compra bebidas
energizantes?

Supermercados

Dispensadores de bebidas
Tiendas particulares

¢Usted esta satisfecho por el
consumo de bebidas energizantes
de su preferencia?

Si_ No _

¢ Qué opina respecto al semaforo
nutricional en bebidas
energizantes?

¢Usted considera que el seméaforo
nutricional ha ayudado en gran
parte a decidir a los estudiantes en
consumir bebidas energizantes con
bajo contenido de azlcar?

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Entrevista

Entrevista

CONTINUA
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Determinar si la etiqueta del
seméaforo nutricional influye
en la decision de compra de
bebidas energizantes con altos
niveles de azlcar en los
estudiantes de universidades
publicas.

Determinar si la comunidad
universitaria influye en un
mayor consumo de bebidas
energizantes, por parte de los
estudiantes de universidades
publicas del Distrito
Metropolitano de Quito

El sistema de etiquetado
“Semaforo Nutricional”
influye en el proceso de
decision de compra de
bebidas energizantes con
alto contenido de azlcar
en los estudiantes de
universidades publicas.

El semaforo nutricional y
la bebida energizante que
usted ha seleccionado para
su consumo influye de
manera positiva en sus
actividades académicas.

La comunidad
universitaria influye en
los estudiantes en un
mayor consumo de bebidas
energizantes durante las
jornadas académicas.

Opinién

Opinioén

Comportamient

o Planificado la conducta
Comportamient Norma
o Planificado subjetiva

Actitud hacia

Opinién médica

Opinién médica

Actitud hacia la
conducta del
estudiante
universitario

Norma Subjetiva
del estudiante
universitario

¢Usted considera que el seméaforo
nutricional es la forma correcta de
regular el incremento de
enfermedades cardiovasculares,
hiperactividad sobrepeso y
obesidad?

¢Usted considera que la
informacion presentada en el
empaque de las bebidas
energizantes es la adecuada o
carece de alguna mayor
informacidn nutricional clara?

¢El semaforo nutricional incide en
su proceso de compra de bebidas
energizantes?

¢(Me agrada tomar en cuenta el
semaforo nutricional al consumir
bebidas energizantes antes durante
y después de mis jornadas
académicas?

;Considera que el seméaforo
nutricional de las bebidas
energizantes que usted ha
seleccionado ha influido de manera
positiva en sus actividades
académicas?

¢;Considera que su consumo de
bebidas energizantes con alto
contenido de azlcar ha disminuido?

¢La opinién de mis compafieros
influye en la seleccion del
semaforo nutricional al momento de
consumir bebidas energizantes?

¢Considera que sus compafieros
puedan influir en su consumo de
nuevas bebidas energizantes de
bajo contenido en azlcar "Semaéaforo
Verde"?

¢Personas importantes para mi
esperan que yo consuma bhebidas

Entrevista

Entrevista

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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Identificar si los estudiantes
de universidades publicas del
Distrito Metropolitano de
Quito tienen el conocimiento
de los efectos secundarios
perjudiciales para su salud por
consumo de bebidas
energizantes.

Los estudiantes
universitarios
consumidores de bebidas
energizantes estan
conscientes de los
problemas de salud que
pueden desarrollar como

hiperactividad, obesidad o

diabetes.

Conocimiento Comprension
profesional
médico

Comportamient Control
o Planificado percibido

Conocimiento Percepcion
profesional
médico

Opinidn

Comprension médica

Control percibido
del estudiante
universitario

Percepcidon médica

Opinién médica

energizantes con bajo contenido de
azlcar "Semaforo Verde"?

¢(Considera que la comunidad
universitaria influye por un mayor
consumo de bebidas energizantes
con semaforo rojo en azlcar?

¢;Desde su punto de vista porque
muchos estudiantes a pesar de las
sugerencias profesionales y el
nuevo sistema de etiquetado
continGian consumiendo bebidas
energizantes?

¢ A pesar de tener semaforo rojo en
azlcar en su bebida energizante
usted la sigue consumiendo?

¢Esta consiente de la informacién
presentada en el seméaforo
nutricional y los efectos
secundarios que puede ocasionar en
su salud al consumir bebidas
energizantes?

¢(El semaforo nutricional le esta
ayudando a usted a tomar
decisiones saludables al consumir
bebidas energizantes?

¢Si quisiera adquirir bebidas
energizantes puedo acceder a ellos
en cualquier momento sin ninguna
dificultad?

¢Usted considera que el seméaforo
nutricional es la forma correcta de
regular el incremento de
enfermedades cardiovasculares,
hiperactividad sobrepeso y
obesidad?

¢;Conoce los estudiantes sobre las
implicaciones negativas que genera
ingerir bebidas energizantes o hace
falta una mayor informacion en sus
empaques?

Encuesta

Entrevista

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Entrevista

Entrevista
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Comprension

Percepcidn

Opinién

Opinidn

Comprension médica

Percepcién médica

Opinién médica

Opinién médica

;Cree usted que habria alguna
forma correcta de informar a los
estudiantes para qué decidan optar
por otra fuente de energia para sus
jornadas académicas?

¢Usted recomendaria el consumo de
bebidas energizantes?

¢Usted considera alguna alternativa
mas saludable para los estudiantes
universitarios remplazar las
bebidas energizantes?

¢ Cuél seria su recomendacion
frente al consumo de bebidas
energizantes?

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Fuente: Adaptado de Regalado, Guerrero y Montalvo (2017) una aplicacion de la teoria del comportamiento planificado al segmento masculino

latinoamericano de productos de cuidado personal
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2.2.2 Enfoque de la investigacion
Para la presente investigacion se utiliza el enfoque mixto, cualitativo y
cuantitativo con el fin de determinar la influencia del semaforo nutricional en

estudiantes consumidores de bebidas energizantes.

2.2.2.1 Investigacion Cualitativa

Segun Hernandez et al. (2010) se enfoca a comprender y profundizar los
fenomenos exploratorios desde la perspectiva de los participantes en un ambiente
natural y la relacidén con el contexto, por lo tanto resulta relevante la realizacion de
la investigacion cualitativa para conocer las variables que intervienen en el
comportamiento de compra ademas de las variables relacionadas con el seméaforo

nutricional y sus elementos.

2.2.2.2 Investigaciéon Cuantitativa

Segln Hernandez, et al. (2014) es la descripcidn de la realidad, lo que sucede
con el fendémeno de estudio de una forma méas objetiva en una realidad Unica, en la
cual el sujeto es independiente del objeto, se utiliza la investigacion cuantitativa para
describir la influencia del semaforo nutricional en el comportamiento de compra de
bebidas energizantes en estudiantes universitarios mediante una muestra

estadisticamente representativa.

2.2.3 Alcance de la Investigacion

Segun Hernandez (2014) sefiala que una investigacién con un enfoque mixto

puede tener un alcance exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo y del
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alcance que se seleccione se determinaran los limites conceptuales y metodoldgicos
del estudio. El alcance sera descriptivo y correlacional con el fin de sistematizar las
caracteristicas y la relacion que existen entre las diferentes variables que comprenden

en el estudio.

2.2.3.1 Alcance descriptivo

Se caracteriza a través de un objeto de estudio o una situacién concreta, sefialar
sus caracteristicas y propiedades combinadas con ciertos criterios sirve para ordenar,
sistematizar los objetos involucrados en la investigacion Behar (2011). Para la
presente investigacion serd atil identificar las caracteristicas del estudiante y
describir el comportamiento de compra de bebidas energizantes en estudiantes

universitarios.

2.2.3.2 Alcance correlacional

La investigacion se basa en como se relaciona con diversos fendmenos entre
si, o si por el contrario no existe relacién entre ellos, en si se busca determinar el
grado de relacion entre dos variables Behar (2011). Para la presente investigacion
sera util la relacion que existe entre el consumo de bebidas energizantes y el semaforo

nutricional en estudiantes universitarios del Distrito Metropolitano de Quito.

2.2.4 Disefio de la investigacion
El disefio a realizar sera de tipo no experimental transeccional donde el
investigador analiza los fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir

en su desarrollo Behar (2011). Para la presente investigacion se analiza el



42
comportamiento de compra de los estudiantes universitarios de bebidas energizantes

de forma natural con el fin de obtener informacidn para la investigacion.

2.2.5 Fuentes de informacidn
Segun Gallego y Juncé (2010) definen a las fuentes de informacién como todos
aquellos documentos, testimonios que satisfacen una necesidad, informacién y datos

para una investigacion, las mismas pueden ser de tipo primaria y secundaria.

2.2.5.1 Fuentes de informacién secundaria

Segln Eduteka (2018) es informacidon de alguna manera procesada u organizada
de acuerdo con un criterio especifico, comentarios, interpretaciones o criticas sobre
una o mas fuentes primarias, se utiliza las fuentes secundarias para realizar la
investigacion de caracter cualitativo permitiendo conocer las variables del constructo

a medir. En la presente investigacidn las principales fuentes utilizadas son:

Articulos cientificos relacionados al semaforo nutricional

Boletines de Senescyt 2018

Informes y Reglamento del Ministerio de Salud Publica

Trabajos de Investigacion que complementen con informacidn al estudio

2.2.5.2 Fuente de informacién primaria

Las fuentes de informacion primaria son toda informacion que se obtiene
directamente del autor y por lo tanto no ha sido manipulada, interpretada o analizada
Gallego y Juncéa (2010). Se utiliza las fuentes primarias para realizar la investigacion

de caracter cualitativo para conocer la opinidén de expertos sobre el fenédmeno y sus
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variables a estudiar ademd&s para la investigacion cuantitativa para conocer el

comportamiento del estudiante universitario y su consumo de bebidas energizantes.

2.2.6 Instrumentos

Un instrumento de recoleccion es aquel recurso que se utiliza en la
investigacion para obtener y registrar la informacién o datos acerca de las variables
descritas en la hipdtesis Hernandez y Baptista (2014). Para la presente investigacién
se utiliza la entrevista para obtener informacién cualitativa ademéas de las encuestas

para obtener la informacion cuantitativa.

2.3 Definicion de la Poblacién y la Muestra

2.3.1 Poblacidn objetivo
La poblacién objetivo son los estudiantes de universidades publicas del Distrito

Metropolitano de Quito que consumen bebidas energizantes.

2.3.2 Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacién objetivo de la cual se obtendra
la informacion necesaria siendo representativa para la investigacion Hernandez
Fernandndez y Baptista (2014). Para la presente investigacion la muestra esta
conformada por los estudiantes de la Universidad Central del Ecuador y la Escuela

Politécnica Nacional que consumen bebidas energizantes.

2.3.2.1 Marco Muestral
Es una lista de elementos que componen el universo que queremos estudiar y

de la cual se extrae la muestra Ochoa (2015). Para la presente investigacion estara
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compuesta por la lista de estudiantes pertenecientes a la Universidad Central del

Ecuador y la Escuela Politécnica Nacional que consumen bebidas energizantes.

2.3.2.2 Tipo de muestreo

La investigacion utilizar& un muestreo probabilistico estratificado, siendo
probabilistico debido a que todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser
elegidos y estratificada ya que se subdivide en estratos en funcidon de las
caracteristicas de la poblacion Lépez (2012). Para la presente investigacion los
estudiantes podrén ser elegidos con la misma probabilidad y los estratos seran

mediante la universidad y por el nivel de semestre que estén cursando los estudiantes.

2.3.2.3 Calculo de la muestra

Férmula:

N*Zz*p*q
n_ez*(N—1)+Zz*p*q

Dénde:

e N= tamafo de la poblacion, nimero de estudiantes de universidades publicas
del Distrito Metropolitano de Quito = 45224.

e Z=nivel de confianza (95%), valor de z= 1,96.

e p=probabilidad de éxito, quienes hayan consumido bebidas energizantes donde
p=0,5.

e (= probabilidad de fracaso, quienes no hayan consumido bebidas energizantes
donde q=0,5.

e e=es el error muestral que tendra la investigacion siendo su valor del 5%.
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e n=tamafo de la muestra para su analisis.
Calculo:

B 45224 % 1,96 * 0,5 * 0,5
0,052 % (45224 —1) + 1,962 0,5 % 0,5

n

n = 400 estudiantes a ser encuestados

El nimero de encuestas a realizarse serd de 400 a estudiantes de universidades

pUblicas del Distrito Metropolitano de Quito.

2.3.2.4 Estratificacion de la muestra
Se aplica dos niveles de estratificacion, el primer nivel se distribuye el total
de la muestra para cada universidad tomando en cuenta el nimero de estudiantes que

tiene cada institucion, lo cual se indica en la tabla 3.

Tabla 3
Estratificacion por universidades

Universidad Publica NuUumero de estudiantes Peso % # Encuestados
Universidad Central del Ecuador 35760 79 % 316
Escuela Politécnica Nacional 9464 21 % 84
Total 45224 100 % 400

Fuente: Escuela Politécnica Nacional (2018) y Universidad Central del Ecuador (2018)

En el segundo nivel de estratificacion se distribuye el total de la muestra para
la Universidad Central del Ecuador y la Escuela Politécnica Nacional, tomando en
cuenta los semestres académicos y el numero de estudiantes, agrupados en tres

niveles, lo cual se evidencia en la tabla 4.
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Tabla 4
Estratificacion por niveles de semestres por cada universidad

Nivel de semestre NUmero de Peso % # Encuestados
estudiantes

Universidad Central del Ecuador

1-3 14385 40 % 127
4-6 11740 33 % 104
7-10 9635 27 % 85
Total 35760 100 % 316

Escuela Politécnica Nacional

1-3 3375 36 % 30
4-6 3108 33 % 28
7-10 2981 31 % 26
Total 9464 100 % 84

Fuente: Universidad Central del Ecuador (2018), Escuela Politécnica Nacional (2018)

2.4 Disefio de instrumentos

2.4.1 Disefio de la entrevista

En el disefio cualitativo el levantamiento de informacion de fuentes primarias
se realizard mediante entrevistas que tiene como propésito identificar las variables
del consumo de bebidas energizantes en estudiantes universitarios y los elementos
del seméaforo nutricional, la entrevista final disefiada en funcién de la matriz de

variables sistematiza en la tabla 2, se encuentra en el anexo 1.

2.4.2 Disefio de la encuesta

En el disefio cuantitativo el levantamiento de informacion de fuentes primarias
se realizara mediante encuestas que tiene como proposito identificar la influencia del
semaforo nutricional en estudiantes consumidores de bebidas energizantes, la
encuesta final disefiada en funcidn de la matriz de variables sistematizada en la tabla

2, se encuentra en el anexo 2.
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2.4.3 Validacién del instrumento
La validacion del instrumento se realiza mediante la aprobacién de tres
docentes conocedores del tema pertenecientes al Departamento de Ciencias

Econdmicas, Administrativas y de Comercio.

2.4.3.1 Alfa de Cronbach

Segun Quero (2010) afirma que el Alfa de Cronbach es un coeficiente que
permite medir la consistencia de las preguntas de un instrumento utilizando el
promedio de las correlaciones o varianzas entre las preguntas, la aceptacion del
coeficiente se da mediante a mayor aproximacion a 1, existe una mayor fiabilidad del

instrumento por lo tanto se considera que hay consistencia interna entre las preguntas.

El Alfa de Cronbach para los items analizados sobre el consumo de bebidas
energizantes por parte de estudiantes de universidades publicas del Distrito
Metropolitano de Quito, se obtiene mediante el software IBM Statistics SPPS dando
como resultado un valor de 0,866 determinando que los items analizados en la
presente investigacién son fiables y valederos para nuestro estudio, lo cual se
evidencia en la tabla 5.

Tabla b
Alfa de Cronbrach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,866 26




48

2.5 Procedimiento para la recoleccién de datos

2.5.1 Entrevistas

La recoleccion de datos para entrevistas se realiza mediante tres especialistas
en el area de ciencias médicas pertenecientes al comité de investigaciones de

postgrados y administracion de la salud de la Universidad Central del Ecuador.

2.5.2 Encuesta

La recoleccién de datos para las encuestas en primera instancia se realiza a los
estudiantes de la Universidad Central del Ecuador, en segunda instancia se realiza a
estudiantes de la Escuela Politécnica Nacional, lo que permitird conseguir datos

fiables.

2.6 Trabajo de campo

2.6.1 Entrevistas
Se realizara la entrevista a cada uno de los tres expertos del area de ciencias
médicas en diferentes dias bajo su predisposicion hacia el estudiante investigador,

siendo la recoleccion de datos mediante una grabacion de audio por cada intervencion.

2.6.2 Encuestas

Se realizara las encuestas a los 400 estudiantes aleatoriamente dentro de cada
uno de los campus universitarios, garantizando las encuestas a cumplir el namero del
tamafio de la muestra por cada uno de los estratos, se procedera de la siguiente
manera, identificar carreras y cursos de los diferentes niveles de cada universidad,

una vez identificado los estratos se aplicara la encuesta, logrando obtener datos claros
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y precisos de los estudiantes de universidades publicas del DMQ, para lo cual se

considero:

e Revision del instrumento, el cual se encuentre en perfecto estado.

e Revision de la encuesta que se encuentre contestada correctamente.

Finalmente se obtendra los datos requeridos de estudiantes de universidades
publicas del DMQ, siendo el unico instrumento de recoleccion de datos el formulario

impreso, el cual se encuentra en el anexo 2.
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CAPITULO: Il RESULTADOS

3.1 Estudio cualitativo
Se realiza el estudio cualitativo mediante entrevistas a tres expertos en el &rea
de ciencias médicas pertenecientes al comité de investigaciones de postgrados y

administracién de la salud de la Universidad Central del Ecuador.

3.1.1 Analisis de datos
Las entrevistas realizadas reposan en archivos digitales del investigador por lo
cual se realiza un analisis de los resultados, determinando los principales hallazgos

encontrados a continuacion en la tabla 6.

Tabla 6
Hallazgos de entrevistas
Preguntas Respuestas
;Qué opina usted del semaforo 6 de cada 10 estudiantes lo consumen.

nutricional en bebidas energizantes y
el consumo por parte de los estudiantes

universitarios del DMQ?

¢Usted considera como una fuente
principal de energia para estudiantes
del DMQ durante sus jornadas

académicas?

¢(Usted considera que el semaforo
nutricional ha ayudado a decidir a los
bebidas

energizantes con bajo contenido de

estudiantes consumir

azucar?
¢(Usted considera que la informacion

presentada en el empaque de las

El seméaforo nutricional es visualizado,
contemplado al momento de su compra.
Ha sido desarrollado para una mayor
comprensién por parte del consumidor.

No se considera como una fuente de energia.

pero no

y mejor

Se puede generar la misma energia a través de una

alimentacion rica y sana.

Son fuentes de energia temporal de cafeina y taurina.

Si, ha disminuido en pequefias proporciones el consumo

de bebidas energizantes por un bajo contenido de azUlcar.

Se ha considerado optar por bebidas energizantes con

bajo contenido de azlcar, pero no se ha dejado de

consumirlas.

Carece de informacién de sus componentes y elementos

de elaboracidn.

CONTINUA

—




bebidas energizantes es la adecuada o

carece de alguna mayor informacién?

¢Cémo afecta el consumo excesivo de
bebidas

estudiantes universitarios?

energizantes en los

;Cree usted que habria alguna forma
correcta de informar a los estudiantes
para que decidan optar por otra fuente
de energia para sus jornadas
académicas?

;Desde su perfil profesional, usted
bebidas

energizantes afectan a la salud de los

consideraria que las

estudiantes?
¢;Usted considera que la comunidad
universitaria influye a los estudiantes
a consumir bebidas energizantes con
alto y bajo contenido de azucar?
;Desde su punto de vista porque
muchos estudiantes a pesar de las
sugerencias profesionales y el nuevo
contintan
bebidas

sistema de etiquetado
consumiendo las

energizantes?

Cual seria su recomendacién frente al

consumo de bebidas energizantes

Falta de informacién respecto a los efectos secundarios
que produciria.

Se ha ideado el semé&foro nutricional como una
herramienta mas impéactate visual al evaluar un producto
de manera rapida.

Afecta a los estudiantes en su salud a largo plazo,
ademads de su economia.

Alteracion de animo, obesidad, diabetes e insomnio.
Crear una politica de estado que regularice la
comercializacion y consumo de bebidas energizantes.
La principal fuente de energia es una alimentacion sana

y balanceada.

Totalmente, las bebidas energizantes son factores de
riesgo, que pueden provocar enfermedades futuras si no
existe un control y uso adecuado.

El grupo social de los estudiantes influyen en el
consumo de bebidas energizantes.

Los medios de comunicacidon son medios que incitan su
consumo.

Por el desconocimiento de los efectos secundarios que
pueden causar a corto y largo plazo en su salud.

Por la influencia social tanto los pares como los medios
de comunicacion.

Percepcién errénea al ingerirlas, no eleva su nivel

intelectual, lo cual ellos buscan.

No consumirlas y si lo hacen realizarlas en una adecuada

proporcion.

51
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Conclusiones

e Los estudiantes universitarios consumen regularmente bebidas energizantes.

e Los estudiantes visualizan el semaforo nutricional, pero hacen caso omiso de
sus componentes durante su compra.

e La comunidad universitaria y los medios de comunicacion influyen en el
consumo de bebidas energizantes.

e EIl consumo de bebidas energizantes no garantiza un incremento en el nivel
intelectual o académico de los estudiantes, sin embargo provoca un estado

animico temporal, considerado como optimo durante sus jornadas académicas.

3.2 Estudio cuantitativo
El estudio se desarrolla con los datos obtenidos a través de las encuestas
realizadas a 400 estudiantes de las universidades publicas del DMQ, utilizando para

ello el software IBM Statistics SPPS.
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3.2.1 Analisis de datos descriptivos

Pregunta 1.- ;Usted consume bebidas energizantes?

¢Usted consume bebidas energizantes?
M si

Figura 10. Consumo de bebidas energizantes

Interpretacion.- Tomando en cuenta la poblacién objetivo del estudio, son los
estudiantes de universidades publicas que consumen bebidas energizantes, por lo cual

se obtiene el 100% de las encuestas realizadas.



Pregunta 2.- ;Cual es su edad?

54

éCual es su edad?

50

FRECUENCIA

25
11
EDAD 18 19 20

M Seriesl 2,75 6,25 12,5

55

59

21

13,75 | 14,75

67
62 —

36
29

6

22

—

23 24 25 26 27
15,5 | 16,75 9 7,25 1,5

Figura 11. Edad de los consumidores de bebidas energizantes

Interpretacion.- Se evidencia que existe un rango de edad entre 18 a 27 afios

de edad, siendo la mayor concentracion de estudiantes con 24 afios de edad con un

16,75% seguido por los de 23 afios con un 15,50%, los de 22 afios con un 14,75%, los

de 21 aflos con un 13,75%, los de 20 afios con un 12,5%, los de 25 afios con un 9%,

los de 26 afios con un 7,25%, los 19 afios con un 6,25%, los de 18 afios con un 2,75%

y finalmente los estudiantes de 27 afios con apenas del 1,5%.
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Pregunta 3.- ¢Indique su género?

slndique su género?

E Masculino
B Femenino

Figura 12. Género de consumidores de bebidas energizantes

Interpretacion.- EI consumo de bebidas energizantes en los estudiantes
universitarios refleja que el género masculino consume un 52,25% vy el género

femenino un 47,75% de los estudiantes encuestados.
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Pregunta 4.- ;Por favor indiqué el nivel de semestre que esta cursando?

Tabla 7
Estratificacion por nivel de semestre de estudiantes encuestados

Por favor indiqué el nivel de semestre que esta cursando

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido 1 a 3 Nivel 157 39,2 % 39,2 39,3
4 a 6 Nivel 132 33,0 % 33,0 72,3
7 a 10 Nivel 111 27,8 % 27,8 100,0
Total 400 100 % 100,0

Interpretacion.- La tabla 7 refleja la distribucidén del nimero de estudiantes
encuestados a traveés de la estratificacion de la muestra por niveles, obteniendo el
primer segmento un 39,2%, seguido por el segundo segmento con un 33% vy

finalmente el tercer segmento con un 27,8%.
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Pregunta 5.- ¢ A qué facultad universitaria usted pertenece?

&A qué facultad universitaria usted pertenece?

[ ciencias Administrativas
M Ingenierias
M Ciencias Medicas

Figura 13. Facultad de estudiante encuestado

Interpretacion.- Se evidencia que el mayor nimero de estudiantes encuestados
son de ingenierias con el 44% seguido de la facultad de ciencias administrativas con
un 30% y finalmente la facultad de Ciencias Médicas con un 26%, referente a las

encuestas realizadas a estudiantes universitarios de instituciones publicas.



58

Pregunta 6.- ;A qué universidad usted pertenece?

éA qué universidad usted pertenece?

® Universidad Central del Ecuadar
Bl Escuela Politécnica Nacional

Figura 14. Universidad del estudiante

Interpretacion.- A traves de la estratificacion de la muestra por universidades,
se obtiene los estudiantes pertenecientes a la Universidad Central del Ecuador con el

79%, seguido de la Escuela Politécnica Nacional con el 21%.
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Pregunta 7.- ¢(Usted consume bebidas energizantes por?

éUsted consume bebidas energizantes por?

M Trabajo

M Estudios
W Deporte

Figura 15. Motivo de consumo de bebidas energizantes

Interpretacion.- Se evidencia que la mayor concentracion de estudiantes
encuestados consumen bebidas energizantes por motivos de estudios obteniendo el

69,75%, ademas del 21,50% por trabajo y finalmente un 8,75% por deporte.
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Pregunta 8.- ;Usted obtiene informacion de bebidas energizantes mediante?

iUsted obtiene informacién de bebidas energizantes mediante?

EInternet
M Radic

Wl Television
E Gtros

Figura 16. Informacion de bebidas energizantes

Interpretacion.- Se evidencia que el mayor nimero de estudiantes con un 55%
obtienen informacién mediante internet, seguido de la television con un 30,50%,
ademas la radio con apenas del 10% y solamente el 4,50% aseguran obtener

informaciéon mediante otro medio.



61
Pregunta 9.- ;Cual de los siguientes aspectos es el méas importante al momento de

comprar una bebida energizante?

¢ Cual de los siguientes aspectos es el mas importante al momento de comprar una bebida energizante?

Emarca

M sabor

M Contenido nutricional
[ Tamario

OpPrecio

[ Ctros

Figura 17. Aspectos importantes al consumir una bebida energizante

Interpretacion.- En cuanto a los aspectos mas importantes al momento de
comprar una bebida energizante son su sabor con un 45%, la marca de la bebida con
un 35%, el contenido nutricional con un 8,50%, el tamafio con un 7,50% y en una
menor relevancia el precio al tener apenas un 3,50% y finalmente un 0,50% de
estudiantes encuestados consideran “Otros” aspectos al consumir bebidas

energizantes.
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Pregunta 10.- ;Cuanto gasta en promedio semanalmente en bebidas energizantes?

¢ Cuanto gasta en promedio semanalmente en bebidas energizantes?
5100

52 00

M 53 00

@54 00

CImas de §5,00

Figura 18. Gasto promedio de bebidas energizantes

Interpretacion.- En cuanto al gasto promedio semanalmente es de $2,00 con
un 41,50%, seguido por $1,00 con un 37,50%, el 10,50% por $3,00, ademéas de un

9,50% por $4,00 y finalmente por un consumo de mas de $5,00 con un 1%

semanalmente por los estudiantes encuestados.
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Pregunta 11.- ;Qué bebida energizante usted consume?

¢ Qué bebida energizante usted consume?

[+v220
W /ive 100
M Rd Bull
[ monster
Ooatros

Figura 19. Marca de consumo

Interpretacion.- En cuanto a la bebida de mayor consumo es el energizante
“V220” con un 48,75%, “Vive 100” con un 31%, seguido de las bebidas “Red Bull”
con un 14% y en un menor consumo por Monster con un 4,50%, ademas de evidenciar
un pequefio segmento de estudiantes al consumir “Otras bebidas” con tan solo un

1,75%.
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Pregunta 12.- ;Con que frecuencia usted consume bebidas energizantes de 600ml a

la semana?

¢ Con que frecuencia usted consume bebidas energizantes de 600ml a la semana?

[E Una por semana

[l Dos por semana

M Tres por semana

M Cuatro por semana
Cmas de cinco a la semana

Figura 20. Frecuencia de consumo

Interpretacion.- En cuanto a la frecuencia de consumo son dos bebidas por
semana con un 43,75%, una bebida por semana con un 40,50%, tres bebidas por
semana con un 14,50%, finalmente el consumo de 4 y mas de 5 bebidas por semana
es inferior al uno por ciento siendo de 0,50% y el 0,75% respectivamente en los

encuestados.
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Pregunta 13.- (En donde usted compra bebidas energizantes?

¢En donde usted compra bebidas energizantes?

[ supermercados
M Dispensadores de Behidas
M Tiendas particulares

Figura 21. Lugar de compra

Interpretacion.- Se evidencia que el lugar de mayor compra es en tiendas
particulares con un 59,25%, seguido por supermercados con un 22,75% y finalmente

en dispensarios de bebidas con tan solo un 13% de los estudiantes encuestados.
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Pregunta 14.- ;Usted esté satisfecho por el consumo de bebidas energizantes de su

preferencia?

i Usted esta satisfecho por el consumo de bebidas energizantes de su preferencia?

M si
Mo

Figura 22. Satisfaccion

Interpretacion.- En cuanto a la satisfaccién de consumir bebidas energizantes
de su preferencia por parte de los estudiantes de universidades publicas del Distrito
Metropolitano, se puede evidenciar que el 96% se encuentran satisfechos por su

consumo mientras que un 4% aseguraron no estarlo.
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Pregunta 15.- ¢El seméaforo nutricional incide en su proceso de compra de bebidas

energizantes?

¢ El semaforo nutricional incide en su proceso de compra de bebidas energizantes?

[ Totalmente en desacuerda
M FParcialmente en desacuerdo
M i en desacuerdo ni acuerdo
[ Parcialmente de acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 23. Incidencia del semaforo nutricional en el proceso de compra de bebidas
energizantes

Interpretacion.- En cuanto al seméaforo nutricional incide en el proceso de
compra de bebidas energizantes, los estudiantes encuestados se encuentran en
“Totalmente de acuerdo” con un 50,75%, seguido de “Parcialmente de acuerdo” con
un 29%, un 10% en estar “Ni en desacuerdo ni acuerdo”, ademas de un 7% estar en
“Totalmente en desacuerdo” y “Parcialmente en desacuerdo” con un 3,25% en su

proceso de compra.
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Pregunta 16.- (Me agrada tomar en cuenta el semé&foro nutricional al consumir

bebidas energizantes antes durante y después de mis jornadas académicas?

¢Me agrada tomar en cuenta el semaforo nutricional al consumir bebidas energizantes antes durante y
después de mis jornadas académicas?

E Totalmente en desacuerdo
M Parcialmente en desacuerdo
M Mi en desacuerdo ni acuerdo
[ Parcialmente de acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 24. Me agrada tomar en cuenta el seméaforo nutricional en mis jornadas
académicas

Interpretacion.- En cuanto a me agrada tomar en cuenta el semaéaforo
nutricional al consumir bebidas energizantes antes, durante y después de mis jornadas
académicas se determind que los estudiantes se encuentran en “Totalmente de
acuerdo” un 44,75%, seguido de “Parcialmente de acuerdo” un 18,75%, un 17.50%
en estar “Totalmente en desacuerdo”, ademas de un 12,25% en estar “Parcialmente

en desacuerdo” y un 6,75% estar “Ni en desacuerdo ni acuerdo”.
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Pregunta 17.- ;Considera que el seméaforo nutricional de las bebidas energizantes que

usted ha seleccionado ha influido de manera positiva en sus actividades académicas?

¢ Considera que el semaforo nutricional de las bebidas energizantes que usted ha seleccionado ha influido de
manera positiva en sus actividades académicas?

E Totalmente en desacuerdo
M Parcialmente en desacuerdo
M Mi en desacuerdo ni acuerdo
[ Parcialmente de acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 25. Resultados positivos en actividades académicas

Interpretacion.- En cuanto considera que el semaforo nutricional de las
bebidas energizantes que usted ha seleccionado ha influido de manera positiva en sus
actividades académicas se determiné que los estudiantes se encuentran en
“Totalmente de acuerdo” con un 39%, seguido de “Parcialmente de acuerdo” con un
25%), ademas de un 17% en estar “Totalmente en desacuerdo”, un 9,75% en estar “Ni

en desacuerdo ni acuerdo” y un 9,25% estar “Parcialmente en desacuerdo”.
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Pregunta 18.- ;Considera que su consumo de bebidas energizantes con alto contenido

de azlcar ha disminuido?

s Considera que su consumo de bebidas energizantes con alto contenido de azucar ha disminuido?

[ Totalmente en desacuerdo
B Farcialmente en desacuerdo
M Mi en desacuerdo ni acuerdo
[ Parcialmente de acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 26. Consumo de bebidas energizantes con alto contenido de azucar ha
disminuido
Interpretacion.- En cuanto en considera que su consumo de bebidas
energizantes con alto contenido de azlUcar ha disminuido se determind que los
estudiantes encuestados se encuentran en “Ni desacuerdo ni acuerdo” con un 23,25%,
seguido de “Totalmente en desacuerdo” con un 23%, un 20,75% estar en “Totalmente
de acuerdo”, un 17,25% estar “Parcialmente de acuerdo” y un 15,75% estar

“Parcialmente en desacuerdo”.
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Pregunta 19.- ;La opinidn de mis compafieros influye en la seleccion del seméforo

nutricional al momento de consumir bebidas energizantes?

iLa opinidon de mis comparneros influye en la seleccidén del semaforo nutricional al momento de consumir
bebidas energizantes?

[ Totalmente en desacuerdo
M Parcialmente en desacuerdo
M Mi en desacuerdo ni acuerdo
[ Parcialmente de acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 27. Opinidon de Compafieros

Interpretacion.- En cuanto a la opinion de mis compafieros influye en la
seleccion del seméaforo nutricional al momento de consumir bebidas energizantes, se
determind que los estudiantes encuestados se encuentran en “Totalmente en
desacuerdo” con un 60,75%, seguido de “Parcialmente en desacuerdo” con un
18,25%, un 9,75% en estar “Parcialmente de acuerdo”, un 9% estar en “Ni en

desacuerdo ni acuerdo” y finalmente un 2,25% en estar “Totalmente de acuerdo”.
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Pregunta 20.- ;Considera que sus compafieros puedan influir en su consumo de nuevas

bebidas energizantes de bajo contenido en aztcar “Semaforo Verde”?

¢ Considera que sus companeros puedan influir en su consumo de nuevas bebidas energizantes de bajo
contenido en azucar "Semaforo Verde"?

[ Totalmente en desacuerdo
B Farcialmente en desacuerdo
M Mi en desacuerdo ni acuerdo
[ Parcialmente de acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 28. Influencia de compafieros en el consumo de bebidas energizantes con
bajo contenido de azucar

Interpretacion.- En cuanto en considera que sus comparfieros puedan influir en
su consumo de nuevas bebidas energizantes de bajo contenido en azlcar “Semaéaforo
Verde” se determiné que los estudiantes se encuentran en “Totalmente en desacuerdo”
con un 41,25%, seguido de “Ni en desacuerdo ni acuerdo” con un 21,25%, un 20,75%
en estar “Parcialmente de acuerdo”, un 13,50% estar parcialmente en desacuerdo y

un 3,25% estar “Totalmente de acuerdo”.



73
Pregunta 21.- ¢(Personas importantes para mi esperan que yo consuma bebidas

energizantes con bajo contenido de aztcar “Semaforo Verde”?

iPersonas importantes para mi esperan que yo consuma bebidas energizantes con bajo contenido de azucar
n - n
Semaforo Verde"?

[ Totalmente en desacuerdo
M Parcialmente en desacuerdo
M Mi en desacuerdo ni acuerdo
[ Parcialmente de acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 29. Influencia de personas importantes en el consumo de bebidas
energizantes con semaforo verde

Interpretacion.- En cuanto a personas importantes para mi esperan que yo
consuma bebidas energizantes con bajo contenido de azucar” “Semaforo Verde” se
determin6 que los estudiantes se encuentran en “Totalmente de acuerdo” con un
44,75%, seguido de “Parcialmente de acuerdo” con un 22%, un 13% en estar en
“Totalmente en desacuerdo”, seguido de un 11,50% en estar “Ni en desacuerdo ni

acuerdo” y un 8,75% estar “Parcialmente en desacuerdo”.
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Pregunta 22.- ;Considera que la comunidad universitaria influye por un mayor

consumo de bebidas energizantes con seméaforo rojo en azucar?

¢ Considera que la comunidad universitaria influye por un mayor consumeo de bebidas energizantes con
semaforo rojo en azucar?

E Totalmente en desacuerdo
M Parcialmente en desacuerdo
M Mi en desacuerdo ni acuerdo
[ Parcialmente de acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 30. Influencia de la comunidad universitaria

Interpretacion.- Se determiné que los resultados de los estudiantes
encuestados se encuentran “Totalmente en desacuerdo” con un 41,50%, seguido de
“Parcialmente en desacuerdo” con un 23%, un 18% en estar “Ni en desacuerdo ni
acuerdo”, ademas de un 9,50% estar “Parcialmente de acuerdo” y un 8% estar

“Totalmente de acuerdo”.
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Pregunta 23.- (A pesar de tener semaforo rojo en azucar en su bebida energizante

usted la sigue consumiendo?

iA pesar de tener semaforo rojo en azucar en su bebida energizante usted la sigue consumiendo?

[ Totalmente en desacuerdo
B Farcialmente en desacuerdo
M Mi en desacuerdo ni acuerdo
[ Parcialmente de acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 31. Consumo de bebidas energizantes con semaforo rojo

Interpretacion.- Se determiné que los resultados de los estudiantes
encuestados se encuentran “Totalmente de acuerdo” con un 37,25%, seguido de
“Parcialmente de acuerdo” con un 35,75%, un 11,50% en estar “Ni en desacuerdo ni
acuerdo, ademéas de un 9% estar “Totalmente en desacuerdo” y un 6,50% estar

“Parcialmente en desacuerdo”.
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Pregunta 24.- ;Esta consiente de la informacidn presentada en el semé&foro nutricional
y los efectos secundarios que puede ocasionar en su salud al consumir bebidas

energizantes?

¢ Esta consiente de la informacidn presentada en el semaforo nutricional y los efectos secundarios que puede
ocasionar en su salud al consumir bebidas energizantes?

E Totalmente en desacuerdo

M Parcialmente en desacuerdo

M Mi en desacuerdo ni acuerdo

[ Parcialmente de acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 32. Conciencia de informacion de bebidas energizantes

Interpretacion.- Se determiné que los resultados de los estudiantes
encuestados se encuentran “Totalmente de acuerdo” con un 45,25% y un 20,25% en
estar “Parcialmente de acuerdo” estar conscientes de los problemas de salud que

pueden desarrollar el consumo de bebidas energizantes, se acepta H4.
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Pregunta 25.- ¢El seméaforo nutricional le esta ayudando a usted a tomar decisiones

saludables al consumir bebidas energizantes?

¢El semaforo nutricional le esta ayudando a usted a tomar decisiones saludables al consumir bebidas
energizantes?

E Totalmente en desacuerdo
M Parcialmente en desacuerdo
M Mi en desacuerdo ni acuerdo
[ Parcialmente de acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 33. Toma decisiones saludables

Interpretacion.- Se determind que los estudiantes encuestados se encuentran
“Parcialmente de acuerdo” con un 29,75%, seguido de “Ni en desacuerdo ni acuerdo”
con un 27,50%, un 18,25% en estar “Totalmente de acuerdo”, ademéas de un 16,25%

estar “Totalmente en desacuerdo” y un 8,25% estar “Parcialmente en desacuerdo”.
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Pregunta 26.- ¢/Si quisiera adquirir bebidas energizantes puedo acceder a ellos en

cualquier momento sin ninguna dificultad?

¢Si quisiera adquirir bebidas energizantes puedo acceder a ellos en cualquier momento sin ninguna
dificultad?

[ Totalmente en desacuerdo
B Farcialmente en desacuerdo
M Mi en desacuerdo ni acuerdo
[ Parcialmente de acuerdo

O Totalmente de acuerdo

Figura 34. Adquisicion de bebidas energizantes

Interpretacion.- Se determind que los estudiantes encuestados se encuentran
“Totalmente de acuerdo” con un 52%, seguido de “Parcialmente de acuerdo” con un
22%, un 13.75% en estar “Totalmente en desacuerdo, un 9,25% es estar “Ni en

desacuerdo ni acuerdo” y un 3% en estar “Parcialmente en desacuerdo”.



3.2.2 Anélisis de Resultados Bivariado
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El analisis bivariado permite determinar si las variables se relacionan con

otras variables con el fin de saber si han sido influyentes o no.

3.2.2.1 Proceso de compra

La Tabla 8 muestra la relacién entre las variables, el seméaforo nutricional

incide en su proceso de compra de bebidas energizantes y el semaforo nutricional le

estd ayudando a usted a tomar

energizantes.

Tabla 8

Proceso de compra — consumo de bebidas energizantes

Correlaciones

decisiones saludables al consumir bebidas

¢El seméforo nutricional
incide en su proceso de
compra de bebidas

energizantes?

¢El seméforo nutricional le esta
ayudando a wusted a tomar
decisiones saludables al

consumir bebidas energizantes?

(El semaforo nutricional incide en su
proceso de compra de bebidas
energizantes?

¢El seméaforo nutricional le esta
ayudando a usted a tomar decisiones
saludables al consumir bebidas

energizantes?

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

400
,331™
,000
400

,331™
,000
400

1

400

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.- La correlacidn que existe entre las variables es débil con un

valor de 0,331. Los estudiantes no se ven influenciados por el seméaforo nutricional
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durante su proceso de compra, ademas de no generar una decisién saludable al

consumir bebidas energizantes.

3.2.2.2 Incidencia del seméaforo nutricional en la edad
La tabla 9 muestra la relaciéon entre las variables, el semaforo nutricional

incide en su proceso de compra de bebidas energizantes y la edad.

Tabla 9
Incidencia del seméaforo nutricional - edad

Correlaciones

El semaforo nutricional incide en su ¢Cudl es su edad?

proceso de compra de bebidas energizantes

El seméforo nutricional incide  Correlacion de Pearson 1 ,136™
en su proceso de compra de Sig. (bilateral) ,006
bebidas energizantes N 400 400
¢ Cuél es su edad? Correlacion de Pearson ,136™ 1
Sig. (bilateral) ,006
N 400 400

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion.- La correlacion que existe entre el semaforo nutricional incide
en su proceso de compra de bebidas energizantes con la edad determin6o una

correlacion baja con apenas de 0,136. Se rechaza la H1.

3.2.2.3 Incidencia del seméaforo nutricional en el género
La tabla 10 muestra la relacion entre las variables, el semaforo nutricional

incide en su proceso de compra de bebidas energizantes y el género.



Tabla 10
Incidencia del semaforo nutricional — género

Correlaciones
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El semaforo nutricional incide en su  ¢Indique su
proceso de compra de bebidas energizantes género?
El seméforo nutricional incide  Correlacion de Pearson 1 ,007
en su proceso de compra de Sig. (bilateral) ,884
bebidas energizantes N 400 400
¢Indique su género? Correlacion de Pearson ,007 1
Sig. (bilateral) ,884
N 400 400

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.- La correlacion que existe entre el semaforo nutricional

incide en su proceso de compra de bebidas energizantes con el género determind

una correlacion baja con apenas de 0,07. Se rechaza la H1.

3.2.2.4 Actitud hacia la conducta

La tabla 11 muestra la relaciéon entre las variables, el semaforo nutricional

incide en su proceso de compra de bebidas energizantes y considera que el seméaforo

nutricional de las bebidas energizantes que usted ha seleccionado ha influido de

manera positiva en sus actividades académicas.
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Tabla 11
Proceso de compra — actividades académicas

Correlaciones

¢El seméaforo nutricional

incide en su proceso de ¢Considera que el seméaforo nutricional
compra de bebidas de las bebidas energizantes que usted ha
energizantes? seleccionado ha influido de manera

positiva en sus actividades académicas?

¢El seméforo nutricional incide en su Correlacion 1 ,408™
proceso de compra de bebidas de Pearson
energizantes? Sig. ,000
(bilateral)
N 400 400
¢Considera que el seméaforo nutricional ~ Correlacion 408 1

de las bebidas energizantes que usted ha de Pearson
seleccionado ha influido de manera Sig. ,000

positiva en sus actividades academicas?  (bilateral)

N 400 400

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.- La correlacion que existe entre las variables es moderada con
un valor de 0,408. Los estudiantes consideran que el semaforo nutricional de las
bebidas energizantes que ha seleccionado ha influido de manera positiva en sus

actividades académicas, se acepta H2.

3.2.2.5 Norma subjetiva

La tabla 12 muestra la relacion entre las variables, el semaforo nutricional
incide en su proceso de compra de bebidas energizantes y  considera que la
comunidad universitaria influye por un mayor consumo de bebidas energizantes con

semaforo rojo en azucar.



Tabla 12

Incidencia de semaforo nutricional — comunidad universitaria

Correlaciones

El

seméforo

nutricional incide en

su proceso de compra

de

energizantes

bebidas

Considera que la comunidad
universitaria influye por un
mayor consumo de bebidas
energizantes con semaforo

rojo en azucar

El seméforo nutricional incide en su
proceso de compra de bebidas
energizantes

Considera que la comunidad
universitaria influye por un mayor
consumo de bebidas energizantes

con semaforo rojo en azucar

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

400
,123
,0,14
400

,123
,014
400

400
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Interpretacion.- La correlacidn que existe entre las variables es débil con un

valor de 0,123. La comunidad universitaria no influye por un mayor consumo de

bebidas energizantes con semaforo rojo en azlcar en su proceso de compra, se rechaza

la H3.

3.2.2.6 Control percibido

La tabla 13 muestra la relacién entre las variables, el semaforo nutricional

incide en su proceso de compra de bebidas energizantes Yy a pesar de tener semaforo

rojo en azucar en su bebida energizante usted la sigue consumiendo.
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Tabla 13
Incidencia del seméaforo nutricional - semaforo rojo

Correlaciones

El semaforo nutricional A pesar de tener semaforo
incide en su proceso de rojo en azlcar en su bebida

compra de bebidas energizante usted la sigue

energizantes consumiendo
El seméaforo nutricional incide Correlacién de Pearson 1 270"
en su proceso de compra de Sig. (bilateral) ,000
bebidas energizantes N 400 400
A pesar de tener semaforo rojo Correlacion de Pearson 270" 1
en azucar en su bebida Sig. (bilateral) ,000
energizante usted la sigue N 400 400

consumiendo

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.- La correlacion que existe entre las variables es débil con un
valor de 0,270. Los estudiantes consumidores de bebidas energizantes consideran que
a pesar de tener un semaforo rojo en azlcar, siguen consumiendo sin que exista la

influencia del seméaforo nutricional, se rechaza la H4.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1 Antecedentes

En funcion de los resultados obtenidos en la investigacion el expendio y
comercializacidon de bebidas energizantes en el Distrito Metropolitano de Quito no
tiene un adecuado control por parte de autoridades competentes ni entes reguladores,
ademas de no tener una vigilia en su publicidad. Actualmente solo se rigen bajo el
“Reglamento Sanitario de Etiquetado de Alimentos Procesados para el Consumo
Humano”, el cual ha permitido implementar el semaforo nutricional y algunas
advertencias basicas por su consumo. El reglamento sanitario carece de informacion
respecto a los efectos secundarios que produce consumir bebidas energizantes, tal es

el caso de insomnio, hiperactividad, obesidad, diabetes y problemas cardiovasculares.

Los estudiantes de Universidades Publicas del Distrito Metropolitano de Quito,
consumen bebidas energizantes regularmente, siendo su tasa de consumo dos veces
por semana durante sus actividades académicas. Por lo tanto es necesario implementar
un manual de advertencias sanitarias en envases de bebidas energizantes, el manual
se debera cumplir y aplicar por parte de las empresas productoras de bebidas
energizantes con el fin de informar a los estudiantes universitarios los efectos

negativos que producen su consumo y lo perjudicial para su salud.

4.2 Beneficios a obtener
Al disefiar un manual para las empresas productoras de bebidas energizantes los

principales beneficios a obtener seran:
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e Educacién y conocimiento de los efectos secundarios que producen el uso y
abuso de bebidas energizantes en la salud del estudiante universitario.
e Disminucidn de consumo de bebidas energizantes a través de una alimentacion
balanceada antes, durante y después de sus actividades académicas.
e Brindar a los consumidores una informacién completa y comprensible de los
efectos negativos de las bebidas energizantes que les permita realizar una

eleccion de compra informada.

4.3 Objetivo
e Normar el disefio de las etiquetas de las bebidas energizantes incluyendo
mensajes graficos y de texto que adviertan los efectos secundarios por su

consumo.

4.4 Formulacién de la propuesta

La propuesta es implementar un manual de advertencias sanitarias en envases
de bebidas energizantes, con el fin de que las empresas productoras de bebidas
energizantes cumplan con el manual, para ello se tomara en cuenta las leyes

promulgadas por el Ministerio de Salud Publica (2019).

4.5 Disefio del Manual

A continuacidn, se presenta la propuesta del manual de bebidas energizantes que
estard compuesta por pictogramas y leyendas en los envases de bebidas energizantes
en funcion al manual de aplicacién de la octava ronda de advertencias sanitarias en

envases de productos de tabaco, Ministerio de Salud Publica (2019).



Manual Final

1001-2020

Propuesta

Manual de Aplicacion de la Primera Ronda de
Advertencias Sanitarias en Envases de Bebidas

Energizantes

Ecuador

2020
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Pictogramas

Los pictogramas a utilizar en el “Manual de Aplicacion de la Primera Ronda
de Advertencias Sanitarias en Envases de Bebidas Energizantes” se evidencian en la

figura 35.

Pictograma D Pictograma E

Figura 35. Pictogramas
Fuente: Adaptado de Manual de Aplicacion de la octava ronda de advertencias sanitarias en envases de

productos de tabaco, Ministerio de Salud Publica (2019)

Los pictogramas A, B, C, D y E incluiran un mensaje textual relativo a los
efectos secundarios por el consumo de bebidas energizantes. Los pictogramas estaran
compuestos por un titulo del mensaje y el contenido del mensaje, los cuales se

detallan a continuacién:
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Pictograma A
Titulo: CUIDA TU CORAZON.

Contenido: EI consumo de bebidas energizantes aumenta la presidn arterial,

ocasionando un latido anormal del corazén que impulsa a un paro cardiaco.

El pictograma A, se basa en problemas cardiosvaculares los cuales deberan ser
afiadidos en el etiquetado de bebidas energizantes como propuesta de la presente

investigacion, lo cual se evidencia en la figura 36.

‘ o
”

Y
<
2.
El consumo de

bebidas energizantes
aumenta la presion
arterial, ocasionando
un latido anormal del
corazon que impulsa a

un paro cardiaco.

MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA

Figura 36. Pictograma A
Fuente: Adaptado de Manual de Aplicacion de la octava ronda de advertencias sanitarias en envases de

productos de tabaco, Ministerio de Salud Publica (2019)
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Pictograma B
Titulo: MALESTAR E INSOMNIO.

Contenido: Las bebidas energizantes por su alto contenido de azlcar y cafeina
no son buenos consumirlos durante la noche puede darte energia, pero provocarian

malestar e insomnio.

El pictograma B, se basa en problemas de insomnio los cuales deberan ser
afiadidos en el etiquetado de bebidas energizantes como prouesta de la presente

investigacion, lo cual se evidencia en la figura 37.

Las bebidas energizantes

por su alto contenido de
azlUcar y cafeina no son
buenos consumirlos
durante la noche puede
darte energia pero
provocarian malestar e
insomnio.

MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA

Figura 37. Pictograma B

Fuente: Adaptado de Manual de Aplicacion de la octava ronda de advertencias sanitarias en envases de
productos de tabaco, Ministerio de Salud Publica (2019)
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Pictograma C
Titulo: ENFERMEDADES FUTURAS.

Contenido: Las bebidas energizantes pueden producir picos rapidos de
insulina que hagan trabajar en exceso el pancreas, el consumo habitual puede

provocar diabetes, obesidad o hipertension.

El pictograma C se basa en problemas de obesidad, diabetes o hipertension los
cuales deberan ser afiadidos en el etiquetado de bebidas energizantes como propuesta

de la presente investigacion, lo cual se evidencia en la figura 38.

Las bebidas energizantes

pueden producir picos
rapidos de insulina que
hagan trabajar en exceso
el pancreas, el consumo
habitual puede provocar
diabetes, obesidad o
hipertension.

MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA

Figura 38. Pictograma C

Fuente: Adaptado de Manual de Aplicacién de la octava ronda de advertencias sanitarias en envases de
productos de tabaco, Ministerio de Salud Publica (2019)
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Pictograma D
Titulo: PASAJE A LA MUERTE.

Contenido: Las bebidas energizantes incrementan la frecuencia cardiaca
sumado el alcohol conlleva a un enema pulmonar, insuficiencia respiratoria hasta

llegar a la taquicardia ocasionado la muerte.

El pictograma D se basa en problemas taquicardios, frecuencia cardiaca, enema
pulmonar, los cuales deberan ser afiadidos en el etiquetado de bebidas energizantes

como propuesta de la presente investigacion, lo cual se evidencia en la figura 39.

Las bebidas energizantes
incrementan la frecuencia

cardiaca sumado el
alcohol conlleva a un
enema pulmonar,
insuficiencia respiratoria
hasta llegar a la
taquicardia ocasionado la
muerte.

MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA

Figura 39. Pictograma D

Fuente: Adaptado de Manual de Aplicacion de la octava ronda de advertencias sanitarias en
envases de productos de tabaco, Ministerio de Salud Publica (2019)
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Pictograma E
Titulo: HIPERACTIVIDAD.

Contenido: Los ingredientes no regulados en las bebidas energizantes pueden
causar serios problemas de salud, sufriendo cambios de humor y del comportamiento

repentinamente.

El pictograma E se basa en problemas de hiperactividad los cuales deberan ser
afiadidos en el etiquetado de bebidas energizantes como propuesta de la presente

investigacion, lo cual se evidencia en la figura 40.

Los ingredientes no
regulados en las

bebidas energizantes
pueden causar serios
problemas de salud,
sufriendo cambios de
humor y del
comportamiento

repentinamente.

MINISTERIO DE
SALUD PUBLICA

Figura 40. Pictograma E

Fuente: Adaptado de Manual de Aplicacion de la octava ronda de advertencias sanitarias en envases de
productos de tabaco, Ministerio de Salud Publica (2019)
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Informacién sanitaria

Las empresas productoras de bebidas energizantes incluirdn informacidn
sanitaria que estard compuesta por los mensajes visuales y textuales anteriormente

mencionados.
Caracteristicas de la informacién sanitaria

Las caracterisitcas del nuevo etiquetado que deberan incluir los productores de

bebidas energizantes seran:

El texto del mensaje del aviso se utilizara el color amarillo.

El fondo del mensaje del aviso se utilizara el color azul.

El texto del mensaje del aviso, se utilizara la fuente Arial.
El texto “MINISTERIO DE SALUD PUBLICA” utilizara la Arial en negrilla.

A continuacion se evidencia cada una de las caracteristicas en la figura 41.

Este producto es altamente adictivo. Contiene 0 Texto
taurina, cafeina, taurina y/o glucoronolactona .
y sustancias quimicas; multiples toxicas y EKaUEUEUED

° Texto

Arial negrilla

generan insomnio, hiperactividad, obesidad,
diabetes y problemas cardiovasculares.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

Figura 41. Informacion sanitaria

Fuente: Adaptado de Manual de Aplicacién de la octava ronda de advertencias sanitarias en envases de
productos de tabaco, Ministerio de Salud Publica (2019)
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Disefo final

El disefio final del etiquetado del “Manual de Aplicacién de la Primera Ronda
de Advertencias Sanitarias en envases de Bebidas Energizantes”, debera ocupar el
25% de la parte posterior lateral izquierda del envase, tal como se evidencia en la

figura 42.

Semaéaforo Nutricional
Indicador de

Azulcar

Sal

Grasas

Pictograma
Imagen de
advertencia

Informacidn Sanitaria

Correspondiente al
pictograma

Figura 42. Primer modelo piloto

La impresion y resolucion del nuevo etiquetado cumplird con los estandares
establecidos por el Reglamento Sanitario de Etiquetado de Alimentos Procesados para

el Consumo Humano (2013).
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Una vez realizado el manual el presupuesto con el cual se llevara a cabo la

propuesta tendra un valor total de $367,10 teniendo como recursos humanos, técnicos

y materiales, lo cual se evidencia en la tabla 14.

Tabla 14
Presupuesto para la propuesta
Concepto Unidad Cantidad Costo unitario Costo Total

Recursos
Materiales Hojas Resma 1 3 5,00 $ 5,00
Impresiones b/n Pagina 100 $ 0,05 $ 5,00
Impresiones a color Pagina 40 % 0,15 $ 6,00
Copias Pagina 20 % 0,03 $ 0,60
Anillados Unidad 1 3 2,00 $ 2,00
Cd Unidad 2 % 1,75 $ 3,50
Técnicos Internet Mes 3 3 30,00 $ 90,00
Celular Mes 3 3 20,00 $ 60,00
Humanos Movilizacién Mes 3 3 25,00 $ 75,00
Alimentacion Mes 3 3 40,00 $ 120,00
Total $ 124,03 $ 367,10
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El Sistema de Etiquetado “Seméforo Nutricional” ha sido desarrollado para una
mayor y mejor comprensién por parte del consumidor de bebidas energizantes
frente al contenido nutricional.

Se logré identificar que el consumo de bebidas de energizantes por parte de
estudiantes de universidades publicas lo consumen dos veces por semana y
43,75% de los estudiantes encuestados lo reconoce durante sus actividades
académicas, siendo la bebida de mayor consumo “V220” con el 48,75%.

La informacion proporcionada por el semaforo nutricional no influye en el en
el proceso de compra del estudiante, pero existen factores como la marca y el
sabor que inciden en el consumo de bebidas energizantes siendo el 45% y 35%
respectivamente.

La “Edad” y “Género” no son factores que influyen en la decisiéon de compra
de bebidas energizantes entre los niveles alto y bajo contenido de azucar, en
los estudiantes de universidades publicas del Distrito Metropolitano de Quito,
obteniendo una correlacion débil de apenas de 0,136 y 0,007
correspondientemente, se rechaza la H1.

Los estudiantes consideran que el semaforo nutricional de las bebidas
energizantes que ha seleccionado ha influido de manera positiva en sus

actividades académicas el valor de su correlacién es de 0,408, se acepta H2.
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La comunidad universitaria no influye en los estudiantes en un mayor consumo
de bebidas energizantes durante las jornadas académicas, el valor de su
correlacion con la incidencia del semaforo nutricional es de apenas 0,123;
siendo una correlacion débil entre las variables, se rechaza la H3.
El sistema de etiquetado “Seméaforo Nutricional” no influye en el proceso de
decisién de compra de bebidas energizantes con alto contenido de azUcar en
los estudiantes de universidades publicas, obteniendo una correlacién débil de
0,270, se rechaza la H4.
El 60,50% de estudiantes universitarios consumidores de bebidas energizantes
estan conscientes de los problemas de salud que pueden desarrollar como

hiperactividad, obesidad o diabetes, se acepta la H5.
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5.2 Recomendaciones

Promover un Manual de Aplicacion de la Primera Ronda de Advertencias
Sanitarias en Envases de Bebidas Energizantes que realice y garantice
informacion respecto al consumo de Bebidas Energizantes y su incidencia
negativa.

Implementar etiquetas de advertencia similares a las cajetillas de tabacos a
través de pictogramas e informaciones sanitarias respecto al consumo excesivo
e indebido de Bebidas Energizantes.

Intensificar campafas de nutricion en establecimientos educativos generando
una mayor y mejor cultura alimenticia en estudiantes a través de sus docentes,

con el fin de auto educar en un menor consumo de Bebidas Energizantes.
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