UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
ECUADOR INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

& ESPE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERA DE TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION
TURISTICA
MONOGRAFIA PREVIA A LA OBTENCION DEL TIiTULO

DE TECNOLOGA EN ADMINISTRACION TURISTICA

TEMA: “DISENO DE ESTRATEGIAS PARA EL FOMENTO
DEL TURISMO EN EL
CANTON MANTA, PROVINCIA DE MANABI POST
TERREMOTO, ANO 2016”

AUTORA: CRUZ LEVOYER, ANA PAOLA
DIRECTOR: MGS. YACELGA CUSIN, JULIO CESAR

SANGOLQUI

2020



@ESPE

ITNRRVARIAN FARA LA SanasamDIs

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,

AUDMINISTRATIVAS Y DE COMERUID

CARRERA DE TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION TURISTICA

CERTIFICACION

Certifico gque la monografla, Disefio de estrateglas para el fomento del
turismo en el Canton Manta, provincia de Manabi post terremoto, afio
2016 fue realizado por la sehorita Cruz Levoyer, Ana Paola la cual ha sido
revisada y analizada en su totalidad por la herraméenta de verificacion de
similitud de contenido; por o tanto cumple con los requisitos legales, tedricos,
cientificos, técnicos y metodoldgicos establecidos por I8 Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE, para que bo sustente piblicamente,

Sangolqui, 21de Enero, 2020

e finsn i
ufé. Yacelga ¢ t‘ln,'.lullo Cesar
© G, C. 1001454030




FUEnzan

@ESPRE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERA DE TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION TURISTICA

AUTORIA DE RESPONSABILIDAD

Yo, Cruz Levoyer, Ana Paola, con cédula de ciudadania n*1715460695,
declaro gue & contenido, ideas y crilerios de la monografia: Disefio de
eostrategias para el fomento del turismo en el cantén Manta, provincia de
Manabi post terremoto, afio 2016 es de mi autoria y responsabilidad,
<umpliendo con los requisitos legales, tedricos, cientificos, técnicos, y
metodologicos establecidos por la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE,
respelando los derechos Intelectuales de terceros y referenciando las citas

bibkograficas,

Sangolqui, 21 de Enero, 2020

Firma

Cruz Levoyer, Ana Paola
C.C.1715460695



ARMADAS
INNOVARION SARA LA ZesRLENDIA

®ESPE

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS,
ADMINISTRATIVAS Y DE COMERCIO

CARRERA DE TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION TURISTICA

AUTORIZACION

Yo, Cruz Levoyer, Ana Paola autonzo 8 la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE publicar la Monogrsfia: Disefio de estrategias para el
fomento del turismo en el cantén Manta, provincia de Manabi post

terremoto, ano 2016 an el Repositorio Institucional, cuyo conlenido, ideas v
crilerios son de mi responsabilidad.

Sangolqui, 21 de Enero, 2020

Cruz Levoyer, Ana Paola

C.C.1715460695



AGRADECIMIENTO

Agradezco este peldafio en mi vida a Dios hacedor de maravillas, el que

todo lo puede y nada es imposible para el Sefior, en este camino lleno de
obstaculos fue el Unico que confié en mi y me brindo toda su infinita ayuda. Su
palabra tarda, pero se cumple, todo llega en el tiempo de Dios dandome el
Triunfo y la Victoria.

Gratitud inmensa para mi Tutor que me brindé todo su tiempo y su valiosa
ayuda para el desarrollo de mi proyecto de titulacion, contribuyendo con sus
conocimientos y gran experiencia en el campo del Turismo. Con el fin de

culminar con grandes éxitos en mi carrera profesional.

Ana Paola Cruz Levoyer.



Vi

DEDICATORIA

Este trabajo de Titulacion lo he dedicado, a todos los que estuvieron en

mi camino brindandome su apoyo y motivindome a seguir adelante pase lo
gue pase, sin mirar hacia atras. Venciendo siempre todos los obstaculos que
he encontrado en mi camino. Recalcandome siempre todo lo que he avanzado
y alentandome a culminar mi carrera.

Dedico este triunfo a mi familia en especial a mi hermano y madre que

han sido un apoyo fundamental para culminar este peldafio en mi vida, el cual

estaba pendiente en finalizar y lo he logrado con grandes éxitos.

Ana Paola Cruz Levoyer.



INDICE DE CONTENIDO

PORT AD A .. e e [
CERTIFICACION ...ttt ii
AUTORIA DE RESPONSABILIDAD ......ccooveciiieieeceeee e, iii
AUTORIZACION ...ttt iv
AGRADECIMIENTO ...ttt ea e v
DEDICATORIA .. Vi
INDICE DE CONTENIDO .....cutuiitiiiiaieeieienesieenesiese s vii
INDICE DE TABLAS ..ottt Xi
INDICE DE FIGURAS ..ottt Xii
INDICE DE ANEXOS ..ottt xiii
RESUMEN. ... e Xiv
AB ST R A CT e e XV
INTRODUCCION. ... .ottt 16
CAPITULO | MARCO TEORICO.......ciiiiiiiiieieiieisieieiee e 19
1.1, TEONA UE SOPOME......coouureeeessereesssssssesssssseseesssssessessssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssnes 19
1.1.1. Teorias del TerremOt0............uuuuririiimiiiiiiiiiieieieeee e 19
1.1.2. Antecedentes de sismos en Chile. ...........oooviiiiiiiiiieeeeeee, 19
1.1.3. Antecedentes de l0s SiSM0s en Japoin. ..........ccccceeeiiiiiieeeeenennnne. 21
1.1.4. Antecedentes NaCIONAIES............uurimmiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee e 23
1.1.5. Impacto del Terremoto de Ecuador ...............ouvveviiiiiiiiiieennennenn. 24
1.2, MArCO CONCEPLUAL........eeveererreereessssessasessssssssssssssssssssessssss s sssssssssssssssssssssssssssssssesssas 31
1.2.1. TeITEMOTOS ... .ottt e e e 31
1.2.2. Causas de l0S TerremOtOS. .......cooviieeeeeiiiiiiieiiiii e 32
1.2.3. FUEIZas NAtUIAlES..........cccuiiiiiiiiiiiiieeee ettt 33
1.2.4. Desarrollo tUrSHICO .....ccoiiiiiiiiiiiiiieieee ettt 33

1.2.5. SisStemMa TUIMSHICO. . en et 33

Vil



1.2.6. Demanda tUriStiCa .........ccuuuuriiiiiiiiiieieee e 34
1.2.7. Oferta turistiCa..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 34
1.2.8. EIProceso de VENta..........ccceevuieiiiiiiiiii e 34
1.2.9. El producCto tUriSICO......cccuvreiieeeeeeiie e 34
1.2.10. ALractivoS TUISHICOS .....uuuuuiiiriiiiiiiiiiieieieeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e ea e 35
1.2.11. INVeNtario tUMSHICO ........cc.uuuiiriiiiiiiiiei e 35
1.2.12. Demanda tUriStICA ......cccuueriiriiiiiiiiieiceeee e 35
1.2.13. Teoria del desarrollo 10cal ............eeeveviiiiiiiiiiiiiiii, 35
1.2.14. Teoriade laresiliencia ...........cccuuvueeiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 39
1.2.15. Factores de riesgo y factores de proteccion.................oeee. 39
1.2.16. ESIrat@gias ... .cccevevriiieeieeiiie ettt 40
1.2.17. Acciones inmediatas aplicadas post terremoto....................... 42
1.2.18. Fomento del TUFISMO .......uvieiiiiiiiiee e 43
1.3, MAICO LEQAL......coureeurereessesessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 43
1.3.1. Ley del TUMSIMO. ....ccoiiiiiiiiiiiiie et 43
1.3.2. Ley Orgénica de Solidaridad y de Corresponsabilidad ............. 44
1.3.3. Atractivos Turisticos del canton de Manta.............coveeeeeeeeeeee. 46
CAPITULO Il ANALISIS METODOLOGICO .....ocovvriaiiiriiierinieieeeens 50
2.1 Introduccion al Disefio MEtOAOIOQICO.......ccuuurereeeerreesmesssssssesssssessesssssssssssssssssssanes 50
2.1.1. Tipo de INVeStigacion ............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiivieeieeeee e 50
2.1.2. Disefio de la Investigacion...........cccoeevvviiiiiieeieiiiie e 51
2.1.3. Nivel de la INnvestigacCion.............uiiieiieiiiiiii e e e 51
2.1.4. PoblaciOn y MUESHIa..........oooiiiiiiiitiiie e 52
2.1.5. Determinacion de Variables del ENtOrNo .............ceevvvevvvvivneennnn. 53
2.1.6. Matriz de Variables. .........cccoooiiiiiiiiiiiii e 54
2.1.7. Disefio de Instrumentos de Investigacion ...............ccccceeeeeeeeen. 57

CAPITULO lll ANALISIS DE INVESTIGACION DE MERCADO........ 59

viii



3.1, JUSHIICACION ....cvvvesreeeessseesssssesesssssesssssssssssssssssesssssssesssssssesssss s sessssessssssssessssssssessssss 59
3.2. DiagNOSHCO FODA.......eeeeeuneeeeessseseessssessesssssssessssssessesssssessssssssessssssssessssssssssssssssessssss 59
3.3. Preguntas de |2 INVESHGACION...........c..eeeeerrneersee s ssessssssssssssssssssassssssssssanes 62
34. Entrevistas a Funcionarios PUblicos del SECtOr TUMSMO ........ceuveumereersssereesssseseeess 73
3.4.1. Entrevista a la Directora de Turismo de Manta. ........................ 73
3.4.2. Entrevista al Contralor de la Camara de Turismo Manta .......... 80
3.4.3. Entrevista al Cuerpo de Bomberos de Manta...................cc...... 84
CAPITULO IV PROPUESTA ESTRATEGICA......ccoecveveeeceeeaene, 95
A1, INOTUCTION....oovvereerrsssseeesssssesssssssesssssssssesssssssessssssssesssssssssssssssssesssssssessssssssessssssssesseses 95
4.2. Propuesta EStratégiCa de TUMSMO .......cceuuuureeesssnsessssesesssssessesssssesessssssessesssssesessss 95
4.2.1. P1. Promover actividades turisticas de naturaleza.................... 96
4.2.2. P2. Laimplementacion de la concha acustica...........ccccccee..... 99
4.2.3. P3. Capacitacion al sector turistiCo. .........ccccceevvvrvveriiiiinnnnnnnnn. 109
4.2.4. P4. Incentivo la Gastronomia Internacional en Manta ............ 112
4.2.5. P5. Gestién de evento deportivo maratén nacional ................ 114
4.2.6. P6. Fomento a la inversion, a través de proyectos................. 116
4.3, MAKEING EXIEITIO ....cvuveeeeseeersseeessssesssesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssens 117
4.4. Estrategias de Promocion, Campafias, Medios, Redes ...........oeeeeneerseeenn. 118
4.4.1. REAES SOCIAIES ......oeviiiiiiiiiiiieeeeeee e 118
4.4.2. Articulos publiCitarios ..........ccooeeeeeiiiiii e 118
4.4.3. Capacitacion empresarios turisticos legalmente..................... 119
4.4.4. SECtOr agriCOla ......ciieiieeiii e 119
S T U [T PP 120
4.4.6. PreSUPUESIO ....c.uiiiiiiiie e eaas 121
4.4.7. Diagrama de Gantt. ..........cooeeiiiiiiiiiiiiiiin e 121
VG T @ o] gToTo [ = T - PP 122

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ... 123



Conclusiones..........

Recomendaciones

BIBLIOGRAFIA..



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Principales indicadores turisticos en las provincias, pre

TEITEMOTO ...t eeeeees 29
Tabla 2. Pérdida de puestos de empleo...........ccoooeriiiiiiiiiiiiiiiiee 30
Tabla 3. Resumen de los atractivos del canton Manta................ccceevvveneee. 47
Tabla 4. Caracteristicas de l0s atractivos turistiCos .............eeceiiiiiieeeeeeennnee. 48
Tabla 5. Tabla de dimensSionesS.............uuuuiiiiiiiiiii e 54
Tabla 6. Matriz FODA ...t e et eeeeeaees 60
Tabla 7. Actividades tUriStICaS ..........ceevuviviiiiiiiiee e 62
Tabla 8. ImMpPacto €CONOMICO........ccceuuiiii et 63
Tabla 9. ImMPacto SOCIAl............oiieiiiiie e 64
Tabla 10. Actividades tUriStiCas ............uuvvveiiiiiiiee e 65
Tabla 11. Actividades tUriStiCaS ...........cuuvuiiiiiiiiiee e 66
Tabla 12, TUFMISIMO ...ttt e e e e e e e eees 67
Tabla 13. IMPacto SOCIAl..........ccoceviiiiiie e 68
Tabla 14. Impacto ECONOMICO .........couvvuiuiiiiiiiieee et 69
Tabla 15. Actividades turiStiCas ............uuuvviiiiiiiie e 70
Tabla 16. Actividades TUISLICAS ........ccuuuuriiiiiiiiee e 72
Tabla 17. Presupuesto para equipamiento de la actividad de buceo .......... 97
Tabla 18. Presupuesto para equipamiento de la actividad de esqui........... 97

Tabla 19. Presupuesto implementacion de la concha acustica (hoja 1) .... 101

Tabla 20. Presupuesto implementacion de la concha acustica (hoja 2) .... 102

Tabla 21. Presupuesto implementacién de la concha acustica (hoja 3) .... 103

Tabla 22. Presupuesto implementacién de la concha acustica (hoja4) ..... 104

Tabla 23. Presupuesto implementacion de la concha acustica (hoja5) ..... 105

Tabla 24. Presupuesto Implementacion de la concha acustica (Hoja6) .... 106

Tabla 25. Presupuesto de capacitacion ..............c.cceeeeeeeeiiiiinieeeieiiiieeeeeeenns 111

Tabla 26. Presupuesto Marketing ..........ccoouuiiiiiiiiiiiiiii e 121

Tabla 27. Cronograma de ProyeCtO ........cceeuuuiiieereiiiiieeeeeeiiis e e e eeeaieeeeeaenes 122

Xi



Xii

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Equipos de rescate inspeccionan un auto afectado por un

derrumbe en una carretera en la ciudad de Iquique. .............. 20
Figura 2. Antes y Después del Area de Onagawa, en la prefectura de

Y3 VZ= Lo | PP 22
Figura 3. Caracteristicas del Sismo ocurrido del dia 16 de abril

(0 T2 0 1 RSO 23
Figura 4. Impacto del sismo ocurrido en el “Centro Comercial

Navarrete”, Cantdn Manta..........ccocoeviiiiiiiiic e, 24
Figura 5. Impacto del sismo en Hotel las Rocas y Hotel Pacifico In ....... 27
Figura 6. Impacto del sismo en la zona de Tarqui, antes y después. ..... 28
Figura 7. Antes y Después de Infraestructuras de hoteles ..................... 31
Figura 8. Estrategias de desarrollo local .............ccccviiiiiiiiiiii 36
Figura 9. Mapa de Atractivos Turisticos de Canton Manta...................... 46
Figura 10. Triptico de la actividad de aventura buceo y esqui acuatico,

ANVEISO N L. e 98
Figura 11. Triptico de la actividad de aventura buceo y esqui acuatico,
REVEIrSO N® 2 ..o 99

Figura 12. Bocetos en Render 3D y Autocad de la Concha Acdustica. ..107
Figura 13. Simulacion de la Concha ACUStICA ..........ccevvvviiviiiiiiiiieeeeeee, 108
Figura 14. Fliyer de promociones de eventos culturales....................... 109
Figura 15. Triptico de capacitaciones, Anverso N°® L.......ccccceevvviieeeennnn. 111
Figura 16. Triptico de capacitaciones, Reverso N° 2............ccccceeeeeeenes 112
Figura 17. Triptico de Feria Gastronomica, Anverso N° 1..................... 113
Figura 18. Triptico de Feria Gastronomica, Reverso N° 2..................... 114
Figura 19. Promocion de Tours en Manta, Anverso N° 1 ...................... 115
Figura 20. Promocion de Tours en Manta, Reverso N° 2...................... 115
Figura 21. Disefio Arquitectonico del complejo turistico............ccceeee 117

Figura 22.

Promocion de Vallaen Manta. ..........oooveeeeiiiiieieieieeeien 119



Xiii

INDICE DE ANEXOS

Anexo A. Antes y después del terremoto, hotel Las Rocas................... 131
Anexo B. Antes y después del terremoto, hotel Vista Alegre ................ 131
Anexo C. Antes y después del terremoto, hotel El Ancla ...................... 131
Anexo D. Antes y después del terremoto, CC. Navarrete...................... 131

Anexo E. Antes y después del terremoto, hotel Pacifico Internacional ..131
Anexo F. Visita lugares afectados por terremotos.............eeeceeriieeeeeenenn. 131
Anexo G. Visita lugares afectados por terremotos 2 ..........cccceeeevvvnnnnnn. 131
Anexo H. Entrevista realizada en la Direccion de Turismo de Manta ....131
Anexo |. Entrevista realizada en la Direccion de Turismo de Manta 2...131
Anexo J. Entrevista realizada al procurador de la Camara de

TUrisMO de Manta .........uuoiiiiiiiiiiii e 131
Anexo K. Entrevista realizada al Tte. Departamento Técnico de

Bomberos de Manta............cooovvviiiiiiiiiiiinieeeeeeeeeeeee 131
Anexo L. Entrevista realizada al Departamento Técnico de

Bomberos de Manta.............ceiiiiiiiiiiiii e 131

Anexo M. Entrevista realizada en diferentes hoteles del

CantOn MaNta .........cooviiiiiiiiii e 131
Anexo N. Entrevista realizada en varios comercios de Manta............... 131
Anexo O. Encuesta realizada en varios comercios de Manta................ 131
Anexo P. Entrevista realizada en varios comercios de Manta 2 ............ 131

Anexo Q. Encuestas Realizadas en INFOTUR Informacion Turistica

ULEAM €N MaNTA........coiiiiiiiiiiieei e 131
Anexo R. Ecuador €N CifraS .........ccciiiiiiiiiiiiiiie e 131
Anexo S. Planos concha aCUSHICA ........uuvuuiiiiieeeeeeeieeeeeeiiiee e 131
ANEXO T. ENCUESTA......uiiiiieeei e 131

ANEXO U. ENITOVISIA ..o 131



Xiv

RESUMEN

El turismo representa un sector de gran importancia en el desarrollo del territorio
ecuatoriano, especificamente en la provincia de Manabi, la cual posee una
diversidad de paisajes, tradiciones, asi como su atractiva gastronomia. Cada
afo, el canton Manta es muy visitado por turistas tanto extranjeros como
nacionales. El 16 de abril de 2016, Ecuador padecié una de las catastrofes mas
representativas de su historia, un terremoto de magnitud 7,8 afecto las provincias
costeras de Manabi y Esmeraldas, con pérdidas significativas en el sector
hotelero. El objetivo de este trabajo de investigacion es disefar estrategias para
el fomento del turismo en el canton Manta, provincia de Manabi post terremoto,
en el afio 2016. Se utilizé la metodologia de investigacion de tipo explicativa, con
un disefio de campo y el enfoque aplicado para este estudio fue cuantitativo. Con
este estudio, se espera definir estrategias que permitan incrementar el turismo
en las zonas afectadas, a través de actividades turisticas que promuevan
la visita de turistas en el canton Manta, provincia de Manabi, y la promocion de
SuS recursos turisticos, creando asi, importantes cambios en la economia,
especificamente en el sector del turismo como fuente principal de ingresos

del sector.

PALABRAS CLAVES:
e IMPACTO DEL TERREMOTO
e DESARROLLO TURISTICO
e ACTIVIDADES TURISTICAS
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ABSTRACT

Tourism represents a sector of great importance in the development of the
Ecuadorian territory, specifically in the province of Manabi, which has a diversity
of landscapes, traditions, as well as its attractive gastronomy. Every year, the
Manta canton is visited by both foreign and national tourists. On April 16, 2016,
Ecuador suffered one of the most representative disasters in its history, an
earthquake of magnitude 7.8 affected the coastal provinces of Manabi and
Esmeraldas, with significant losses in the hotel sector. The objective of this
research work is to design strategies for the promotion of tourism in the Manta
canton, province of Manabi post-earthquake, in 2016. The explanatory research
methodology was used, with a field design and the approach applied For this
study it was quantitative. With this study, it is expected to define strategies that
allow increasing tourism in the affected areas, through tourism activities that
promote the visit of tourists in the Manta canton, province of Manabi, and the
promotion of their tourism resources, thus creating important Changes in the
economy, specifically in the tourism sector as the main source of income for the

sector.

KEYWORDS:
e EARTHQUAKE IMPACT
e TOURISM DEVELOPMENT
e TOURIST ACTIVITIES
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INTRODUCCION

Planteamiento del problema

El canton Manta pertenece a la provincia de Manabi, posee mas de
300 kilometros de costa del Océano Pacifico, con una temperatura entre 24
- 30 grados centigrados; un gran segmento de la region esta formado por
un valle tropical con atractivos paisajes, y en parte de ella se alberga
cultivos de productos agricolas. Sus “mayores atractivos lo representan sus
playas por ser extensas y de aguas serenas, y con un gran desarrollo de
vegetacion para expandir el turismo de aventura y la excursion” (Reyes,
2017).

La popularidad del canton se centraba en el desarrollo econémico,
establecido en tres actividades principales; como lo son la pesca, la
agricultura y el turismo, sin embargo, el 16 de Abril de 2016 aconteci6é una
catastrofe, un terremoto de 7.8 en la escala de Richter con epicentro en
las costas de las provincias de Manabi y de Esmeraldas, ocasionando una
destruccion del 58% de infraestructura turistica (Félix, Campos, Marti, &
Mejia, 2017).

Dicho acontecimiento, ocasioné graves problemas en la reactivacion
del sector turismo en Manabi y Esmeraldas, no solamente presentando
pérdidas en su infraestructura hotelera con la caida de edificaciones, sino
en el sector comercio, ya que a los propietarios de locales no se les facilita
el traslado a otras zonas, y ademas existe el temor de una réplica,
impidiendo a los turistas visitar las zonas afectadas.

En este sentido, se propone a través de esta investigacion el disefio
de un plan estratégico de recuperacién turistica, con el fin de atraer a
visitantes y turistas, aun existiendo la posibilidad de que ocurran

movimientos tellricos a futuro.

Objetivo General
Disefar estrategias para el fomento del turismo en el canton Manta,

provincia de Manabi post terremoto, en el afio 2016.
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Objetivos Especificos

1. Evaluar el estado actual del sector turistico del Cantén de Manta,
provincia de Manabi, post terremoto, en el afio 2016.

2. ldentificar las estrategias que orienten el fortalecimiento de la gestion
turistica y su reactivacion post terremoto, en el cantdbn Manta,
provincia de Manabi post terremoto, en el afio 2016.

3. Proponer el disefio de un plan estratégico de reactivacion turistica
en el cantdon Manta, provincia de Manabi, post terremoto, en el afio
2016.

Justificacion

El presente trabajo de investigacion se fundamenta en disefar
estrategias para fomentar el turismo en la provincia de Manabi, Canton
Manta, las cuales seran de gran utilidad para los empresarios y
emprendedores de la localidad, otorgandole herramientas aplicadas en el
sector del turismo, que permitan incrementar las visitas de turistas
nacionales y de extranjeros, asi como promocionar efectivamente los
servicios que se ofrecen, basados en calidad, economia y confianza ante
riesgos inesperados e impredecibles. En este sentido, se propone la
creacion de un plan estratégico, el cual permita gestionar correctamente los
recursos haturales, culturales y socioeconémicos después de sus
afectaciones por el desastre natural, con el fin de beneficiar el desarrollo
turistico del canton. De esta manera, el incremento en la afluencia de
turistas en la provincia, mejorara significativamente las actividades
econdémicas, ademas servira de referencia para otras comunidades del
cantdbn Manta que permitirAn impulsar su economia con la reactivacion
turistica para su localidad.

Cabe destacar que, la realizacion de esta investigacién se traduce
para el autor, en una gama de oportunidades, en niveles de crecimiento
profesional y laboral, ya que implica la preparacion y disposicion para
ascender al entorno laboral, y ademas significa una puerta abierta al mundo
profesional y laboral que en la actualidad requiere altos niveles competitivos
cuyas exigencias implica el manejo de estrategias gerenciales y el uso de
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técnicas que le permitan cumplir sus objetivos. Igualmente puede servir de
apoyo brindando un aporte valioso para futuras investigaciones y a quienes
deseen profundizar en el tema.

En este estudio se realizara la investigacion de campo, en el lugar de
estudio, en el cual se necesitara ejecutar técnicas de recoleccion de datos,
las cuales permitiran obtener datos reales y no empiricos, considerando el
criterio de los emprendedores y/o empresarios de la localidad, los cuales
facilitaran informacion sobre los factores que influyen en la afluencia de

turistas y lograr la recuperacién econémica por medio de estrategias.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1.Teoria de Soporte

1.1.1. Teorias del Terremoto

El terremoto en Ecuador sucedié como resultado del movimiento de
las placas de Nazca y Sudamericana., presentando una magnitud de 7,8,
el sismo ha dejado 480 fallecidos y mas de 2.000 heridos. El Instituto
Geofisico de Ecuador (IG, 2016), emitié varios reportes, en el que describia
informacion relevante en relacion a los registros de las aceleraciones
sismicas registradas durante el sismo del 16 de abril del 2016, en el cual
se evidencia que, a través de los acelerogramas ubicados en las diferentes
estaciones, cercanas a la zona epicentral, se determiné que el hipocentro
se ubico frente a Pedernales (Manabi), ocasionando el desplazamiento
entre dos placas tectdnicas: la placa de Nazca (placa oceanica) la cual se

sumerge bajo la Sudamericana (placa continental)

En este sentido, se destaca la importancia de dichos informes
presentados, ya que permitieron concluir informacion relacionada sobre las
zonas con mayores dafios en las estructuras, y activar planes de
contingencia que permitieron, estratégicamente, tomar las prevenciones
necesarias en el campo, como por ejemplo en el reconocimiento de dafios
en las edificaciones con el propésito de definir las areas mas afectadas en

términos de intensidad sismica.

1.1.2. Antecedentes de sismos en Chile.

En afios pasados han acontecido ciertos terremotos en variadas
localidades, especificamente en América Latina, y se han registrado con
diversas magnitudes y perjuicios, estos tipos de fendbmenos naturales son
impredecibles, y por ende los gobiernos de cada pais deben promover y
ejercer medidas preventivas para minimizar el riesgo ante un

acontecimiento de esta magnitud.

En este sentido, se menciona el potente sismo ocurrido en Chile, el

1 de abril de 2014, de magnitud 8.2, especificamente en la region de Arica,


http://www.igepn.edu.ec/
http://www.igepn.edu.ec/
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Iquigue y Antofagasta, a unos 1.800 km al norte de Santiago. Después del
terremoto, Chile planted una reunion por parte de la Subsecretaria de
Turismo con las asociaciones de turismo de las zonas afectadas, en la cual
se analiz6 el escenario en el que se encontro el sector turistico, expresando
que a pesar de estar superada la emergencia en el sector, se necesitaban
fortificar la promocién de los destinos en las zonas afectadas, con el fin de
recuperar la confianza de los turistas tras el terremoto, ademas las
asociaciones enfatizaron la necesidad de establecer un plan nacional de
seguridad turistica, promoviendo planes de prevencién y educacién, tanto
para el turista como para la comunidad en general, que prestan servicios

turisticos.

Figura 1. Equipos de rescate inspeccionan un auto afectado por un
derrumbe en una carretera en la ciudad de Iquique.

Fuente: BBC News Mundo 2011
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1.1.3. Antecedentes de los sismos en Japoén.

En el caso de Japdn, todos los afios sufre terremotos muy violentos,
por esta razon se invierte en estrictas medidas de seguridad en las
infraestructuras y se prepara constantemente a la poblacion como
prevencion ante estos terremotos. El terremoto del 11 de marzo de 2011,
se encuentra entre los cinco méas intensos del mundo, segun las
estimaciones de los centros sismoldgicos.

Segun datos proporcionados por la Agencia Japonesa de Turismo
(JTA), Japoén, presentd bajos indices en la llegada de turistas
derrumbandose en un 70% interanual tras el 11 de marzo, finalizando en
2011 con un 20% de turistas menos que en 2010, en el que recibi6 a 8,6
millones de visitantes extranjeros. Ademas, la JTA, considera que la mayor
preocupacion de los visitantes es la radiacion originaria de la crisis nuclear
en la planta de Fukushima Daiichi.

Después de este hecho, los japoneses a través de su poblacion han
facilitado la reconstruccion y la recuperacion gradual, pero el pais debe
modificar su politica energética, para brindar mayor autonomia a las
comunidades que permitan redefinir el futuro del pais. El factor humano ha
sido clave para la recuperacion, y las mujeres, han tomado un rol muy activo
y estan dirigiendo muchos de los proyectos y de las asociaciones.

Como estrategia implementada para recuperar el volumen de
turistas, Japén lanzo el pasado 11 de marzo, su nueva campafia turistica
"Japan. Thank You", con el fin de expresar gratitud por el apoyo recibido

tras la tragedia.



Figura 2. Antes y Después del Area de Onagawa, en la prefectura de
Miyagi.
Fuente: BBC News Mundo 2011
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1.1.4. Antecedentes Nacionales

1.1.4.1. Caracteristicas del Terremoto del 16 de abril en Ecuador.

Caracteristicas

Eeuacor se hallz sore una reg 6n de corwerpencia lamada ¢! Cinturdn de Fuego, que redne una seie de
pacas tectonicas en movimiento bao el Pecifico que neran energla, o que se traduoe en fuertes sismos,
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Figura 3. Caracteristicas del Sismo ocurrido del dia 16 de abril de 2016

Fuente: El diario Universo

El 16 de abril de 2016 a las 18:58 hora local Ecuador fue sacudido
por un fuerte sismo que alcanzé una magnitud de 7.8 en la escala de
Richter con epicentro en el cantdon Pedernales, el cual afecté a las
provincias de Esmeraldas, Manabi, Guayas, Santa Elena, Los Rios y Santo

Domingo, entre otras (Secretaria de Gestion de Riesgo, 2016).
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Ante la ocurrencia de un sismo en el noroeste de Ecuador, como
resultado de un movimiento de capas tectonicas de tipo superficial en el
borde de la Placa de Nazca y la Placa del Pacifico. En el epicentro la placa
de Nazca se mueve en direccion Este, debajo de la Placa de Sudamérica
a una velocidad de 61mm al afio. Por la presién existente se liberd presion
de la placa primaria generandose una mega ruptura entre las dos placas
(INEC, 2017).

1.1.5. Impacto del Terremoto de Ecuador

S, |
= - X

Centro Comercial Navarrete”,

Figura 4. Impacto del sismo ocurrido en el
Canton Manta.

Fuente: El diario.ec

Segun la (Secretaria de Gestion de Riesgo, 2016) las provincias que
resultaron con mayor afectacion fueron Manabi y Esmeraldas, debido al
gran impacto que causé sobre la poblacion, viviendas, infraestructura
critica, interrupcion temporal de carreteras y servicios basicos, los
organismos del estado que actuaron en respuesta inmediata a los
acontecimientos tuvieron una ardua tarea junto con la comunidad

internacional que prestd su contingente en la atencion de la emergencia.
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Durante las primeras horas de intervencion inicial en las zonas afectadas,
equipos de rescate especializados como Cuerpos de Bomberos de paises
vecinos (Colombia y Peru), Grupo de Intervencion y Rescate de la Policia
Nacional, la Unidad de Rescate y Emergencias Médicas de la Comision de
Transito del Ecuador, Grupos Especiales de Fuerzas Armadas y otras
instituciones, participaron de las operaciones de busqueda y rescate de
victimas en estructuras colapsadas.

El desastre dej6 663 muertos, segun el dltimo reporte de la
Secretaria de Gestion de Riesgos. En los meses siguientes se produjo mas
de 2 300 réplicas, varias mayores a los 6 puntos, como la del 18 de mayo
de 6,8 segun (INEC, 2017).

Segun el estudio realizado por (Mardesi¢, Herrera, Serrano, & De
Pina, 2017) indican que:

La mayoria de la poblacién ha mostrado niveles de recuperacion de
entre un 40% y un 60%. Este nivel de recuperacion es muy variable entre
las comunidades y hogares y depende de varios factores, incluyendo la
situacion de las personas antes del terremoto (medios de vida, acceso a
servicios basicos, etc.), el nivel de afectacién inicial, el nivel de organizacién
y la capacidad para captar y aprovechar la ayuda disponible (pag. 4).

En un reporte de la (Senplades, 2016) se documentaron tres tipos
de estimacién de los impactos del terremoto: impactos sociales, impactos
sectoriales e impactos macroeconémicos, como se detalla a continuacion:

e Impactos sociales:

Segun (Liberta, 2016) en su publicacion “Impacto, impacto social y
evaluacion del impacto” indica que el impacto social “se refiere a los efectos
que la intervencién planteada tiene sobre la comunidad en general. Es
decir, que va més alla del estudio del alcance de los efectos previstos y del
analisis de los efectos deseados sobre la poblacién beneficiaria” (pag. 2).

Por otra parte, (Morales & Roux, 2015) indican que:

Los estudios de impacto social guardan una estrecha relacion con
los estudios de impacto ambiental. Por ejemplo: ambos impactos suelen
clasificarse en un rango que va de lo deseable hasta lo adverso (positivo o
negativo), tener una escala, una duracion en tiempo y espacio (corto,

mediano o largo plazo; puntual, local, regional o internacional), tener una
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intensidad o severidad; es decir, sus efectos no son iguales en una
comunidad del norte del pais y otra del sur (pag. 112).

En relacion al conceptualizado del término impacto social antes
indicado, se establece como ejemplo lo sucedido en el terremoto del 16 de
abril en Ecuador, en el cual, se identific6 como impacto social que: Entre
las principales afectaciones secundarias se registran 120 mil estudiantes
con limitado acceso al sistema educativo, 593 mil personas con limitado
acceso a los servicios de salud, 500 mil personas con inseguridad
alimentaria, 350 mil personas con acceso restringido a agua en los primeros
dias luego del terremoto, 170 mil personas con afectaciones en sus medios
de vida 'y 200 mil personas con afectaciones psicoldgicas. Asi también, una
parte de la poblacién econémicamente activa no logra insertarse en el
mercado laboral, el desempleo ronda el 7,8 % en Esmeraldas y el 6,1 % en

Manabi, superior al promedio nacional (4,8 %) (Senplades, 2016).

e Impactos sectoriales:

Al determinar los impactos sectoriales hace referencia a los sectores:
economico y social. Segun la (Senplades, 2016) el impacto sectorial que
provoco el terremoto genero la siguiente informacion: El costo total de la
reconstruccion se estima en 3.344 millones de ddlares. De este monto, el
75,1 % corresponde a la reconstruccion, 18,3 % a flujos perdidos y 6,6 % a
la respuesta inmediata, el 40,9 % corresponde al sector social, 25,8 % a
infraestructura, 30,9 % al sector productivo y el 2,4 % restante a otros
sectores que son transversales a la economia. Finalmente, el 67,4 % del
monto total sera financiado por el sector publico y el 32,6 % por el sector
privado (Senplades, 2016).

En el subsector turismo se estimd un costo total de reconstruccion
de 97 millones de délares (9,4 % del sector productivo), monto que incluye
el costo de la respuesta inmediata al evento, la reconstruccion de activos y
los flujos perdidos. Se perdio el 22,2 % del total de activos registrados en
el afio 2014 en la zona afectada. El 98,6 % de esas afectaciones se
concentra en empresas pequefas. Este resultado es esperado por cuanto

las empresas medianas y grandes disponen de mayores recursos para
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construir su infraestructura con materiales mas resistentes y con
adecuados analisis estructurales.
Figura 5. Impacto del sismo en Hotel las Rocas y Hotel Pacifico In

Fuente: El diario.ec
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e Turismo:

Pedernales, Manabi y algunas zonas de Manta quedaron
practicamente irreconocibles, muchos sectores de estas zonas turisticas
por excelencia —que hacen parte de los mas de 1.600 kildmetros de playas
de clima tropical de Ecuador— se convirtieron en un cimulo de escombros.
Los dafios materiales ascendieron a mas de 3,3 millones de délares, segun
el gobierno nacional; es importante indicar que el 90% de la economia del

cantén Manta depende del turismo (Velasquez, 2017).
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e Hoteles destruidos:
La edificacion hotelera se destruy6 y se colapso, sufriendo con casi el 80%
de dafos de infraestructura. En un informe de (Velasquez, 2017) menciona
que 22 hoteles se cayeron en la zona de Tarqui, que es la zona cero, es
decir, que 20 hoteleros que le daban empleo a muchas personas y a su vez
al no tener ese sustento muchos de ellos tuvieron que recurrir a buscar

empleo en otros lados.

Figura 6. Impacto del sismo en la zona de Tarqui, antes y después.

Fuente: El diario.ec

Actualmente las tarifas se mantienen en los términos iniciales, pero
siempre se han manejado mas promociones, mas en conjunto entre las
agencias de viajes y se ha trabajado en una especie de pacto para tener
una tarifa mas atractiva para el mercado, segun un informe realizado por
(Velasquez, 2017).

En Manta, la tasa de ocupacion hotelera fue nula en abril, mayo y
junio; en julio se logré una tasa de ocupacion del 57% y desde agosto hasta
octubre de 2016, no hay registro de las cifras en las bases de datos del
MinTur. Las pérdidas econdmicas ascienden a unos 2 millones de ddlares

en peérdidas por la infraestructura de los hoteleros” (Velasquez, 2017).
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Por otra parte, la Camara de Turismo de Manabi tiene cuantificado
un total de 73 hoteles y hosterias caidas y 116 estructuras hoteleras que
ya no sirven. Por eso la reconstruccion del sector es una oportunidad para

reactivar la economia (EI Comercio, 2016).

Tabla 1.
Principales indicadores turisticos en las provincias, pre terremoto

DEMANDA OFERTA VABDT

i ntri ion
PROVINCIA Intern. Nac. Hoteles Alimentos Empleo Prov Contribucio

al Pais
Esmeralda 15,4, 47 40 213 3083 L2 1.4 %
S % %
Manabi 155% 12° 27 975 8199 Lo 43 %
% %
Santo
Domingo
delos 21% 20 132 146 15906 14 1.2 %
e lo % %
Tsachilas

Fuente: (Senplades, 2016)

e Empleos:
En relacion al empleo segun (INEC, 2017) se consideré que el
desempleo subié a un porcentaje de 3,45% dentro de la provincia de
Manabi, adicional a ello, se estima que existieron alrededor de 21.823

puestos de empleo formales e informales perdidos después de terremoto.
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Tabla 2.
Pérdida de puestos de empleo
SECTOR -
ECONOMICO PEQUENA MEDIANA GRANDE TOTAL
Agricultura 840 537 511 1888
Manufactura 884 202 1259 2345
Construccion
Comercio 2502 1243 1137 4882
Actividades de
Alojamiento 312 312
Servicios de Alimentos y
Bebidas 394 41 39 ara
Otras
Total 4932 2023 2046 9900

Fuente: (INEC, 2017)

e Impactos macroeconémicos:

Segun (Atencia, y otros, 2012) un impacto macroeconomico “es
definido como las consecuencias de la destruccion estimada de
infraestructuras y de los cambios en los flujos econémicos causada por un
desastre medioambiental en el desarrollo general de una economia” (pag.
5).

En contexto, el propdsito de analizar el impacto macroecondémico, es
esencial obtener todos los valores de los activos destruidos y de los flujos
de produccion de bienes y servicios ocasionados por el desastre en toda el
area afectada, también es importante conocer el impacto del desastre en
todos los niveles de la actividad econémica para establecer propuestas
encaminadas a lograr la recuperacion econdmica y a nivel social.

Un ejemplo claro del impacto macroecondémico es el determinado por
la (Senplades, 2016) en la que estimacion las afectaciones en los activos,
flujos perdidos y costos adicionales, se consider6 que el impacto del
terremoto en la tasa de crecimiento del PIB en 2016 es del -0,7 puntos
porcentuales. La magnitud de este impacto se debe a que el desastre

estuvo concentrado principalmente en la provincia de Manabi y en algunos
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cantones de las provincias de Esmeraldas, Santo Domingo de los Tsachilas

y Guayas.

Figura 7. Antes y Después de Infraestructuras de hoteles

Fuente: www.googlemaps.com

1.2.Marco Conceptual
El siguiente marco conceptual estard basado en los conceptos
notables de la presente investigacion por los diferentes autores o tedéricos

expuestos en la bibliografia de referencia.

1.2.1. Terremotos

Se define como, cualquier sacudida repentina del suelo causada por
el paso de ondas sismicas a través de las rocas de la Tierra. Las ondas
sismicas se producen cuando alguna forma de energia almacenada en la
corteza terrestre se libera repentinamente, generalmente cuando las masas
de roca que se esfuerzan una contra la otra se fracturan repentinamente y
se deslizan. Fallas, zonas estrechas donde las masas rocosas se mueven
en relacion entre si. Las principales lineas de falla del mundo se encuentran
en los margenes de las enormes placas tectonicas que forman la corteza
terrestre. (OMS, 2019).

Poco se entendio acerca de los terremotos hasta la aparicion de la
sismologia a principios del siglo XX. La sismologia, que implica el estudio
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cientifico de todos los aspectos de los terremotos, ha dado respuestas a

preguntas tan antiguas como por qué y cOmo ocurren los terremotos.

Alrededor de 50,000 terremotos lo suficientemente grandes como
para ser notados sin la ayuda de instrumentos ocurren anualmente en toda
la Tierra. De estos, aproximadamente 100 son de tamafo suficiente para
producir dafos sustanciales si sus centros estan cerca de areas habitables.
Se producen terremotos muy grandes en promedio aproximadamente una
vez al afio. A lo largo de los siglos han sido responsables de millones de

muertes y una cantidad incalculable de dafios a la propiedad.
1.2.2. Causas de los Terremotos.

Los principales terremotos de la Tierra ocurren principalmente en
cinturones coincidentes con los margenes de las placas tectonicas. Esto ha
sido evidente desde los primeros catalogos de terremotos de fieltro y es
aun mas facilmente discernible en los mapas modernos de sismicidad, que
muestran epicentros determinados instrumentalmente. El cinturon de
terremotos méas importante es el Circum-Pacific Belt, que afecta a muchas
regiones costeras pobladas alrededor del Océano Pacifico, por ejemplo, las
de Nueva Zelanda, Nueva Guinea, Japon, las Islas Aleutianas, Alaska y las
costas occidentales de América del Norte y del Sur. Se estima que el 80
por ciento de la energia liberada actualmente en los terremotos proviene
de aquellos cuyos epicentros se encuentran en este cinturén. La actividad
sismica no es de ninguna manera uniforme en todo el cinturén, y hay varias
ramas en varios puntos. Porque en muchos lugares el Cinturén Circum-
Pacifico esta asociado con la actividad volcanica., popularmente se le ha
denominado el "Anillo de Fuego del Pacifico” (SGM, 2019).

Un segundo cinturén, conocido como el Alpide Belt, atraviesa la
region mediterrdnea hacia el este a través de Asia y se une al Circum-
Pacific Belt en las Indias Orientales. La energia liberada en los terremotos
de este cinturdn es aproximadamente el 15 por ciento del total mundial.
También hay sorprendentes cinturones conectados de actividad sismica,
principalmente a lo largo de las crestas oceanicas, incluidas las del Océano
Artico, el Océano Atlantico y el Océano indico occidental, y a lo largo de los

valles de las grietas del este de Africa. Esta distribucion de sismicidad
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global se entiende mejor en términos de su configuracion tectonica de

placas.
1.2.3. Fuerzas naturales

Los terremotos son causados por la liberacion repentina de energia
dentro de una region limitada de las rocas de la Tierra. La energia puede
ser liberada por tension elastica, gravedad, reacciones quimicas o incluso
el movimiento de cuerpos masivos. De todos estos, la liberacion de la
tension elastica es la causa mas importante, porque esta forma de energia
es el unico tipo que se puede almacenar en cantidad suficiente en la Tierra
para producir perturbaciones importantes. Los terremotos asociados con
este tipo de liberacion de energia se llaman terremotos tectonicos (SGM,
2019).

1.2.4. Desarrollo turistico

Segun (Santana , 2013) el desarrollo turistico “es estudiar lugares se
van configurando en distintas épocas como espacios preferentes para el
desarrollo de las actividades turisticas, qué caracteristicas tienen estos
espacios y, sobre todo, cuales son las distintas maneras en que la actividad
turistica se implanta” (pag. 12).

El propdsito del desarrollo local turistico, para Castellanos, en la
investigacion de (Calle, 2015) “busca el mejoramiento de las condiciones
de vida de una determinada localidad, comunidad o territorio, logrando un
equilibrio entre los aspectos: econdmico, social y ambiental en un espacio
fisico determinado, articulado al beneficio y satisfaccion de las necesidades
de los residentes de ese mismo territorio (pag. 18).

En sintesis, el desarrollo turistico establece los elementos que
integrar el conjunto de aspectos que componen la vida econémica, social,
cultural y turistica de un lugar determinado, bajo la participacibn comunitaria
de la poblacion, como eje central de diversidad ambiental y cultural de los
diversos atractivos turisticos.

1.2.5. Sistema Turistico

Dentro del desarrollo turistico, se fomenta un sistema turistico que
segun (Varisco , 2013) considera al sistema turistico como “el conjunto de

elementos que componen el turismo como un todo interrelacionado y su



34

referencia espacial en destinos concretos, permite describir los aspectos
mas relevantes de la oferta y demanda turistica” (pag. 64).

Por lo que, el sistema turistico ayuda al mejoramiento de la
economia de alguna region o lugar determinado a través de la oferta
lugares turisticos, naturales, culturales Unicos que habitualmente no se
observan. Ademas, este sistema es un vinculo entre los recursos
relacionados con el medio ambiente y los subsistemas interrelacionados en
satisfacer las necesidades de los turistas.

Por otra parte, en este sistema turistico se concentran varios
componentes para hacer posible el desarrollo turistico de una region, estos
elementos segun para (Boullon, 2006) son la oferta, demanda, proceso de
venta, producto turistico, planta turistica y atractivos turistico (pag. 31).

1.2.6. Demanda turistica

La demanda turistica para el (Ministerio de Turismo, 2015) la define
como “la cantidad total de personas que viajan o desean viajar para
disfrutar de las facilidades y servicios turisticos ubicados en lugares

diferentes al del trabajo o residencia habitual”.

1.2.7. Oferta turistica

Para (Varisco , 2012) la oferta turistica “es el conjunto de bienes y
servicios puestos en el mercado. La oferta se clasifica en primordial y
complementaria: la primera esta integrada por los recursos turisticos y la
segunda, por las empresas, equipamiento turistico y los eslabonamientos
(pag. 67).

1.2.8. El proceso de venta

Segun (Ongallo, 2012) menciona: “el proceso de venta es una
secuencia logica de pasos que hace el vendedor para relacionarse con un
comprador en incentivar la compra deseada usualmente es la compra”.

1.2.9. El producto turistico

Para (Sanhueza, 2011) asume: “El producto turistico es un conjunto
de componentes tangibles e intangibles donde estan los recursos,

atractivos, equipamiento e infraestructura para actividades recreativas”.
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1.2.10. Atractivos Turisticos
El atractivo turistico es lo que va a motivar al turista para que visite
un determinado lugar; y los clasifica en:
e Sitios Naturales
e Museos y Manifestaciones Culturales e Histéricos
e Folklore
e Acontecimientos Programados
e Realizacidén Técnica, Cientifica, Artistica y Contemporanea.

1.2.11. Inventario turistico

Los atractivos realmente auténticos son aquellos que no han sido
inventados, paises naturales o aspectos de la cultura local que son unicos,
no se pueden copiar y constituyen una ventaja competitiva (Covarrubias,
2015).

1.2.12. Demanda turistica

La demanda turistica es el total de personas que viajan, o desean
vigjar, usar facilidades turisticas, y servicio en lugares lejos de sus lugares
de trabajo y residencia (Covarrubias, 2015).

1.2.13. Teoria del desarrollo local

La estructuracion de esta teoria nace de la experiencia de éxito de
un conjunto de regiones que en su proceso de desarrollo han logrado definir
las directrices para la conformacién de sistemas sostenibles y sustentables.
En la década de los 70’s se efectuaron una serie de transformaciones y
nuevas propuestas sobre los modelos de crecimiento. El distanciamiento
de los sistemas productivos tradicionales estd fundamentado por
circunstancias como la crisis petrolera que género cambios de tipo
estructural o las dificultades que atravesaba el sistema de produccion
industrial en serie de acuerdo la demanda (Vasquez, 2006).

Adicionalmente, se efectuaron avances en el sistema de produccion,
diferenciado principalmente por la flexibilidad al momento de interpretar las
necesidades de la poblacion a través de la demanda. En conjunto esto
incentivo la construccion de nuevas maneras de concentracion industrial
gue se enfocan en los factores locales, rebasando las limitaciones de las

teorias sobre los modelos de crecimiento basados Unicamente en los
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medios de produccion. Esto se demuestra con el caso del desarrollo
industrial textil en la zona del Mezzogiorno italiano o la industria vitivinicola
en California.

Estas concentraciones fueron favorecidas por una uniformidad
cultural dentro de la sociedad, que determino un entorno propicio para la
determinacion y propagacion de las empresas (Arguelles & Benavides,
2013). Es decir, el desarrollo no se sistematiza Gnicamente en base a una
sola funcionalidad, sino que considera valores sociales, culturales,
econdémicos y administrativos. Consecuentemente, (Vasquez, 2006),
establece el desarrollo local como un proceso de crecimiento econémico y
de transformacion estructural que conlleva a una mejora en la calidad vida
de la poblacion local, en el que se logran distinguir tres niveles de
interaccion:

e Econdmico, en la cual los empresarios locales utilizan su capacidad
para sistematizar los factores de la produccion locales con alcances
de productividad capaces de lograr competitividad en los mercados.

e Sociocultural, en que los valores y las instituciones son la base del
proceso de desarrollo.

e Politico-administrativo, en que las politicas regionales facilitan la
construccion de un contexto econémico local propicio, el cual se
protege de influencias externas (externalidades) e impulsan el

desarrollo local.

Desarrollo Local

Dimension . .. Dimension Politica
o Dimension Local T iea y
Econdmica Administrativa

Control Pablico
Diseno y Gestion

Rentabilidad y

L Grupo de Personas
Eficiencia P

Figura 8. Estrategias de desarrollo local
Fuente: (Sanchis, 1999)
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Este conjunto de procesos de desarrollo se caracteriza por las
variables sociales que dan como consecuencia progreso y desarrollo
sostenible, fundamentdndose en las fuerzas locales fusionado a la
capacidad para gestionar los recursos a nivel local, asi como el proceso de
acumulacion y las dependencias productivas multinivel (internas y
externas). Esta teoria, por lo tanto, para de una singular perspectiva del
espacio, el cual no sdlo radica en la distancia entre punto de produccién y
los costos que esto genera, Sino que se convierte en un elemento
estratégico que potencia las estructuras sociales y viabiliza una oportunidad
de desarrollo (Garofoli, 2012).

Las estructuras productivas locales son sistemas de organizacion de
la produccion en los que existe una afinidad cultural y social,
fundamentados en relaciones sélidas entre las empresas, asi como en la
distribucion equitativa del trabajo y la estructuracién de un sistema de
intercambios locales. Esto conlleva a un aumento de la productividad y del
crecimiento de la economia. Estos modelos, paralelamente, logran integrar
formas mas flexibles de conformacion de grandes empresas y grupos
empresariales, factor que hace que la eficiencia y la competitividad tengan
niveles significativos para mantenerse en el mercado.

La evolucién de tejidos y sistemas empresariales flexibles, asi como
las relaciones entre las empresas locales y las asociaciones estratégicas
facilitan a los sistemas productivos dar como resultado economias de
escala y disminuir costos de transaccién entre empresas (Barroso & Flores,
2010). Las variables que determinan la consolidacion del sistema local son
tanto endégenas como exdgenas. Pero las primeras, sobre todo, son las
responsables de que se sostenga el proceso de desarrollo local (Furio,
2015). Igualmente, estas teorias consideran variables extraecondémicas.
Como afirma Vazquez Barquero: “el desarrollo endégeno de ha potenciado
en aquellas areas en las que se han dado histéricamente importantes
elementos socio-culturales que han reforzado el proceso de desarrollo,
principalmente en los momentos de transformacion y cambio del sistema
industrial local”.

A modo de ejemplo, entre estos factores socioculturales se puede

sefialar a la identidad local unido a un orgullo cultural, la iniciativa y
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capacidad empresarial o la existencia de nucleos familiares con vinculos
entre generaciones (Vasquez, 2006). A manera de sintesis, se puede
destacar que el desarrollo local nace en un momento histérico concreto
cuando la colectividad territorial, por iniciativa propia, puede encontrar
nuevas ideas y proyectos que le permita utilizar sus recursos
eficientemente y encontrar soluciones competitivas a sus problemas de
crecimiento (Barroso & Flores, 2010).

Dentro de la dinamica de la investigacion, la teoria del desarrollo
local, genera respuesta al comportamiento econdmico, social y cultural del
cantdn Manta en la provincia de Manabi, cuya actividad principal luego de
la pesca y la agricultura, se basa en el turismo, componentes que forman
parte del progreso que alcanzo el territorio, pues al contar con los recursos
suficientes para conforman empresas competitivas, estructuro relaciones
locales sostenibles que consecuentemente generaron fuentes de empleo y
alternativas de produccion para alcanzar niveles de desarrollo sostenibles;
en primer lugar la disponibilidad de puertos para el embarque vy
desembarque de productos, asi como la disposicién de bondades de clima
y suelos, en conjunto con los atractivo naturales que posee le permitieron
a la poblacion generar sinergias locales que contribuyeron al progreso de
la sociedad como tal.

No obstante, a raiz del terremoto de abril del afio 2016, se generd
un impacto profundo en la forma en la cual funcionaba la economia local,
haciendo que los recursos econdmicos y financieros se redujeran por la
devastadora perdida de infraestructura y sobre todo de vidas humanas. En
tal sentido, la relocalizacion del desarrollo de esta parte del Ecuador, se
concentra en la gente, los ciudadanos, la poblacién, quienes son los
encargados de nuevamente estructurar los encadenamientos de la
produccion y seguir construyendo alternativas de desarrollo. Considerando,
que los atractivos naturales tuvieron menores impactos por el terremoto, es
necesario que estos sean aprovechados para sistematizar la actividad
turistica y volver a conseguir notoriedad a nivel local y nacional. Uno de los
factores que influyen en el desarrollo luego de desastres naturales, es la
resiliencia, capacidad que hace que las personas vuelvan a formar desde

cero cimientos para mejorar su calidad de vida.
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1.2.14. Teoria de laresiliencia

En el concepto de resiliencia se encuentra dos elementos que son
fundamentales, por una parte, la consideracién de que se trata de un
proceso dindmico y por otra los resultados que se obtienen. Ambos
elementos se tienen que valorar independientemente como sugieren
algunos autores (Olsson, Bond, Bums, & Vella-Brodrick, 2003). No se trata
de que una persona sea invulnerable a la adversidad, sino de conseguir
superarla adecuadamente y sin que tenga consecuencias negativas para
ella. Una caracteristica importante afiadida es que la persona consiga
beneficios posteriores después de pasar por problemas adversos. Entre los
elementos que forman parte de la construccion de la resiliencia, se puede
revisar los que se considera representativo porque son parte integrante de
su estructura y funcionamiento, ademas de contar con muchos puntos de
contacto que en ocasiones se confunden, se solapan o se complementan

con el propio concepto de resiliencia.

1.2.15. Factores de riesgo y factores de proteccion

Una de las controversias teoricas de la resiliencia se centra en el
papel que juegan los factores de riesgo y proteccién en su configuracion.
Como factor de riesgo se entiende aquellas caracteristicas, ya sean
internas o externas, que hacen que aumente la probabilidad y/o la
predisposicion de que un fendmeno determinado se produzca. Otra
definicibn mas completa de factor de riesgo es la que propone (Von Bargen,
2011) como “un atributo y/o caracteristica individual, condicion situacional
y/o contexto ambiental cuya presencia aumenta la probabilidad de que se
desencadene un comportamiento”. Los factores protectores son atributos
de corte individual, condiciones situacionales, ambientales o contextuales
que consiguen reducir la probabilidad de que una conducta desviada
aparezca (Peréz & Mejia, 2013). Un factor de proteccion es “un atributo y/o
caracteristica individual, condicion situacional y/o contexto ambiental que
inhibe, reduce o atenua la probabilidad de que se desencadenen un
comportamiento indeseable”.

Segun algunos autores, la resiliencia esta asociada con factores de
proteccion, incluso en situaciones en los que la persona vive en contextos

precarios. Los factores protectores serian los que amortiguan los efectos
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adversos y propician que la resiliencia sea mas alta, consiguiendo incluso
que los resultados sean positivos (Garmezy, 1994). Otros autores
consideran que no existe una equivalencia entre los factores de proteccion
y la resiliencia. Uno de los argumentos que se esgrime es que Vivir en un
contexto protegido no necesitaria de la resiliencia para superar las
adversidades (Becofia, 2006).

La resiliencia por lo tanto se concreta en la gente y su capacidad de
superar adversidades, y su eficacia radica en la rapidez que tenga este
proceso sobre la sociedad. S claro que la tragedia del afio 2016, sacudio y
estremecio las bases sociales y econdmicas del canton Manta, pero lejos
de los rezagos, es importante considerar la iniciativa ciudadana detras del
retorno de la sostenibilidad y sustentabilidad, pues a partir de esta es que
se puede iniciar un proceso de desarrollo que conlleve la repotenciacion y
fortalecimiento de las capacidades de las personas, para sistematizar los
factores de la produccion mas préximos y conseguir el progreso para la
sociedad. Dentro de este contexto, el turismo como una de las actividades
mas importantes para el canton, se convierte en una de las directrices que
deben ser impulsadas para mejorar la calidad de vida de la poblacion, sobre

todo de aquella que tuvo pérdidas irreparables.

1.2.16. Estrategias

La restauracion de la ciudad de Manta aun constituye un desafio de
primer orden para el desarrollo econémico de la provincia a Manabi y de la
nacién ecuatoriana en general. Razon por la cual ha sido indispensable la
aplicacion de estrategias socioecondmicas para la reactivacion del sector
turistico de la region, asi pues, tomando casos de diferentes paises y
aplicando una revisién bibliografica, se tiene: “Algunas consideraciones en
torno a la restauracion turistica post terremoto de la ciudad de Manta,
Manabi, Ecuador” evidencia una propuesta de activacion econémica que
en términos generales concluye que, es imperativo una revision de precios
en el portafolio de servicios hotelero en general, ademas de fijar precios
pero sumar servicios que hagan atractivo y viable atraer nuevos turistas,
bien sea nacionales o internacionales. Es decir, mejorar los servicios con
precios estables para atraer un mayor numero de personas (Becerra,
Becerra, & Quijije, 2018).
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La actividad turistica constituye en la actualidad un importante pilar
de la economia del cualquier pais, esa sentencia hace que sea
indispensable seguir potenciando y dinamizando la apuesta turistica en la
ciudad e Manta. Al respecto es valido destacar que: “A nivel de Ecuador, la
actividad turistica figura como el tercer ingreso del pais” (Mendoza,
Campos, Marti, & Mejia, 2017, pag. 640). En ese sentido, propuso un
modelo de actividad turistica que involucre el medio ambiente, es decir,
generar una interrelacion con las condiciones y recursos naturales que
posee la region. En adicién, y de suma importancia, la aplicacion de una
politica de mayor rigor por parte de las autoridades estatales para la
prevencion de catastrofes naturales, pues ello implicaria una respuesta
mas rapida para el impulso econémico (Mendoza, Campos, Marti, & Mejia,
2017).

La disminucion de la demanda del sector turistico de la ciudad de
Manta se encuentra asociada a cuatro factores clave: econémico, socio-
cultural, tecnolégico y medio ambiental. La debilidad en alguno de estos
puntos trae como inmediata consecuencia, vulnerabilidad social,
desempleo, y obviamente, poca Yy deficiente actividad turistica.
Concretamente, es imperiosa la reparacion de vias y tramos que mejoren
la conectividad en carretera de la region de y, apostar por novedosas
capacitaciones que actualicen la oferta turistica de la ciudad de Manta, para
su total impulso econémico. Otro factor a reforzar refiere a la seguridad
ciudadana, es necesario fortalecer los modelos de seguridad para la
tranquilidad de los turistas (Alcivar, 2016).

Estas aportaciones sirven como pautas para establecer
planteamientos estratégicos que pueden ser utilizados para el
mejoramiento de las condiciones de desarrollo de la actividad turistica del
cantdbn Manta, esto considerando el contexto del antes y después del
terremoto del 16 de abril de 2016, pues partir del resultado de estas
investigacion se puede construir el panorama general y especifico de la
problematica, que se centra en los efectos negativos del desastre natural y
en el proceso que ha llevado a poblacibn en camino hacia alcanzar
nuevamente el desarrollo local. Por lo tanto, estas directrices de trabajo son

esenciales para poder construir la situacién actual del objeto de estudio, en



42

miras de plantear estrategias eficaces aplicables a la realidad del canton
Manta.

Por su parte, (Avraham, 2016) ofrece una contribucion destacada al
plantear la forma de cdmo crear una herramienta para evaluar los impactos
inmediatos a través del “modelo de varios pasos” para que un destino
recupere su imagen, considerando a tres grupos de caracteristicas
relacionadas con la crisis, el puablico objetivo y el lugar. De esta manera, se
asumen las bases del modelo, para elaborar una herramienta util en
recolecciéon de informacion, la misma que sera aplicada a distintos
protagonistas del desarrollo en alguno de los cantones mas afectados

dentro de la provincia de Manabi.

1.2.17. Acciones inmediatas aplicadas post terremoto

El Gobierno central generd varias acciones para brindar ayuda
emergente y acorde a la revision documental, se constato que se generaron
5 grupos de acciones que fueron implementadas en los meses siguientes
al terremoto por diversos organismos del sector publico, privado y
comunitario en Manabi (EI Comercio, 2016).

-Tours solidario: el Ministerio de Turismo cred esta iniciativa que
consistio en ofertar bajo la modalidad de paquetes turisticos, dos tours
conformados por excursiones a las zonas afectadas de Manabi y
Esmeraldas. Los tours fueron conformados por: boleto aéreo hacia Manta
en la aerolinea.

-Festivales Gastrondmicos: actividades impulsadas por Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales consistentes en valorar y difundir
la gastronomia manabita como aspecto fundamental de la identidad de la
mencionada provincia y que como se menciond, al ser intangibles podian
mantenerse pese a las infraestructuras dafiadas. Se cita el caso especial
del Municipio de Chone en donde se realizaron quince festivales de este
tipo.

Eventos culturales y deportivos: corresponde a actividades
generadas por niveles de Gobierno, entre las cuales cabe destacar:
Campeonatos deportivos de Surf, como el Canoa Pro y Ayampe Pro; el

evento hipico Derbie Beach realizado en Canoa o la V Competencia Ruta
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del colibri en Puerto Lopez, estos dos ultimos mencionados fueron

realizados el 13 de noviembre (Felix, Campos, Marti, & Mejia, 2017).

1.2.18. Fomento del Turismo

Existen diferentes actividades realizadas por diversas comunidades
para fomentar el turismo de su region, en donde la misma es vista como un
desarrollo econémico, dentro de este se toma en cuenta también algunos
aspectos que menciona (Saavedra, 2011), donde menciona que uno de
estos factores importantes es la cultura o costumbre propia de los
habitantes, es decir, los aspectos que le difieren para sea este el atributo
gue permita la concepcion de trabajo en equipo para salir adelante.

Lo anterior es soportado también por (Mendoza M. , 2017) donde
afirma que una de las principales actividades que fomentan el turismo en el
Cantoén Bolivar, es a través de bailes, comidas, y actividades propias de la
comunidad que sirven para resaltar la cultura de los propios, como

apalancamiento de atractivo para visitantes.

1.3.Marco Legal

Tras el terremoto que devasto varias ciudades de las provincias de
Manabi y que afectd severamente al turismo en la zona, se establecieron
algunos incentivos y medidas exclusivas para el sector turistico, a través
de leyes. A continuacion, se hace mencién la base legal que fundamenta
este trabajo de investigacion, basado en la Ley de Turismo y la Ley
Organica de Solidaridad y de Corresponsabilidad Ciudadana para la
Reconstruccion y Reactivacion de las Zonas Afectadas por el Terremoto de

16 de abril de 2016 y sus articulos mas importantes:

1.3.1. Ley del Turismo.

La presente ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira
para la promocion, el desarrollo y la regulacién del sector turistico; las
potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y
de los usuarios.

En el articulo 1 de la Ley del Turismo la define como el ejercicio de
todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia
lugares distintos al de su residencia habitual, sin animo de radicarse

permanentemente. Igualmente en el articulo 2 y 4 hace mencion a las
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Actividades Turisticas y de quienes las ejercen, considerando a las
actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas
que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una 0 mas
de las siguientes actividades: alojamiento, servicio de alimentos y bebidas,
Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para
este proposito, operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio
transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento, asi como
la de intermediacidén, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y convenciones; y casinos, salas de juego (bingo-
mecanicos) hipodromos y parques de atracciones estables.

Con respecto al turismo en areas naturales del Estado, establece que
es competencia de los ministerios de Turismo y del Ambiente coordinar el
ejercicio de las actividades turisticas comunitarias en el Patrimonio de
Areas Naturales del Estado (PANE), las regulaciones o limitaciones de uso
por parte de los turistas, la fijacion y cobro de tarifas por el ingreso y demas
aspectos relacionados con el PANE.

Los centros de turismo comunitario deberan sujetarse a los planes de
manejo ambientales del PANE, determinadas por el Ministerio del Ambiente
y recibirdn del Ministerio de Turismo, en igualdad de condiciones, todas las
facilidades necesarias para el desarrollo de las actividades turisticas.

1.3.2. Ley Orgéanica de Solidaridad y de Corresponsabilidad
Ciudadana para la Reconstruccidon y Reactivacion de las Zonas
Afectadas por el Terremoto de 16 de abril de 2016
La Ley Solidaria define una aplicacion de medidas en el ambito
tributario dirigidas al cumplimiento, por parte de la ciudadania y de la
empresa privada, para financiar la reconstruccion de la catastrofe ocurrida
por el terremoto del 16 de abril del 2016, especificamente en Manabi y
Esmeraldas. Esas contribuciones solidarias se destinan sobre las
remuneraciones, el patrimonio, las utilidades y sobre bienes inmuebles y
derechos representativos de capital, existentes en el Ecuador, de propiedad
de sociedades residentes en paraisos fiscales u otras jurisdicciones del

exterior.
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Esta ley contempla el aumento del IVA de 12 a 14%, con vigencia de
un afio, asi mismo, establece que al usar dinero electronico habra una
devolucion de cuatro puntos del IVA. De igual manera, la ley fija un aporte
de un dia de sueldo desde uno hasta ocho meses, dependiendo del salario
percibido en una remuneracién igual o superior alos $ 1.000, y una entrega
del 3% de utilidades a empresas con relacion al periodo 2015.

Por otra parte, establece la ley, el 0,9% de contribucion patrimonial a
las personas que tengan un millén o mas de patrimonio, y en el caso de los
bienes inmuebles existentes en el Ecuador, que pertenezcan de manera
directa a firmas ‘offshore’ deberan pagar 1,8% del valor catastral del afio
2016.

Adicionalmente, la ley exonera del pago de las cuotas del Régimen
Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE), generadas hasta el 31 de
diciembre de 2016, a los contribuyentes cuyo domicilio tributario principal
se ubique en Manabi, Muisne y otras circunscripciones de Esmeraldas
afectadas y que se definan mediante Decreto, reduciendo a la mitad las
cuotas para el 2017.

La norma establece igualmente, exenciones aduaneras y del
impuesto a la salida de divisas para importaciones que se realicen en las
zonas afectadas. De esta manera, las nuevas inversiones en Manabi,
Muisne y las circunscripciones de Esmeraldas afectadas y que se definan
por Decreto estan exoneradas del pago del Impuesto a la Renta por cinco

anos.
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1.3.3. Atractivos Turisticos del canton de Manta
Los atractivos turisticos mas relevantes con los que cuenta el

canton Manta, a continuacién, se detallan en el siguiente cuadro:

o Punta Murciélago

e, B

CANTON
MONTECRISTI

Figura 9. Mapa de Atractivos Turisticos de Canton Manta

Fuente: (Municipio de Manta, 2014)
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Tabla 3.
Resumen de los atractivos del cantébn manta
NOMBRE :
N° CATEGORIA TIPO SUBTIPO DEL JElljﬁ:Tl(_gl\lflA
ATRACTIVO
Bosque Refu_g|o de
o vida silvestre
" Montafia .
1 Sitio Natural Bosques baio y marino I
3 costera de
occidental
Pacoche
2 Sitio Natural Rios Cascada Cascada 1]
San Lorenzo
. Costao Linea de Playa de
3 Sitio Natural Litorales Costa Barbasquillo I
4 Sitio Natural Costa o] Linea de Mirador El I
Litorales Costa Faro
5 Sitio Natural (‘_,osta 0 Playa Plg}/a Il
Litorales Murciélago
6 Sitio Natural Cpsta 0 Playa Plg}/ ala 1]
Litorales Tinosa
7 Sitio Natural Qosta 0 Playa Playa Piedra Il
Litorales Larga
. Costas o Playa San
8 Sitio Natural Litorales Playa Mateo Il
9 Sitio Natural Cp stas o Playa Playq S"’.‘”ta Il
Litorales Marianita
Playa Tarqui
. Costas o
10 Sitio Natural Litorales Playa y Los 1l
Esteros
11 Sitio Natural C.O stas o Playa Pl_ayg De Il
Litorales Liguique
12 Manifestaciones Histérico Museo Museo de I
Culturales Pacoche
Zona
. . Arqueoldégica
Manifestaciones . Zona
13 Culturales Historico Argueoldgica L_om_a de I
Liguique-
Pacoche
. . Realizaciones Muelle Del
14 Manifestaciones Técnicas Obras Puerto de 1
Culturales =cnicas 'y Técnicas
Cientificas Manta
Manifestaciones . . Museo del
15 Historico Museo Banco 1l
Culturales
Central
Manifestaciones Sector de
16 Historico Arquitectura  Edificaciones 1]
Culturales .
Antigua
Fiestas del
17 Manifestaciones Acontecimientos Fiestas Comercio I
Culturales Programados (23-24 de
octubre)
18 Manifestaciones Historicas Arquitectura Iglesia La Il
Culturales Dolorosa
19 Manifestaciones Etnografia Artesania Astillero de I
Culturales Manta
Manifestaciones Acontecimientos Festival del
20 Teatro 1l
Culturales Programados Teatro

Fuente: Inventarios de atractivos turisticos del canton Manta
Fuente: (MINTUR2018)
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Caracteristicas de los atractivos turisticos
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No

Nombre del
Atractivo

Caracteristica del Atractivo

1

10

11

12

13

14

Playa Santa
Marianita

Playa Murciélago
Refugio de vida
silvestre y marino
de Pacoche
Playa de San Mateo

Playa Tarqui y los
Esteros

Astillero de Manta

Iglesia la
Dolorosa

Museo del Banco

Central

Muelle del Puerto

de Manta

Fiesta del
Comercio
(23-24 octubre)

Cascada San
Lorenzo

Museo de
Pacoche

Mirador El Faro

Ubicada a 30 minutos de Manta, sitio privilegiado por su clima,
forma una ensenada amplia de 2 km y una extensa playa de 4
km, el color de su agua es azul verdoso, ofrece un paisaje Unico.
Ubicada en la localidad de Barbasquillo a 40 km de Manta,
posee una dimension de 2 km aproximadamente; es una playa
urbana desde donde se puede apreciar edificaciones.

El Bosque se lo encuentra ubicado en la localidad de San
Lorenzo a 34 km del sector rural del cantobn Manta en él se
puede apreciar variedad de flora y fauna es muy denso por estar
formada por arboles y arbustos.

Ubicado en la localidad de San Mateo a 4.5km del cantdn
Manta, playa activa de agua verde claro posee una
espectacular flora y fauna donde se puede ver pelicanos,
cangrejos, entre otras especies.

Ubicado a 4 km del cantén Manta localidad Tarqui, es una playa
amplia y practicamente plana tiene una dimension de 2.9 km
aproximadamente.

Ubicado en las playas de la parroquia Los Esteros y Tarqui, en
la via Puerto Aeropuerto, Manta. Ademas de ser un lugar donde
se construyen un sinnimero de embarcaciones artesanales, es
ahora un lugar turistico.

Se encuentra ubicada en el centro de Manta Av.21 entre calle 9
y 10 es

la iglesia mas grande de la ciudad, importante para la
comunidad local por su historia.

Se encuentra ubicado en el Malecén entre Calle 9 y Avenida 2,
altos del Municipio. Las piezas se encuentran ubicadas en
mdédulos de madera y vitrinas de vidrio.

Se encuentra en el cantdon de Manta Av. El Malec6n, Jaime
Chavez Gutiérrez y calle 20.

23 de octubre en la Plaza Civica, frente al malecon fecha en
que se realiza una singular feria donde participan invitados
locales, regionales y nacionales; ademas de eleccidon de la reina
del comercio El Municipio y la Camara de Comercio de Manta
tienen programado una serie de actos para conmemorar las
fiestas patronales del canton.

Ubicada a 35 km del cantén Manta localidad de San Lorenzo,
cascada de agua transparente de formacién rocosa, rodeada de
vegetacion del bosque en ella se forma una laguna de poca
profundidad. Se encuentran otros atractivos como el Mirador el
Faro y Bosque de Pacoche.

Se encuentra ubicado en la comuna de Pacoche en la ruta
costera, Via a Manta Puerto Cayo a 33.6 km al sureste es de
libre acceso se puede llegar al sitio por medio de transportes en
buses provinciales como interprovinciales. Continta




49

15

16

17

18

19

20

Playa de San
Lorenzo, Las
pifias;
Rio Cafia y Santa
Rosa
Playa Piedra
Larga

Playa de
Barbasquillo

Zona
Arqueolégica
Liguique
Playa La Tifiosa

Sector
Edificaciones
Antiguas
Playa de
Liguique

Ubicado a 120 metros de la Parroquia San Lorenzo
perteneciente al cantdon Manta, posee una extension no
determinada posee flora y fauna acorde al sitio de mucha
apreciacion.

Ubicada a 34 km del cantén Manta localidad de San Lorenzo en
ella se aprecian algunos acantilados a lo largo de la linea de la
costa con salientes rocosas por su ubicacion de asentamiento
se encuentra a la playa de Santa Rosa, Playa las Pifias, Rio
Canfas.

Se encuentra ubicado en la Localidad de Piedra Larga a 4.5km
del cantén Manta, posee una dimension de 1.2 km se observa
gran desarrollo de servicio turisticos por estar cerca de la
ciudad.

Se encuentra ubicado la Playa Barbasquillo a 4.5 km del
canton Manta.

Ubicado al sureste de Pacoche a 35 kildbmetros del cantén
Manta.

La playa la Tifiosa se la encuentra a 8 km del cantdon Manta,
tiene una dimension de 1 km aproximadamente posee una
playa abierta y despejada en una zona activa con variedad de
flora y fauna.

Se encuentran en diferentes direcciones en el centro de Manta
son de libre acceso por el estilo de sus casas es lo que hace
que llame la atencion del visitante.

Ubicada a 26.5 km del canton Manta, tiene una dimensién de 3
km aproximadamente su agua es de color claro transparente,
es una playa abierta de horizonte marino despejado. Su
principal asociacion con otro atractivo es la Playa Murciélago.

Fuente: Atractivos turisticos del canton Manta (MINTUR2018)
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CAPITULO II
ANALISIS METODOLOGICO

2.1Introduccion al Disefio Metodolégico
2.1.1 Enfoquey Método de Analisis

Segun el autor (Hernandez & Collado, 2010) define el enfoque
cuantitativo como un conjunto de procesos, secuenciales y probatorios que
usa la recolecciéon de datos para probar hipétesis, con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias. En el caso de esta investigacion se aplica
un método de analisis cuantitativo, ya que se procedera a cuantificar los
resultados de la aplicacion del instrumento de investigacion.

Igualmente, para la presente investigacion, se aplico un método de
andlisis de revision tedrica, a través de un enfoque cualitativo, que permitira
determinar varias caracteristicas importantes para establecer la situacion
actual de cantdén Manta en relacion al entorno turistico. En este sentido, se
utilizaran entrevistas que permitirdn recolectar informacion para precisar
alcances e innovaciones aplicadas en el sector turismo en la ciudad de

Manta posterior al terremoto.

2.1.1. Tipo de Investigacién

Del mismo modo, se utilizard la investigacion descriptiva que
permitira buscar, especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de
un grupo o poblacién (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Mediante
esta investigacion se podran describir, identificar y analizar los efectos
negativos generadas por el terremoto de Ecuador del 2016 en el canton
Manta.

Para este tipo de estudio se empleard el tipo de investigaciéon no
experimental que, segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) indican
gue son estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de

variables y en los que solo se observan los fen6menos en su ambiente



51

natural para analizarlos (p. 152). A través de este tipo de estudio se podra
adquirir los datos necesarios sin la intervencion directa sobre las variables

de investigacion.

2.1.2. Disefio de la Investigacion

Con respecto al disefio del estudio se aplicara la investigacion
documental, que segun el autor (Arias, 2006) la define como un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir, aquellos datos obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electrénicas. Como en toda investigacion, el propdésito de este disefio es el
aporte de nuevos conocimientos.

Por lo tanto, el disefio de esta investigacién puede catalogarse
documental, por cuanto se estudian y analizan tesis de variados
investigadores, asi como material en linea, relacionado con el tema de la

investigacion, que permitiran ser aplicados en la empresa.

2.1.3. Nivel de la Investigacion

El nivel aplicado para este estudio es transeccional o transversal, en
el cual se recogen datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en
un momento dado (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

La delimitacion del objeto supone también una inquietud por parte
del investigador que lo lleva a definir una cierta tematica de interés e invertir
recursos para tratar de aprehenderla (Meyer, 2010). En este trabajo de
investigacion, se inicio la busqueda bibliografica a partir de textos empiricos
sobre el tema, de reciente autoria y publicados en investigaciones pasadas,
asi como en revistas cientificas, siendo estas en gran medida, fuentes de
informacion mas confiables, que permitan encontrar hallazgos relevantes

para el tema en estudio.
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2.1.4. Poblacién y muestra

Segun (Hernandez & Collado, 2010), la poblacion es “el total de
individuos, sujetos u objetos involucrados en la investigacion”. Para este
estudio lo representan las personas a las cuales le vamos a aplicar la
encuesta (pag. 199). Dentro de la investigacién, se establece como
poblacion a los duefios de restaurantes y de negocios dedicados al turismo
en el cantdon Manta, provincia de Manabi.

Asi mismo, se justifica que la poblacion es el conjunto de elementos
con caracteristicas comunes (homogénea) que sera objeto de estudio. De
ella se obtendra la informacion que sera valida para el establecimiento de
las conclusiones de la investigacion. Segun (Arias, 2006), la poblacion
infinita es aquella en la que se desconoce el total de elementos que la
conforman, por cuanto no existe un registro documental de éstos debido a
qgue su elaboracion seria practicamente imposible. En el caso de esta
investigacion la poblacién es infinita.

Por otra parte, la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse
de antemano con precision, éste deberd ser representativo de dicha
poblacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). En este sentido para
este tipo de estudio, se identifican criterios estadisticos, para estimar el
tamafio de la muestra.

Z2xPxQ
n= T
Donde:
n= Tamafio de la muestra
Z= Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor
constante que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de
confianza, equivalente a 1,96.
P= Probabilidad a favor, equivalente a 0,5.
Q= Probabilidad en contra, equivalente a 0,5.
e= Limite aceptable de error muestral, que en este caso sera 0,05

3 1,96% X 0,5 % 0,5
n= 0,052

= 384,16
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Segun el calculo de la muestra se encuestaran a 384 personas, con

el fin de recolectar informacion relevante para el desarrollo del estudio.

2.1.5. Determinaciéon de Variables del Entorno

Variable Independiente:
Impacto econémico
Impacto ambiental
Impacto social
Impacto cultural

Variable Dependiente:

Actividad turistica (turismo).



2.1.6. Matriz de Variables.

Tabla 5.
Tabla de dimensiones
Variables Conceptos Instrumento Instrumento items
Categorias de medicion
Variable Segun la (Secretaria de e Impacto
Independiente: Gestion de  Riesgo, econdémico
Impacto del  2016) las provincias que e Impacto o Entrevista 1,3,7
terremoto  presentaron mayor ambiental Cualitativo
afectacion fueron e Impacto Cuantitativo
Manabi y Esmeraldas, social
donde debido al gran e Impacto
impacto que causoé sobre cultural Contintiay
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la poblacion, viviendas,
infraestructura  critica,
interrupcion temporal de
carreteras 'y servicios
basicos.

La dimensién econdmica
La dimension ambiental
La dimension social

La dimension cultural

Encuesta

2,8,3,7

Variable
Dependiente:
Desarrollo
turistico

Segun (Santana, 2013)
“es estudiar qué lugares
se van configurando en
distintas épocas como
espacios preferentes
para el desarrollo de las
actividades turisticas,
qué caracteristicas

Turismo
Actividades

turisticas Cualitativo

Cuantitativo
Espacios
turisticos

Entrevista

2,4,5,6

Continua}
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tienen estos espacios vy,
sobre todo, cuales son
las distintas maneras en
que la actividad turistica
se implanta” (pag. 12).

Encuesta

1,4,5,6,9,10

56
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2.1.7. Disefio de Instrumentos de Investigacion

En el marco metodolégico la seleccién del instrumento o técnica
juegan un papel muy importante, pues, de este depende el éxito del trabajo.
El instrumento es palpable y se emplea para medir o registrar algo, pero
una técnica comprende los pasos para recaudar datos.

En este sentido, (Arias, 2006), “define la encuesta como una técnica
que pretende obtener informacién que suministra un grupo o muestra de
sujetos acerca de si mismo, o en relacion con un tema en particular.”. Por
otra parte, el mismo autor define la entrevista como una técnica basada en
un dialogo o conversacién “cara a cara’, entre el entrevistador y el
entrevistado acerca de un tema previamente determinado, de tal manera
que el entrevistador pueda obtener la informacion requerida.

Para este trabajo de investigacion se empleara la técnica de la
encuesta y la entrevista, a través de las cuales se levantara informacion
primaria, es decir, directo de la fuente, mismas que seran aplicadas a
funcionarios de las instituciones del Estado encargadas de la gestion
economica del canton. Adicionalmente, estas se aplicardn a empresarios y
duefios de negocios locales que den informacion acerca del estado de la
actividad turistica luego del terremoto del 16 de abril de 2016.

De acuerdo con (Arias, 2006) el cuestionario se define como: “La
modalidad de encuesta que se realiza mediante un instrumento o formato
en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario
auto administrado porque, debe ser llenado por el encuestado, sin
intervencion del encuestador. Es un medio de comunicacion escrito y
basico, entre el encuestador y el encuestado, facilita traducir los objetivos
y las variables de la investigacion a través, de una serie de preguntas muy
particulares previamente preparada de forma cuidadosa, susceptibles de
analizar en relacién con el problema estudiado.”.

Por otra parte, (Hurtado, 2010) sefala que el instrumento constituye
‘la via mediante la cual es posible aplicar una determinada técnica de
recoleccion de informacion”. Como instrumento se diseiid un cuestionario
estructurado de objetivo claro con preguntas que nos llevaran a resolver los

objetivos, planteados en la investigacion, asi mismo, entre las personas
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seleccionadas para la aplicacion de la técnicas e instrumentos, se
encuentran: duefios y personal de los hoteles, agencias de viaje, taxistas,

comercio informal, estudiantes LAICA, bomberos y duefios de negocios.
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CAPITULO III
ANALISIS DE INVESTIGACION DE MERCADO

3.1.Justificacion

Para este tipo de investigacion se justifica el tipo de muestra utilizada
ya que permite realizar una comparacion entre diferentes periodos y
situaciones, de las actividades turisticas en el cantébn Manta, provincia
Manabi, las cuales evidencian informacién relevante para el desarrollo
eficaz y recuperacion de las actividades turisticas, las cuales aportaran
datos importantes para el fomento de turismo sostenible. En este sentido,
el sector turistico representa altos niveles de vulnerabilidad ante desastres
naturales, pero al mismo tiempo, es uno de los sectores que se recupera
mejor y mas rapido por medio de las implementaciones de planes de

gestion, para lograr una acelerada reactivacion del sector.

3.2.Diagnostico FODA

Este estudio se enfoca en determinar la planeacion estratégica del
cantdn Manta, post terremoto, a través de la aplicacion de la Matriz FODA,
gue permitan identificar las principales debilidades en la gestion turistica
local, asi como conocer sus fortalezas, oportunidades y amenazas, con el
fin de aplicar una planificacion turistica eficaz y sostenible a largo plazo.

El estudio FODA de la gestion turistica en el canton Manta
proporcion6é como resultado: en relacion a las fortalezas se evidencio que,
el cantdn posee una diversidad de recursos naturales lo cual motiva a los
turistas para asistir a visitas guiadas, que promuevan el turismo en la
localidad, igualmente existe una gran actividad econémica pesquera y de
agricultura que poseen un gran potencial para desarrollar el turismo en
diferentes segmentos, asi mismo, se demostré que el canton posee un
adecuado servicio de transporte para movilizarse dentro del mismo,
ademas dispone de 20 atractivos turisticos que siguen vigente post
terremoto, asi mismo se evidencia su gastronomia tradicional representada
por el Ceviche de Pich Agua, del mar a su mesa, este plato tipico es para
los mantenses lo que para los guayaquilefios es el Encebollado. En cuanto

a las debilidades, se revela la carencia de organizacion y planificacion de
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la actividad turistica, la cual es ocasionada por la falta de un plan
estratégico para mejorar la gestion de la actividad turistica, lo que impide el
desarrollo de proyectos turisticos sostenibles. La poblacion desconoce el
potencial agricola turistico que posee el canton, lo que dificulta que se
disponga de una infraestructura turistica de alta categoria y los servicios
basicos en oOptimas condiciones. Cabe destacar, la ausencia de
sefalizacion turistica, asi como la insuficiente promocion y comercializacion
del turismo. En lo que respecta a las oportunidades, se menciona el solicitar
apoyo al Ministerio del Turismo (MINTUR) para la regulacion de la actividad
turistica en el cantdon, a través de leyes estatales que contribuyan a la
mejora en el desarrollo del turismo sostenible como los emprendimientos,
los cuales pueden ser apoyados por inversiones externas o por medio de
la banca publica o privada, en este sentido, se destaca el fomento de
proyectos nacionales de desarrollo turistico, asi como las fuentes de
financiamiento publicas. Por dltimo, en cuanto a las amenazas existen
varias preocupantes, como las provocadas por la naturaleza, la situacion
climatica en época de invierno, incremento de la seguridad social,
desplazamiento por parte de la poblacion hacia otras zonas, asi como la

inestabilidad econdmica local, nacional e internacional.

Tabla 6.
Matriz FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Diversidad de recursos 1. Limitada ejecucion de proyectos
naturales en el territorio. turisticos

2. Su gastronomia tradicional. 2. Ausencia de sefalizacion
representada por el Ceviche de turistica.

Pich Agua, del mar a su mesa, es

para los mantenses lo que para

los  guayaquileiios es el

encebollado.

3. El Cant6n Manta dispone de 20 3. Falta de capacitacion a los
atractivos turisticos los cuales se prestadores de servicios turisticos.
evidencian en la tabla N°3 y N°4,

en el que se detalla cada uno de

los atractivos

4.Predisposicion de parte de los 4. Insuficiencia de servicios béasicos.
emprendedores turisticos para Contindav
mejorar la calidad de los servicios.
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5. Gran actividad econdémica
pesquera y de agricultura.

5. Carencia de organizacion y
planificacién de las actividades
turistica.

6. Demostrar el potencial del
sector Turistico

6. Insuficiente promocion y
comercializacion del turismo.

7. Adecuado servicio de
transporte  para  movilizarse
dentro del canton.

8. Manta es el primer puerto
pesquero de Ecuador.

9. La silla de la cultura mantefia
como imagen de identidad
institucional de Manta.

10. Concha Acustica.

7. Escasa diversificacion de oferta
turistica alternativa

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Fomento de proyectos
nacionales de desarrollo turistico.

1. Movimientos sismicos.

2. Apoyo e inversion extranjera.

2. Crisis econ6mica financiera a
nivel mundial.

3. Presencia de ONG’S.

4. Disposicion de la empresa
privada en apoyar.

3. Situacion climética en época de
invierno.

5. Ministerio del Turismo como
organo regulador del turismo en
el Ecuador.

4. Falta de apoyo por el Gobierno al
sector turistico en general

6. Existen Leyes del estado
ecuatoriano a favor del desarrollo
del turismo.

5. Desplazamiento por parte de la
poblacién hacia otras zonas.

7. Predisposicion de los
segmentos de turismo de
naturaleza, aventura y
ecoturismo, sector encaminado
como potencial para el desarrollo
del deporte.

6. Poco interés en la oferta turistica
alternativa.

7. Ecuador no presenta un Gobierno
estable por los problemas
suscitados.

8. Crecimiento en la actividad
agricola y pesca.

9. Fuentes de financiamiento
publicas.

10. Oferta similar en cantones
VECIiNnosS en Servicios.
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3.3.Preguntas de la Investigacion

Pregunta N°1
¢ Considera que la actividad turistica del cantébn Manta se vio afectada
por el terremoto?

Tabla 7.
Actividades turisticas

Opcidén de respuesta Frecuencia %
Si 314 82 %
No 70 18 %
TOTAL 384 100 %

Fuente: Investigacion de campo

. Considera que la actividad turistica del canton Manta
se vio afectada por el terremoto?

18%

82%

mSi mNO
Gréfico 1. Actividades turisticas

Fuente: Investigacion de campo

Analisis de los Resultados

El 82% de los encuestados consideran que la actividad turistica del
canton Manta si se vio afectada por el terremoto, mientras que el 18% opiné
que no.
Interpretacion de los Resultados

Estos resultados evidencian que la gran afluencia turistica recibida
en la provincia de Manabi, genera nuevas plazas de trabajo que son la
fuente econémica de muchas familias de la parroquia, las cuales se estan

viendo afectadas desde que ocurrio el terremoto del 16 de abril del 2016.
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Pregunta N°2
¢,Cual cree que fue el sector con mayores afectaciones después del
terremoto en Manta?

Tabla 8.
Impacto econémico
Opcién de respuesta Frecuencia %
Sector econémico (poca o escasa
actividad econoémica, productiva y 195 51 %
comercial).
Sector social (migracion, 0
desintegracion familiar). 35 9%
Sector laboral (falta de empleo e o
inestabilidad laboral). 96 25 %
Sector amblen_tal (destruccion de 58 15 %
ecosistemas).
TOTAL 384 100 %

Fuente: Investigacion de campo

. Cual cree que fue el sector con mayores afectaciones
después del terremoto en Manta?

15%

0
25% 51%
9%
m Sector Economico (poca o escasa actividad economica, productiva y
comercial)

m Sector Social (migracion,desintegracion familiar)

Sector Laboral (falta de empleo e inestabilidad laboral)

Grafico 2. Impacto econémico

Fuente: Investigacion de campo

Analisis de los Resultados

El 51% de los encuestados creen que el sector con mayor afectacion
después del terremoto es el sector econdmico, mientras que un 25 %
expresa que fue el sector laboral. En tanto el 15% considera que es el
sector ambiental y finalmente un 9% de los encuestados considera al sector

social.
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Interpretacion de los Resultados

Esto comprueba que la destruccion de varias infraestructuras
ocasionadas por el sismo, afecté a locales en los cuales funcionaban
farmacias, tiendas, zapaterias, papelerias, gran cantidad de negocios
minoristas, ademas del colapso o pérdidas de edificios turisticos,
ocasionando el cierre y cuantiosas pérdidas de dinero.

Pregunta N°3
¢, Como se ha mantenido la actitud de la poblacion ante la tragedia del
terremoto del 16 de abril?

Tabla 9.
Impacto social
Opcion de respuesta Frecuencia %
Negativa 35 9%
Neutra 58 15%
Positiva 125 33 %
Proactiva 67 17 %
Reactiva 99 26 %
TOTAL 384 100 %

Fuente: Investigacion de campo

. Como se ha mantenido la actitud de la poblacién ante
la tragedia del terremoto del 16 de abril?

P § 9%
26% .
15%

17%

® Negativa ™ Neutra Positiva Proactiva ®Reactiva

33%

Gréfico 3. Impacto social

Fuente: Investigacion de campo

Analisis de los Resultados

El 33% de los encuestados consideran que han mantenido una
actitud positiva ante la tragedia del terremoto del 16 de abril, entretanto un
26 % opina que la actitud sostenida es reactiva. En tanto el 17% de los

encuestados mantienen una actitud proactiva, por otra parte, un 15% de los
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encuestados mantuvo actitud Neutra y el 9% considera que mantiene una
actitud Negativa.
Interpretaciéon de los Resultados

Esto evidencia que la poblacion del canton Manta, no se rinde ante
momentos dificiles y aunque se mantienen consciente del problema que
ocasiono el sismo en el canton Manta, presentan una aptitud positiva para
continuar con sus emprendimientos y negocios, con el fin de brindar su

aporte en el continuo desarrollo de las actividades turisticas.

Pregunta N°4
¢En qué nivel la actividad turistica es importante para el cantén
Manta?

Tabla 10.
Actividades turisticas

Opcién de respuesta Frecuencia %
Bajo 29 8 %
Medio 90 23 %
Alto 265 69 %
TOTAL 384 100 %

Fuente: Investigacion de campo

JEn qué nivel la actividad turistica es importante para
el cantén Manta?

8%

23%

69%

® Bajo mMedio =Alto

Grafico 4. Actividades turisticas

Fuente: Investigacion de campo

Andlisis de los Resultados
El 69% de los encuestados piensan que el nivel de importancia de la

actividad turistica en el cantén Manta es alto, mientras que un 23 % expresa
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gue el nivel de importancia es medio y finalmente un 8% considera que el

nivel de importancia de la actividad turistica es bajo.

Interpretacion de los Resultados

Esto justifica que el desarrollo del sector turistico, aporta un aumento
significativo en la economia del cantén Manta, a través de la recepcion de los
turistas nacionales e internacionales, permitiendo incrementar los ingresos

econdmicos de las empresas y familias que se dedican a esta actividad.

Pregunta N°5
¢ Tiene conocimiento de las actividades realizadas para reactivar el

turismo en el Canton Manta luego del terremoto ocurrido en el afio 20167

Tabla 11.
Actividades turisticas
Opcibn de respuesta Frecuencia %
Si 266 69 %
No 118 31 %
TOTAL 384 100 %

Fuente: Investigacion de campo

. Tiene conocimiento de las actividades realizadas para
reactivar el turismo en el Canton Manta luego del terremoto
ocurrido en el aiio 2016?

31%

69%

mSi ®mNo

Gréfico 5. Actividades turisticas
Fuente: Investigacion de campo
Andlisis de los Resultados
El 69 % de los encuestados consideran que poseen conocimiento de

las actividades realizadas para reactivar el turismo en el Canton Manta,
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luego del terremoto, entretanto un 31 % opina que no tienen conocimiento
de dichas actividades.
Interpretaciéon de los Resultados

Estos resultados evidencian las diversas actividades realizadas para
reactivar el turismo en Manabi, entre las cuales mencionan la promocion
del turismo, a través de festivales nacionales para incentivar las visitas,

competencias y eventos deportivos, ademas de conciertos.

Pregunta N°6
¢, Qué sector productivo ha realizado mayores esfuerzos para mejorar
la actividad turistica?

Tabla 12.
Turismo
Opcidn de respuesta Frecuencia %
Publico 294 77 %
Privado 43 11 %
Tercer Sector (ONG'S) 47 12 %

TOTAL 384 100 %
Fuente: Investigacion de campo

. Qué sector productivo ha realizado mayores
esfuerzos para mejorar la actividad turistica?

12%

/

11% 7%

H Piblico ™ Privado Tercer Sector (ONG'S)
Grafico 6. Turismo
Fuente: Investigacion de campo

Analisis de los Resultados

El 77 % de los encuestados piensan que el sector productivo que ha
realizado mayores esfuerzos para mejorar la actividad turistica es el
Publico, mientras que un 12 % expresa que el tercer sector (ONG’S) es el

gue ha realizado mayores esfuerzos y finalmente un 11 % considera que el
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sector Privado es el que ha realizado mayores esfuerzos para mejorar la
actividad turistica.
Interpretaciéon de los Resultados

Esto comprueba que el sector publico, es el que mayor esfuerzo ha
realizado para mejorar la actividad turistica, entre ellos se menciona
promover la solidaridad colectiva, a través de la creacion de comisiones
que permitan afrontar los retos inmediatos, como la recuperacion de los
bienes inmuebles destruidos y/o deteriorados, asi como los planes de
incentivos a la inversién y el empleo, que logren incrementar la capacidad

productiva a nivel local.

Pregunta N°7

¢, Se encuentra preparada la poblacidbn ante un posible nuevo
terremoto?

Tabla 13.

Impacto social

Opcidn de respuesta Frecuencia %
Si 115 30 %
No 269 70 %
TOTAL 384 100 %

Fuente: Investigacion de campo

.Se encuentra preparada la poblacion ante un
posible nuevo terremoto?

30%

70%

mSi mNo

Gréfico 7. Impacto social

Fuente: Investigacion de campo

Andlisis de los Resultados
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El 70 % de los encuestados consideran que la poblacién del canton
Manta no se encuentra preparada ante un posible nuevo terremoto,
mientras que el 30 % opind que si se encuentran preparados.
Interpretacion de los Resultados

Estos resultados evidencian que, la poblaciéon considera necesario
la capacitacion a la ciudadania sobre las acciones de prevencién ante
nuevos acontecimientos naturales, con la cual se planifique la adecuada
sefalizacion de las rutas de evacuacion y la organizacion a través de
refugios acondicionados, para albergar temporalmente a las personas
afectadas por desastres naturales.

Pregunta N°8
¢,Cudl es la principal economia para el Canton Manta?

Tabla 14.
Impacto Econémico
Opcién de respuesta Frecuencia %
Turismo 134 35 %
Pesca y Derivados 192 50 %
Agricultura y Ganaderia 10 3%
Comercio en General 48 12 %
Y Otros 0 0
TOTAL 384 100 %

Fuente: Investigacion de campo

¢ Cual es la principal economia para el Canton
Manta?

12% / 0

35%
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mY Otros

Gréfico 8. Impacto Econémico

Fuente: Investigacion de campo
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Anélisis de los Resultados

El 50% de los encuestados consideran que la principal economia del
canton Manta es la pesca y sus derivados, entretanto un 35 % opina que la
economia principal es el turismo. En tanto el 12% de los encuestados
piensan que el comercio en general es la principal economia, por otra parte,
un 3 % de los encuestados considera la agricultura y ganaderia como
actividad principal y con un 0% de los encuestados otros sectores que no
consideran relevante.
Interpretacion de los Resultados

Esto evidencia que en el canton Manta, la pesca es uno de los
principales ingresos econémicos y fuentes de empleo, por medio de los
cuales gran cantidad de familias de esa localidad subsisten diariamente,
motivado a la necesidad de adquirir mas productos del mar, con el fin
aportar econémicamente en el desarrollo del canton.

Pregunta N°9
¢ La actividad turistica ha crecido en los ultimos afios?

Tabla 15.
Actividades turisticas

Opcién de respuesta Frecuencia %
Si 266 69 %
No 118 31 %
TOTAL 384 100 %

Fuente: Investigacion de campo
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.La actividad turistica ha crecido en los ultimos
afos?

31“/0 690/0

mSi mNo

Gréfico 9. Actividades Turisticas
Fuente: Investigacion de campo

Analisis de los Resultados

El 69 % de los encuestados consideran que la actividad turistica en
el cantdén Manta, ha crecido en los ultimos afios, mientras que el 31 % opind
que la actividad turistica, no ha crecido en los dltimos afos.
Interpretacion de los Resultados

Esto se debe a que la provincia de Manabi se encuentra entre los
lugares favoritos de los turistas que visitan Ecuador, ademas posee gran
extension de playas como su principal atractivo turistico, asi como su
variedad gastrondmica, y a pesar del sismo que afecté dicha localidad,
continlan arribando al puerto manabita los cruceros provenientes de
distintos lugares del mundo.
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Pregunta N°10
¢, Como podria mejorarse la situacion actual de la actividad turistica
del Cantén Manta?

Tabla 16.
Actividades Turisticas
Opcidn de Respuesta Frecuencia %
Realizar eventos benéficos. 25 7%
Campalfias turisticas para mejora de 96 25 %
la ciudad.
Mayor inversion del sector publico y 163 42 %
privado.
Nuevas atracciones turisticas. 59 15 %
Promocidn visitas turisticas. 41 11 %
TOTAL 384 100 %

Fuente: Investigacion de campo

,Como podria mejorarse la situacion actual de la actividad
turistica del Canton Manta?

1% G

15% 25%

42%

® Realizar eventos beneficos
Campaiias Turisticas para mejora de la ciudad
Mayor Inversion del sector piblico y privado
Nuevas afracciones turisticas
B Promocion visitas turisticas
Grafico 10. Actividades Turisticas

Fuente: Investigacion de campo

Analisis de los Resultados

El 42,45 % de los encuestados consideran que para mejorar la
situacion actual de la actividad turistica del Canton Manta se requiere de
una mayor inversion del sector publico y privado, entretanto un 25 % opina
que es necesario crear campafas turisticas para mejora de la ciudad. En
tanto el 15 % de los encuestados consideran que se deben desarrollar
nuevas atracciones turisticas, por otra parte, un 10,68 % de los

encuestados cree que se debe promocionar alun mas las visitas turisticas
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en el canton y finalmente con un 6 % de los encuestados consideran que

para mejorar la situacion es necesario realizar eventos benéficos.

Interpretacion de los Resultados
Esto comprueba que la poblacion del cantdn Manta, propone el
trabajo en equipo de la inversion publica y privada, con el fin de lograr
estructurar programas de desarrollo turistico sostenible que beneficien a
sus habitantes ante este tipo de catéstrofes naturales, otorgandole al

cantdn una nueva alternativa de turismo para el visitante.

3.4.Entrevistas a Funcionarios Publicos del Sector Turismo
Las entrevistas se realizaron para la recoleccion de informaciéon a
varias autoridades, en primer lugar, a la Directora de Turismo del Municipio
de Manta, en segundo lugar, al Contralor de la Camara de Turismo de
Manta y por ultimo a un funcionario Técnico del Departamento de
Prevencion de Incendios del Cuerpo de Bomberos de Manta, asi mismo el
cuestionario constdé de preguntas abiertas y flexibles para hacer la

entrevista lo mas amena e interactiva posible.

3.4.1. Entrevista a la Directora de Turismo de Manta.

1. ¢, Como afecto el terremoto del 16 de abril de 2016 en general a
la poblacion del cantén Manta?

Econémicamente fue muy duro porque muchas familias se quedaron
sin trabajo, otros sin hogar, muchos establecimientos turisticos
principalmente la zona de Tarqui se vinieron abajo entonces fue muy duro
para Manta y en General para toda la provincia de Manabi.

2. ¢Como ha influenciado la actitud de la poblacion en el
resurgimiento de la actividad turistica del canton Manta?

Buenos super bien Manta es un destino que se reactivé rapidamente
después del terremoto algo que es muy admirable de muchos paises que
Manta una ciudad tan pequefia se haya con una catastrofe tan grande que

tuvo, se reactivara en 6 meses, nosotros como Mantenses somos personas
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luchadoras tenemos mucha Resiliencia ante toda Catastrofes pero también
sabemos que aqui en Manabi nadie muere de desnutricion por lo que mas
hay es pesca y comida y Manabi es muy rico en su Biodiversidad, lo
podemos ver en sus alimentos que tenemos de todo entonces gracias a la
pesca y gracias a las personas luchadoras se pudo seguir adelante con
ayuda de las ciudades con Quito, Guayaquil y de Paises porque hubo

mucha ayuda de todos lados.

3. ¢ Qué alternativas se han planificado para disminuir el impacto
de un terremoto en la actividad turistica del canton Manta?

Como actividad para reaccionar ante un Fenomeno Impredecible pero
el Departamento de Gestion de Riesgos del Municipio de Manta, es el que
tiene preparado ya “Rutas de Evacuacion” y un “Plan de Emergencias” para
Catéstrofes.

4. ;Qué se harealizado por parte de las instituciones del Estado
para mejorar la situacion del sector turistico?

Si, hubo beneficios de leyes como el incremento del IVA, se
eliminaron bastantes tasas y entregaron bastantes lineas de crédito para
empresarios turisticos, ellos se pudieron reactivar rapidamente pudieron
entrar la mayoria de Tarqui se pas6 al centro a alquilar lo que son hoteles
en la zona de la 13 y la 24, alquilar estas casas que no estaban ocupadas
y les hicieron hoteles se reactivaron muy rapidamente.

5. ¢Qué acciones se podrian implementar para repotenciar la
actividad turistica del canton Manta?

Manta se reactiva Turisticamente fue en el Iron Man porque las playas
estaban muertas porque la gente pensaba que Manta que aqui no habia
absolutamente nada, pero cuando llego el Iron Man también no vinieron la
cantidad de personas porque pensaban que Manta estaba totalmente
devastada pero no era asi, solamente fue en Tarqui fue donde mas tubo
afectaciones pero en el centro los hoteles todavia estaban reactivados
entonces cuando llego el Iron Man esto fue un boca a boca porque las
personas ya fueron llevando su mensaje. “Que no todo Manta estaba
devastada” solamente fue una parte. Esto nos ayudd a reactivarnos

turisticamente no era como ellos pensaban entonces de ahi se tuvieron
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varios eventos y se pudo reactivar. Ahora Manta con esta nueva
administracion que tiene el Alcalde Agustin Intriago Quijano nosotros
estamos reactivando Manta turisticamente por medio de eventos con
artistas internacionales y nos estan catalogando como la “Capital
Sudamericana del Deporte” tenemos lo que es el Gran Fondo de Nueva
York que llega 1° de Diciembre, tenemos el Iron Man y estamos haciendo
eventos triatlones, eventos deportivos estos nos fortalece el Turismo Sano
gue llega a la ciudad mas de esto tenemos eventos de grande indole que
tuvimos 6.8 millones de ddlares en el Feriado tan pequefio del 4 de
Noviembre 2019, fueron las Festividades de Manta y celebraron a lo grande
asi mismo tenemos otra seria de actividades para Navidad en Manta esta
creciendo de una forma en lo que es turistico muy consiente también muy
rapido que es lo que queremos potenciar hacernos ver que Manta es un
destino de Sol y Playa pero ademas también tenemos el Bosque Pacoche,
una Planta Turistica fortalecida a pesar de lo que paso somos la Mayor
planta turistica a nivel de Manabi con 531 establecimientos turisticos
contando con los hoteles, restaurantes, operadores turisticas, todo el
Catastro turistico.

6. ¢Qué sectores de la economia local se han impulsado como
prioridad, la pesca, la vivienda, el turismo, la infraestructura vial o el
comercio?

Bueno todos de la mano porque el turismo depende también de la
Pesca todo es una cadena mueve todo entonces a medida que va
creciendo el uno va creciendo el otro es una sinergia.

7. ¢Qué proyectos turisticos ha impulsado la economia local
posterior al terremoto?

Mas que proyectos son eventos actividades turisticas que potenciaron
la economia de la ciudad.

8. ¢ Alguna estrategia que tiene planteado a Futuro para el sector
turistico de Manta?

Queremos trabajar en lo que es liberacion de Horario para que Manta
se potencie turisticamente porque a veces eso nos pone un freno al turismo
la regulacion de horarios es muy pequefia funcionan hasta muy temprano

cuando si Manta es una ciudad turistica debemos potenciarnos como tal y
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extendernos en los horarios de funcionamiento porque el turista quiere venir
es a divertirse asi como en Cartagena o Cancun como en otros lados pero
siempre con un Turismo Razonable y Sostenible, sobre todo en el tema de
seguridad preferimos que estén los turistas en los establecimientos antes
gue estén en las calles libando entonces es necesario que se extiendan los
horarios de funcionamiento para poderle brindar al turista la seguridad que
se necesita porque si no estadn ahi lo van hacer en las calles esto nos
perjudica en transito, en tener gente deambulando sin seguridad y siempre
con el aporte de la empresa privada pues dotando de mas seguridad a sus
establecimientos turisticos.

Y que todas las otras organizaciones como el Cuerpo de Bomberos,
Policia todos tengamos un mismo sentido e ir a un mismo fin, porque yo
puedo decir tengo este horario, pero la Policia viene y me cierra el
establecimiento entonces todos deben de tener un solo fin y trabajar en
equipo hacerlo un destino Turistico Nocturno.

lgualmente estamos con las ordenanzas también otra vez
organizandonos porque hay cosas que estan obsoletas, articulos que estan
obsoletos que tenemos que repotenciar, estamos sacando perfiles para
baterias sanitarias, levantando jla zona rural que tenemos bastantes
potencial arqueoldgico y tenemos ademas lo que es la elaboracién del
sobrero de Paja Toquilla pues no ha sido un destino que lo han impulsado
en otras administraciones y estan importante que tenemos ahi 90 Tejedoras
de Paja Toquilla y no son reconocidas nadie va a ese punto y entonces
tenemos que poner en valor eso que tenemos.

Otro evento importante que tuvimos por las festividades fue el
Concierto de Juanes y Vilma Palma, ademas recién tuvimos un Festival de
Musica Electréonica y el domingo tenemos un festival de Alta Cuchara, estos

lanzamientos gastronOmicos repotencian para ganar mas visitas al Canton.

9 ¢Cual es latemporada mas baja?

Aqui es en septiembre y en abril de ahi la mas alta es Carnaval, pero
para mi la mas alta es en agosto porque son las vacaciones de la Sierra y
es un destino preferido por la demanda de la gente de la Sierra que le gusta
la playa y se vienen en agosto y no se quedan varios dias como es en el
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Feriado de Febrero sino se quedan por todo un mes siempre estan llegando
los turistas en este mes.

También les ayudado el movimiento del Mall del Pacifico para que
repotencia la economia del sector ademas vamos a tener otra nueva linea
aérea que es LATAM, ya viene TAME y AVIANCA, entonces lo que si
quisiéramos que en un futuro lo principal es la conectividad turistica tener

mas lineas aéreas y otras rutas fortalecer lo que es la conectividad.

10 ¢En el Malecon lo piensan remodelar en un Malecén
Escénico?

En el Malecon lo que se quiere es rescatar un poco de terreno para
poder hacer algo turistico como un Malecén donde alguien pueda caminar
donde haya patio de comidas y es un Malecén que después el alcalde que
estda en Europa donde se estd entablando negociaciones para hacer el
Parque mas grande del Ecuador.

Porque tienen el terreno y lo mas lindo que resalta es el mar que le da
un togue especial en conjunto con la infraestructura mas el mar, seria un

acierto importante para que se reactive mas el turismo en el sector.

Andlisis de Entrevista a la Directora de Turismo del Municipio
de Manta

La entrevistada manifestd que el terremoto del 16 de abril afectd
econdémicamente a la poblacién del cantén Manta, ya que gran cantidad de
familias se quedaron sin trabajo y otros sin hogar, muchos establecimientos
turisticos quedaron destruidos lo cual afect6 toda la provincia de Manabi.
Asi mismo, la directora explica, que la actitud positiva de la poblacion de
Manta ha influenciado en el resurgimiento de la actividad turistica del
cantdn Manta, motivado a que ese optimismo permitio reactivar en 6 meses
varios sectores después del terremoto, y siendo Manta una ciudad tan
pequefia se evidenciaron resultados. La entrevistada también mencion6
qgue gracias a las caracteristicas luchadoras de los Mantenses se logra
tener mucha resiliencia ante cualquier catastrofe, ademas en Manabi el

sector pesquero es muy rico en biodiversidad, y otorga el sustento de su
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poblacion a través del trabajo diario de personas luchadoras y con apoyo
de las ciudades como Quito, Guayaquil y de paises vecinos.

En este sentido la directora argument6 que entre las alternativas que
se han planificado para disminuir el impacto de un terremoto en la actividad
turistica del cantdbn Manta, se encuentran la preparaciéon de “Rutas de
Evacuacion” y un “Plan de Emergencias” para Catastrofes, dirigidas por el
Departamento de Gestidén de Riesgos del Municipio de Manta. Ademas, las
instituciones del Estado, para mejorar la situacion del sector turistico, en
cuanto a materia tributaria, se eliminaron las tasas de los impuestos,
especificamente del IVA, se entregaron lineas de crédito para empresarios
turisticos, con el fin de reactivar rapidamente el sector turismo en el centro,
de manera que se incrementaron los alquileres en hoteles de la zona 13 y
24, alquiler de casas que no estaban ocupadas los cuales se reactivaron
muy rapidamente.

Igualmente, manifestd que entre las acciones que se implementaron
para repotenciar la actividad turistica del canton Manta fue el “Iron Man”
porque permiti6 la asistencia de visitantes extranjeros y nacionales, los
cuales evidenciaron que Manta no estaba devastada, y en el centro los
hoteles todavia estaban reactivados, el “lIron Man” permitié divulgar entre
los visitantes las condiciones éptimas en que se encontraban las playas de
la Provincia. Esto nos ayudo6 a reactivarnos turisticamente no era como
ellos pensaban entonces de ahi se organizaron varios eventos con el apoyo
de la alcaldia, para invitar a artistas internacionales, lo cual permitié que
catalogaran a Manta como la “Capital Sudamericana del Deporte”.

Asi mismo, expresd, que se estdn desarrollando competencias,
triatlones, eventos deportivos con el fin de fortalecer el Turismo sano en la
ciudad, ademas en el feriado del 4 de Noviembre de 2019, este tipo de
eventos permitié el ingreso de “6.8 millones de ddlares”, asi como las
Festividades de Manta y actividades para Navidad, y lo que se quiere es
hacer de dominio publico que vean a Manta no solo como un destino de Sol
y Playa si no también dar a conocerla por el Bosque Pacoche, una Planta
Turistica fortalecida a pesar de lo que paso somos la Mayor planta turistica
a nivel de Manabi con 531 establecimientos turisticos contando con los

hoteles, restaurantes, operadores turisticas, todo el Catastro turistico.
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Y con respecto a estrategias que se tienen planteadas a largo plazo
para el sector turistico de Manta, se debe trabajar en lo que es “Liberacion
de Horario” para que Manta se potencie turisticamente ya que representa
una limitante para el sector turismo, y si Manta es conocida por ser una
ciudad turistica debemos potenciarnos como tal y extendernos en los
horarios de funcionamiento, porque el turista quiere venir es a divertirse asi
como en Cartagena o Cancun como en otros lados pero siempre con un
Turismo Razonable y Sostenible, sobre todo en el tema de seguridad
preferimos que estén los turistas en los establecimientos antes que estén
en las calles deambulando sin seguridad, lo cual ademas perjudica el
transito, entonces es necesario que se extiendan los horarios de
funcionamiento para poderle brindar al turista la seguridad que se necesita
y siempre con el aporte de la empresa privada pues dotando de mas
seguridad a sus establecimientos turisticos.

En este sentido, expreso que la temporada mas alta es en Agosto,
porque son las vacaciones de la Sierra y es un destino preferido por la
demanda de la gente de la Sierra que le gusta visitar la playa y se quedan
por todo un mes al igual que los turistas extranjeros que siempre llegan en
este mes, asi mismo para que se repotencie la economia del sector se
incorporara otra nueva linea aérea que es LATAM, para crear una mayor

conectividad turistica con mas lineas aéreas y otras fortalecerla.
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3.4.2. Entrevista al Contralor de la Camara de Turismo Manta

1. ¢, Como afecto el terremoto del 16 de abril de 2016 en general a
la poblacion del cantén Manta?

El terremoto en el sector turistico fue super grabe porque muchos de
los pequefios hoteles de Manta se cayeron, desaparecieron casi todo
Tarqui, los hoteles que era mas modernos si sufrieron sus consecuencias
pero se arreglaron y siguieron trabajando, todo ese afio 2016 fue malisimo
por el tema del terremoto, la gente no tenia confianza de regresar acé poco
a poco se ha ido recuperando la confianza pero luego siguié habiendo
temblores igual otra vez se volvia a bajar la afluencia de turistas pero ahora
pienso que estamos normal porque habido mas temblores en otros sitios
de la Sierra entonces eso se ha compensado con la confianza de la gente
a partir del 2017 comenzo6 a mejorar la el 2018 fue un afio muy bueno para
Manta y para la hoteleria en Manta, el 2019 hubo un bajén yo pienso que
ese bajon fue un tema Politico del Gobierno del Presidente y ahorita se nos
complica con el tema del “Paro Nacional” que se nos ha ido otra vez
nuevamente gravisimo es mas cuando estdbamos con el Paro teniamos
gente y después del Paro no habia nadie y eso fue casi 10 dias no llegaba
nadie muy poquisima gente.

2. ¢(Como ha influenciado la actitud de la poblacion en el
resurgimiento de la actividad turistica del canton Manta?

La poblacion, mire la gente en Manta se ha levantado super rapido es
como yo me acuerdo los tres meses del terremoto la gente como que si no
hubiera pasado nada comenzé a trabajar y a sacar a Manta y es mas
después del terremoto Manta se levanté muchisimo no sé si todo Manabi,
pero Manta se levanté por la gente por la actitud de la gente.

3. ¢, Qué alternativas se han planificado para disminuir el impacto
de un terremoto en la actividad turistica del canton Manta?

A partir del terremoto usted sabe que el tema de construccion ya se
comenzé a regularizar los temas de construccion llevan mas control del
tema de permisos de los Bomberos ya se toma en cuentan los sitios de
donde tiene que salir la gente, hay planes de contingencia incluso habido
algunos simulacros del terremoto durante cada afio siempre habido uno,

entonces la gente ya esta mas consiente del tema sabemos que en
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cualquier rato podemos tener un terremoto antes no le tomabamos en
cuenta al tema eso ha sido muy positivo, estamos mas preparados para
cualquier amenaza.

4. ;Qué se harealizado por parte de las instituciones del Estado
para mejorar la situacién del sector turistico?

Realmente del Gobierno lo que pasa que todos los recursos que se
botaron con el tema del terremoto en cierta forma ha sido mal administrados
eso es clarisimo y directamente no han llegado al sector turistico el tema
de la ayuda se gastaron dineros innecesarios aqui estamos como siete
puentes a desnivel que estan botados ahi para que, no sirven porque aqui
no hay un trafico ni buen afluencia de vehiculos como para hacer esas
obras todo ese dinero lo hubieran gastado en otras obras como un buen
Malecén Escénico mejoramiento del agua potable como el tema del agua
eso no hace nadie nada el agua de aca es malisima eso ayudaria por
ejemplo un proyecto para mejorar la calidad del agua se ayudaria al sector
turistico largo porque la gente venia confiada usted no puede tomar el agua
de la llave porque ahi mismo se intoxica el agua es malisima.

5. ¢Qué acciones se podrian implementar para repotenciar la
actividad turistica del canton Manta?

Ahora en cierta forma se esta haciendo ciertas actividades con la
Universidad la semana pasada hubo reuniones para hacer un plan turistico
de Manta, un plan estratégico si se esta trabajando en ese sentido, ojala
eso ayude porque nunca se lo ha hecho.

6. ¢Qué sectores de la economia local se han impulsado como
prioridad, la pesca, la vivienda, el turismo, la infraestructura vial o el
comercio?

La ciudad como ciudad ha cambiado totalmente en tema de calles
después del terremoto se hicieron las obras de alcantarillado en todo lo que
es Barbasquillo, el centro, Tarqui Si se repavimento, se puso adoquines en
las veredas esa parte se mejoré notablemente incluso toda la ciudad en
general se trabajé en esos temas se repavimento la 4 de noviembre como
esta ahi todas las avenidas la 13 son las entradas a Manta. Si mejoro

muchisimo después del terremoto.
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7. ¢ Qué proyectos turisticos haimpulsado la economialocal
posterior al terremoto?

Por ejemplo, que pasa con IronMan solo tenian contrato hasta hace
dos afios y termino ese amplio ese contrato y se ampli6 tres afios mas se
esta haciendo la competencia de ciclismo a nivel mundial, se esta trayendo
un montén de competencias y deportes a Manta para que se posesionen
como una ciudad deportiva eso si ayuda muchisimo en dinamizar la
economia.

Yo lo que les decia en la charla que tuvimos con la Universidad es de
dar a conocer las fortalezas de Manta es una ciudad muy tranquila que
ninguna ciudad es asi, eso es una cualidad que nadie lo publicita, ni los
alcaldes. Manta es tranquilisimo el salir a caminar aqui no le pasa nada o
dejar su carro en cualquier sitio no le pasa nada, baya hacer eso en
cualquier otra ciudad no eso es una gran virtud y cualidad que tiene Manta
eso lo potencia, mas vale deberiamos cuidar que siga siendo asi porque en
realidad Manta es lindisimo el que viene a Manta no se quiere regresar.

8. ¢ Alguna estrategia que tiene planteado a Futuro para el sector
turistico de Manta?

Nosotros tenemos algunos proyectos siempre frena el tema
econdmico, el tema de sacar un financiamiento siempre se pone muchas
trabas se hace mas dificultoso pero asi con todo tenemos un “Yate
Katamara” que esta vinculado directamente con el Hotel Poseydon,
tenemos paseos en el Yate para observacion de ballenas paseos a toda la
costa de Manabi eso nos ayudado muchisimo entonces ese tipo de
proyectos si han estado incrementando publicitando para dar otras
actividades a la gente que llega no suelen venir a la playa sino que tiene
esa actividad y asi estamos tratando de ver nuevas cosas para el turismo
mejorarlo y que hacer en Manta, incluso se esta creando una ruta para
bicicletas ya estan en proceso de crear una ciclo via pero una ruta de
montafia en la parte en donde estaba la refineria todo ese sector ya se esta
trabajando con la ayuda de la Camara de Turismo de Manta y con un poco

de emprendedores, hay algunos proyectos interesantes.
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9. ¢, Qué sugerencia podrian dar al sector del turismo?

Eso le menciono hay tantas cosas mejorar la calidad del agua, hacer
otras actividades para que la gente venga y se ocupe en muchas cosas eso
es importantisimo.

¢,No han pensado en el implemento de parapentes?

Bueno ese sector en Santa Marianita es donde trabajan en ese tema
ahi hay ese tipo actividades que siempre estan aumentando.

¢ Estan implementando deportes acuaticos?

En el proyecto después del Yate en comprar unas motos acuaticas
mas que las inversiones son grandes también e invertir para treinta o
cuarenta dias en el afio no tiene sentido hay que esperar que haya mas

afluencia de turismo para poder arriesgarse a invertir.

Analisis de la entrevista Contralor de la Camara de Turismo de
Manta

Por otra parte, en la segunda entrevista, se realiz6 una conversacion
con el Contralor de la Camara de Turismo de Manta, el cual evidencio que
el terremoto del 16 de abril de 2019 afecté considerablemente a muchos
hoteles del canton Manta, y en poco tiempo los duefios de los hoteles
lograron recuperar las infraestructuras, para activar el sector hotelero.
Ademas, el Contralor expres6 que ante una catastrofe como la del 16 de
abril la poblacién ha mantenido una actitud positiva que ha influenciado
directamente en el resurgimiento de la actividad turistica del canton.

Con respecto a las alternativas que se han planificado para disminuir
el impacto de un terremoto en la actividad turistica del canton Manta, el
Contralor menciona que el sector de la construccion es el que procedio a
realizar oportunamente los trdmites de permisologia ante los bomberos,
con respecto a los planes de contingencia y evacuacion ante desastres
naturales, incluso se han activado algunos simulacros con el fin de que la
poblacién se capacite y comprenda la importancia de los protocolos a
seguir ante posibles terremotos.

Entre las acciones que se han realizado por parte de las instituciones
del Estado para mejorar la situacion del sector turistico del canton Manta,
el contralor dijo que, si existi6 la planificacion de obras, como puentes a
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desnivel, pero no se ejecutaron proyectos a corto plazo basados en
solventar el problema ocasionado por el terremoto, de esta manera se
observo la participacién de universidades, las cuales realizaron reuniones
para planificar un plan turistico en Manta. Asi mismo, dijo que se ha
realizado mejoras notables en el sector infraestructura y entre los proyectos
turisticos que ha impulsado la economia local se encuentran competencias
deportivas como lo es “lIronMan”, en la cual participan turistas nacionales e
internacionales, generando un aumento en la economia del sector, al igual

gue el catamaran son proyectos que son muy importantes para el turismo.

3.4.3. Entrevista al Cuerpo de Bomberos de Manta

1. ¢ Coémo afecto el terremoto del 16 de abril de 2019 en general a
la poblacion del cantén Manta?

Mi nombre es Teniente Alberto Borja trabajo en el Departamento de
Prevencion de Incendios del Cuerpo de Bomberos de Manta y soy también
parte operativa no solamente trabajo en oficina sino en las emergencias
acudo a territorio.

Nosotros hablamos desde la parte interna los que vivimos o residimos
en el Cantén Manta y vivimos del turismo si hay una afectacion desde la
etapa inicial unos seis meses especialmente lo que fue denominada la Zona
0° que corresponde a la Parroquia Tarqui y que tiene otros barrios
colindantes que fueron afectados Tarqui y la parroquia de los Esteros,
fueron los sectores mas afectados durante el evento del 2016. De una u
otra manera la industria que nuestra fuente principal es el hablando de la
flota atunera y las industrias acartonadas en estos lugares también fueron
afectadas hubo un freno y una recesion en la etapa inicial mantenimiento,
acoplamiento, chequeos, seguros, comunicaciones formales interrelacion
con las instituciones locales puede ser Medio Ambiente, Municipio, Cuerpo
de Bomberos, para poder levantar informacion que soporte y formalice
cualquier tipo de reclamos ante el seguro eso fue la PRIMERA ETAPA la
regularizacion y el levantamiento de la informacion paralela a las
instituciones estatales que hacian seguimiento MIES, MIDUBI, otras

instituciones como Gestion de Riesgos considero que el MIPROU Ministerio
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de la Produccion, Medio Ambiente y todas estas instituciones paralelas que
aun con el Estado de Emergencia tenian que levantar la informacion del
seguimiento de los compromisos y documentacién formal que existia de los
planes de produccion del afio 2016 eso fue basicamente algo fuerte de la
Etapa Inicial. En el sector turistico yo considero que externo si se vio algo
motivado basicamente no es por el tema de las réplicas o sino mas que
todo por la curiosidad de ver como quedo la provincia de Manabi, digamos
gue podemos llamarlo de dos maneras, hay una palabra que no me gusta
utilizarla pero es el “Morbo” que en realidad ver cuan fue la afectacion
porque uno le dice 8° grados como lo determino, nunca lo hemos vivido en
el pais, hemos tenido de 5° grados y de 6° grados podriamos hablar de
Bahia, San Vicente, podriamos haber hablado de otros eventos del afio 82,
o del afio 96 pero este de aqui casi de 8° grados nadie se lo imagina, el
haberlo vivido es otra cosa este minuto fue que la gente no se podia tener
estabilidad vertical tenian que agarrarse de lo que tengan porque el
movimiento lo tiraba al piso y obviamente las cosas caian, la estabilidad de
las estructuras fueron debilitadas se tenia que hacer un levantamiento
rapido del estatus estructural de las viviendas del lugar mas vulnerable. La
fecha 16 de Abril para nosotros en una etapa invernal entonces coadyuvo
la saturacién del suelo, las vertientes de descargas de los rios mas el
movimiento de las estructuras o sea que esto coadyuvo a que haya
colapsos de estructuras, fueron las condiciones y eso no hablamos de que
hubiera sido en el mar entonces todas las condiciones estaban para
completamente afectar a Manta, considero que eso fue uno de los
movimientos mas serio que hemos tenido indirecto porque no fue aqui el
epicentro fue en Pedernales pero eso es la Etapa Inicial, si nosotros
hubiéramos tenido el epicentro en el mar hubiéramos tenido un aguaje lunar
y hubiéramos tenido ese evento a esa hora quizas hubiera sido otra
resultado.

2. ¢Como ha influenciado la actitud de la poblacion en el
resurgimiento de la actividad turistica del canton Manta?

Considero que las dos Administraciones tanto la que estaba al 50%
en esa época de la Administracion del Ing. Jorge Zambrano y la
actualmente con el Abogado Agustin Intriago se ha fortalecido en el tema
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turistico no olvidemos que hubieron obras grandes que estaban en
ejecucion podemos hablar del Centro Comercial “La Cuadra”, del Mall del
Pacifico, El Poseid6n y otras lineas hoteleras que ya en ese momento
sobrepasaron la capacidad o era unas Mega obras que estaban
implementandose y existe todavia una inversion fuerte hablando de
estructuras o edificios para poder promocionar este tipo de servicios
turisticos pero hay lugares muy aparte de la parte turistica urbana hay
lugares importantisimos dentro del relieve como el Cabo San Lorenzo,
Santa Rosa, San Mateo, Santa Marianita, tienen lugares unos accidentes
super hermosos que hacen que Manta se ha un punto de llegada para
varias actividades deportivas tenemos el surf, tenemos el kitesurf, tenemos
las caminatas por los senderos y tenemos un poco de accidentes
geograficos importantes para poder desarrollar cualquier tipo de deportes
tenemos la competencia del IronMan existen competencias acuaticas,
competencias de ruta, existe mucha versatilidad para poder aprovechar
toda la infraestructura de Manta.

3. ¢Usted cree que la actitud de la poblacién se havuelto més reactiva,
positiva ante este acontecimiento que le cogié desprevenidos?

No le di una respuesta en cuanto al tema de la poblacion porque
nosotros hablando de las dos administraciones lo que perdimos es el tema
de la infraestructura se esta trabajando en dos aspectos uno es la
resiliencia de la poblacion fue un factor importantisimo si y aqui otro de los
términos que me he dado cuenta en la poblacion es que el gesto de querer
ayudar dentro de tu jurisdiccion o dentro de tu parroquia o de tu barrio en
que todo el mundo haya implementado no solamente el tema de prevencion
sino el tema de seguridad de que yo te puedo ayudar en cuidando tu casa
ofreciéndose como observador colaborando con lo que se pueda, el punto

es que se fortalecié esa unidad un factor importante.

3. ¢Qué alternativas se han planificado para disminuir el
impacto de un terremoto en la actividad turistica del cantén Manta?

Considero que no solamente del terremoto se esta trabajando, se esta
trabajando en lo que seria sismos, para la prevencion en la zonas de

inundacién, para el invierno, en caso de que haya un Tsunami, Terremotos
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para varios aspectos informacion existe, estamos trabajando muy fuerte
con el Municipio para poder darle esa internacion Autoridad local poblacion
Osea que desde la misma poblacién llegue de manera directa la informacion
a la autoridad local y ella pueda gestionar no solamente recursos porque
no es tanto la parte econémica sino con el conocimiento que quiere decir
que tenga la respuesta basica dentro del domicilio podria ser tener la
mochila de emergencia, un botiquin, los alimentos, el lugar, a donde me
tengo que acercar para poder yo recibir la atencién estatal, comunicacion,
ruta, posiciones internas en el domicilio, un plan de contingencia y un poco
de herramientas conceptuales que te va ayudar a tener un mejor régimen
de vida y de seguridad.

4. ¢ Ustedes como Cuerpo de Bomberos ya estan implementando
ciertos regimenes para los hoteles tener tales condiciones para que
puedan ser abiertos al publico, tener reglas como luces de incendios,
las escaleras, sefializacion, eso se esta tomando en cuenta?

La ley de defensa contra incendios esta vigente obliga a todos los
industriales hoteleros y turisticos a que presenten un plan de contingencia
cada afio que estan asentados aqui envien esa documentacion al
departamento técnico por medio de jefatura y personal técnico le dan
certificados ellos evaltan todo el contenido se chequean Meseri y Gretener,
otras férmulas y otros métodos de analisis de riesgo y se le da la viabilidad
y se los aprueban para que pongamos basicamente un documento formal
conceptual en donde tengamos seguridad para la vida de las personas.

5. ¢Qué percepcién tubo cuando los hoteles que estan en la zona
0° se colapsaron que eralo que estaba mal en su ingenieria?

Considero que en esa época no existia normas de Ecuatorianas de
construccion primero punto, segundo punto la economia local y creo que
nacional, es del ahorro personal no conectado y no bien administrado o no
bien financiado entonces normalmente la planta hotelera o de hostales es
con propios recursos por no buscar el endeudamiento o un financiamiento
es personal es de la familia entonces de esa manera es que se fueron
construyendo, usted hace una vivienda de dos plantas hace cuatro
habitaciones aumenta dos pisos mas y en cuestion de tiempo ya tiene un

hotel de seis pisos como por decirle un ejemplo ese criterio de construccion
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con la falta de material, la falta de dimensionamiento, la falta de célculos
estructurales no es que hicieron como que coadyuve porque son dos
dimensiones pero hay un tiempo que tienes para hacer una obra entonces
en funcién de la construccion o del tiempo para que puedas tener tus réditos
econdémicos no es formal el procedimiento del proyecto entonces es
informacion que obviamente nunca llega a estar actualizada por mas que
tengas tu gente haciendo citacién, interviniendo en el local o en el territorio
porque siempre va haber un movimiento inmobiliario nosotros podemos
hacer una inspeccion y hemos simplificado muchisimas situaciones pero
comencemos desde el extintor yo vengo y veo que tienen los tres voy el
siguiente afio y ya no lo tienes ni siquiera en el mismo lugar, no lo tienes
recargado o no lo tienes operativo pero como es tan dindmico el movimiento
gue hay el control de la administracién local como son las comisarias como
parte de los Bomberos es muy dificil de controlar, mire nosotros tenemos
una Ley de Defensa del afio 1974 norma que es una derivacion de una
norma americana por la NFPA101 de Seguridad Humana no estoy diciendo
que esta mal pero nosotros como Ecuatorianos no estamos ni siquiera a
acostumbrados a cumplir con lo basico, no estamos hablando de tecnologia
de que vamos a poner automatismo o puertos de rociadores que vamos a
poner agentes limpios que vamos aponer la uUltima tecnologia, lo basico,
sefalética, extintores, red contra incendios, simplemente lo basico y de ahi
parte de que tenemos un exceso de confianza por la construccion y no nos
va a pasar, tenemos sistemas de GLP informales, tenemos conexiones
eléctricas informales y asi sucesivamente es el tema de que es lo que nos
pasa entonces vienen las cadenas hoteleras con un mega hotel que es lo
gue buscamos la parte de la naturaleza o la parte estructural entonces ahi
hay una franca competencia turistica que ta dices yo voy a una cadena
hotelera internacional y voy a pasar espectacular pero eso es descanso
pero hay otros que buscan aventura entonces yo voy para el Sur voy de
Montafita para arriba Puerto Cayo, Salango, San Lorenzo para bucear
,hay que ver cual es el sector que uno quiere enfocar la inversion pero es

super diverso Manabi.



89

4. ¢;Qué se harealizado por parte de las instituciones del Estado
para mejorar la situacion del sector turistico?

Porque a mi me derivaron por el tema de la seguridad no sé si es la
Organizacion Mundial de Turismo lo que es parecida a la Organizacién
Internacional de Trabajo no sé cual es el ente superior al Ministerio pero el
Ministerio de Turismo no tendria una respuesta solida a eso ya que
legalmente debe existir hasta Policias Turisticas esta legalmente
formalizado pero existen en los cantones turisticos policias turisticas que
garantizan la atencion del turista extranjero y local entonces creo que Quito
si lo tiene pero los cantones pequefios no entonces ahi como que es lo
mismo comencemos con lo que es lo que hace falta.

5. ¢Qué acciones se podrian implementar para repotenciar la
actividad turistica del canton Manta?

Considero que nuestro Alcalde Agustin Intriago esta haciendo varias
gestiones internacionales para poder gestionar, considero que una seria la
infraestructura sanitaria que estén enfocados en el tema de las descargas
de los rios, el otro es una fosa en la playa de Tarqui, que es una inversion
posible de 80 millones de un Barco Luxemburgo para todo lo que es la zona
de Tarqui y de los Esteros y en fin le diria localmente como ciudad Manta
deberia ser mas verde mas ecoldgica si porque deberiamos poner mas
arboles no solamente ornamentales si no frutales y se podria hacer reciclar
y tratar agua para hacer zonas mas amplias verdes, impacto verde cubrir
un poco mas de aire y organizar la zona industrial eso seria uno de los
factores importantes pero yo considero que esto es a corto y mediano plazo
porgue es una inversion que no se ha hecho antes.

6. ¢ Qué sectores de la economia local se han impulsado como
prioridad, la pesca, la vivienda, el turismo, la infraestructura vial o el
comercio?

Yo considero que la economia que es una parte muy importante, le
voy a echar un broma alguien me decia a mi sefior Borja pero porque el
Bomberos de Manta tiene que ser robustos yo le digo amigo traigame un
Bombero Americano que puede ser fuerte, agil y todo pero se casa con
una Ecuatoriana y va a ver lo que pasa, tenemos un asunto de Gastronomia

aqui muy diferente entonces aqui viene la mama, la hermana, la tia, la
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sobrina y le van trayendo un bocadito desde un corviche hasta un con
pescado frito es imposible dejar de comer. Considero que esto se ha
fortalecido la parte Gastron6mica, la parte Deportiva, Manta le han hecho
Turistica Deportiva a partir del IronMan hay competencias atléticas
Prosalud hay bailoterapia existen actividades, hay museos hay toda
temporada para todo.

7. ¢ Qué proyectos turisticos ha impulsado la economia local
posterior al terremoto?

Yo considero que una de las mas fuertes inversiones es el que se esta
regenerando el Hotel Oro Verde, se esta haciendo una ampliacion de la
infraestructura, considero que Cabafias Balandra tuvo una inversion fuerte
por parte del estado por la CFN, ElI Mall del Pacifico, el Centro Comercial
“Las Cuadras”, Mykons, Poseiddn, se me escapa algo mas en la zona norte
hay unos edificios importantes en la ruta Santa Marianita, infraestructuras
super importantes hay una ciudadelas atractivas y eso es lo que existe un
capital ahi que hay todavia no esta totalmente explotado porque hay que
esperar su tiempo de madurez también en funcién del tiempo hasta llegar
a Santa Marianita sera unos 5 o 10 afios no sé, estd en proceso pero
localmente creo que Manta usted coge la avenida al aeropuerto llegan a
Yerovi esta casi empatado, Montecristi también esta en una sola seccion y
hacia el sur estamos en San Mateo que es una parroquia urbana de Manta
pero ya ha crecido ya tiene una densidad poblacional importante.

8. ¢Usted con la experiencia que estuvo en el terremoto que
sugerencias se puede dar para que no vuelva a suceder este
acontecimiento tan destructivo parala zona, que se puede prevenir?

De que va a volver a pasar en Ecuador va a volver a pasar, nosotros
estamos en una linea totalmente sismica Chile, Ecuador, Peru estamos en
el cinturon de fuego y eso yo considero que deberia ser al revés una
costumbre como cultura hacer trabajos reprensivos para evitar en la
poblacién un impacto, como le digo para mi el saldo es razonable a lado de
otros eventos ocurridos la hora y el lugar en una quincena de Abril todo el
mundo estan en la calle haciendo compras por el ingreso de los nifios a
clases, yo considero que hubiera sido intenso si nos hubiera cogido de

madrugada todos en los domicilios sin cultura reprensiva entonces ahora
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se esté trabajando en eso en que si hos ocurre de mafiana puedan evacuar,
puedan utilizar el triangulo estamos trabajando con la poblacién todos los
dias, en los centros educativos con los nifios seguramente ellos son los que
van volver a pasar yo le pongo como referencia esto paso en 1972, 10 afios
1982 ocurrié en Guayaquil lo que paso aqui en Manabi también ocurrié en
1996 y por ende en el 2016, cada veinte afios pasa promedio un evento
significativo entonces los que estamos ya en la tercera etapa nace,
crecemos, nos reproducimos los que ya estamos reproducidos tenemos
gue velar en que en el siguiente nivel que somos los adultos son los nifios
tenemos que sembrar en ese ciclo ya “La Prevencion” entonces educar o
cultivar a los nifios a que tengan trabajos represivos en prevencion de
eventos naturales y no estamos hablando solo de sismos que por el
calentamiento global va haber un poco de movimientos mas, tenemos
Tsunamis, tenemos el Fendmeno del Nifio, de pronto tenemos épocas
secas hay que trabajar en eso que el nifio pueda desarrollar destrezas para
su prevencion para su seguridad “para poder tratar de dejar un legado en
la humanidad en prevencién”.

9. ¢En lazona 0° he visto que todavia hay hoteles sin demolerse,
tienen algun plan para esa zona que vayan areactivarla o que piensan
hacer en ese triangulo que no hay nada?

La pregunta es buena, existen dos o tres etapas se realizO una
remodelacion completa de la zona, hay un proyecto donde se puso luces
led, habido muchas cosas, la movilidad en esa via esta completamente
reconstruida el sistema sanitario completamente reconstruido y en el tema
del suelo tenian que reconstruir 0 que estructuras nuevas se van a construir
entonces ese es un tema que esta manejando el Municipio entonces no se
determina qué proyectos sera viable para la zona 0°, la regulacion de uso
de suelo es algo basico en caso aqui “como cuerpo de bomberos haria una
sugerencia de que sea haga zona comercial no se haga domiciliario” por
ejemplo yo podria mitigar el 50% de reduccidon que nos coja sobre la
madrugada y que solo se atienda desde las 8:00 de la mafiana hasta 18:00
de la tarde, con luz natural y tengamos a donde mover a toda esa zona
comercial en algun momento pero yo no lo haria domiciliar pero entonces

esa infraestructura y que se va a desarrollar como por ejemplo un Macro
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mercado, un Macro Parque, una Zona Turistica para hacer juegos de agua,
en que tengas algo para distraer a los nifios a la juventud pero siempre
trabajando bien sefializada y bien orientada para poder mover a toda esa
densidad poblacional en algin momento que toque, esa es una alternativa.

Es triste esa zona, en realidad ahi esta parte de la pregunta que me
realizo que hizo MIES, que hizo MIDUVI, que hizo Finanzas se hizo un
aumento de impuestos de Solidaridad, se hizo una secretaria con régimen
Secretaria de Reconstruccién y que es lo que se hizo entonces no me
gustaria hablar que no le encuentro viable como para la infraestructura de
Manta y en otros cantones de Manabi.

10 ¢ Ustedes tiene alguna regulacién para que no puedan vivir en
las casas destruidas?

A eso me referia ya es una competencia Municipal a un ente superior.

11. Porque la gente por mas que se ponen los sellos de
restriccion de la vivienda y se sigue viviendo ahi?

Obviamente se hicieron ciertos refuerzos estructurales formales e
informales que tampoco son completamente informados entonces usted
requieres determinar y en realidad no es competencia nuestra seria ya la
comisaria de construccion la que deberia regular que tipo de estructura esta
habitable y cual no el punto es lo que esta en este momento elevado ha
sido reforzado no tienen los acabados correspondiente pero esa densidad
poblacional esta en este momento se esta fortaleciendo pero es cuestion
de tiempo definitivamente existen locales comerciales que no tuvieron la
capacidad de poder restructurase o volver a levantarse por el problema de
los créditos entonces el financiamiento con un endeudamiento en la época
escolar yo no le quisiera decir cuantas toneladas de libros ,de equipos, de
alimentos y de farmacos se tiraron al abandono al tacho no se ve el volumen
de pérdidas del sector comercial que no estaban asegurados que eran
rotacion diaria que eran bodegas momentaneas yo vengo bajo cien
quintales de arroz y te los entrego de diez en diez en un dia te coge
abasteciendo, cerrando o despachando lo ultimo que puedes hacer por tu
vida es salir. Yo no le podria cuantificar cual fue el monto real de pérdidas
en el sector de Tarqui que era una zona mas comercial formal e informal

cuanto estaba invertido ahi.
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12. (No se ha vuelto a ver ese movimiento comercial en ese
sector, pero les reubicaron pero que no es lo mismo?

Las condiciones del pais no creo que sean las mejores en este
momento también para endeudarse uno esta acostumbrado a otro tipo de
rotacion de los productos y en este momento se ve claramente una
disminucion de la via comercial entonces obviamente no es como para
poner en riesgo lo poco que nos queda.

Andlisis de la entrevista al Técnico del Departamento de Prevencién
de Incendios del Cuerpo De Bomberos De Manta

En la dltima entrevista, realizada al teniente. Alberto Borja, Técnico
del Departamento de Prevencion de Incendios del Cuerpo de Bomberos de
Manta, manifestd que los que residimos en el Cantén Manta y vivimos del
turismo si existe una afectacién desde la etapa inicial del terremoto, unos
seis meses especialmente lo que fue denominada la Zona 0° que
corresponde a la Parroquia Tarqui y que tiene otros barrios colindantes que
fueron afectados Tarqui y la parroquia de los Esteros, fueron los sectores
mas afectados durante el evento del 2016.

De una u otra manera la industria que representa nuestra fuente
principal como lo es la flota atunera y las industrias acartonadas si fueron
afectadas, hubo una recesion en la etapa inicial mantenimiento,
acoplamiento, chequeos, seguros, comunicaciones formales interrelacion
con las instituciones locales, como lo son Medio Ambiente, Municipio,
Cuerpo de Bomberos, los cuales fuimos los responsables de levantar
informacion que soporte y formalice cualquier tipo de reclamos ante la
catastrofe, eso fue la primera etapa.

En relacion a la regularizacion y el levantamiento de la informacién
paralela a las instituciones estatales que hacian seguimiento MIES,
MIDUBI, otras instituciones como Gestion de Riesgos considero que estas
tenian que levantar la informacion del seguimiento de los compromisos y
documentacién formal que existia de los planes de produccion del afio 2016
eso fue basicamente algo fuerte de la Etapa Inicial.

Por otra parte el técnico expresd que en el sector si se vio algo
motivado basicamente, no es por el tema de las réplicas o sino mas que

todo por la curiosidad de ver como quedo la provincia de Manabi, nadie se
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lo imagina, el haberlo vivido es otra cosa este minuto fue que la gente no
se podia tener estabilidad vertical, la estabilidad de las estructuras fueron
debilitadas se tenia que hacer un levantamiento rapido del estatus
estructural de las viviendas del lugar mas vulnerable.

La fecha 16 de Abril para nosotros en una etapa invernal entonces
coadyuvo la saturacion del suelo, las vertientes de descargas de los rios
mas el movimiento de las estructuras o sea que esto coadyuvo a que haya
colapsos de estructuras, fueron las condiciones y eso no hablamos de que
hubiera sido en el mar entonces todas las condiciones estaban para
completamente afectar a Manta, considero que eso fue uno de los
movimientos mas serio que hemos tenido indirecto porque no fue aqui el
epicentro fue en Pedernales pero eso es la Etapa Inicial, si nosotros
hubiéramos tenido el epicentro en el mar hubiéramos tenido un aguaje lunar
y hubiéramos tenido ese evento a esa hora quizas hubiera sido otra

resultado, afirmo.
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CAPITULO IV
PROPUESTA ESTRATEGICA

4.1.Introduccion

La planificacion turistica posee diferentes escalas: internacional,
nacional, regional, local. También existe un significado directo en el cual
podemos determinar que: la planificacion es fundamental para alcanzar el
exito en el desarrollo, gestiéon y manejo de la actividad.

La planificacién estratégica turistica constituye un requerimiento
fundamental en el desarrollo de la actividad turistica puesto que garantiza,
la precisa integracién del turismo en la economia, la sociedad, la cultura y
el medio ambiente locales; ademas de la adecuada satisfaccion de la
demanda turistica, elemento indispensable para la viabilidad y posibilidad
economica de los proyectos turisticos de competencia creciente (Félix,
Campos, Marti, & Mejia, 2017).

La planificacion estratégica turistica estd enfocada hacia la
organizacién del destino turistico y hacia el aprovechamiento de las
fortalezas internas y oportunidades externas del entorno (andlisis FODA).
En este sentido, la planificacion estratégica turistica permite orientar y
definir aquellos distintos actores que inciden en el desarrollo del turismo,
promoviendo sinergias que aumenten la eficiencia y efectividad de los

esfuerzos.

4.2.Propuesta Estratégica de Turismo

En este capitulo se define la propuesta establecida, la cual representa

la alternativa que ha sido seleccionada para dar solucion a la problematica

planteada, y busca establecer una solucion viable y factible que responda

a las necesidades de la institucion. (Arias, 2006), menciona: “Que se trata

de una accion para resolver un problema o satisfacer una necesidad” (pag.
112).

Cabe destacar, que para esta investigacion se estudia el disefio de

estrategias para fomentar el turismo en el cantdn Manta, provincia de

Manabi post terremoto 2016, y basado en la problematica planteada en
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relacion a los factores que afectaron de manera directa a gran parte de su
poblacion, y que ocasionaron la destruccion de varios hoteles y zonas
turisticas, generando la disminucion de la visita de turistas, e
incrementando la inquietud de los turistas de hospedarse en algunos
hoteles, visitar playas, o algunos lugares turisticos que no se destruyeron
en su totalidad, o sentian temor en relacién a la manifestacion de réplicas
0 movimientos telUricos.

En este sentido, se propone una alternativa basada en las
necesidades presentadas en el cantdn Manta, provincia de Manabi, razén
por la cual se busca definir una solucion efectiva que permita fomentar el
turismo, con el fin de activar el desarrollo econémico en el sector turismo y
comercial.

Las estrategias que se aplicaran para consecucion del objetivo

planeado, se detallan a continuacion:

4.2.1. P1. Promover actividades turisticas de naturaleza
cultura, ecoturismo, y eventos deportivos en deportes
extremos.

Establecer el desarrollo de actividades de mayor atraccibn como son
el buceo y esqui acuatico, con el fin de promover las actividades de
naturaleza, cultura, ecoturismo y deportes extremos, en la Provincia de
Manabi.

Las actividades turisticas que se implementaran para incrementar
las nuevas actividades de aventura, permitiran el uso adecuado de todos
sus atractivos turisticos Los gastos y costos se ajustaran a las actividades
turisticas que se implementaran, basados en equipamiento de la actividad
de aventura y del esqui acudtico, dicho presupuesto se detalla a

continuacion:
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Tabla 17.
Presupuesto para equipamiento de la actividad de buceo
N° Recursos Cantidad Valor Valor Total
Materiales Unitario
1 Mascara de 10 $20 $ 200
Buceo
2 Tubo 10 $12 $120
respirador
esnorquel
3 Escarpines o 10 pares $15 $ 150
botines
4 Trajes de 10 $75 $ 750
buceo
5 Aletas de 10 pares $ 10 $ 100
Buceo
6 Tanque de 10 $120 $1.200
Buceo
7 Chaleco de 10 $ 30 $ 300
flotabilidad
8 Regulador 10 $70 $ 700
9 Sistema de 10 $10 $ 100
Lastre
10 Dispositivo 10 $20 $ 200
Audible de
emergencia
11 Profundimetro 5 $ 30 $ 150
nanémetro

linterna para
buceo nocturno

TOTAL $3.970
Tabla 18.
Presupuesto para equipamiento de la actividad de esqui acuatico
N° Recursos Cantidad Valor Valor
Materiales Unitario Total
1 Lancha 1 $50.000 $50.000
con motor
2 Chalecos 2 $50 $ 100
salvavidas
3 Lentes 2 $25 $ 50
4 Soga de 2 $5 $ 10
esquiar
5 Esquies 5 $ 65 $ 325

TOTAL $ 50.485
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Las actividades se desarrollaran con ayuda de la empresa privada,
asi como la participacion de cooperativas y emprendedores del Canton de
Manta, quienes integraran el equipo, asi mismo participaran en la entrega
de tripticos en zonas estratégicas del Canton Manta, con mayor afluencia
de turistas, para promocionar las actividades de aventura, buceo y de esqui
acuatico. Igualmente, las actividades estan planificadas para efectuarse en
el mes de agosto de 2020.

El servicio de las actividades se realizara de lunes a sabado, desde
las 9:00 Am, hasta las 4:00 Pm. Se ubicaran estratégicamente en los
alrededores de la playa, asi mismo, esta actividad beneficiara no solo a los
turistas extranjeros, sino también a los locales, incentivando la préactica de

deportes extremos y fomentando la recreacion al aire libre.

"Todo lo que

necesitas es
viajar a

Fcuador y
conocer

Manta."

Figura 10. Triptico de la actividad de aventura buceo y esqui
acuatico, Anverso N° 1
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Figura 11. Triptico de la actividad de aventura buceo y esqui
acuatico, Reverso N° 2

4.2.2. P2. Laimplementacion de la concha acustica

Implementacion de la concha acuUstica que promuevan eventos
culturales y conciertos, con el fin de incrementar las visitas de turistas
nacionales y extranjeros, para su sana recreacion y esparcimiento.

Se propone el desarrollo y promocion de eventos culturales y
conciertos gratuitos, ubicados en la Concha Acustica, frente al malecon de
Manta, como lugar estratégico, en el cual se contrate equipos de sonido,
sonido aéreo, luces, pantalla gigante y juegos pirotécnicos, con el fin de
incentivar el sano esparcimiento y recreacion al aire libre en el Canton
Manta.

La construccién se desarrollara en conjunto con la empresa publica y
privada, y canalizada a través del Ministerio de Turismo, quienes integraran
el equipo encargado de planificar y dirigir dicha obra. La obra de
construccion sera en un area de 8.400 M2 en su interior y externo incluye
los parqueaderos es de 5.283 m2, con capacidad en el Aforum de 3.500

personas sentadas y con un capacidad maximo de 10.000 personas
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aproximadamente. Esta actividad esta planificada para el inicio de la obra
en el segundo trimestre de 2020.

Una vez culminada la obra, se procedera a la organizacién de los
eventos culturales propuestos y se entregaran tripticos en zonas
estratégicas del Cantébn Manta, con mayor afluencia de turistas, para
promocionar las actividades culturales.

El concierto se ha planificado una vez concluida la obra, de esta
manera dicha actividad, beneficiara no solo a los turistas extranjeros, sino
también a los locales, promoviendo la cultura y actividades recreacionales
en el Cantén Manta y fomentando la recreacion al aire libre.

A continuacion, se detalla el presupuesto para la implementacion de

la concha acustica:
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Tabla 19.
Presupuesto implementacién de la concha acustica (hoja 1-6)

Presupuesto
Proyecto CREACION DEL SERVICIO DE ESPARCIMIENTO CONCHA ACUSTICA
Presupuesto PRESUPUESTO GENERAL
Ubicacion MANTA Costoa: 1/3/12020
Localidad PLAYA MURCIELAGO
Descripcion Unidad  Metrado Precio Parcial Subtotal Total
SERVICIOS HIGIENICOS Y DEPQSITO 150.446.20
OBRAS PROVISIONALES 10.203,72
OFICINAS, ALMACEN Y GUARDIANIA M2 4320 95,39 412085
CERCADO PROVISIONAL CON ARPILLERA 2MM M 350,00 6,06 212100
SERVICIOS HIGIENICOS PARA PERSONAL UND 1,00 436.87 436,87
LUZ PARA LA CONSTRUCCION MES 500 100,00 500,00
AGUA PARA LA CONSTRUCCION GLB 5,00 5,00 25,00
FLETE DE TRANSPORTE (PARA TODA LA OBRA) GLB 1.00 3.000.00 3.000.00
TRABAJOS PRELIMINARES 56,64
LIMPIEZA DE TERRENO M2 96,00 0,40 38,40
TRAZO Y REPLANTEOQ PRELIMINAR M2 96,00 0.19 1824
MOVIMIENTO DE TIERRAS 237539
EXCAVACION DE ZANJAS CIMIENTOS CORRIDOS M3 3870 3228 124924
RELLENO Y COMPACTACION C/MATERIAL PROPIO M3 775 3352 259,78
ACARREQ DE MATERIAL EXCEDENTE A 30 M. M3 4024 2153 866,37
OBRAS DE CONCRETO SIMPLE 5.741.36
CIMIENTOS CORRIDOS MEZCLA 1:10 CEMENTO-HORMIGON 30% PIEDRA M3 3.7 122,41 4.126,44
SOBRECIMIENTO 0.15, CONCRETO 1:8+20% PIEDRA CHICA M3 0,64 162,48 103,99
ENCOFRADQ Y DESENCOFRADO DE SOBRECIMIENTOS M2 826 B/H 727
FALSO PISO M2 7746 15,41 1.193,66
OBRAS DE CONCRETO ARMADO 256988
COLUMNAS 6.194,30
COLUMNAS CONCRETO Fe 210 Kg/em2 M3 433 288.69 1.250.03
COLUMNAS ENCOFRADQ Y DESENCOFRADO M2 5361 51,49 2.760.38
COLUMNAS ACERO GRADO 60 KG 44119 49 2.183,89
PLACAS DIVISION ENTRE CUBICULOS DE SS.HH. 7.197.05
PLACAS, CONCRETO F'C=210 kg/cm2 M3 520 40053 208276
PLACAS, ENCOFRADO Y DESENCOFRADO M2 56,00 50.51 2.828.56
PLACAS, ACERO GRADO 60 KG 428,04 534 228573
VIGAS 4.450,00
VIGAS, CONCRETO F'C=210 KG/CM2 M3 390 278,39 1.085.72
VIGAS, ENCOFRADO Y DESENCOFRADO M2 19.73 49,12 969,14
VIGAS, ACERO GRADO 60 KG 477,12 502 2.395,14
LOSA ALIGERADA 7.855,53
LOSA ALIGERADA, CONCRETQ F'C=210 KG/CM2 M3 557 294,00 1.637.58
LOSA ALIGERADA, ENCOFRADO Y DESENCOFRADO M2 6392 5192 331873
LOSAS ALIGERADAS, ACERO GRADO 60 kg 129,82 5,02 651,70
LADRILLO HUECO UND 536,40 419 224752
MUROS Y TABIQUES DE ALBALINERIA 7.565.55
MURO DE LADRILLO KING-KONG SOGA M2 111,16 68,06 7.665,55
REVOQUES ENLUCIDOS Y MOLDURAS 7.288,76
TARRAJEO PRIMARIO M2 136,33 18,14 247303
TARRAJEO INTERIOR (INCLUYE COLUMNETAS}) M2 7339 26,41 1.938,23
TARRAJEO EN EXTERIOR (INCLUYE COLUMNETAS) M2 114,50 2121 243542
VESTIDURA DE DERRAMES M 2485 17,79 442,08
CIELORRASOS 312396
CIELORRASOS CON MEZCLA DE CEMENTO-ARENA M2 7746 4033 312396
PISOS Y PAVIMENTOS 5.256,60
CONTRAPISO M2 77,46 18,32 141907
PISO DE CERAMICO ALTO TRANSITO DE 0.45x0.45 M2 77.46 3947 3.057.35
PISO DE CEMENTO PULIDO Y BRUNADO M2 27,50 2837 780,18
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Presupuesto
Proyecto CREACION DEL SERVICIO DE ESPARCIMIENTO CONCHA ACUSTICA
Presupuesto PRESUPUESTO GENERAL
Ubicacion MANTA Costoa: 1/3/2020
Localidad PLAYA MURCIELAGO
Descripcion Unidad  Metrado Precio Parcial Subtotal Total
ZOCALOQ Y CONTRAZOCALO 9.916.48
ZOCALO DE CERAMICO EN SS.HH. M2 136,33 53,63 7.311,38
CONTRAZOCALO INTERIOR Y EXTERIOR H=0.15M CERAMICO M 45,80 56,88 2605,10
CUBIERTAS 2.079,03
CUBIERTA DE MORTERO CEMENTO/ARENA 1/8 C/IMPERMIALIZANTE. Y LANA M2 7746 26,84 2.079,03
CARPINTERIA DE MADERA 1.546,03
PUERTAS CONTRAPLACADA CON MARCO DE CEDROQ 1 1/2", PINTADA M2 4,80 322,09 1.546,03
CARPINTERIA METALICA 10.115.27
PUERTAS METALICAS PLANCHA PLEGADA Y TUBO, DIVISIONES SSHH M2 22,40 22,44 6.102,66
VENTANA METALICA, PINTADA M2 716 560,42 4.012.61
CERRAJERIA 53142
CERRADURA DE SOBREPONER, 2GOLPES C/JALADOR PZA 300 83.22 249,66
BISAGRAS CAPUCHINAS DE 4"Y 3" PAR 12,00 2348 28176
VIDRIOS 601,86
VIDRIO BRONCE DE e=4 mm. P2 77.36 778 601,86
PINTURA 5.805.85
PINTURA LATEX INTERIOR M2 7346 17,58 1.29143
PINTURA LATEX EXTERIORES M2 114,50 24,26 271,17
PINTURA CIELO RASO M2 7746 2242 1.736,65
VARIOS Y LIMPIEZA 1.257.41
CONSTRUCCION, BEBEDERO C°A® RECUBIERTO CON CERAMICO UND 1,00 505,96 505,96
LIMPIEZA PERMANENTE DE LA OBRA M2 5,00 129 6.45
DISENO DE MEZCLAS UND 1,00 45,00 45,00
ENSAYOS A LA COMPRESION UND 10,00 45,00 450,00
PLACA RECORDATORIA EN BRONCE UND 1,00 250,00 250,00
INSTALACIONES SANITARIAS 13.725,25
SALIDA DE AGUA FRIA PTO 25,00 94.49 2.362.25
CONEXION DE ALIMENTACION RED PUBLICA 1" M 50,00 10,07 503,50
VALVULA DE COMPUERTA 1" UND 1,00 73,60 73,60
VALVULA DE COMPUERTA 3/4" UND 6,00 86,60 519,60
TANQUE ELEVADO DE PVC DE 2000 LTS UND 1,00 771.38 77138
SALIDA DE DESAGUE 4" PTO 6,00 185,10 1.110,60
SALIDA DE DESAGUE 2" PTO 17,00 140,61 2.390,37
TUBERIA DE PVC SAL 4" M 8200 317 271994
SUBIDA DE VENTILACION PVC 2" PZA 500 2791 139.55
REGISTROS ROSCADO CROMADO DE 4" PZA 12,00 4298 515,76
SUMIDERO CROMADO DE 2" PZA 12,00 98,63 1.183.56
CAJA DE REGISTRO UND 7,00 205,02 143514
APARATOS Y ACCESORIOS SANITARIOS 461621
INODORO TANQUE BAJO BLANCO, INC. ACCESORIOS PZA 6,00 150,00 900,00
LAVATORIO OVALIN,LOSA VITRIFICADA BLANCA, INC/GRIFERIA Y ABASTOS PZA 6,00 154,11 924,66
CABEZA DE DUCHA C/GRIFERIA UND 8,00 105,00 840,00
PAPELERA LOSA BLANCA INC/COLOCACION PZA 6,00 2831 169,86
JABONERA LOSA BLANCA INC/COLOCACION UND 8,00 4398 351,84
TOALLERO DE 2 GANCHOS LOSA BLANCA INC/COLOCACION UND 8,00 M2 27368
GRIFOS DE 12" P/BEBEDERQ UND 200 56.61 113.22
INSTALACION DE APARATOS SANITARIOS PZA 15,00 69,53 104295
SISTEMA DE AGUA DE LLUVIA 62,18
TUBERIA DE PVC 3", BAJADA DE LLUVIA INC/CODOS Y UNIONES M 2,00 31.09 62,18
INSTALACIONES ELECTRICAS 3.133.05
SALIDA PARA CENTROS DE LUZ CON INTERRUPTOR pto 6.00 109.43 656,58
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Tabla 21.
Presupuesto implementacion de la concha acustica (hoja 3-6)

Presupuesto
Proyecto CREACION DEL SERVICIO DE ESPARCIMIENTO CONCHA ACUSTICA
Presupuesto PRESUPUESTO GENERAL
Ubicacion MANTA Costoa: 1/3/2020
Localidad PLAYA MURCIELAGO
Descripcion Unidad  Metrado Precio Parcial Subtotal Total
SALIDA PARA BRAQUETE PTO 2,00 24176 483.52
SALIDA PARA TOMACORRIENTE DOBLE C/PUESTA TIERRA PTO 5,00 398,59 1.992,95
CANALIZACIONES Y CABLES 2.363,80
TUBERIA DE PVC SAP 20mm M 80,00 17,42 1.393,60
CABLE ELECTRICO NYY 2 X 2.5 MM2. M 132,00 735 970,20
TABLEROS E INTERRUPTORES 809,67
TABLERO 2 CIRCUITOS C/PUESTA A TIERRA INC/TERMOMAGNETICAS EA 1,00 809,67 809,67
ARTEFACTOS ELECTRICOS 876,95
EQUIPO DE FLUORESCENTE CIRCULAR C/PANTALLA 20W UND 4,00 112,88 45152
EQUIPO BRAQUETE UND 9,00 47,21 425,43
CONCHA ACUSTICA Y ESCENARIO 134.320.12
TRABAJOS PRELIMINARES 150,45
LIMPIEZA DE TERRENO M2 255,00 0,40 102,00
TRAZO Y REPLANTEQ PRELIMINAR M2 255,00 0.19 4845
MOVIMIENTO DE TIERRAS 3.703.46
EXCAVACION DE ZANJAS PARA ZAPATAS M3 46,01 1878 864,07
EXCAVACION DE ZANJAS CIMIENTOS CORRIDOS M3 46,01 3228 1.485,20
RELLENO Y COMPACTACION C/MATERIAL PROPIO M3 15,99 3352 536,98
RELLENO Y COMPACTACION C/MATERIAL DE PRESTAMO M3 15,99 5117 818,21
OBRAS DE CONCRETO SIMPLE 6.730,54
SOLADO PARA ZAPATAS H= 10CM M2 4272 3514 1501,18
CIMIENTOS CORRIDOS MEZCLA 1:10 CEMENTO-HORMIGON 30% PIEDRA M3 4272 12241 5.229.36
OBRAS DE CONCRETO ARMADO 31.186.84
ZAPATAS 6.237,74
ZAPATAS, CONCRETQ F'C=210 KG/CM2 M3 19,20 259,14 4.975,49
ZAPATAS ACERO GRADO 60 KG 255,00 495 126225
PEDESTAL 7.073.59
PEDESTAL CONCRETO F'C=210 KGICM2 M3 972 216,87 2.107,98
PEDESTAL, ENCOFRADO Y DESENCOFRADO M2 34,56 5149 1.779.49
PEDESTAL, ACERO GRADQO 60 KG 643,66 495 3.186.12
MURO DE CONTENCION MC-1 17.875,51
MUROS DE CONTENCION, CONCRETO 210 KGICM2 M3 18,72 290,60 5.440,03
MUROS DE CONTENCION, ENCOFRADO Y DESENCOFRADO M2 167.56 22,08 3699.72
MURO DE CONTENCION, ACERO GRADO 60 KG 1.764.80 495 8.735.76
REVOQUES ENLUCIDOS Y MOLDURAS 1.757,69
TARRAJEO EN EXTERIOR E INTERIOR M2 72,60 2029 1473,05
VESTIDURA DE DERRAMES M 16,00 17,79 284,64
PISOS Y PAVIMENTOS 273107
PISO DE CEMENTO PULIDO M2 96,30 28,36 2.731,07
ESTRUCTURA DE TECHO CON COBERTURA 54.000,00
ESTRUCTURA METALICA DE TECHQ INC/ANCLAJES, TIJERAL Y PLANCHA GLB 100 4500000 45.000,00
COBERTURA LONA PLASTIFICADA GLB 1,00 9.000,00 9.000,00
PINTURA 1.356,55
PINTURA LATEX EXTERIOR E INTERIOR M2 133,65 10,15 1.356,55
INSTALACIONES ELECTRICAS 1516.68
SALIDA PARA REFLECTORES DE 500 W INC/REFLECTOR PTO 3,00 505,56 151668
LOSA DEPORTIVA MULTIUSOS 117.390.98
TRABAJOS PRELIMINARES 45312
LIMPIEZA DE TERRENO M2 768,00 040 307,20
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Tabla 22.
Presupuesto implementacion de la concha acustica (hoja4-6)

Presupuesto
Proyecto CREACION DEL SERVICIO DE ESPARCIMIENTO CONCHA ACUSTICA
Presupuesto PRESUPUESTO GENERAL
Ubicacion MANTA Costoa: 1/3/2020
Localidad PLAYA MURCIELAGO
Descripcion Unidad ~ Metrado Precio Parcial Subtotal Total
TRAZO Y REPLANTEQ PRELIMINAR M2 768,00 0.19 145,92
MOVIMIENTO DE TIERRAS 2.02417
EXCAVACION DE ZANJAS CIMIENTOS CORRIDOS M3 47,65 3228 1.538,14
NIVELACION RELLENO Y COMPACTACION DE SUBRASANTE M2 4765 10,20 486,03
OBRAS DE CONCRETO SIMPLE 6.640.27
CIMIENTOS CORRIDOS MEZCLA 1:10 CEMENTO-HORMIGON 30% PIEDRA M3 1847 12241 2.260,91
GRADERIAS DE CONCRETO CICLOPEO PIEDRA MEDIANA M3 3218 102,64 3.302,9
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE VEREDAS M2 36.00 29.90 1.076.40
0BRAS DE CONCRETO ARMADO 8.315,16
ZAPATAS 3.286,59
CONCRETO EN ZAPATAS F'C= 210 KG/CM2 M3 951 28358 2.696,85
ACERO GRADO 60 EN ZAPATAS KG 119.14 495 589,74
PEDESTAL 5.028.57
PEDESTAL CONCRETO F'C=210 KGICM2 M3 9,50 216,87 2.060,27
PEDESTAL, ENCOFRADO Y DESENCOFRADO M2 2944 5149 151587
PEDESTAL, ACERO GRADQ 60 KG 29342 495 145243
ESTRUCTURA DE TECHO CON COBERTURA 58.000,00
ESTRUCTURA METALICA DE TECHO DE LOSA DEPORTIVO GLB 1,00 50.000,00 50.000,00
COBERTURA MALLA RASCHELL GLB 1,00 8.000,00 8.000,00
PISOS Y PAVIMENTOS 77171
FALSO PISO EMPEDRADO M2 616,00 15,79 9.726,64
PISO DE CEMENTO PULIDO M2 616,00 28,36 17.469,76
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE SARDINEL M2 62,96 828 521,31
PINTURA 2.892,03
PINTURA ESMALTE PARA ESTRUCTURA METALICA M2 105,60 837 883,87
PINTURA ESMALTE CANCHITA DE FULBITO Y BASQUET M2 616,00 326 2.008,16
INSTALACIONES ELECTRICAS 3.03336
SALIDA PARA REFLECTORES DE 3 LUCES PTO 2,00 505,56 1.011.12
SALIDA PARA REFLECTORES DE 500 W INC/REFLECTOR PTO 4,00 506,56 2.022,24
CANCHA DE FUTBOL CON GRASS SINTETICO TECHO METALICO Y MALLA RACHELL 167.626.32
TRABAJOS PRELIMINARES 495,60
LIMPIEZA DE TERRENO M2 840,00 0,40 336,00
TRAZO Y REPLANTEQ PRELIMINAR M2 840,00 0.19 159,60
MOVIMIENTO DE TIERRAS 1.449.00
EXCAVACION DE ZANJAS PARA ZAPATAS M3 50,00 18,78 939,00
NIVELACION RELLENO Y COMPACTACION DE SUBRASANTE M2 50,00 10,20 510,00
OBRAS DE CONCRETO SIMPLE 7.814.44
CIMIENTOS CORRIDOS MEZCLA 1:10 CEMENTO-HORMIGON 30% PIEDRA M3 2091 122,41 2.559.59
SOBRECIMIENTO 0.25,CONCRETO 1:8+20% PIEDRA CHICA M3 065 283,68 184,39
GRADERIAS DE CONCRETO CICLOPEO PIEDRA MEDIANA M3 3518 102,64 3.610,88
ENCOFRADQ Y DESENCOFRADO DE SOBRECIMIENTOS M2 38,00 84 1459,58
0BRAS DE CONCRETO ARMADO 8.312.32
OBRAS DE CONCRETO ARMADO 8.312.32
ZAPATAS 3.283,75
CONCRETO EN ZAPATAS F'C= 210 KGICM2 M3 950 28358 269401
ACERO GRADO 60 EN ZAPATAS KG 119,14 495 589,74
PEDESTAL 5.028,57
PEDESTAL CONCRETO F'C=210 KGICM2 M3 9,50 216,87 2.080,27
PEDESTAL, ENCOFRADO Y DESENCOFRADO M2 2944 51.49 151587
PEDESTAL, ACERO GRADO 60 KG 293.42 495 145243
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Presupuesto

Proyecto CREACION DEL SERVICIO DE ESPARCIMIENTO CONCHA ACUSTICA
Presupuesto PRESUPUESTO GENERAL
Ubicacion MANTA Costoa: 1/3/2020
Localidad PLAYA MURCIELAGO
Descripcion Unidad ~ Metrado Precio Parcial Subtotal Total
MOVIMIENTO DE TIERRAS 3.375.20
EXCAVACION DE ZANJAS CIMIENTOS CORRIDOS M3 104,56 32,28 3.375.20
OBRAS DE CONCRETO SIMPLE 2044750
CIMIENTOS CORRIDOS MEZCLA 1:10 CEMENTO-HORMIGON 30% PIEDRA M3 8364 122,41 10.238.37
SOBRECIMIENTO 0.15, CONCRETO 1:8+20% PIEDRA CHICA M3 16,70 162,48 2.550,94
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE SOBRECIMIENTOS M2 199,38 3841 7.658,19
CARPINTERIA METALICA: REJAS 32.458,27
REJA CON MALLA CRIPADA M2 374,98 86.56 3245827
PINTURA 8.799,37
PINTURA EN LATEX EN SOBRECIMIENTO M2 747,98 10,15 7.692,00
PINTURA ESMALTE PARA MALLA DE CERCO M2 374,96 322 120737
EQUIPAMIENTO URBANO Y OTROS 31.562,07
TRABAJOS PRELIMINARES 1.144,60
LIMPIEZA DE TERRENO M2 1.940,00 0.40 776,00
TRAZO Y REPLANTEQ PRELIMINAR M2 1.940,00 0.19 368,60
MOVIMIENTO DE TIERRAS 1.365,00
EXCAVACION DE ZANJAS PARA CAMINERIAS M3 7.16 3228 231,12
REFINE, NIVELACION Y COMPACTADO M2 20,50 8,05 165,03
ACARREQ DE MATERIAL EXCEDENTE A 30 M. M3 45,00 2153 968,85
OBRAS DE CONCRETO SIMPLE 741541
CONCRETO EN SARDINELES F'C=175 KGICM2 ML 111,50 48,78 543897
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE SARDINEL M2 238.70 828 1.976.44
CAMINERIAS Y PATIOS 21.637.06
VEREDAS DE CONCRETO CON PIEDRA LAJA IRREGULAR M2 151,00 38,60 5.828,60
VEREDA DE CONCRETO 175 kg/cm2 e=4" FROT.Y BRUNADO M2 420,75 22,55 9.487.91
PATIO CENTRAL DE BLOQUES DE CONCRETO M2 145,00 4359 6.320.55
SEMBRADO DE GRASS M2 1.220,00 6.12 7.466.40
PERGOLAS DECORATIVAS GLB 1,00 10.300,00 10.300,00
SISTEMA DE ILUMINACION TIPO BOLA INC/ POSTE UND 3,00 354,99 1.064,97
COSTO DIRECTO 697.854,10
UTILIDADES 9% 62.806,87
GASTOS GENERALES 10 % 69.785,41

SUB TOTAL
EXPEDIENTE TECNICO

PRESUPUESTO TOTAL

Son : OCHOCIENTOS CUARENTA Y UN MIL SETECIENTOS SETENTA DOLARES CON SESENTA Y NUEVE CENTAVOS

830.446,38

11.324,31

841.770,69
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Presupuesto

Proyecto CREACION DEL SERVICIO DE ESPARCIMIENTO CONCHA ACUSTICA
Presupuesto PRESUPUESTO GENERAL
Ubicacion MANTA Costoa: 1/3/12020
Localidad PLAYA MURCIELAGO
Descripcion Unidad  Metrado Precio Parcial Subtotal Total
MOVIMIENTO DE TIERRAS 3.375.20
EXCAVACION DE ZANJAS CIMIENTOS CORRIDOS M3 104,56 3228 337520
OBRAS DE CONCRETO SIMPLE 2044750
CIMIENTOS CORRIDOS MEZCLA 1:10 CEMENTO-HORMIGON 30% PIEDRA M3 8364 122,41 10.238.37
SOBRECIMIENTO 0.15, CONCRETO 1:8+20% PIEDRA CHICA M3 16,70 162,48 2.550,94
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE SOBRECIMIENTOS M2 199,38 384 7.658,19
CARPINTERIA METALICA: REJAS 32.458,27
REJA CON MALLA CRIPADA M2 374,98 86,56 32458.27
PINTURA 8.799,37
PINTURA EN LATEX EN SOBRECIMIENTO M2 747,98 10,15 7.592,00
PINTURA ESMALTE PARA MALLA DE CERCO M2 374.9% 322 120737
EQUIPAMIENTO URBANO Y OTROS 31.562,07
TRABAJOS PRELIMINARES 1.144,60
LIMPIEZA DE TERRENO M2 1.940,00 040 776,00
TRAZO Y REPLANTEQ PRELIMINAR M2 1.940,00 0.19 368,60
MOVIMIENTO DE TIERRAS 1.366.00
EXCAVACION DE ZANJAS PARA CAMINERIAS M3 7.16 3228 231,12
REFINE, NIVELACION Y COMPACTADO M2 20,50 8,05 165,03
ACARREQ DE MATERIAL EXCEDENTE A 30 M. M3 45,00 2153 968,85
OBRAS DE CONCRETO SIMPLE 741541
CONCRETO EN SARDINELES F'C=175 KGICM2 ML 111,50 48,78 543897
ENCOFRADO Y DESENCOFRADO DE SARDINEL M2 238.70 8.28 1.976.44
CAMINERIAS Y PATIOS 21.637.06
VEREDAS DE CONCRETO CON PIEDRA LAJA IRREGULAR M2 151,00 38,60 5.828,60
VEREDA DE CONCRETO 175 kg/cm2 e=4" FROT.Y BRUNADO M2 420,75 22,55 9.487.91
PATIO CENTRAL DE BLOQUES DE CONCRETO M2 145,00 4359 6.320.55
SEMBRADO DE GRASS M2 1.220,00 6.12 7.466.40
PERGOLAS DECORATIVAS GLB 1,00 10.300,00 10.300,00
SISTEMA DE ILUMINACION TIPO BOLA INC/ POSTE UND 3,00 354,99 1.064,97
COSTO DIRECTO 697.854,10
UTILIDADES 9% 62.806,87
GASTOS GENERALES 10 % 69.785,41
SUB TOTAL = 830446,38
EXPEDIENTE TECNICO 11.324,31
PRESUPUESTO TOTAL 841.770,69

Son : OCHOCIENTOS CUARENTA Y UN MIL SETECIENTOS SETENTA DOLARES CON SESENTA Y NUEVE CENTAVOS
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VISTA GENERAL CON VOLUMEN

Figura 12. Bocetos en Render 3D y Autocad de la Concha Acustica.
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Figura 13. Simulacion de la Concha Acustica
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Figura 14. Fliyer de promociones de eventos culturales.

4.2.3. P3. Capacitacion al sector turistico.

109

Capacitacion a las personas que brindan servicios turisticos,

comerciantes y emprendedores dentro del perfil costero del canton Manta.
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Se propone establecer un equipo de profesionales voluntarios, para
realizar las capacitaciones, las cuales estara dirigidas a comerciantes y
emprendedores del Canton Manta, con una duracion de 12 horas en el mes,
y tres horas diarias, cada sesion sera una vez por semana. Entre los temas
del contenido del programa se encuentra: el desarrollo de habilidades y
estrategias de comunicacion en la atencién al cliente, claves estratégicas
del servicio al cliente, entre otros: como la reglamentacion de actividades
de turismo de aventura, incluyendo el desarrollo de guias para instructores
en la ejecucion de las actividades turisticas; técnicas de atencion al cliente;
técnicas de buceo, supervivencia y primeros auxilios.

Esta estrategia se propone motivado a que en la localidad no cuenta
con personal calificado en dichas capacitaciones lo cual es necesario en
las personas que trabajaran directamente con clientes, de alli la necesidad
de un personal con experiencia que dirigira las capacitaciones, permitiendo
brindar los servicios y la seguridad en los paseos y que servira de guias en
la zona para el disfrute de los turistas que demanden esta actividad. Esta
actividad esta dirigida a comerciantes, emprendedores y personal del &rea
de atencion al cliente, incluyendo personal de hoteles.

Este logro requiere del trabajo en conjunto con empresas publicas y
privadas que permitan financiar y lograr la ejecucion de esta estrategia en
beneficio de la comunidad y los habitantes del cantén de Manta. El
presupuesto para el desarrollo de esta estrategia que promuevan
actividades turisticas en el Canton de Manta es por un monto de $1290.00
dblares americanos.

A continuacién, se detalla el presupuesto para la estrategia de

capacitacion:



Tabla 25.

Presupuesto de capacitacion

111

Rubros

Cantidad

Unidad de
Medida

Unitario

Costo
Total

Costo

Materiales de
oficina
Movilizaciones
Refrigerios
Servicios
Profesionales
Imprevistos

TOTAL

Global

Viajes
Unidad
Servicio

$75 $75
$ 50
$2
$ 350

$ 250
$ 200
$ 700

$ 65
$1.290

Se propone capacitar a los pobladores
del cantén Manta interesados en la
cooperacién de las capacitaciones a
través de la implementacién de las
actividades turisticas que incluyan
temas: como la reglamentacion de
actividades de turismo de aventura,
incluyendo el desarrollo de gufas para
instructores en la ejecucién de las
actividades turisticas; técnicas de
atencidn al cliente; técnicas de buceo,
supervivencia y primeros auxilios.

APRENDE A EXPLOTAR
EL TURISMO EN MANTA

PR
-t

T

FORMACION
EN
COMUNIDAD

INTRODUCCION

Mejorar la capacitacién y
certificacién con procesos dgiles y
eficientes, es una muestra de los
nuevos tiempos que vive el Ecuador,
un pafs que se construye dia a dfa
gracias al trabajo decidido de su
gente.

las personas que trabajaran
directamente con clientes, de alli la
necesidad de un personal con
experiencia que dirigird las
capacitaciones, permitiendo brindar
los servicios y la seguridad en los
paseos y que servird de gufas en la
zona para el disfrute de los turistas
gue demanden esta actividad.

Figura 15. Triptico de capacitaciones, Anverso N° 1
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SOLO CON
PREPARACION
PODRAS
ALCANZAR EL
CAMINO AL
EXITO.

UNETE A
NUESTROS

Figura 16. Triptico de capacitaciones, Reverso N° 2.

4.2.4. P4. Incentivo la Gastronomia Internacional en Manta

La implementacion de Ferias GastronOmicas Internacional en el
Cantén Manta, permitira degustar la diversidad de su gastronomia a los
turistas internacionales gracias a las riguezas de sus productos de mar,
langosta, camarones y cangrejos, dando a conocer la cultura y riqueza del
pais, y ofreciendo una oportunidad a sus visitantes de productos agricola
y tropical los cuales incluyen sus deliciosas frutas exéticas ofreciendo la
combinacion perfecta para deleitar a los turistas. Igualmente, las iniciativas
enmarcadas en la venta de productos artesanales que promuevan la
produccion nacional de los emprendedores que podran exhibir sus
productos todos ellos de alta calidad, y darlos a conocer al mundo.

La feria se desarrollara con ayuda del GAD Municipal de Playas, la
Federacion Hotelera del canton Manta, quienes seran los delegados
encargados de la organizacion de la misma. Igualmente, la feria
gastrondémica esta planificada para efectuarse en el afio 2020, la entrada

sera gratuita y el Unico costo es por lo que consuma el turista.
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Se distribuirdn los tripticos a las empresas privadas encargadas de la

degustacion de los platos tipicos, se dispondra de carpas, mesas, sillas. Se

ubicaran en un area de comedor en la que cada mesa se acompafiara de

8 sillas. Esta actividad beneficiard no solo a las empresas turisticas que

proporcionaran sus servicios, sino también al turista, incentivandolo a que

acuda al balneario en sus tiempos de ocio, aun conociendo la situacion que

vivio el pais después del terremoto en abril 2016. El presupuesto requerido

es por el monto de $ 1.290,00.

La gastronomia

costena es muy
variada, se basa
en pescado
especialmente
la corvina, la LO ESPERAMOS
trucha y la PRONTO

tilapia
N

ecuador

FERIA
GASTRONOMICA

ENTRRADA LIBRE

Figura 17. Triptico de Feria Gastrondmica, Anverso N° 1



MANTAY SU
GASTRONOMIA

La cocina ecuatoriana esta
fuertemente influida a lo largo de
su historia por los habitantes
originarios de la zona, ademas de
muchas influencias extranjeras,
principalmente de paises vecinos

de América Latina.
G

La gastronomia ecuatoriana
se ha visto enriquecida por

la pluriculturalidad, la
diversidad de climas asi
como la variedad de
especias y productos que
existen en el pais. Ademas,
la herencia tanto indigena
como europea ha
cimentado un sincretismo
que se centra en la sazény
creatividad.
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VARIEDAD DE PLATOS

La comida ecuatoriana es
también conocida, dentro del
pais, como “comida criolla” o
“comida tipica”.

Ecuador es un importante pais
exportador de platano, por lo
que este representa un
importante elemento en la
gastronomia, en especial en la
costa ecuatoriana

Ecuador posee una linea costera
amplia y esto hace que se pueda
proveer abundantemente de
productos marinos no solo a zonas
limitrofes sino que también a
grandes ciudades del interior.

El maiz es la base de la gran
parte de la comida
ecuatoriana, siendo uno de los
cereales mas sembrados en
todo el pais.

Figura 18. Triptico de Feria Gastronémica, Reverso N° 2

4.2.5. P5. Gestién de evento deportivo maraton nacional
Con el objetivo de fomentar el deporte extremo, la recreacién y la
practica de deporte al aire libre.
El maraton se desarrollara con la participacion de la empresa publica,
y privada, quienes seran los encargados de la organizacion del mismo.
Igualmente, el evento esta planificado para efectuarse en el afio 2021, el
costo establecido por concepto de inscripcion y entrega de kit sera de $
100. Se distribuiran los tripticos a las empresas patrocinantes del evento.
Esta actividad beneficiara no solo a los habitantes del Canton, sino
a deportistas nacionales e internacionales, incentivando el deporte, para
gue acuda al balneario como invitado o como participante, aun conociendo
la situacion que vivio el pais después del terremoto en abril 2016. EI monto

del presupuesto para dicha actividad es de $ 2.500.000,00.
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* MANTA ECUADOR »

MARATON

Atletas ya estan en Manta Los

deportistas ecuatorianos y
extranjeros empezaron a llegar
a Manta desde el pasado
miércoles para irse aclimatando
a las altas temperaturas y la
humedad. El viernes 5 de julio
se abrié la feria deportiva, para
el registro de los atletas
inscritos, actividad que
continuara hoy. El domingo 7
de julio, la accién de los
deportistas comenzara a las
07:00 en la playa El Murciélago.
Los profesionales, unos 300 que
llegan, especialmente del
exterior, pelearan por los
premios econémicos. Los
triatletas nacionales, por
vencer miedos, por superar
barreras autoimpuestas. Segun
Maria Luz Arellano, al cruzar la
meta, después de tres, cuatro o
cinco horas de esfuerzo
extremo, “uno toca el cielo con
las manos. Se vuelve mas
humano que nunca. Exhibimos
nuestra mejor versién y ya
pensamos en la préxima
competencia”.

Participa en el evento
deportivo mas
importante, que se
realizara el Domingo
25 de octubre a las
07:00 AM en La Playa
El Murciélago..

e CORRER UNA
MARATON ES
EMPEZARLA CON
LAS PIERNAS, LA
CABEZA Y
TERMINARLA
CON EL
CORAZON. .

2

(e

Figura 20. Promocion de Tours en Manta, Reverso N° 2
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4.2.6. P6. Fomento alainversién, a través de proyectos
sector hotelero
Se propone incentivar la inversion en la Provincia de Manabi,
especificamente en el Cantén Manta, con el objetivo de reactivar e impulsar
la inversion privada, basada en la aplicacién de incentivos propuestas en la
Ley de Solidaridad, decretada por el Terremoto y publicada en mayo del
2016, lo que significa a nivel tributario una oportunidad favorable para dicha

inversion. A continuacion, se detalla el proyecto de inversién propuesto:

HOTEL BEACH MANTA RESORT
Tipo de Proyecto: Turismo - Inmobiliario
Oportunidad: Inmobiliaria
Provincia: Manabi - Ecuador
Descripcion del Proyecto
Descripcién: Hotel Beach Manta Resort es un proyecto turistico e
inmobiliario en el mercado de residencia recreacional de playa, que ofrece
paisajes naturales, zona de piscina frente al mar, terrazas de cada edificio
equipadas, gym, relax familiar. Ubicado en el balneario de Canoa -Manabi,
cuenta con 8.7 Hectéreas de terreno y aproximadamente 100 metros de
extensas playas lo que categoriza al lugar con un paraiso real.
Localizacion: Canoa — Manabi.
POTENCIAL TURISTICO
Objetivo: Familias extranjeras 0 nacionales en su gran porcentaje
provenientes de la serrania ecuatoriana, aproximadamente 180.000
personas visitan Manabi con fines turisticos vacacionales, de esta cantidad
al menos el 70% son quitefos, pues en sus lugares preferidos por turismo
y vivienda optan por las playas de Manabi. Este proyecto también va
encaminado a extranjeros, interesados en tener una experiencia amena
residiendo en las mejores playas del Ecuador como las de nuestra

provincia.

INVERSION REQUERIDA

Inversién Estimada Necesaria: USD $18 millones

Perfil del Inversionista: Inversionista con interés de desarrollo de proyecto

inmobiliario.
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MODELO DEL NEGOCIO

Tipo de Inversion: Privada

IDENTIFICACION DE LAS FORTALEZAS:

Fortalezas de la Inversion:

Actualmente, el mercado de vivienda residencial vacacional de Playa, esta
congestionado en los balnearios con alto trafico, lo que impide el verdadero
descanso y relax que los turistas buscan. Asi mismo, las playas mas
populares del pais ya no ofertan urbanizaciones o propiedades con acceso
directo al mar, solamente proporcionan opciones en lugares muy retirados
a la playa. El objetivo de cada propietario se basa en proyectos con la
cercania a la playa. Canoa registra anualmente 90.000 visitantes al afio, y
alrededor del 65 % estd representado por quitefios, y se encuentra
aproximadamente a 3.5 horas de Quito y a 2.5 horas de Santo Domingo, lo

gue es atractivo para los turistas, la cercania a estas playas ecuatorianas

como su destino de viaje.

Figura 21. Disefio Arquitectonico del complejo turistico

4.3. Marketing Externo
En el proceso de Marketing se deben desarrollar cada uno de los
siguientes procesos:

Analisis: implica el estudio de los distintos segmentos del mercado y
el conocimiento de los productos de la competencia, para asignarlos con
los de la propia empresa y descubrir como se comparan nuestros servicios
con respecto a los de aquella.

Planificacién: determina los mercados especificos a los que se va a
dirigir la oferta y establece los objetivos que se quieren alcanzar para
diseflar las acciones correspondientes. Mediante un trabajo de

investigaciéon de este tipo se puede conseguir.
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Ejecucidn: supone desarrollar la estructura interna que permita dirigir
y coordinar las actividades del marketing.

Control: establece una serie de mecanismos de informacion,
recoleccién y evacuacion de resultados con el fin de hacer lo posible la
comprobacién del grado de cumplimientos de los objetivos previstos, y
corregir las desviaciones que puedan tener lugar. Mediante las funciones
explicadas el departamento de marketing tiene la autoridad para coordinar
y dirigir las actividades establecidas para servir al visitante de la mejor
manera, identificando las necesidades que tenga y ofrecer una solucion en
el caso que lo amerite, siendo cada una de estas lo mas apropiadas. En
este caso es analizar los diferentes temores que siente el turista al asistir
al balneario y buscar las mejores alternativas para incentivar al turista que

utilice los atractivos del cantén Playas, para satisfacer sus necesidades.

4.4.Estrategias de Promocion, Campafias, Medios, Redes

4.4.1. Redes sociales

La promocion turistica de la provincia de Manabi, se realizara por
medio de las redes sociales, medio de comunicacion muy influenciado por
los seres humanos en la actualidad. De esta manera se va a difundir las
alternativas de diversion y recreacion que ofrece el atractivo turistico tanto
para turistas nacionales como extranjeros que acuden al mismo. Asi
mismo, en la empresa publica se aplica una estrategia a largo plazo de
promocion turistica implementada por el Gobierno Autbnomo de Manabi en
la cual se utiliza los medios de television abierta, con presencia de las redes
sociales. Esta campafa se fortalece ain mas en dias feriados, fiestas
civicas y patronales locales haciendo difusion de la oferta turistica en las
ciudades de Quito y Guayaquil con la presencia de los medios de
comunicacién y el apoyo del Ministerio de Turismo, camaras de turismo y
agencias de viajes/operadoras de turismo.

4.4.2. Articulos publicitarios

Valla: Este articulo publicitario a realizar estaran ubicados en los

puntos mas estratégicos del canton, lugares como: en centro comerciales,
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el Ministerio del Turismo, diferentes espacios publicos, cuya finalidad es
llamar la atencion e interés del turista sobre las actividades que pueden

realizar en el atractivo. El nimero de banners a realizar sera de cinco y su

costo es de 3.500 dolares cada uno.

EN TUS
PROXIMAS

VACACIONES.
Visita Manta...

en Ecuador
TU MEJOR DESTINO TURISTICO

Figura 22. Promocion de Valla en Manta.

4.4.3. Capacitaciéon empresarios turisticos legalmente
empresarios comunitarios

En la actualidad se esta aplicando una capacitacion sobre seguridad
turistica a los empresarios, gestores turisticos y funcionarios de entidades
publicas, en el canton Manta. Los propietarios de 11 establecimientos
turisticos de Manabi recibieron la certificacion de participacion en el
Sistema de Gestion Organizacional (SIGO). En una sesién desarrollada en
el hotel Poseidén de Manta, el 27 de febrero la Ministra de Turismo
(MINTUR), Rosi Prado de Holguin, realizo la entrega de los certificados. Se
Trata de una herramienta de gestion rapida de implementacion disefiada
para el mejoramiento de la calidad y el servicio de las micro, pequefas y
medianas empresas turisticas del pais, dijo la Secretaria de Estado. Los
establecimientos turisticos de Manabi se capacitaron en temas de la
calidad de personal, enfoque al cliente, gestion de la rutina y su mejora en
atencion al publico. EI MINTUR en ese sentido brindé acompafiamiento
personalizado a cada uno de los establecimientos participantes y asesoro
en la aplicaciéon de las herramientas establecidas en el programa, con estas
capacitaciones, pretende el mejoramiento del servicio de los
establecimientos (El Comercio, 2016).

4.4.4. Sector agricola

Cientos de productores del sector agropecuario y pesquero de la

provincia de Manabi sufrieron graves dafios en sus medios de vida, a causa
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del terremoto producido el 16 de abril de 2016. La asistencia humanitaria y
la solidaridad hacia las personas damnificadas, se evidencié en la
implementacién de acciones de respuesta inmediata ante la emergencia.
De esta forma, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura - FAO y el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca - MAGAP pusieron en marcha un proyecto
de cooperacion técnica para la reactivaciéon econémica de la provincia de
Manabi, con un enfoque en pequefios productores.

En febrero de 2017, el Ministro de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca y el Representante de la FAO en Ecuador entregaron
en el puerto de San Mateo-Manta, maquinas selladoras para empaques al
vacio de productos del mar y otros insumos para procesos de
comercializacion. De esta manera, los insumos entregados son el primer
paso para poder restablecer sus actividades econdémicas, pero lograr su
buen uso y su maximo aprovechamiento es mérito de los beneficiarios y
sus familias (FAO, 2017).

4.4.5. Puerto

El puerto de Manta es el alma de la ciudad y de la economia del
cantén Manta. El mismo no se libré de los dafios por el terremoto del 16 de
abril, y después del evento, las operaciones se suspendieron por dos dias,
pero tras una evaluacion se habilitaron y algunas intervenciones, en
ejecucion. Solo hay una restriccién en el muelle 1 internacional; mientras
gue el muelle 2 funciona sin problemas. Las tareas no se detienen y las
obras avanzan, para restablecer por completo la dinamica portuaria (El
Comercio, 2016).

Después del terremoto, llegaron al puerto de Manta embarcaciones
con ayuda para los damnificados, y ya para la segunda quincena de abiril,
nueve buques arribaron con donaciones: ecuatorianos, peruanos y
colombianos, asi mismo estas embarcaciones, segun indico la Autoridad
Portuaria, estuvieron exonerados del pago de las tasas portuarias por uso
del acceso, muelle y fondeadero. Por el terremoto, se extendio el
cronograma para el proceso de concesion del puerto. Este se lanz6 poco

antes del terremoto y hay siete empresas interesadas (EI Comercio, 2016).
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4.4.6. Presupuesto
A continuacion, se detalla el presupuesto de Marketing que

complementa el Plan Estratégico de recuperacion.

Tabla 26.
Presupuesto Marketing
Rubro Cantidad . Va}lor Subtotal
Unitario
Banners 5 35,00 175,00
Disefador 1 10,00 10,00
Triptico 500 0,10 50,00
Total 235,00

4.4.7. Diagrama de Gantt.

El diagrama de GANTT es una herramienta que permite al
investigador estructurar la planificacion de las tareas o actividades
requeridas para el desarrollo de un proyecto. Esta herramienta fue
inventada por Henry L. Gantt en 1917, y segun los autores (Weiss, Wysocki,
& Escalona, 2000) la definen como una representacion grafica de las tareas
o actividades que se disponen para el proyecto. En primer lugar, se debe
establecer la dimensidn vertical, en la cual se detallan las actividades (una
por cada linea), seguidamente se determina la dimension horizontal,
representada por el tiempo en el cual se desarrollaran las actividades. Una
vez que se han determinado las fechas de inicio y culminacién
programadas para cada actividad, se puede construir el diagrama de Gantt.

Detallado alin mas los programas y proyectos propuestos en el plan
estratégico, se expresa a continuacion el cronograma de aplicacién de cada
uno de ellos cronolégicamente y el presupuesto total de cada programa,
proyecto; asi como la planificacién y los valores propuestos los cuales se
basan en informacion recopilada del Departamentos de Planificacion y del
Subproceso de Turismo. Adicionalmente, se detalla el presupuesto de

marketing que compone al Plan Estratégico de Recuperacion Turisticas.
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4.4.8. Cronograma
Tabla 27.

Cronograma de proyecto

Estrategia Duracién Ao 1-2020 Afo 2 -2021 Ao 3 -2022 Afo 4 -2023 Ao 5 -2024

Establecer el desarrollo de actividades de
mayor atracciéon como son el buceo y esqui
acuatico, promoviendo las actividades de 3 meses
naturaleza, cultura, ecoturismo y deportes
extremos.

Implementacién de la concha acustica que
promuevan eventos culturales y conciertos,
con el fin de incrementar las visitas de 6 meses
turistas nacionales y extranjeros, para su
sana recreacion y esparcimiento.

Capacitacion a las personas que brindan
sencios turisticos, comerciantes y

) 3 meses
emprendedores dentro del perfil costero del
cantén Manta.
Incentivar la Gastronomia Internacional en el
4 meses

Cant6n Manta

Planificar, organizar y promocionar un evento
deportivo maratén, con el objetivo de
fomentar el deporte extremo, la recreacién y | 6 meses

la practica de deporte al aire libre.

Incentivar la inversion, a través de proyectos

) ) 12 Meses
de inversioén en el sector hotelero.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Este estudio permiti6 evidenciar a través de investigaciones
relacionadas a catéstrofes naturales en destinos turisticos, en primer lugar,
ningun destino turistico estd exento a desastres naturales como los
terremotos, por lo cual la resistencia a estos dependera de la capacidad de
reaccion ante estos acontecimientos. Ecuador posee un gran potencial de
recursos naturales y culturales, con los cuales se tiene la capacidad de
atraer cantidades significativas de turistas contribuyendo en la
dinamizacién econémica de este destino.

Es importante destacar que, el terremoto ocurrido en 2016, afecto el
turismo en la Provincia de Manabi, sin embargo, a través de esta
investigacion se evidencia, que la llegada de cruceros al Puerto de Manta
dinamiza la economia de la ciudad y la region, y segun cifras obtenidas del
(APM, 2020), en el periodo 2016-2017, llegaron al puerto de Manta 18
cruceros con un total aproximado de 29 mil personas entre pasajeros y
tripulantes, este numero mantiene la tendencia de cruceros durante los
ultimos afios, y comparado con el afio 2019 se tiene previsto, segun el
calendario de cruceros, en Manta, recibir mas de 20 cruceros y con ello un
gran incentivo para dinamizar el desarrollo econdmico de diferentes
sectores de la ciudad y la region.

Basado en la matriz DOFA, se demostré que, en cuanto a las
amenazas existen varias preocupantes, como las provocadas por la
naturaleza, la situacion climatica en época de invierno, incremento de la
seguridad social, desplazamiento por parte de la poblacién hacia otras
zonas, asi como la inestabilidad econdémica local, nacional e internacional.

En relacién a sus fortalezas se evidencio que, el canton posee una
diversidad de recursos naturales lo cual motiva a los turistas para asistir a
visitas guiadas, que promuevan el turismo en la localidad, igualmente existe
una gran actividad econémica pesquera, que poseen un gran potencial para

desarrollar el turismo en diferentes segmentos, asi mismo, se demostré que
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el cantdn posee un adecuado servicio de transporte para movilizarse dentro
del mismo.

Con respecto a las debilidades, se revela la carencia de organizacion
y planificacién de la actividad turistica, la cual es ocasionada por la falta de
un plan estratégico para mejorar la gestion de la actividad turistica, lo que
impide el desarrollo de proyectos turisticos sostenibles.

. En lo que respecta a las oportunidades, se menciona el solicitar
apoyo a la empresa publica, asi mismo al Ministerio del Turismo, para la
regulacion de la actividad turistica en el cantdn, a través de leyes estatales
que contribuyan a la mejora en el desarrollo del turismo sostenible como
los emprendimientos, los cuales pueden ser apoyados por inversiones
externas o por medio de la banca publica o privada, en este sentido, se
destaca el fomento de proyectos nacionales de desarrollo turistico, asi
como las fuentes de financiamiento publicas.

A través de este estudio se logro evidenciar que en el afio 2018
existe un total de turistas de 1.782.246. Cabe destacar que la ocupacion
hotelera se mide mediante un cuestionario en linea con una base de 50 a
55 hoteles, segun el catastro turistico y el nimero de plazas y para obtener
una informacion total, tenemos datos de Aviacion Civil, Terminal terrestre y
de cruceros. En el feriado de carnaval tuvimos gran cantidad de turistas asi
mismo con el mes de noviembre de 2018, en el Iroman 70.3, vacaciones
de la sierra, feriado de noviembre y actividades que se han desarrollado en
la ciudad es lo que ha logrado que haya mayor demanda.

Igualmente, se evidencié que para el afio 2019, Manta recibié un
total de 273 mil turistas, obteniendo unos ingresos tanto en el feriado de
Navidad como el Fin de Afio $ 9,5 millones de délares, que comparado con
aflos anteriores demuestra cifras significativas en el desarrollo de la
actividad turistica del Canton Manta.

Cabe destacar, que las entidades turisticas publicas y privadas,
juegan un rol importante en la recuperacion de destinos, por lo cual su
trabajo integrado por ambas partes sera de vital importancia para recuperar
la actividad turistica. Aunque se han aplicado estrategias en conjunto con
las operadoras y con los prestadores de servicio de restauracion, no se

evidencia la integracion del trabajo, especialmente en el ambito hotelero, el
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cual fue el mas afectado, y gran parte de este sector no cuenta actualmente
con propuestas formales y conjuntas para su reconstruccion aparte de
créditos del estado sin muchas diferencias porcentuales a las frecuentes.

La técnica de entrevista aplicada a trabajadores del sector turismo,
resulta efectiva, para lograr determinar cualitativamente los efectos
ocurridos en el cantdn Manta, pero esta informacidbn genera mucha
subjetividad en la informacion, por esta razon se trabajé en conjunto a la
técnica de la encuesta, las cuales brindan informacion relevante al analizar
cada uno de los resultados obtenidos.

Esta investigacion permiti6 demostrar que el turismo se ha
convertido en una alternativa econdémica de dinamizacion y generacion de
empleo, y que se puede mejorar, por este motivo, surge la preocupacion de
emprender acciones que contribuyan a restaurar desde el punto de vista
turistico a los cantones que presentan un mayor atractivo del pais,
especificamente el canton Manta, la cual se vio afectada directamente por
el fendbmeno tellrico. En consecuencia, es prioridad aplicar planes de
contingencia y reconstruccion, para regenerar su urbe y con ello, activar la

economia.
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Recomendaciones

Este importante trabajo de investigacion justifica la importancia de la
planificacién en el sector turismo, ante fendmenos naturales que puedan
afectar su dinamizacién , por lo tanto se recomienda una normalizacion de
las actividades, incluyendo las turisticas, asi como aplicaciéon de las
estrategias del Estado, del gobierno municipal y del sector productivo,
quienes pudieran convertir al turismo en un componente integrador en la
inversién publica y privada, la naturaleza y la cultura, atenuando las
condiciones para la generacion de nuevas plazas de empleo.

En este sentido, el retorno de la inversién seria mas rapido y los
beneficios del turismo se promediarian, debido a las conexiones que
mantiene con diferentes sectores, esto logré a que las autoridades
desarrollaran un plan de recuperacion turistica para fortalecer dicha
actividad mediante la valoracién, promocién de los diversos atractivos que

posee la zona afectada por el fenGmeno natural.
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