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Resumen

Actualmente el turismo se ha convertido en una fuente propicia de ingresos, y en el
caso de los Centros de tenencia y manejo de fauna silvestre (CTMFS), es una de las
actividades que les ha permitido autogestionarse. Es por ello, que en la presente
investigacion se realiza el analisis de su gestion y de qué manera estan aportando al
sector turismo. El estudio examina a los siguientes establecimientos: La Casa del
Venado y El Jardin Alado llalo, en el cantén Cayambe y Quito respectivamente, ademas
la investigacién se desarrolla a partir de un marco teérico como fundamento para
establecer las pertinentes dimensiones y variables, las cuales se sustentaran bajo el
modelo del desarrollo sostenible. La metodologia de la investigacion es de caracter no
experimental y tiene un enfoque mixto, con sus debidos instrumentos metodoldgicos. La
evaluacion de los CTMFS se realiza mediante indicadores de efectividad de gestion, los
mismos que son estudiados en el funcionamiento de cada uno de los centros. Al mismo
tiempo, para la eficiencia de resultados, se analiza la percepcion de visitantes
nacionales, extranjeros, y a cada uno de los directores de los establecimientos,
utilizando la encuesta y entrevista como técnicas de investigacion. Una vez analizada la
informacion levantada, se determina la situacién de los centros con respecto a la
gestion activa y a los ejes de desarrollo sostenible: social, econémico y ambiental.
Permitiendo establecer acciones de crecimiento que coadyuve con el aporte al

desarrollo turistico y al crecimiento cada uno de los de los centros estudiados.

Palabras Clave:

e CENTROS DE TENENCIA Y MANEJO DE FAUNA TURISTICA
e GESTION

e DESARROLLO TURISTICO
e SOSTENIBILIDAD
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Abstract

Currently, tourism has become a favorable source of income. In the case of Wildlife
Tenure and Management Centers (WTMC), tourism is an activity which allows them to
be sustainable. Therefore, this research analyzes their management and how these
centres are contributing to the tourism sector. The study focuses in the following
establishments: "La Casa del Venado" and "El Jardin Alado llalo", located in Cayambe
and Quito cantons, respectively. The research is developed from a theoretical framework
to establish the relevant dimensions and variables, which will be sustained wihtin a
sustainable development model. The research methodology has a non-experimental and
mixed character, with its due methodological instruments. WTMCs are evaluated utilizing
management effectiveness indicators, which are studied in the operation of each center.
At the same time, the perceptions of visitors (locals and foreigners) and directors of each
establishment are analyzed, employing the survey and the interview as research
techniques. Once the collected data has been analyzed, the situation of each center is
determined according to the concept of active management, as well as, to the social,
economical and environmental drivers of sustainable development. This allows to
propose growth actions that contribute to the development of tourism and the growth of

each center.

Keywords:

e WILDLIFE TENURE AND MANAGEMENT CENTERS
e MANAGEMENT

e TURISTIC DEVELOPMENT

e SUSTAINABILITY
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Introduccion

Antecedentes

Durante los ultimos afos la conservacion de la biodiversidad se ha convertido en
una problematica que demanda la participacién de organismos ambientales, asi como
también la de los diversos actores de la sociedad. Los centros de conservacion de
fauna ex situ cumplen un rol fundamental dentro de las estrategias globales de
conservacion, pues mediante actividades recreacionales, sin amenazar el bienestar
animal, se han transformado en instituciones eficientes para involucrar en forma activa a

la comunidad.

En la actualidad los centros de tenencia y manejo de fauna silvestre (CTMFS) en
Ecuador, son una herramienta para la conservacion, puesto que buscan mitigar los
problemas que enfrenta la fauna silvestre como son: el comercio, trafico de especies, la
caceria ilegal, reduccion de su habitat natural, entre otros, a través de la
concientizacion, sensibilizacion y educacion ambiental a la sociedad. Dentro de las
actividades de los CTMFS esta, la educacion ambiental, investigacion, bienestar animal
y el turismo, este ultimo ha contribuido a la autogestion y autofinanciamiento de los
centros. A mas de ello son un factor importante para el desarrollo local de las

comunidades aledanas.

Debido a esto se analiza la gestion de los siguientes CTMFS: La Casa del
Venado en el cantén Cayambe y El Jardin Alado llalo en el cantén Quito, con principal
enfoque en el desarrollo de la actividad turistica, ademas establecer acciones que
permitan contribuir con el turismo de una manera adecuada y pertinente en realizacion

con la fauna silvestre y los visitantes.
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Planteamiento del Problema

Los centros de tenencia y manejo de fauna silvestre (CTMFS), La Casa del
Venado en el cantén Cayambe y el Jardin Alado llalo en el cantén Quito, cuentan con
sus respectivas patentes, ademas dentro de sus actividades de conservacion se
desarrolla el turismo. Cabe mencionar que cada uno de estos centros cuenta con
variedad de especies, y se enfocan en la conservacién, ademas siendo sus principales

actividades la educacion ambiental, investigacion, recreacion y liberacion.

Pese a que el turismo es la principal fuente de ingresos econdmicos de los
CTMFS, este no se ha establecido adecuadamente, influyendo en la percepcién vy el
posicionamiento con los visitantes. En este caso los CTMFS estudiados no gestionan
adecuadamente la parte turistica, ya que existe un descuido en los componentes
turisticos entre los que mas resaltan son: los procesos de manejo, adecuado escenario,

facilidades turisticas, planificacion, entre otros.

El turismo en dichos establecimientos no ha sido visto como un eje central
dentro del manejo del lugar haciendo una gestién poco efectiva. Lo ideal seria que el
visitante encuentre instalaciones, programas, oportunidades de ocio y servicios de
calidad, de tal manera que se complemente con las actividades relacionadas con las
especies. Por tal motivo, es necesario que la gestion destinada a la conservacion y al
manejo adecuado del turismo se interrelacione. A partir de esta problematica se
considera necesario analizar la gestién que manejan los CTMFS, con el fin de hacer las
observaciones y correctivos que fuesen necesarios para desarrollar el turismo y el
manejo de los centros, de forma que se garantice su permanencia y autosuficiencia

economica, social y ambiental.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la gestion de los centros de tenencia y manejo de fauna silvestre en los
cantones Quito y Cayambe, por medio de indicadores de efectividad de gestién
enfocados a la sostenibilidad, con el fin de aportar al desarrollo turistico de los centros

mencionados.

Objetivos Especificos

Realizar un estudio tedrico por medio de un analisis bibliografico, para identificar
conceptos, teorias y modelos encaminados en la sostenibilidad, y de esta manera

obtener una base para fundamentar la investigacion.

Aplicar el proceso metodolégico por medio de los indicadores de gestidn
orientados en la sostenibilidad y los instrumentos de investigacion que permitan obtener

datos fidedignos encaminados a la resolucién del problema.

Analizar los resultados de la gestidn por medio de las matrices de evaluaciéon y
la percepcion de los visitantes, para identificar la situacién actual en la que se

encuentran los centros de tenencia y manejo de la fauna silvestre.

Proponer acciones que contribuyan a la gestién de los centros de tenencia y
manejo de fauna silvestre en los cantones Quito y Cayambe, mediante el analisis de los
resultados obtenidos en la investigacion, a fin de que permitan un desarrollo turistico de

los mismos.
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Capitulo I:

Fundamentacion Teorica

Marco Teorico

El Valor de la Vida Silvestre

El valor econémico de la fauna y flora silvestre adquiere relevancia singular en los
paises del hemisferio sur, en los que la necesidad de hacer uso de los recursos
disponibles es imprescindible para sostener su crecimiento demografico y
econdmico. Ante la demanda de individuos o productos de la Vida Silvestre y la
acelerada degradacion de los habitats naturales, es necesario buscar alternativas de

manejo enfocadas hacia su uso sostenible (Velasco, 2001, p.5).

En el contexto de una sociedad inmersa en el consumo y la actividad
economica, aborda un desafio importante para economistas conforme a la apreciacion
de la fauna silvestre, y mas aun si se considera que desde otras perspectivas, esta no
se debe apreciar, sino valorar. En primera instancia el precio del mercado de la fauna
silvestre se determina en programas comunitarios de gestién de los recursos naturales,
a nivel local ya sea su uso para el consumo u otro tipo. Aqui no solo destaca su
relevancia en términos econdmicos, también esta su valor proteico, su funcion ecoldgica

y el significado para la humanidad.

Lo cual da indicios hacia el valor de la fauna silvestre y no al precio. Segun la
percepcion la fauna silvestre embellece escenarios y es beneficioso a un nivel personal,
es decir, tiene un valor estético y de existencia, pero esto expresado en términos

economicos incide en el auge de la industria del ecoturismo que ha contribuido
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notablemente en diversas economias e incluso algunos paises han tomado sus

recursos naturales y diversidad ecolégica como herramientas de crecimiento, siendo su

conservacion primordial, ejemplo de ello Costa Rica (Ulloa, 2012).

Es necesario destacar el valor de la fauna silvestre tanto en un contexto
econdmico como conservacionista. Cabe enfatizar que esta cumple un rol dentro de un
ecosistema y, este contribuye directamente al suministro de recursos que la humanidad

requiere para su subsistencia. Cuidar de la fauna significa cuidar de la sociedad misma.

La Conservacion de Vida Silvestre

Las sociedades humanas siempre se han beneficiado del uso de los recursos
naturales, pero la conservacion se inicia cuando tales sociedades comenzaron a pensar
en el uso de los recursos para las generaciones futuras. Cuando las sociedades
humanas comienzan a pensar en si mismas como transgeneracionales, también
comienzan a pensar en como usar los recursos de una manera ambientalmente

sostenible (Dyke, 2008, p.6).

La primera vez que se aplican los principios de la conservacién fue en los
bosques de la India Britanica. Con el desarrollo de la conservacion nacen tres principios
basicos, primero el modo de vida y la actividad del ser humano que dafan directamente
al ambiente, segundo se convierte en un deber de toda la sociedad preservar los
recursos para futuras generaciones, y tercero la aplicacion de metodologias cientificas

por medio del empirismo. Con el fin de garantizar su cumplimiento (Stebbing, 1922).

La frase conservacion de la vida silvestre invoca conceptualmente un proceso de
valoracién en el que se decide que algo, en este caso la vida silvestre, debe

conservarse. La decision de conservar requiere una justificacion y una valoracion
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asociada de lo que se debe conservar. Se puede considerar que las justificaciones para

la conservacion se dividen en dos categorias: la primera categoria supone que se
pueden obtener beneficios potencialmente identificables a través de la conservacion, y
la segunda categoria se basa en la idea de que los organismos tienen derecho a existir

porque ya lo han hecho (Tidball, 2014, p.304).

Trafico de Vida Silvestre en Ecuador

La UICN (2016) afirma:

El comercio ilicito de especies silvestres ha alcanzado proporciones
significativas en todo el mundo. El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 15.7 hace
un llamamiento a “adoptar medidas urgentes para poner fin a la caza furtiva y el trafico
de especies protegidas de flora y fauna y abordar la demanda y la oferta ilegales de

productos silvestres”.

Actualmente se esta llevando a cabo un importante esfuerzo para combatir este
comercio (incluido el de especies animales, vegetales y de hongos), que se esta
convirtiendo rapidamente en una de las mayores fuentes mundiales de ingresos
procedentes de actos delictivos y cuyo valor estimado oscila entre 20.000 millones de

dolares y 150.000 millones de ddlares por afio (p.30).

“Ecuador cuenta con el 8% de las especies de animales y el 18% de las de aves
del planeta, asi mismo tiene un 10% de todas las especies de plantas que hay en el
planeta” (Embassy Ecuador, s. f.). No obstante, todos estos recursos naturales han
disminuido notablemente con el pasar de los afos, debido al trafico ilegal de especies,
caceria furtiva, contaminacion ambiental, deforestacion, el actual consumo, modo de

vida del ser humano, y entre otras problematicas.
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“En el Ecuador el trafico ilegal de vida silvestre es una de las principales causas

de la pérdida de biodiversidad, sometiendo a las especies silvestres a fuertes presiones
qgue amenazan con la reduccion de su poblacién hasta su extincion” (MAE, s.f.). Por ello
se ha regularizado la prohibicion de la actividad y es necesario los constantes controles
para la incautacién de toda especie silvestre. Cabe recalcar, que, una vez extraidas las
especies de su habitat natural, el proceso de reinsercion y liberaciéon se convierte en un
reto, debido a las lesiones fisicas y dafios emocionales que sufren las especies. En la
mayoria de los casos, su vida en cautiverio es permanente debido a las amenazas que

implica una liberacién en su medio natural.

El Ecuador al ser uno de los paises con una riqueza bioldgica invaluable a nivel
mundial, se enfrenta una dura batalla en contra del trafico y apropiacioén ilegal de vida
silvestre, es un problema que no solo involucra a la participacion de las autoridades
competentes, la concientizacion y sensibilizacion a la sociedad es precisa para mitigar

el problema.

El problema afecta a toda la vida silvestre del pais, flora y fauna, que estan
protegidas por estrictas leyes que estipulan que los animales son sujetos de derechos.
Pese a las leyes establecidas, los traficantes, cientificos de dudosa reputacion, y
amantes de las mascotas exéticas, no las ven como un obstaculo para continuar con la

actividad legal (Agencia EFE, 2019).

Segun el ultimo informe de la UICN (2016) de especies amenazadas del

Ecuador es el siguiente:

o Tucan Andino o Tucan pechigris - Casi Amenazada (NT)

° Aguila Harpia - Casi Amenazada (NT)
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o Coéndor Andino — Casi Amenazada (NT)

. Jaguar — Casi Amenazada (NT)

. Armadillo Gigante - Vulnerable (VU).

. Oso de Anteojos — Vulnerable (VU)

. Delfin Rosado — Peligro de extincion (EN)

. Pinguino de Galapagos — Peligro de extincion (EN)

. Albatros de Galapagos — Peligro critico de extincion (CR)
° Zamarrito Pechinegro - Peligro critico de extincion (CR)

Como parte de las acciones para mitigar el trafico y comercio ilegal de vida
silvestre la Union Europea, Wildlife Conservation Society (WSC) en junio del 2020 lanzé
la campana “Mas VIDA, menos trafico de FAUNA SILVESTRE”. La propuesta se enfoca
en imagenes de fauna silvestre en condiciones deplorables, siendo esta la realidad y
crueldad que viven, con el fin de sensibilizar a la sociedad, que se involucre y se aplique

la ley.

Libro Rojo del Ecuador

Para garantizar la conservacion de la naturaleza es necesario apoyarse de
herramientas que faciliten su operacion. Los libros rojos son instrumentos efectivos, que
la UICN y la Comision de Supervivencia de Especies han desarrollado, con el objetivo

de identificar el estado de conservacién de flora y fauna, asi como en la importancia
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para la cooperacion conjunta a favor de la conservacion de la vida silvestre (Tirira et al.,

2018).

El libro rojo o lista roja se estructura a partir de nueve categorias de evaluacion

(ver figura 1)

Figura 1

Categorias de evaluacion

®
A
Datos adecuados ¥ = = Riesgo de
L—.'mm 4 extincion
Vuinerable (VU)
Evaluado
m—_— e
Datos Insuficientes (OD)
No Evaluado (NE)

Nota. Recuperado de Categorias y criterios de la Lista Roja, Union Internacional para la

Consercacion de Naturaleza, 2012.

Evaluacioén bajo cinco criterios de la (A-E).

e Criterio A: Reduccién del tamano poblacional.

e Criterio B: Distribucion geografica representada como extensiéon de presencia y/o

area de ocupacion

o Criterio C: Pequeio tamafo de la poblacion y reduccion.
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e Criterio D: Poblacion muy pequefia o restringida.

e Criterio E: Analisis Cuantitativo.

Organismos que Norman a Nivel Internacional

Convencion de Ramsar (1971)

Es un tratado internacional que promueve la conservacion y el uso racional
de los recursos naturales, principalmente de los humedales, es el Unico tratado que se
enfoca en un solo ecosistema. En Ecuador es miembro desde 1990, entrando en vigor
desde 1991. Segun el Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador (s.f.) la costa
y la sierra cuentan con el 49% de los humedales RAMSAR, el oriente con el 2% y la

region insular no tiene humedales RAMSAR.

Convencion para la Proteccién del Patrimonio Mundial (1972)

La Convencion para la Proteccion del Patrimonio Mundial cultural y natural de
la UNESCO, tiene como objetivo principal identificar, conservar y proteger el patrimonio
natural y cultural a nivel global, debido a que la desaparicion o deterioro del patrimonio
representa una pérdida invaluable para el mundo. En 1975 Ecuador se une a la

convencion (Tirira et al., 2018).

Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de

Fauna y Flora Silvestres (CITES) (1974)

La CITES es un acuerdo intergubernamental cuya mision es velar por el

comercio internacional de especimenes de animales y plantas silvestres, de tal manera
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qgue no constituya una amenaza para su supervivencia (CITES, 2018). Se establecen

los siguientes apéndices para su efecto:

o Apéndice I: Las especies que se encuentran en peligro de extincién, a las cuales se

restringe el comercio.

o Apéndice ll: Las especies que a pesar de no estar en peligro de extincidon pueden

llegar a estarlo, si no se regula su comercio.

o Apéndice lll: Aquellas especies de un pais, las cuales necesitan apoyo de los demas

paises para protegerla.

Ecuador es uno de los 183 paises miembros y entra en vigor desde 1975.

Convenio sobre la Diversidad Biolégica (1992)

Es un acuerdo internacional juridicamente vinculante con tres objetivos
principales: la conservacion de la diversidad bioldgica, la utilizacion sostenible de sus
componentes y la participacion justa y equitativa en los beneficios que se deriven de la
utilizacién de los recursos genéticos. Su objetivo general es promover medidas que
conduzcan a un futuro sostenible. (CDB, 2011, p.1) Ecuador lo firmé en 1992, entra en

vigor en 1993 y es reformado en 1995.

Centros de Tenencia y Manejo de Vida Silvestre

En 1860 Francis Orpen Morris junto con la ayuda de Henry Frederick Barnes y
Cordeaux, se crea la primera organizacion a favor de la conservacion de los animales,
estableciendo la Asociacion para la Proteccion de las Aves Marinas (APSB) en Reino

Unido, como respuesta para detener la caza deportiva no regulada de aves marinas y



31
costeras. Al mismo tiempo, los contactos de Barnes en el Parlamento patrocinaron un

proyecto de ley, la cual se denominé Ley de Preservacion de las Aves Marinas, que fue
aprobada por el parlamento en junio de 1869 e impuso una temporada cerrada del 1 de

abril al 1 de agosto (Dyke, 2008).

La visidon conservacionista en Latinoamérica y el Caribe toma impulso entre la
década de los cuarenta y setenta, donde se manifiestan los primeros parques naturales.
El evento que mayor influencia brindé fue en la Convencion del hemisferio occidental
para la Proteccion de la Naturaleza y la Vida Silvestre, bajos los auspicios de la Unidn
Panamericana en 1940, donde su objetivo fue prevenir la extincién de todo tipo de vida
silvestre y conservar areas de extraordinaria belleza. En 1949 se toma un mayor
impulso con una serie de conferencias y convenciones donde varios paises de
Latinoamérica fueron participes. Y fue hasta 1972 que la region Latinoamericana y el
Caribe ponen en marcha legislaciones e instituciones ambientales y se consignan las

primeras politicas nacionales sobre medio ambiente (Garcia Leyton , 2004).

En Ecuador se establece el articulo tercero en la Carta Magna expedida en 1998, en
el que el Estado tomd como uno de sus deberes primordiales el de “... Defender el
patrimonio natural y cultural del pais y proteger el medio ambiente”, mientras que, en
el capitulo correspondiente a los Derechos Civiles y Politicos, se reconocid “...el
derecho a vivir en un ambiente sano, ecolégicamente equilibrado y libre de

contaminacién” (Moscoso, 2019, p.4).

(Paz y Mino et al., 1989) citado en (Vasquez, 2011) menciona que “la primera
coleccioén de animales silvestres en Ecuador se establece en el Colegio Militar Eloy
Alfaro en Quito 1937, con el paso de los afios se han establecido varias colecciones de

animales silvestres, con fines educativos” (p.14).
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Actualmente en el Ecuador el Texto Unificado de Legislacién Secundaria de

Medio Ambiente menciona a los centros de tenencia y manejo de fauna silvestre

clasificados en: zooldgicos (se incluye acuarios), centros de rescate de fauna,

zoocriaderos de produccion comercial, zoocriaderos de investigacion médica y

farmacéutica, museos faunisticos y circo, cada uno con su respectivo alcance, tal y

como se observa en la tabla 1 (TULSMA, 2017).

Tabla 1

Centros de tenencia y manejo de fauna silvestre

Centro de tenencia y manejo de fauna

silvestre

Alcance

Zooldgicos

Centros de rescate de fauna

Zoocriaderos de produccion comercial

Zoocriaderos de investigacion médica y

farmacéutica

Museos faunisticos

Circos y otras exhibiciones

Educacion, investigacion, conservacion,
recreacion; intercambio; compra — venta
(exportacién - importacion) de
especimenes a partir de la segunda
generacion nacida en cautiverio, con otros
zooldgicos, dentro y fuera del pais.
Investigacion, rehabilitacion y liberacion
previa notificacion al Ministerio del
Ambiente.

Investigacion y comercio, dentro y fuera

del pais (exportacién - importacion).
Investigacién y coleccion.

Préstamo, donacion e intercambio con
otros museos (exportacion - importacion),
investigacion, coleccion, exhibicion y
educacion.

Recreacion.

Nota. Adapatado de Ley forestal Libro IV- De la Biodiversidad, Ministerio del Ambiente,

2010.
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Manual de Manejo de Fauna Silvestre
El manual de manejo de fauna silvestre es una herramienta que permite la
adecuada gestiéon y manejo de los CTMFS, con el fin de conservar los recursos
naturales de manera sostenible. Para el Ministerio de Medio Ambiente (2016) el

principal objetivo del manual de manejo es el siguiente:

Contar con una herramienta administrativa, técnica y legal que permita mejorar la
gestion y conservacion de la vida silvestre en el Ecuador Continental,
consolidando una administracion eficiente de este recurso en coordinacion con
actores internos y externos, en el marco de las competencias, atribuciones,
productos y servicios institucionales en concordancia con la normativa y politicas
vigentes. Se espera que el manual sea utilizado como una guia para la
planificacién, la regulacién, el control y el manejo de la vida silvestre en el

Ecuador continental.

Con el fin de que el manual se utilice y no pierda vigencia, es necesario
ampliarlo y complementarlo cada vez que sea necesario, de tal manera se
convertird en un instrumento de referencia para la gestién de la vida silvestre en

el pais. (p.7)

e Segun el TULSMA, en el Titulo Il de la Investigacion, Coleccion y Exportacion de
Flora y Fauna Silvestre, articulo 126 determina que el plan de manejo debe

contener:

e Obijetivo del Centro de Tenencia y Manejo,
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o Nombre cientifico de las especies o grupo taxonémico; niumero de especies y

especimenes actuales y potenciales de las especies objeto de la tenencia y manejo

del Centro, asi como sus fuentes de aprovisionamiento,

e Lugar de procedencia de las especies o grupo taxonémico,

e Marcaje de los especimenes, preferiblemente con microchips de lectura universal,

o El sistema de registro de datos que se vaya a utilizar en el Centro de Tenencia y
Manejo, el cual debera garantizar el acceso oportuno a informacién veraz respecto

al manejo de las colecciones,

El sistema de seguridad para evitar la fuga de los especimenes del Centro de

Tenencia y Manejo,

e Las medidas sanitarias y de bioseguridad a ser aplicadas,

e El curriculum vitae del personal técnico bajo cuya responsabilidad se efectuara el

manejo del Centro de Tenencia y Manejo,

o El financiamiento del Centro de Tenencia y Manejo

Enriquecimiento Ambiental

El enriquecimiento ambiental para animales que se encuentran en cautiverio
debe promover el bienestar animal, identificando y brindando el estimulo ambiental
necesario para un 6ptimo desarrollo psicolégico y fisiologico (Shepherdson, Mellen, &
Hutchins, 1998). Los programas de enriquecimiento ambiental son importantes porque
brindan bienestar a los animales, permite que los animales muestren comportamientos

"naturales" al publico, y aumentan el éxito reproductivo (Shepherdson et al., 1998).
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Cada uno de estos programas se basa en distintos aspectos como: enriquecimiento del

alimento, enriquecimiento olfativo, auditivo, ocupacional, ambiental y social.

Interpretacion Ambiental

La interpretacién ambiental es una actividad educativa ambiental que examina y
revela de manera atractiva, las caracteristicas de un area y sus relaciones biofisicas y
culturales, a través de experiencias directas que generen en las personas disfrute,

sensibilidad, conocimiento y compromiso con los valores interpretados (SAM, 2005,

pag. 2).

“La interpretacion ambiental implica traducir el lenguaje técnico de una ciencia
natural o campo relacionado en términos e ideas que las personas quienes no son
cientificos pueden entender facilmente. E implica hacerlo de una manera que sea

entretenido e interesante para estas personas” (Ham, 1992, pag. 3).

Caracteristicas de la Interpretacion Ambiental.

Segun Ham (1992) la interpretacion ambiental posee caracteristicas especificas,
estas se pueden diferenciar de otras formas de comunicacion, entre estas

caracteristicas se destacan las siguientes:

Es placentera: la interpretacién es entretenida, aunque el entretenimiento no
es el objetivo principal, sin embargo, es una de sus cualidades esenciales para
mantener la atencién de la audiencia en lo que se esta presentando, durante el tiempo

que dure la charla o recorrido.

Es relevante: la informacién que se va a presentar debe cumplir con dos

cualidades, es significativa y es personal. La informacién es significativa, cuando
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logramos relacionarla con algun conocimiento previo, es decir, la entendemos en el

contexto de algo mas que sabemos, y es personal cuando se relaciona lo que se esta

describiendo con algo dentro de la personalidad o experiencia del visitante

Es organizada: la informacion es organizada, se debe presentar de una
forma facil de seguir, sin que sea necesario un gran esfuerzo por parte de la audiencia.
De igual manera se debe trabajar a partir de un tépico que es la idea principal y general

que se desea transmitir al publico.

Tiene un tema: El tema es punto principal o mensaje que un comunicador
esta tratando de transmitir. En la interpretacion, ademas del tema, hay un tépico, el cual

es el objetivo de la presentacion.

Principios de la interpretacion Segun Tilden:

El primer interés del visitante: cualquier interpretacién que de alguna manera
no relaciona lo exhibido o descrito con la personalidad o experiencia del visitante sera

estéril.

Materia prima y su producto: La informacioén dada, no es interpretacion. La
interpretacién es revelacion basada en informacion, ambas son completamente

diferentes, pero toda interpretacion incluye informacion.

La historia es la cosa: la interpretacion es un arte, que combina con otras
artes, ya sean cientificos, histéricos o arquitecténicos; el arte es en cierto grado

ensenable.

No instruccidn sino provocacion: El objetivo principal de la interpretacion no

es la instruccion, sino la provocacion.
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Hacia un todo perfecto: la interpretacion debe tener como objetivo presentar

un todo en lugar de una parte, y su mensaje debe dirigirse a la totalidad de la persona y

no solo a una de sus fases.

Para la mente mas joven: la interpretacién dirigida a nifios no debe ser una
presentacion simplificada de los adultos, sino que deberia seguir un enfoque

fundamentalmente diferente, lo cual requiere un programa separado (1957, pag. 9).

Educacion ambiental

Proceso que consiste en reconocer los valores y aclarar conceptos con objeto de
fomentar las aptitudes necesarias para comprender y apreciar las interrelaciones entre
el hombre, su cultura y su medio biofisico. La Educacion Ambiental entrafia también la
practica en la toma de decisiones y en la propia elaboracién de un cédigo de
comportamiento con respecto a las cuestiones relacionadas con la calidad del ambiente

(UICN, 1970).

Capacidad de carga

El concepto de capacidad de carga (CC) fue utilizado inicialmente en el manejo
de fauna para describir el nUmero maximo de animales que pueden pastar en un area
sin danar el suelo o la produccion de pasto. Posteriormente, el concepto fue usado por
el Servicio Forestal de los EE. UU. (U.S. Forest Service) para calcular el numero de
personas que pueden usar un area recreativa natural sin destruir sus caracteristicas

ecoldgicas esenciales (Alvarez, 2010).

Para poder determinar la capacidad de carga se considera tres tipos o niveles

segun Cifuentes et al. (1990):
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Capacidad de carga fisica: se entiende como el limite maximo de visitantes

que pueden caber en un espacio definido y en un tiempo determinado. Esta dada por la
relacion entre el factor de visita (horario y tiempo de visita) y el espacio disponible y la

necesidad de espacio por visitante.

CCF =S/sp *NV

Dénde:

S= superficie disponible, en metros lineales

sp= superficie usada por persona = 1 m de sendero

NV=# de veces que el sitio puede ser visitado por la misma persona en un dia;

Nv= Hv/tv (Hv= horario de visita; Tv= tiempo necesario para visitar)

Capacidad de carga real: es el limite maximo de visitantes, determinado a
partir de la capacidad fisica, luego de aplicar a esta los factores de correccién
correspondientes a cada sitio, en base a sus caracteristicas particulares. Los factores
de correccion se obtienen considerando variables: ambientales (horas de sol,
precipitaciéon, inundaciones), fisicas (erosion, dificultad), ecoldgicas (disturbio de fauna)
y de manejo (cierres temporales, horario de visita, tamafio de visitas, distancia entre

grupos).

CCR = CCF (FC * FC* FC)

Dénde:

e CCF = carga fisica



e FC=factores de correcciéon determinados uno por uno %
Capacidad de carga efectiva o permisible: es aquella que se obtiene de comparar la
capacidad fisica con la capacidad de manejo que tienen en la administracion del area.
Esta capacidad de manejo esta determinada por la disponibilidad de personal, equipo,
facilidades y recursos financieros. Siendo variable posible de incrementarla o reducirla,
la capacidad de manejo se determinara la capacidad de carga efectiva que, en ningun
caso (aun sobrepasada la capacidad de manejo 6ptima) podra ser superior a la

capacidad real (pag. 27).

CCE=CCR*CM

Dénde:

e CCR= capacidad de carga real

e CM= capacidad de manejo

“La aplicacion de este importante instrumento de manejo sostenible permite no
so6lo evaluar las condiciones fisicas del sitio, sino que, al vincular a los actores hace
posible establecer acuerdos para el manejo de visitantes, definir las responsabilidades y

plantear escenarios de gestion reales” (Alvarez, 2010, pag. 243).

Turismo y Pandemia COVID-19

El SARS-CoV-2 o COVID -19 es una enfermedad viral que ha afectado a nivel
mundial con mas de 16, 9 millones de casos humanos en mas de 150 paises, debido a
la propagacién la OMS el 11 de marzo lo declaré oficialmente como pandemia (EAZWV,

2020). Paralizando las actividades econdmicas a escala global.
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Con la aparicion del SARS-CoV-2 la industria turistica se configuré a un nuevo

escenario de aprendizaje, considerando que en contexto intenarcional es cambiante,
incierto y complejo pero actualmente esta atravesando diversas dificultades, cabe
mencionar que anteriormente ya ha sido afectada por otras crisis en el sistema
internacional, pero siempre ha mostado resilencia y se ha logrado recuperar
rapidamente e incluso tener mas fortaleza para el futuro, pero la escala e implicaciones
de la actual desaceleracion son inéditas, a pesar de que posiblemente la crisis termine
en poco tiempo, es poco probable que la actividad retome su curso como venia

desarrollandose (Castello, 2020, p. 115).

La crisis sanitaria tendra un costo social tan importante que posiciona al turismo
como uno de los sectores mas afectados, haciendo que todas las estimaciones y
previstos para este afio y proximos queden obsoletos, es importante mencionar que
anteriormente los debates principales giraban en torno al “sobreturismo” o el impacto
negativo de la actividad en la calidad de vida de los ciudadanos y/o en calidad de la
experiencia de los visitantes por el “exceso de carga”, pero ahora, la preocupacién por
la saturacion ha sido reemplazada por la preocupacion alrededor de las restricciones en
la circulacion las cuales no parecen modificarse de forma inmediata, y por los futuros
cambios en modo de viajes amenazan el devenir de las economias y sociedades en

todo el mundo (p.117).

La pandemia afectara a los paises de diferentes maneras y en distinto grado, la
capacidad para recuperarse variara significativamente por ejemplo, de las diferencias en
infraestructuras, recursos humanos, capacidad econémica o factores politicos,
cualesquiera sean las consecuencias que se tenga en el turismo netamente en términos

econdmicos, no se descarta lo inevitable que sera la forma en que los viajes se
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dasarrollaran en el futuro en cuanto a destinos, frecuencias, traslados, alojamiento, y

protocolos de bioseguridad (Castello, 2020, p. 117).

Al considerar los diversos puntos de vista, ya sea por parte del turista, del
empleado y empleador, hoy en dia y para el futuro, el turismo debe ser planificado,
limpio y este a la vez debe contemplar el ambiente, la identidad, cultura y patrimonio
local de cada uno de los destinos. De esta manera, lograremos pensar que el turismo
no solo debe ser entendido como un gigante econdmico al que se debe promover de
manera intensiva y sin planificacién, sino que debemos enfrentar las consecuencias del

COVID-19, reinventandose de una manera mas sustentable y sostenible (p.118).

Bioseguridad

Al referirse a la Bioseguridad como una doctrina de comportamiento socio
laboral, es légico pensar en el logro de actitudes y comportamientos que
contribuyan a la reduccion de los riesgos; por ello, resulta importante la
proteccién del personal, el conocimiento de los aspectos fundamentales
relacionados con el acatamiento de las normas de calidad, donde se comprende
por bioseguridad las normas, principios y practicas designadas para la
proteccién de las personas y el entorno ambiental, ante el contacto accidental o
deliberado con agentes potencialmente infecciosos y/o nocivos. (Sinchi Mazon,

2020, pag. 41)

Bioseguridad para Proteger la Fauna Silvestre del COVID-19

Debido a las infecciones por el SARS-CoV-2 existe una posibilidad de que
ciertas especies animales se infecten a traves de un contacto cercano con humanos

posibles infectados. Este virus puede tener consecuencias para la salud humanay
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animal, el bienestar animal, la conservacién de la fauna silvestre y la investigacién

biomédica. Cabe recalcar que el contagio es el resultado de una transmisién de humano

a humano (Organizacién Mundial de Sanidad Animal, 2020).

Sin embargo, ante la confirmacion de presencia del virus en un tigre de Bengala
en el zooldgico de Bronx, en Nueva York, la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales de México determiné reforzar las medidas de bioseguridad en las unidades de
manejo de vida silvestre, aunque aun no existen estudios que demuestren la posibilidad
de que otras especies puedan verse afectadas por COVID-19, la confirmacion en el
trigre de Bengala es el primer indicio de que puede ser transmitido de humanos a
animales. Por lo que es de suma importancia, tanto para el bienestar de los animales
como para los programas de conservacion que se relice de forma estricta medidas de

bioseguridad previstas en los planes de manejo (SEMARNAT, 2020).

El mayor riesgo de contagio para los primates no humanos, felinos no
domeésticos, mustélido, vivérridos y quirdpteros proviene de su cuidados y de los
enargados de preparar sus alimentos, por lo tanto, para aquellos trabajadores se deben
tomar acciones mas rigidas y estructuradas con respecto a la bioseguridad (Sedema,

2020).

Gestion

“La gestidn de los espacios naturales es, desde sus inicios, un importante reto
gue debe compaginar la proteccion de los valores naturales con el desarrollo de las

poblaciones locales que secularmente han utilizado estos espacios” (Garcia Petit, 2006,

p. 15).
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El término conservacion incluye un gran abanico de acciones y medidas

encaminadas esencialmente al mantenimiento de los procesos ecoldgicos, la
conservacion de la diversidad biologica, la preservacion de los valores naturales y
culturales, y la utilizacién ordenada de los recursos naturales. En cualquier caso, debe
admitirse que para conservar es necesario gestionar. No obstante, segun el alcance de
los objetivos establecidos en las areas protegidas en relacion con sus caracteristicas

ambientales, se diferencian dos tipos de gestion: activa y preventiva.

Se entiende que un espacio protegido tiene gestion activa cuando dispone de un
plan de gestion aprobado que haya incluido un diagndstico y medidas de
regulacién de usos y proactivas para resolver los problemas identificados en el
diagnostico; y cuando existen recursos administrativos, humanos (personal) y
materiales (presupuesto) especificamente destinados a las actividades recogidas
en el plan. La gestion preventiva se dirige casi exclusivamente al régimen de
autorizaciones y penalizaciones, vigilancia y control de actividades. (Pons

Frigols, 2006, p. 28).

Entre los desafios que plantea la conservacion de los espacios protegidos
destaca la dificultad de gestionar de manera eficiente desde las administraciones
publicas la totalidad de las areas protegidas (en numero y superficie creciente) y,
especialmente, la dificultad de gestionar terrenos privados. Las administraciones
publicas no tienen suficiente capacidad organizativa ni econémica para gestionar

adecuadamente la conservacioén del territorio (EUROPARC, 2006).

Etica Ambiental — Enfoque Antropocentrista
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En la actualidad el deterioro ambiental es un tema de controversia y

preocupacion a nivel mundial, la tecnologia, la ciencia, y las necesidades del ser
humano como tal han llevado al limite las capacidades que el medio ambiente brinda al
ser humano, las consecuencias se han hecho presentes con varios fenémenos
naturales y en todas partes del mundo. Con el pasar de los afios la situacion del planeta
empeora, y los esfuerzos por controlar la situacion ambiental no han tenido mucho éxito,
todo esto se debe a una forma de actuar del hombre donde es necesario reanalizar los
valores humanos, y replantear la relacién entre hombre — naturaleza, desde una ética

antropocentrista.

La ética que ha caracterizado al hombre y que evidentemente es la causa de la
crisis que a nivel global se atraviesa, estd amenazando la estabilidad de las grandes
verdades con valor universal. Dicha ética debe hacer frente a la problematica que se

atraviesa, analizando los resultados de la accion humana (Leyton, 2008).

Riechmann (2004 ) diferencia al antropocentrismo fuerte, donde la ética
ambiental no esta expresada en mas que la supremacia de los intereses del ser
humano y los elementos que posee la naturaleza es un stock de insumos para el
desarrollo del ser humano. De modo que el valor del ser humano esta por sobre todas
las cosas y eso incluye al medio que lo rodea. Mientras que el antropocentrismo débil
da valor a ciertos elementos de la naturaleza, y se reconoce que el ser humano como
tal es capaz de transformar la naturaleza, como ella puede cambiar la existencia

humana.

Si se analiza los intereses del antropocentrismo desde un punto equilibrado, se

obtiene el argumento prudencial. Leyton (2008) afirma:
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Para éste, la naturaleza tiene valor ecolégico y nos permite sobrevivir. En virtud

de este argumento, la naturaleza tiene un valor originario que da lugar a algo de
mas valor: la existencia humana y de otros seres vivientes. Este argumento se
relaciona con la riqueza de la biodiversidad y la conservacion de la riqueza de la
biésfera a todo nivel (animal, vegetal, mineral, los paisajes, etc.) porque son
utiles para el hombre, por lo que se aconseja un uso tecnolégico “racional’ y

“sostenible” de ellos como “recursos naturales” (p.36).

La relacién entre el ser humano y la naturaleza desde un enfoque
antropocentrista impera en el mutuo beneficio que se produce para la existencia plena
de ambos, y que las acciones que el hombre realice sean racionales y responsables con

las futuras generaciones, perpetuando la especie.

Teoria del Desarrollo Sostenible

A partir de los sucesos que se fueron dando en el transcurso del tiempo, se han
creado diferentes problematicas que han hecho que ocupen espacios crecientes en los
debates internacionales, en especial cuando hablamos de relaciones entre paises en
desarrollo y desarrollados, estos problemas han creado una relacion y articulacion entre
el crecimiento econdmico y conservacién del ambiente, agregando una dimension al
concepto y propositos de desarrollo. Cabe recalcar que el concepto de desarrollo en el
mundo occidental es basado en un paradigma mecanicista y racionalista, teniendo un
dominio en la naturaleza, dejando de lado el cuidado de este teniendo como objetivo la

explotacion sin limites del medio ambiente.

En 1987 a solicitud del Secretario General de la ONU, presenté un informe

titulado “Nuestro futuro comun”, determinaba que el desarrollo sostenible debia integrar
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al medio ambiente y desarrollo, en el cual se determiné que el desarrollo sostenible es

aquel que “satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (CMMAD, 1987). De tal
manera que el medio ambiente y el crecimiento econdmico queden relacionado de tal
manera que la calidad de vida presente y futura satisfaga sus necesidades sin destruir

el medio ambiente.

De acuerdo con Dourojeanni (2000) el desarrollo sostenible tiene tres ejes
fundamentales: crecimientos econdémicos, la equidad (social, econémico y ambiental) y
sostenibilidad ambiental, este autor ha causado muchas dudas y preocupaciones ya
que propone un modelo de desarrollo desde otra perspectiva, esto ha hecho que se

hable demasiado y se estudie con frecuencia sobre el tema.

Calderon, Souza, & Cheaz (2001) también afirman que no habra

Desarrollo sostenible sin instituciones sostenibles, lo cual sustentan a partir de
que el desarrollo sostenible no sera posible sin la existencia de una matriz

institucional, con las condiciones necesarias y suficientes para implementar de
forma consistente los planes, programas y proyectos de desarrollo sostenibles

propuestos en el contexto del modelo de desarrollo.

Cada uno de los autores mencionados coinciden en parte con la definicion del
desarrollo sostenible, muchas y variadas son las perspectivas en torno a este tema, que
a lo largo del tiempo ha causado controversia, pero que muchos aliados luchan por un
desarrollo integral y de mayor justicia social en un mundo mejor; el desarrollo sostenible

es un proceso de cambio que debe iniciarse con la modificacion del desarrollo actual,
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para asi concientizar a las futuras generando estrategias que satisfagan las

necesidades sin destruir el medio ambiente.

El desarrollo sostenible tras muchas interpretaciones coincide que, para llegar a
ello, se debe respetar el ambiente, ademas de ser socialmente equitativas para alcanzar
el crecimiento econdmico. La sostenibilidad se destaca por tener tres ejes
fundamentales o dimensiones (ambiental, social y econdmico), cada una de este
proceso tiene sus distintos objetivos, pero el proceso en si busca un equilibrio entre las

tres dimensiones.

Dimensién econdmica:

De acuerdo con Redclift (1996), "los efectos externos, entre los que destaca el
efecto invernadero y la destruccién de la capa de ozono, no son consecuencia de la
escasez, sino de la imprudencia e insostenibilidad caracteristicas de los sistemas de
produccién”. Como objetivo primordial de esta dimension es lograr el desarrollo
humano, es decir, generar ingresos y empleo para tener como resultado un tipo de
crecimiento econémico que promueva equidad social y que establezca una relacion no

destructiva con la naturaleza.

Dimension Social:

"La gestion y los conflictos ambientales estan relacionados con dos procesos: la
forma en que las personas dominan la naturaleza y la dominacién ejercida por algunas
personas sobre otras" (Redclift, 1996), esta dimensién debe tener la capacidad de
garantizar condiciones de bienestar humano, erradicacion de la pobreza y la justicia
social , este a la vez mantiene la cohesion de una sociedad y su capacidad para apoyar

a los miembros del trabajo conjunto para alcanzar objetivos comunes, es decir, que las
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comunidades y la ciudadania se apropien y sean parte fundamental para el proceso de

desarrollo.

Dimension Ambiental:

Este tiene la capacidad de preservar en el tiempo, que las necesidades de las
personas no ocasionen un impacto alto sobre el proceso de desarrollo, ocasionando
una destruccion irreversible con respecto a la capacidad de carga del ecosistema. Este
componente tiene como obijetivo principal reducir los efectos de la contaminacién
ambiental causados por la produccion de bienes y servicios y durante su ciclo de vida
determinado. Pretendiendo garantizar la gestién responsable de los recursos naturales
(Stedman & Reed, 1996). Esto quiere decir que se deben optar estrategias que

permitan utilizar, reutilizar recursos para causar un menor impacto ambiental posible.

La interpretacion integrada de estas dimensiones ayuda a entender que se debe
considerar a la parte econémica dentro de los naturales y no por encima de ellos, es
decir, tener una integracion global mas no unidimensional, en la cual puedan prosperar
de manera efectiva, eficiente y eficaz para que todos los agentes directos e indirectos

puedan lograr una sostenibilidad a largo plazo (Artaraz, 2002).

Marco Referencial

i. Nel-lo Andreu (2008). La intensidad de la gestion, la clave para un
desarrollo turistico sostenible en areas protegidas. Diagnéstico de las
areas protegidas de América Central. Boletin de la Asociacion de

Geografos Espanoles, Universidad Rovira i Virgili, Espana.
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Durante los ultimos afios el ecoturismo ha sido una modalidad que varios paises

de Centroamérica han adoptado para su desarrollo turistico y, para aplicarlo
sustentablemente es preciso que las areas protegidas manejen una gestion activa, lo
gue involucra un plan de manejo vigente, disponer de recursos economicos y humanos

suficientes (Nel-lo Andreu, 2008).

Segun la Comision Centroamericana de Ambiente y Desarrollo, la riqueza de
diversidad bioldgica que posee Centroamérica representa el 7% a nivel global, siendo el
principal factor para ser reconocida como mayor exponente del ecoturismo. Donde el
desarrollo de la actividad turistica en la regién contempla un vasto crecimiento y se
evidencia en las cifras de los uUltimos quince afnos, en 1990 se registrd alrededor de 2

millones de turistas, para el 2006 la cifra aumento con 4.8 millones mas de turistas.

Las areas protegidas se llevan el 60% de las visitas, el interés de los turistas en
las areas de naturaleza se ha reflejado en los flujos econémicos. Al mismo tiempo que
el turismo ha ido incrementando, la superficie de las AP también lo ha hecho y
actualmente representa el 47% de la superficie. Sin embargo, este crecimiento no ha
sido acompafiado de una constante mejora de la gestion para la conservacion de los
recursos naturales que cada area implica. Lo que para la economia de Centroamérica
representa cifras positivas en su desarrollo turistico, para las AP el constante aumento

de visitantes es el principal factor de riesgo.

Para Nel-lo Andreu, “el ecoturismo como modalidad turistica es una actividad
muy compleja. Por eso es necesario que su desarrollo se lleve a cabo de la manera
mas ordenada posible intentando reducir todos aquellos impactos que puedan repercutir

negativamente en el mismo” (2008, p.334). Dicho ello, una planificacién en el desarrollo
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de su proceso es inherente, coadyuva con el ecoturismo alineandose en el marco de la

sostenibilidad.

Como vital estrategia se precisa que las areas protegidas donde se apoya el
turismo tengan una gestion efectiva, respetando las etapas o mecanismos que
garanticen la conservacion y preserven los recursos que disponen. Cabe destacar que
la actividad turistica en las AP depende del cuidado y mantenimiento de su area

naturaleza y cultura.

Se garantiza la conservacion de la biodiversidad a través de la constitucion legal
de zonas protegidas, dichos espacios benefician a la sociedad. No basta con determinar
un marco legal es necesario implementar a estas areas con instrumentos de

planificacion y gestidon, de modo que se optimice los recursos disponibles.

Nel-lo Andreu, afirmé lo siguiente:

El término conservacion incluye un gran abanico de acciones y medidas
encaminadas basicamente al mantenimiento de los procesos ecoldgicos, la
conservacion de la diversidad bioldgica, la preservacion de los valores naturales
y culturales, y la utilizacion ordenada de los recursos naturales. En cualquier

caso, debe admitirse que para conservar es necesario gestionar (p.335).

Donde existen dos tipos de intensidad en la gestion: activa y preventiva.

Gestion preventiva: los esfuerzos dedicados a la conservacién que no suponen
inversion econdmica directa tienen poco reconocimiento. Las tareas de control y

vigilancia, la elaboracion de informes ante distintas actuaciones o planes, la
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autorizacidon de aprovechamientos o actividades diversas no suelen aparecer en

las memorias de gestion (Mugica de la Guerra et al, 2010, p. 22).

Mientras que EUROPARC (2002) define a la gestién activa de la siguiente manera:

Es aquella en la que se dota al espacio de un plan de gestion, y donde se
identifican objetivos explicitos a los que se aplican medios materiales y humanos

claramente definidos y cuantificados.

La gestidn activa abarca el diagndstico, las actividades de investigacién y el
seguimiento, asi como las denominadas medidas proactivas encaminadas a
resolver problemas concretos que afectan a los recursos naturales, su manejo,

la restauracion ecoldgica, etc. (p.13-57).

En base a lo mencionado y desde la perspectiva de aplicacién para
Centroamérica, Andreu Ne—lo menciona que la gestion activa contiene un plan de
manejo+ presupuesto+ personal, y este seria el escenario idéneo para los espacios
protegidos. También afirma que la situacion para la mayor parte de AP es la menos
favorable, unicamente entre 10% y 12% cumplen con una gestién efectiva, y de los

factores principales dentro las amenazas a las que se enfrentan.

Dando paso al principal objetivo del articulo, donde evalua la capacidad e
intensidad de gestion de las areas protegidas a nivel de Centroamérica y analiza
el grado de desarrollo de los instrumentos de planificacion, a partir de aspectos
como: el grado de desarrollo de planes de manejo en las areas protegidas de la
region, la disposicidén de recursos (personal, financieros, infraestructura) y la
implicacion y apoyo de la comunidad local, propietarios y otros grupos sociales

en la gestion de las areas protegidas (...). Para poder comprobar finalmente que
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tan preparadas y adecuadas estan las areas protegidas de estos paises para

poder ser ofrecidas como recursos turisticos (Nel-lo Andreu, 2008, p. 336).

A mas de la normativa legal que rige a los espacios protegidos es preciso que se
brinde todas las herramientas e instrumentos que garanticen la conservacion de la
biodiversidad y la regulacion del turismo en las AP. Uno de los principales instrumentos
con el que deben contar es el plan de manejo, donde se contempla normativas,
protocolos para regular la actividad, adecuacion de instalaciones, equipos, reglas para
los visitantes, y al aplicar la modalidad de ecoturismo es imperativo contar con un plan

de educacién ambiental, asi como estudios y evaluacion de impactos.

Pese que el turismo y las modalidades que aborda es un factor de ingresos en
diversas economias, en el caso de las areas protegidas de Centroamérica esté no ha
favorecido para que puedan ser auto-sustentables. Por lo cual es necesario el desarrollo
de nuevos mecanismos que permitan alcanzar su autosuficiencia. Como consecuencia
de los problemas financieros que tienen estos espacios, hay una inadecuada
infraestructura, el mantenimiento tanto de instalaciones o equipos es limitado al igual
que la implementacion de rotulacion. La aplicacion de estos aspectos a mas de
satisfacer a los visitantes permite reducir los impactos negativos que el turismo puede

provocar, por lo cual son necesarios emplear.

Otro de los problemas observados en la investigacion es la falta de recursos
humanos, la situacion es alarmante si se considera que las actividades que el personal
realiza van mas alla de la vigilancia y control, en muchos de los casos el personal del
que disponen las AP, son remunerados por proyectos u ONG, lo que representa una

temporalidad corta del personal.
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Para solucionar los problemas analizados es necesario que las areas protegidas

rompan dependencias con el financiamiento publico y la actividad turistica como
alternativa, es necesario buscar el apoyo de los gobiernos descentralizados y la

participacion de la comunidad como beneficio mutuo.

Uno de los métodos que Nel-lo Andreu emplea para la evaluacion de las AP en
Centroamérica, es la aplicacion de la matriz de efectividad de gestién la cual contiene
indicadores que permiten evaluar la gestién del area protegida, agrupados en cinco
ambitos: social, administrativo, recursos naturales y culturales, ambito politico legal y
por ultimo el ambito econdmico financiero (observar tabla 2). Los resultados se miden
en Unidades de Calidad de Gestién (UCG), donde se determina la siguiente calificacion:
de 0 a 200 es “no aceptables”, de 201 a 400 es “poco aceptable”, de 401 a 600 es

‘regular”, de 601 a 800 es “aceptable” y de 801 a 1000 es “satisfactorio”.

Dicha matriz fue aplicada para las AP de Centroamérica y con los resultados
obtenidos se busca identificar las principales problematicas, donde se debe aplicar un
manejo adaptativo, es decir, que la informacion puede y debe ser usada por los

administradores, de modo que haya mejoras en la gestion de estos espacios.

Tabla 2

Indicadores de efectividad de gestion en areas protegidas

* Participacion de grupos de interés
* Voluntariado

AMBITO * Plan de comunicacion

. .
Grupos de interés reconocen bienes y servicios de las areas
SOCIAL y

protegidas
* Plan de educacion ambiental

« Planificacion del Turismo
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* Informacion tenencia de la tierra.

» Zonificacién

* Analisis de las amenazas

* Personal necesario para la administracién del area protegida
* Personal capacitado para la administracion del area protegida

, * Nivel de satisfaccion del personal
AMBITO

* Equipo idoneo para la administracion del area protegida
ADMINISTRATIVO

* Plan de mantenimiento de equipo

» Construcciones para la administracién del area protegida

* Plan de mantenimiento de las construcciones

* Plan de Manejo

« Plan Rotulacién Areas Protegidas

* Factores bidticos

* Practicas de aprovechamiento identificadas y reguladas

* Impacto negativo del aprovechamiento en recursos naturales

* Plan de manejo de desechos del area protegida

AMBITO * Plan de control de proteccion
RECURSOS » Impacto del plan de control y proteccién
NATURALES Y * Limites del area protegida demarcados
CULTURALES * Plan de investigacion

* Informacion sistematizada
* Informacion historial cultural
* Especies indicadoras
» Conectividad
AMBITO POLITICO - Aplicacién de la ley

LEGAL * Autoridad administrativa del area protegida
i * Areas con bienes y servicios identificados y valorados
AMBITO . ) . o .
. » Grupos de interés reciben beneficios directos
ECONOMICO . o
* Plan de financiamiento a largo plazo
FINANCIERO

* Disponibilidad de fondos

Nota. Recuperado de La intensidad de la gestion, la clave para un desarrollo turistico
sostenible en areas protegidas de Centroamérica, por Nel-lo Andreu, 2008, a partir de

los datos MINAE, 2006.
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El estudio de Nel-lo Andreu demuestra la necesidad de cumplir con una gestion

efectiva dentro de las areas protegidas para garantizar la conservacioén de la

biodiversidad y los recursos que disponen.

Pese que un CTMFS difiere en varios aspectos de un area protegida se ha tomado el
estudio de Nel-lo Andreu como referencial dentro de la investigacion, dado que en
ambos casos la conservacion y el turismo cumplen un papel primordial en su continua

operacion, y para ello la intensidad de la gestion es clave.

La aplicacion del estudio se refleja con la matriz de indicadores de efectividad de
gestion de las areas protegidas, adaptada a la realidad de los CTMFS, es decir que se
excluyeron los indicadores que no se involucraban con las actividades que realizan
estos centros y se conservo la agrupacién en los cinco ambitos ya mencionados, bajo

un método de evaluacion similar.

ii. Bastidas (2016). Evaluacidn turistica en la zona de Fatima del centro de
interpretacion natural y cultural “Pastaza selva viva” para la integracién
de actividades turisticas sostenibles, Cantén Pastaza, provincia de
Pastaza. Repositorio de tesis — Universidad Nacional de Chimborazo,

Ecuador.

La investigacion surge a partir de tres factores, el primero se basa en tener
orientacion al rescate de animales que, por efecto de trafico inescrupuloso han sido
sujetos de maltrato, como segundo factor se dio la necesidad de producir conciencia
ambiental, incentivar la responsabilidad ambiental, y por ultimo constituirse en el

generador de actividad turistica en el cantén Pastaza (Bastidas, 2016).
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Para la integracion de actividades turisticas sostenibles fue necesario realizar un

proceso exhaustivo de diversas variables que pueden afectar al centro, como primer
paso se expone un fundamento tedrico de los siguientes aspectos: la vida silvestre, la
conservacion de la vida silvestre, la fauna en peligro de extincion, trafico de fauna
silvestre, centros de manejo de fauna silvestre, entre otras variables; dichos aspectos
deben estar alineados a las legislaciones vigentes en el Ecuador, por ende es necesario
analizar desde la Constitucién de la Republica como fuente primaria y continuar con

legislaciones acordes a la proteccion de la fauna silvestre.

Bastidas (2016) en la metodoldgica realizé un analisis de muestra, después
evaluod el centro, esto se da por medio del levantamiento de informacion, en la cual se
utilizaron fichas de registro que integran diferentes parametros y, de igual manera para
determinar la infraestructura del centro se establecio fichas técnicas de registro
conforme con las diferentes areas, esta fue realizada de acuerdo con propuestas del
Ministerio del Ambiente. Después se obtuvo documentacién con datos relevantes
relacionados a la actividad turistica como la oferta turistica, demanda turistica y perfil
del turista, dichos datos fueron proporcionados por el Ministerio de Turismo, Ambiente y

PDOT de Pastaza.

Carlos Bastidas, en el desarrollo de su investigacion realizé encuestas,
levantamiento turistico de la parroquia, y analizé factores internos y externos que
inciden en el desarrollo y desenvolvimiento del centro en funcidn de sus caracteristicas,
la informacion obtenida de los procedimientos ejecutados se sistematizo en fichas,
cuestionarios y registros, se tabularon los datos y se elaboraron cuadros y graficos que

permitieron visualizar de mejor manera los resultados.
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El analisis e interpretacion permitiéo determinar la relevancia de los datos para

plantear generalizaciones a manera de conclusiones y recomendaciones y la
construccion de la propuesta alternativa, la misma que integra los objetivos y estrategias
para mejorar la condicion del CINC y promover su desarrollo de manera sostenible, a
través de nuevas instalaciones, transformandolo en un espacio para la actividad
turistica, investigacién y pasantias, de modo que permita generar recursos para su

autofinanciamiento (Bastidas, 2016).

A manera de conclusion los resultados del estudio determinan al centro como
potencial turistico, pese a las malas condiciones, el deterioro de las areas fisicas por
falta de mantenimiento, y por encontrarse en una zona climatica lluviosa tropical que
afecta a los especimenes y dificulta el trabajo del personal encargado, sin embargo, las
acciones emprendidas para la recuperacion no han considerado aspectos puntuales
que ponen en riesgo la vida de los animales y prevén la desaparicion de las
instalaciones, debido a las falencias determinadas después del andlisis y evaluacién, es
necesario que se realice una intervencion que permita mejorar las condiciones de los
animales, todo esto a base de caracteristicas eficientes y efectivas, por eso resulta
necesario implementar un plan de mejoras que contenga adecuaciones, equipamiento
de areas, chequeos clinicos, adecuaciéon de exhibicion, capacitacion continua de todo el

personal, y promocion turistica (Bastidas, 2016).

iii. ~Noboa (2013). Gestion e inventario de la coleccién faunistica de los
Centros de Tenencia y Manejo de Fauna Silvestre de la provincia de
Pastaza. Revista Ecuatoriana de Medicina y Ciencias Biolodgicas.

Universidad Internacional del Ecuador, Quito:
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La conservacion es una disciplina dedicada a la preservacién, manutencion,

estudio, rescate y utilizacién del patrimonio que presenta la biodiversidad, esta puede
realizarse de dos modalidades: in situ y ex situ, ambas son complementarias y permiten
preservar el patrimonio genético de las especies y de sus poblaciones a mediano y

largo plazo (Herrera & Rodriguez, 2004, p.186).

La conservacion ex situ esta definida como el mantenimiento de los
componentes de la diversidad bioldgica fuera de su habitat natural, y tiene como
objetivo principal apoyar la superviviencia de las especies en su habitat natural, para
poder cumplir con el proposito existen diferentes modalidades: a) bancos de
germoplasma, donde se conservan las especies para la alimentacién y agricultura y b)

centros de tencia y manejo de fauna y de flora (p.18).

Para Herrara & Rodriguez los centros de conservacion ex situ en América
Latina posee diversas limitaciones en cuanto a infraestructura, falta de informacion
sobre biodiversidad, inventarios incompletos, equipamiento, escasa coordinacion
interinstitucional y sistematiacion de infromacion, esto puede ser debido a la falta de

experiencia, presupuesto insuficiente, y falta de continuidad de acciones (p.187).

Los zooldgicos, centros de rescate, zoocriaderos, museos, jardines botanicos y
viveros del Ecuador son un importante medio para la conservacién ex situ de especies
de fauna que se encuentran amenazadas y en peligro de extincién, por ende Karen
Noboa pretende evaluar la gestion de los centros de fauna silvestre de la provincia de
Pastaza, inventariar las colecciones faunisticas de los mismos y evaluar el manejo de
los felinos ya que ciertos grupos taxonémicos se encuentran seriamente amenazados,

esto se debe principalmente por las actividades que realiza el ser humano ya sea
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voluntaria e involuntariamente, directa o indirecta, donde es recomendable dar pautas

para el adecuado manejo de este grupo (Noboa, 2013).

Los centros evaluados en la provincia de Pastaza no desarrollaban programas
de conservacion ex situ, debido a que la mayoria de ellos son receptores de animales
rescatados del trafico ilegal, ademas no mantienen colecciones faunisticas bajo criterios
técnicos correctos, por lo que fue necesario identificar las especies con la colaboracion
de los técnicos de la Unidad de Vida Silvestre de Pastaza, también se utilizo libros de
identificacion de mamiferos, aves, reptiles y peces, los especimenes fueron clasificados
taxondmicamente, es decir por clase, orden, familia, género y especie, ademas se
afadié su estado de conservacion segun: CITES, UICN vy libros rojos de Ecuador

(Noboa, 2013).

Para la evaluacién de la gestion de los lugares se utilizé dos instrumentos, uno
para evaluar las instalaciones de los centros de manejo de vida silvestre o también
denominada como la matriz de estandares de estandares de calidad y funcionalidad de
instalaciones, esta fue utilizada en el Zoolégico de Guayllabamba en Quito para evaluar
las estructuras de los condores en cautiverio; dicha matriz fue valorada sobre 92 puntos
para centros con categoria de centro de rescate y 100 puntos para zoologicos, su
método de calificacion fue de la siguiente manera: a cada parametro evaluado se le
asigno un valor numérico entre 2 y 0, el puntaje total obtenido se transformo en
porcentaje, con lo cual, la calificacion que se determinara a cada centro, tendra un
resultado de “excelente” lo cual significa que cumple de manera eficaz y eficiente el
manejo de los animales, “muy buena” significa que los centros se desempefan bien,
“buena” significa que el desempefio es aceptable, “malo” significa que la forma en que

se maneja el centro no es adecuada y se necesitara la ayuda de personal técnico del
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Ministerio del Ambiente, para mejor el desempefio, “muy malo” significa que el centro no

cumple con los requisitos minimos de manejo de fauna silvestre y que necesita

presentar un nuevo plan de manejo (Noboa, 2013).

Mientras tanto la segunda matriz es para evaluar las actividades, personal
técnico que labora, patentes de manejo, cercania a areas pobladas, procedencia de los
animales de los centros, ubicacion, capacitaciones, entre otras, dicha matriz fue basada
en un estudio realizado por el Ministerio de Ambiente en el 2008, ambas fichas fueron

modificadas acorde con las necesidades de los centros estudiados de Pastaza.

Los resultados obtenidos después de realizar las evaluaciones respectivamente
a cada uno de los centros se obtuvo calificaciones desde Excelentes hasta Muy malas,
acotando que las principales falencias son de tipo fisico, técnico y organizacional entre
ellos estan: falta de infraestructura adecuada, es decir, los encierros no son los
adecuados para mantener a las especies, muchos se encuentran en condiciones
precarias o no fueron desarrollados con materiales apropiados para su 6ptimo
desarrollo, falta de personal técnico que labore a tiempo completo, esto genera vacios y
malas practicas en el momento de manipular y alimentar a las especies, falta de
protocolos de manejo estandarizados, quiere decir, proveer una dieta balanceada segun
los requerimientos nutricionales, esto ocasiona atrasos de crecimientos y enfermedades
o también el enriquecimiento ambiental permite evitar conductas anormales en los
animales, sin embargo, no se ejecutan programas integrales que estimulen
comportamientos naturales a través de la recreacion de habitats naturales, o colocacion
de estimulos sensoriales, la falta de sistemas de marcaje y sistema de registros, en el

mejor de los casos el animal es identificado por rasgos fisicos, y el incumplimiento de
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los objetivos planteados en los planes de manejo e incumplimiento de las leyes

ambientales vigentes en el Ecuador (Noboa, 2013).

Cabe recalcar que no todos los centros estudiados poseen un desempefio
inadecuado, ya que cumplen con los parametros y variables establecidos por los entes
reguladores, sin embargo, en el Ecuador no se desarrollan verdaderos programas de
conservacion ex situ de fauna silvestre, a pesar que formamos parte del Convenio de
Biodiversidad Bioldgica, de tratados internacionales sobre la conservacion de especies
silvestres, y leyes que regulan el manejo y tenencia de vida silvestre, las personas
contintan tratando a los animales en cautiverio como objetos, que sirven para la
recreacion y no como sujetos de derecho, a los cuales se les debe proporcionar una

vida digna, y se les permita desarrollar sus comportamientos de manera natural (p.203).

iv. Vasquez Quezada (2011). Evaluacién de los Centros de Manejo de
Fauna Silvestre en el Azuay. Universidad del Azuay - Escuela de

Biologia, Ecologia y gestion, Cuenca — Ecuador.

A pesar de que el Ecuador cuenta con una normativa legal a favor de la
biodiversidad y que varios organismos publicos, privados e internacionales apoyen al
cuidado de la conservacion de los recursos naturales, existe una falta de inversion,
control, seguimiento y gestion, lo cual han puesto en un punto critico garantizar una

conservacion apropiada.

Todas estas problematicas son un desafio para la preservacion de los
recursos que el mundo posee, dentro de la investigacidn se propone un sistema de

evaluacion que permita valorar las condiciones de los Centros de Tenencia de Fauna
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Silvestre (CTFS), donde mantienen en cautiverio fauna incautada a causa del trafico

ilegal.

La evaluacion se realiza en los CTFS de la provincia de Azuay, estos lugares
manejan objetivos vinculados con materia proteccionista, conservacién, educaciéon
ambiental, rehabilitacion, recreacion, liberacion, etc. Con el fin de reducir o mitigar los

impactos ocasionados en la fauna silvestre (Vasquez, 2011).

La conservacion ex — situ implica una serie de procesos, estrategias, planes
ambientales o de conservacion, investigacion, entre otros, que en su conjunto posibilitan
el desarrollo de un CTFS 6ptimo y con un futuro positivo que converge con la

conservacion.

Vasquez argumenta que la educacion ambiental, sobre todo en aspectos de
conservacion de los recursos al publico en general, es un tema complejo, mas si el lugar
donde se desarrolla la actividad no transmite la aplicacion de la educacion, silos CTFS,
cuentan con instalaciones poco adecuadas tanto para la fauna como para los visitantes,
pueden estar proyectando un mensaje erroneo, es necesario ser coherente con lo que

Seé promueve.

Por lo cual es inminente desarrollar herramientas que apoyen la evaluacién
del estado de los CTFS, se identifique falencias y proponer posibles soluciones. El
objetivo es cumplir los objetivos de conservacion, y que los organismos competentes

participen en conjunto para mitigar el trafico ilegal.

Los métodos de evaluacioén fueron sistematizados a través de la recopilaciéon
de informacion, en la cual se tiene informes de actividades de renovacion sobre

patentes de funcionamiento, inventarios faunisticos, protocolos de manejo, actas de
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entrega voluntaria, decomiso de fauna silvestre, entre otros. Adicional a ello se sintetizo

informacion internacional y nacional de acuerdo con el funcionamiento de las unidades

de manejo, y sobre todo indicadores de bienestar animal (Vasquez, 2011).

A partir de ello se elaboran dos matrices que evaluaran cada uno de los
CTMFS, la matriz A de generalidades, valora el desempefio administrativo y logistico,
mientras que la matriz B de condiciones de cautiverio, valora las condiciones de
mantenimiento en cautiverio. En ambos casos se aplica una calificacion individual que
luego es ponderada para tener un resultado final por la evaluacion de cada uno de los
centros. La aplicacién de la calificacién es en porcentaje dentro de cinco categorias; del
0% al 50% muy malo a pésimo, del 50% al 74% regular a malo, del 75% al 85% medio a

bueno, del 86% al 94% muy bueno del 95% al 100% Excelente.

Segun Vasquez (2011) los rangos se definen de acuerdo con criterios
personales y técnicos y considera que ningun centro debe operar a una capacidad

menor del 50%.

La presente investigacién realiza una adaptacion de la Matriz de
generalidades de Vasquez (2011) bajo la combinacién de criterios e indicadores que
estipula Nel — lo Andreu (2008) respecto a la evaluacion de areas protegidas. El
resultado establece una matriz acondicionada a la realidad de los CTMFS de Quito y

Cayambe estudiados, que evalla la gestion de cada centro.

Marco Conceptual

Actividad Turistica



64
“Comprende aquellos actos que realizan las personas para que puedan

acontecer hechos de caracter Turistico Recreacional’ (SECTUR, 2000).

Biocentrismo

“Perspectiva ética que sostiene que toda la vida merece igual consideracion

moral o tiene igual posicion moral” (DesJardins, 2015).

Biodiversidad

“Variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente, incluidos, entre otros, los
ecosistemas terrestres, marinos y otros ecosistemas acuaticos y los complejos
ecologicos de los que forman parte; comprende la diversidad dentro de cada especie,

entre las especies y de los ecosistemas” (SEDUE, 1988).

Capacidad de Carga

“Constituye una herramienta de planificacién que permite obtener una
aproximacion a la intensidad de uso de las areas destinadas al uso publico por lo que

sustenta y requiere decisiones de manejo” (Cifuentes , y otros, 1990).

Conciencia Ambiental

Puede definirse como el entendimiento que tiene el impacto de los seres
humanos en el entorno. Es decir, entender como influyen las acciones de cada
dia en el medio ambiente y como esto afecta el futuro de nuestro espacio. Es
una filosofia general y movimiento social en relacion con la preocupacion por la
conservacion del medioambiente y la mejora del estado del medio ambiente.

(Bermudez, s.f.)
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Conservacioén
“Se refiere al manejo y uso de los recursos naturales por las generaciones
presente y futuras. Este concepto posee implicaciones sobre el uso estético, deportivo,
econdmico y ético de paisajes, minerales, animales (incluyendo los que son cazados),

plantas, suelos y agua” (Marcano, 2009).

Centro de Tenencia y Manejo de Fauna Silvestre

“Son herramientas claves para la proteccion de la biodiversidad; pues dentro de
los objetivos principales de estas unidades de manejo se encuentran: la conservacion,
educacion, investigacion, recreacion, rehabilitacion, reintroduccion, liberacién, liberacién

de vida silvestre amenazada entre otros” (Vasquez, 2011, p. 2).

Centros de Rescate de Fauna

Es el lugar destinado a la recepcién de animales victimas de trafico y a su
mantenimiento en condiciones técnicamente aprobadas. Los centros de rescate
deben permitir la realizacion de investigaciones tendientes al desarrollo de
técnicas de manejo adecuadas, ademas pueden ser convertidos en sitios de
concientizacion sobre la problematica del trafico de especies. (Ministerio del

Ambiente, 2010)

Centros de Tenencia y Manejo de Vida Silvestre

Se entiende por centros de tenencia y manejo de vida silvestre a toda
infraestructura que albergue a individuos de la fauna silvestre ecuatoriana con fines de
conservacion, educacion, produccion, entre otros, y que hayan sido legalmente

constituidos. (TULSMA, 2017)



66
Demanda Turistica
“Conformada por los visitantes que acceden a diversos servicios o destinos
turisticos. Esta demanda se divide en: demanda potencial turistica y demanda turistica

actual” (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2004, p.6).

Desarrollo Turistico

El desarrollo turistico puede definirse especificamente como la provisién y el
mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las
necesidades del turista, y definido de una manera mas general, puede también
incluir los efectos asociados, tales como la creacién de empleos o la

generacion de ingresos. (Pearce, 1991, pag. 14)

Ecoturismo

El ecoturismo es un tipo de actividad turistica basado en la naturaleza en el que
la motivacion esencial del visitante es observar, aprender, descubrir,
experimentar y apreciar la diversidad bioldgica y cultural, con una actitud
responsable, para proteger la integridad del ecosistema y fomentar el bienestar

de la comunidad local. (OMT, 2019, pag. 33)
Educacién Ambiental

Es un proceso, democratico, dindmico y participativo, que busca despertar en el
ser humano una conciencia, que le permita identificarse con la problematica
socio ambiental, tanto a nivel general, como del medio en el cual vive; identificar
y aceptar las relaciones de interaccion e interdependencia que se dan entre los

elementos naturales alli presentes y mantener una relacién armoénica entre los
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individuos, los recursos naturales y las condiciones ambientales, con el fin de

garantizar una buena calidad de vida para las generaciones actuales y futuras.

(Rengifo , Quitiaquez, & Mora Cérdoba, 2012, pag. 4)

Enriquecimiento Ambiental

“Implica proporcionar a los animales cautivos articulos que estimulan
comportamientos exploratorios, estos elementos se pueden arreglar en el recinto, como
repisas y cascadas, o pueden ser objetos manipulables como palos, bolas y bloques de

hielo” (Lyons , Young, & Deag, 1998).

Especie

“Es una entidad conformada por muchos individuos o poblaciones, que reunen
un set de caracteristicas morfoldgicas Unicas que la hacen diferente de otras entidades
que estan en el mismo espacio geografico o que son filogenéticamente cercanas” (de

Queiroz, 2007).

Fauna Silvestre

“‘Animales nativos que viven y se desarrollan en forma silvestre en ambientes

naturales o intervenidos por el hombre” (Ministerio del Ambiente, 2010).

Gestion Activa

Es cuando dispone de un plan de gestion aprobado que haya incluido un
diagndstico y medidas de regulacion de usos y proactivas para resolver los

problemas identificados en el diagndstico; y cuando existan recursos
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administrativos, humanos (personal) y materiales (presupuesto) especificamente

destinados a las actividades recogidas en el plan. (Pons Frigols , 2006, pag. 28)

Gestion Ambiental

“Es aquella donde se emplean una serie de medios que se encuentran
enfocados en solucionar, disminuir o prevenir todos los problemas de tipo ambiental,

con la finalidad de lograr un desarrollo sostenible” (ConceptoDefinicion, 2017).

Gestion Preventiva

“Se dirige casi exclusivamente al régimen de autorizaciones y penalizaciones,

vigilancia y control de actividades” (Pons Frigols, 2006, pag. 28).

Interpretaciéon Ambiental

"Es una actividad educativa que tiene como objetivo revelar significados y
relaciones a través del uso de objetos originales, por experiencia de primera mano, y
por medios de comunicacion ilustrativos, en lugar de comunicar simplemente

informacion objetiva" (Tilden, 1957).

Liberacion

“Acto de liberacion de uno o mas animales (en un entorno silvestre). Puede ser
gradual (“suave release”) cuando se hace una aclimatacién y / o se sigue suministrando

comida en el sitio de liberacion, o directa (“hard release”) cuando no” (Drews, 2002).

Manejo
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“Aplicacion de métodos y técnicas para la conservacion y aprovechamiento
sustentable de la vida silvestre y su habitat” (SEMARNAT, 2010).

Manejo de Vida Silvestre

“Es la ciencia y el arte de tomar decisiones y emprender acciones para
manipular la estructura, dinamica y relaciones de las poblaciones, habitats y personas,
para alcanzar objetivos humanos especificos por medio de los recursos faunisticos”

(SEMARNAT, 2010).

Manejo In Situ

“Es el manejo de poblaciones o especies silvestres que se realiza en su medio

natural” (Ministerio del Ambiente, 2010).

Manejo Ex Situ

“Es el manejo de poblaciones o especies silvestres que se realiza fuera de su

medio natural” (Ministerio del Ambiente, 2010).

Plan de Manejo

“Es la herramienta que permite servir de base para la implementacion de una
serie de acciones dirigidas hacia una conservacion y desarrollo integral de los recursos”

(UICN, 1999)

Reintroduccion

“La liberacion planificada al habitat natural de ejemplares de la misma

subespecie silvestre o, si no se hubiera determinado la existencia de subespecies, de la
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misma especie silvestre, que se realiza con el objeto de restituir una poblacién

desaparecida” (SEMARNAT, 2010).
Senalizacion

Es la parte de la ciencia de la comunicacién visual que estudia las relaciones
funcionales entre los signos de orientacién en el espacio y el comportamiento de
los individuos. Es de caracter “autodidactico”, entendiéndose éste como modo de

relacion entre los individuos y su entorno. (Ministerio de Turismo, 2010, pag. 10)
Senalética

Estudia el empleo de signos graficos para orientar el flujo de las personas en un
espacio determinado, e informar de los servicios de que disponen; los identifica y
regula, para una mejor y mas rapida accesibilidad a ellos; y para una mayor

seguridad en sus desplazamientos y acciones. (Ministerio de Turismo, 2010,

pag. 10)
Sostenibilidad

“Atender a las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer las suyas, garantizando el equilibrio entre

crecimiento economico, cuidado del medio ambiente y bienestar social” (Estévez, 2013).
Trafico llegal de Vida Silvestre

“Constituye una infraccion o delito, e involucra la extraccion, acopio, transporte,

comercializacion y posesion de especies de flora y/o fauna silvestre, mediante la
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captura caza y colecta, en contravencion de las leyes y tratados nacionales e

internacionales” (SEMARNAT, 2013).

Turismo

"El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en entornos distintos al de su entorno habitual, por un periodo de

tiempo consecutivo inferior a un afno con fines de ocio, negocios y otros” (OMT, 1995,

pag. 12).

Turismo Sostenible

Actividad que concilia la equidad social y la preservacion del patrimonio natural y
cultural en determinada poblacion. Se basa en el desarrollo de actividades
econdmicas relacionadas con el turismo, que garanticen la satisfaccion de las
necesidades de las actuales generaciones sin poner en riesgo las de las

generaciones futuras. (Vignati, 2009)

Vida Silvestre

Son todos los organismos vivientes nativos del Ecuador (indigenas, endémicos y
migratorios), sin distincion de categoria taxondémica (animales, plantas, monera,
protistas y hongos) y tipo de habitat (terrestre, acuatico y aéreo), que mantienen
o0 mantuvieron al menos una poblacién en estado natural (no domesticada o

modificada). (TULSMA, 2017)

Visitante
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Toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual, por

una duracion inferior a doce meses y cuya finalidad principal del viaje no es la de ejercer

una actividad que se remunere en el lugar visitado. (Poraqui.net, 2015)

Zoocriadero

Conjunto de areas e infraestructuras de propiedad publica o privada destinadas
al mantenimiento, fomento y racional aprovechamiento de la fauna silvestre, con
fines cientificos, comerciales, industriales, de repoblacién y turisticos
recreacionales. Dichas areas o infraestructuras deberan garantizar las
condiciones adecuadas para la reproduccion y desarrollo de los animales alli

presentes. (Gonzalez, 2011)

Zoocriaderos de Investigacion Médica y Farmacéutica

“Son los centros que mantienen y/o producen animales con fines de
investigacion médica y farmacéutica o extraccion de productos como toxinas animales

venenos de serpientes y otros” (TULSMA, 2017).

Zoolégicos (se Incluye Acuarios)

“Es un centro de tenencia y manejo de fauna silvestre con fines publicos y de
lucro, mantenida en forma ex situ, que tiene por objeto la conservacién, a través de la

educacion, investigacion y recreacion” (TULSMA, 2017).

Marco Legal

De acuerdo con la investigacidon desarrollada, se ha seleccionado los siguientes

estatutos legales con relacion a la naturaleza, ecosistemas, conservacion,
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biodiversidad, y principalmente la normativa que rige a los centros de tenencia y manejo

de vida silvestre.

1. Constituciéon de la Republica del Ecuador

2. Reglamento del Cédigo Organico Ambiental

3. Texto Unificado de Legislacion Secundaria de Medio Ambiente (TULSMA)

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion vigente del Ecuador aprobada en el 2008, presenté por primera
vez en América Latina un giro hacia el biocentrismo. Se introducen los conceptos de
derechos de la Naturaleza y derecho a su restauracion. Se genera una nueva
articulacion con los saberes tradicionales, al referirse a la Naturaleza como a la
Pachamama, y ademas ofrece un contexto para las politicas y la gestién ambiental
basado en el buen vivir (sumak kawsay) y en nuevas estrategias de desarrollo.

(Gudynas, 2009, p.34)

Por la naturaleza del estudio es necesario mencionar los siguientes articulos y
disposiciones en cuanto a los derechos de la naturaleza, y el régimen del buen vivir,

estipulados en la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008)

TiTULO Il: DERECHOS

Capitulo segundo

Seccion segunda

Derechos del Buen Vivir
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Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y

ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay.

Se declara de interés publico la preservacion del ambiente, la conservacion de
los ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la

prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados.

Capitulo séptimo

Derechos de la naturaleza

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida,
tiene derecho a que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y

regeneracion de sus ciclos vitales, estructura, funciones y procesos evolutivos. (...)

Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion sera
independiente de la obligacion que tienen el Estado y las personas naturales o juridicas
de indemnizar a los individuos y colectivos que dependan de los sistemas naturales

afectados. (...)

Art. 73.- El Estado aplicard medidas de precaucion y restriccién para las
actividades que puedan conducir a la extincién de especies, la destruccién de

ecosistemas o la alteracion permanente de los ciclos naturales. (...)

Art. 74.-Las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades tendran derecho

a beneficiarse del ambiente y de las riquezas naturales que les permitan el buen vivir.

(...)
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TiTULO VII: REGIMEN DEL BUEN VIVIR

Capitulo segundo: Biodiversidad y recursos naturales

Seccion primera

Naturaleza y ambiente

Art. 395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios ambientales:

1. El Estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la
capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las

necesidades de las generaciones presentes y futuras. (...)

Art. 396.- El Estado adoptara las politicas y medidas oportunas que eviten los
impactos ambientales negativos, cuando exista certidumbre de dafo. En caso de duda
sobre el impacto ambiental de alguna accidn u omisién, aunque no exista evidencia

cientifica del dafio, el Estado adoptara medidas protectoras eficaces y oportunas. (...)

Art. 397.- En caso de danos ambientales el Estado actuara de manera
inmediata y subsidiaria para garantizar la salud y la restauracion de los ecosistemas.
Ademas de la sancion correspondiente, el Estado repetira contra el operador de la
actividad que produjera el dafio las obligaciones que conlleve la reparacion integral, en
las condiciones y con los procedimientos que la ley establezca. La responsabilidad
también recaera sobre las servidoras o servidores responsables de realizar el control

ambiental. (...)
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Art. 399.- El ejercicio integral de la tutela estatal sobre el ambiente y la

corresponsabilidad de la ciudadania en su preservacion, se articulara a través de un
sistema nacional descentralizado de gestidbn ambiental, que tendra a su cargo la

defensoria del ambiente y la naturaleza.

Seccion segunda

Biodiversidad

Art. 400.- El Estado ejercera la soberania sobre la biodiversidad, cuya
administracion y gestion se realizara con responsabilidad intergeneracional. Se declara
de interés publico la conservacion de la biodiversidad y todos sus componentes, en

particular la biodiversidad agricola y silvestre y el patrimonio genético del pais.

Art. 403.- El Estado no se comprometera en convenios o acuerdos de
cooperacion que incluyan clausulas que menoscaben la conservacion y el manejo
sustentable de la biodiversidad, la salud humana y los derechos colectivos y de la

naturaleza.

Seccion tercera

Patrimonio natural y ecosistemas

Art. 404.- El patrimonio natural del Ecuador unico e invaluable comprende, entre
otras, las formaciones fisicas, biologicas y geoldgicas cuyo valor desde el punto de vista
ambiental, cientifico, cultural o paisajistico exige su proteccién, conservacion,
recuperacion y promocion. Su gestion se sujetara a los principios y garantias
consagrados en la Constitucion y se llevara a cabo de acuerdo con el ordenamiento

territorial y una zonificacion ecoldgica, de acuerdo con la ley.
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Art. 406.- El Estado regulara la conservacién, manejo y uso sustentable,

recuperacion, y limitaciones de dominio de los ecosistemas fragiles y amenazados;
entre otros, los paramos, humedales, bosques nublados, bosques tropicales secos y

humedos y manglares, ecosistemas marinos y marinos-costeros.

Reglamento del Cédigo Organico Ambiental

Mediante Decreto Ejecutivo No. 752, de 21 de mayo de 2019, el presidente de la
Republica expidid el Reglamento al Cédigo Organico del Ambiente, el cual establece las

disposiciones necesarias para regular la conservacion ex situ.

TITULO Ill: CONSERVACION EX SITU

Capitulo |

Disposiciones generales

Art. 169.- Administracion, regulacion y control. - La Autoridad Ambiental
Nacional administrara, regulara y controlara los medios de conservacién y manejo ex
situ de especies de vida silvestre. Para el efecto, establecera los requisitos, las

actividades permitidas y el procedimiento para su funcionamiento.

Art. 170.- Solicitud para el funcionamiento. - Para el funcionamiento de los
medios de conservacion y manejo ex situ de vida silvestre, las personas naturales o
juridicas interesadas deberan presentar una solicitud dirigida a la Autoridad Ambiental

Nacional, en el formato establecido para el efecto, donde se incluya lo siguiente:

a) Nombre, identificacién y domicilio del solicitante; en el caso de personas

juridicas o representantes legales, se debera demostrar tal calidad;
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d)

e)

78
Ubicacion geografica del lugar donde operara el medio de conservacion y

manejo ex situ;

Titulo de dominio de la propiedad donde operara el medio de conservacion y

manejo ex situ o contrato de arrendamiento, segun corresponda;

Plan de manejo y plan de cierre del medio de conservacion y manejo ex situ,
en los formatos y bajo los lineamientos establecidos por la Autoridad

Ambiental Nacional; y,

Otros requisitos que determine la Autoridad Ambiental Nacional.

Art. 171.- Autorizacion y condiciones. - La Autoridad Ambiental Nacional

autorizara el funcionamiento de los medios de conservacién y manejo ex situ, a través

de la emision de una patente anual, que sera renovada al inicio de cada afio fiscal,

previo el cumplimiento de las siguientes condiciones:

a)

Contar con personal especializado en el manejo de vida silvestre ex situ.
Para el manejo de fauna, debera contar con un veterinario y un biélogo; y
para el manejo de flora, con un bidlogo o profesional de carreras afines. Los
museos y herbarios deberan contar con profesionales taxidermistas,

taxéonomos u otros afines;

Contar con un plan de manejo, que debera actualizarse cada dos afios;

Contar con programas de educacién ambiental y conservacion relacionados

con la gestion de la vida silvestre;
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d) Mantener un inventario actualizado de los especimenes que ingresan y

egresan,;

e) Mantener un expediente de cada espécimen;

f) Presentar un informe anual de cumplimiento del plan de manejo, con la
documentacién de respaldo correspondiente, en el formato y bajo los

lineamientos establecidos por la Autoridad Ambiental Nacional; v,

g) Otras que determine la Autoridad Ambiental Nacional.

En el caso de proyectos, obras o actividades que dentro de su plan de manejo
ambiental mantienen actividades de rescate o de tenencia ocasional, la Autoridad
Ambiental Nacional definira los mecanismos bajo los cuales se regulara la tenencia

ocasional de las especies, considerando los medios de conservaciéon y manejo ex situ.

Art. 174.-Bienestar animal. - Los medios de conservacién y manejo ex situ de
especies de vida silvestre mantendran a los animales bajo condiciones de bienestar
animal, que seran establecidas por la Autoridad Ambiental Nacional de conformidad con
estandares internacionales y que incluiran los cinco dominios del bienestar animal
relativos a nutricion, ambiente, salud, comportamiento y estado mental. En los medios
de conservacion y manejo ex situ no se realizaran actividades de entretenimiento que

involucren a los animales.

Capitulo Il

Medios de conservacion y manejo ex situ



Art. 183 .-

manejo ex situ:

a)

b)

¢))

h)

)

k)
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Clasificacion. - Se reconocen los siguientes medios de conservacion y

Viveros con fines comerciales;

Viveros sin fines comerciales;

Jardines Botanicos;

Zooldgicos;

Acuarios;

Centros de rescate y rehabilitacion;

Centros de cria y reproduccién sostenible con fines comerciales;

Centros de cria y reproduccioén sostenible sin fines comerciales;

Centros de paso;

Santuarios ex situ; vy,

Otros que determine la Autoridad Ambiental Nacional.

Se detalla los objetivos y actividades permitidas conforme a la muestra de

estudio.

Art. 187 .- Zooldgicos. - Los zooldgicos son establecimientos autorizados para la

exhibicion de fauna silvestre y su funcion principal sera la educacion.

Las actividades permitidas en los zoolégicos son: educacion ambiental,

capacitacion, practicas pre-profesionales; investigacion para la conservacion;
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rehabilitacion, liberacién; donacién e intercambio de especimenes con otros medios de

conservacion ex situ; asi como la cetreria, siempre que se cuente con la debida

autorizacion de la Autoridad Ambiental Nacional.

Esta prohibida la venta y la reproduccién de fauna silvestre nativa y exética en
zooldgicos, a excepcion de especies amenazas y que se encuentren bajo planes o

programas de conservacion autorizados por la Autoridad Ambiental Nacional.

Los zooldgicos deberan contar con un plan de anticoncepcién, bajo los

lineamientos y procedimientos técnicos internacionalmente aceptados.

Art. 190.- Centros de cria y reproduccion sostenible con fines comerciales. - Los
centros de cria y reproduccién sostenible con fines comerciales son establecimientos

autorizados para la crianza y reproduccién de fauna silvestre con fines comerciales.

Las actividades permitidas para estos centros son: crianza, cultivo, reproduccion,
compraventa, donacion, intercambio, importacién y exportacion de especimenes;
recolecciéon de parentales autorizados por la Autoridad Ambiental Nacional;
investigacion y practicas pre-profesionales; asi como la cetreria, siempre que se cuente

con la debida autorizacion de la Autoridad Ambiental Nacional.

Se autorizara la recoleccién de fauna silvestre del medio natural para el
establecimiento del plantel parental en centros de cria y reproduccion sostenible, con
base en listas de especies de vida silvestre susceptibles de aprovechamiento
sostenible, emitidas por la Autoridad Ambiental Nacional; y Unicamente cuando se
demuestre que no existen individuos en cautiverio de la especie de interés en otro

medio de conservacion ex situ autorizado.
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Texto Unificado de Legislacion Secundaria de Medio Ambiente (TULSMA)
Registrado durante el 2003 y modificado el 29 de marzo del 2017, el Texto
Unificado de Legislacion Ambiental Secundaria establece un conjunto de articulos
ambientales que regulan y protegen la naturaleza. Los siguientes articulos regulan los

centros de tenencia y manejo de fauna Silvestre.

TiTULO IV

Instructivo para el funcionamiento de centros de rescate, zoolégicos,

museos, jardines botanicos y muestrarios de fauna y flora silvestre

De los centros de tenencia y manejo de vida silvestre.

Art. 121.- Para efectos de la administracion, manejo y control de los centros de
tenencia y manejo de fauna silvestre, estos se clasifican en: zoolégicos (se incluye
acuarios), centros de rescate de fauna, zoocriaderos de produccién comercial,
zoocriaderos de investigacién médica y farmacéutica, museos faunisticos y circos. Los
centros de manejo de la flora silvestre se clasifican en jardines botanicos, viveros y

herbarios.

Art. 122.- Toda persona natural o juridica que mantenga centros de manejo de
flora o fauna silvestres en el pais, debera obtener su inscripcién en el Registro Forestal

para su funcionamiento.

Art. 125.-Tanto para las actividades permitidas en los centros de tenencia y
manejo de fauna como de flora silvestre, el Distrito Regional correspondiente del
Ministerio del Ambiente autorizara cada actividad de manera expresa, debiendo los

representantes de dichos centros de tenencia y manejo solicitar autorizacion para
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realizar dicha actividad. Estos centros podran incorporar, para el desarrollo de sus

actividades, a estudiantes de tesis de carreras relacionadas con el manejo de la vida

silvestre, mediante pasantias.

Art. 126.- De acuerdo con el Art. 159 del Reglamento de la Ley Forestal, y de
Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre, las personas naturales o juridicas
que mantengan centros de tenencia y manejo de la flora y fauna silvestres deberan
obtener una patente anual de funcionamiento, para cuyo efecto presentaran una
solicitud dirigida al Distrito Regional correspondiente del Ministerio del Ambiente,

adjuntando lo siguiente:

1. El nombre, identificacion y domicilio del solicitante; en el caso de personas

juridicas o representantes legales, se debera demostrar tal calidad.

2. La ubicacion geografica del Centro de Tenencia y Manejo.

3. Pruebas del derecho de propiedad y/o contrato de arrendamiento del lugar del

Centro de Tenencia y Manejo.

Art. 129.- Los centros de tenencia y manejo de la flora y fauna silvestres
deberan presentar al Distrito Regional correspondiente un informe anual de las
actividades ejecutadas en los mismos. Se exceptuan de esta disposicion las floristerias,

tiendas de productos naturales y de mascotas.

Art. 130.- Los funcionarios del Distrito Regional correspondiente efectuaran
visitas sorpresa a los centros de tenencia y manejo de flora y fauna silvestres para fines
de seguimiento y control de las actividades ejecutadas en los mismos; los encargados

de dichos centros deberan prestar en todo momento el apoyo y facilidades necesarias
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para la ejecucion de dicho control. Los informes respectivos de las visitas deberan

formar parte del expediente que los Distritos Regionales deberan abrir por cada uno de

los centros de tenencia y manejo de vida silvestre que opera en su jurisdiccion.

Art. 131.- Los centros de rescate de fauna obligatoriamente deberan llevar un
registro de los animales entregados bajo su custodia. En caso de muerte de los mismos,
estos centros deberan mantener su piel para efectos de control o podran entregarlos a
un museo para su utilizacién en actividades de educacion, informando sobre esta

entrega a las Autoridades competentes.

Art. 132.- Toda movilizacién nacional y/o internacional de especimenes
silvestres entre, hacia o desde los centros de tenencia y manejo de la flora y fauna
silvestres, debera ser autorizada por el Ministerio del Ambiente. Las condiciones de
transportacion de los especimenes deberan guardar concordancia con las regulaciones

internacionales establecidas sobre la materia.

Art. 139.- Se prohibe la captura de especimenes de la fauna silvestre nativa de
su habitat natural, para circos u otras exhibiciones itinerantes, asi como su tenencia en
este tipo de espectaculos. Todo espécimen de la fauna silvestre nativa mantenido en un
circo, debera ser entregado al Ministerio del Ambiente, en el lapso de seis meses a
partir de la fecha de publicacién del presente Texto Unificado de Legislacion Secundaria

Ambiental.

Art. 142.- Los centros de manejo de flora y fauna tendran tres afos de plazo a
partir de la expedicion del presente Texto Unificado de Legislacion Secundaria
Ambiental, para adecuar sus actividades y cumplir los requerimientos establecidos; caso

contrario seran clausurados.
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Capitulo II: Diagnéstico

Desarrollo Metodolégico

El disefio metodoldgico de la presente investigacién implica la seleccién de
procedimientos, estrategias, y técnicas para el analisis de la informacién recolectada,

aportando a los objetivos del estudio.

Enfoque de Investigacion Mixto

El tema de investigacion implica un grado de complejidad donde abarca diversas
disciplinas que se interrelacionan, por lo tanto, se aplica el enfoque mixto, el cual dice
que es “un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en
un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento”

(Ruiz Medina, Borboa, & Rodriguez, 2013, p.11).

Para un mayor entendimiento se dice que la parte cualitativa se encuentra
dirigida a la parte subjetiva de la investigacion, es decir, se estudia el comportamiento
humano, en este caso, sera en base a la conservacion y gestién de especies silvestres
en semi- cautiverio en cada uno de los centros de tenencia y manejo de fauna silvestre,
con el fin de observar de manera directa y explicar los aspectos mas relevantes para el
estudio. Mientras que la parte cuantitativa utiliza simbolos o niumeros, para esto se
necesita de dos instrumentos para la recoleccion de datos, uno de estos sera la
encuesta dirigida a los visitantes de cada uno de los centros, y entrevistas dirigidas al
Sefior Julio Villalba propietario de La Casa del Venado, y la Sefior Paul Tufifio gerente
del CTMFS El Jardin Alado llalo, de modo que aporten con aspectos necesarios al tema

de investigacion.
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Tipologia de Investigacion

Por su Finalidad: Aplicada.

La finalidad del estudio es aplicada, ya que busca el uso de los conocimientos
adquiridos a través de la investigacion. “La informacién obtenida a través de este tipo
deberia ser también aplicable en cualquier lugar, y por lo tanto ofrece oportunidades

significativas para su difusién” (Tam , Vera, & Oliveros , 2008).

Esta a la vez se vincula con la investigacion basica o tedrica, ya que depende de
los resultados y los avances de lo anterior realizado, es decir, que se necesitara de un
marco tedrico, para dar con un resultado riguroso y organizado; en este caso se
pretende evaluar la gestion de los CTMFS, con el fin de proponer acciones de gestion
que puedan funcionar correctamente con el ambito turistico, siempre tomando en

cuenta el bienestar de las de las especies que estan en cautiverio.

Por el Control de Variables: No Experimental.

El trabajo de investigacién emplea un disefio no experimental, la SEMAR (2016)
menciona que en “base a eventos que ya sucedieron o se dieron en la realidad sin
manipulacién o intervencién del investigador, por lo general con una vision retrospectiva
conocida como expos-facto; las variables independientes acontecen sin que se tenga

control sobre ellas”.

De igual manera la metodologia no experimental posee caracteristicas que lo
distinguen de la metodologia experimental, estas son: los efectos ya se produjeron, no
se modifican, posee una orientacion hacia el pasado y se realiza en grupos naturales ya

formados (Serrano, y otros, s.f).
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Puesto que el objetivo de la investigacion es analizar la gestién de los centros de

tenencia y manejo de fauna silvestre como aporte al desarrollo turistico, no se
manipulan las variables de investigacion, es decir no se dara ninguna intervencion en la

misma.

Por las Unidades de Analisis: In Situ.

El analisis de la investigacion sera in situ, a pesar de existir informacion
acerca de conservacion, control, gestion, enriquecimiento de los animales, involucracion
del turismo en los centros de tenencia y manejo de fauna silvestre, es importante tener
en cuenta que para el caso expuesto anteriormente se puede evidenciar que no existe
una investigacion previa al tema propuesto, es sustancial tener relacion con los dos
centros seleccionados, para poder constatar y observar el rol que desempefian los

CTMFS con respecto a su gestion y la dedicacion que le dan al turismo.

Por el Alcance: Exploratorio.

El alcance sera de tipo exploratorio, esto corresponde al primer acercamiento de
un tema en especifico, este a la vez implica “examinar o explorar un tema o problema
de investigacién poco estudiado o que no ha sido abordado anteriormente. Por lo tanto,
sirve para familiarizarse con fenémenos relativamente desconocidos, poco estudiados o
novedosos, permitiendo identificar conceptos o variables promisorias” (Cazau, 2006,

pag. 26).

Para el tema de estudio, existe abundante informacién acerca de la gestion,
evaluacion, e implicacion del turismo en varios CTMFS del pais, que contribuyen al

desarrollo del estudio, sin embargo, no existe informacion exacta sobre los dos centros
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de estudio, principalmente del manejo del turismo ya que el mismo se desarrolla de

manera empirica y no dispone de investigaciones previas.

Instrumentos de Recoleccion de Informacion: Varios.

Consiste en recolectar informacion relacionada con las variables del estudio,
donde se utiliza varios instrumentos que ayudan a la indagaciéon coherente, adecuada y
ordenada, en este caso es necesario realizar una busqueda bibliografica como apoyo
documental, por otra parte, se aplicara un cuestionario estructurado y matrices de

evaluacion con sus respectivos indicadores.

Procedimiento para Recolecciéon de Datos: Varios.

El procedimiento para la recoleccién de informacién utiliza varias técnicas,
empezando con las técnicas de investigacién documental, esta corresponde a la

revision bibliografica y organizacion de investigacion, y técnicas de campo.

Técnicas de Investigaciéon Documental

Fuentes Primarias.

“Son aquellas que el investigador crea expresamente para un estudio concreto”
(Grande & Abascal , 2009), o de igual manera “proporciona datos nuevos, originales y

directos, que no remiten a otras fuentes” (SEMAR, 2016).

Fuentes Secundarias.

“Contienen datos o informaciones reelaborados o sintetizados...” (Buonocore,

1976, p.229), o “son las que remiten a documentos primarios y que son una
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interpretacion de los anteriores. Su diferencia es basicamente la autenticidad, tiempo y

espacio con respecto a la fuente original” (SEMAR, 2016).

Técnicas de Campo

Permite obtener informacion a partir del contacto directo con el objeto del
estudio, donde se obtiene informacién empirica, las técnicas que se utilizaran son la

encuesta, entrevista y observacion estructuradas.

Encuesta.

“La encuesta es una de las técnicas de investigacion social de mas extendido
uso en el campo de la Sociologia que ha trascendido el ambito estricto de la
investigacion cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos

participamos” (Lépez & Fachelli, 2015).

Grasso (2006) menciona que “es un procedimiento que permite explorar
cuestiones que hacen a la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de

un numero considerable de personas” (p.13).

La encuesta estara encaminada a las personas que han visitado uno de los dos
centros de tenencia y manejo de fauna silvestre, ya sea el Jardin Alado llalo o la Casa

del Venado, a continuacion, se presenta el formato de encuestas para los visitantes.



Figura 2

Modelo de entrevista

§ESPE

UNIVEREIDAD OF LAG FUERZAL ARMADAS NO
INMOVAEIBE PARA LA DNCHARMEIA —_—

INGENIERIA EN ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA DIRIGIDA A VISITANTES DE LOS CENTROS DE TENENCIA Y MANEJO
DE FAUNA SILVESTRE, QUITO Y CAYAMBE

TEMA: La gestion de centros de Manejo de Fauna Silvestre en Quito v Cayambe como aporte al
desarrollo turistico

OBJETIVO: Determinar el estado de percepcién sobre la gestidn de los centros de manejo de
fauna silvestre como aporte al desarrollo turistico

INDICACTONES: Marque con una X la(s) respuesta(s) que mds se acerquen a su criterio en
relacién con cada pregunta, elija una sola opeidn.
OBSERVACTON: Centro de tenencia y manejo de fauna silvestre (CTMFES), son herramientas

claves para la proteccion de la biodiversidad, v se clasifica en zooldgicos, zoocriaderos, centros de
rezcate de fauna, entre otros.

Género Edad

Masculino Femenino Ofro 15-25 26-33 36-43 48-56 +56
Nacionalidad

Ecuatoriano Extranjero

1. Califique segin su percepcion los siguientes objetivos del CTMFS.
Siendo 1" sin importancia™ v 3 “muy importate™
1 2 3 4 5
Turismo y ocio
Educacion ambiental e mveshgacion
Liberacién de vida silvestre

Conzervacion v proteccion
Rehabilitacion de ezpecies

2. ;Con guién visita el CTMFS?
Familia [] Solo O
Amigos [ Institucién [
Pareja [l

3. ;Cuail es ]a principal motivacién para realizar su visita al CTMFS?
Investigacion O Educacion ambiental [
Ocio v Turismo [ Recomendaciones |

4. ;Por qué medios obtuvo informacion del CTMFS?

Tour operadores [ ] Periodico [
Internet 0 Publicidad []
Fedes sociales [ Referencias [

Televizion O




5. Al momento de visitar el CTMFS. ; Qué aspectos considera primordial?
Seleccione maximo dos opciones

Distancia v transporte Precio [l
Servicios basicos 0l Seguridad Ol
Alimentacitn L] Todas las anteriores ||

6. :Con cudles de los siguientes aspectos cuenta el CTMFS visitado?

MNombre v caracteristicas de la especie Futa que debe seguir
Fotografia de la especie O Todas las anteriores ]
Mensajes de concientizacion ] Ninguno

Sefiales de precancion O

7. Califique de acuerdo con su criterio los siguientes aspectos siendo
1= Muy malas condiciones, 2= Mulas condicionss, 3=Condiciones regulares, 4= Buenas condiciones, 5=
- My duenas condiciones
1 2 k] 4 B
Senderos
Bateriaz sanitarias
Sefialética
Zonas de descanso
Areas de alimentos v bebidas
Sepuridad
Atencion e informacicn

8. :Cuail es su percepeion respecto a los siguientes aspectos?
FPor favor califigue del 1 of J, siendo 1 el valor minime v 3 el valor menimo
1 2 3 4 5
Estado fisico de las especies
Estado emocional de las especies
Estado de su habitat (janlas)
Espacio de su habitat

9. ;Durante su visita en el CTMFS existio charlas de educacion ambiental 0 mensajes de
concientizacién?

i [ No [J

10. Una vez terminada su visita CTMFS. ;Cual fue su posicion frente a las
signientes cuestiones?
Enwn escala dzl 1 al 5 califique siendo, 1 “fotalmente en desocusrdo ™, 2 “En desacuerdo™, 3 “Nide
acuerdo, ni en desacuerds”, 4 “De acuerdo ™, 1 “Totalments de acugrde ™.

1 2 3 4 5
La conservacion de la vida silvestre en su habitat natural
e3 muy importante para la biodiversidad
El CTMVFS trabaja por la conservacidn, reinsercion de
las especies
El CTMFS es de su agrado, ¥ cumple funciones
importantes para la naturaleza
Considera que el CTMFS debe existir
Es necesario mantener en cautiverio a especies que han
sido rescatadas para su rehabilitacion v reinsercion

91
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Entrevista.
Es una técnica de manera directa entre el entrevistado y el entrevistador,
instrumento eficaz, esta puede ser estructurada o no, en este caso se realiza al
personal administrativo del cada establecimiento (Galindo Caceres, 1998). “El objetivo
es obtener informacion de primera fuente con el fin de diagnosticar y evaluar posibles
sintomas, causas y consecuencias de una determinada problematica que se quiera

investigar’ (Cuauro Chiniros, 2014).

La entrevista sera semi estructurada en la cual se empleara informacion
sistematica, puntual y especifica, aqui se elaborara preguntas concretas, las mismas se
realizaran a una persona del area administrativa de cada uno de los centros de tenencia
y manejo de fauna silvestre, como se mencion6 con anterioridad al Sefior Paul Tufifio y

el Senor Julio Villalba, quienes son propietarios y directores de cada CTMFS.



Figura 3

Modelo de entrevista

BESPE

I.INW(“BID‘-D DE LAS FULRZAS ARMADAS
IMNOVAGION FARA LA EXCHLENEIA

Tema: La gestion de centros de Manejo de Fauna Silvestre en Quito ¥ Cavambe como aporte

al desarrolle turistico
ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
Objetivo: Analizar el desarrollo turistico a partir de la gestion del centro de tenencia v manejo de
fauna silvestre *“El Jardin Alado™ y “La Casa del Venado™.

1. ;Como se realiza la gestion de actividades respecto al turismo del centro de tenencia v manejo de
fauna silvestre?

2. ;Se encuentra incluido un plan de gestion turistica dentro del plan de manejo del drea? (Detalle)

3. ;Cuales son las actividades turisticas que se desarrolla en el CTMFS? v ;Como se planifican las

actividades mencionadas?

4. ;De qué manera se ha determinado las ireas restringidas v de tunsmo?

LA

. £ Qué rol cumplen los técnicos dentro de la plamificacion turistica?
6. (Es necesario que el CTFMS cuente con personal con formacion en tunismo? ;si /no v por qué?
7. ;5e ha brindado capacitacion respecto a temas de turismo al personal del CTMFS?

8. (Es postble afirmar que el personal del centro esti capacitado en atencion al visitante y
protocolos de guianza?

9. ;Qué normas de comportamiento v restricciones existen para los visitantes?
10. ;El CTMFS maneja un registro de visitantes? 51, no jpor qué?
11. ;Se ha determinado un aforo maximo para el drea? ;Cuil es?

2. ;Cuales han s1do los impactos que se han generado en el CTMFS por el desarrollo de la
actividad turistica?

13. ;En qué aspectos ha afectado la pandemia al funcionamiento del lugar? v ;Qué estrategias

considera usted tomar para reanudar 1a actividad turistica del CTMFS durante la emergencia

sanitaria?
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Matrices
Son instrumentos donde se registra la descripcion detallada de lugares,

personas, etc., que forman parte de la investigacion. - En el caso de personas se deben
realizar descripciones casi fotograficas de los sujetos observados. - En lugares también
se deben hacer descripciones precisas a detalle (Troya, s.f). Se disefaron cuatro
matrices para evaluar la gestion de los dos centros de tenencia y fauna silvestre: la
primera matriz consta de datos informativos, basada en estudios previos por en el
Ministerio de Ambiente (2008), la segunda matriz posee informacion general de cada
uno de los centros, con la cual se desarrolla la tercera matriz de efectividad de gestion y
la cuarta matriz es sobre los estandares de calidad y funcionalidad de las instalaciones,
la cual es utilizada en el Zoolégico de Guayllabamba para evaluar las instalaciones de
los condores, pero se debe tomar en cuenta que las matrices han sido adaptadas con

respecto a la realidad y las necesidades de cada centro.

Matriz Informativa.

La matriz de datos informativos tomd en cuenta los siguientes items: nombre del
propietario, ubicacion, teléfonos, extension en hectareas del centro, patente de
funcionamiento, plan de manejo, las actividades que se realizan en los centros
evaluados, posibles riesgos naturales a los que esta expuesto el centro, el tipo de
financiamiento, personal técnico que labora en los centros, capacitacion del personal y

la procedencia de los animales. (Ver anexo 1y 2)
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Matriz de generalidades
La matriz de generalidades esta conformada por 46 aspectos de cada uno de los
centros, con los cuales se determinara una calificacién para los indicadores de la matriz

de efectividad de la gestion.

Matriz de Efectividad de Gestion

La matriz de efectividad de gestidn posee una serie de parametros generales los
mismos que estan agrupados en cinco ambitos: social, administrativo, recursos
naturales, politico legal y econémico financiero, cada uno de estos ambitos se desglosa
en las siguientes categorias: objetivos, métodos de interpretacién y socializacion,
protocolos y panificacion, servicios basicos, personal, infraestructura general, sistema
de registros, sostenibilidad y conservacion silvestre, acreditacién, y financiamiento, cada

uno con sus indicadores de evaluacion.

Cabe destacar que la matriz de efectividad de gestién fue adaptada a la realidad
de cada centro a partir de las siguientes investigaciones: Evaluacion de los CTMFS en
Azuay de Vasquez Quezada, 2011 y la intensidad de la gestion la clave para un
desarrollo turistico sostenible en areas protegidas. Diagndstico de las areas protegidas

de América Central de Nel-lo Andreu, 2008.

Matriz de evaluacién de Instalaciones y Manejo.

Para la matriz de evaluacion de instalaciones y manejo se dividié en dos partes,
la primera evalla los estandares de funcionamiento, mientras que la segunda parte los
estandares de calidad. En la matriz se tomé en cuenta los siguientes aspectos:

recepcion (zona de recepcion),cuarentena (zona de cuarentena), veterinaria (area
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clinica), cerca (cerca o barrera), manejo y seguridad (refugio, accesos, seguridad),

limpieza, sanidad y riego (toma de agua, fosa de agua, control externo de agua, fosa
limpia y sin residuos, drenajes, utensilios de limpieza, limpieza de recintos),
alimentacion (comederos, alimentacion, agua, area de preparacion de alimentos),
ambiente (ambientacion, sustrato, irradiacién solar), sistemas de marcaje (marcaje) y

sistema de registros (registros).

Sistema de Evaluacion.

El sistema de evaluacion que se manejara para la matriz de efectividad de
gestion obtendra una calificacién por indicador, del 0 al 3 con la siguiente equivalencia:
0 - Nada, ninguno, no existe, 1 - Bajo, basico, inadecuado, 2- Medio, intermedio,

regular, y 3 - Alto, avanzado, Adecuado.

Los resultados finales se expresaran en porcentaje, el mismo estara incluido
dentro de cinco rangos o categorias de acuerdo con el puntaje obtenido, los valores
oscilan entre el 100% y el 0%, es decir del 0% al 50% equivale a muy malo o pésimo,
51% al 74% regular o malo, del 75% al 85% medio o bueno, del 86% al 94% muy

bueno, y del 95% al 100% excelente.

La segunda matriz de instalaciones y manejo fue valorada sobre 96 puntos para
ambos centros, cada parametro evaluado se le asign6 un valor numérico, segun si
cumplié o no con los parametros expuestos, entonces el puntaje minimo es O y el
maximo es 2 esto en cuanto a estandares de funcionalidad, mientras que para los
estandares de calidad el puntaje maximo sera 2 (cumple con todos los requerimientos),

y existe el intermedio 1(cumple parcialmente) y el puntaje minimo de 0 (no cumple),
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luego se realizara una suma entre los valores de funcionalidad y calidad obteniendo un

valor total.

El puntaje obtenido se transformara en porcentaje, en el cual se determina que:
del 100% al 90% EXCELENTE, significa que los centros cumplen de manera eficaz y
eficiente con el manejo de animales en cautiverio cumpliendo con los estandares de
funcionalidad y calidad. Del 89% al 79% MUY BUENA, significa que el centro posee un
buen desempenio, sin embargo, necesita tomar medidas preventivas. Del 78% al 60%
BUENA, el desempeno del centro es aceptable, pero posee falencia que afectan a los
animales, por lo cual es necesario tener medidas preventivas y correctivas. Del 59% al
39% MALO, significa que la manera en la que se maneja el centro no es la correcta y
necesita de apoyo técnico para poder mejorar su funcionamiento y calidad, para esto se
debera replantear nuevos objetivos, estrategias en el plan de manejo, esto se debe
realizar hasta que se cumplan con las mejoras necesarias. Del 38% al 0% MUY MALO
es decir que el centro se encuentra en pésimas condiciones y quienes tengan esta

calificacion no deberian tener una patente de funcionamiento.

Al finalizar con la evaluacion de las dos matrices, se incluira los promedios de la
pregunta 7 y 8 de la encuesta y se realizara un promedio general de los 3 porcentajes

para obtener un resultado final de los dos centros estudiados.

Cobertura de Ias Unidades de Analisis: Muestra

Se realiza un muestreo en base a las visitas registradas durante el 2019 de
cada uno de los centros de tenencia y manejo de vida silvestre de Quito y Cayambe,

donde se aplicé un promedio mensual y su suma se tomé como la poblacion de estudio
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a la cual se le dio un peso porcentual equivalente al numero de visitas de cada uno de

los CTMFS (observar tabla 3).

Tabla 3

Ingreso de visitantes por afio

Visitas Promedio N.° de
CTMFS Peso %

2019 Mensual encuestados
La Casa del Venado 9600 800 47,1% 111
El Jardin Alado llalo 10800 900 52,9% 124
Total 20400 1700 100% 235

Se utiliza la férmula para el calculo de la muestra de poblaciones finitas de (Lind,

Mason , & Marchal, 2012) donde:

N= poblaciéon= 1700

z= Nivel de Confianza= 0,90= 1,65

p= probabilidad de que si ocurra= 0,5

g= probabilidad de que no ocurra= 0,5

e= margen de error= 0,05

z’Npq
e2(N — 1) + z2pg

n =

B 1,652 * 1700(0,5 * 0,5)
"~ 0,052(1700 — 1) + 1,652(0,5 * 0,5)

n

n = 235 Encuestados
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Procedimiento para Tratamiento y Analisis de Informacion: Anadlisis
El analisis y elaboracién de toda la informacién de los datos obtenidos son la
llave de una investigacion cualitativa, todas las técnicas y estrategias deben presentar
un analisis correspondiente, ya sean las entrevistas, encuestas y matrices de
observacién; al analizar la informacién se puede organizar categorias, modelos, ademas
de una interpretacién, explicando las categorias y buscando relacion con las diferentes

variables. (Vera, 2010).

Para el analisis de la informacion recopilada, se tendra ayuda del programa
Excel, y debido al estado de emergencia y el necesario distanciamiento social se utilizd
Google formularios para aplicar la encuesta a los 235 visitantes de los dos centros de

tenencia y manejo de fauna silvestre.

Diagnéstico Situacional

Diagnéstico Macro del Cantén Quito

Factor Geografico

Ubicacion.

El canton Quito o el Distrito Metropolitano de Quito (DMQ) es la capital de la
Republica del Ecuador y de la provincia de Pichincha, se encuentra ubicado en el centro
norte de la provincia de Pichincha, con una altitud de 2850 m.s.n.m (GAD Pichincha,

2017).
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Figura 4

Ubicacioén del canton Quito

Ubicacion Ubicacion de la

E TN
S

Nota. Recuperado de Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de

Pichincha, 2017.

Limites.

Tabla 4

Limites del Canton Quito

Limites del Canton Quito

Norte Provincia de Imbabura
Sur Cantones Mejia y Rumifiahui.
Este Cantones Pedro Moncayo, Cayambe y provincia de Napo.

Oost Cantones Pedro Vicente Maldonado, Los Bancos y Provincia
este
de Santo Domingo de los Tsachilas.

Nota. Recuperado del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de

Pichincha, 2017

Clima.

“Debido a su altitud, el area de Quito corresponde a una zona ecuatorial
templada, en la que las variaciones de temperatura durante el dia, segun las horas, son

muy significativas” (Atlas Ambiental DMQ, 2008).
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En el verano, el clima varia de 14°C a 24°C (57 °F a 75°F), es una época seca y

ventosa, esta comprende en los meses de junio a septiembre. Mientras que el invierno
comienza en octubre con una temporada de lluvias en la tarde, en ese periodo la
temperatura va de los 8°C a los 15°C (46°F a 59°F), en las tardes y noches siempre

baja la temperatura con posibilidades de precipitacion (Quito Travel, s.f.).

Factor Econémico

La economia como tal no es un factor estatico, al contrario, es dinamica y
siempre se encuentra en constante cambio. Por lo cual se analiza los siguientes

indicadores:

Producto Interno Bruto.

El PIB tuvo un crecimiento de 1,3% con USD 71. 871 millones durante el 2018
en comparacion con el 2017. Mientras que en el 2019 se presentd un PIB de USD 71.
814 millones con un decrecimiento del 0,1% debido a la crisis de paralizacion
econdmica que el pais atravesé durante el mes de octubre del mismo ano, sin embargo,
se proyectaron cifras positivas para el 2020 con un crecimiento del 0,7% y totalizando

un PIB constante de USD 72.309 millones.
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Figura 5

Producto Interno Bruto (PIB) USD millones
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Nota. Recuperado de La Economia Ecuatoriana se Recuperara 0,7% durante el 2020,

Banco Central del Ecuador, 2020

Pese a las proyecciones previstas por el Banco Central del Ecuador, las cifras
pueden variar negativamente en el flujo econémico del pais debido a la crisis sanitaria

del COVID-19 atravesada durante el 2020.

Participacion del Turismo en el PIB.

Quito al ser una de las ciudades que mas aportan al flujo econdémico del pais,
durante el 2017 se posicioné como el segundo cantdén en generar mas recursos al PIB
en el sector de alojamiento y alimentacion contribuyendo con 586,2 millones de délares

(Gonzales, 2019).
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Figura 6

Cantones en generar mas recursos al PIB

2016 2017 Enmillones de ddlares
Ruminahui
Quito
Ambato
. Cuenca
Guayaquil
Restode Total pais

provincias

Nota. Recuperado del Banco Central del Ecuador y El comercio, 2019.

Balanza Turistica.

Durante el 2019 el Ecuador tuvo un total de llegadas internacionales de no
residentes de 2.107.692, y un total de 1.515.133 de salidas de residentes. Reflejando un
valor positivo en la balanza turistica de las salidas frente a las llegadas por 592.559. Sin
embargo, se presenta un decrecimiento del 16,86% en las llegadas internacionales y un
crecimiento del 8,07% de salidas de residentes respecto al 2018. Para el turismo es un
decrecimiento significativo durante el 2019, y se estima continuar con cifras negativas
para el 2020 debido a la pandemia mundial de SARS-CoV2 o Covid 19 (Ministerio de

Turismo, 2020).
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Figura 7

Balanza turistica, llegadas y salidas internacionales

Tipo de movimiento

Nota. Recuperado de Indicadores turisticos informacién relevante del Turismo en el

Ecuador, Ministerio de Turismo, 2020
Valor Agregado Bruto (VAB).

Segun datos del Banco Central del Ecuador el valor agregado bruto (VAB) del
canton Quito fue de 24.572.229 millones de délares durante el 2018. Este aportd con el
24,6% al VAB total convirtiéndose en la capital econdmica del pais, seguido por
Guayaquil con el 21,09 % (Banco Central del Ecuador, 2018). Entre los sectores de
produccién que mas se destacan son las Actividades profesionales e inmobiliarias con
el 23%, seguido por la manufactura con el 17,1%. Mientras que los servicios de
alojamiento y comida aportan con el 2,3%, lo cual indica el continuo crecimiento del

sector turistico dentro del flujo econémico nacional.
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Figura 8

Participacién por sectores del VAB

Otros servicios... 3,2%
salud... 3,3%
Ensefianza... 3’8%
Administracion publica 13’2%
Actividades profesionales e inmobiliarias 23%
Actividades financ?eras —6'4%
Transporte, informacion y comunicaciones 7,9%
Alojamiento y servicios de comida 2'3%
Comercio... 6’9%

N . lConstruccion... 9,2%
Suministro de electricidad y de agua —1'5%
Manufactura... 17,1%
' Explotaciéﬁ de% minas ycanteras =(),4%
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Nota. Recuperado de Cuentas Nacionales, Banco Central del Ecuador, 2018.

indice de Confianza del Consumidor (ICC).

El indice de confianza del consumidor o ICC es un indicador que mide el nivel de
percepcion que la poblacion tiene sobre el estado de la economia actual y su situacion

financiera personal respecto al consumo.

Durante febrero del 2020 el ICC, puntué a Guayaquil como una de las ciudades
con mas indice de confianza al momento de consumir con 40.2 puntos, al mismo tiempo
que es la unica ciudad que mostré un crecimiento de 1.2 puntos respecto al mes
anterior. Mientras que las ciudades restantes presentan una fluctuacion negativa
respecto a enero, Ambato con 38.5 puntos, Cuenca con 37.6 puntos, Machala con 34.5
y finalmente Quito siendo la ciudad con menor indice de confianza con 33 puntos. La
variacién negativa de los puntajes se debe a los impactos negativos del Covid-19, crisis

sanitaria que ha provocado bajas en la economia del pais.
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Figura 9

Indice de confianza al consumidor dic 2019- feb 2020
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Nota. Recuperado de Cuentas Nacionales, Banco Central del Ecuador, 2020.

Cifras de Turismo.

Durante enero del 2020 el pais presentd un crecimiento del 2,4% respecto al
2018 en llegadas de visitantes extranjeros. Sin embargo, los meses posteriores a
febrero presentaron un decremento significativo debido al cierre de fronteras por el

estado de emergencia.
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Figura 10

Llegadas provisionales al Ecuador ene2019 — ene2020
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Nota. Recuperado de Cuentas Nacionales, Ministerio de Turismo, 2020.

Geo Vit es el geo portal de viajes turisticos al interior del pais desarrollado por el
MINTUR. De acuerdo con la informacion de este portal, los ecuatorianos realizaron mas
de 52 millones de viajes internos en el 2018. Estos viajes dinamizaron la economia en

USD 2 800 millones (Pichincha Comunicaciones , 2019).

Durante el 2018 el canton Quito tuvo 20.016.241 millones de visitas, los
visitantes principalmente provenian del cantdn Rumifiahui, seguido por Guayaquil, ver la

figura 11 (Ministerio de Turismo, 2018).



Figura 11
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Turismo interno, visitas al cantén Quito por origen
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Nota. Recuperado de Geo Vit, Ministerio de Turismo, 2018.

Factor Social

Division Politica

El Distrito Metropolitano de Quito cuenta con 32 parroquias urbanas y 33

parroquias rurales, como se observa en la tabla 5.

Tabla 5

Parroquias del cantén Quito

Divisién politica del Distrito Metropolitano de Quito

Parroquias Urbanas

Parroquias Rurales

1. Belisario Quevedo
2. Carcelén

3. Centro Historico
4. Chilibulo

5. Chillogallo

6. Chimbacalle

1. Alangasi
2. Amaguafia
3. Atahualpa
4. Calacali

5. Calderon

6. Chavezpamba
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Division politica del Distrito Metropolitano de Quito

Parroquias Urbanas

Parroquias Rurales

7. Cochapamba

8. Comité del Pueblo

9. Concepcién

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

Cotocollao

El Condado
El Inca
Guamani
Ihaquito
Itchimbia
Jipijapa
Kennedy

La Argelia

La Ecuatoriana
La Ferroviaria
La Libertad
La Mena
Magdalena
Mariscal Sucre
Ponceano
Puengasi
Quitumbe
Rumipamba
San Bartolo
San Juan
Solanda

Turubamba

7. Checa

8. Conocoto

9. Cumbaya

10
11
12
13

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

33

. El Quinche
. Gualea

. Guangopolo

. Guayllabamba

La Merced

Llano Chico

Lloa

Nanegal
Nanegalito

Nayon

Nono

Pacto

Perucho

Pifo

Pintag

Pomasqui

Puéllaro

Puembo

San Antonio de Pichincha
San José de Minas
Tababela
Tumbaco

Yaruqui

. Zambiza

Nota. Tomado del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Pichincha,

2017.
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En la figura 12 se observa las 33 parroquias rurales y la cabecera distrital del

canton Quito conformada por las 32 parroquias urbanas ya mencionadas.

Figura 12

Ubicacion geografica de las parroquias urbanas y rurales
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Nota. Recuperado de Mapa del Distrito Metropolitano de Quito, Ecuador Noticias, 2016.
Poblacién por Cantén.

Segun datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC
(2017) Quito se convirtid en el cantdon mas poblado del pais. Durante el 2018 Quito
contaba con 2.690.150 millones de habitantes, cantidad que para el 2020 ha aumentado

siendo 2.781.641 millones de habitantes segun proyecciones del INEC.

Segun el censo del 2010 el Distrito Metropolitano de Quito tuvo 1.088.811
millones de hombres y 1.150.380 millones de mujeres dando un total de 2.239.191
millones de habitantes. En la tabla 6 se detalla la poblacion del cantén Quito segun

parroquia y sexo.



Tabla 6

Poblacién por parroquias del DMQ
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Poblacién del Distrito Metropolitano de Quito

Parroquias Hombre Mujer Total
Alangasi 11.851 12.400 24.251
Amaguana 15.395 15.711 31.106
Atahualpa (Habaspamba) 947 954 1.901
Calacali 1.947 1.948 3.895
Calderodn (Carapungo) 74.682 77.560 152.242
Chavezpamba 403 398 801
Checa (Chilpa) 4532 4.448 8.980
Conocoto 39.691 42.381 82.072
Cumbaya 15.248 16.215 31.463
El Quinche 8.015 8.041 16.056
Gualea 1.073 952 2.025
Guangopolo 1.528 1.531 3.059
Guayllabamba 8.199 8.014 16.213
La Merced 4122 4.272 8.394
Llano Chico 5.205 5.468 10.673
Lloa 784 710 1.494
Nanegal 1.417 1.219 2.636
Nanegalito 1.555 1.471 3.026
Nayon 7.628 8.007 15.635
Nono 910 822 1.732
Pacto 2.543 2.255 4.798
Perucho 407 382 789
Pifo 8.235 8.410 16.645
Pintag 8.815 9.115 17.930
Pomasqui 14.101 14.809 28.910
Puéllaro 2772 2.716 5.488
Puembo 6.809 6.784 13.593
Cabecera Distrital Quito 783.616 835.530 1.619.146
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Parroquias Hombre Mujer Total
San Antonio 15.912 16.445 32.357
San José De Minas 3.775 3.468 7.243
Tababela 1.400 1.423 2.823
Tumbaco 24.448 25.496 49.944
Yaruqui 8.877 8.977 17.854
Zambiza 1.969 2.048 4.017
Total 1.088.811 1.150.380 2.239.191

Nota. Adaptado del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2010.

Superficie.

Segun el censo del 2010 el Distrito Metropolitano de Quito tiene una superficie

total de 4217,95 km2, dividido entre la zona urbana y la zona rural como se detalla en la

tabla 7.
Tabla 7
Superficie del DMQ
Zona Km?
Zona Urbana 3 845, 56 km?
Zona Rural 372,39 km?
Superficie total 4 217,95 km?

Nota. Adaptado del Instituto Nacional de Estadistica y Censos 2010.

Seguridad.

Entre los entes que se encargan de la seguridad esta el Comité de Seguridad
Ciudadana de la provincia de Pichincha conformado el 28 de septiembre. Siendo el

organismo encargado de coordinar acciones para la prevencion, proteccion, seguridad
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ciudadana y el orden publico, asi como el de ejecutar la estrategia de fortalecimiento

territorial de seguridad ciudadana provincial (Ministerio de Gobierno, 2017).

Para el Distrito Metropolitano de Quito se encuentra la Secretaria de Seguridad y
Gobernabilidad la misma que esta comprometida con vocaciéon de servicio y excelencia
que comparte con la comunidad e interactia con la misma planificando una ciudad
inteligente, de oportunidades y solidaria, siendo sostenible, rentable y autosuficiente
donde la prevencién y seguridad sean primordiales para la comunidad, manteniendo la

participacién activa de la misma (Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, s.f.).

Mientras que al servicio de la seguridad turistica se encuentra trabajando Quito
Turismo junto con el Ministerio del Interior para el fortalecimiento institucional,
conformada por miembros de la Policia Nacional. La mision del Servicio de Seguridad
Turistica es garantizar y salvaguardar la seguridad fisica, psicoldgica y los bienes de
turistas nacionales y extranjeros que visitan Quito Distrito Metropolitano, ademas de
proteger los bienes materiales que forman parte del legado turistico del Ecuador. Los
turistas pueden denunciar asaltos, pérdidas o robo de documentos, equipaje por

Internet (Quito Turismo , s.f.).

Pese a los esfuerzos de cada uno de los entes encargados de la seguridad del
Distrito Metropolitano de Quito, segun el indice de ciudades seguras publicado por la
revista The Economist en el 2019, la ciudad de Quito se posiciono en el puesto 50 entre

60 ciudades del mundo, siendo el resultado el siguiente:
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Tabla 8

Puntaje de Quito por categorias de seguridad

Puesto Criterio Puntaje
42 Seguridad digital 54,5
46 Seguridad sanitaria 59,4
49 Seguridad de la infraestructura 49,9
54 Seguridad personal 57,5

Nota. Adaptado de Safe Cities Index 2019 urban security and resilience in an

interconnected World, The Economist Intelligence Unit Limited, 2019.

El estudio se analizé a partir de cuatro categorias donde se distribuyeron 57

variables, como se detalla a continuacion:

Seguridad digital: La politica de privacidad, conciencia ciudadana sobre las
amenazas digitales, asociaciones publico-privadas, nivel de tecnologia empleada,

equipos dedicados a la seguridad cibernética, entre otros.

Seguridad sanitaria: Politicas ambientales, acceso a la asistencia sanitaria, N.°
de camas por cada 1,000 habitantes, N.° de doctores por cada 1,000 habitantes, acceso

a alimentos seguros y de calidad, calidad de los servicios de salud, entre otros.

Seguridad de la infraestructura: Aplicacién de la seguridad del transporte,
amabilidad peatonal, plan de gestion de desastres / continuidad de negocios, entre

otros.

Seguridad personal: Nivel de compromiso policial, patrullaje en la comunidad,
medidas de seguridad privada, riesgo de estabilidad politica, efectividad del sistema de
justicia penal, monitoreo de peligros, entre otros (The Economist Intelligence Unit

Limited, 2019).
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Factor Turistico

El canton Quito se ha caracterizado por la diversidad de atractivos culturales y
naturales que posee, es un lugar lleno de arte, leyendas, historia y cultura. Fue la
primera ciudad del Ecuador en ser declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad por
la Unesco el 8 de septiembre de 1978. Quito ha sido premiado con grandes
reconocimientos a nivel mundial, siendo la ciudad lider de Sudamérica en los premios
World Travel Awards 2018 por sexta ocasion, entre otras nominaciones que gané fue
destino Lider de Reuniones y Conferencias, asi como Ciudad Cultural Lider de la region

(Agencia EFE, 2018).

La empresa publica metropolitana Quito Turismo es el organismo encargado de
facilitar y gestionar el desarrollo y promocion del turismo y la industria de reuniones del
Distrito Metropolitano de Quito, en alianza con el sistema turistico y otros sectores
productivos, en beneficio del visitante local, nacional y extranjero; considerando el
beneficio y satisfaccion del residente en las iniciativas que se emprendan, tendiendo a
promover las mejores practicas de calidad, sostenibilidad e innovacion, y contando con
talento humano especializado (Quito Turismo , s.f.). Para promover el desarrollo
turistico Quito Turismo ha disefiado el plan estratégico de desarrollo de turismo

sostenible 2021 con los siguientes objetivos estratégicos:

1. Incrementar el aporte del turismo al PIB de la ciudad de 2,7% en 2016 hasta

el 8% en 2021.

2. Posicionar a Quito como un destino turistico unico y atractivo a nivel mundial.

(Quito Turismo, 2016)

Atractivos Turisticos mas Visitados.
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Segun la plataforma mas grande de viajes Tripadvisor, la clasificacion de los

lugares mas visitados segun los viajeros en Quito es la siguiente:

Tabla 9

Clasificacion de lugares mas visitados segun viajeros en Quito

RANKING LUGAR CATEGORIA

DESCRIPCION

Museo Templo del

1 Sol Pintor Ortega  Museos
Maila
La Capilla Del

2 Museos
Hombre

_ Atracciones

Iglesia de la

3 . y lugares de
Compaiiia . .

interés

El Museo del Templo del Sol es
una obra maestra construida por
el pintor y escultor indigena
Ortega Maila después de una
gran investigacion de disefio y
de arquitectura ancestral para
mantener su arte y su cultura de
los Andes.

El Museo de arte del pintor
Oswaldo Guayasamin es un
homenaje al ser humano y fue
declarado como "Proyecto
Prioritario para la Cultura" por la
UNESCO y el Gobierno del
Ecuador lo declaré Patrimonio
Nacional.

La iglesia de la Compainia se ha
convertido en uno de los puntos
mas turisticos de la ciudad
debido a su riqueza
arquitectonica. Es una de las
obras que mas resalta en el arte
barroco de Latinoamérica y el
mundo, su fachada esta
detallada en roca volcanica,

mientras que su interior esta
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RANKING

LUGAR CATEGORIA

DESCRIPCION

Insomnia La Casa
Museos
del Terror

Casa Museo
] Museos
Guayasamin

Casa del Alabado  Museos

Atracciones
Basilica y lugares de

interés

completamente cubierto en

[Aminas de oro.

Es un lugar unico en la ciudad
enfocada en crear sensaciones
de terror mediante la
ambientacién, actores
profesionales y aterradores
recorridos, garantizan una
experiencia unica.

El museo es la casa de Oswaldo
Guayasamin donde vivio sus
ultimos 30 afos, aqui se
exhiben objetos relacionados
con su vida, y sus colecciones
de arte ecuatoriano e
internacional, arqueoldgico,
colonial y contemporaneo.

El Museo de Arte Precolombino
Casa del Alabado es una
institucion cultural sin fines de
lucro, apoyada por individuos y
empresas privadas, cuyo
propdsito es la preservacion de
objetos de arte del Ecuador
antiguo.

Es un edificio religioso de estilo
neogotico del centro historico de
la ciudad de Quito. Por sus
dimensiones y estilo esta

considerado como el templo
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RANKING LUGAR

CATEGORIA

DESCRIPCION

Iglesia y Convento

de San Francisco

Centro Historico
de Quito

Teleférico de
Quito

10

Atracciones
y lugares de

interés

Atracciones
y lugares de

interés

Transporte

neogodtico mas grande de
América.

La estructura es el conjunto
arquitecténico de mayor
dimensién dentro de los centros
histéricos de toda América, y
por ello es conocido como "El
Escorial del Nuevo Mundo". San
Francisco es considerada una
joya de la arquitectura
continental por su mezcla de
diferentes estilos combinados a
lo largo de mas de 150 afios de
construccion.

El Centro Historico Quito es el
mayor conjunto patrimonial de
Ameérica Latina, contiene
alrededor de 130 edificaciones
monumentales y mas de 5.000
inmuebles registrados como
patrimonio histdrico; por esta
razon, fue declarado Patrimonio
Cultural de la Humanidad por la
UNESCO en 1978.

El teleférico es uno los
proyectos mas ambiciosos de la
ciudad de Quito, ubicado a 4050
metros sobre el nivel del mar.
Es un centro de esparcimiento y
diversién para la capital de los

ecuatorianos

CATEGORIA ZOOLOGICOS
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RANKING LUGAR CATEGORIA DESCRIPCION

Guayllabamba Zoo es ese
espacio de acercamiento a la
naturaleza. Es una oportunidad
para conocer y observar
animales de todas las regiones
Zooldgico de Quito  Zooldgicos
del pais. El Zooldégico de Quito
es también una organizacion
pionera en programas de
conservacion de fauna silvestre
ecuatoriana.
Lugar donde los nifios
interactuan con los animales,
La Granja del Tio aprenden nuevas vivencias y
Zoolbgicos
Mario ademas pasan momentos muy
agradables con sus familias en
un entorno natural.
Es un centro especializado en el
manejo de anfibios y reptiles
bajo el cuidado humano que a
través de su exhibicion publica y
los distintos programas que
maneja busca crear conciencia
ambiental sobre las amenazas
Vivarium de Quito  Zooldgicos
que enfrentan estos animales,
eliminar temores y creencias
erréneas, y, brinda la
oportunidad Unica de estar en
contacto con la riqueza de
herpetofauna que posee

Ecuador.
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RANKING LUGAR CATEGORIA DESCRIPCION

Es Centro de Rescate de Fauna

Silvestre que prioriza la
existencia de espacios naturales
y recreativos para el

4 El Jardin Alado Zoolégicos esparcimiento familiar y
humano. Las rapaces y
psitacidos en particular, se
muestran realizando vuelos

libres entre los visitantes.

Nota. Adaptado de los 10 lugares mas visitados en Quito, TripAdvisor, 2020.

Factor Ambiental

La Secretaria de Ambiente es el organismo encargado de velar por el
cumplimiento de la gestion ambiental distrital, en estrecha coordinacion con las diversas
instancias municipales, el apoyo de otras entidades de gobierno y con la participacion

de la ciudadania (Secretaria de Ambiente, s.f.).

Con el fin de garantizar la conservacion de la naturaleza y la biodiversidad de
Quito a través de proyectos que concienticen y promuevan la participacion de la

ciudadania. La Secretaria de Ambiente establece al 2025 la siguiente vision:

La Autoridad Ambiental del DMQ construye un Quito sostenible a través de
politicas, tanto para el sector municipal como para la ciudadania, que prioricen la
prevencion antes que la sancién, promuevan una cultura de buenas practicas
ambientales y generen la participacién activa de todos los sectores de la

sociedad.
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El trabajo conjunto del Municipio con empresas, academia,

organizaciones de la sociedad civil, ciudadania e instituciones gubernamentales,

nos permite reducir nuestra huella sobre la naturaleza respondiendo los efectos

del cambio climatico con un territorio donde podemos vivir en un ambiente sano

(Secretaria de Ambiente, s.f.).

Floray Fauna.

El Distrito Metropolitano de Quito con el fin de concientizar el cuidado del

patrimonio natural declard su flora y fauna patrimoniales y emblematicas del DMQ.

Donde se seleccion6 7 plantas y 14 especies silvestres bajo los siguientes criterios: La

relacién cotidiana que esas especies tienen con los ciudadanos de Quito, su

importancia bioldgica, cultural e histérica, los niveles de amenaza a su conservacion

que enfrentan, o su valor estético (USFQ, 2012).

Tabla 10

Especies seleccionadas como patrimonio y emblema del DMQ

Especies de Flora

Especies de Fauna

-La Tuna de San Antonio y Calderén
(Opuntia soederstromiana)

-El Arrayan de Quito (Myrcianthes halli)

-El Guabo de Tumbaco y Los Chillos (Inga

insignis)

-El Chocho de Rumipamba (Lupinus
pubescens)

-La Salvia de Quito o Nukchu (Salvia
quitensis)

-La Mora de Quito (Rubus glaucus)

-El Oso de anteojos (Tremarctos
ornatus)

-El Lobo de paramo (Lycalopex
culpaeus)

-El Tucan Andino Piquilaminado
(Andigena laminirostris)

-El Yumbo (Semnornis ramphastinus)
-El Gorrién (Zonotrichia capensis)
-La Guagsa (Stenocercus guentheri)
-La Culebra Boba o Culebra Verde
(Liophis epinephelus)
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Especies de Flora Especies de Fauna

-La Rana Marsupial Andina
(Gastrotheca riobambae)
-La Rana Cohete de Quito (Hyloxalus
jacobuspetersi)
-La Prenadilla (Astroblepus cyclopus)
-La Mariposa (Papilio polyxenes)
-La Mariposa (Ascia monustes)
-El Catzo Blanco (Platycoelia
lutescens)

Nota. Adaptado de Universidad San Francisco de Quito, 2012.

Asi mismo el relieve irregular del DMQ y su ubicacién ecuatorial, determina una
variedad de pisos climaticos, ecosistemas y recursos naturales. Desde una perspectiva
de conservacion, produccion y desarrollo turistico, esto ofrece un gran potencial. Y
gracias a las caracteristicas bibticas se alberga unos 44 ecosistemas, 1899 especies de
plantas, 1384 especies de fauna, 142 especies endémicas locales, 542 especies de
aves, 94 especies de mamiferos, 77 especies de anfibios y 46 especies de reptiles

(Distrito Metropolitano de Quito, 2014).

Contaminacion Ambiental.

La secretaria de medio ambiente establecié una escala numérica que oscila
entre 0 y 500 puntos, dividida en seis niveles, es deseable de 0-50, aceptable 51-100,
precaucion de 101-200, alerta de 201-300, alarma de 301- 400, y emergencia de 401-
500. Las semanas con mayor contaminacion Quito superé los 100 puntos, ubicandose
en un nivel de precaucion. Las principales causas de contaminacion son los

combustibles de mala calidad y el crecimiento de la circulacion vehicular.
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Figura 13

Semanas con mayor contaminaciéon en 2018
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Nota. Recuperado de E/ aire de Quito supera los limites permitidos de contaminacion,

Primicias, 2019.

Huella Ecolégica.

En cuanto al impacto ambiental generado por demanda de la poblacién del
Distrito Metropolitano de Quito, el consumo de hogares tiene un mayor impacto en la
huella ecolégica, tanto en el Ecuador como en el DMQ, la categoria alimentos tiene una
mayor participacion, alcanzando el 47% y 40%, respectivamente; seguida de la
categoria transporte, con un 21% para el Ecuador y 25% para el DMQ, siendo este

aporte mayor en el DMQ que a nivel nacional (Distrito Metropolitano de Quito, 2014).
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Figura 14

Distribucién de la Huella Ecolégica asociada al consumo en hogares
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Nota. Recuperado del Eje Ambiental, Distrito Metropolitano de Quito, 2014.

Diagnéstico Macro del Cantén Cayambe

Factor Geografico

Ubicacion.

El canton San Pedro de Cayambe es uno de los ocho cantones de la provincia
de Pichincha, esta ubicado en los Andes Norte del Ecuador, al Noroeste de la provincia
de Pichincha, la misma se localiza geograficamente a 00° 276" latitud norte y 78°
9"12’longitud oeste, la extension del cantdn o superficie es de 1.350 km?, con una altitud

de 2.700 a 5.790 m.s.n.m. (GADIP, 2018).
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Figura 15

Ubicacion del canton Cayambe

Nota. Recuperado de SENPLADES- Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,

SNI, 2014.

Limites.

Tabla 11

Limites del cantén Cayambe

Limites del canton Cayambe

Norte Imbabura

Sur Distrito Metropolitano de Quito

Este Napo y Sucumbios

Oeste Distrito Metropolitano de Quito y el canton Pedro Moncayo

Nota. Adaptado de Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible e Innovacién del

Cantén Cayambe, GADIP, 2018
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Figura 16

Limites del cantén Cayambe

Nota. Recuperado del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible e Innovacion

del Cantén Cayambe, GADIP, 2018.

Clima.

Cayambe se caracteriza por tener un clima calido y templado, con una
diversidad de climas, esto es originado por los diversos pisos ecolégicos. La
temperatura varia desde los 8°C (nieves perpetuas) a 22°C a lo largo de todo el cantdn;
el mes mas seco es julio, con 18 mm, y el mes mas caluroso es mayo, alcanzando un
promedio de 13,7°C al afio, mientras que, el mes de julio posee una la temperatura mas
baja del afno. Cayambe cuenta con una humedad relativa al 80% con precipitaciones

anuales que oscilan 500 mm a 2.100 mm (GADIP, 2018).

El canton Cayambe presenta diversas amenazas climaticas, algunas de estas
son: la sequia, la vulnerabilidad a nivel parroquial de la seguridad alimentaria por

efectos del cambio climatico (SNI, 2015).
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Factor Social

Division Politica.

El canton Cayambe esta conformada por 8 parroquias, las mismas se dividen en
tres urbanas: Juan Montalvo, San José de Ayoray la ciudad de Cayambe, y cinco
rurales: Ascazubi, Cangahua, Olmedo, Otén, y Santa Rosa de Cusubamba (GADIP,

2018).

Figura 17

Divisién politica del cantén Cayambe

Nota. Recuperado de Agenda Zonal para el Buen Vivir. Proleestas de Desarrollo y

Lineamientos para el Ordenamiento Territorial, por SENPLADES, 2012.
Poblacion.

En Ecuador el ultimo Censo de Poblacién y Vivienda fue realizado en el afio
2010, esta se dio con el fin generar informacion estadistica confiable y oportuna acerca
de la poblacion, su estructura, crecimiento y distribucion, en el caso del cantén

Cayambe se determin6 que contaba con una poblacién de 85.795 habitantes, de los
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cuales 43.828 eran mujeres (51%) y 41.967 hombres (49%). Del total el 46% de la

poblacién vivia en el sector urbano y el 54% en el rural.

De igual manera Cayambe posee un grado de analfabetismo del 11,1% del total
de la poblacién y su edad promedio es de 26 afos. (INEC, 2010). Sin embargo, hay que
tomar en cuenta que la informacién recolectada es ambigua, por lo cual se tomo en
cuenta las proyecciones para el ano 2019 y 2020, segun el MTOP (2017), el cantén en
el afno 2019 obtuvo un total de 105.781 habitantes, mientras que para el afio 2020 se

dio una proyeccion de 108.167 habitantes en Cayambe.

Poblacién por Parroquia.

Tabla 12

Poblacién por parroquia

Principales poblados Poblacién (habitantes)

Santa Rosa de Cusubamba 258

Ayora 260

Oton 482

Cangahua 1040

Olmedo 2562

Ascazubi 4186

Cayambe 40258

Nota. Fasciculo Provincial Pichincha, INEC, 2010.

Factor Econémico

La poblacion en edad de trabajar en el canton Cayambe, de acuerdo con el
Censo 2010, era de 66.096 personas o el 77% de la poblacion, de este grupo la
poblacién econdmicamente activa correspondia a 39.380 equivalente a 59.58%, vy el

40,42% o 26.715 corresponden a la poblacion econdmicamente inactiva (SNI, 2015).
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La actividad que mayor valor agregado genera es la agricultura, representa el

68% del Valor Agregado Bruto, el segundo porcentaje representativo es transporte,

comunicacion y telecomunicaciones, el grupo de la poblacién “ocupada” se encuentra

mayormente en el sector agricola con un 43% (GADIP, 2018).

En el cantéon Cayambe, la poblacién ocupada en actividades productivas llega a

un total de 38.196 personas, de las cuales 18.004 trabajan en la zona urbana 'y 20.192

en zona rural, a continuacion, se detalla cuales son las actividades:

Tabla 13

Poblacién ocupada por rama de actividad en el cantén Cayambe

Poblacién ocupada por rama de actividad en el cantén Cayambe

N. Actividad productiva Total Sector
Urbano Rural

1 Agricultura, silvicultura, caza y pesca 16.662 5.606 11.056

2 Comercio al por mayor y menor 4167 3.116 1.051

3 Construccion 2.746 683 2.063

4 Industrias manufactureras 2703 1.758 945

5 Transporte y almacenamiento 1.557 1.005 552

6 Ensefanza 1.232 947 285

7 Actividades de los hogares como empleadores 1.064 488 576

8 Actividades de alojamiento y servicio de comidas 1.055 848 207

9 Administracién publica y defensa 836 519 317

10 Actividades de servicios administrativos y de apoyo 723 457 266

11 Otras actividades de servicios 496 377 119

12 Actividades de la atencion de la salud humana 488 328 160

13 Actividades profesionales, cientificas y técnicas 422 350 72

14 Informacion y comunicacion 289 229 60

15 Actividades financieras y de seguros 191 160 31
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Poblacién ocupada por rama de actividad en el cantén Cayambe

Sector
N. Actividad productiva Total
Urbano Rural
Distribucion de agua, alcantarillado y gestién de
16 125 55 70
desechos
17  Artes, entretenimiento y recreacion 90 66 24

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
18 37 24 13
acondicionado

19 Explotacion de minas y canteras 28 14

20 Actividades inmobiliarias 27 22 14
Actividades de organizaciones y 6rganos

21 8 7 1
extraterritoriales

Total de Poblacion Ocupada 38.196 18.004 20.192

Nota. Recuperado del Fasciculo Provincial Pichincha, INEC, 2010.

Después de desagregar la poblacion ocupada por rama de actividad, se puede
evidenciar las actividades que mas empleo genera, en este caso, el sector econémico
primario ocupa el primer lugar generando la mayor cantidad de empleo con el 42, 60%;
la misma abarca actividades de agricultura, produccion floricola, entre otras;
continuando con el sector terciario con un 32%, la cual se relaciona con la provisién de
servicios, y como ultimo lugar es para el sector econémico secundario con la menor
poblacién ocupada, es decir 14,39% de la poblacion econdmicamente activa, la cual
abarca actividades relacionadas a la construccion e industrias manufactureras (GADIP,

2018).

Participacion del Turismo en el Canton Cayambe.

Las actividades turisticas son el conjunto de un gran numero de subactividades,
donde los emprendimientos de alojamiento y los servicios de alimentos & bebidas se

destacan como las principales. Cayambe después del censo Econdmico 2010 se realizé
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el siguiente analisis con los indicadores: i. Poblacién que se ocupa en actividad turistica;

ii. Numero de emprendimientos en la actividad turisticas, y; iii. Volumen de ventas que

ha generado la actividad en un aino.

En este contexto, el Servicio Nacional de Informacién estimo que las
subactividades de alojamiento y alimentos & bebidas del cantén emplearon en el aio
2010 alrededor 1.055 personas, de las cuales 848 fueron del area urbana y 207 del area
rural, esto representa el 3% de la poblacion ocupada del cantén Cayambe, ademas
existen 298 emprendimientos pertenecientes a las subactividades de alojamiento y

servicio de A & B, los cuales representan al 5% del total de actividades econdmicas.

En cuanto al volumen de ventas generados en el 2010, las subactividades
produjeron alrededor de $6°934.036 USD, lo que representd el 3% de todas las ventas
en Cayambe, lo cual permitié que se ubiquen en la quinta posicién por volumen de
ventas. Cabe mencionar, para determinar con mayor exactitud el aporte de la actividad
turistica al empleo y desarrollo del cantdn, es necesario integrar informacién mas
detallada de otras subactividades que forman parte del turismo: transporte, agencias de
viajes, eventos, etc., las mismas que en la actualidad se encuentran ubicadas en la
rama de del comercio al por mayor y menor, entrenamiento y recreacién, entre otras

(GADIP, 2018).
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Tabla 14

Andlisis del sector turistico del cantén Cayambe

Sector Terciario

Indicador Valor %
Poblacién Ocupada 1.055 3%
Numero de actividades economicas 298 5%
Volumen de ventas $6°934.036 USD 3%

Nota. Adaptada del Fasciculo Provincial Pichincha, INEC, 2010.

Factor Turistico

Cayambe es un destino turistico con multiples actividades para realizar, la
humildad que emiten las personas del canton, la gastronomia incluido los deliciosos
bizcochos y el queso de hoja hacen especial al mismo, de igual manera la naturaleza, la

riqueza cultural son atractivos que invitan a los viajeros a volver una y mil veces mas.

Cayambe posee una ubicacién junto a uno de los volcanes mas altos del
Ecuador con 5790 msnm, nombrado de la misma forma que el cantén, esto permite que
los turistas tanto nacionales como extranjeros puedan disfrutar de una espectacular
vista, ademas pueden realizar deportes de aventura como ciclismo, escalada deportiva,

andinismo, rappel, pesca deportiva, entre otras.

Sin embargo, se puede determinar que no solo turismo de aventura se puede
realizar en dicho destino, sino que también se puede realizar turismo cultural debido que
posee varios atractivos que le hacen diferente como el Museo Municipal, en este se
encuentran piezas arqueoldgicas que pertenecen a las culturas Cara y Panzaleo, otro

de los sitios es el Centro Intercultural Transito Amaguafa; el turismo gastronémico y
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turismo de naturaleza son otra de las alternativas a realizar en Cayambe (Ministerio de

Turismo , 2018).

Actividades Turisticas.

Cayambe posee varios atractivos turisticos, segun una de las plataformas de

informacion del cantén denominado “Cayambe Turismo” podemos conocer los destinos

turisticos que este lugar ofrece.

Tabla 15

Top 10 de los lugares mas visitados en Cayambe

N.c Lugar

Categoria

Descripcién

Parque
1 Nacional

Cayambe Coca

) Nevado
Cayambe

3 Refugio Ruales
Oleas Berge

4 La Casa del
Venado

Naturaleza y

aventura

Naturaleza y

aventura

Naturaleza y

aventura

Naturaleza y

aventura

Protege al volcan Cayambe y las nacientes
del rio Coca, su ambiente es de constante
neblina y lluvias, existen lagunas, vertientes
de aguas termales y minerales.

Es el punto mas alto por donde pasa la
linea equinoccial en el Ecuador y una de
las montanas favoritas de los andinistas
esta ubicado a los 5790 metros sobre el
nivel del mar, es uno de los complejos
volcanicos mas grandes del pais.

Se encuentra en el Parque Nacional
Cayambe Coca y fue construido por el
MINTUR en 1982 antes de la declaratoria
del area protegida, lugar que sirve como
descanso, alojamiento y alimentacion de
los visitantes.

Este emprendimiento turistico nace hace
10 afios con la finalidad de conservar,
mantener y perpetuar las especies de

venados. Es el primer lugar del Ecuador en




134

N.°

Lugar

Categoria

Descripciéon

Zoo Von Vinni

La Bola de

Guachala

Puntiatzil

Iglesia Central

de Cayambe

Museo de la
Cuidad

Naturaleza y

aventura

Patrimonio

Patrimonio

Patrimonio

Patrimonio

donde se crian venados, con la normativa
legal existente y el apoyo de instituciones
como el Ministerio del Ambiente.

Von Vinni, es un mini zoolégico que cuenta
con aves de diferentes partes del mundo
entre ellas el avestruz, emu, etc., asi
también con animales como el venado,
cabras africanas, entre otras.

El monumento a la Mitad del Mundo
consiste en una réplica del Globo
terraqueo. A 100 A 100 metros del
monumento existe un hito de identificacion
de la Latitud 0°0“0**, colocado por el
Instituto Geografico Militar (IGM).
Atractivo importante para las festividades
de San Pedro y del Sol en la Mitad del
Mundo, aqui realizan la eleccion de la
Nusta y dar gracias a la Pacha Mama por
las cosechas recibidas a través de
canticos, coplas, danzas, etc.

Constituye un hito arqueolégico con
caracteristicas singulares de su fachada, la
misma es de estilo ecléctico de color
blanco, gris y azul, la iglesia conserva sus
formas originales de origen colonial,
ademas posee algunas obras pictéricas y
escultodricas.

Se encuentra funcionando en el Edificio
“Centro Cultural Espinosa Jarrin” que fue
construido en el afio 1920 por el Dr. Alberto
Espinosa Jarrin y Natalia Jarrin de

Espinosa.
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N.° Lugar Categoria

Descripciéon

10 Quitsato Patrimonio

Se ubica en la linea equinoccial y esta
compuesto por un reloj solar de 52 metros
de diametro elaborado con un mosaico de
piedra que sefiala las diferentes lineas de
los solsticios y equinoccios, asi como las
horas del dia, ademas una maqueta con
anillos concéntricos que representa a los
pucaras ubicados en la parroquia de
Cangahua, comunidades Chumillos y

Pambamarca.

Nota. Adaptado de Cayambe Turismo, s.f.

Factor Ambiental

El canton Cayambe se presentan diferentes tipos de contaminacién que afectan

a la poblacion, el uso de agroquimicos es una fuente importante para la contaminacion

de suelo, la contaminacion por residuos soélidos urbanos, industriales, aguas residuales

e industriales las cuales son vertidas en rios y afluentes, y la presencia de las

floricultoras y sus efectos nocivos en el ambiente y a la salud de la poblacion.

Amenazas Naturales.

Tabla 16

Amenazas naturales

Amenazas naturales

Ocurrencia

Volcanica
Sismos

Movimientos en masa

Contaminacion a los recursos naturales

Alta
Alta

No se puede predecir la ocurrencia

Alta
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Nota. Adaptado del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INEC, 2010.

Ecosistemas del Canton Cayambe.

Cayambe posee un relieve irregular, en la cual se pueden observar elevaciones
como el volcan Cayambe y paramos subalpinos, que rodean llanuras fértiles (GADIP,

2018). El cantdn esta conformado por 6 tipos de ecosistemas los cuales son:

Bosque seco Montano bajo

¢ Bosque Humedo Montano

e Bosque Humedo Montano bajo

e Bosque muy Hiumedo Montado

o Bosque muy Himedo Sub Alpino

Bosque Pluvial Sub Alpino

Diagnéstico Micro de los Centros de Tenencia y Manejo de Fauna Silvestre

Casa del Venado

Antecedentes

El zoocriadero “La Casa del Venado” ubicado en la parroquia San Luis de
Guachala, canton Cayambe, empieza 20 afos atras, con la compra del terreno
totalmente arido, con el tiempo el Sr. Julio Villalba, propietario del centro, empieza a
fertilizar la tierra, obteniendo vegetacion y construye una cabana. Pero la llegada de los

venados fue casual.
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En el afio 2000 llega el primer venado de Cola Blanca con lesiones, el mismo

logra recuperarse tras ser atendido por un veterinario. En el 2002 un grupo de personas
entrega un venado gris en mal estado, igualmente, después de ser atendido se
recupera, desde entonces los venados se reprodujeron, llegando a tener ocho
individuos. En el 2006 los venados son trasladados al Centro de Rescate Santa Martha
por orden de Fiscalia Ambiental, ya que se desconocia de las normativas y procesos

legales, pese a empezar con el proceso legal no se logré la devolucion de las especies.

En el mismo afio se obtiene la patente de manejo de fauna silvestre, en el
Ministerio de Ambiente, con lo cual se inicia un nuevo proceso de crianza, bajo
parametros legales y vigentes que proporciono el MAE. La procedencia de los primeros
especimenes fue en el 2007, con una cria de venado macho entregada por
comerciantes de Peru, quienes lo habian recogido en el camino. Tres afios después
miembros de la comunidad Pisambilla entrega un hembra venado, continuamente
recibieron mas venados de otras comunidades, policia Ambiental, entre otras personas.
En el 2015 el centro decide abrir sus puertas al publico, por recomendaciones de la
comunidad y del Prefecto de Pichincha, para que las personas puedan compartir con las
especies. El impacto y la acogida que tuvo el centro fue muy buena, debido al concepto
de educacién ambiental, el bienestar animal, y a las actividades que se realiza en el
lugar, es decir, la interaccién directa con los especimenes y que estos estén en su

habitat natural (sin jaulas), la alimentacion y la fotografia.



Tabla 17

Inventario Faunistico “Casa del Venado”
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INVENTARIO FAUNISTICO

Clase Nombre Nombre Cientifico # .
Especies
Mamifero ?)llzr:\acgo de cola Odocoileus virginianus virginianus 35
Mamifero Venado de cola Odocoileus virginianus ustus 25
blanca
Ave Pato Maria Anas bahamensis. 8
Ave Pato Silbador Dendrocy_gna bicolor y dendrocygna 6
autumnalis
Ave Pato Chino Aix galericulata 6
Mamifero  Conejo Oryctolagus cuniculus 14
Ave Pato Doméstico Anas platyrhynchos domesticus 18
Ave Gallina de Guinea Numida meleagris. 6
Mamifero  Alpaca Vicugna pacos 4
Ave Faisan Phasianus colchicus 23
Campestre
Ave Paloma Columba livia 4
Ave Gallina Gallus gallus domesticus 22
Mamifero Vaca Bos primigenius taurus 2
Mamifero  Perro Canis lupus familiaris 4
Mamifero  Gato Felis silvestris catus 4
Total 181
Jardin Alado llalo
Antecedentes.

El Jardin Alado nace a través de Faunaetus consolidado en el 2014, quienes

dan el servicio de control de fauna, mediante el uso de depredadores naturales para el
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despeje de pistas areas en el Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre de Quito, debido

al impacto positivo que generan, la policia ambiental y veterinarias empiezan a dejar
aves rescatadas o incautadas, bajo el cuidado de Faunaetus, de las cuales la mayor
parte eran liberadas, mientras que las aves que han sufrido una impronta o tienen
heridas que no les permita reinsertarse en su habitat natural, eran mantenidas en
cautiverio, sin embargo, la capacidad del lugar empieza a reducirse y nace la necesidad
de un espacio para este tipo de actividad. En agosto del 2018 inicia el proyecto “El
Jardin Alado” bajo la direccién de Paul Tufifo, ubicado en Tumbaco, con el objetivo de
brindar un habitat propicio a las aves rescatadas y de ser factible liberarlas, mientras
que las especies que no pueden ser liberadas contribuyen con programas de educacion
ambiental para los visitantes. En junio del 2020 debido a la pandemia a travesada en el
pais, trasladan sus instalaciones a la via Intervalles Km 6 sector de Cunuyacu,
aliandose con llalo Adventure, donde Adoptan el nombre de El Jardin Alado llalo,

amplian el espacio e integrar actividades de camping y trekking.

Para poder realizar exhibiciones al publico el CTMFS se constituye legalmente
bajo una patente de zooldgico otorgada por el Ministerio del Ambiente, no obstante, a
diferencia de los zoolégicos, las especies que estan en El Jardin Alado llalo no son
exhibidas en jaulas, bajo la idea de que deben volar libremente para no atrofiar sus
musculos, y que su habitat en cautiverio sea amigable con las aves, la mayor parte de

especies se muestran realizando vuelos libres entre los visitantes.



Tabla 18

Inventario Faunistico "Jardin Alado llalo"
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INVENTARIO FAUNISTICO

Clase Nombre Nombre Cientifico # Especies
Rapaces  Aguila Pechinegra Geranoaetus Melanoleucus 3
Rapaces  Gallinazo negro Coragyps atratus 3
Rapaces  Gallinazo rey Sarcoramphus papa 1
Rapaces  Gavilan variable Geranoaetus poliosoma 1
Rapaces  Gavilan alicastano Parabuteo unicintus 1
Rapaces  Halcon peregrino Falcon peregrinus 1
Rapaces  Curiquingue Phalcoboenus carunculatus 1
Rapaces Lechuza de campanario Tyto furcata 3
Rapaces Carabo Cicaba albitarsis 2
Rapaces  Audtillo Megascops roboratus 1
Rapaces  Quilico Falco sparverius 8
Psitacidos Guacamayo escarlata Ara Macao 2
Psitacidos Loro Verde Amazona farinosa 7
Psitacidos Lora amazonica Amazona Amazonica 11
Psitacidos Loro Alinaranja Amazona Ochrocephala 2
Psitacidos Loro real Amazona Ochrocephala 1
Psitacidos Loro frentirroja Amazona autumnalis 3
Psitacidos Loro Alibronceado Phionus Chalcopterus 4
Psitacidos Perico Caretirrojo Psittacara erythrogenys 2
Psitacidos Loro cabeciazul Phionus menstruus 2
Psitacidos Perico Ojiblanco Psittacara leucophthalmus 2

Total

[=}]
-
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Resultados
Los resultados obtenidos fueron a través de los diferentes instrumentos
utilizados para recolectar la informaciéon durante el periodo de investigacion. Como
primer punto se realizdé una observacidén de campo, y con la ayuda de matrices de
evaluacion se pudo realizar un promedio general de cada uno de los centros para poder
obtener un resultado en base a la funcionalidad, gestion y calidad, por lo que ameritaba

una observacion directa por parte del investigador en los lugares de estudio.

Como segundo punto, se aplicé una encuesta a una muestra total de 225
visitantes que acudieron al centro de tenencia y manejo de fauna silvestre La Casa del
Venado y El Jardin Alado llalo para realizar diferentes actividades que los centros
ofrecen, como ultimo punto se realizé una entrevista estructurada dirigidas al Sr. Paul
Tufifio gerente del centro Jardin Alado llalo y al Sr. Julio Villalba propietario del CTMFS

La Casa del Venado, a continuacién, se exponen los resultados.

Resultados Matrices de Evaluacion

Analisis de la matriz de Efectividad de Gestion
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Centro de tenencia y manejo de fauna silvestre Casa del Venado

Tabla 19
Efectividad de gestion
Ambitos de evaluacién Puntaje %

Ambito Recursos Naturales 8 93%
Ambito Politico legal 24 89%
Ambito Social 14 80%
Ambito Administrativo 172 73%
Ambito Financiero 7 64%

Figura 18

Resultados de la matriz de efectividad de la gestion
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Centro de tenencia y manejo de fauna silvestre El Jardin Alado llalo

Tabla 20

Efectividad de la gestion

Ambitos de evaluacion Puntaje %
Ambito Politico legal 8 89%
Ambito Social 26 87%
Ambito Recursos Naturales 12 80%
Ambito Administrativo 183 79%
Ambito Financiero 8 73%
Figura 19

Resultados de la matriz de efectividad de gestion
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Figura 20

Matriz de instalaciones de los CTMFS
90
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Casa del Venado Jardin Alado

B Pun taje total Porcentaje de cumplimeinto (%)

Calificacion Promedio Asignada por el visitante

Es necesario valorar la opinion de los visitantes, por lo cual mediante la pregunta
7 de la encuesta se obtuvo una calificacion promedio por parte de los visitantes
respecto a los senderos, baterias sanitarias, sefalética, zonas de descanso, areas de
alimentos y bebidas, servicio de guianza, seguridad, atencién e informacién, mientras
que con la pregunta 8 se obtuvo un promedio general del bienestar animal, el cual
engloba el estado emocional, fisico de las especies, las condiciones del habitat y el

espacio del mismo, obteniendo los resultados a continuacion:
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Tabla 22

Calificaciéon promedio asignada por el visitante
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El Jardin
Alado 41 41 41 43 42 43 43 43 44 42 85% Buena
llalo
La Casa
del 36 34 34 35 35 38 38 38 42 3,7 73% Regular
Venado
Figura 21

Calificacién asignada por el visitante
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Evaluacion General de los CTMFS

Tabla 23

Evaluacién general de los CTMFS

El Jardin Alado llalo La Casa del Venado

Matriz efectividad de la gestion 80% 75%

Matriz de instalaciones 82% 71%

Calificacion de los visitantes 85% 73%

Calificacion Total 82% 73%
Figura 22

Evaluacioén general de los CTMFS
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Analisis:

En la figura 18 se puede observar los resultados de la matriz de efectividad de
gestion de La Casa del Venado, arroja que el 64% del valor total corresponde al ambito
financiero, esto se debe a la falta de participacién de ONG’S y también por la falta de
donaciones al lugar, esto equivale al valor mas bajo de la matriz, continuando con el
ambito administrativo con una calificacion de 73%, debido a la falta de personal, falta
de un area administrativa, técnica, areas educativas, entre otros aspectos, seguido por
el ambito social con el 80%, en el ambito politico legal con 89% ,y por ultimo el ambito

de recursos naturales con 93%. (Anexo 4)

Segun los resultados obtenidos de la matriz de efectividad de gestiéon del Jardin
Alado llalo (ver figura 19), se pudo determinar que uno de los ambitos con menor
calificacion fue el financiero con el 73%, debido a la falta de participacion de ONG’S y
un financiamiento continuo con calificacién regular, en segundo lugar esta el ambito
administrativo con un 79%, el puntaje se debe a varios indicadores entre los cuales esta
la inexistencia de un plan de educaciéon ambiental, un plan de turismo incompleto y la
necesidad del desarrollo de una matriz FODA, en tercer lugar esta el ambito de recursos
naturales con el 80%, seguido por el ambito social con el 87% y finalmente el politico

legal, con el 89%. (Anexo 7)

Con la matriz de instalaciones se pudo determinar que La Casa del Venado
obtuvo un total del 68% la cual esta ubicandose en el rango de “bueno”, es decir, que el
desempefio del centro es aceptable, pero que posee falencias que afectan a los

animales y visitantes, en este caso se obtuvo que la limpieza de recintos, y otros
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aspectos poseen ciertas falencias, para esto es necesario tener medidas correctivas y

preventivas. (Anexo 5)

Como se observa en la figura 20, los resultados obtenidos para El Jardin Alado
llalo en la matriz de instalaciones fue del 82% encontrandose en el rango de “muy
bueno”, por lo cual el CTMFS posee un buen desempefio, sin embargo, necesita tomar
medidas preventivas respecto a las instalaciones, en este caso esta la senalizacion del
lugar, mejora del marcaje de las especies, y tomar medidas respecto al area clinica.

(Anexo 8)

Respecto a la calificacion promedio de los visitantes que se obtuvo de los
senderos, baterias sanitarias, sefalética, zonas de descanso, areas de alimentos y
bebidas, servicio de guianza, seguridad, atencién e informacion, y bienestar animal del
CTMFS La Casa del Venado fue del 3,7 sobre 5 puntos, enmarcando una calificaciéon
regular, por lo cual es necesario mejorar los aspectos mencionados desde el punto de

vista de los visitantes.

El Jardin Alado llalo fue un promedio total de 4,4 sobre 5 puntos, es decir que el
centro en general se encuentra en buenas condiciones, los aspectos que tuvieron un
promedio de 4,1 son los senderos, baterias sanitarias, y sefialética, por lo cual es

recomendable poner una mayor atencion y mejorarlos. (Ver figura 21)

Una vez analizados los instrumentos de evaluacion en el CTMFS La Casa del
Venado y El Jardin Alado llalo, se obtuvo una calificacion final del 73% y 82%
respectivamente, uno de los puntos mejor valorados para La Casa del Venado fue la
matriz de la efectividad de gestion con el 75%, mientras que para El Jardin Alado llalo

fue la calificacion promedio de los visitantes con el 85% debido a la fidelidad generada
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con el cliente. La evaluacioén y los resultados obtenidos contribuyen al desarrollo de la
propuesta en areas especificas. (Ver figura 22)

Encuesta
Analisis de Datos “Casa del Venado” y “Jardin Alado llalo”.

Género de las Personas Encuestadas.

Tabla 24

Género de las personas encuestadas

Género Resultados %
Masculino 42 62,2%
Femenino 69 37,8%
Otro 0 0%
Total 111 100%

Figura 23

Género de las personas encuestadas CTMFS Casa del Venado

® Masculino

® Femenino




Tabla 25

Género de las personas encuestadas
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Género Resultados %
Masculino 54 43,5%
Femenino 69 55,6%
Otro 1 0,8%
Total 124 100%
Figura 24
Género de las personas encuestadas CTMFS Jardin Alado
q
Masculino
Femenino

u Otro
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Analisis:

La encuesta se realizé a 111 visitantes que acudieron al centro de tenencia y
manejo de fauna silvestre Casa del Venado, la cual demuestra que el género femenino
tuvo mayor participacion al acudir al lugar con un 62,2% lo que representa 69 personas
del total de la muestra, a continuacion, se ocupa el segundo lugar con 42 personas del

género masculino, esto equivale un 37,8% de la participacion.

Mientras que en el CTMFS El Jardin Alado llalo se aplicé la encuesta a un total
de 124 visitantes, donde lidera el género femenino con el 56,6% del total, seguido por el
género masculino con 54 visitantes es decir el 43,5% de participacion, y finalmente el
0,8% que corresponde a 1 persona de otro género. Por lo analizado anteriormente se
puede determinar que tanto en el CTMFS La Casa del Venado como en El Jardin Alado

llalo el género que lidera entre los visitantes es el femenino.



Edad de los Visitantes Encuestados.

Tabla 26

Edad de los visitantes
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Edad Resultados %
18-25 75 67,6%
26-35 28 25,2%
36-45 6 5,4%
46-55 2 1,8%
mas de 56 0 0,0%
Total 111 100%
Figura 25
Edad de los visitantes del CTMFS Casa del Venado
m18-25
25,23% W 26-35
W 36-45
46-55

mas de 56



Tabla 27

Edad de los visitantes
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Edad Resultados %
18-25 41 33,1%
26-35 38 30,6%
36-45 26 21%
46-55 13 10,5%
Mas de 56 6 4,8%
Total 124 100%
Figura 26
Edad de los visitantes del CTMFS Jardin Alado
m 8-25
m26-35
m36-45
= 46-55
+56

30,6%
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Analisis:
En cuanto a la edad de los visitantes encuestados en la Casa del Venado,
existié mayor acogida por parte de visitantes comprendidos entre 18 a 25 afios de edad
siendo el mayor porcentaje con el 67,6%, seguido del 25,2% correspondiente a
personas en un rango de edad entre 26 a 35 anos, en tercer lugar se obtiene un 5,4%
del total de la muestra dados entre 36 a 45 afios de edad, y finalmente con un 1,8%

que equivale al rango de 46 a 55 afios de edad.

De acuerdo a los datos obtenidos de quienes acudieron al CTMFS El Jardin
Alado llalo, la edad de los visitantes con mayor porcentaje esta en un rango de 18 a 25
afos con una participacién del 33,1% del total de la muestra, seguido del 30,6% que
corresponde a un rango de 26 a 35 anos de edad, en tercer lugar esta el 21% de
visitantes que comprendidos entre los 36 a 45 afos, con el 10,5% de participacion de
visitantes que estan entre los 46 a 55 afios de edad, y finalmente con el 4,8% para

visitantes de 56 anos en adelante.

Con los resultados propuestos se deduce que quienes realizan ecoturismo y
turismo de naturaleza en los centros de estudio, en su mayoria son visitantes jovenes
de 18 a 25 afios, los mismos que optan por visitar lugares involucrados con el cuidado
del ambiente y conservacion de la fauna silvestre. No obstante, para El Jardin Alado
llalo los adultos jovenes de 26 a 35 anos también demostraron una gran participacion

en las actividades del CTMFS e interés en este tipo de turismo.



Nacionalidad de los Encuestados.

Tabla 28

Nacionalidad de los encuestados
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Nacionalidad Resultados %
Nacional 107 96,4%
Extranjero 4 3,6%
Total 111 100%

Figura 27

Nacionalidad de los encuestados en el CTMFS Casa del Venado

® Nacional

B Extranjero




Tabla 29

Nacionalidad de los encuestados
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Nacionalidad Resultados %
Nacional 113 91,1%
Extranjero 11 8,9%
Total 124 100%
Figura 28
Nacionalidad de los encuestados de CTMFS Jardin Alado
Nacional

Extranjero
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Analisis:
Del total de las personas encuestadas, la nacionalidad de los visitantes que
arribaron hasta la Comunidad San Luis de Guachala para disfrutar del CTMFS La Casa
del Venado, fue la siguiente: 107 personas fueron nacionales, lo cual representa un

96,4% del total, mientras que hubo solo un 3,6% de nacionalidad extranjera.

A pesar de que El Jardin Alado llalo también muestra una mayor participacién de
visitantes nacionales con el 91,1%, los resultados obtenidos de visitantes extranjeros
son del 8,9% siendo mayor un puntaje que La Casa del Venado. Se deduce que el
ingreso de visitantes nacionales predomina en ambos centros, sin embargo, El Jardin
Alado llalo obtuvo una mayor participacion de visitantes internacionales, con una

diferencia del 5,3% a comparacion de La Casa del Venado.



159
Califique segun su percepcion los siguientes objetivos del CTMFS.

Tabla 30
Objetivos del CTMFS
8 o
E 3 : o 5
Q. et
Objetivos & % £ % T2y 8 % g % Total
E 9 s S T £
= o g3 o >
£ [e) O o =]
® o s 2 E s
= a = T oy
a. Turismoyocio 7 6,3% 7 6,3% 28 25,2% 29 26,1% 40 36%
b. Educacion
ambiental e 3 27% 16 14,4% 22 19,8% 32 28,8% 38 34,2%
investigacion
111

c. Liberacion de
vida silvestre

d. Conservacion y
proteccion

e. Rehabilitacién
de las especies

54% 15  135% 17 153% 33  29,7% 40 36,0% (100%)

1,8% 6 54% 17 153% 27 24,3% 59 53,2%

N

4,5% 7 6,3% 13 11,7% 30 27% 56 50,5%

Figura 29

Objetivos del CTMFS Casa del Venado
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Tabla 31
Objetivos del CTMFS
3 )
g £ E £
S £ £ o £
t g_ @© s )
Objetivos 2 % E % TE % @ % g % Total
£ o 3 & 5 =
e o Tt % 2
£ o S o £ =)
(7] o = Qo = =
_ < ) = E =2 oy
ECL unsmoy 9 739% 18 145% 28 22,6% 25 202% 44 355%
b. Educacion
ambiental e 2 16% 10 81% 22 17,7% 24 194% 66 53,2%
investigacion
c. Liberacion
de vida 2 16% 7 56% 18 145% 20 161% 77 62,1% 124
silvestre (100%)
d.
Conservaciony 2 16% 8 65% 16 129% 19 153% 79 63,7%
proteccién
e.
Rehabilitacién 1 08% 5 40% 22 17,7% 13 105% 83 66,9%
de las especies
Figura 30
Objetivos del CTMFS Jardin Alado
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Analisis pregunta 1:
Los CTMFS se alinean al requerimiento legal del MAE de poseer un manual de
manejo donde establecen sus objetivos, sin embargo, es importante conocer cual es
percepcidn que tienen los visitantes respecto a la importancia de los objetivos

expuestos con una calificaciéon del 1 al 5, obteniendo los siguiente:

En la tabla 30 para La Casa del Venado se puede observar lo siguientes

resultados de la a-e:

a. Turismo y ocio como parte de los objetivos el 36% (40) lo consideran “muy
importante”, 26,1% (29) “importante”, 25,2% (28) “moderadamente importante”, el
6,3% lo considera “poco importante”, y como ultimo el 6,3% (7) lo consideran “sin

importancia”.

b. Educacion ambiental e investigacion para el 34,2% (38) lo consideran “muy
importante”, 28,8% (32) “importante”, 19,8% (22) “moderadamente importante”, el
14,4% (16) lo considera “poco importante”, y 2,7% (3) lo consideran “sin

importancia”

c. Liberacién de vida silvestre: el 36,0% (40) lo consideran “muy importante”, 29,7%
(33) “importante”, 15,3% (17) “moderadamente importante”, el 13,5% (15) “poco

importante”, y 5,4% (6) “sin importancia”.

d. Conservacion y proteccion: 53,2% (59) “muy importante”, para el 24,3% (27) es
“‘importante”, 15,3% (17) “moderadamente importante”, el 5,4% (15) “poco

importante”, y el 1,8% (2) “sin importancia”.
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e. Rehabilitacion de las especies: 50,5% (56) lo visitantes consideran que es un

objetivo “muy importante”, para el 27% (30) es “importante”, 11,7% (13)
‘moderadamente importante”, el 6,3% (7) “poco importante”, y el 4,5% (5) “sin

importancia”.

Los resultados para El Jardin Alado llalo fueron los siguientes desde el literal f+j

(Ver tabla 31):

f. Turismo y ocio: el 35,5% (44) considera que es un objetivo “muy importante” que
maneja El Jardin Alado llalo, para el 20,2% (25) es “importante”, mientras que el
22,6% (28) de visitantes lo considera “moderadamente importante”, para el 14,5%

(18) es “poco importante” y el 7,3% (9) lo ve “importancia”

g. Educaciéon ambiental e investigacion: 53,2 % (66) visitantes consideran que es
“‘muy importante”, 19,4% (24) “importante”, 17,7% (22) “moderadamente

importante”, 8,1% (10) “poco importante”, y el 1,6% (2) “sin importancia”.

h. Liberacién de vida silvestre: 62,1 % (77) visitantes consideran que es “muy
importante”, 16,1% (20) “importante”, 14,5% (18) “moderadamente importante”,

5,6% (7) “poco importante”, y el 1,6% (2) “sin importancia”.

i. Conservacion y proteccion: 63,7 % (79) visitantes consideran que es “muy
importante”, 15,3% (19) “importante”, 12,9% (16) “moderadamente importante”,

6,5% (8) “poco importante”, y el 1,6% (2) “sin importancia”.

j- Rehabilitacion de las especies: 66,9 % (83) visitantes consideran que es “muy
importante”, 10,5% (13) “importante”, 17,7% (22) “moderadamente importante”,

4% (5) “poco importante”, y el 0,8% (1) “sin importancia”.



¢Con quién visita el CTMFS?
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Tabla 32
Acompafiantes
Acompanantes Resultados %
Familia 66 59,5%
Amigos 20 18%
Pareja 14 12,6%
Solo 4 3,6%
Institucion 7 6,3%
Total 111 100%
Figura 31
Acompariantes del encuestado del CTMFS Casa del Venado
B Familia
B Amigos
® Parcja
= Solo

59,5%

Institucion
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Tabla 33
Acompafiantes
Acompanantes Resultados %
Familia 74 59,7%
Amigos 25 20,2%
Pareja 15 12,1%
Solo 6 4,8%
Institucién 4 3,2%
Total 124 100%
Figura 32
Acompariantes del encuestado del CTMFS Jardin Alado
B Familia
B Amigos
H Pareja
Solo

Institucion
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Analisis pregunta 2:

En la figura 31 se puede observar que el 59,9%, es decir 66 personas visitaron
el CTMFS Casa del Venado en familia, el 18% visit6 el lugar con amigos, el 12,6%
realiz6 la visita en pareja, el 6,3% visito el lugar por medio de una institucion ya sea de

trabajo o educativa, y finalmente el 3,6% realizé su visita sin alguna compainia.

Por otro lado, los resultados obtenidos para El Jardin Alado llalo fueron los
siguientes: el 59,7% de los visitantes acudioé al lugar en familia, el 20,2% visito el lugar
junto a amigos, el 12.1% corresponde a visitas en pareja, el 4,8% de los visitantes fue
sin compaifiia, y el 3,2% visité El Jardin Alado llalo junto con alguna institucion. (Ver

figura 32)
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¢Cual es la principal motivacion para realizar su visita al CTMFS?

Tabla 34

Principal motivacioén de visita

Motivacion Resultados %
Investigacién 8 7,2%
Ocio y turismo 79 71,2%
Educacién ambiental 13 11,7%
Por sugerencia 11 9,9%
Total 111 100%

Figura 33

Principal motivo de visita al CTMFS Casa del Venado

B [nvestigacion
B QOcio y turismo
= Educacion

ambiental
Por sugerencia




Tabla 35

Principal motivacion de visita
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Motivaciéon Resultados %

Investigacién 8 6,5%

Ocio y turismo 47 37,9%

Educacion Ambiental 54 43,5%

Por sugerencia 15 12,1%

Total 124 100%
Figura 34
Principal motivo de visita al CTMFS Jardin Alado

12,1%
Investigacion

E Ocio y turismo

® Educacion

Ambiental
B Por sugerencia
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Analisis pregunta 3:

El 71,2 % asegurd que el motivo principal para visitar el CTMFS Casa del
Venado es por ocio y turismo, seguido se obtiene un 11,7% quienes han visitado por
educacién ambiental, el 9,9% por sugerencia de terceras personas y el 7,2% del total
por investigacion. Mientras que los temas de educacién ambiental son la principal
motivacién de visita para El Jardin Alado llalo con el 43,5% es decir 54 personas del
total de la muestra, el 37,9% de los visitantes acude al lugar por razones de ocio y
turismo, en tercer lugar, se encuentra quienes han visitado el CTMFS por sugerencias
con un 12,1% de participacion, finalmente quienes visitan el lugar por temas de

investigacion representan el 6,5% de los encuestados.

Debido a los objetivos de cada uno de los centros, el resultado en cuanto a las
motivaciones de visita varia de la siguiente forma: el visitante del El Jardin Alado llalo
tiene mayor interés en temas de educacién ambiental, mientras que en La Casa del
Venado es el ocio y turismo. No obstante, en ambos casos el ocio, turismo y la

educacion ambiental encabezan los resultados como factores de motivacion de visita.



¢ Por qué medios obtuvo informacion del CTMFS?

Tabla 36

Medios de informacion

169

Medios de informacién Resultados %
Tours operadoras 1 0,9%
Internet 15 13,5%
Redes sociales 39 35,1%
Televisiéon 2 1,8%
Periddico 0 0,0%
Referencias 54 48,6%
Total 111 100%
Figura 35

Medios por el que obtuvo informacion del CTMFS La Casa del Venado

B Tours operadoras

W [nternet

B Redes sociales

B Television
Periodico

Referencias




Tabla 37

Medios de informacion
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Medios de informacién Resultados %
Referencias 58 46,8%
Redes sociales 50 40,3%
Internet 14 11,3%

Tour operadoras 1 0,8%

Television 1 0,8%

Total 124 100%
Figura 36

Medios por el que obtuvo informacién del CTMFS EIl Jardin Alado

Referencias
= Redes sociales
H [nternet
B Tour operadoras
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Analisis pregunta 4:

En el figura 35 se puede visualizar que el medio por el cual el visitante obtuvo
informacion sobre la Casa del Venado es a través del marketing tradicional o
referencias, es decir el 48,6% del total de la muestra, continuando con un 35,1% por
medio de redes sociales, en este caso el centro maneja Facebook e Instagram, el
13,5% corresponde a informacién obtenida por medio de internet como blogs, videos,
entrevistas, el 1,8% fue por televisién, y con el 0,9% es por parte de tour operadoras, lo

cual representa un porcentaje muy bajo en comparacién a los otros medios.

De acuerdo con la figura 36 las referencias personales o el marketing de boca a
boca representa el 46,8% como medio para obtener informacién del Jardin Alado llalo,
las redes sociales como Facebook e Instagram demostraron un 40,3% siendo el
segundo lugar, mientras que el internet, en este caso el Web Site del centro obtuvo un
11,3% de participacion, para el tour operadoras y television el resultado fue del 0,8%
para cada una. Pese a que ambos centros poseen medios de marketing digital, el
resultado que predomind fueron las referencias por terceros 0 denominado comunmente
marketing boca a boca, esto se debe a la falta de planificacion con respecto a la

promocion digital de cada uno de los centros.



Al momento de visitar el CTMFS. ; Qué aspectos considera primordial?

Tabla 38

Aspectos al momento de visitar el CTMFS
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Aspectos Resultados %
Distancia y transporte 40 22,3%
Servicios basicos 20 11,2%
Alimentacion 18 10,1%
Seguridad 30 16,8%
Precio 26 14,5%
Todas las anteriores 45 25,1%
Total 179 100%

Figura 37

Aspectos primordiales al momento de visitar el CTMFS
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Tabla 39

Aspectos al momento de visitar el CTMFS
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Aspectos Resultados %
Distancia y trasporte 41 19,6%
Servicios basicos 21 10,0%
Alimentacion 17 8,1%
Seguridad 37 17,7%
Precio 41 19,6%
Todas las anteriores 52 24,9%
Total 209 100%
Figura 38
Aspectos primordiales al momento de visitar el CTMFS El Jardin Alado
0 10 20 30 40 50 60
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Analisis pregunta 5:

Se consideré tomar en cuenta cuales son los aspectos primordiales que el
visitante considerd al momento de visitar el CTMFS La Casa del Venado, a fin de
identificar qué aspectos influyen en la decision de visita, donde se obtuvo que el
aspecto mas relevante es “todas las anteriores” donde abarca los siguientes aspectos:
la distancia y transporte, servicios basicos, alimentacion, seguridad y precio con un 40,5
% del total, seguido con el 36% en distancia y transporte, continuando con seguridad
con el 27%, el 23,4% equivale al aspecto precio, el 18% a servicios basicos y como

aspecto menos primordial la alimentacion con 16,2% del total. (Ver figura 37)

Para El Jardin Alado llalo los resultados fueron los siguientes: el 41,9%
menciond la distancia y transporte, servicios basicos, alimentacién, seguridad y precio,
en conjunto siendo “todas la anteriores”, mientras que el 33,1% es tanto para el aspecto
de precio, como de distancia y transporte, el aspecto de seguridad fue calificado con el
29,8%, con un 16,9% esta el aspecto de servicios basicos, y en ultimo lugar la
alimentacion con el 13,7%. Del analisis se deduce que los aspectos primordiales que se
toman en cuenta por parte del visitante son los 5 aspectos mencionados anteriormente,

por lo cual es necesario mantenerlos en optimas condiciones. (Ver figura 38)
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¢Con cudles de los siguientes aspectos cuenta el CTMFS visitado?

Tabla 40

Aspectos que cuenta el CTMFS

Aspectos Resultados %
Nombre y caracteristicas de la especie 38 19,4%
Fotografia de la especie 25 12,8%
Mensajes de concientizacion 22 11,2%
Sefiales de precaucion 24 12,2%
Ruta que debe seguir 33 16,8%
Todas las anteriores 46 23,5%
Ninguno 8 4,1%
Total 196 100%

Figura 39

Aspectos informativos que cuenta el CTMFS La Casa del Venado
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Tabla 41

Aspectos que cuenta el CTMFS
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Aspectos Resultados %
Nombre y caracteristicas de la
_ 47 19,7%
especie
Fotografia de la especie 39 16,4%
Mensajes de concientizacion 59 24,8%
Senales de precaucion 40 16,8%
Ruta que debe seguir 33 13,9%
Todas las anteriores 67 28,2%
Ninguno 0 0,0%
Total 238 100%
Figura 40
Aspectos informativos que cuenta el CTMFS El Jardin Alado
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Analisis pregunta 6:

Es importante conocer lo que recuerda el visitante respecto a la sefialética que
del CTMFS Casa del Venado, para determinar si la interpretacién de los visitantes es
correcta. El 23,5 % del total de la muestra mencioné que el centro posee 5 aspectos:
nombre y caracteristicas de la especie, fotografia de la especie, mensajes de
concientizacién, sefiales de precaucién y ruta que debe seguir, el 19,4% menciond que
solo cuenta con el nombre y caracteristicas de la especie, el 16,8% afirma que cuenta
con una ruta, el 12,8,5% menciona que cuentan con la fotografia de la especie, 12,2%
sefnales de precaucion, y 4,1% el visitante menciona que el centro no posee ningun

aspecto. (Ver figura 39)

El 28,2% de los visitantes del Jardin Alado llalo menciona que el centro cuenta
con los siguientes aspectos: nombre y caracteristicas de la especie, fotografia de la
especie, mensajes de concientizacion, sefiales de precaucion y ruta que debe seguir, el
24,8% afirma que cuentan con mensajes de concientizacién, el 19,7% corresponde al
nombre y caracteristicas de la especie, el 16,8% es para las sefiales de precaucion, el
16,4% y 13,9% corresponde a la fotografia de la especie y ruta que debe seguir,

respectivamente.

La mayor parte de visitantes de ambos centros menciona que cada CTMFS
cuenta con los cinco aspectos establecidos, no obstante, en La Casa del Venado se
debe incrementar los mensajes de concientizacion y sefales de precaucion, mientras
que en El Jardin Alado llalo se debe establecer la ruta que se debe seguir en el centro.
Cabe recalcar que debido a la crisis sanitaria que el pais atraviesa es necesario que se
implemente informacién acerca de los protocolos de bioseguridad para el cuidado de la

ciudadania.



Califique de acuerdo con su criterio los siguientes aspectos.

Tabla 42

Condicién de los aspectos internos del CTMFS, segun el visitante
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Figura 41

Aspectos internos que posee el CTMFS La Casa del Venado
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Analisis pregunta 7:
Al consultar a los encuestados su opinidn con respecto a las condiciones fisicas

del CTMFS enfocadas en la actividad turistica, se obtuvo el siguiente resultado:

ElI CTMFS Casa del Venado posee los siguientes resultados con respecto a los

siguientes parametros:

a. Senderos: 25,2% (28) de los visitantes los calificé en “muy buenas condiciones”,
20,7% (23) en “buenas condiciones”, el 44,1% (49) representa uno de los
valores mas altos que indica en “condiciones regulares”, y el 9,9% (11) los ve en

“malas condiciones”.

b. Baterias sanitarias: 17,1% (19) de los visitantes considera que estan en “muy
buenas condiciones”, 21,6% (24) en “buenas condiciones”, 47,7% (53) se
encuentran en “condiciones regulares”, el 13,5% (15) califica en “malas

condiciones”.

c. Sefalética: 17,1% (19) de los visitantes considera que esta en “muy buenas
condiciones”, 26,1% (29) en “buenas condiciones”, para el 36,9% (41) esta en
“condiciones regulares”, el 16,2% (18) califica en “malas condiciones”, y el 3,6%

(4) de los visitantes calificd “muy malas condiciones”.

d. Zonas de descanso: 19,8% (22) de los visitantes considera que estan en “muy
buenas condiciones”, 27,9% (31) en “buenas condiciones”, para el 38,79% (43)
estan en “condiciones regulares”, el 8,1% (9) en “malas condiciones” y para el

5,4% (6) estan en “muy malas condiciones”.



182

e. Areas de alimentos y bebidas: 16,2% (18) de los visitantes considera que estan

h.

en “muy buenas condiciones”, 35,1% (39) en “buenas condiciones”, para el
34,2% (38) estan en “condiciones regulares”, el 10,8% (12) califica en “malas

condiciones” y para el 3,6% (4) estan en “muy malas condiciones”.

Guianza: 33,3% (37) de los visitantes considera que estan en “muy buenas
condiciones”, 27% (30) en “buenas condiciones”, el 28,8% (32) considera que
esta en “condiciones regulares”, el 9% (10) califica en “malas condiciones” y

para el 1,8% (2) estan en “muy malas condiciones”.

Seguridad: 30,6% (34) de los visitantes considera que esta en “muy buenas
condiciones”, 27,9% (31) en “buenas condiciones”, el 33,3% (37) considera que
esta en “condiciones regulares”, el 6,3% (7) califica en “malas condiciones” y

para el 1,8% (2) esta en “muy malas condiciones”.

Atencién e informacién: 28,8% (32) de los visitantes considera que esta en “muy
buenas condiciones”, 29,7% (33) en “buenas condiciones”, el 33,3% (37)
pertenece al grupo de “condiciones regulares”, el 6,3% (7) califica en “malas

condiciones” y para el 1,8% (2) esta en “muy malas condiciones”.

Mientras que en El Jardin Alado llalo los visitantes calificaron de la siguiente

manera:

Senderos: 42,74% (53) de los visitantes los calificé en “muy buenas
condiciones”, 33,1% (41) en “buenas condiciones”, para el 19,4% (24) estan en
“condiciones regulares”, el 3,2% (4) los ve en “malas condiciones” y para el 1,6%

(2) estan en “muy malas condiciones”.
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Baterias sanitarias: 39,52% (49) de los visitantes considera que estan en “muy

buenas condiciones”, 38,7% (48) en “buenas condiciones”, para el 17,7% (22)
estan en “condiciones regulares”, el 3,2% (4) califica en “malas condiciones” y

para el 0,8% (1) estan en “muy malas condiciones”.

Sefalética: 37,9% (47) de los visitantes considera que esta en “muy buenas
condiciones”, 36,3% (45) en “buenas condiciones”, para el 21,8% (27) esta en

“condiciones regulares”, el 4% (5) califica en “malas condiciones”.

Zonas de descanso: 55,65% (69) de los visitantes considera que estan en “muy
buenas condiciones”, 27,4% (34) en “buenas condiciones”, para el 12,9% (16)
estan en “condiciones regulares”, el 3,2% (4) califica en “malas condiciones” y

para el 0,8% (1) estan en “muy malas condiciones”.

. Areas de alimentos y bebidas: 43,55% (54) de los visitantes considera que estan
en “muy buenas condiciones”, 34,7% (43) en “buenas condiciones”, para el
16,9% (21) estan en “condiciones regulares”, el 3,2% (4) califica en “malas

condiciones” y para el 1,6% (2) estan en “muy malas condiciones”.

Guianza: 57,26% (71) de los visitantes considera que esta en “muy buenas
condiciones”, 24,2% (30) en “buenas condiciones”, para el 12,9% (16) esta en
“condiciones regulares”, el 4,8% (6) califica en “malas condiciones”, y para el

0,8% (1) esta en muy “malas condiciones”.

Seguridad: 51,61% (64) de los visitantes considera que esta en “muy buenas
condiciones”, 29,8% (37) en “buenas condiciones”, para el 15,3% (19) esta en
“condiciones regulares”, el 2,4% (3) califica en “malas condiciones”, y para el

0,8% (1) esta en muy “malas condiciones”.
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p. Atencion e informacion: 52,42% (65) de los visitantes considera que esta en

“muy buenas condiciones”, 34,7% (43) en “buenas condiciones”, para el 8,1%

(10) esta en “condiciones regulares”, el 2,4% (3) califica en “malas condiciones”,

y para el 2,4% (3) esta en muy “malas condiciones”

¢Cual es su percepcion respecto a los siguientes aspectos?

Tabla 44

Percepcion del visitante

Aspectos 1 % % 3 % 4 % 5 % Total
Estado fisico
de las 0 0% 1,8% 16 14,4% 36 324% 57 51,4%
especies
Estado
emocionalde 0 0% 2,7% 18 16,2% 43 38,7% 47 42,3% 111
las especies
Estado de su 100%
habitat 1 0,9% 6,3% 23 20,7% 41 36,9% 39 351%
(jaulas)
Espacio de

2 1,8% 45% 18 16,2% 35 31,5% 51 459%

su habitat




Figura 43

Percepcion del visitante sobre el estado del animal
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Tabla 45
Percepcion del visitante
Aspectos 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % Total
Estado
fisico de
| 216% 2 16% 7 56% 30 242% 83 66,94%
as
especies
Estado
emocional
216% 4 32% 11 89% 37 298% 70 56,45%
de las 124
especies 100%
Estado de
suhabitat 1 0,8% 3 24% 15 121% 47 37,9% 58 46,77%
(jaulas)
Espacio
de su 216% 5 40% 10 8,1% 41 33,1% 66 53,23%

habitat




Figura 44

Percepcion del visitante sobre el estado del animal
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Se considerd tomar en cuenta la percepcion que tiene el visitante tanto con el

estado fisico y emocional de las especies como del habitat que poseen en los CTMFS

estudiados, pues estos indicaran en qué aspectos puede mejorar cada uno de los

centros.

Los resultados para La Casa del Venado fueron los siguientes:

a. El estado fisico de las especies con 51,4% (57) del total de los encuestados

califican al aspecto con el valor maximo, es decir, su percepcion es positiva,

mientras que la calificacion de 2 puntos sobre 5 fue del 1,8% (2).
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b. Estado emocional de las especies: el 42,3% (47) de los visitantes califica a este

aspecto con el valor de 5 puntos, mientras el 2,7% (3) lo calificaron con 2 puntos

de 5.

c. Estado de su habitat (jaulas): el 35,1% (39) de los encuestados calificaron al
aspecto con un valor de 5 puntos, y el 0,9% (1) lo calificé con el valor minimo, es

decir 1 sobre 5.

d. Espacio de su habitat: 45,9% (51) visitantes calific el su habitat con la
calificacion de 5 puntos sobre 5, mientras que el 1,8% (2) del total tuvo una

percepcion negativa es decir un valor de 1 sobre 5 puntos. (Ver Figura 43)

Como se observa en la figura 44, para El Jardin Alado llalo los resultados fueron los

siguientes:

e. El estado fisico de las especies: el 66,94% (83) de los visitantes tiene una
percepcion positiva con una calificacion de 5 puntos, mientras que solo el 1,6%

(2) califico con un punto.

f. Estado emocional de las especies: para el 56,45% (70) el puntaje que adquiere
este aspecto es de 5, mientras que el 8,9% (10) brind6 una calificacion regular

de 3 puntos sobre 5.

g. Estado de su habitat (jaulas): el 46,77% (58) calificd el habitat de las especies

con 5 puntos, seguido por el 37,9% (47) con 4 puntos.

h. Espacio de su habitat: 53,23% (66) de los visitantes califico con 5 puntos el
espacio que poseen las aves, mientras que tan solo el 1,6% (2) lo puntua sobre

1. (Ver figura 44)
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¢Durante su visita en el CTMFS existioé charlas de educacién ambiental o

mensajes de concientizacion?

Tabla 46

Existencia de charlas ambientales o mensajes de concientizacion

Opciones Resultados %
Si 82 73,90%
No 29 26,10%
Total 111 100%

Figura 45

Existencia de charlas ambientales o mensajes de concientizacion
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Tabla 47

Existencia de charlas ambientales o mensajes de concientizacion
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Opciones Resultados %
Si 119 96%
No 5 4%
Total 124 100%

Figura 46

Existencia de charlas ambientales o mensajes de concientizacion
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Analisis pregunta 9:
Se busco conocer si el visitante durante su recorrido al CTMFS La Casa del
Venado recibi6 charlas de educacién ambiental o mensajes de concientizacion, donde
el 73,9 % de los encuestados si recibid este tipo de informacion que representa a 82

personas de las 111 consultadas, mientras que el 26,1% restante evidencia lo contrario.

Para El Jardin Alado llalo el 96% de los visitantes afirma que existieron charlas
de educacién ambiental o mensajes de concientizacion durante su visita, y siendo

unicamente el 4% que menciona no haber recibido ninguna informacion de este tipo.

De tal forma que La Casa del Venado debe incrementar la frecuencia en que
menciona informacién de esta indole, mediante nuevas formas de interpretacién y
participacion con el visitante. En ambos casos la percepcion en cuanto a este tipo de

informacion por parte del visitante es positiva.
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Una vez terminada su visita CTMFS. ;Cual fue su posicion frente a las siguientes

cuestiones?

Tabla 48

Percepcion después de visitar el CTMFS

Afirmaciones

1) Totalmente en desacuerdo

%

2) En desacuerdo

%

3) Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

%

4) De acuerdo

%

5) Totalmente de acuerdo

%

Total

La
conservacion
de la vida
silvestre en su
habitat natural
es muy
importante
para la
biodiversidad.
El CTMFS
trabaja por la
conservacion y
reinsercion de
las especies.
El CTMFS es
de su agrado,
y cumple con
funciones
importantes
para la
naturaleza.
Considera que
el CTMFS
debe existir.
Es necesario
mantener en
cautiverio a
especies que
han sido
rescatadas
para su
rehabilitacion y
reinsercion.

2,7%

1,8%

0,0%

0,9%

3,6%

0,9%

1,8%

3,6%

4,5%

4,5%

10

20

24

12

18

9%

18%

21,6%

10,8%

16,2%

13,5%

26,1%

30,6%

23,4%

29,7%

82

58

49

67

51

73,9%

52,3%

44.1%

60,4%

45,9%

111
100%
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Figura 47

Percepcion del visitante después de conocer La Casa del Venado
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Tabla 49

Percepcion después de visitar el CTMFS

Afirmacione
s

% % % % % Total

1) Totalmente en desacuerdo
2) En desacuerdo
3) Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
4) De acuerdo
5) Totalmente de acuerdo

La
conservacion
de la vida
silvestre en
su habitat
natural es
muy
importante
para la
biodiversidad
El CTMFS
trabaja por la
consevaclon 4 08% 3 24% 9 73% 18 145% 93  7500%

, reinsercion

de las

especies.

El CTMFS es 124
de su agrado, 100
y cumple con o
funciones 1 08% 1 08% 16 129% 18 145% 88 7097% '°
importantes

para la

naturaleza.

Considera

que el 1  08% 3 24% 10 81% 14 113% 96 77,42%
CTMFS debe ’ ’ ’ ’ ’

existir.

Es necesario

mantener en

cautiverio a

especies que

han sido 4 32% 2 16% 18 145% 20 16,1% 80 64,52%
rescatadas

para su

rehabilitacion

y reinsercion.

2 16% 0 00% 10 81% 15 121% 97 78,23%
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Figura 48

Percepcion del visitante después de conocer El Jardin Alado
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Analisis pregunta 10:

La educacion ambiental y los mensajes de concientizacion son importantes al
momento de los recorridos, por ello es necesario conocer qué posicion toman los
visitantes frente a varios aspectos del CTMFS una vez que finalizan su visita. Se
determind a través de una escala del 1 al 5, a continuacion, se indican los resultados

obtenidos:
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En la figura 47 se puede apreciar la percepcion que tomaron los visitantes

después de visitar el CTMFS La Casa del Venado:

a. EI73,9% (82) de los visitantes estan “totalmente de acuerdo” que la conservacion
de la vida silvestre en su habitat natural es muy importante para la biodiversidad,
el 13,5% (15) afirmé estar “de acuerdo”, 9% (10) de los encuestados esta “ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, el 0,9% (1) esta “en desacuerdo” y el 2,7% (3) estan

“totalmente en desacuerdo”.

b. EI52,3% (58) del total de los encuestados considera estar “totalmente de
acuerdo” que el CTMFS trabaja por la conservacioén y reinsercion de las especies,
el 26,1% (29) afirmé estar “de acuerdo”, 18% (20) de los encuestados esta “ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, el 1,8% (2) esta “en desacuerdo” y finalmente el 1,8%

(2) esta “totalmente en desacuerdo”.

c. El44,1% (49) de los encuestados afirma estar “totalmente de acuerdo” que el
CTMFS es de su agrado, y cumple con funciones importantes para la naturaleza,
el 30,6% (34) afirm¢ estar “de acuerdo”, mientras tanto para el 21,6% (24) de los
encuestados esta “ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 3,6% (4) esta “en

desacuerdo”.

d. Considera que el CTMFS debe existir: el 60,4% (67) de los encuestados esta
“totalmente de acuerdo”, el 23,4% (26) afirmé estar “de acuerdo”, mientras tanto
para el 10,8% (12) de los encuestados esta “ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el

4,5% (5) esta “en desacuerdo”, y el 0,9% (1) esta “totalmente en desacuerdo”.

e. Es necesario mantener en cautiverio a especies que han sido rescatadas para su

rehabilitacién y reinsercion: el 45,9% (51) de los encuestados considera estar



196
“totalmente de acuerdo”, el 29,7% (33) afirm¢é estar “de acuerdo”, mientras el

16,2% (18) de los visitantes esta “ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 4,5% (5)

esta “en desacuerdo”, y finalmente el 3,6% (4) esta “totalmente en desacuerdo”.

Como se observa en la figura 48 los resultados para El Jardin Alado llalo fueron

los siguientes:

f. La conservacion de la vida silvestre en su habitat natural es muy importante para
la biodiversidad: 78,23% (97) de los visitantes esta “totalmente de acuerdo”, el
12,1 (25) esta “de acuerdo”, el 8,1% (10) “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”,

mientras que el 1,6% (2) esta “totalmente en desacuerdo”.

g. EI CTMFS trabaja por la conservacion, reinsercion de las especies: el 75% (93)
de los encuestados esta “totalmente de acuerdo”, 14,5% (18) esta “de acuerdo”,
el 7,3% (9) “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, el 2,4% (3) esta “en desacuerdo”, y

el 0,8% (1) esta “totalmente en desacuerdo”.

h. EICTMFS es de su agrado, y cumple con funciones importantes para la
naturaleza: el 70,97% (88) de la muestra total esta “totalmente de acuerdo”,
14,5% (18) esta “de acuerdo”, el 12,9% (16) “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”, el

0,8% (1) esta “en desacuerdo”, y el 0,8% (1) esta “totalmente en desacuerdo”.

i. Considera que el CTMFS debe existir: el 77,42% (96) de los visitantes esta
“totalmente de acuerdo”, 11,3% (11) esta “de acuerdo”, el 8,1% (10) “ni de
acuerdo, ni en desacuerdo”, el 2,4% (3) esta “en desacuerdo”, y el 0,8% (1) esta

“totalmente en desacuerdo”.
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j. Es necesario mantener en cautiverio a especies que han sido rescatadas para su

rehabilitacion y reinsercion: el 64,52% (80) afirma que esta “totalmente de
acuerdo”, 16,1% (20) esta “de acuerdo”, el 14,5% (18) “ni de acuerdo, ni en
desacuerdo”, el 1,6% (2) esta “en desacuerdo”, y el 3,2% (4) esta “totalmente en

desacuerdo”.

Entrevista

Entrevista dirigida al Sr. Julio Villalba propietario del CTMFS “Casa del Venado”.

1) ¢Como se realiza la gestion de actividades respecto al turismo del centro

de tenencia y manejo de fauna silvestre?

La Casa del Venado inicialmente no fue hecha con fines turisticos, se empieza a
realizar la actividad por la exigencia de la comunidad y la recomendacién del Prefecto
de Pichincha, de compartir la experiencia de convivir con los venados. Una vez que se
empieza abrir al publico llegaron los medios de television contribuyendo con la difusion,
de modo que se empezo6 abrir los fines de semana y llegamos a tener gran afluencia de

visitantes, en los feriados se ha tenido hasta 1000 personas entre nifios y adultos.

Se podria decir que La Casa del Venado se ha convertido en un icono turistico
de Cayambe, entonces lo que se hizo fue contratar guias naturalistas, incluyendo un
ambientalista y un veterinario, y con recomendaciones de ellos se ha procedido a
realizar turismo, directamente ellos coordinan y contribuyen al desarrollo de la actividad,
también se tiene un acuerdo con la Universidad de Especialidades Turisticas (UDET)

donde sus estudiantes contribuyen en La Casa de Venado con sus pasantia de guianza.
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2) ¢Se encuentra incluido un plan de gestion turistica dentro del plan de

manejo del area? (Detalle)

Si, nosotros estamos apalancados con La UDET, donde ellos nos ayudaron con
redes sociales, creando una pagina de La Casa del Venado, encargandose

directamente de la promocion.

3) ¢Cuales son las actividades turisticas que se desarrolla en el CTMFS? y

¢ Como se planifican las actividades mencionadas?

Los fines de semana que es cuando llegan los visitantes, nosotros no les damos
las golosinas o la alimentacion balanceada a los venados, picamos zanahoria en tiritas
para que los nifios y adultos alimenten a los venados ordenadamente. Donde
previamente se brinda charlas técnicas e indicaciones de no correr o gritar porque los
venados pueden interpretarlo como nocivo o amenaza, esto se realiza con los guias y
ellos ya realizan la guianza respectiva y respondiendo dudas a los visitantes. Todos los

visitantes se encuentran supervisados por los guias para evitar accidentes.

4) ;De qué manera se ha determinado las areas restringidas y de turismo?

Antes cuando habia poca afluencia los visitantes podian ingresar a la mayor
parte de las areas, pero con mayor concurrencia nosotros fuimos definiendo qué zonas
son para el turismo y de socializacion con los venados, siempre cuidando de que exista
zonas de privacidad para los venados y las crias hacia los montes, si una persona se
acerca a esta area puede ser agredida por alguna madre que esta cuidando a sus crias,
entonces se ha cercado esas areas con una cuerda y para los visitantes un hay sendero

donde pueden caminar hasta la zona alta.
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5) ¢Qué rol cumplen los técnicos dentro de la planificacién turistica?

El ambientalista esta mas enfocado en el ecosistema que necesitan estos
animales, porque como se puede ver estos animales estan libres aqui, ellos deben tener
un ecosistema de arboles donde refugiarse cuando hay mucho sol y hierba para comer,
si no tienen esto pueden morir por insolacién. Para la nutricién y salud de los animales

esta el veterinario.

6) ¢Es necesario que el CTFMS cuente con personal con formacién en

turismo? ¢ Si/No y Por qué?

Si estamos recibiendo visitantes necesariamente debemos tener guias con
conocimiento turistico, porque de lo contrario nosotros no podemos abarcar todo,
inicialmente cuando se abrié no se sintio la necesidad de contar con especialistas en
turismo, pero cuando empezo a tener apertura a mas gente si era necesario, no se tuvo
que esperar mucho, llegaron los estudiantes de la UDET quienes nos han estado

apoyando.

7) ¢Se ha brindado capacitacion respecto a temas de turismo al personal del

CTMFS?

Si frecuentemente todas las semanas los cinco chicos que nos ayudan aqui, son
capacitados por los estudiantes de la UDET, aunque en este tipo de turismo, los
especialistas de la UDET tienen poco conocimiento, mas bien nosotros hemos
aprendido de los animales para nosotros transmitirles a ellos nuestros conocimientos,
les hemos capacitado en el aspecto de fauna silvestre, mientras que ellos en aspectos

de manejo de visitantes y guianza.
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8) ¢Es posible afirmar que el personal del centro esta capacitado en atenciéon

al visitante y protocolos de guianza?

Si, los estudiantes de la UDET se encuentran capacitados en temas de turismo,
mientras que nuestro personal esta capacitado en el manejo de la fauna, para evitar

problemas de agresiones o accidentes.

9) ¢Qué normas de comportamiento y restricciones existen para los

visitantes?

Como en la puerta decia:

No correr - No gritar - No botar basura - Respetar mucho a los animales.

Los animales mientras yo respeto ellos me respetan, pero si rompemos las
reglas, los animales aprenden defectos humanos, por ello debemos cuidar mucho esa
regla, hay mucha gente que quiere estar muy cerca de los venados incomodando y van
a reaccionar provocando un accidente. Los visitantes nacionales estan acostumbrados
al trato agresivo con los animales, un venado si es agredido, él responde

defendiéndose.

10) ¢ EI CTMFS maneja un registro de visitantes? Si, No ;Por qué?

No se lleva una contabilidad de los visitantes que ingresaban al lugar, se estima
por la experiencia y calculando empiricamente cuantos visitantes se tiene por fin de

semana.
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11) ¢ Se ha determinado un aforo maximo para el area? ;Cual es?

Nosotros podemos abarcar de 150 a 200 personas en un solo grupo, hemos
tenido hasta un grupo de 280 nifios, se brinda la charla y socializan con los venados,
culminando alegremente la actividad. No hay una medida definida, nosotros lo hemos
establecido por la experiencia, nos limitamos midiéndonos con las personas, con
adultos es mas facil que con nifios, entre semana se recibe las salidas de las escuelas

coordinado por grupos que no sean mayores de 200 personas.

12) ¢ Cudles han sido los impactos que se han generado en el CTMFS por el

desarrollo de la actividad turistica?

El impacto que se ha generado ha sido positivo porque se ha brindado trabajo a
los locales que hay en los alrededores, mientras que en el ecosistema disminuy6 la
cantidad de hierba debido a la afluencia de visitantes, gracias a la cuarentena la hierba
volvid a crecer siendo beneficioso porque ya tienen comida los venados, a diferencia de

los zoolégicos aun no necesitamos donaciones de comida.

13) ¢ En qué aspectos ha afectado la pandemia al funcionamiento del lugar? y
¢ Qué estrategias considera usted tomar para reanudar la actividad turistica

del CTMFS durante la emergencia sanitaria?

A nosotros nos ha afectado en la parte econdmica, quienes trabajan aqui se han
guedado sin empleo, a mas del ingreso econémico que se obtenia a través de los
visitantes. Nosotros si abrimos sera con un ingreso limitado de 10 a 15 personas
maximo y por una hora, con la respectiva distancia, desinfeccién de manos, zapatos vy el
uso de la mascarilla, y se restringiria la actividad de alimentacion a los venados y no

tocarlos.
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Anidlisis:
La actividad turistica en La Casa del Venado empez6 por la recomendacion de
la comunidad y el Prefecto de Pichincha, el lugar abre los fines de semana y feriados, y
han llegado a tener hasta 1000 visitantes, por lo que fue necesario contratar guias
naturalistas, ambientalistas, veterinarios y tener ayuda de los estudiantes de la UDET
para trabajar en conjunto. Los estudiantes de la UDET ayudan a la promocion y guianza

del lugar.

Los visitantes previamente a su recorrido deben recibir charlas técnicas e
informativas acerca del comportamiento y restricciones que debe tener el visitante en el
lugar, y contindan con la persona que realizara el recorrido y realizar diferentes
actividades, la alimentacion a las especies, fotografia, o una caminata tranquila. Es
importante destacar que el lugar posee areas destinadas a visitantes y areas

restringidas, que son controladas por los guias.

El lugar puede abarcar de 150 a 200 personas, por lo cual es necesario tener un
registro de visitantes, para una mejor contabilidad del lugar y controlar el exceso de
visitantes. Los impactos que se han generado en el centro han sido positivos y
negativos, en cuanto a los positivos han sido fuente de trabajo para algunas personas y
como negativo se tiene la pérdida del ecosistema por la cantidad de visitantes, debido a
la situacion sanitaria del pais, se ha podido regenerar este ecosistema. No obstante, la
pandemia ha afectado en la parte econémica del centro, por lo cual el ingreso de los
visitantes sera limitado de 10 a 15 personas, con el distanciamiento adecuado, y con
todas las medidas de bioseguridad impartidas por el Ministerio de Salud y La Casa del

Venado.
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Entrevista dirigida al Sr. Paul Alexander Tufifio director del CTMFS “Jardin Alado

llalo”

1) ¢Como se realiza la gestion de actividades respecto al turismo del centro

de tenencia y manejo de fauna silvestre?

La parte importante del turismo es dividir en dos segmentos, turistas nacionales
y turistas extranjeros, con respecto a turistas extranjeros se posee un problema a nivel
general de todos los centros, es decir, los guias que forman parte del lugar no son
bilingles, por lo tanto no dan exhibiciones en otro idioma, como minimo deberian tener
el inglés, pero la mayoria no posee una base, eso con respecto a los visitantes
extranjeros, y luego esta el concepto, que la mayoria de visitantes extranjeros recurren
mas a centros de rescate que no contengan jaulas, esto se debe al pensamiento
extranjero, por ende el centro Jardin Alado llalo ha intentado mantener ese concepto e
impartirlo de manera nacional, en el caso de visitantes nacionales se basan en un target
medio alta, no jaulas, movimientos animalistas, por lo tanto hay que tomar en cuenta las

diferencias.

2) ¢;Se encuentra incluido un plan de gestién turistica dentro del plan de

manejo del area? (Detalle)

Estamos tratando, debido a que somos nuevos en el campo, desde que abrimos
al publico hasta la pandemia, tenemos aproximadamente un afio y medio, entonces
estabamos desarrollando una estrategia para el turismo extranjero, debido a que el
turismo local se mueve solo, especialmente en el sector de Cumbaya, nos dimos cuenta
de que la gente que visitaba el centro era del norte y de los valles, por eso antes de

instalarnos como centro, localizamos la necesidad en el sector de Cumbaya.
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Con el turismo extranjero recién estabamos tratando de empezar, pero debido a

la pandemia no se logré concluir, se necesitaba un traductor para las exhibiciones, y
esta no es la estrategia ideal, lo ideal seria que el guia pueda hablar dos 0 mas idiomas.
Si tuviésemos como requisito dos idiomas, y manejo de fauna que es lo principal, no
lograriamos conseguirlo, este perfil es demasiado escaso en el pais. Dentro del plan de

manejo no contamos con un plan de gestién turistico,

3) ¢Cuales son las actividades turisticas que se desarrolla en el CTMFS? y

¢ Como se planifican las actividades mencionadas?

Este concepto basicamente lo desarrolle yo, se pudo obtener una experiencia en
el zoolégico de Guayllabamba , estuvimos en el lugar 6 meses, trabajando con el
publico, esta fue nuestra prueba piloto, era la primera vez que realizamos algo asi, pero
fue una gran experiencia debido que el lugar es grande y posee mas anos de
experiencia, entonces ayudo para el desarrollo del concepto que hoy en dia se maneja
en El Jardin Alado llalo, a la vez se puede mostrar animales sin jaulas como aves,
basicamente rapaces, y loros, por otra parte el concepto de la granja, también atrae
bastante a familias y nifios, entonces realmente empezamos a determinar conceptos

diferentes, es decir, lo manejable y lo que a la gente le puede causar impacto.

4) ¢;De qué manera se ha determinado las areas restringidas y de turismo?

Basicamente esta restringido toda aquella area que los técnicos manejan
directamente, es decir zonas de alimentacién, zonas de descanso para animales, zonas
administrativas, y las areas abiertas al publico son todas aquellas que estan destinadas
para las exhibiciones, espectaculos. Las areas son muy pequeias debido al concepto

gue se maneja que es hacer que la mayor parte del centro sea natural y para el turismo.
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5) ¢Qué rol cumplen los técnicos dentro de la planificacion turistica?

Nosotros nos hemos esforzado mucho con nuestro personal técnico, debido a
gue en la mayoria de los centros de rescate el personal se dedica a la limpieza de
jaulas, alimentacién de animales, preparacion de comida, un minimo personal son
dedicados al manejo de la fauna. Entonces nosotros preparamos al personal para que
haga el trabajo completo porque son los manejadores de fauna, es decir, la persona que
maneja rapaces esta encarga en limpieza, cuidado, alimentacion, manejo y exhibicion
del ave, y para mostrar a un ave la persona debe estar capacitada en varios aspectos,
es decir los manejadores de fauna deben ser polifuncionales, el personal de

mantenimiento, jardineria son aparte debido a la funcién que posee.

6) ¢Es necesario que el CTFMS cuente con personal con formacién en

turismo? ¢ Si/No y Por qué?

Si, porque hay cosas que uno en realidad no puede ensenfiar, por ejemplo, el
hecho de que uno conozca mas un pais en el contexto turismo, la formacioén que tienen
en biodiversidad, o aspecto cultural, etc., simplemente es una persona mas idénea para
tratar multiples temas. No es lo mismo una persona que en realidad desconoce el resto
y en tan poco tiempo nosotros no podemos formar en esos aspectos. Lo ideal es una
persona que maneje el turismo y ademas maneje fauna, esto facilita mucho en el
trabajo de manejo de gente y culturalmente todo lo que podria impartir, respecto a la
fauna especifica del lugar ya que todo esta vinculado muchas de las rapaces o loros

representan a una cultura o alguna region.
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7) ¢Se ha brindado capacitacion respecto a temas de turismo al personal del

CTMFS?

Nosotros generalmente hacemos charlas, dentro del tema en formacién en
general, damos cursos periddicos para un manejador de fauna con su respectiva
certificacion, el cual le sirve para trabajar con nosotros y dentro de ese programa de

certificacion se le da normativa, y temas de biodiversidad.

8) ¢Es posible afirmar que el personal del centro esta capacitado en atenciéon

al visitante y protocolos de guianza?

Si, el personal que solia llegar no podia hablar ante un publico de 200 personas,
por ello a todo el personal se le brinda cursos de oratoria y trato al cliente, para nosotros
en el perfil laboral no es un requisito que domine estos aspectos, porque es algo que se
va aprendiendo y nosotros nos encargamos de ensenarles y dar las herramientas para

que desarrollen esas habilidades.

9) ¢Qué normas de comportamiento y restricciones existen para los

visitantes?

Esta prohibido tocar a los animales

Esta prohibido alimentar a los animales

Esta prohibido ingresar a las areas restringidas

La basura debe estar en su lugar (plasticos, papel, organicos)

Basicamente estas llegando a un lugar amigable por lo tanto debes ser cordial

con todos
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10) ¢ EI CTMFS maneja un registro de visitantes? Si, No ;Por qué?

Si, manejamos un registro de visitantes, basicamente lo que haciamos era una
encuesta, este registro se basaba en identificar el perfil del visitante, ademas se lograba
identificar diversos factores, ya sean positivos o negativos, este analisis nos permite
corregir errores, entonces cada registro que tiene el centro es con el objetivo de
mejorar. Este registro se realizaba al momento de ingresar el visitante, junté con una

encuesta de satisfaccion al final de la visita

11) ¢ Se ha determinado un aforo maximo para el area? ;Cual es?

Lo maximo que podemos tener es 300 personas. En las areas de exhibiciones
todos deben estar sentados, en silencio, en un solo lugar. Cuando ingresaba un grupo
de 200 visitantes, estos conjuntos eran de estudiantes, se divide en cuatro grupos, cada
uno se dirige a las diferentes areas, el primer grupo al area de rapaces, el segundo
grupo al area de loros, el tercero al area de juegos, y el Ultimo al area de granja,
entonces se realizaba un circuito para poder manejar grupos extenso y asi todos

rotaban hasta poder presentar a cada grupo todos las zonas.

12) ¢ Cudles han sido los impactos que se han generado en el CTMFS por el

desarrollo de la actividad turistica?

Siempre dependemos del nivel cultural y de educacién de las personas, segun el
segmento de clientes que recibiamos debiamos estar mas pendientes del cuidado y
seguridad de las instalaciones porque podian deteriorarlas, siendo un impacto negativo
para el centro, en muchos de los casos los visitantes de menor estrato social no tenian

el mismo nivel cultural que se maneja en el centro respecto a temas de reciclaje y
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educacion ambiental, lo cual era un problema con la basura, en otras ocasiones podian

ingresar a las areas restringidas siendo un peligro para los animales.

13) ¢ En qué aspectos ha afectado la pandemia al funcionamiento del lugar? y
¢ Qué estrategias considera usted tomar para reanudar la actividad turistica

del CTMFS durante la emergencia sanitaria?

La pandemia nos afectd y no solamente a nosotros, sino a todos los centros de
igual manera, nosotros realmente al igual que otros lugares, nos manejamos bajo la
premisa de la auto sustentabilidad, es decir, todo lo que ingresa sirve para la fauna, en
nuestro caso, el personal administrativo no se sustenta directamente del Jardin Alado
llalo, ya que realizamos otras actividades, sin embargo la pandemia ha sido un factor
negativo debido a que el centro era una fuente de trabajo para otras personas. La
leccion aprendida de esta situacion es aprender a reinventarnos, por lo que ahora el
Jardin se trasladé al crater del llalo, es un lugar apartado de la ciudad, lo que permitira

tener senderos turisticos.

El lugar posee un extension de 35 hectareas, el centro pretende tener un area
con todas las medidas de bioseguridad tanto para el personal, fauna y para los
visitantes, en el caso del visitante se realizara minimizando el numero de personas que
ingresan, ya que sera bajo reservacion, ademas las personas mantendran la distancia
minima de 2 metros, sin embargo el lugar implementara otro concepto, el grupo familiar
gue ingrese no tendra contacto con el otro grupo, es decir, necesitara su espacio para
realizar actividades de camping, es decir, que segmento identificado sera mas
exigente, pero que disfrute de la naturaleza, lo valore y de esta manera el concepto se

siga fortaleciendo.
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Analisis:

Para El Jardin Alado llalo la gestion de las actividades turisticas se establece
bajo la segmentacion de clientes, donde tienen visitantes nacionales e internacionales,
con gustos enfocados en la conservacion de la fauna, a partir de ello trabajan con una
tematica y concepto de vida silvestre sin jaulas. Debido a la inexperiencia en el campo y
a la falta de personal capacitado en turismo, no se ha implementado un plan de gestion
turistica. No obstante, al ser un centro que se autogestiona mediante las actividades

turisticas, deberia existir una planificacién y control de estas.

Cabe destacar como punto positivo que para el desarrollo de sus actividades El
Jardin Alado llalo lanzé una prueba piloto en el zooldgico de Quito, donde se determind
si tendrian impacto en publico, con el tiempo establecen otras actividades que han

tenido una aceptacion positiva.

El CTMFS maneja un registro de visitantes y hace un seguimiento posterior a la
visita, con lo cual determinan qué aspectos se deben mejorar. Han establecido una
capacidad de carga de 300 personas en 35 ha, basandose en la capacidad del
parqueadero de 60 autos, ya que el unico modo de acceso al lugar es en auto propio.
Para el centro es importante mantener un target alto, debido a que las motivaciones,
gustos y preferencias de este segmento se alinean con el concepto del centro, y asi

evitan problemas como contaminacién o deterioro de las instalaciones por los visitantes.

La pandemia ha afectado econdmicamente al centro debido a que generaba
fuentes de empleo, y las actividades turisticas permitian un auto sustenté. Actualmente
el centro ha buscado reinventarse, trasladandose al llalo y se enfocaran en grupos

familiares, bajo previa reservacion, y con todas las normas de bioseguridad necesarias.
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Capitulo Ill: Propuesta

Desarrollo de la Propuesta

La investigacion inicialmente fue dirigida para todos los CTMFS del cantén Quito
y Cayambe con patente vigente del MAE y dedicados a la actividad turistica, siendo
cinco los centros seleccionados. No obstante, debido a la situacion sanitaria que
atraviesa el pais, tres de los cinco centros fueron herméticos, mientras que El Jardin
Alado llalo en Quito y La Casa del Venado en Cayambe accedieron al tema de
investigacion. De acuerdo con el analisis de los resultados obtenidos, se establece una
solucion a los problemas identificados, conforme a la planificacién, financiamiento, uso y

gestion de los CTMFS destinados a la conservacion de la fauna silvestre.

¢ Identificacion y caracterizacion de los centros de Manejo de Quito y Cayambe.

- La Casa del Venado

La Casa del Venado se encuentra ubicada en la comunidad de San Luis de
Guachala- Cayambe, es un espacio dedicado al cuidado del venado andino, aves y
otros mamiferos, posee una patente de zoocriadero con fines comerciales. El acceso se
encuentra en el km 67 de la Panamericana Norte, el ingreso es una via de tercer orden
en malas condiciones, se recorre 1 km hasta la entrada del centro. El parqueadero es el
primer punto de llegada del visitante, este carece de infraestructura, y no se visualiza
ningun tipo de sefializacion en el sector, en la entrada se observan las normas de
comportamiento que el visitante debe acatar dentro del lugar, hay un sendero dirigido
para los visitantes, sin adecuacion alguna y puede llegar a amenazar la seguridad del

publico en general.
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Al momento de ingresar al centro se encuentran las baterias de servicios

higiénicos para hombres, mujeres y personas con discapacidad, cabe recalcar que es
un lugar pequefio para la cantidad de visitantes que ingresan al lugar, por lo que es
recomendable poner otros bafos en otra ubicacién, continuando con el area de A&B se
ofrecen platos tipicos de la zona, sin embargo, el area es reducida de modo que no hay
una buena atencion, no poseen camareros o personas especializadas en la parte
gastronémica y de servicio, por lo que es recomendable realizar un plan de mejoras

para dicha area.

No cuentan con oficinas técnicas, ni administrativas. No existe un area clinica o
un espacio determinado para evaluacion y control médico de los animales, ademas el
propietario del lugar reside en una pequefa cabana en el centro del CTMFS, por lo que
en ciertas ocasiones los elementos que son para el hogar se confunden con las
instalaciones dando una mala impresion al visitante. No se identifica sefializacion en el
lugar, siendo necesario implementarla, cuentan con sefialética en ciertas areas y su
disefo es desigual, proyectando una imagen negativa al visitante, por lo cual es preciso

estandarizar un disefio, que sea llamativo, y con informacién concreta para cada area.

-El Jardin Alado llalo

Debido a la crisis sanitaria El Jardin Alado decidio vincularse con llalo Adventure
Parque Tematico, manteniendo el concepto de fauna libre, actualmente se encuentra
ubicado en la via Intervalles km 6 sector Cunuyacu, donde la via de entrada es lastrada,
dificultando el acceso para autos pequefios y mas durante las temporadas de lluvia. El
centro se basa en una economia circular, es decir, que buscan aprovechar todos los

recursos de los que disponen, donde la reduccidn, la reutilizacion y el reciclaje es
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primordial, la mayor parte de los materiales de las instalaciones es de bambu un

material ecologico y sostenible.

No obstante dentro del lugar no se identifica ningun tipo de senalizacion vy la
sefalética existente es poco atractiva para los visitantes, siendo necesario adaptar un
nuevo disefo llamativo para el publico, los senderos no cuentan con infraestructura
alguna, siendo riesgoso para los visitantes, mientras que cuentan con bar, restaurante,
espacios de recreacion, senderos de trekking, servicios sanitarios, parqueaderos y
areas dirigidas al personal administrativo en buenas condiciones, exhibiendo una buena
imagen a los visitantes. Ambos centros manejan un convenio con la clinica de la
Universidad San Francisco de Quito, sin embargo, para casos leves, controles médicos,
0 emergencias deberia existir un espacio adecuado, para el cuidado, control, evaluacién

de las especies.

o Descripcion e importancia de la fauna silvestre de los CTMFS en cantones

Quito y Cayambe.

La conservacion faunistica ex - situ precisa una serie de mecanismos, recursos y
procesos que permiten la recuperacion y sobrevivencia de las especies fuera de su
entorno natural, a mas de ello la educacién ambiental, sensibilizacién y concientizacion
hacia la sociedad cumplen un rol fundamental para la conservacion de la biodiversidad.
Por ello es inherente que la fauna silvestre que maneja cada uno de los centros se

encuentren en buenas condiciones.

La condicion en la que se encuentran los animales en cada uno de los centros

es 6ptima, tanto fisica como emocionalmente, y se debe al concepto “sin jaulas” que
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ambos centros promueven, donde se busca brindar una calidad de vida realmente

digna, adaptando el habitat de cada especie a su entorno natural.

En cuanto al marcaje de los animales se estipula legalmente en el art. 126 del
TULSMA que cada CTMFS debe establecer en su plan de manejo un sistema de
marcaje para las especies, el sistema mas recomendable es por medio de microchips.
No obstante, en ambos lugares el sistema que manejan es por medio de rasgos

caracteristicos.

Entre otros problemas identificados en cada uno de los CTMFS son los

siguientes:

La Casa del Venado

El enriquecimiento ambiental en los animales forma parte del centro, de igual
manera se tiene un plan de educacién ambiental para impartir a los visitantes, debido a

la falta de personal o capacitacion el tema no ha sido expuesto de la mejor manera.

Los recintos destinados para las especies son un espacio adecuado y amplio,
sin embargo, el espacio dirigido para los visitantes es reducido, y ocupan partes del
habitat de los especimenes, que con el tiempo se deterioran. Por lo cual es necesario
realizar un estudio de capacidad de carga, de modo que se establezca un numero de
visitante maximo al dia para evitar aglomeraciones y delimitar las zonas donde pueden

estar los visitantes sin invadir el espacio de los animales.

Mientras que el recinto de las aves no cuenta con el mantenimiento adecuado,
cabe recalcar que las aves ingresan a las jaulas durante las noches, y estos recintos

son limpiados una vez cada cuatro dias, cuando deberian ser aseados diariamente.
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El Jardin Alado llalo

Los espacios destinados a la fauna silvestre manejan el enriquecimiento
ambiental para las especies que se encuentran en semi-cautiverio o cautiverio, con el
objetivo de promover el bienestar animal, esto se realiza a través de estimulos
ambientales que hacen que el animal muestre comportamiento “natural” al publico y
aumente el éxito reproductivo en ciertos casos. Dentro del plan de manejo El Jardin

Alado llalo no cuenta con un plan de enriquecimiento ambiental.

La educacion ambiental juega un papel importante dentro de la gestion de
espacios destinados a la conservacion, ya que involucra directamente a la comunidad a
la solucion del problema global, en este caso el maltrato y trafico ilegal de vida silvestre,
permite que sean parte de la solucion con medidas preventivas y que actuen
adecuadamente en el momento necesario, a través de la sensibilizacion y
concientizacion. Pese a que entre los objetivos principales del Jardin Alado llalo esta
“Educar, generar conciencia y sensibilizar, sobre el conflicto existente con la fauna
silvestre, particularmente rapaces, y las diferentes actividades humanas”, no se

evidencia un plan de educacién ambiental dentro de su plan de manejo

¢ Andlisis de como se esta previniendo y controlando el manejo de especies

faunisticas en los CTMFS

Tanto La Casa del Venado como El Jardin Alado llalo buscan mitigar el comercio
ilegal de fauna silvestre, mediante charlas de concientizacion, sensibilizacion y
mensajes de educacion ambiental. A pesar de ello sus esfuerzos no son suficientes,
donde es necesario un mayor involucramiento de los CTMFS en el problema e incluso
la colaboracién entre centros en busca del mismo objetivo, ya sea por medio de

difusion masiva o asociaciones con ONGs.
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e Relacion y aporte de los CTMFS con el turismo
La Casa del Venado y El Jardin Alado tienen sus puertas abiertas al turismo
desde hace cinco y un afo respectivamente, estan dirigidos a visitantes nacionales y
extranjeros que deseen tener la experiencia de compartir con la fauna silvestre en un
medio natural, ofreciendo un espacio de recreacion donde las actividades principales
son, observacién, contacto cercano con los especimenes, educacion ambiental y

mensajes de concientizacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos por las distintas técnicas e
instrumentos de evaluacién aplicados, se evidencid que la relacion con el turismo es de

manera empirica y en distinto grado segun cada CTMFS.

Ambos centros reciben un gran porcentaje de visitantes nacionales de 18 a 25
afos, de ambos géneros, siendo el femenino predominante, y en compafia de la
familia, para La Casa del Venado la principal motivacion es el ocio y turismo, pese que
su actividad principal es la educacion ambiental, mientras que en El Jardin Alado llalo la

primordial motivacion es la educacion ambiental.

El objetivo de los dos CTMFS es incrementar el ingreso de visitantes
extranjeros, por lo cual es necesario establecer un vinculo con agencias de viaje, ya
sean fisicas u online, generar promocién y difusion dirigida al segmento que desean, y
sobre todo implementar o incentivar a su personal el manejo de un idioma adicional, de

preferencia el inglés, como herramienta fundamental para la actividad turistica.

A pesar de que los CTMFS manejan la actividad turistica y realizan actividades

que satisfacen a un segmento de mercado, se considera necesario incluir actividades y
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adecuar el espacio para personas con discapacidad, donde se podria programar

actividades especificas para este grupo de personas cada cierto tiempo.

Actualmente la situacion sanitaria que sucede a nivel mundial, ha afectado en su
mayor parte al turismo, por ello es necesario que las instalaciones se adecuen a las
medidas de seguridad ya establecidas en otros centros de manejo de vida silvestre en
varios paises y se tome en cuenta los parametros que establece el Ministerio de Salud,
como sugerencia se debe realizar un plan de bioseguridad tanto para los visitantes
como para el personal de los CTMFS, salvaguardando su seguridad y la de los

especimenes.

Entre otros factores identificados en cada uno de los centros se establece lo

siguiente:

La Casa del Venado

La Casa del Venado trabaja con estudiantes de la UDET para realizar guianza a
los visitantes, sin embargo, no existe una planificacion de la actividad turistica, los
técnicos del lugar estan dirigidos especificamente al cuidado de las especies silvestres,
no se ha establecido ningun tipo de registro o conteo de visitantes, y menos aun
seguimiento post visita del lugar, pese a que es necesario identificar el perfil del
visitante y sus motivaciones, para la gestion turistica del area y minimizar los impactos

que la actividad provoca. Las actividades que realiza el centro son las siguientes:

e Guianza dentro del lugar

e Experiencia directa con los venados

¢ Alimentacién por parte de los visitantes a los especimenes
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o Fotografia con los animales

e Charlas de concientizaciéon ambiental

Estas actividades no tienen establecida una planificacion, procesos y

encargados, se han determinado en base a la experiencia del propietario del lugar.

En cuanto a la promocion turistica del centro se observa una gran deficiencia,
pese a que cuentan con un plan de marketing turistico que no se refleja en sus redes
sociales, también se deberia establecer una pagina web. Cabe destacar que el 35% de

los visitantes han conocido el lugar por medio de redes sociales.

Pese al inadecuado manejo del turismo, La Casa del Venado ha aportado
significativamente a la comunidad, el centro ha permitido el desarrollo de mas de 20
emprendimientos que se encuentran en la Comunidad de Guachala, ha creado fuentes
de empleo, aumenta los niveles de turismo local, genera sensibilizacion y
concientizacion ambiental, tanto de la flora como la fauna que posee el lugar, de igual
manera ha buscado eliminar la creencia de mitos acerca de fauna especifica como “la
mala suerte que atraen las aves nocturnas” o la tala de laurel para actividades religiosas

de la comunidad y ha incentivado la conservacién de la misma.

El Jardin Alado llalo

El Jardin Alado llalo posee una relacién buena con el turismo, a la vez que ha
realizado planes piloto para establecer qué actividades seran acogidas por los
visitantes, cuenta con registros del publico que llega al centro, y realizan un seguimiento
post visita, permitiéndoles identificar en qué aspectos mejorar, sin embargo, no tienen

un sistema de conteo de visitantes, ni una planificacién completa en cuanto al turismo,
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donde es necesario establecer objetivos, procesos, responsables, e identificar un FODA

para llegar a mejores resultados.

Sus actividades son las siguientes:

e Guianza a los visitantes

e Show de vuelo de aves rapaces

e Fotografia con las especies

o Eventos (cumpleafios, aniversarios, conmemoraciones, etc.)

o Experiencia directa con aves y animales de granja

o Alimentacién a los especimenes por parte del visitante

e Camping

o Trekking

Cabe recalcar que dichas actividades no estan establecidas en un documento
sistematizado, que permita modificar, o adaptar a las nuevas tendencias que ocurren en

el turismo, por ende, es necesario tener un plan turistico en el centro.

No obstante, El Jardin Alado ha contribuido al desarrollo del turismo en los

siguientes aspectos:

- Incentiva el turismo interno.

- Genera un turismo mas responsable.



- Promueve la conservacion de los recursos turisticos.

- Genera fuentes de trabajo e ingresos econémicos.
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¢ Anadlisis comparativo entre La Casa del Venado (Cayambe) y El Jardin Alado

llalo (Quito)

Tabla 50

Cuadro comparativo entre los CTMFS

La Casa del Venado

El Jardin Alado llalo

Ambitos
+ - + -
Falta de .
] ) . Cooperacion con No hay
Permite el integracion con .
. otros CTMFS como vinculos con
desarrollo local la comunidad )
Faunaetus la comunidad
local
Brindan capacitacion
al publico en general  Falta de
o Falta de . N
Entretenimiento ) N ) en temas respecto al  inclusion
inclusion social _ .
manejo de fauna social
silvestre
Pocos
Se enfocan en vinculos con
. No hay . y .
Social brindar educacion entidades

Cultura ambiental

Genera empleo

Alianzas con otros

centros

proyectos de

voluntariado

Pocos vinculos
con entidades
que permitan
el desarrollo

del centro

ambiental a los

visitantes

Genera empleo

Trabajan con
programas de

voluntariado

que permitan
el desarrollo

del centro
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Ambitos

Legal

Administrativo

Recursos Naturales

La Casa del Venado

El Jardin Alado llalo

- + -
Apoyan a la Apoyan a la
investigacion investigacion
No hay ) Plan de
Protocolos de Capacitan al ]
) protocolos de manejo poco
seguridad ) ] personal
bioseguridad detallado
No tienen
Plan de manejo Falta de Protocolos de .
analisis
adecuado capacitacion liberacion
FODA
No tienen
B No aplican el ) )
Plan de educacion an d Manejan marketing plan de
an de
ambiental P L digital educacion
comunicacion
ambiental
No hay areas
Falta de
de Personal
medidas de

Manejo de reciclaje

Huertos sostenibles

Evaluacion de

impactos

Patente vigente

mantenimiento

especificas

Falta de
personal

administrativo

Pagina Web

inexistente

No hay Manejo

energético

Capacidad de
carga elevada

administrativo

Aprovechan
ecologicamente los

recursos

Reciclaje

Huertos sostenibles

Patente vigente

bioseguridad

Registran la
informacion
de forma

manual

No hay
manejo
energético
No hay una
evaluacion
de impactos
Calculo
empirico de
capacidad de

carga
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Ambitos

Financiero

Instalaciones

La Casa del Venado

El Jardin Alado llalo

+

Cumplimiento de

leyes

Autofinanciamiento

Bienes valorados

Andlisis de
presupuesto anual
Clinica bajo

convenios

Parqueadero

Banos

Zonificacion del

lugar

Restaurante

Area de cuarentena

Area de

preparacion de

Falta de
participacion
con ONGs
Los costes
para mantener

son elevados

No hay un
area médica

preventiva

Falta de

seguridad

Vias de
acceso en
malas

condiciones

No hay zona
de recepcién
para los
animales

Sin salidas de
emergencia
Falta de
limpieza en
algunos

recintos

No hay

oficinas

Cumplimiento de la

ley

Bienes valorados

Donaciones

Analisis de

presupuesto anual

Clinica bajo

convenios

Parqueadero
administrativo y de

visitantes

Correcto aseo de las

instalaciones

Zonificacion del area

identificada

Areas destinadas a

la administracion

Zona de recepcion
para visitantes y

animales

Area de preparacion
de alimentos y

deposito

No participan
con ONGs

Financiamien
to continuo

bajo

No hay un
area médica
preventiva
Accesibilidad
al lugar
deficiente
No hay una
zona de
cuarentena o
adaptacion

especifica
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Ambitos

Manejo de fauna silvestre

Turistico

La Casa del Venado

El Jardin Alado llalo

- + -
alimentos y administrativas
deposito y técnicas
Existencia de ) ,

Sistema de Adecuada Sistema de

personal técnico
para manejo de

especies

Alimentacion

equilibrada

Fichas informativas
de especies
Enriquecimiento
ambiental

Espacio y ambiente
adecuados para la

fauna

Guianza

Genera ingresos

Experiencia directa

con las especies

Varias actividades

para realizar

marcaje por

rasgos

Bajo

involucramient

o de acciones

contra de

trafico ilegal de

especies

Falta de
mapeo del
lugar

Falta de
sefializacion
Insuficiente
planificacion
turistica

No hay
personal
bilingle
Sefalética

inadecuada

ambientacion para

las especies

Estado fisico y
emocional de las

especies bueno

Espacio del habitat

adecuado

Registro faunistico
Personal Técnico
Registro y
seguimiento de los
visitantes
Planificaciéon de

actividades

Shows de cetreria

Experiencia directa

con las especies

Trekking

marcaje por

rasgos

Bajo
involucramie
nto de
acciones
contra de
trafico ilegal

de especies

Falta de
mapeo del
lugar

Falta de
sefializacion
Insuficiente
planificacion

turistica

Sefialética

inadecuada

Senderos

inadecuados
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i La Casa del Venado El Jardin Alado llalo
Ambitos
- + -
No tienen
Falta de guias Camping personal
bilinglie
Plan de

acciones para  Guianza
el area de A&B
Inexistencia de

un registro de Eventos
visitantes

Senderos

inadecuados

¢ Importancia de la fauna silvestre de los CTMFS para el desarrollo turistico de

Quito y Cayambe

El desarrollo turistico sostenible implica alcanzar un crecimiento econémico que
sea socialmente equitativo, a través del respeto hacia el entorno natural. Se destacan
tres ejes que deben buscar un equilibrio para alcanzar objetivos alineados a la

sostenibilidad.

- Social:

Los centros deben tener la capacidad de garantizar bienestar humano y animal,
ademas deben mantener una cohesion con la sociedad y la fauna silvestre, para esto
es necesario que se difunda informacién que concientice a la comunidad por medio de
la educacién ambiental, cdédigos de conducta, mensajes de concientizacion, con el fin de
cambiar la mentalidad de la sociedad, hacia un comportamiento mas ordenado y

responsable, sin embargo, es necesario tomar en cuenta que al momento de aplicarse
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una gestion de fauna silvestre, debe implementarse de manera adecuada, ya que puede

contraer consecuencias negativas notables.

A mas de ello los CTMFS han generado un impacto positivo a nivel local, por ello
es necesario que los centros tengan un vinculo con la comunidad, donde exista un

compromiso para el cuidado de la fauna silvestre.

-Econémico:

Generar ingresos y empleo son el objetivo principal de una sostenibilidad
econdmica, puesto que se puede lograr un desarrollo humano. El crecimiento
econdmico debe promover equidad social, pero que no tenga efectos primarios o

secundarios en el medio ambiente.

La fauna silvestre como recurso natural en términos econémicos, se encuentra
en las diversas modalidades del turismo, ya sea ecoturismo o turismo de naturaleza,
donde ha representado una de las industrias principales en los ingresos econdmicos de

diversos paises.

Las especies manejadas en los CTMFS es el principal recurso que genera
ingresos a los centros, e incluso ha contribuido en el crecimiento econémico de la
comunidad. No obstante, estos centros no han llegado a ser 100% autosustentables
puesto que dependen de los ingresos de los visitantes. Siendo necesario generar otras
fuentes de ingreso como implementar una tienda de souvenirs que apoye artesanos
locales, apalancamiento con ONGs y el trabajo en campafias para donaciones

voluntarias.

- Ambiental:
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El proceso de desarrollo depende de varios factores, principalmente las

necesidades del ser humano, estas no deben ocasionar un impacto alto en el transcurso
del desarrollo, dado que ello provocaria una destruccion incambiable, causada por el
mal manejo de produccion de bienes y servicios en una determinada area. Para no
causar efectos negativos debido a las malas practicas es necesario garantizar una

gestion responsable de los recursos naturales de los que se dispone.

Dado que el principal recurso que manejan los CTMFS es la fauna silvestre, su

adecuada conservacion es imprescindible, y para conservar es necesario gestionar.

Los centros de tenencia y manejo deben participar, promover y difundir la
investigacion con el enfoque de apoyar la conservacion de especies, ecosistemas, y el
bienestar animal. Los estudios que sean participes deben involucrar ensayos que no

causen ningun tipo de sufrimiento o que incumplan las leyes vigentes del pais.

Las investigaciones pueden llevarse a cabo a través de estudiantes
universitarios que se encuentren relacionadas con temas ambientales, turisticos,
ecologicos, y faunisticos, de esta manera los participantes podran tener un concepto
mas amplio con respecto al de manejo de fauna, proteccién de las especies, y gestion

de esta, fomentando una estrecha relacion con el cuidado ambiental.

¢ Importancia de cuidar las especies en peligro de extinciéon y su apoyo al

desarrollo turistico.

El cuidado de los recursos naturales y especificamente de la fauna silvestre en
peligro de extincion requiere acciones de varios actores como gobiernos,
organizaciones internacionales, ONGs, y principalmente involucramiento de la sociedad.

La acelerada pérdida de diversas especies silvestres a causa de la actividad humana



226
esta dando paso a la sexta gran extinciéon segun varios especialistas. Cabe recalcar que

cada organismo tiene un objetivo dentro del ecosistema y la pérdida de cualquier

especie puede desencadenar fendmenos desastrosos en el mismo.

Uno de los factores mas importantes para cuidar de la fauna silvestre
amenazada es que la propia existencia de la humanidad depende de ello. Ulloa (2012)
lo explica en un sencillo analisis, un primate tiene como funcién ecoldgica dispersar
semillas, lo cual es su alimento y a la vez extiende el bosque, el mismo que mantiene el
agua, que sera llevada a hogares y empresas. Por lo tanto, para que cada hogar y
empresa tenga agua es necesario que ese primate permanezca en su habitat natural,

asi como todos los factores que componen su ecosistema.

La fauna silvestre y su habitat natural son un recurso natural invaluable, pues la
conservacion de estos puede permitir el desarrollo econémico de aquellos paises que

gestionen adecuadamente sin descuidar la preservacion de estos.

En 1994, Mungatana y Navrud identificaron el valor econdmico que implicaba la
vida silvestre en paises de escasos recursos. La actividad de observacion recreativa de
fauna en el Parque Nacional del Lago Nakuru en Kenia representaba de 7.5 a 15
millones de ddlares anuales. Y afirmé que la fauna silvestre se estaba convirtiendo en

una parte importante de la tendencia del ecoturismo.

Con el fin de demostrar la importancia de la conservacion de especies en peligro de
extincién, desde una perspectiva de desarrollo turistico, es necesario mencionar el
auge de varias modalidades de turismo, como el aviturismo, o el avistamiento de

ballenas, son actividades que hacen parte de la industria multimillonaria del
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ecoturismo y que muestran un franco crecimiento en muchas regiones del mundo.

(Ulloa, 2012, p.67)

De modo que seguir permitiendo la extincion de cualquier especie de fauna
silvestre, representa pérdidas ambientales, ecoldgicas, y econémicas, para el mundo, e
independientemente de las razones por las que sea importante su conservacion para la
humanidad, la biodiversidad tiene derecho a la vida y merece respeto. Por ello es
necesario trabajar en un sin fin de acciones para su conservacion y llegar a mitigar los

problemas que amenazan a la vida silvestre.

o Acciones para integrar la gestion de los centros de manejo de fauna al turismo

de Quito y Cayambe.

Las acciones detalladas a continuacion se determinaron a través de la
evaluacién a cada uno de los centros, el proposito estas es dar una solucién a los
problemas identificados ya sean en aspectos sociales, ambientales, econdémicos, y
sobre todo turisticos, con el fin de mejorar la calidad de vida de los animales y obtener

un buen desarrollo de actividades turisticas.
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Plan de acciones CTMFS La Casa del Venado
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Objetivos

Plan de Acciones Casa del Venado

Acciones

Actores

Costo
aproximado

Turismo y Administracién

Desarrollar sefalizacion visible para los visitantes

previo a la entrada del lugar

Senalizacion externa

Disefar senalética llamativa en el CTMFS con el

fin de homogeneizar la informacion turistica,

mejorar la imagen de los atractivos y facilitar el

recorrido de los visitantes.

Senalética llamativa

Generar alianzas con empresas turisticas, para

llegar al segmento objetivo (extranjeros) de los

CTMFS

Establecer una alianza o asociacion con la

Vinculos con

empresas turisticas

Vinculos con la

comunidad local, para tratar problemas en comun

y sigan beneficiandose del turismo

Identificar actividades dirigidas a grupos de

capacidades especiales

comunidad

Inclusién social

(actividades)

Adaptar fichas de registro de visitantes con el uso

de las TICS y establecer un método de conteo,

para llevar una adecuada planificacion

Registro y conteo de

visitantes

Personal administrativo de La

Casa del Venado

Director de La Casa del

Venado

Personal administrativo de La

Casa del Venado

Personal administrativo de La

Casa del Venado

Personal administrativo de La

Casa del Venado

Personal administrativo de La

Casa del Venado

275,00

500,00

00,00

00,00

170,00

30,00
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Objetivos

Acciones

Plan de Acciones Casa del Venado

Actores

Costo

aproximado

Implantar fichas de control que permita el
seguimiento de actividades y procesos del area
Aplicar el plan de marketing disefiado para La
Casa del Venado, puesto que este permitira una

mejor promocion y difusion del centro, al mismo

tiempo que mejora su imagen

Disefar un guion de acuerdo con interpretacién

ambiental adaptandose con las capacidades del

CTMFS

Crear un programa de voluntariado para
personas que quieran compartir con la fauna
silvestre de la zona de estudia manera voluntaria.
Desarrollar un modelo de pagina web que permita
tener una interaccidon mas directa con el visitante
Crear un protocolo de bioseguridad para los
visitantes y el personal, por medio de normas de

seguridad que permitan realizar la actividad

turistica

Contar personal que hable un segundo idioma,

para que los visitantes extranjeros tengan una

buena experiencia en el lugar

Seguimiento y control

de actividades

Plan de marketing

turistico

Interpretacion

ambiental

Programa de

voluntariado

Pagina Web

Protocolo de

bioseguridad

Insuficiente personal

(bilingle)

Personal administrativo de La

Casa del Venado

Personal administrativo de La

Casa del Venado

Personal administrativo de La

Casa del Venado

Personal administrativo de La

Casa del Venado

Personal administrativo de La

Casa del Venado

Personal administrativo de La

Casa del Venado

Personal administrativo de La

Casa del Venado

$ 15,00
$ 400,00
$ 00,00
$ 98,00
$ 200,00
$ 1.300,00
$ 300,00
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Plan de Acciones Casa del Venado

Objetivos Acciones Actores

Costo

aproximado

Manejo de la Fauna Silvestre

Capacitacién en
Capacitar al personal para aplicar el plan de _ o Personal administrativo de La
. o B _ enriquecimiento y
enriquecimiento y educacion ambiental _ ) Casa del Venado
educacién ambiental.

Campanas de
Generar conciencia en los visitantes a través de
concientizacion Personal Administrativo y
campafas masivas que permitan contrarrestar el
o . masiva (denuncia a las técnico de La Casa del Venado
trafico ilegal de fauna silvestre _
autoridades)

Establecer alianzas con organismos,
_ _ _ o Vinculos con o _
universidades, por medio de asociaciones o Personal administrativo de La
) o o organizaciones de
creadas para la investigacion y aprendizajeenel ] Casa del Venado
interes
lugar

$ 400,00

30,00

1.350,00
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Tabla 52

Plan de acciones del CTMFS El Jardin Alado llalo

Plan de Acciones

Objetivos Acciones Actores Costo

Turismo y Administracion

Desarrollar sefalizacion visible para los

o ) Senalizacion externa Director del Jardin Alado llalo $ 275,00
visitantes previo a la entrada del lugar
Disefar sefalética llamativa en el CTMFS
con el fin de homogeneizar la informacion _ _ Personal administrativo del
_ _ _ _ Sefalética llamativa $ 500,00
turistica, mejorar la imagen de los atractivos Jardin Alado llalo
y facilitar el recorrido de los visitantes.
Generar alianzas empresas turisticas, para ] o .
o _ Vinculos con empresas Personal administrativo del
llegar al segmento objetivo (extranjeros) de ) $ 00,00
turisticas Jardin Alado llalo
los CTMFS
Establecer una alianza o asociacion con la
. Vinculos con la Personal administrativo del
comunidad local, para tratar problemas en . ] $ 00,00
] _ o . comunidad Jardin Alado llalo
comun y sigan beneficiandose del turismo
Identificar actividades dirigidas a grupos de  Inclusién social Personal administrativo del s 170.00
capacidades especiales (actividades) Jardin Alado llalo '

Disefar un guion de acuerdo con
. » . ] . . Personal administrativo del
interpretacién ambiental adaptandose a las  Interpretacion ambiental $ 00,00

Jardin Alado llalo
capacidades del CTMFS
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Objetivos

Plan de Acciones

Acciones

Actores

Crear un plan de bioseguridad para los
visitantes y el personal, por medio de
normas de seguridad que permitan realizar
la actividad turistica

Realizar un FODA para el centro con el fin
de, conocer los aspectos internos y
externos que puedan afectar o ayudar al
desarrollo de este.

Contar con personal que hable un segundo
idioma, para que los visitantes extranjeros

tengan una buena experiencia en el lugar

Generar conciencia en los visitantes a
través de campanas masivas que permitan

contrarrestar el trafico ilegal

Realizar alianzas con organismos,
universidades, por medio de asociaciones
creadas para la investigacion y aprendizaje

en el lugar

Plan de bioseguridad

FODA

Insuficiente personal

(bilingtie)

Personal administrativo del
Jardin Alado llalo

Personal administrativo del

Jardin Alado llalo

Personal administrativo del

Jardin Alado llalo

Manejo de la Fauna Silvestre

Campanas de
concientizacion masiva
(denuncia a las

autoridades)

Vinculos con

organizaciones de interés

Personal Administrativo y

técnico del Jardin Alado llalo

Personal administrativo del

Jardin Alado llalo

736,50

00,00

300,00

30,00

1.350,00
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ACCION SENALIZACION

Objetivo:

e Orientar a los visitantes hacia cada uno de los CTMFS, garantizando una

accesibilidad segura y rapida hacia su destino

Responsable: Otros actores:

e Director de La Casa del
Venado GAD parroquial de Cangahua

e Director del Jardin Alado llalo

Plan de Trabajo:

Sera establecida bajo los parametros del manual de sefalizacién del Ministerio de
Turismo, y esta debera cumplir con las siguientes indicaciones:
o Colocacion a lo largo de la via en lugares que garanticen visibilidad
o Instalacién en un rango de 1 a 15 kilometros.
o Elalto debe ser de 600 mm y el fondo color café
Parametros de los plintos y postes
o Los plintos seran cubos de dimensiones geométricas definidas, de hormigén
de 180 kg/cm?
o La altura bajo la seial sera de 2,20 m.
o Cada poste sera cubierto por una placa de acero galvanizado con el fin de
que no haya filtraciones en el tubo
Senalizaciéon externa La Casa del Venado
e Se colocara en Km 64 de la Panamericana Norte. (Ver figuras 49, 50)
Senalizacion para El Jardin Alado llalo
e Seinstalara en el km 1 de la Av. Intervalles sector Cununyacu — Tumbaco. (Ver

figuras 49, 50)
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Modelo de senalizacion:

Figura 49

Sefalética externa

La Casa del Venado
« 3 km

El Jardin Alado llalo
« 3 km

Figura 50

Senalética externa

1 La Casa del Venado
g « 3 km

! El Jardin Alado llalo
' « 3 km

SRERL

Ano: 2021

Prioridad: Media
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ACCION SENALETICA TURISTICA

Objetivo:

e Informary guiar a los visitantes dentro del CTMFS, para que exista una mayor

apreciacién de los componentes escénicos del mismo.

Responsable: Otros actores:

e Director de La Casa del Venado

e Director del Jardin Alado llalo

Plan de Trabajo:

¢ Implementacion de mapeo en cada uno de los CTMFS.
¢ Creacion de un manual de sefalética: sera dirigido para La Casa del Venado y
El Jardin Alado llalo, este indicara los siguientes parametros:
o Tamafo de la sefalética
o Tamano de letra
o Color de fondo y de letra

o Ubicacion de la ilustracion.
Estara enfocado en los siguientes aspectos:

o Informacion
o Servicios

o Areas de las especies



236

Disefio de mapeo y senalética:

Figura 51

Mapeo La Casa del Venado

La Casa del

VENADO viel
®

E

CONONCONORONONO

parqueadero  bafios cafeteria udminls'rcdbn huerto aloden
y esp. publico

é_% ®



Senalética de La Casa del Venado

Figura 52

Manual de disefio para senalética informativa de La Casa del Venado

420 mm

297 mm

Fondo
Color naranja café

EBC485

Nombre

Tw Cen MT Bold
92pt

Negro

Nombre cientifico
Tw Cen MT Regular
2pt

Blanco

llustracién

Texto explicativo
Tw Cen MT Regular

Negro
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Figura 53

Manual de disefio para sefialética de servicios y areas de especies

300 mm

Fondo
Color verde oliva
Ta7FAT

lcono
Codor blanco

300 mm

Nombre de servicio
Tw Cen MT Bold
300pt

Blarco

Nombre en braile
Blanco
con relieys

Nombre de érea Fondo lcono
Tw Cen MT Bold 1 ! Blanco
260pt

Blance



Figura 54

Senalética de servicios

Figura 55

Senalética para area de especies

Area de Venados

Figura 56

Senalética informativa

Venado de cola blanca

Gran corredor, Muhdddndo&b/“hp«
Mhﬁmmhm  andinos. Pueden
lleger @ medir de 120 a 220 cm, con una altura a los
m«lnou\umm”ﬂwmumo
Mledlumnodolumvzo

L":‘. ls:' g, u:‘!»l H ! . :‘”l
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Figura 57

Mapeo El Jardin Alado llalo

El Jardin Alado llalo
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Senalética del Jardin Alado llalo

Figura 58

Manual de disefio para senalética informativa del Jardin Alado llalo

~  Fondo
297 mm Color amarillo

F9C720

Nombre

Tw Cen MT Bold
92pt

Negro

Nombre cientifico
Tw Cen MT Regular
92pt

Blanco

llustracién

420 mm

Texto explicativo
Tw Cen MT Regular

Negro

con relieve




Figura 59

Manual de disefio para sefialética de servicios y areas de especies

300 mm

300 mm

Fondo

Color azul
184897

Icono
Color blanco

Nombre de servicio
Tw Cen MT Bold
300pt

Blanco

Nombre en braile
Blanco
con relieve

900 mm

150 mm

Nombre de érea | Fondo feono
Tw Cen MT Bold | Color verde Blanco
260pt | 697e2c

Blanco
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Figura 60

Senalética de servicios

Figura 61

Senalética para area de especies

Area de Loros

243

Figura 62

Senalética informativa

Loro

Pertenece o lo familia de los Loros, llegan a medir
90 em de lorgo, y viven entre 80 y 100 aiics, Son
aves mendgamas y suelen poner entre | y 4 huevos
cada oo, Su alimentocién se base en semillos, fruta,

Imectos y algunas plantas,

it ivieles

.. i"
.

Ano: 2021

Prioridad: Alta
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ACCION VINCULACION CON ORGANIZACIONES TURISTICAS

Objetivo:

e Generar vinculos con agencias de turismo a nivel internacional, para

incrementar el ingreso de visitantes extranjeros a los CTMFS.

Responsable: Otros actores:

e Director de La Casa del Venado

e Agencias de turismo
internacionales

e Director del Jardin Alado llalo

o FAADA

Plan de Trabajo:

e Ser participe de la lista de centros de rescate de la iniciativa de Turismo

Responsable de la Fundacién para el Asesoramiento y Accién en Defensa de

los Animales (FAADA).

¢ Enviar solicitud de miembro, aceptar las politicas y compromisos expuestos por

la FAADA, a través de turismo@faada.org. Al ser miembro de la iniciativa, se

promocionara a los CTMFS a nivel internacional.

En la pagina turismo-responsable.com, hay una lista de agencias de turismo

comprometidas con la conservacion de la fauna a través de un turismo responsabile.

Se presenta cinco de las ochenta y cuatro agencias:

©)

1 Life 2 Travel

Aethnic Asociacion de Turismo Sostenible

Agrotravel - Turismo Responsable

Alema

Amazigh Aventura

Generar vinculos con las agencias de turismo que consideren
beneficioso los CTMFS.

Ano: 2021

Prioridad: Media



mailto:turismo@faada.org

245

ACCION VINCULACION CON LA COMUNIDAD

Objetivo:

e Impulsar la participacion de la comunidad, de manera intensiva y permanente,

con el fin de influir directa e indirectamente al desarrollo turistico.

Responsable: Otros actores:

e Director de La Casa del Venado ¢ GAD parroquial de Cangahua

Plan de Trabajo:

e Creacion de un comité comunitario estructurado por residentes de la
comunidad de cada uno de los CTMFS, el mismo estara constituido por un
presidente, secretario, tesorero, contralor social y vocales auxiliares en un
numero de 3 a 5.

e Basarse en las funciones y objetivos que tendra el Comité comunitario las
mismas detalladas a continuacion:

o Apoyar, asesorar, impulsar constantemente a la comunidad.

o Capacitar, dar asistencia técnica, ademas participar de forma
autonoma con instituciones y organizaciones que estén relacionadas a
temas turisticos, a través de conservacion, proteccién y promocién de
los recursos naturales y culturales que tenga la comunidad.

o Facilitar la busqueda de mercados alternativos para el desarrollo
turistico.

o Certificar operaciones turisticas desarrolladas en el lugar.

o Promover procesos de autogestion en beneficio del sector turistico.

o Efectuar convenios de cooperacion con diversas organizaciones e

instituciones publicas.
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o Realizar programas de desarrollo social y acciones comunitarias, aun
de aquellas acciones que no requieran inversién (campafnas de
limpieza, reus6 de materiales, actividades educativas, capacitaciones,
etc.)

o Definir mecanismos de corresponsabilidad, de coordinacion con otras
organizaciones sociales.

o Realizar vigilancia, seguimiento, control de las acciones, obras y
proyectos impartidos en la comunidad.

o Apoyar a los ciudadanos de su comunidad con la presentacion de
quejas y denuncias.

e Formacion de factores de éxito para el desarrollo de la comunidad, estas
pueden ser:

o Fuerte Liderazgo

o Obijetivos claros

o Organizacion de la comunidad

o Productos especificos

o Infraestructura apropiada

o Estrategias efectuadas

o Mejorar calidad de vida de la comunidad

o Riesgos

Ano: 2021 Prioridad: Media
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ACCION INCLUSION SOCIAL

Objetivo:

e Fomentar la competitividad inclusiva de los CTMFS, a través de la creacion de empleo, promocién de igualdad de

oportunidades y respeto a los principios de desarrollo sostenible.

Responsable: Otros actores:

e Director de La Casa del Venado
¢ CONADIS
e Director del Jardin Alado llalo

Plan de Trabajo:

e Elaboracion de informacién turistica para personas con capacidades especiales para los CTMFS
o Colocacion de placas lecto- escritura braille en diferentes lugares del establecimiento, se sugiere ubicar en baterias
sanitarias, restaurante, y en ciertos recintos donde estén ubicados los diversos especimenes.
o Las placas tendran caracteres que forman los signos braille deben tener las medidas correctas, alto: entre 6,2mm y
7,1 mm y ancho: entre 3,7 mm y 4,5mm, las placas deben ubicarse a una altura accesible para las personas, es
decir a una altura comprendida entre 800 mm y 1000 mm. (Ver figura x)
e Capacitacion del personal de los CTMFS
o El personal debe estar preparado para conocer, entender y tratar las necesidades de las personas con

capacidades especiales
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o Conocimiento sobre los derechos de las personas con capacidades especiales, con el fin de prestar mejor
asistencia
o Brindar un servicio eficiente al visitante, ofrecer informacion detallada de servicios e instalaciones del lugar.
o Formar al personal en caso de emergencias y primeros auxilios
¢ Creacion de actividades turisticas, para personas con capacidades especiales
o Paralos CTMFS estudiados se requiere de la implementacion de infraestructura, guias ocasionales de manejen un
lenguaje inclusivo, sefalética especifica para las diversas capacidades especiales.
o Elaboracién de eventos bimensuales, el mismo detallado a continuacion:
= Objetivo:
Implementar un evento en el CTMFS que permita la inclusién de las personas con capacidades especiales, con
el fin de crear nuevas experiencias para los visitantes.
= Horario
El evento se realizara cada dos o tres meses dependiendo de la administracion del lugar, fines de semana de 9
ama 13 pm.
= I|tinerario
09h00: Llegada de los visitantes al centro

09h20: Bienvenida y normas generales
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09h25: Visita por cada uno de los recintos que tiene el CTMFS, esto debe ser realizado con la ayuda del guia

especializado en lenguaje inclusivo

11h00: Descanso de los visitantes

11h15: Inicio del evento principal, este puede ser exhibicién de aves rapaces o de loros en el caso del Jardin

Alado llalo

13h00: Finalizacién y despedida del grupo

Ano: 2021

Prioridad: Media
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ACCION

REGISTRO Y CONTEO DE VISITANTES

Objetivo:

¢ Identificar el perfil de visitantes, sus necesidades y la cantidad de ingresos al

dia, para la planificacion y gestion del centro.

Responsable:

Otros actores:

e Director de La Casa del Venado

Plan de Trabajo:

e Realizacion de un registro de visitantes para la casa del Venado.

Se propone el siguiente registro:

Tabla 53

Registro de visitantes La Casa del Venado

Ficha de registro de visitantes de La Casa del Venado W

Villalba's
Nombre y Ed |Gén |Nacional | Motivo de la | (Con quién Correo
Apellido ad |ero |idad visita nos visita? electrénico

e Con el fin de que el centro maneje de forma organizada la informacion, es

necesario que el registro sea de manera digitalizada, en programas como Excel.

e Activacion de un método de conteo para visitantes a través de la venta de

entradas en linea con el cédigo QR

e La compra de entradas sera por medio de la pagina web del centro.( figura 63)
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Flujograma para la adquisiciéon de entradas:

Figura 63

Flujograma de entradas en linea de La Casa de Alado

Ingresar a la pagina
de La Casa del
Venado
Clitents vastans Seleccionar el nimero de Seleccionar la fecha de visita y
e dals)e — entradas para nifios/ adultos/ ——»- llenar los datos de cada
3ra edad/ discapacitados visitante
1
2 ) e metodf) fle Revisar el e-mail e imprimir
Clic en pagar i——» pago y hacer clicen o descaror viliEn O
generar codigo QR g 8
no

Aino: 2021 Prioridad: Media
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ACCION

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Objetivos:

e Determinar el nivel de satisfaccion de los visitantes, a fin de identificar

aspectos que el centro debe mejorar.

¢ Monitorear las actividades que el personal realiza en el CTMFS, para controlar

el cumplimiento correcto de las mismas.

Responsable:

Otros actores:

e Director de La Casa del Venado

Plan de Trabajo:

¢ Implementacion de fichas para el seguimiento de visitantes y control de

actividades del CTMFS.

Se estableceran las siguientes fichas:

Tabla 54

Ficha de satisfaccion de los visitantes

Califique su visita en La Casa del Venado

centro

Villatbg's
Fecha: |
1. Califique la guianza durante su | Regular | Buena Excelente
recorrido
2. La experiencia dentro del centro fue | Regular | Buena Excelente
3. La educacion ambiental brindada | Regular | Buena Excelente
estuvo
4. ;Segun su percepcion los animales | Regular | Buena Excelente
en qué condiciones se encuentran?
5. Como evalua las instalaciones del | Regular | Buena Excelente

6. Para mejorar nuestra labor que
recomendaria al centro:
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55

Ficha de registro del personal

253

Venado

Registro de entrada y salida del personal de La Casa del

Villalba's
Nombre y Hora de | Hora de
N° | Apellido Cargo ingreso salida Firma
1
Tabla 56
Ficha de registro de limpieza
Registro de limpieza de La Casa del Venado
Villatba's
N° | Fecha Hora Encargado de aseo | Firma Supervisor
1
Tabla 57
Ficha de registro de mantenimiento
Registro de mantenimiento de La Casa del Venado
Villalba's
N | Fecha Hora Encargado | Area de | Firma | Supervisor
° Mant.
1
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Tabla 58
Ficha de registro de proveedores
Registro de proveedores de La Casa del Venado W
Villalba's
N | Nombre Product | Teléfono E- mail Observacion
o
o
1
Tabla 59
Ficha de control de inventario
Control de inventario de La Casa del Venado
Villalba's
N | Produc | Fecha de | Fecha de | Cantidad en | Firma
° |to entrada caducidad bodega
1

Ano: 2021 Prioridad: Media
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ACCION

PLAN DE MARKETING TURISTICO

Objetivo:

e Aplicar el plan de marketing turistico desarrollado anteriormente en el CTMFS

La Casa del Venado

Responsable:

Otros actores:

¢ Administrador de La Casa del Venado °

Community manager

Plan de Trabajo:

¢ Generacién de medidas correctivas para la aplicacion del plan de marketing ya

existente.

¢ Actualizacion de redes sociales para la difusion de promocién del CTMFS

¢ Creacion de un cuadro de estrategia digital que permita el control de los

canales de comunicacion existente

Tabla 60
Cuadro de estrategia digital
Canal Tipo Contenido Tiempo
Foto frase Datos curiosos Cada dos dias
Facebook
Videos Interaccién con los animales Cada semana
Educaciéon ambiental,
Strorytelling _ o . Diariamente
enriquecimiento ambiental
Instagram
Collage Fotos Especimenes del centro Cada dos dias
Foto frases Datos curiosos Diariamente
Importancia de conservacion del
Noticias ambiente, de los animales, trafico  Cada tres dias
Blog de vida silvestre

Comentarios y

experiencias

Experiencia del visitante después

de realizar la visita

Cada semana

Ano: 2020

Prioridad: Media
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ACCION INTERPRETACION AMBIENTAL

Objetivo:

e Realizar un guion estandarizado para el personal del CTMFS por medio de la
interpretacion ambiental

Responsable: Otros actores:

e Director de La Casa del Venado
e Director del Jardin Alado llalo

Plan de Trabajo:

¢ Identificacién de areas y actividades dirigidas a los visitantes
e Creacion de un guion para cada uno de los centros estudiados con el fin de
realizar la actividad de guianza, a continuacién, un modelo estandar:
Tabla 61

Guion para La Casa del Venado

Recorrido en el Centro de Tenencia y Manejo de Fauna Silvestre La Casa del

Venado
Duracioén: 1:30 aprox. Dificultad: Moderada
Idioma: Espariol Estilo: Mediacion

Centro de Operacion: Cantén Cayambe, Panamericana norte Km 65
Estaciones de interpretacion

Tiempos Parada Descripcion
Primero: se dara la bienvenida al CTMFS La Casa del
5 minutos 1 Venado a los visitantes, se dara indicaciones generales
y medidas de seguridad.
10 minutos > Segundo: se narrara una pequefia introduccién del lugar

y una descripcion de las especies que cuidan.

Tercero: esta seccién esta dedicada a los venados, aqui

se dara una descripcion, y todo lo que corresponda a la
35 minutos 3 funcién, cuidado, y conservacién del venado. Se podra
dar de alimentar a los venados bajo la supervision del
guia, y podran tomarse fotos con las especies.
Cuarto: Aqui se dara a conocer el pequefio huerto, los
vegetales, frutos que cosechan para consumo propio.
Quinto: Observacion de las otras especies que se

10 minutos 4

10 minutos 5 encuentran en el centro, con sus caracteristicas y
funciones.
Sexto: Dirigirse al pequeio mirador del centro, aqui
10 minutos 6 podran tomarse fotos, aclarar preguntas, finalmente

despedirse y agradecer por la visita
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Tabla 62

Guion para El Jardin Alado llalo

Recorrido en el Centro de Tenencia y Manejo de Fauna Silvestre El Jardin

Alado
Duracién: 2:30 aprox. Dificultad: Moderada
Idioma: Espafiol Estilo: Mediacién

Centro de Operacion: Canton Quito
Estaciones de interpretacion

Tiempos Parada Descripciéon
Primero: se dara la bienvenida al CTMFS El Jardin
5 minutos 1 Alado llalo a los visitantes, e indicaciones

generales y medidas de seguridad.

Segundo: se narrara una pequefa introduccién del
10 minutos 2 lugar, una descripcién de las especies y de los
puntos que se va a recorrer.
Tercero: esta seccion esta dedicada al area de
loros, aqui se dara una descripcion de las
especies, su proveniencia, y todo lo que
corresponda a la funcion, cuidado, y conservacion
de la especie. En esta seccion se podra tomar
fotos con las especies.
Cuarto: esta seccion esta dedicada a las aves
rapaces y aves nocturnas aqui se dara una
10 minutos 4 descripcion de las especies, su proveniencia, y
todo lo que corresponda a la funcion, cuidado, y
conservacion de la especie.
Quinto: show de aves rapaces, show de loros o
guacamayos, show de aves amiga. (Depende el
horario de ingreso del visitante, para poder
incluirse algun evento a tiempo).
Sexto: esta area esta enfocada a la granja del
lugar, aqui se les puede alimentar a los animales y

10 minutos 3

20 a 35 minutos 5

20 minutos 6 . . . )
a la vez se realizan juegos interactivos con los
nifos.

5 minutos 7 Sep’tlmo: l?lrlglrse al pequefio mirador del centro,
aqui podran tomarse fotos, y aclarar preguntas.

10 minutos Despedida y agradecimiento de la visita al CTMFS

La Casa del Venado.

Ano: 2021 Prioridad: Media
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ACCION VOLUNTARIADO

Objetivo:

¢ Involucrar a la sociedad en las actividades del CTMFS, para un mutuo

beneficio entre los implicados.

e Generar otra fuente de ingresos econémicos para el mantenimiento y sustento

del CTMFS
Responsable: Otros actores:
e Director de La Casa del Venado GAD parroquial de Cangahua

Plan de Trabajo:

¢ Desarrollo de vinculos entre la Hosteria La Vasija o Camping la Mitad del mundo

en la comunidad San Luis de Guachala, para hospedar a los voluntarios

e Detalle del programa de voluntariado: Los voluntarios trabajaran un periodo de

seis horas de miércoles a domingo en las actividades asignadas, el horario de

trabajo de 7:30 am a 2:30 pm, donde habra varios recesos.

Las responsabilidades de los voluntarios:

o Preparar la comida y alimentar a los animales

o Dar limpieza a los recintos

o Limpieza de otras areas como, bafos, senderos, o bodega

o Observar a las especies si presentan comportamientos y detalles no
comunes

o Guiar a los visitantes (después de estar preparado)

o Comunicacion con el grupo de La Casa del Venado

Requisitos

o Ser mayor de 23 afios

o Tener amory respeto por los animales
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o Apoyar al centro con alguna habilidad o conocimiento
o Ser resiliente, puntual, respetuoso y positivo

¢ Qué traer?

o Ropa cémoda y abrigada

o Guantes y botas de trabajo

o Botiquin personal de primero auxilios

o Protector solar

o Comida para preparar para dos semanas

o Poncho de lluvia

Incluye

o Hospedaje durante dos semanas

o Area para la preparacion de alimentos

o Utensilios de comida

o Capacitacion del manejo de fauna silvestre de La Casa del Venado
No incluye

o Transporte

o Comidas

o Medicina

Ano: 2021 Prioridad: Media
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ACCION PAGINA WEB

Objetivo:

e Desarrollar una pagina web para el CTMFS La Casa del Venado, con el fin de

brindar credibilidad ante los posibles clientes

Responsable: Otros actores:

¢ Administrador de La Casa del Venado e Community manager

Plan de Trabajo:

¢ Creacion de una pagina web, por medio de diversas plataformas digitales.

e Atencion al cliente 24 horas por medio de la plataforma

e Desarrollo de un modelo base para La Casa del Venado, la misma contiene lo

siguiente:

O

o}

Inicio: en esta seccidn se establece una pequeia historia del centro

¢ Quiénes somos?: contiene vision, mision, objetivos del lugar
Actividades: detalle de todo lo que realiza el centro con los
especimenes, por medio de fotos, videos.

Contactanos: Ubicacion, reservaciones, etc.

Donar: las personas pueden realizar cualquier tipo de donacion de
forma segura

Experiencias: dedicado para las personas que quieran compartir con el
CTMEFS la experiencia vivida después de su visita, fotos, videos.
Denunciar: contiene nimeros de contactos con los cuales las personas
podran denunciar cualquier tipo de maltrato o trafico animal

Comprar tu entrada: se puede realizar la compra por medio de la
pagina web, el cual después de la compra emitira un codigo QR, para

acceder al centro.




261

Modelo de pagina web:

Figura 64

Modelo de Pagina Web La Casa del Venado

N, g

Bienvenido a La Casa del Venado

La Casa del Venado . propiedad del Sr. Julio Villalba ubicada en el
cantén Cayambe, se dedica al cuidado y la conservacién del venado
andino. apoydndose en la investigacién, la recreacién y la
educacién ambiental a los visitantes.

Figura 65

Modelo de Pagina Web La Casa del Venado

A4

COLABORACTONES

Lavalidad Previo Countidod

For faier cnespiete ol fermmuliarta do registr

Ano: 2020 Prioridad: Media
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ACCION PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

Objetivo:

e Definir parametros para la aplicacion de medidas de prevencién, a fin de fortificar la bioseguridad para proteger y preservar

la seguridad del personal que trabaja y de toda persona que ingrese al centro de tenencia y manejo de fauna silvestre.

Responsable: Otros actores:
e Director de La Casa del Venado ¢ COE Nacional
e Director del Jardin Alado llalo ¢ Ministerio de Salud

Plan de Trabajo:

¢ Disefio de senalética para protocolos de bioseguridad
¢ Desarrollo de un protocolo de bioseguridad para el personal del CTMFS, instalaciones y visitantes, el mismo se detalla a
continuacion:
o Lineamientos generales
= Se deberan observar los horarios de circulacion establecidos por el COE Nacional
= Observar la capacidad maxima de personas conforme a lo establecido por el COE Nacional, esto sera de
acuerdo con la semaforizacién del canton
o Medidas de Bioseguridad

o Personal del CTMFS:
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= Todos los trabajadores deberan atender las medidas de prevencién recomendadas por Ministerio de Salud

= Lavarse las manos frecuentemente

= Uso de gel antibacterial

= Mantener el distanciamiento

= Alllegar a las instalaciones del CTMFS, se deberan reportar con su superior jerarquico, para constar que no
presentar ningun sintoma compatible con la enfermedad de COVID-19 como son: fiebre, ardor de garganta,
tos, dificultad para respirar, etc. Si no existe sospecha de enfermedad la persona podra realizar sus
actividades.

= Cambiarse la ropa de calle por la ropa de trabajo y al terminar la jornada laboral, se volvera a hacer el
cambio

= Deberan portar cubrebocas y guantes. Los guantes deberan ser desechados al finalizar la labor diaria.

= AL final de la labor diaria, reportarse con su superior jerarquico para confirmar la ausencia de signos
compatibles con la enfermedad.

o Instalaciones:

= Evitar que otras personas ajenas al personal alimenten a los ejemplares, limpien recintos o instalaciones.

= Hacer uso del tapete sanitario, al entrar o salir del CTMFS

= No consumir alimentos ni bebidas en las areas de alimentacion, recintos de los especimenes y otras areas

donde se mantienen los diversos animales
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Tener énfasis en la limpieza y desinfeccion de llaves, candados, cerraduras, pasadores, tanto de ingreso
como internas.

Desinfectar y lavar los utensilios de limpieza como: escobas, cepillos, trapos, etc. Se lo debe realizar con
detergente o la solucién adecuada para tal fin.

Desinfectar cualquier superficie que este en contacto frecuente, como mesas de preparacion y corte de
alimentos.

Establecer una fila de entrada para los visitantes, en la cual se sefalice la distancia entre cada persona.
Llevar un registro de todas las personas que ingresen al establecimiento

Se permitira el acceso a un grupo de 25 personas en un tiempo de 2 horas maximo

Se realizara bajo reservacion, en grupo de familias o parejas

Colocar sefalita con informacion de medidas preventivas

o Medidas de bioseguridad para visitantes:

o Antes:

Controlar la temperatura de los visitantes, por parte del personal, si la temperatura es de 38°C o mas, no
podra ingresar.
Para comprar el boleto entrada, lo realizara una persona del grupo

Desinfestar la ropa, manos y calzado del visitante previo al ingreso

o Durante:
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= Utilizar siempre mascarilla que cubra boca y nariz durante todo el recorrido

= Lavar constantemente las manos

= Ultilizar gel antibacterial cada vez que tenga contacto con super

= Evitar el contacto con superficies y barandas

= Mantener distanciamiento de 2 metros

= No mantener tanto contacto con los especimenes, ni alimentar a las especies
o Después:

= La salida del establecimiento realiza por el lado derecho

= Lava tus manos

= Utiliza mascarilla

Senalética de bioseguridad:

Figura 66

Ejemplo de senalética de bioseguridad para los CTMFS
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distancia social vtiliza mascarilla

Ano: 2020 Prioridad: Alta
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ACCION PERSONAL BILINGUE

Objetivo:

¢ Incentivar al personal de los CTMFS el dominio de un idioma adicional para la
guianza de visitantes extranjeros

Responsable: Otros actores:

e Director de La Casa del Venado

Institutos de idiomas
e Directo del Jardin Alado llalo ° 't I

Plan de Trabajo:

e Sociabilizacion al personal acerca de la importancia del dominio de idiomas (de
preferencia inglés), para incrementar la llegada de visitantes extranjeros.
¢ Implementacion de convenios con empresas que capaciten al personal en el
idioma.
e Pagar un porcentaje de la capacitacion
e Seleccién de personal destacado para la capacitacion del idioma
¢ Identificacidon de institutos de idiomas que dispongan programas
empresariales
Enquality English ofrece el siguiente programa para empresas:
o Test de evaluacion
o Flexibilidad de horario y metodologia 100% online
o Clases personalizadas
o Informe de rendimiento a la empresa
Detalles del programa:
o Las clases seran programadas bajo previo aviso
o Para garantizar el rendimiento sera una hora al dia

o Las clases se impartiran cinco o tres dias a la semana para no perder la continuidad

Ano: 2020 Prioridad: Alta
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ACCION

CAPACITACION TECNICA

Objetivo:

e Capacitar al personal en enriquecimiento y educacion ambiental, para la

aplicacion de los planes a disposicion.

Responsable:

Otros actores:

e Director de La Casa del Venado

e Personal técnico de La Casa del

Venado

o Institutos de capacitacién
ambiental

Plan de Trabajo:

e Reconocimiento de institutos que impartan educacion ambiental y que brinden

capacitacion en los temas de interés.

e Sociabilizacion al personal técnico los detalles de la capacitacion

Tabla 63

Informacién de la capacitacion técnica

Involucra Duracidé

Capacitacion Objetivos Alcance Capacitador dos n
Aplicar el plan Bienest
Enriquecim enriquecimiento arala -Personal
ientc? ambiental en las fauna Biotropical Técnico 40
ambiental especies del CTMFS silvestre institute del horas
para el bienestar de  del CTMFS
estas centro.
Aplicar el plan de
educacion ambiental
con los visitantes del Instituto
centr.o para Visitante P2r@ la .. -Guias
‘. concientizar a los Conservacio
Educacién o s del -Personal 40
. visitantes del ny .
Ambiental centro ., .. técnico horas
CTMFS y que tomen Capacitacié (opcional)
medidas en las n Ambiental P
diversas (ICCA)
problematicas
ambientales.

Ano: 2020

Prioridad: Alta
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ACCION

MITIGAR EL TRAFICO ILEGAL DE ESPECIES

Objetivo:

e Concientizar y sensibilizar al publico de los dafios que provoca el comercio y
trafico ilegal de especies silvestre, mediante campanas de comunicacion
masivas.

Responsable:

Otros actores:

e Director de La Casa del Venado °

e Director del Jardin Alado llalo

Organismos internacionales

Plan de Trabajo:

o Establecimiento de acciones contra el trafico ilegal de especies a través de sus

redes sociales y pagina web.

e Participacién en la campafia “Mas vida menos ftrafico” por la Wildlife

Conservation Society — Ecuador.

La campafia busca compartir informacién sobre las amenazas a las que estan

sujetos los animales silvestres victimas del comercio ilegal y la caceria furtiva,

para que la sociedad civil pueda informarse adecuadamente sobre esta

problematica, y a la vez, se involucre y apoye acciones que fortalezcan la

aplicacion y el cumplimiento de la Ley. Con base en imagenes de animales

silvestres en condiciones insalubres y de hacinamiento en mercados ilegales, la

propuesta comunicacional busca representar la realidad de aislamiento y

crueldad que viven muchas especies, victimas del trafico. (WCS Ecuador, 2020)

¢ Incorporacion de una pestafa de denuncias en la pagina web, donde se

establecera a través de qué organismos realizar la denuncia, conjunto con los

lugares y contactos a los que pueden comunicarse.

Ano: 2020

Prioridad: Media
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ACCION ORGANIZACIONES DE INTERES

Objetivo:

e Trabajar con la colaboracién de organismos nacionales e internacionales con

los mismos intereses, para fortalecer el logro de objetivos y generar mutuo

beneficio.
Responsable: Otros actores:
e Director de La Casa del Venado e ONGs- institutos educativos —
e Director del Jardin Alado llalo asociaciones globales.

Plan de Trabajo:

¢ Identificacién de instituciones de apoyo. (ver figura 67)
e Ser miembro o generar convenio con los organismos que los CTMFS
consideren pertinentes

¢ Reconocimiento de beneficios y acciones a realizar con estas alianzas

Asociaciones internacionales

O

O

O

Recibir asesoria constante en varios aspectos, como el manejo de fauna silvestre,
bienestar animal, conservacion, educacion ambiental, etc.

Brindan capacitacion al personal enfocado en el cuidado de la fauna silvestre.
Participar en los proyectos de acreditacién para recibir una certificacion de calidad
internacional.

Son un canal de comunicacion entre otros entes internacionales.

Acreditan proyectos de conservacion faunistica.

Proveen de herramientas de gestién de calidad que permitan la conservacion.

Realizan una evaluacién continua para la mejora de los centros.

Entre las principales asociaciones esta:
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o Asociacion Mundial de Zooldgicos y Acuarios (WAZA)

o Asociacion Latinoamericana de Parques Zooldgicos y Acuarios (ALPZA)

o Asociacion de Zooldgicos y Acuarios (AZA)

Instituciones educativas

o}

O

O

Identificar carreras que se alineen a los requerimientos del CMFS

Generar convenios con institutos educativos que permitan el crecimiento del centro.
Proponer temas de investigacion a los estudiantes interesados

Participar en ferias universitarias para dar a conocer el CTMFS

Ser parte de las salidas de campo de diversas carreras afines

Principales institutos educativos

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

Carreras afines:

o Administracion turistica y hotelera

O

O

Biotecnologia

Ing. Agropecuaria

Universidad Central del Ecuador

Carreras afines:

O

O

Turismo ecoldgico

Veterinaria y Zootecnia

Biologia

Ing. Ambiental

Organizaciones ambientales

O

Son un medio de difusidn a nivel internacional

o Apoyan con recursos financieros

o}

Concientizan a la ciudadania de los problemas que el ambiente enfrenta
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o Son un medio de denuncia ante diversos problemas que puedan enfrentar los

CTMFA.

Entre las principales organizaciones esta:

O

O

O

O

El Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF)
Fundacion de vida silvestre para Ecuador
Sociedad de Conservacion de la Vida Silvestre (WCS)

Yanapaki Ecuador

Investigacion y ciencia

O

Desarrollan proyectos conforme a la conservacion de vida silvestre

Comparten avances de los resultados

Promueven soluciones frente a diversos problemas

Establecen mejoras para un determinado lugar a través de la investigacion

cientifica.

Organismos de colaboracién para los CTMFS:

Figura 67

Organismos de colaboracioén para los CTMFS

CENTROS DE TENENCIA Y

MANEJO DE FAUNA
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\
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Grupos de
Investigacién
y ciencia

Ano: 2020

Prioridad: Media
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ACCION

FODA

Objetivo:

e Realizar un FODA del CTMFS Jardin Alado llalo

Responsable:

Otros actores:

e Director del

Jardin Alado llalo

Plan de Trabajo:

e Elaboraci

6n de matriz FODA

¢ Identificacion de aspectos internos del centro (Fortalezas, Debilidades) y de
aspectos externos (Externo, Amenazas)

Matriz FODA del J

ardin Alado llalo:

Figura 68

FODA para El Jardin Alado llalo

- Patente de manejo vigente

- Personal técnico motivado por el trabajo
que desarrolla

- Genera conciencia ambiental a los
visitantes

- Especies silvestres atractivas para el
publico

-Economia circular

- Actividades para adultos y nifios

- Shows de aves rapaces con cetreria

- Clientes fidelizados con el compromiso y
trabajo del centro

NEGATIVO

DEBILIDADES
- Ausencia de personal bilingtie
- Insuficientes alianzas colaborativas con
universidades, asociaciones profesionales,
nacicnales o internacionales
- Escasa infraestructura para personas con
capacidades especiales
- Insuficiente planificacion de la actividad
turistica, educacion ambiental y
conservacion.
- Manual de manejo poco detallado
- Ausencia de técnicos en enriquecimiento
ambiental y planes del mismo
-Tendencia a la externalizacion de servicios
veterinarios

OPORTUNIDADES
- Mayor interés social en la conservacion de
recursos naturales y bienestar animal
- Legislacion vigente para el bienestar
animal
-Desarrollo de investigaciones nacionales e
internacionales que proveen de nuevas
herramientas a los centros
-Nuevas tecnologias de informacién que
apoyan a la gestion de centros de
conservacion silvestre
- Valoracién social de centros zooldgicos
como establecimiento de conservacion
- Estrategia de zooldgicos y acuarios para la
conservacion, establecida por la WAZA

- Escaso personal de manejo de fauna
silvestre con conocimientos de turismo

- Incremento de los costos de
mantenimiento para la conservacion y
manejo de fauna silvestre en cautiverio
-Ausencia de controles periddicos por parte
del los organismos competentes en los
CTMFS

-Desconocimiento por parte de la sociedad
acerca de la conservacion que realizan los
zooloégicos

-Estado de emergencia decretado por el
Gobierno debido a la pandemia

Ano: 2020

Prioridad: Media
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Cuadro de Presupuesto
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PRESUPUESTO

ACCIONES ACTORES
- Director del
CTMFS
Sefializacion -GAD parroquial
externa de Cangahua y
Tumbaco
Total
-Director del
Senalética CTMFS
llamativa
Total

FUENTES DE
FINANCIAMIENTO

-Ingresos econdémicos
del CTMFS
-Colaboraciones

voluntarias

-Ingresos econdmicos
del CTMFS

-Colaboraciones
voluntarias

- Inversion del director
del CTMFS

DETALLE

-Elaboracién de sefialética en placa de acero
galvanizado con material retro-reflectivo 60cm x
240 cm

- 2 Plintos de 180kg/cm2 de 300mm x 1000mm

- 2 tubos de acero galvanizado de (2”x 2”) y largo
de 3,8 mt

- Contratacioén de disefiador grafico para:

- Mapeo tamafio A1
- Informativa A3
- De servicios 30cm x 30 cm

- Areas de especies 15 cm x 90

Costo por el disefio grafico de toda la rotulacion

durante 15 dias

220,00

30,00

25,00

275,00

500,00

500,00

COSTO
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PRESUPUESTO

Vinculos con tour
operadoras/OTAS

Vinculos con la

comunidad

Inclusién social

(actividades)

Registro y conteo

de visitantes

-Director del
CTMFS

Total
-GAD parroquial
de Tumbaco y

Cangahua

-Comunidad de

Guachala

-Comunidad de
Cunuyacu
Total

-Director del
CTMFS

-Guias

Total

-Director del
CTMFS

- Propietarios de
empresas turisticas de

la comunidad Guachala

- Propietarios de
empresas turisticas de

la comunidad Cunuyacu

-Ingresos econémicos
del CTMFS

-CONADIS

-Colaboraciones

voluntarias

-Ingresos econémicos
del CTMFS

-Vinculos con empresas de turismo responsable

-Ser miembro de la iniciativa turismo responsable

- Alianza de los empresarios de turismo de la

Comunidad San Luis de Guachala y Cunuyacu

-Disefio de placas braille en sefialética ($120 x 9

unidades)

- 2 hrs. Contratacion de Guias de lenguaje
inclusivo ($25/h)

- Impresiones de ficha de registro de visitantes x
1000

120,00

50,00

170,00

30,00
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PRESUPUESTO

Seguimiento y
control de

actividades

Aplicacion del
plan de marketing

turistico

Programa de

voluntariado

Pagina Web

Total

-Director del
CTMFS

Total

-Director del
CTMFS
-Community

manager
Total
-Director del
CTMFS

Total

-Director del
CTMFS

-Community

manager

Total

-Ingresos econémicos
del CTMFS

-Ingresos econdmicos
del CTMFS
- Inversién del director
del CTMFS

- Ingresos econdmicos
del CTMFS y Hosteria la

Vasija

- Inversion del director
del CTMFS

-Ingresos econémicos
del CTMFS

-lImpresion de fichas de control x500

-Manejo de social media anual, publicacion de

contenido tres dias a la semana

-Hospedaje de 14 noches en la Hosteria la Vasija

-Host + dominio de pagina web

30,00

15,00

15,00

400,00

400,00

98,00

98,00

200,00

200,00
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PRESUPUESTO

Protocolo de

bioseguridad

Insuficiente
personal

(bilingte)

Personal
capacitado en
enriquecimiento y
educacion

ambientales

-Director del
CTMFS

-Personal del
CTMFS

Total

-Director del

CTMFS

Total

-Director del
CTMFS

-Guias técnicos

- Guias

turisticos

Total

-Ingresos econdmicos
del CTMFS

- Inversién del director
del CTMFS
- Colaboraciones

voluntarias

- Inversién del director
del CTMFS 25% ($75)
- Personal 75% ($225)

-Inversion del director
del CTMFS

- Colaboraciones
voluntarias

--Ingresos econdémicos
del CTMFS

-Implementacion de sefalética en laminas de

aluminio lacado 30cmx30cm, 6 unidades ($50 c/u)

- Articulos de bioseguridad:

- Alfombra de desinfeccién 5 u. ($15 c/u)
-Alcohol 10gl ($11,50 c/u)

-Amonio cuaternario 3gl ($20 c/u)

-Medidor de temperatura infrarrojo 2 u. ($25 c/u)
-Gel antibacterial 10gl ($10 c/u)

-Dispensadores 5 u. ($6,50 c/u)

-Pulverizador, aspersor 2lt. 2u. ($2 c/u)

-Programa bilingtie empresarial para el personal

durante tres meses

-Capacitacion de enriquecimiento ambiental 40

hrs

-Capacitacion de educacion ambiental 40hrs

436,50

300,00

300,00

250,00

180,00

430,00

300,00

736,50
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PRESUPUESTO

Campafias de
concientizacion
masiva (denuncia

a las autoridades)

Vinculos con
organizaciones de

interés

FODA

-Director del
CTMFS

Total

-Director del
CTMFS

-Instituciones
educativas
-Asociaciones u
organizaciones

ambientales
Total

-Director del
CTMFS
Total

Costo total de programas

-Inversion del director

del CTMFS - Incorporar un botén de denuncias en la pagina

web, disefio para vincular la campana de la WCS
-Ministerio del Ambiente

-Membresia institucional anual del ALPZA
- Colaboraciones o
entradas por parte de
los visitantes

-Ingresos del CTMFS -Membresia institucional de la WAZA

- -Elaboraciéon del FODA del Centro

30,00

30,00

350,00

$
1.000,00

1.350,00

$ -

$ -
$
4.534,00
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Justificacion del presupuesto

El presupuesto asignado a cada una de las acciones establecidas se determind
a través de cotizaciones directas con los proveedores pertinentes, donde brindaron
precios por material, cantidad y servicio por horas. Como principales fuentes de
financiamiento estan los directores de cada uno de los CTMFS, quienes correran con la
inversion necesaria para la mejora de los establecimientos, a mas de ello el ingreso por
entradas de visitantes y la participacion econémica del personal en las acciones de

capacitacion.

Cabe recalcar que cada uno de los CTMFS trabaja con colaboraciones
voluntarias por parte de los visitantes, siendo esta otra fuente de financiamiento, a mas
de ello si se realizase la gestién adecuada a través de proyectos que favorezcan a la
conservacion de la biodiversidad, y mediante alianzas con ONGs pueden tener una

fuente de ingresos adicional.

El presupuesto final de las 17 acciones establecidas es de 4.534,00 USD, sin
embargo, para el Jardin Alado llalo el valor total es de 3. 661,00 USD, debido a que solo
11 de las 17 acciones son dirigidas para el centro. Mientras que La Casa del Venado

aplica 16 acciones con el total de 4.534,00 USD
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Conclusiones
Los centros de tenencia y manejo de fauna silvestre en el Ecuador han aportado de
forma significativa a la conservacién de especies silvestres, actuando frente a
problematicas que perjudican a la biodiversidad, a través de la educacion ambiental,
y para su autogestién los centros han involucrado al turismo como parte de sus

actividades.

La gestién de establecimientos dedicados a la conservacion debe ser de manera
activa, es decir, deben disponer de un plan de manejo, presupuesto y personal. Sin
embargo, la gestion de los CTMFS estudiados es escasa, pues varios de los
procesos realizados se aplican de forma empirica, entre ellos la actividad turistica y

educaciéon ambiental. Cabe recalcar que para conservar es necesario gestionar.

La conservacion de fauna silvestre, la educaciéon ambiental, y la actividad turistica
en los CMTFS, han aportado notablemente en diferentes ambitos, cabe resaltar, que
después de la evaluacion a cada una de las areas de los establecimientos, fue
necesario implementar acciones que permitan mejorar aspectos que van en

beneficios a la parte turistica y al manejo de la fauna silvestre.

Los CTMFS estudiados tienden a externalizar los servicios veterinarios, pues no
disponen de un area médica preventiva, para atender necesidades o emergencias
de salud de las especies. Esto se debe a la falta de recursos econdmicos y a la
inexistente regulacién en el marco legislativo respecto a las instalaciones que los
centros de conservacion ex situ deberian tener. Cabe recalcar que, para la

acreditacion como centros de conservacion de calidad segun el ALPZA, AZA'y
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WAZA, se debe disponer de instalaciones veterinarias, ya que son un factor

importante para garantizar la salud y el bienestar animal.

Una vez culminado la investigacion se pudo determinar que el papel de los CTMFS
es importante para garantizar la conservacion de especies amenazadas, y
concientizar a la sociedad acerca de esta problematica, pese a que los centros
estudiados tienen una calificacién “regular y buena”, han sabido llegar a los
visitantes favorablemente y estos reconocen el valor de la conservacion y el rol

importante que desempefian los CTMFS.
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Recomendaciones
Para el 6ptimo desarrollo de cada uno de los centros estudiados es recomendable
realizar acciones que permitan obtener un mayor desempenio en las funciones
turisticas que se imparten en los mismos, las mismas deben basarse en los

objetivos de conservacion y satisfaccion del visitante.

Los CTMFS no cuentan con vias de acceso adecuadas por lo cual deberian
gestionar en las juntas parroquiales pertinentes, para que la condicion de las vias de

acceso sea Optima, de tal manera que facilitara y fortalecera la actividad turistica.

Los administradores de los CTMFS deberian invertir en infraestructura turistica, ya
que esto beneficiara a las actividades del centro. Para La Casa del Venado se
recomienda colocar otras baterias sanitarias, adecuar el parqueadero, establecer un
area especifica para asuntos administrativos y técnicos, adecuar senderos para
evitar accidentes e invadir el espacio de los animales, colocar un espacio para la
venta de souvenirs artesanales propios del sector, y por ultimo y no menos
importante determinar el flujo de visitantes que ingresan al lugar diariamente, con el
fin de no ocasionar un impacto ambiental negativo. Mientras que El Jardin Alalo

llalo, deberia adecuar los senderos dirigidos a visitantes.

Se recomienda a ambos centros la implementacion de un area clinica preventiva
con equipos de necesidad basica, para la atencién medica de las especies silvestres
y atender posibles emergencias, de modo que se garantice la salud y el bienestar

animal.

Dentro de la normativa legal del manejo de fauna silvestre ex situ, se menciona el

requerimiento de un sistema de marcaje para las especies, de preferencia
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microchips, por lo que se recomienda que los CTMFS deben contar con un sistema

actualizado de marcaje, para el rastreo de las especies.

Como medidas sostenibles se recomienda hacer el uso de energias alternativas,
como son: energia edlica o solar, para mitigar la contaminacion y el cambio

climatico.

El manejo de fauna silvestre en los centros permite que los animales que se
encuentran en semi- cautiverio tengan un estado de vida casi similar al de su habitat
natural, es por ello en el caso del Jardin Alado llalo se deberia realizar actividades
de enriquecimiento ambiental para el bienestar animal y contar con un programa de

educacion ambiental destinado a los visitantes.

El turismo como fuente principal de ingresos en los CTMFS requiere planificacion,
por lo que se recomienda incorporar un plan de turismo que establezca los objetivos,
atractivos, actividades, encargados, seguimientos, entre otros parametros de los
centros, para mejorar la actividad turistica, incrementar la autogestion y garantizar la
conservacion. Se recomienda a los CTMFS utilizar tecnologias de informacion y
comunicacion, para una mejor organizacion de documentos, datos, fichas, entre
otros. Al incorporar nuevos sistemas tecnoldgicos se facilitara los procesos de los

centros.

La presente investigacion busca incrementar el desarrollo de los CTMFS,
principalmente en el area turistica, por lo que se recomienda el uso de este
documento como herramienta de apoyo para aquellos centros que tengan

caracteristicas similares a los establecimientos estudiados, de tal modo que permita
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el crecimiento y el logro de objetivos, ademas que sea fuente de investigacion para

futuros estudios acorde al presente tema.
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