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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo realizar una evaluacion
curricular de la carrera de Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera, de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, con el fin de identificar su competitividad. Para
cumplir el objetivo, se recolectaron y consolidaron las entrevistas al universo graduados en
turismo y hoteleria que se encuentran laborando, con el fin de determinar competencias y
actitudes adquiridas durante su formacion profesional, en contraste con las necesarias en los
perfiles laborales, Ademas se obtuvo informacion por parte de los empresarios, a través de la
aplicacion de entrevistas. En conjunto permitieron el andlisis de la malla curricular y el perfil
profesional ofertado en la creacion de la carrera de estudio. Los resultados indican que existen
falencias en los contenidos de las asignaturas de formacién profesional, ademas de asignaturas
que no aportan al desarrollo profesional del estudiante de turismo y hoteleria. Se muestran
competencias que no son cubiertas por el disefio curricular y que son necesarias para
satisfacer el perfil laboral requerido por los empleadores. Los hallazgos revelan, que es
importante realizar una restructuracion de la oferta curricular correspondiente a la Ingenieria
en Administracion Turistica y Hotelera, acorde a la Armonizacién de la Nomenclatura de
Titulos Profesionales y Grados Académicos Yy su contenido debe estar acorde a las

necesidades educativas manifestadas la presente investigacion.

PALABRAS CLAVE:

e EVALUACION CURRICULAR
e COMPETENCIAS

e COMPONENTES CURRICULARES
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ABSTRACT

The objective of this research work is to carry out a curricular evaluation of the
Engineering in Hospitality and Tourism Administration, course at the Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE, in order to identify its competitiveness. To get the objective, there
information were collect and consolidated by interviews made to the universe, graduated in
tourism and hospitality, who are working, in order to determine skills and attitudes acquired
during their professional training, in contrast to those required in the labor profiles,
information was also obtained by businessmen, through the application of interviews, together
allowed the analysis of the curriculum and the professional profile offered in the creation of
the study career. The results indicate that there are flaws in the contents of the professional
training subjects, in addition, there are subjects that do not contribute to the professional
development of the tourism and hospitality student. Skills that are required are not covered by
the curriculum design and those are necessary to procure the job profile required by the
employers. The findings reveal that it is important to carry out a restructuring of the curricular
offer corresponding to the Tourism and Hotel Administration Engineering, according to the
Harmonization of the Nomenclature of Professional Titles and Academic Degrees and its
content must be in accordance with the educational needs manifested in the present

investigation.

KEYWORDS:
* CURRICULAR EVALUATION
* COMPETENCES

* CURRICULAR COMPONENTS



INTRODUCCION

El Ecuador con el pasar de los afios ha experimentado grandes cambios en su matriz
econdmica con el fin de desarrollar nuevas industrias que logren de manera paulatina relegar
al ingreso petrolero, dentro de esto cabe destacar la actividad turistica como una opcion de
desarrollo tomando en cuenta que es una industria con diversas aristas que generan diversidad

de empleos.

Para lograr el desarrollo cultural, econémico y social acorde a las expectativas
deseadas es primordial el talento humano y profesional, por lo que se considera como base
fundamental a la educacion, tomando en cuenta que nuestro pais se considera en vias de

desarrollo, se requiere asegurar la calidad educativa implementando ciencia y tecnologia.

A nivel econémico, el término efectividad implica la convergencia de saberes,
aptitudes y actitudes que un profesional debe cumplir, por lo que se han ido perfeccionado los
perfiles laborales con el fin de que los trabajadores sean personas técnicas y calificadas, con
capacidad de adaptacion a los nuevos procesos de desarrollo. Cada individuo debe demostrar
conocimientos tedrico-practicos, acompafiados valores y competencias especificas, por lo que

la formacion debe ser integral.

La universidad ecuatoriana y sus componentes complementarios, deben crear las
condiciones sostenibles, que permitiran al Ecuador ser competitivo e incorporarse de manera
adecuada en la globalizacion actual, tomando en cuenta que histéricamente, la academia ha

sido la base para el surgimiento de naciones.

El objeto del presente proyecto se basa en la evaluacion curricular de la carrera de

Administracion Turistica y Hotelera de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE con el



2
fin de determinar si los estudiantes a través del curriculo pueden alcanzar las competencias
impartidas a traves del programa académico seleccionado acorde a las necesidades laborales

actuales.

En la actualidad la actividad turistica es una de los sectores mas prometedores respecto
a la contribucion del PIB, por lo que se requiere la formacion de profesionales en las diversas
areas que este sector presenta, las carreras profesionales se enmarcan acorde a las exigencias
técnicas, tecnologicas y cientificas del pais, con el fin de cumplir las demandas sociales, por
lo que se considera que es primordial la evaluacion curricular de la carrera de Ingenieria en

Administracion Turistica y Hotelera de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

La investigacion pretende ser una base de mejora curricular tomando en cuenta que, a
partir de la publicacién de la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) en el Registro
Oficial N° 298 y su reglamento en el afio 2011, las Instituciones de Educacién Superior (IES)
se han visto obligadas a cumplir con parametros estandarizados que garanticen la calidad
educativa, entre los cuales se encuentra el seguimiento a graduados que es uno de los
requisitos obligatorios para el proceso de acreditacion, motivando a las IES a mantenerse en
contacto continuo con los pertenecientes a la institucion quienes pasan a ser una fuente
primaria de informacion, y a su vez incluye el contacto con representante del sector publico y

privado quienes son los potenciales ofertantes de empleo.

Finalmente el trabajo pretende determinar la pertinencia de los componentes
curriculares a través de la evaluacién de estos para cumplir con la educacion competitiva que
exige la sociedad basandose en parametros tales como: la flexibilidad curricular, pertinencia
social, la insercion de las TIC’s en el proceso de ensefianza y aprendizaje, ampliar la oferta

académica determinando modalidad presencial, semipresencial y a distancia, mismas que
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deberan acoplarse al Plan toda una vida las politicas productivas que plantea el gobierno
actual, permitiendo de esta manera solventar a los paradigmas educativos mismos que son
completamente dinamicos gracias a la globalizacion y la introduccion de las tecnologias de la

informacion dentro del ambito educativo.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1  Planteamiento del problema

El disefio curricular ha sido un item obligatorio por parte de la Ley de Educacion
Superior, en el cual deben incluirse como unidades de organizacion curricular a la formacion
bésica, curricular y de titulacion; dentro de los componentes del curriculo deben constar
macro, meso y micro curriculo como ejes primordiales para una carrera de formacién

profesional.

Se ha planteado el presente tema de estudio, ya que se ha identificado que la carrera de
Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera de la Universidad de la Fuerzas Armadas
ESPE ha sido modificada en su totalidad, Ilegando a eliminar el componente de hoteleria sin
un estudio que haya sustentado esta decision, tomando en cuenta que, en la actualidad los
perfiles profesionales de las vacantes a cubrir por los graduados en Administracion Turistica y
Hotelera son cada vez mas complejos y competitivos, por lo que es indispensable determinar

si el disefio curricular satisface los requerimientos que exigen los empleadores.

El efecto manifestado con mayor evidencia se lo percibe en el area laboral tomando
en cuenta que, existen graduados que no se encuentran laborando en la actualidad, aquellos
quienes se desempefian en puestos que no son afines al area de estudio o a su vez hay grupos
gue laboran con sueldos minimos comparables a bachilleres, lo que puede sugerir falencias en
la malla curricular, debido a que no estd garantizado un perfil de egreso acorde al mercado

laboral real que el pais presenta.
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Resulta imperativo este estudio tomando en cuenta que el desarrollo e implementacién

de una nueva carrera debe tener un analisis de factibilidad cuyo eje primordial sea el disefio
curricular, en el que se identifiquen si los componentes de estudio son compatibles con los
requisitos laborales a nivel pablico y privado, determinar las areas de précticas pre-
profesionales destinadas a ser cumplidas durante la formacion profesional, establecer, si la ley
permite, en el caso de la turismo, el desarrollo obligatorio de viajes con objetivos académico y
en especial fijar como punto de desarrollo a la investigacion tanto a nivel docente como

estudiantil priorizando lineas especificas que generen productos cientificos.

La problematica se basa en la reestructuracion de las mallas curriculares sin una
adecuada evaluacion curricular en la que se haya identificado la pertinencia de sus
componentes, tomando en cuenta que segun (Javier & Maldonado, 2015) “ la pertinencia
adquiere una nueva dimension y se convierte en un eje articulador de las funciones esenciales
de la universidad” dicho parametro que es acogido por el Consejo de Educacion Superior
(CES) como un modelo académico, por lo que se pretende identificar, describir y analizar el
curriculo de la Ingenieria en Administracién Turistica y Hotelera de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE con respecto a las necesidades profesionales de los sectores de

empleo.

1.1.1 Formulacion del problema

¢Son los componentes curriculares pertinentes en la formacién profesional de los
graduados de la Carrera de Ingenieria en Administracién Turistica y Hotelera de la

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE?



1.2. Justificacion

Se plantea el presente proyecto, considerando que es un estudio conveniente para la
identificacion de competencias especificas que garanticen una malla curricular de calidad de
la carrera de Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera de la Universidad de las

Fuerzas Armadas.

Valor de conveniencia: el estudio es conveniente porque se van a obtener datos reales

de las fuentes de estudio identificadas.

Valor social: los resultados son importantes porque aportaran con la integracion entre

el conocimiento y ambito laboral para una mejor insercién del profesional.

Importancia practica: los resultados son importantes ya que van a permitir, a través de
las falencias encontradas en el disefio curricular, establecer la propuesta para que exista

congruencia entre la formacién profesional con el campo laboral.

Importancia metodoldgica: se plantean instrumentos de recoleccion de informacion
dirigidos hacia la obtencién de datos que permitan investigar la informacion requerida en este

campo de estudio.

Valor tedrico: el aporte tedrico es la investigacion relacionada a las teorias que

sustentan los resultados que se emiten de esta investigacion.

A partir de los resultados de la investigacion, permite generar un disefio curricular
acorde a las necesidades del mercado laboral y la demanda social, misma que debera verse

reflejado en contenidos curriculares de formacion profesional.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Evaluar el disefio curricular de la carrera de Ingenieria en Administracion Turistica y
Hotelera de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, a través del analisis de sus

componentes con el fin de determinar su competitividad

1.3.2 Objetivos Especificos
e Analizar el disefio curricular de la carrera de Hoteleria y Turismo para establecer su
pertinencia.
e Establecer a través de la investigacién a empleadores y egresados, la brecha entre la
formacion profesional y los requisitos planteados en los perfiles laborales
e Determinar la pertinencia de conservar, actualizar o modificar el plan de estudios con
relacion a los hallazgos identificados.

o Realizar la propuesta a partir de los resultados de la investigacion



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estado del arte

La educacion superior en el Ecuador ha presentado avances con el objetivo formar
profesiones de calidad que cumplan con el perfil laboral adecuado, para satisfacer los
requerimientos que van surgiendo acorde a la demanda del sector turistico y hotelero, basados
en politica privadas y directrices gubernamentales basadas en el Plandetur 2020 y
lineamientos gubernamentales detallados en el plan “Toda una vida Plan Nacional de
Desarrollo 2017-2021”, en el que se especifica que las Instituciones de Educacion Superior
(IES) son incentivadas para que se promueva una oferta académica que tenga la capacidad de

contribuir con el cambio de la matriz productiva nacional. (SENPLADES, 2017)

En el pais existen varios indicadores que, permiten identificar el crecimiento del
mismo, tal es el caso del ambito socio-econémico, y como lo indica la (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2018) dentro de las lineas de accidn para crear un mejor futuro del
trabajo, se identifico la que se debe generar “una gran revolucion en la educacion y la
formacion profesional”, enunciado que ratifica el compromiso de las IES con la sociedad y la

imperiosas necesidad de graduados efectivos.

Segun cifras emitidas por (Ministerio de Turismo, 2018), en estos Ultimos afios, el
sector turistico y hotelero ha aportado s6lo con el 2% al Producto Interno Bruto (PIB), lo que
indica que, a pesar de ser considerada una fuente econémica de desarrollo y fortalecimiento
productivo, no ha cumplido aln las expectativas gubernamentales como generador de

ingresos, es por esto que resulta imperativo el mejoramiento de la educacion a nivel del
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turismo y la hoteleria, ya que al ser una “industria” que vende productos intangibles, el

personal es la carta de presentacion de cualquier empresa dedicada a esta actividad.

La globalizacion de la competencia laboral se ha devenido cada vez méas compleja, por
lo que la formacion profesional no puede quedarse de lado a esta continua actualizacion, por

lo que un programa de pregrado debe estar en constante actualizacion.

Con el fin de regular la educacion superior, se han instaurado en el Ecuador
instituciones gubernamentales encargadas de velar por la calidad educativa, como ente rector
se encuentra el Consejo de Educacion Superior (CES) y de manera complementaria la
Secretaria Nacional de Educacién, Ciencia y Tecnologia (SENESCYT) que, bajo la Ley
Orgénica de Educacion Superior y su reglamento han determinado las respectivas directrices

con las que las IES deberan manejar su oferta académica.

El presente estudio busca contribuir con un analisis de los contenidos curriculares,
cuyos resultados evaluaran el nivel de satisfaccion tanto de graduados como de empleadores,
respecto a la formacion obtenida por parte de la Ingenieria en Administracion Turistica y
Hotelera de la Universidad de las Fuerzas Armadas, la misma que estuvo vigente hasta el afio
(2015), con el fin de generar una propuesta que ayude a orientar de una manera mas eficaz la

carrera.

2.2.  Antecedentes investigativos acerca de la insercion laboral del graduado en

hoteleria y turismo

Respecto al problema de estudio, se han planteado casos similares que sirven de

sustento inicial al tema de investigacion.
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En el “Estudio Demandas del Mercado Laboral a los Titulados Universitarios (Valero,

2012), este documento ofrece un analisis sobre el proceso de insercion laboral en la
universidad de Granada, Espafa, destaca las competencias transversales que exigen las
empresas a los titulados universitarios donde se incluyen: la motivacién por el trabajo, la
responsabilidad y la capacidad de trabajo, como las méas valoradas, reafirmando una vez mas
que la formacién académica abarca componentes complementarios a lo académico, buscando

una formacion integral de los profesionales.

Dentro del estudio sobre la ocupacién laboral y profesional de los egresados del
Departamento de Ciencias Econdémicas, Administrativas y de Comercio de la ESPE” (Ruiz,
2012), el autor identifica a traves de la investigacion que el perfil de graduacién en el
departamento no cumple las expectativas laborales es decir, que la formacion curricular
cumple con el perfil de ingreso, pero no satisface las competencias requeridas en el ambito
laboral, por lo que se destaca la importancia de la practica universitaria en la obtencion de
empleo, y resaltan también la efectividad de los contactos como una fuente de referencia
laboral, es decir las personas a las que conocen y que tienen la posibilidad de generar trabajo

0 recomendar a conocidos para cubrir las vacantes.

En la investigacion denominada “Tendencias en la demanda laboral del sector turistico
del Ecuador”, el autor (Cabanilla, s.f.), determina que la fuerza laboral en el &rea de turismo
ha sido ocupada por personal de profesiones diferentes a la requerida o a su vez, el personal
posee competencias minimas respecto a las competencias especificas requeridas, todo esto
debido a la “falta de personal capacitado”, lo que a su vez recae en un distanciamiento entre

las demandas laborales y la formacion profesional, ya que se considera que los conocimientos
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impartidos en las IES no cubren la demanda solicitada o a su vez las competencias no estan

actualizadas.

Los autores (Pérez & Ariel, 2017), realizan un analisis en el documento “Diagnostico
de la insercién laboral de los graduados de la carrera de hoteleria y turismo en la provincia
Tungurahua”, segtn los datos obtenidos, el porcentaje de insercion laboral es bajo, a pesar de
que el 50% de graduados se encuentran trabajando, el area laboral no se relaciona a su ambito
de formacion profesional y se concluye que, la malla curricular de la carrera no concuerda con
los requerimientos del mercado laboral; acorde a los resultados de la investigacion este es un
indicador importante, ya que influye directamente entre la relacion existente entre los
conocimientos impartidos y la insercién laboral de los graduados, resaltando que, el disefio
curricular debe estar acorde a las tendencias y necesidades sociales relacionadas a la hoteleria

y al turismo.

En el estudio “La empleabilidad de graduados universitarios en el contexto
latinoamericano, realidades de UNIANDES, Ecuador”, elaborado por (Alvarez & Romero,
2015), el diagndstico arroja como resultado que. el 25% de los graduados se encuentran
desempleados, y que a pesar de que se necesitan profesionales en Administracién de
Empresas, para cubrir vacantes actuales y dentro de los proximos 5 afios, los graduados
presentan dificultad de acceso, debido a los insuficientes conocimientos y competencias, que
no se encuentran desarrolladas en la malla curricular, y que la insuficiente flexibilidad para
acoplarse a los constantes cambios del mercado laboral, por lo que se recomienda que las
universidades realicen estudios de la demanda de profesionales y que, basados en los
resultados se planteen ofertas de estudio pertinentes, lo que a su vez ayudara a estrechar

vinculos entre las IES y los empleadores.
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En el documento denominado “La insercion laboral de los graduados en turismo de la
Universidad Nacional del Sur en el mercado laboral de agencias de viajes en Bahia Blanca”,
elaborado por (Benitez, 2014) se plantea el caso especifico de la vinculacion laboral con
agencias de viajes, dando un resultado de 55,42% de los encuestados quienes trabajan en
dicho campo laboral, sin embargo se identifican falencias en la preparacion academica,
sobretodo en el fortalecimiento del idioma inglés dentro de la formacion profesional y la
dificultad de insercion laboral que se presenta, ademéas se concluye que los graduados
desconocen el uso de sistemas de reserva como Sabre y Amadeus, esto permite identificar que

en la carrera no hay una adecuada relacién entre la teoria y la préactica.

(Vicdalia, 2009), con respecto a su estudio del “desempeno laboral del licenciado en
turismo en la Isla Margarita”, logra identificar que los empresarios sugieren que debe
perfeccionarse la formacién en el area gerencial y el manejo de idiomas sobretodo en el
idioma inglés tomando en cuenta que el turismo receptivo es el que prima en el lugar de
estudio, se habla también de generar mas practica laboral en las universidad conjugando de

mejor manera el aspecto practico con el teorico.

Los antecedentes describen de manera mas especifica las falencias evidenciadas en los
estudios descritos, se identifica a las falta de competencias como un factor representativo en la
falta de empleo por incumplimiento de perfiles laborales, otro resultado repetitivo es el de la
empleabilidad de los graduados en profesiones diferentes a las de su area de estudio.

El manejo de programas informaticos especificos de reservas en turismo y hoteleria y el
desconocimiento del idioma inglés son competencias importantes descritas por los
empleadores, que no estan siendo observadas en la formacion profesional, motivo por el cual
muchas de las vacantes son cubiertas por profesionales de formacion diferente o personal que

de manera empirica tenga la capacidad de cumplir con estas competencias consideradas como
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basicas en el area de turismo y hoteleria, ya que serviran para cumplir con profesionalismo las

tareas asignadas.

2.3.  Fundamentacion tedrica
2.3.1. Disefio curricular de la carrera de Ingenieria en Administracion Turisticay

Hotelera

La carrera de Ingenieria en Administracién Turistica y Hotelera basada en
lineamientos propuestos por el CONESUP en el afio (2007), conforma su malla curricular con

los siguientes componentes como fundamentales:

e Objetivo general

Formar Ingenieros en Administracion Turistica y Hotelera, técnica y cientificamente
preparados en modalidad presencial y a distancia, para dirigir empresas de la industria
turistica y hotelera, con una preparacion integral, altamente competitivos y con visén global
del sector, que les permita hacer gestion en todos los procesos gerenciales, con alto sentido
ético, calidad humana, social y de desarrollo sostenible que contribuya al crecimiento socio-

econdémico de pais. (Escuela Politécnica del Ejército Vicerrectorado de Docencia, 2007)

El objetivo general es abarcador, busca formar profesionales con perfiles direccionados a
puestos gerenciales en area de estudio, pero en el area del turismo y la hoteleria estos puestos
podran ser conseguidos una vez obtenido un titulo de cuarto nivel, o alcanzado la experiencia
necesaria luego de cierto tiempo laborando en el sector, por lo que debe ser mejor guiado

hacia una vision mas real y que pueda cumplirse.
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e Metas de la carrera

Acorde al documento de (Escuela Politécnica del Ejército Vicerrectorado de Docencia,

2007), las metas con las que la carrera fue creada son:

1. “Implementar la Carrera de Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera con su
respectivo marco legal, a dictarse bajo la modalidad presencial, en jornada matutina y
nocturna, asi como en la modalidad a distancia”.

2. “Lograr el 40% de incremento estudiantil semestral, para la carrera de Ingenieria en
Administracion Turistica y Hotelera, considerando que esta nueva oferta educativa es
unica, a nivel nacional”.

3. “Satisfacer en un 80% las demandas ocupacionales, ofertando profesionales
competitivos que cubran las expectativas del mercado”.

4. “Preparar al 100% de profesionales, en escenarios reales de conformidad a los
requerimientos de la formacion del ingeniero, realizando convenios con instituciones
publicas y privadas relacionadas con la industria turistica y hotelera”.

5. “Aumentar la capacidad instalada para el 6ptimo funcionamiento de la nueva carrera,
de conformidad a las exigencias de la formacion técnica que requiere la Ingenieria en
Administracion Turistica y Hotelera”.

6. “Difundir en el sur de la capital la oferta de la nueva carrera de Ingenieria en
Administracion Turistica y Hotelera, considerando que todos los lugares tienen su
potencial turistico y que no estan técnicamente explotados”.

7. “Orientar a los estudiantes, para la creacion de su propia empresa’.

8. “Elaborar un proyecto hotelero con miras a la creacion de su propia empresa”.
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9. “Constituir un Agencias de Viajes, que servira de laboratorio para los estudiantes de la
carrera de Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera y a la vez brinde un

servicio a la ESPE y a las Fuerzas Armadas”.

Con respecto a las metas numero 7 y 8 (que se relacionan entre si), la competencia de
emprendimiento no ha sido completamente desarrollada, debido a que la asignatura
denominada “Desarrollo de emprendedores”, no se enfoca al turismo o a la hoteleria, mas
bien se la lleva de una manera genérica de tal manera que cualquier estudiante de otra carrera
puede acreditar esta materia, y tampoco existe el componente practico que deberia estar

inmerso en la materia.

La meta 9 no se concretd, la materia de planificacion de tours determina la conformacion

de la agencia de viajes, como un laboratorio de practica.

e Perfil profesional

El Ingeniero en Administracién Turistica y Hotelera es un profesional capacitado para
responder a las exigencias empresariales del sector turistico y hotelero, aplica técnicas de
administrativas modernas en la conduccion de los diferentes subsistemas empresariales,
gestiona la comercializacién, comunicacion y logisticas del portafolio de productos, analiza el
entorno econdmico, politico, social y financiero de la empresa, con el propdésito de identificar
las condiciones de los mercados vinculados con sus Operaciones, utiliza el conocimiento del
patrimonio natural y el legado cultural, en el disefio de paquetes turisticos realizados en
funcién de las necesidades de los cliente, utiliza técnicas, procedimientos e instrumentos
necesarios en la actividad hotelera en el disefio y desarrollo de un portafolio gastronémico en

concordancia a la calidad requerida, segun estandares de las empresas en sus diferentes
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unidades con liderazgo, responsabilidad, honradez e iniciativa emprendedora. (Escuela

Politécnica del Ejército Vicerrectorado de Docencia, 2007)

El perfil profesional de la carrera de ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera, se
lo visualiza para cubrir vacante empresariales, actividades de comercializacion y logistica,
desarrollo de portafolio gastrondmico, entre otras, el hecho de tener una carrera tan
diversificada genera profesionales que conocen un poco de todo, pero que no son
especialistas, 1o que recae en una realidad diferente, ya que las vacantes disponibles son para
cargos Operativos, cuya aplicacion, no precisa siempre de una profesional de tercer nivel,
todo lo contrario, puede ser ocupada por alguien que tenga conocimientos empiricos

Unicamente.

e Identificacién de competencias profesionales

Al afio de creacion de la carrera en el afio 2007, se plantearon competencias profesionales
acorde a los requerimientos laborales, sociales y econdmicos identificados en el estudio para

la conformacién de la carrera.

1. “Desarrolla soluciones innovadoras a problemas que se presentan en la conduccién
de empresas turisticas y hoteleras, basadas en técnicas administrativas modernas y
bajo la normatividad legal vigente.”

2. “Gestiona la comercializacién, comunicacion y logistica del portafolio de
productos de las empresas turisticas y hoteleras”

3. “Analiza el entorno economico, politico, social y financiero de una empresa
dedicada al turismo y la hoteleria, con el proposito de identificar oportunidades de

negocio en los que se requiera invertir”
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4. “Utiliza el conocimiento del patrimonio natural y el legado cultural, en el disefio,
planificacion y organizacion de paquetes turisticos realizados en funcion de las
necesidades de los clientes”
5. “Desarrolla el portafolio de productos gastronémicos y gestiona la conduccion de
las diferentes unidades vinculadas a la actividad hotelera”
6. “Ejerce el liderazgo con espiritu emprendedor y pensamiento critico, promoviendo
la calidad de vida” (Escuela Politécnica del Ejército Vicerrectorado de Docencia,

2007)

Las competencias profesionales deben direccionarse a las necesidades del mercado
laboral y el ambito social, no se contemplan indicadores de gestion, calidad e inclusive del

idioma extranjero como competencias basicas en el area de estudio.

La malla curricular debe ser evaluada con el fin de realizar modificaciones acorde a las
necesidades identificadas en el mercado laboral, tomando en cuenta que al ser una carrera que
engloba tres componentes macro como son la hoteleria, el turismo y la gastronomia no se
abarcan de manera integral ninguno de los tres, este puede ser un factor que influya al

momento de la seleccidn del personal por parte de los empleadores.
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La carrera de Ingenieria en Administracién Turistica y Hotelera, comprende nueve
niveles subdivididos en tres unidades en los cuales convergen los componentes de docencia,
practico y aprendizaje, cumpliendo un total 7560 horas afiadiendo las précticas pre
profesionales y vinculacién con la sociedad.

El programa comprende un total de 67 asignaturas y la complementacion con giras
acadéemicas, en total los estudiantes deben cumplir con 253 créditos.

Existen cinco ejes de formacion sobre los que se desarrollan la carrera, descritos a
continuacion:

Tabla 1
Descripcion de la malla curricular

Ejes de formacion Asignaturas

CONTINUA



Formacion ciencias exactas Matematica |

Estadistica descriptiva

CONTINUA —>




Formacion humana y sociales Comunicacion oral y escrita
- Cultura fisica

- Metodologia de la investigacion

De artes y literatura ( eleccion de tres opciones) Apreciacién musical
- Apreciacion del cine y teatro
- Apreciacion de la literatura

- Apreciacion de la escultura

- Apreciacion de la pintura
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Acorde a los componentes de formacion profesional se los puede clasificar en tres
ramas, la hoteleria, la gastronomia y el turismo.

Con respecto al area hotelera las asignaturas cubren gran parte de las necesidades de
formacion, pero resulta necesario al momento de buscar trabajo, la experiencia previa en el
area y de manera obligatoria el manejo de paquetes utilitarios especializados como Opera 0
Fidelio, mismos que no son tomados en cuenta en la formacion, ademas de competencias
especificas como resolucion de conflictos, ya que se venden servicios intangibles.

En la rama de la gastronomia, las asignaturas que se imparten, complementan a la
formacion hotelera, tomando en cuenta que los servicios de alimentos y bebidas tienen dos
opciones, formar parte de la hoteleria 0 a su vez generar un negocio independiente dirigido a
la actividad turistica, sin embargo, estas catedras no generan profesionales 100%
gastrénomos, por lo que se considera un punto en contra al momento de conseguir empleo.

El area de turismo, al ser uno de los componentes con mayor versatilidad debido a la
amplia gama de oportunidades de empleo, la malla curricular abarca asignaturas destinadas a
cubrir empleos en aerolineas, agencias de viajes 0 a su vez de guias turisticos, pero no son
suficientes para cumplir con los perfiles requeridos, ya que al igual que en la teoria, se
necesitan programas utilitarios tales como Sabre y Amadeus, y a pesar de la capacidad de
guia, la carrera no permite conseguir la licencia nacional que permita ejercer de manera legal
esta opcion de empleo.

Conforme a la malla analizada, no se contemplan asignaturas que coadyuven a la
formacion en turismo cultural, pudiendo hacer un estudio mas especializado sobre el estudio
del arte, tomando en cuenta que Quito, como Patrimonio Cultural de la Humanidad es el lugar

perfecto para realizar este andlisis y que, el graduado de turismo y hoteleria tenga la
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capacidad de generar un valor agregado que le otorgue mayores posibilidades de ser
contratado.

Lo mismo ocurre con turismo alternativo, que debe estar estrechamente ligado a la
normativa legal que rige esta actividad, pudiendo ser reemplazada por la asignatura de
transporte turistico, cuyos conocimientos pueden ser adaptados dentro de la materia de
Operacidn de tours.

Las asignaturas de tematicas optativas deben formar parte del disefio curricular,
excepto francés técnico | y Il y quichua que definitivamente deben ser estudiados como
lengua extranjera y lengua ancestral, respectivamente y darles la importancia que en el &mbito
de formacion tienen, generando profesionales mas competitivos, con conocimientos diferentes

y requeridos en el turismo y la hoteleria.
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2.3.2. Competencias de formacion para el profesional del turismo

En la actualidad los empleadores buscan una fuerza laboral mas flexible y adaptable,
acorde a sus empresas para gque tengan capacidad de respuesta a las necesidades cambiantes
del mercado y del cliente (Bennett, 2002), es por esto que, se han llevado a cabo varios
estudios relacionados a la empleabilidad de graduados y el trabajo, la definicion de requisitos
a ser cumplidos el en campo turismo y una serie de calificaciones tales como: habilidades
comunicativas, empatia, motivacion, habilidades para tomar decisiones, planificacion
habilidades e improvisacién han sido el resultado comin de estas investigaciones (Cassidy,

2006).

Los resultados de estos estudios, han querido determinar las habilidades de
empleabilidad y competencias idoneas, sin embargo no se ha podido determinar aun el ideal
de debido a las deficiencias y limitaciones que estos estudios pueden tener, ya que siempre
incluyen un elemento subjetivo sobre el que se guia el estudio (Knight y Yorke, 2003). Para
determinar las calificaciones laborales, se utilizan un variedad de términos, incluyendo:
habilidades genéricas, atributos de posgrado, habilidades personales, capacidades, habilidades
de empleabilidad, habilidades de comunicacion y sociales, o habilidades integradas para
describir lo que, en la literatura, a menudo se considera sindbnimos de nociones y conceptos
similares, y de esta manera tecnificar la informacion que se presenta. (Hager y Holland,

2006).

Cabe recalcar que la empleabilidad en su sentido mas amplio, establece una conexion
mas estrecha entre la educacion y la oferta laboral (Harvey, Locke y Morey, 2002), tomando
en cuenta que es uno de los objetivos que tienen la educacion y la formacion profesional,

también cabe sefialar que lo que se enumera en investigaciones sobre insercion laboral, a
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menudo también se relaciona a lo que en la academia se conoce como habilidades cognitivas,

es decir a términos relacionados como: la resolucién de problemas, habilidades, desarrollo de

experiencia, razonamiento, etc. (Anderson 2000).

En la literatura de (Intriago et al., 2016) se han dividido las competencias transversales

del profesional Operativo del turismo, en tres grupos definidos como instrumentales,

personales y sistémicas, las mismas que deben ser cumplidas por recepcionista, camarera,

personal de mantenimiento y personal de reservas, entre otros y se describen a continuacion:

Instrumental:

Capacidad de analisis y sintesis: el estudiante mientras cursa su carrera va
desarrollando esta capacidad, es decir no depende sélo de las asignaturas de formacion
profesional, si no se refleja sobre todo en los proyectos integradores, donde a partir de
la sintesis de informacion se genera un producto final, donde se han conjugado los
conocimientos de las diversas asignaturas recibidas.

Comunicacion oral y escrita: en el disefio curricular de la Ingenieria en
administracion Turistica y Hotelera en el componente de formacién humana y social
se incluye este tema como asignatura, y se complementa con la asignatura de técnicas
de guiar como especializacion con el fin de cumplir con esta competencia.
Conocimiento de lenguas extranjeras inglés y otra: dentro del programa de
graduacion de la carrera de hoteleria y turismo, si bien es cierto que se exige la
suficiencia en un idioma extranjero, con la opcidén que sea estudiado dentro de la
universidad, resulta importante que se maneje una asignatura con terminologia técnica
en el idioma inglés o a su vez asignaturas dictadas en este idioma; dentro del disefio

curricular, se precisa el estudio de francés técnico | y 1l y de un nivel de Quichua,
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carga horaria que, no es suficiente para que los estudiantes sean considerados
bilingues. Por lo que se puede considerar como una falencia importante que influye en
la insercion laboral.

Capacidad de gestion de informacion: a pesar de que existen asignaturas como
computacion avanzada y comercio electronico, este aspecto sigue siendo débil, ya que
tanto a nivel turistico y hotelero, existen softwares de reservas que son esenciales en el
perfil profesional, mismos que no son identificados en la formacion profesional y que
deben estar incluidos en el disefio curricular.

Resolucién de problemas: el campo laboral del turismo y la hoteleria, resulta ser un
area compleja de mantener a flote, ya que se trabaja en base a talento humano y se
dirige hacia consumidores, por lo que la capacidad de resolucion de conflictos debe
ser desarrollada desde la universidad, misma que personalmente considero que se la
puede potenciar a través de la practica, ya que estando inmersos en la actividad
estudiada se desarrolla esta capacidad, con las bases que se obtuvieron en el proceso

de formacion.

Personales:

Trabajo en equipo: es una competencia que se va fomentando y desarrollando a
través de los semestres de estudio, con proyectos profesionales que motivan el
fortalecimiento del profesionalismo en los graduados de hoteleria y turismo.

Relaciones interpersonales: el objetivo primordial de desarrollar este aspecto de una
manera acorde a las necesidades del area laboral, es el propiciar la convivencia
humana, considerando que el producto que vende la hoteleria y el turismo es
totalmente intangible y la experiencia inicia desde la atencion al cliente, misma que

dentro de la malla curricular, tiene que ser desarrollada de una manera mas especifica
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y que en conjunto con las practicas pre-profesionales, ayudan al graduado a

desenvolverse de manera 6ptima en el campo laboral.

Sistematicas:

Aprendizaje autonomo: el graduado en hoteleria y turismo, es un profesional
multifacético, gracias a su formacion profesional, por lo que ha demostrado una gran
capacidad de aprendizaje autonomo, tomando como ejemplo que acorde a los
antecedentes, existen profesionales que se desempefian en otras areas diferentes a su
campo de estudio, no es lo éptimo, pero demuestran las capacidades que un graduado
en hoteleria y turismo tiene.

Espiritu emprendedor: lamentablemente este aspecto es que mayor falencias
presenta, ya que son pocos los graduados que tienen ese deseo de ser generadores de
empleo, 0 a su vez no se sienten capaces de cumplir con los requisitos para llevar un
negocio a flote, la asignatura de desarrollo de emprendedores tiene que ser conducida
de una manera mas practica y que puede ser complementada con contabilidad, por lo
que seria Optimo dentro de las asignaturas de proyecto integrador, que se generen
ideas con futuro.

Motivacion por la calidad: la asignatura de gestion de la calidad, otorga parametros
sobre normativa aplicada a la administracion en general, pero se busca un enfoque

direccionado a la carrera de hoteleria y turismo.
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2.3.3. Pertinencia del curriculo en la carrera de turismo y hoteleria

La Educacion Superior en el Ecuador se vio fuertemente sacudida en el afio 2010 con
la publicacion del registro oficial N° 298 de la Ley Organica de Educacién Superior (LOES)
en donde se plasman definiciones, obligaciones, fines y principios bajo los cuales las
Instituciones de Educacion Superior (IES) deben girar para lograr un educacion integral y de
calidad, dentro del que se dedica el titulo VI para desarrollar el tema de la pertinencia, en el
cual se involucran los criterios de creacion de las IES, determinando requisitos legales
especificos que permitan desarrollar programas educativos tomando como eje primordial a la
pertinencia, impulsando la gestion de la formacion profesional, la investigacion, la
vinculacion con la sociedad y el fortalecimiento cultural, segin (SENESCYT, s.f.) existen
criterios de pertinencia que deben ser tomados en cuenta en la organizacién de aprendizajes,
entre los que se encuentran, el disefio curricular, las practicas pre-profesionales articuladas a
las necesidades sociales, la investigacion contextualizada, el dominio y la ecologia de saberes

y la aplicacion de los conocimientos profesionales.

Pertinencia, originaria del latin “pertinentia” que significa correspondencia,
contextualizada en el ambito educativo universitario se encuentra vinculada segun
(Tunnerman, 2009) de manera directa con la equidad, la diversidad cultural y sobretodo
coincide con el criterio emitido por (Unesco, 2008) que sostiene que se encuentra
estrechamente relacionado con busqueda de la calidad como el fin comun perseguido, segun
la (Unesco, 1998) a traves de la pertinencia se evalua la adecuacion entre las expectativas
institucionales y sociales, lo que para la LOES es considerada como una respuesta efectiva a
la necesidad de articulacion entre la oferta y la demanda de desarrollo que se presentan en un

pais, lo que (Larrea, s.a.) determina como un modelo de gestion clave para la transformacion
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de la educacion superior, debido a que depende de esta la planificacion y aprobacion de

programas académicos, actualmente basados en el Plan Toda una Vida

Identificado todo lo anterior como base para la importancia de la pertinencia, el autor
(Carrién, s.f.) la sintetiza en una pregunta “;Para qué se educa a un profesional
universitario?”, cuya respuesta indica “Para resolver los problemas de los diversos sectores de
interés”, por lo que es importante precisar que existen instituciones privadas cuyo sector
objetivo puede ser un grupo pequefio y seleccionado, lo contrario ocurre con las instituciones
privadas que tienen una vision mas amplia del sector social hacia el que se dirige su
formacion, he aqui el peso que recae en los hombros de los profesionales universitarios
quienes tienen que cubrir perfiles profesionales cada vez mas complejos, que les exige
mayores estandares de formacion e inclusive de superar los niveles promedios de estudio y

especializarse en un area especifica.

2.3.3.1. Pertinencia entre los objetivos y politicas del Plan Toda una Vida con la

carrera de Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera

En el afio 2017, se expide una nueva planificacion para la economia del pais, donde se
incluye a la actividad turistica y hotelera como ejes de desarrollo tanto a nivel publico como
privado, tomando en cuenta que, la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE es de caracter
publico se considera importante describir la relacién de las politicas estatales con la carrera en

evaluacion.

Con respecto al denominado objetivo 4: “consolidar la sostenibilidad del sistema
econdmico social y solidario, afianzar la dolarizacion”, se busca el aprovechamiento de
mercados 0 a su vez la atraccién de inversiones relacionadas a la gastronomia y el turismo

comunitario, a traves de la generacion de espacios de dialogo.
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Se busca ademéas que el posicionamiento estratégico del Ecuador, contribuya a
impulsar el potencial turistico, destacando que en la Gltima década este sector se considera
como pilar fundamental en el desarrollo econémico del pais, se destaca la inversion de
proyectos desde infraestructura hasta la formacion del talento humano especializado y segin
(SENPLADES, 2017) la actividad turistica contribuy6 al PIB con el 5,15%, porcentaje que lo

posesiond en el cuarto lugar de los ingresos no petroleros.

En la politica 9.4 se destaca” Posicionar y potenciar a Ecuador como un pais mega-
diverso, intercultural y multiétnico, desarrollando y fortaleciendo la oferta turistica nacional y
las industrias culturales; fomentando el turismo receptivo como fuente generadora de divisas

y empleo, en un marco de proteccion del patrimonio natural y cultural”

Con lo anterior descrito se considera pertinente el desarrollo y potencializacion de la
carrera de Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera impartida por la Universidad de
las Fuerzas Armadas ESPE, ya que este sector se lo considera como una industria sin
chimeneas, es decir que su produccién puede llegar a ser tan productiva y un eje econémico

para el pais que debe ser encaminado por profesionales de calidad y competitivos.
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2.3.4. Globalizacién del turismo

(Brenes, s.f.), precisa que la globalizacion es el proceso de interconexion que se da
gracias a las TIC’s que se relacionan a todos los ambitos productivos donde se utiliza la

tecnologia como medio de desarrollo, tal como ha sucedido en el sector turistico.

El crecimiento de la actividad turistica genera la aparicion de nuevos grupos sociales
caracterizados por la busqueda del descanso, lo que a su vez conlleva al incremento de los
flujos de inversion y por lo tanto la generacion de plazas de empleo, segun la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), este sector participa de forma activa en el Producto Interno

Bruto del pais como actividad productiva.

La globalizacion impulsa su desarrollo basado en la expansion de la actividad turistica
internacional acompafiado del surgimiento de nuevos mercados y destinos turisticos que
suponen una redistribucion del fuljo del turismo a nivel mundial, que gracias a la innovacion

cientifica, permite la incorporacion progresiva de nuevas tecnologias.

El turismo, acorde a (Tirado, 2015) es uno de los sectores econdmicos mas dindmicos
en el mudo actual, cuya expansion y crecimiento son evidentes, reconociendo los beneficios
de esta actividad en la economia y desarrollo de los paises, por lo que esta actividad se
transforma en multisectorial y multidisciplinaria en la que participan areas productivas

conexas al turismo para proporcionar los servicios utilizados por los turistas.

La globalizacion turistica es aquella consecuencia de la internacionalizacion de los
procesos econdmicos, requerimientos sociales y fendémenos culturales, que pretenden
describir a la sociedad mas alla de lo ya evidente, gracias a la intervencion humana y

tecnoldgica, se ha permitido la incursion de los medios de comunicacion, cediendo a los
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turistas el mayor acceso a la informacion sobre los lugares que visitard y experiencias

posibles, generando competitividad en el mercado.

2.3.5. Caracterizacion del perfil del graduado en hoteleria y turismo

En el documento del (Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, 2006), ha determinado
tres elementos de competencia que deben cumplir los profesionales tanto en el area del
turismo como de la hoteleria, son: conocimientos, habilidades y actitudes, las mismas que se

pueden considerar basicas para un optimo desempefio laboral.

Conocimientos

e Requisitos de presentacion personal, higiene y modales: la asignatura de protocolo
y etiqueta que trata esta tematica, pero no existe la practica sobre los temas
tratados.

e Manejo de vocabulario técnico acorde al area de estudio: la carrera de Ingenieria
en Administracion Turistica y Hotelera, tiene en las asignaturas de
profesionalizacion la ensefianza de vocabulario técnico para cada especializacion,
en hoteleria, en gastronomia y en turismo.

e Procedimientos de emergencia: este punto esencial debe ser tratado de manera
obligatoria durante la formacion profesional, sin embargo no se encuentra previsto
en el disefio curricular.

e Tipos de establecimientos, servicios y productos de la industria: la diversidad de
asignaturas de profesionalizacion permiten cumplir con este requisito.

e Conocimiento basico de cultural local y nacional: el profesional del turismo y la

hoteleria esta en la capacidad de cumplir con este requisito de manera autonoma,
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informandose de manera cotidiana sobre los sucesos suscitadas en su region y en
el pais en general.

e Productos, servicios y tarifas que ofrece la empresa: acorde al lugar de empleo, el
Ingeniero en Administracion Turistica y Hotelera, debe acoplarse a la actividad
diaria y a los servicios, tarifas y productos que se ofrecen.

e Técnicas de atencion al cliente: Este requisito es primordial ya que el profesional
en turismo y hoteleria, a diario trata con clientes, y la malla curricular no incluye
una asignatura de formacién que incluya esta competencia.

e Trabajo en equipo: la malla curricular no incluye el trabajo en equipo como
asignatura, pero presenta tres proyectos integradores que preparan al profesional a
acoplarse en el trabajo en equipo.

e El profesional en turismo y hoteleria debe demostrar diversidad de conocimientos
que afiancen su formacion profesional, por lo que la formacion superior debe ser

integral.

Habilidades

e Comunicacion clara con gramatica y vocabulario 6ptimo

e Razonamiento logico

e Memoria a corto y largo plazo

e Capacidad de escucha e interpretacion de lenguaje no verbal
e Toma de decisiones

¢ Planificar y organizar su trabajo
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Las habilidades se adquieren en el transcurso de la formacion profesional, ya que las
instituciones de educacion superior otorgan conocimiento y refuerzan destrezas ya adquiridas,

el objetivo es su aplicacion en la formacion profesional.

Actitudes

e Detallista, metodico y ordenado
e Cordial con el cliente, tolerante y comprometido
¢ Innovador, aporta soluciones y plantea sugerencias

e Equilibrado emocionalmente, controla temperamento

Al igual que las habilidades, las actitudes forman parte del graduado en turismo y
hoteleria, en el proceso de formacion profesional se van acoplando a las necesidades del area
de estudio, con el objetivo de direccionarlas acorde al perfil dptimo del Ingeniero en

Administracion Turistica y Hotelera de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.
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2.2.5. Demanda laboral del turismo y hoteleria

El sector hotelero y turistico, se encuentra regido bajo las politicas del Plan de Desarrollo
Turistico, PLANDETUR 2020, en el que se busca desarrollar el turismo de forma sostenible
con el fin de obtener beneficios directos generados por esta actividad, a través de la
generacion de empleos directos y el fortalecimiento de las cadenas de produccion,
considerando que esta actividad se considera como una “alternativa para el alivio de la
pobreza” esto, gracias a que las comunidades pueden incursionar en el turismo comunitario.

(Tourism&Leisure - Ministerio de Turismo, 2007).
2.2.5.1. Ingreso de turistas al pais

Se presentan los indicadores del sector turistico y hotelero en los dos ultimos afios.
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Figura 1. Ingreso de turistas al Ecuador
Fuente: (Ministerio de Turismo, 2019)

En la figura 1, se observa un incremento de ingreso de turistas del 6,3% al mes de
mayo de 2019, con un total 118,169 visitantes extranjeros, sin considerar a venezolanos
con quienes asciende a una cifra final de 205,997 personas, lo que evidencia que el

Ecuador sigue siendo un destino importante en Sudamerica.
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2.2.5.2. Estadisticas de empleo
Tabla 2
Indicadores de empleo en el sector turistico
2018 | Trimestre 2019 | Trimestre 2019-2018
491.698 empleados 482.765 empleados 1,8% Vs. 2018

Decrecimiento

Fuente: (Ministerio de Turismo, 2019)

En el primer trimestre del afio 2018, los empleados directos en el area del turismo y la
hoteleria fueron 491,698 personas, sin embargo para el mismo trimestre en el afio 2019, la
cifra desciende al 482,765, generando el 1,8% de decrecimiento, a pesar de crecimiento en el
ingreso de turistas al pais, el sector econémico del Ecuador presenta un periodo de austeridad

que ha recaido con mayor fuerza en el &mbito laboral.
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2.2.5.3. Perfil mejor valorado en el sector turistico y hotelero

(Maj6, 2005), define competencias transversales y de caracter especifico que son

consideradas como mejor valoradas en el area turistica y hotelera.

e Trabajar en inglés como lengua extranjera

e Comunicarse de manera oral y escrita en una segunda lengua de origen extranjero
e Dirigir y gestionar la diversidad de entidades turisticas

e Orientacidn al cliente (punto imprescindible)

e Evaluar potenciales turistico y realizar el analisis prospectivo de explotacion

e Manejo de las TICs en los diversos &mbitos del turismo

Debido a la diversidad de perfiles establecidos de manera autonoma por las empresas
contratantes del sector turistico y hotelero, en el documento generado por la “Comisién de
Evaluacion de disefio del Titulo de Grado en Turismo, ANECA”, generado en el 2014, se han
definido 32 competencias, que serviran de base para el desarrollo de la presente evaluacion

curricular.

1. Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural,
politica, laboral y econémica.

2. Analizar la dimension econdémica del turismo.

3. Comprender el caracter dindmico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad del
ocio

4. Conocer las principales estructuras politico - administrativas turisticas

5. Convertir un problema empirico en un objeto de investigacion y elaborar
conclusiones.

6. Tener una marcada orientacion de servicio al cliente



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
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Reconocer los principales agentes turisticos
Evaluar los potenciales turisticos y el analisis prospectivo de su explotacion.
Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién econémico - patrimonial de
las organizaciones turisticas
Gestionar los recursos financieros
Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.
Dirigir y gestionar (management) los distintos tipos de entidades turisticas.
Manejar técnicas de comunicacion
Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.
Trabajar en inglés como lengua extranjera.
Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera
Comunicarse de forma oral y escrita en una tercera lengua extranjera
Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.
Gestionar el territorio turistico de acuerdo con los principios de sostenibilidad.
Conocer el procedimiento Operativo del &mbito de alojamiento.
Conocer el procedimiento Operativo del &mbito de la restauracion
Conocimientos a adquirir en el d@mbito de los procedimientos Operativos de las
empresas de intermediacion.
Analizar los impactos generados por el turismo
Utilizar y analizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en los
distintos &mbitos del sector.
Comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.

Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas
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27. Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores
empresariales en el &mbito mundial.
28. Conocer los objetivos, la estrategia y los instrumentos publicos de la planificacion
29. Trabajar en medios socioculturales diferentes
30. Conocer las principales iniciativas de puesta en valor del patrimonio cultural.
31. Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural.

32. Detectar necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones

Estas competencias descritas, son las ideales a ser cumplidas por el profesional en
hoteleria y turismo, y que el sistema de educacion superior debe cumplir, basado en la
necesidades identificadas a nivel social, cultural, econémico y laboral con el fin de mejorar la

insercion laboral de profesional graduado en esta carrera.
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2.2.6. Requisitos de perfiles laborales

2.2.6.1. Hoteleria

Se procede a tomar anuncios de empresas como Swissotel en vacantes de Hostess
(anexo 1), capitan de restaurantes (anexo 2) y agente de reservas hoteleras (anexo 3); en el
establecimiento Casa Divida Lodge los requisitos del puesto de asistente administrativa

(anexo 4) y en la empresa Termas Papallacta como agente de reservas (anexo 5).

En el caso de las competencias se requieren: Titulo de bachillero o de Tercer nivel
relacionado a hoteleria o carreras afines, experiencia en atencion al cliente entre 1 y 2 afios
(comprobable), atencion telefonica inglés hablado entre el 60% y el 80% y manejo del

sistema de reservas Opera.

En lo referente a las habilidades y actitudes se requiere: manejo de conflictos, aptitud
al servicio, capacidad de trabajo en equipo, eficiente comunicacion oral, liderazgo,

puntualidad, e innovacion.

Como requerimiento adicional se requiere que los empleados dispongan de tiempo para

laborar en horarios rotativos.

2.2.6.2. Agencias de viajes

Otro campo laboral en el que se desenvuelve el profesional del turismo, es agencia de
viajes, se seleccionaron a las empresas Surtrek Agencia de viajes (anexo 6), Advantage
Travel (anexo 7) para la vacante de agente de operaciones, a M & M Travel Group (anexo 8)
y finalmente a Metropolitan Touring Ecuador para el perfil de ejecutivo venta directa (anexo

9).
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Con respecto al perfil requerido en Agencias de viajes, se destacan los las siguientes
competencias: titulo de tercer nivel en Administracion Turistica, Turismo o afines, manejo
superior al 90% del idioma inglés hablado y escrito, dominio de Google docs, Excel, Word,
Power Point, manejo de sistemas de distribucion Sabre y Amadeus, conocimiento de reservas
(vocabulario técnico).

Respecto a habilidades y actitudes, se requiere: proactividad, capacidad de trabajo en
equipo, orientacion al servicio y compromiso.

Adicional se requiere experiencia comprobable de 1 a 2 afios en agencias de viajes

2.2.6.3. Aerolinea

Las vacantes en este sector son limitadas por lo que solamente se eligié a Avianca
(anexo 10) y Latam, empresa que recluta personal a través de Manpower (Anexo 11) cuyas
vacantes son para agentes de servicio al pasajero.

El requerimiento de competencias se limita a titulo en Ingenieria en hoteleria y turismo o
afines y nivel de inglés minimo del 70%.

Respecto a las actitudes requeridas se identifica: liderazgo, orientacion al servicio, trabajo en
equipo y comunicacion efectiva

Se requiere experiencia minima de 1 afio en servicio al cliente.

En los requisitos profesionales en hoteleria y turismo, se destaca la importancia de la
obtencion del titulo de tercer nivel en carreras afines al perfil, el manejo del idioma inglés en
niveles altos tanto a nivel oral y escrito, el uso de software especifico como Sabre, Amadeus y
Opera; ademas de la experiencia previa en el area a desempefiarse, lo que indica que las

competencias son importantes para conseguir ingresar a estas empresas.
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Debido a las politicas gubernamentales que han limitado el ingreso al sector publico y

la inexistente oferta laboral no se han tomado en cuenta estas entidades.
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2.3.  Fundamentacion conceptual del turismo y la hoteleria

Amadeus: Sistema Global de Distribucion (GDS), es un software de gestion de

reservas de viajes. (Hosteltur, 2016)

Competencias del turismo: conjunto de saberes técnicos, metodoldgicos, sociales y
participativos requeridos en el ambito turistico y hotelera, el objetivo es la integracion y
aplicacion adecuada de las capacidades, habilidades y conocimientos, para ser usados en el

ambito profesional.

Malla curricular de turismo y hoteleria: La malla curricular es la estructura que
detalla las competencias con el fin de cumplir el perfil profesional del graduado en hoteleria y
turismo, se organiza las asignaturas de estudio en secuencia modular, y se la puede definir en
periodos semestrales, anuales o por créditos. La malla curricular es el eje primordial en el que
gira una carrera de estudios, sirve para tener claro la estructura y el tiempo en que se van ir

cursando los distintos niveles estudio. (Garcia, 2010).

Opera: es un sistema de reserva que fue disefiado hacia la hoteleria, agrega de manera

automa@tica la reserva al sistema operatico a través de las llamadas recibidas. (PCWEB, 2019)

Perfil profesional del profesional del turismo y la hoteleria: el perfil profesional, es
el denominado modelo ideal de desempefio que debe cumplir el graduado en hoteleria y
turismo, acorde a la problematica y requerimientos sociales con el fin de cumplirla de forma

eficaz.

Sabre: GDS, es un software de gestion de reservas de viajes, desarrollado por

American Airlines e IBM. (Hosteltur, 2016)
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2.4.  Fundamentacion legal del disefio curricular

El (Consejo Nacional de Educacion Superior, 2008), en el Reglamento de Régimen
Académico, en el art 8, menciona con respecto a la estructura curricular “que debe garantizar
caracteristicas de calidad, pertinencia, consistencia y sostenibilidad” misma que debe
orientarse a generar conocimiento y pensamiento acorde a la institucion particular y
modalidad de estudios aprobada y deben alinearse a los objetivos de formacion y perfil
profesional.

Con respecto a la estructura curricular, en el art. 104 se definen en ejes de formacion:
e Humanistica, dirigida a la formacion de personas
e “Basica, abarca fundamentos de las ciencias, preparan al alumno para el desempefio
como estudiante en educacion superior”
e “Profesional, se orienta al desarrollo de competencias especificas de cada carrera”
e “Optativo, busca la actualizacion y profundizacidon, se puede aprobar en cualquier
modalidad”
e “Servicio comunitario, pasantias o practicas pre-profesionales”
La carrera creacion de la Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera en el afio
2007, cumplid con estos requisitos para su implementacion en la entonces Escuela Politécnica
del Ejército, misma que al 2015 debido a que la normativa expedida por el Consejo de

Educacién Superior genera nuevos parametros a cumplir, la carrera debid ser redisefiada.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE ESTUDIO

Se plantan hipotesis de acuerdo a los resultados que se obtiene en la investigacion.

3.1.  Hipotesis

H: Los empleadores consideran que los contenidos que estdn dentro del disefio
curricular de los profesionales, no son los adecuados para la demanda del sector.

H:: Los graduados identifican falencias en los contenidos de formacion e influyen en
la insercion laboral

Ho: Los graduados no identifican falencias en los contenidos de formacion y no
influyen en su insercion laboral.

3.2.  Variables de investigacion

Variable independiente: Evaluacion del disefio curricular

Variable dependiente: Competencias profesionales requeridas en el ambito laboral de la

hoteleria y el turismo
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3.2.1.
Tabla 3

Operacionalizacién de las variable independiente

Matriz de Operacionalizacion de variable 1

Variable Independiente: Evaluacion del Disefio curricular

Conceptualizacion Categorias Indicadores Items basicos Técnicas e instrumentos de
recoleccién de
informacion

La variable se Perfil Area en la que se desempefia ¢ Cudl es el &rea en la que se desempefia? Encuesta elaborada por

conceptua como: profesional Michelle Martinez

Esla
estructuracion
del programa
profesional con el
fin de satisfacer
necesidades de
formacion
considerando la
orientacion a la
que se dirige el
programa de
profesionalizacio
n.

Pertinencia del
disefio
curricular

Relacion de sus estudios con su
empleo

Habilidades del idioma extranjero

Competencias adquiridas

Pasantias pre-profesionales

¢Existe relacion entre los estudios y su empleo?
¢Su perfil profesional cumple con requisitos
laborales?

¢Cual de las cuatro habilidades del idioma
maneja?

¢Cudl es la relacion entre el dominio del inglés
con la obtencion de empleo?

¢ Qué competencia influye en la insercién laboral?

¢Considera necesarios el manejo de sistemas de
reserva (Sabre, Amadeus, Opera, Fidelio)?

¢Cumple con las competencias necesarias para la
obtencién de empleo?

Calificacion de conocimientos y competencias
adquiridas en su formacion profesional
¢Permiten las pasantias la integracién entre la

teoria y la practica?

Encuesta elaborada por
Michelle Martinez

CONTINUA —>
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Contenidos
curriculare
S

Falencias cognitivas

¢Cuales han sido las falencias en la formacion
profesional?

¢ Qué factores inciden en la obtencién de empleo?

Encuesta elaborada por
Michelle Martinez




3.2.2.

Operacionalizacién de la variable independiente

Tabla 4

Matriz de Operacionalizacion de variable 2

Variable dependiente: Competencias profesionales requeridas en el &mbito laboral de la hoteleria y el turismo.

Conc

La

eptualizacion

variable dependiente  se
conceptia como: Conjunto
de caracteristicas  del
aprendizaje cuyo objetivo
es la formacién social y
laboral, es continuo y de
manera permanente, se

integra por acciones
destinadas a proporcionar
oportunidades de
crecimiento

Categorias

Demanda de
competencias

Expectativa del
profesional en
turismo

Relacidon con
Instituciones de
Educacién
Superior

Indicadores

Conocimientos

Habilidades

Perfil del profesional

Existencia de relaciéon con IES

Items basicos

¢Qué conocimientos necesita el
profesional en turismo vy
hoteleria?

¢Qué habilidades debe demostrar?

¢Cual considera es el
profesional ideal?
competencias deben
incluirse en la formacion
universitaria del profesional
en turismo y hoteleria?
¢Considera que el profesional,
tiene la capacidad de
afrontar las nuevas
demandas turisticas?

perfil

¢ Qué

¢Existe una relacién directa entre
la empresa privada y la
universidad?

Técnicas e
recoleccion de informacion

Entrevista elaborada por Michelle
Martinez

Entrevista elaborada por Michelle
Martinez

Entrevista elaborada por Michelle
Martinez

instrumentos de
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3.3. Método de investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se procede a aplicar el método inductivo,
ya que se trabaja bajo el caso de la evaluacién curricular de la Carrera de Ingenieria en
Administracion Turistica y Hotelera de la ESPE, seguin los autores (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010) este método se aplica cuando se han descubierto principios en un caso
particular, a partir de juicios, se usa este tipo de investigacion cuando se analizan datos
obtenidos de cuestionarios, con el fin de interpretar la informacién recopilada, de tal manera

que los resultados podran ser utilizados para otra investigacion de una carrera similar.

Existira una triangulacion metodoldgica, ya que acorde a (Aguilar & Julio, 2015), esta se
aplica a partir de diversos métodos dentro de la misma investigacion, en este caso una vez que
se ha hecho el analisis del curriculo, se contrarresta con los resultados obtenidos de las

entrevistas aplicadas hacia los empleadores y de las encuestas de los graduados.

3.4.  Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva que segun (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010), “los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fenomeno que se someta a un analisis”, en este tipo de estudios es importante definir el

objeto o sujeto a ser medido.

Se procede a caracterizar el perfil profesional del graduado de acuerdo al disefio

curricular, en relacion con el perfil que se requiere en el ambito laboral.

Es una investigacion exploratoria, debido a que se busca examinar un tema que ha sido

poco estudiado en nuestro pais y no hay literatura abundante al respecto, (Hernandez,
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Ferndndez, & Baptista, 2010) mencionan que se lo tipifica como esta investigacion si se desea

indagar sobre temas desde una nueva perspectiva.

3.5.  Disefio de la investigacion

Es un investigacion transversal (Hernadndez, Fernandez, & Baptista, 2010), determinan
que en este disefio, se recolectan datos en un solo momento con el fin de describir variables y
analizar la interrelacion que existen entre ellas, por lo que puede abarcar grupos o subgrupos
de personas, este estudio se lo realizard en un solo momento con la aplicacion de encuestas a

los graduados y entrevistas a empleadores.

3.6.  Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio se la define acorde “Informe de Seguimiento a Graduados”
(Unidad de seguimiento a graduados ESPE, 2018), en un total de 224 graduados de la carrera
de Ingenieria en Administracion Turistica, de los cuales acorde al informe so6lo 55 trabajan el
en area de hoteleria o turismo y cumplen con las siguientes caracteristicas para formar parte
del estudio.

e Graduados en la carrera de Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera de la

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

e Tener al menos 1 afio de graduado y un maximo de cinco afos atras
e Empleados en el area turistica y en el area hotelera

Por lo que se procede a trabajar con el universo, 55 graduados.
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3.7.  Técnicas de recoleccion de datos
3.7.1. Encuesta dirigida a graduados

El instrumento a utilizar es la encuesta aplicada a los graduados de la Ingenieria en
Administracion Turistica y Hotelera quienes forman la poblacion de estudio, esta técnica
permite la obtencion de informacién a traveés de un cuestionario dirigido hacia un grupo
establecido, quienes deben cumplir con las caracteristicas. (Malhotra, 2008).

El tipo de encuesta seleccionada es via online, tomando en cuenta la optimizacion de
tiempo y de recursos, es de tipo descriptiva, ya que se busca la creacidn de un registro de las
condiciones laborales de los sujetos de estudio, por una sola ocasién. La estructura,
comprende preguntas cerradas, cuyo contenido parte de la Operalizacionalizacién de la
variable independiente, ademas de presentar en el cuestionario, tanto preguntas dicotémicas,
de opcion multiple, y la evaluacion de conocimientos y competencias con el uso de una escala
de Likert, el objetivo, es permitir la obtencion de datos reales y precisos que generen
resultados concluyentes en el proceso investigativo, y determinar la situacién laboral actual
con respecto a la formacién recibida en la carrera de Administracion Turistica y Hotelera de la

Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.

3.7.2. Entrevista dirigida a empresarios

La entrevista se conforma de una lista de preguntas, segin (Malhotra, 2008) pretende
obtener informacion especifica y complementaria de ciertos temas necesarios para el
desarrollo de la investigacién, en este caso se busca identificar la opinién de los empleadores
de empresas turisticas y hoteleras, con el fin de determinar sus necesidades de formacién para

profesionales de turismo y hoteleria de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.
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La entrevista es semiestructurada, ya que se planifican las preguntas, acorde la
Operacionalizacion de la variable y un guidn entrevistas, las respuestas son abiertas y se
pueden expresar opiniones acerca del tema de investigacion, se dirige a empleadores
relacionados con la Hoteleria y Turismo, tanto a nivel publico como privado con el objetivo
de identificar la experiencia que han tenido con respecto a los profesionales, y su percepcion

de falencias en las competencias demostradas por los estudiantes.
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3.8. Instrumentos de investigacion
Para la obtencion de informacion de los graduados se aplica la encuesta. (Anexo 12)

Para la obtencion de informacion por parte de los empresarios del sector, se utilizard la
entrevista
Categorias de la entrevista

e Demanda de competencias

e Expectativa del profesional en turismo

e Relacion entre la empresa privada y la universidad

& ESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Entrevista dirigida a empresarios del sector turistico y hotelero

Objetivo: Conocer la opinion y expectativas del empleador, respecto al profesional en
Administracion Turistica y Hotelera de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE,

mediante la aplicacion de una entrevista a empresarios en el &mbito turistico.

De acuerdo a su criterio, responda las siguientes preguntas

1. ¢Qué conocimientos debe tener el profesional en Administracion Turistica y Hotelera?

2. ¢Cuales son las habilidades que el profesional debe demostrar?

3. ¢Cuadl es el perfil ideal del profesional en turismo y hoteleria en el mundo actual?

4. ¢Considera que el profesional de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, esta
preparado para afrontar las nuevas demandas turisticas?

5. ¢Existe una relacion directa entre la empresa privada y las Instituciones de Educacion

Superior?
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6. ¢Qué competencias considera usted debe incluir la preparacion universitaria en la

formacion profesional del Ingeniero en Administracion Turistica y Hotelera?
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE INVESTIGACION
Se procede a aplicar la encuesta a los profesionales, graduados de la Universidad de las
Fuerzas Armadas, a través de la plataforma Google Docs, con el fin de facilitar la distribucion
de las mismas, utilizando las TIC’s, ya que en la poblacion existieron sujetos de estudio que

laboran en el extranjero y en indistintas ciudades del pais.

En el caso de las entrevistas, se las realiza de forma personal a los empresarios

seleccionados, con el fin de garantizar la credibilidad de la informacion.

Los resultados recabados a través de los instrumentos de recoleccion permiten la
obtencion de datos que sustentan la propuesta del disefio curricular, por lo que se realiza el

analisis de los datos obtenidos.

En el caso de la encuesta, los resultados, son consolidados en tablas digitales, mediante el
uso del software Microsoft Excel, y para la tabulacion de resultados se toman en cuentan tanto
valores cuantitativos como cualitativos con el fin de obtener una evaluacién completa del

universo estudiado.
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4.1 Resultados de la encuesta

1. ¢Enqué tipo de empresa se desempefia?

Tipo de empresa en que se desempefia

g) Sector

Ly g) Otra
Publico \ 149%

0,
4(f’Guia Turistico
0%

e) Restaurante
4%

c) Aeropuerto b) Aerolinea
2% 11%

Figura 2. Empresa en la que se desempefia
Fuente: Encuestados

Acorde a la informacién presentada, se puede identificar que el 36% del universo
estudiado, se desempefia en empresas hoteleras, el 29% en agencias de viajes, sin embargo y a
pesar que la carrera presenta la formacion para cumplir el perfil laboral en aerolineas, sélo el
11% se desempefia en esta area, al igual que en el desempefio profesional en restaurantes,
donde solo el 4% de profesionales ha podido ocupar una vacante, a pesar que la carrera de
Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera incluye en su malla asignaturas de

gastronomia desde el tercer hasta el séptimo semestre.

El 14% de encuestados, trabajan en otro tipo de empresas o puestos diferentes a la

hoteleria y el turismo.



En el caso de guia de turismo el 0% se desempefia en esta area, a pesar que la carrera
cubre esta rama de formacion, e inclusive dentro de las précticas pre-profesionales se

encuentra inmerso este campo.
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2. ¢En qué area se desempefa?

Areas en las que se desempefian

Trabajo de
campo
2%

Operaciones

2%_\

Administrador
7%

Agente de

servicio al

pasajero

9%

Ama de llaves
2%

Supervision

4%
? Alimentos y

bebidas
3%

Figura 3. Areas en las que se desempefian

El 33% de encuestados se desempefia en el area de recepcion, el 25% en el area de
counter, el 9% se desempefia como agente de servicio al pasajero en aerolineas. En el area
Operacional el 2%, en ama de llaves el 2% y en el area de alimentos y bebidas el 4%.

En el objetivo general de la carrera de Hoteleria y Turismo, se precisa que el graduado
podra dirigir empresas turisticas u hoteleras, sin embargo en puestos de administracion y
supervision, solo presentan porcentajes del 7% y el 4% respectivamente, lo que indica una
revision de asignaturas dirigidas hacia el desarrollo gerencial del profesional graduado en

turismo y hoteleria.
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3. ¢Cuanta relacion existe, entre lo que estudid y su actual empleo?

Relacion entre lo que estudio y su actual empleo

a) No se
relaciona
4% b) Es poco
relacionado
22%

c) Totalmente
relacionado
74%

Figura 4. Relacion entre lo que estudio y el empleo actual

El 74% de la poblacion de estudio, indica que el empleo actual en el que se desenvuelve
se encuentra totalmente relacionado a su carrera de estudio lo que precisa un indicador de alta
empleabilidad, sin embargo el 22% indica que su trabajo es poco relacionado a su campo de
estudio, y el restante 4% indica que no existe ningun tipo de relacion entre su empleo y la
hoteleria y el turismo, a pesar que existe un 14% de encuestados que tiene empleos en otras
areas, estas personas se encuentran como recepcionistas o asistentes, por lo que asocian al

area administrativa de su formacion profesional.
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4. ¢Considera usted que su perfil profesional cumple con los requisitos laborales del

mercado actual (SI - NO) de qué manera?

Perfil profesional cumple con requisitos laborales

Figura 5. Cumplimiento de requisitos laborales

El 76% de encuestados considera que el perfil profesional si cumple con los requisitos
laborales del mercado actual, pero dentro de sus opiniones han indicado que no existen plazas
laborales, que ha sido importante complementar sus estudios con capacitacion, e inclusive que
existe deficiencia en el idioma inglés, lo que de cierta manera ha retrasado su ingreso al
campo laboral. ElI 24% restante menciona que no cumplen con requisitos laborales tales
como: sistemas Operativos de reservas turisticas y hoteleras, no tienen una formacion
administrativa completa que permita asumir puestos en esta rama y no poseen el

conocimiento suficiente en el idioma inglés.
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5. ¢Cuanto tiempo se demord desde que se gradu6 hasta que obtuvo el empleo?

Tiempo para conseguir empleo

M a) Ya trabajaba antes de graduarse ® b) Menos de 6 meses
I c) 6 meses a 1 afio md) 1afioa 2 afos

H e) Mas de 2 afios

2%

Figura 6. Tiempo necesario para conseguir empleo

El 33% de encuestados, consiguié empleo entre los primeros 6 meses a 1 afio, el 25%
entre uno y dos afos, esto debido a que tienen que complementar sus estudios con el fin de
emplearse en su area de estudio. ElI 22% menciona que consiguiéo empleo en menos de 6
meses, solo el 18% ya trabajaba antes de graduarse y s6lo el 2% demord mas de dos afios en
poder conseguir empleo, lo que indica que el profesional de turismo y hoteleria de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, debe complementar su formacién lo que implica

inversion de tiempo y dinero con el fin de conseguir un empleo relacionado a su area de

formacion.
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6. ¢Cudles son las competencias del idioma inglés con las que gradud?

Competencias del idioma inglés

M a) Lectura M b) Escritura c) Comprensién  md) Diadlogo

40%

Figura 7. Competencias del idioma inglés con las que se graduaron

Con respecto a las competencias del idioma inglés con las que el profesional se gradia, el
40% comprende el idioma, el 28% lee en esta lengua extranjera, el 17% esta en la capacidad
de redactar y solamente el 15% tiene capacidad de didlogo. Cabe recalcar que uno de los
requisitos de graduacion, es la suficiencia en el idioma, que es expedido o avalado por el
departamento de idiomas de la Universidad de la Fuerzas Armadas ESPE, lo que indica que
no se esta garantizando el aprendizaje de las cuatro competencias requeridas en el perfil

laboral del profesional en turismo y hoteleria.



7. ¢Qué tan importante considera al idioma inglés en la obtencion de empleo?

Importancia del idioma inglés

c) Mas o menos
importante
4%

d) Nada
importante
0%

b) Importante
18%

a) Muy importante
78%

Figura 8. Importancia del idioma inglés, en la obtencion de empleo
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El 78% del universo de estudio, considera que el inglés es muy importante para la

obtencion de empleo, el 18% considera que es un factor importante y finalmente sélo el 4%

considera que es mas 0 menos importante, porcentaje que corresponde a aquellos que no se

encuentran laborando dentro del area de profesionalizacion y que no han requerido del idioma

para ser contratados.
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8. ¢Cuél de las siguientes competencias considera usted que influyen en la insercién

laboral?

Competencias que influyen en la insercién laboral

M a) Idioma extranjero B b) Comunicacion oral y escrita

c) Atencidn al cliente B d) Manejo de conflictos

Figura 9. Competencias influyentes en la insercion laboral

La competencia con mayor influencia en el sector laboral es el conocimiento del idioma
extranjero con 40%, el 25% es la capacidad de manejo de conflictos, el 23% representa la

atencion al cliente y el 12% a la comunicacion oral y escrita.

A pesar de tener una puntuacion alta en el idioma extranjero, en la figura 19 se aprecia

que esta competencia no se desarrolla totalmente en los profesionales de hoteleria y turismo.



9. ¢Qué competencias ha adquirido durante el ambito laboral, respecto a su

formacion?
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Con respecto a las competencias que los profesionales han adquirido durante su

desempefio laboral, se han identificado las siguientes como las principales:

Comunicacion efectiva

Planificacion y organizacion del trabajo

Resolucion de problemas
Toma de decisiones
Planteamiento de proyectos
Administracion de personal
Manejo de conflictos
Trabajo bajo presion
Manejo de grupos
Atencion al cliente
Eficacia

Fluidez del idioma inglés
Ventas

Manejo de OTAs

Uso de GDS Sabre y Amadeus

Uso de Opera en hoteleria

Estas competencias tienen que ser incluidas en el proceso de formacion profesional, lo

gue indica que existen falencias en el disefio curricular de la carrera de Ingenieria en

Administracion Turistica y Hotelera.



10. ¢Cual de los siguientes Sistemas de reserva considera necesarios en su formacion

profesional, que son aplicados en el &mbito laboral?

Sistemas de reservas aplicados en el &mbito laboral
Sistemas de Expedia
manejo de 2%
inventarios
2%

a) Sabre
9%

Zeus
1%

Booking
9%

c) Fidelio
0%

Figura 10. Sistemas de reservas aplicados en el area laboral
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Los sistemas de reservas Sabre, Amadeus, Opera, Fidelio, entre otros son basicos en la

hoteleria y el turismo, por lo que el 42% de los encuestados considera que todos son

necesarios en la formacion profesional, el 23% indica necesario el conocimiento de Amadeus,

este sistema forma parte de la asignatura de trafico aéreo Il, pero el curso es de manejo basico

del software.

El 12% considera que Opera es necesario para el desempefio profesional en el area

hoteleray el 9% apunta al aprendizaje de Sabre para el uso en agencias de viajes.

Entre otros sistemas, el 9% menciona a Booking como una plataforma de ventas, el 2% a

Expedia, el 1% a Zeus para manejo de reservas en hoteleria y el 2% software de manejo de

inventarios.



11. ¢De acuerdo a su formacion obtenida, cuél es el ambito del turismo en el que sus

conocimientos adquiridos pueden ser aplicados?

Ambitos del turismo en los que los conocimientos adquiridos
pueden ser aplicados

M a) Hoteleria M b) Gastronomia M c) Turismo cultural
M d) Ecoturismo M e) Aerolineas m f) Agencias de viajes
g) Turismo de aventura = Idiomas Todas
2% 2%

4% 2%

Figura 11. Ambitos del turismo en el que se pueden aplicar los conocimientos
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El 46% de universo de estudio precisa que la hoteleria es donde mayores conocimientos

recibidos en la formacion de Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera pueden ser

aplicados, seguidos con el 30% de aplicacion en agencia de viajes, el 9% indica que se puede

aplicar en aerolineas.

Con porcentajes menores se encuentra el 5% que menciona que se puede aplicar en

turismo cultural, el 4% en Ecoturismo y en ambitos como gastronomia, idiomas y otras el 2%

respetivamente.

La amplia formacion del profesional en Hoteleria y Turismo, permite esta versatilidad en

la empleabilidad, sin embargo existe una tendencia hacia el area hotelera.
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12. ¢Considera usted que las pasantias pre-profesionales permiten integrar los

conocimientos adquiridos con la practica?

Las pasantias pre-profesionales permiten integrar los
conocimientos adquiridos

Figura 12. Integracion entre conocimientos y practicas pre-profesionales

Los encuestados indican que las practicas pre-profesionales que los estudiantes realizan
como parte de su formacidn profesional, si integran los conocimientos adquiridos con el 66%,
tomando en cuenta que el disefio curricular de la Ingenieria en Administracion Turistica y
Hotelera al afio 2015, se incluian 1200 horas de précticas, el 35% considera que no se integran
los conocimientos con las pasantias, hay que tomar en cuenta que en este punto que las
practicas eran conseguidas de manera particular por los estudiantes y no existia supervision,

por lo que no se garantizaba la calidad de las mismas.



13. ¢Cualles han sido la/s falencia/s cognitivas que han incidido en su desempefio

laboral?
Falencias cognitivas que han incidido en su desempefio
laboral
M a) Software especializado M b) Inglés técnico
c) Vocabulario especializado m d) Normativa legal

M e) Bases administrativas y contables

Figura 13. Falencias cognitivas que inciden en el campo laboral
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Con el 35% se ubica en primer lugar el manejo de inglés técnico como principal falencia

cognitiva que ha afectado en el desempefio laboral de los encuestados, falencia que fue

identificada en la figura 21 donde se ha identificado el poco conocimiento del idioma, seguido

del manejo de software especializado, se han identificado también la falta de conocimiento de

bases administrativas y contables y el uso de vocabulario técnico.

Finalmente con el 8% se precisa que la normativa legal ha sido un problema menor en el

ambito laboral ya que no necesariamente se aplica en la labor diaria de empleado, sin

embargo este ambito es cubierto con tres asignaturas en el disefio de la malla curricular.
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14. ¢Acorde a su experiencia, qué factores inciden en la obtencién de empleo en el area

turistica y hotelera?

o Factores que inciden en la obtencion de empleo
e) Disponibilidad

de tiempo
11%

d) Formacion
profesional
25%

b) Manejo de
c) Edad software de
7% reservas

21%

Figura 14. Factores que inciden en la obtencion de empleo

El 36% indica que la experiencia previa es un factor que incide en la obtencion de
empleo, el 25% corresponde a la formacion profesional como un indicador influyente para la

insercion laboral seguida por 21% para el manejo de software de reservas.

Con menores puntuaciones se identifica a la disponibilidad de tiempo con el 11%, por lo
general esto aplica para empleos en hoteleria, aeropuerto y aerolinea, donde la atencion es
continua las 24 y finalmente el 7% correspondiente a la edad influye en la insercion laboral,

lo que precisa un factor poco importante.
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15. ¢Tuvo que complementar su formacion con otros estudios (si/no) de que tipo?

Complemento de la formacidn con otros estudios

Esi ®Wno

44%

Figura 15. Complemento de la formacion profesional

El 56% de graduados en la Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera, informan
que debieron realizar estudios complementarios en su formacion profesional en las siguientes

competencias:

e Inglés
e Amadeus
e Sabre

e Buenas Précticas de Manufactura (BPM)

e Booking y Expedia (empresarial)

e Masterado en Administracidén de empresas

e Contabilidad

e Competencias laborales para Guia Nacional de turismo
e Manejo de ndmina

El otro 44% precisan que no complementaron su formacién profesional, pertenecientes a

agencias de viajes, hoteles y otros.
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16. Califique del 1 (siendo la calificacion mas baja) al 5 (siendo la calificacion mas alta)
la importancia de los conocimientos y las competencias adquiridas en su formacion

profesional en relacion a la practica

a) Normas de protocolo y etiqueta

_1Nada — Normas de protocolo y etiqueta
importante
29 2 Poco

importante
15%

3

Medianamente

importante
16%

Figura 16. Aplicacion de normas de protocolo y etiqueta

El conocimiento y aplicacion de normas de protocolo y etiqueta en la préctica laboral esta
considerado entre un factor importante con el 40% y muy importante con el 27%, es decir es

una competencia altamente aplicable en el empleo.

El 16% considera su aplicacion como medianamente importante, el 15% poco importante
y el 2% como nada importante, los encuestados que generaron estas respuestas corresponden

a otras empresas 0 a su vez a agencias de viajes donde no se aplican estas normas.
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b) Manejo de vocabulario técnico

Manejo de vocabul%rlo técnico
Poco

1 Nada importante
) 2%
importante ° Medlanamente
2% importante
13%

4 Importante
27%

Figura 17. Manejo de vocabulario técnico

Con respecto al manejo de vocabulario técnico, se considera un factor muy importante
con el 56% e importante con el 27%, la carrera de Hoteleria y Turismo prepara al estudiante
en esta competencia, considerando que existe vocabulario a ser obligatoriamente utilizado en

el campo laboral.

El 13% considera que su uso es medianamente importante, y es considerado como poco
importante o nada importante con el 2% respectivamente, nuevamente se resalta que estos

datos se presentan por aquellas personas que no necesariamente estan inmersas en el sector.
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¢) Conocimientos generales de la localidad y el pais

_INada  hn0cimientos generales de la localidad y el pais | 2 PO
|mportante lmportante
2% 4%

3
__ Medianamente
%, importante

18%

Figura 18. Conocimientos generales

La competencia referente al conocimiento general de la localidad donde laboran los
profesionales encuestados y del pais en general es considerado como importante con el 40%

y muy importante con el 36%, lo que indica que este factor que se aplica en el &mbito laboral.

El 18% lo considera medianamente importante, el 4% poco importante y el 2% nada

importante, ya que no es una competencia que aplique a diario en su empleo.
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d) Técnicas de atencion al cliente

Técnicas de atencion al cliente

B 1 Nada importante W 2 Poco importante
1 3 Medianamente importante B 4 Importante

B 5 Muy importante

0% 2%

Figura 19. Conocimiento de técnicas de atencion al cliente

La competencia referente a técnicas de atencion al cliente, es considerada como muy
importante acorde al 71% de encuestados, tomando en cuenta que en el sector turistico y

hotelero se venden servicios. El 24% de la poblacion considera este factor importante.

El 3% considera como medianamente importante y el 2% como poco importante esto
debido a que a pesar de ser empleados en agencias de viajes, al ser mayoristas no existe

atencion directa al cliente.



e) Comunicacion oral y escrita

Comunicacion oral y escrita (vocabulario y redaccion)

1 Nada 2 Poco
importante —importante
4% 4% 3
Medianamente
5 Muy 1 importante
importante

56%

Figura 20. Capacidad de comunicacion oral y escrita
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Acorde al 56% de los encuestados, la comunicacién oral y escrita es considerada una

competencia muy importante con respecto la formacion profesional, el 31% la considera

como medianamente importante, debido a que el profesional en hoteleria y turismo tiene

contacto directo con el cliente tanto personalmente como a través de la web, la capacidad de

comunicacion efectiva debe manejarse a diario.

Sélo el 5% lo considera medianamente importante, el 4% importante y el 4% restante

CcOmo menos importante.
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f) Capacidad de tomar decisiones

Capacidad de tomar decisiones

B 1 Nada importante W 2 Poco importante
= 3 Medianamente importante B 4 Importante
B 5 Muy importante

4% 0%

4%

Figura 21. Capacidad de toma de decisiones

El 67% considera a la capacidad de toma de decisiones como muy importante y el 25%
como importante, al ser un empleo con una serie de procesos de que buscan la satisfaccion del
cliente bajo y hay decisiones que deben ser tomadas en el preciso momento en que las

dificultades se presentan.
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g) Planificacion y organizacion del trabajo

_ 1Nada Planificacion y organizacion del trabajo ~ 2Poc
|mportante |mportante
2% 3 2%
Medianamente
importante

7%

4 Importante
5 Muy 20%
importante
69%

Figura 22. Capacidad de planificar y organizar el trabajo

Los resultados indican que el 69% considera muy importante a la planificacion y
organizacion del trabajo, acompafiado del 20% que lo considera un parametro importante,
finalmente el 7% puntda a esta competencia como medianamente importante, con el 2% se
considera como poco importante y el Gltimo 2% como nada importante, dependera del area de

trabajo en la que se desenvuelva el graduado.
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h) Inglés como segunda lengua

Inglés como segunda lengua

(o]

6% 0% _
_’[' 5% H 1 Nada importante

B 2 Poco importante

= 3 Medianamente
importante

B 4 Importante

E 5 Muy importante

Figura 23. Manejo de inglés como segunda lengua

Acorde a los indicadores de la encuesta planteada y resaltando la necesidad del idioma
inglés, el 73% lo ha puntuado como una competencia muy importante en el &mbito laboral, el
16% como importante, el 5% como medianamente importante y el 6% como nada importante,

estas puntuaciones bajas se dan en los empleos que no se relacionan al area de estudio.
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i) Uso de la tecnologia de informacion y comunicacion

Uso de la tecnologia de informacidn y comunicacion

B 1 Nada importante B 2 Poco importante
= 3 Medianamente importante B 4 Importante

B 5 Muy importante

0% 0%

Figura 24. Capacidad de uso de las TIC’s

El uso de las TIC’s en el ambito laboral es considerada como muy importante por los
encuestados con el 84%, importante con el 11%, ya que son empleos donde se utilizan los

sistemas informaticos a diario, en la mayoria especializados al area de estudio.

El 5% lo considera medianamente importante, tomando en cuenta que es trabajo en

campo donde la tecnologia no es utilizada a diario.
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j) Capacidad de analisis y sintesis de informacion

Capacidad de analisis y sintesis de informacion

® 1 Nada importante B 2 Poco importante = 3 Medianamente importante
B 4 Importante B 5 Muy importante
2% 3%

i

Figura 25. Capacidad de analisis y sintesis de informacion

La capacidad de analisis y sintesis se califica con 51% como muy importante y el 40%
como importante, lo que indica que es una competencia importante en el area laboral, ya que
el turismo y la hoteleria maneja una gran cantidad de datos y el profesional debe estar en

capacidad de resumir esta cantidad de informacion.



k) Gestion de recursos financieros (contabilidad basica)

~ 1Nada Gestion de recursos financieros 2 Poco
lmportante lmportante
2% 4%

3
edianamente

importante
20%

Figura 26. Conocimientos en gestion de recursos financieros
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Al ser una carrera administrativa, los empleadores requieren dentro del perfil profesional

el manejo de gestién de recursos financieros, por lo que el 45% considera una competencia

muy importante y el 29% importante.

El resto de encuestados que laboran en areas mas Operativas, por lo que el 20%

consideran como medianamente importante, el 4% como poco importante y el 2% como nada

importante.
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I) Direccion entidades turisticas

Direccion entidades turisticas

B 1 Nada importante B 2 Poco importante
= 3 Medianamente importante B 4 Importante

B 5 Muy importante

Figura 27. Capacidad de dirigir entidades turisticas

El indicador de direccion a entidades turisticas se lo requiere en su mayoria para puestos
gerenciales, sin embargo son pocos los profesionales que se desempefian en estos puestos, por
lo que es un factor considerado por el 36% como importante y por el 31% como

medianamente importante.
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m) Conocimientos de legislacion turistica

Conocimientos de legislacion turistica

B 1 Nada importante M 2 Poco importante
3 Medianamente importante B 4 Importante

B 5 Muy importante

Figura 28. Conocimientos de legislacion turistica

Los conocimientos de legislacion turistica, le otorgan al profesional un valor agregado,
pero no indispensable, por lo que es considerado como importante con el 35% vy

medianamente importante con el 31%.

Debido a su poca aplicacién, sélo el 25% lo considera como muy importante, el 5% lo
considera como poco importante y el 4% como nada importante, a pesar de esto, la carrera de
Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera incluye en su malla curricular las

asignaturas de derecho mercantil y tributario, derecho laboral y derecho turistico.
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n) Capacidad de adaptacion laboral

Capacidad de adaptacién laboral

B 1 Nada importante B 2 Poco importante = 3 Medianamente importante

B 4 Importante B 5 Muy importante

Figura 29. Capacidad de adaptacion laboral

La capacidad de adaptacion laboral se considera entre los parametros muy importante e
importante con el 53% y el 29% respectivamente, tomando en cuenta que sobretodo en el area
hotelera es necesario ser polifuncional, por lo tanto adaptarse a los diferentes puestos

existentes en su campo laboral.

La carrera de Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera, prepara con asignaturas
del campo turistico, hotelero y gastronémico por lo que la polifuncionalidad esta cubierta en

el proceso de formacion.
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0) Manejo de sistemas de reserva

Manejo de sistemas de reserva

B 1 Nada importante B 2 Poco importante
= 3 Medianamente importante B 4 Importante

B 5 Muy importante

3% 4%

Figura 30. Conocimiento de sistemas de reserva

El manejo de sistemas de reservas es una competencia requerida en el perfil laboral
dentro del &rea turistica y hotelera por lo que los encuestados la califican como muy
importante con el 58% e importante con el 22%, como se ha determinado anteriormente el

uso de software de reservas es un factor importante en el perfil de empleo.
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p) Trabajo en equipo

Trabajo en equipo

B 1 Nada importante B 2 Poco importante
= 3 Medianamente importante B 4 Importante

B 5 Muy importante

0% 2%

Figura 31. Capacidad de Trabajo en equipo

En la hoteleria y turismo, el trabajo en equipo, estd considerada como una habilidad muy
importante con el 54% e importante con 40%, lo que precisa que es necesario demostrar la

capacidad de equipo, habilidad que se refuerza en el &mbito de la educacion superior.
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q) Cordialidad y tolerancia

Cordialidad y tolerancia

B 1 Nada importante M 2 Poco importante
H 3 Medianamente importante = 4 Importante

5 Muy importante

0% 2% 0%

27%

71%

Figura 32. Atencion con cordialidad y tolerancia

La cordialidad y tolerancia es una habilidad puntuada como muy importante en el area
laboral con el 71% e importante con el 27%, tomando en cuenta que en la hoteleria y el
turismo se vende servicio por lo que este aspecto es primordial a ser reforzado en el area de

trabajo.
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r) Innovaciony toma de decisiones

Innovacion y toma de decisiones

1 Nada .
3 Medianamente

importante
5%

importante
2%

Figura 33. Capacidad de innovacion y toma de decisiones

En el campo laboral la innovacién y la toma de decisiones, se evalla como muy
importante, parametro equivalente al 71% de los encuestados, lo que precisa a su vez la
constante actualizacion en el campo laboral y una alta capacidad de evaluar situaciones y

generar soluciones bajo decisiones efectivas.



0) Proactividad

Proactividad

2 Poco
importante
0%

1 Nada
importante

Figura 34. Proactividad en el empleo
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El término proactividad es un indicador imprescindible para la evaluacion del desempefio

del profesional, los encuestados refieren a este aspecto como muy importante con el 80%, el

18% como importante, por lo que es primordial reforzar este indicador dentro de la malla

curricular.
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q) Control de temperamento

Control de temperamento

B 1 Nada importante H 2 Poco importante
= 3 Medianamente importante B 4 Importante
B 5 Muy importante

2% 0% 2%

Figura 35. Control de temperamento

En el campo laboral de la hoteleria y el turismo, el control de temperamento fue valorado
con el 78% como muy importante y el 18% como importante, cabe recalcar que trabajo se lo
realiza directamente con el cliente y es importante saber manejar la diversidad de situaciones

que puedan presentarse en el area laboral, por lo que el autocontrol es vital.

Se consulté como Anexo 13, las empresas en las que laboran los encuestados, con el fin

de seleccionar los establecimientos para la aplicacion de las entrevistas.
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4.2 Analisis de los resultados de la entrevista

Una vez determinados los lugares donde la poblacion de estudio labora, se seleccionan
varios establecimientos, sin embargo debido la disponibilidad de tiempo de los encargados, no
fue posible la atencion a la entrevista, se eligieron seis empresas turisticas que permiten la
aplicacion de esta técnica: MyM travel Group Agencia Mayorista y Live Ecuador Travel

Group, Hotel Real Audiencia, Hotel Casa Kolping, Suchipakari Lodge y Hotel Plaza Grande

Se realizan las entrevistas a gerentes generales, responsable del area de talento humano y

chef ejecutivo de las instituciones seleccionadas.

Para proceder a la atencion, se realizan citas de manera telefonica y via correo electronico
con el fin de determinar fechas disponibles para la entrevista, para lo cual se destina un
promedio de 30 minutos por parte de los entrevistados con el fin de otorgar la mayor cantidad

de informacion acorde a la disponibilidad de tiempo destinado a la actividad.
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Categoria: Demanda de competencias:

En relaciéon a los conocimientos, los entrevistados manifiestan, que se requiere: el
manejo de GDS (sistemas de reserva) sea Amadeus 0 Sabre para el area de agencias de viajes,
manejo de OTAs (Online Travel Agency), el idioma inglés como segunda lengua, uso de
redes sociales para publicidad, conocimiento de sistemas de reservas hoteleros, manejo de

vocabulario técnico, ventas, atencion al cliente y técnicas basicas de coccion.

En cuanto a las actitudes se mencionan, la proactividad, la capacidad de repuesta, la
apertura al cambio, la capacidad de manejo de quejas y toma de decisiones, el liderazgo y

excelente actitud.

Referente a la pregunta, dirigida hacia determinar las habilidades que el profesional
del turismo y la hoteleria deben demostrar, se precisan: para agencias de viajes es necesario la
experticia en tréfico aéreo, uso fluido de vocabulario técnico, redaccion adecuada, fluidez en

el idioma inglés, capacidad de adaptacion y aprendizaje rapido.

En el caso de la pregunta en la que se desea conocer cual es el perfil ideal del
profesional en hoteleria y turismo respecto a las necesidades del mundo actual, los
entrevistados consideran que se necesitan profesionales que cumplan con competencias,
habilidades y actitudes apropiadas al tipo de institucion donde se desenvuelvan con el fin de
que cumplan las expectativas de las empresas donde incluyen de manera fundamental el
manejo del idioma extranjero, es uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y
en especial la atencién al cliente ya que la carrera busca la satisfaccion a través de la

generacion de servicios.
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Categoria: Expectativas del profesional de turismo:

Acorde a la pregunta en la que se busca conocer la opinidn acerca de la preparacion
del profesional del graduado en hoteleria y turismo de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE con el fin de afrontar las nuevas demandas turisticas, los empresarios, precisan que no
se encuentran totalmente preparados, ya que las mallas curriculares no estan actualizadas a las
necesidades del mercado. Existen grandes falencias en el manejo de las tecnologias en el
ambito laboral, ya que los servicios presentan mayor cantidad de ventas, a traves de
plataformas de internet, y para eso se necesita el manejo del idioma inglés, considerando que
es idioma mas utilizado en la industria, se requieren habilidades dirigidas a la satisfaccion del

cliente y la hospitalidad que involucra la actividad hotelera.

Categoria: Relacion entre la empresa privada y la universidad

Se obtuvieron opiniones divididas.

Por un lado, mencionan, que si existe una relacion entre la empresa privada y la
universidad, a través de las practicas preprofesionales, ya que este es el espacio donde se
puede intercambiar los conocimientos adquiridos en la formacion de los estudiantes, con la
experiencia de los profesionales, gracias a convenios realizados con la carrera de Ingenieria
en Administracién Turistica y Hotelera de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, sin
embargo debido al corto tiempo en el que se realizan las practicas, los estudiantes no
adquieren todas las competencias y habilidades requeridas en la formacion gastronémica, por

lo que se sugiere distribuir de mejor manera las horas de practica.

En otros casos, refieren una total separacion entre la universidad y la empresa privada, no
existen convenios, ni acercamientos, ni vinculos, motivo por el cual se considera que no

existe actualizacion de los contenidos acorde a la realidad del mercado, y por lo tanto no
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cubren los perfiles laborales requeridos. Mencionan ademas que las practicas pre-
profesionales son un vinculo de unién entre ambas instituciones, pero no se dan en empresas
pequenias, por lo tanto no se aprovechan estos espacios que permiten mayores posibilidades de
aprendizaje para los estudiantes, ya que en la empresa pequefia es donde el personal puede

rotar en las diversas areas.

En el ambito de las agencias de viajes, se reafirma la separacion de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE y su empresa, lo que indica que no existen convenios que promueven
las préacticas preprofesionales, e inclusive precisa que los pocos practicantes que han llegado
en sus instalaciones, lo han hecho de manera autbnoma y han promovido su propias practicas

sin intervencion ni supervision de los docentes.

Se confirma una vez més, la inexistencia de vinculos entre la empresa privada y la
universidad, debido a la poca o nula supervision que existe por parte de la universidad hacia
los practicantes, finalmente se decidid negar las practicas pre-profesionales, cerrando las

puertas a posibles convenios y espacios de dialogo.

La pregunta referente a las competencias que los empresarios consideran deben formar
parte del disefio curricular los estudiantes, se identifican: la atencién al cliente como campo de
estudio, la actualizacion en manejo de plataformas de comercio electronico, nivel minimo B2
en inglés, técnicas de venta, manejo de publicidad y marketing, y en el caso de la gastronomia
se necesita reforzar las técnicas de corte y coccidn, conocimientos de seguridad alimentaria y

manejo de costos de produccidn y ventas, es decir mas tendencias al ambito operativo.

Los encuestados consideran que existen falencias conocimiento y habilidades de los
profesionales de Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera de la Universidad de las

Fuerzas Armadas ESPE, lo que precisa la necesidad de tomar en cuenta las opiniones vertidas
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por el sector privado con el fin de mejorar el perfil profesional del graduado y mejorar los
indices de empleabilidad y promover el acercamiento entre las Instituciones de Educacion

Superior y la demanda laboral.

Las entrevistas generan resultados en los que se identifican competencias faltantes por
parte de los graduados en hoteleria y turismo, tales como: atencion al cliente, manejo de GDS,
uso de OTA’s, experticia en el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, inglés
como segunda lengua, manejo de vocabulario técnico y habilidades de comunicacion,
proactividad, liderazgo, toma de decisiones; mismas que influyen en el factor de inclusién
laboral, debido a esta brecha existente, las empresas se ven obligadas a cubrir estas falencias
por medio de capacitaciones, lo que resulta un gasto que no siempre estan dispuestos a

asumir.
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4.3. Evaluacién curricular

El curriculo es un instrumento dindmico, lo que incide directamente en la evaluacion,
segun Ruiz (2016), el proceso evaluativo no sélo debe tener en cuenta factores académicos,
sociales y politicos que influyen en el modelo curricular, sino también se requiere de la

valoracion en el contexto social con respecto al plan de estudios.

Para la Universidad de Santander (2015), la evaluacion curricular es un proceso
metodico, dindmico y constante cuyo fin es identificar la pertinencia del plan de estudio con
el contexto que lo rodea, debe estar muy claro que el fin de evaluar el curriculo es la

identificacion de oportunidades, que permitan mejorarlo.

Se concibe al curriculo como un producto final, por lo que se decide una estrategia de
evaluacion dirigida hacia las caracteristicas y componentes del plan de estudio, que se
relacionan méas adelante con los resultados que se obtienen de la investigacién, se hace una

evaluacion de la malla curricular, perfil de egreso y resultados de aprendizaje.

4.3.1. Evaluacién de la malla curricular

La malla curricular de la Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera de la
Universidad de las Fuerzas Armadas, ofertada hasta el afio 2015, misma que se compone de la

siguiente manera:

El disefio curricular se basa en cinco ejes de formacion, distribuidos de la siguiente
manera: 1) formacion profesional 2) formacion en ciencias exactas,3) formacion
administrativa y empresarial de la profesion, 4) formacion humana y sociales y finalmente 5)

cursos de tematicas optativas, mismos que se distribuyen a traves de los semestres, con un
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total de 253 créditos equivalentes 7560 horas, en las que se incluyen las préacticas pre

profesionales.

Existen tres etapas de formacion, agrupadas por semestres, la primera etapa comprende
del primer al tercer semestre, la segunda del cuarto al sexto semestre y la dltima del séptimo
al noveno semestre, al finalizar los contenidos curriculares de cada fase, se presenta un
proyecto integrador. Los proyectos integradores tienen el fin de desarrollar planes
interdisciplinares, en los que se conjuguen los conocimientos adquiridos en el transcurso de

estudio, en el disefio se identifican tres tematicas a desarrollar:

1. Disefio de programas turisticos y servicios hoteleros
2. Manual de procesos turisticos y hoteleros

3. Plan de marketing para el sector turistico y hotelero.

En conjunto cubren diversas temaéticas, pero no llegan a un producto significativo que

demuestre la interdisciplinariedad de los conocimientos.

4.3.2. Componentes de formacion profesional

Son 31 asignaturas en total, distribuidas entre el primer y el noveno semestre, es
consideran la parte medular del proceso de formacion, sin embargo se identifican errores de
posicionamiento de asignaturas tedricas como: dietética y nutricion, protocolo y etiqueta,
proyecto profesional de grado | y I, que pertenecen a otros ejes de formacion, espacios que
pueden ser destinados a asignaturas que permitan cumplir con las competencias requeridas
por el perfil laboral tales como: atencion al cliente, manejo de software operativo y

vocabulario técnico.
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Se identifica la asignatura de transporte turistico, misma que no aporta al perfil
profesional, ya que los contenidos pueden ser integrados a la asignatura de introduccion al

turismo.

Con respecto a conocimientos referentes a software de reservas, en la malla curricular
no se identifican asignaturas destinadas a cumplir con esta competencia, en la Asignatura de
trafico aéreo Il (anexo 19), se incluye en la tematica denominada, fuentes de informacion a
Sabre, Amadeus y Galileo, pero no es suficiente para conseguir la competencia que permita
satisfacer este requisito acorde a las necesidades de los graduados y de los empresarios

entrevistados.

Referente a competencias requeridas por el estudiante de la Ingenieria en
Administracion Turistica y Hotelera, se requieren conocimientos en atencion al cliente,
manejo de conflictos no se tratan como componentes dentro del disefio curricular, por lo que

existe una desventaja en el perfil profesional.

4.3.3 Formacién de ciencias exactas

En este eje se consideran dos asignaturas: Matematica | y Estadistica Descriptiva,
mismas que sirven para el desarrollo de habilidades numéricas, sin embargo para que se
otorgue el titulo de Ingeniero, segin (Consejo de Educacion Superior, 2017) “las ingenierias
forman profesionales capaces de aplicar ciencias basicas, cuya duracion requiere 8000 horas
con una duracién de diez periodos académicos”, lo que indica que la oferta de turismo y
hoteleria de la Universidad de las Fuerzas Armadas no cumple con los requisitos antes
mencionados, lo que evidencia una incoherencia entre el contenido de estudio y la titulacién

otorgada por la carrera
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4.3.4. Formacién administrativa y empresarial de la profesion

Con un total de 24 asignaturas este eje incluye asignaturas que no son necesarias en la
formacion profesional de la hoteleria y el turismo como derecho laboral, mercadotecnia y
gestion empresarial. Ademéas se identifican asignaturas que no se relacionan al eje de
formacion como realidad nacional y geopolitica, en el caso de macro y micro economia se las
puede unir en un solo componente, ya que la formacion no exige adentrarse de manera

exhaustiva en este campo de formacion.

Debido a que la malla tiene sélo dos asignaturas destinadas al area administrativa, los
estudiantes precisan acorde a los resultados de la encuesta, la necesidad de complementar sus

estudios de pregrado como se refleja en la figura 15.

Los empleadores, refieren también la necesidad de reforzar los conocimientos
referentes a publicidad (Anexo 20) y venta de servicios, lo que precisa la actualizacion de
contenidos, en donde se incluyan el manejo de las Tecnologia de la Informacién y

Comunicacion.

Otro requisito por parte de los empresarios, se refleja en la asignatura de comercio
electronico (Anexo 21) cuyo contenido es mas tedrico y poco dirigido hacia el area de
estudio; el perfil de empleo exige el conocimiento y manejo de la Agencias de Viajes en linea
(OTAS) y de redes sociales como espacios de venta en linea, lo que sugiere un
replanteamiento de las tematicas a tratar en esta materia, con el fin de que sea pertinente a los

requerimientos actuales.
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4.3.5. Formacién humana y social

En este eje, el cual incluye 3 asignaturas, se han planteado una materia que no ayuda a
cumplir con los conocimientos, habilidades y actitudes requeridas por el perfil profesional del
graduado en Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera, en este caso, educacion fisica,
ya que la sede de Heroes del Cenepa donde se oferta esta carrera de pregrado, no posee la

capacidad fisica, ni con planta docente que pueda cubrir esta carga horaria.

En el caso de comunicacién oral y escrita, permite el desarrollo de esta habilidad,
considerada como un factor muy importante en el campo de aplicacion laboral, acorde a la

figura 20.

4.3.6. Curso de tematicas optativas

Este eje tiene dos grupos de asignaturas: 1) De Artes y Lecturas y 2) de proyeccion
profesional. El primer grupo tiene cinco alternativas; apreciacion musical, cine y teatro,
literatura, escultura y pintura de las cuales tres pueden ser elegidas en los semestres segundo,
tercero y quinto. Estos componentes permiten el desarrollo de conocimientos generales pero,

no son necesariamente esenciales en el &rea profesional.

El segundo grupo de contenidos incluye a las materias de: campismo y recreacion,
fundamentos de ecologia, proteccion del ambiente, frances técnico | y I, Quichua y

mantenimiento y seguridad hotelera.

Campismo y recreacion, proteccion del ambiente y mantenimiento y seguridad

hotelera, son materias que deben formar parte del eje denominado formacion del profesional.

La asignatura de quichua, corresponde s6lo a un semestre, que no cubre todos los

contenidos que permitan un desenvolvimiento fluido del idioma.
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Las asignaturas de francés técnico | y Il, cubren de manera superficial bases del
idioma, pero no generan un conocimiento competitivo, que ayude a complementar el perfil de
egreso, al contrario generan expectativas que no pueden ser cubiertas con los temas

impartidos.

Con respecto a los idiomas, la suficiencia en inglés se la otorga el centro de idiomas de
la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE 0 a su vez se validan de instituciones externas
acorde a la normativa expedida por el departamento respectivo, sin embargo no otorga titulos
acorde a la nomenclatura expedida por el Marco Comun Europeo, lo que no garantiza la
suficiencia en el idioma extranjero y acorde a los resultados de las entrevistas este idioma es
uno de los principales factores que inciden en el desempefio laboral, ya que los empresarios
entrevistados requieren de profesionales que dominen el idioma, y acorde a su experiencia
con los profesionales pertenecientes al universo de estudio, sus expectativas no han sido
cumplidas, debido a que las competencias de dialogo y comprension son muy bajas. (Ver

figura 7).

Las pasantias profesionales, acorde al reglamento de la Universidad, plantean un total
de 640 horas en &reas como: recepcion, reservas naturales, cocina, guianza y otras, mismo que

es modificado en su contenido llegando a cubrir un total de 1200 para el afio 2015.

A pesar de la obligatoriedad de este requisito para conseguir la titulacion, las practicas
no son generadas por parte de convenios de la universidad, son los mismos estudiantes

quienes proponen los lugares; tampoco existe supervision por parte de los docentes.
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4.3.7. Evaluacion del perfil profesional

El perfil profesional se lo determina de la siguiente manera:

El Ingeniero en Administracion Turistica y Hotelera es un profesional capacitado para
responder a las exigencias empresariales del sector turistico y hotelero, aplica técnicas de
administrativas modernas en la conduccion de los diferentes subsistemas empresariales,
gestiona la comercializacion, comunicacion y logisticas del portafolio de productos, analiza el
entorno econdémico, politico, social y financiero de la empresa, con el propdésito de identificar
las condiciones de los mercados vinculados con sus Operaciones, utiliza el conocimiento del
patrimonio natural y el legado cultural, en el disefio de paquetes turisticos realizados en
funcion de las necesidades de los cliente, utiliza técnicas, procedimientos e instrumentos
necesarios en la actividad hotelera en el disefio y desarrollo de un portafolio gastronémico en
concordancia a la calidad requerida, segun estandares de las empresas en sus diferentes
unidades con liderazgo, responsabilidad, honradez e iniciativa emprendedora. (Escuela

Politécnica del Ejército Vicerrectorado de Docencia, 2007)

El perfil profesional, presenta conocimientos en: técnicas administrativas,
comercializacion, disefio de paquetes turisticos, disefio de portafolios gastrondmicos;
tomando en cuenta la formacion que otorga la Ingenieria en Administracion Turistica y
Hotelera, no existe concordancia entre los componentes curriculares y el perfil de salida,
tomando en cuenta que las expectativas creadas son hacia puestos gerenciales, pero la

formacion ofertada es para un perfil técnico.

Las habilidades que el profesional tiene al culminar la carrera son: capacidad de
comunicacion, identificar necesidades del cliente y actitudes: liderazgo, responsabilidad,

honradez, iniciativa emprendedora.
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Acorde al perfil, se identifican las siguientes fortalezas: determinan la capacidad de
respuestas a los requerimientos empresariales, identifica mercados vinculados a las empresas
hoteleras y turisticas, conoce del patrimonio cultural y natural. Estos factores son los que
mejor manejan los graduados, ya que su formacion profesional incluye los conocimientos
necesarios para desempefiar las tareas antes descritas, mismas que se encuentran incluidas en

las asignaturas descritas en la malla curricular.

Las debilidades evidenciadas en el perfil profesional, se presentan en: la aplicacion de
técnicas administrativas para conducir subsistemas empresariales y el uso de técnicas,
procedimientos e instrumentos en la elaboracién de un portafolio gastrondmico. La formacién
profesional acorde al contenido curricular, no cubre los contenidos para desempefiar roles
administrativos ya que las asignaturas son direccionadas a cumplir un perfil técnico y

operativo.

La malla curricular solamente contiene las materias de Administracion y
Administracion de Recursos Humanos, lo que se considera una carga horaria poco

significativa para poder alcanzar las competencias requeridas para cumplir cargos de este tipo.

La formacion gastronémica, es en su mayoria practica y sélo corresponde al 10% de la
formacion profesional, para la creacion de un portafolio gastronémico, se necesita de
informacidn tedrica que pueda fundamentar su contenido, ademas de conocimientos asociados

a costos, gramaje, etc., con el fin de cumplir esta competencia descrita en el perfil profesional.

El perfil profesional acorde a los resultados obtenidos en la encuesta y de las
entrevistas presenta una brecha significativa respecto a las expectativas de los empleadores,
ya que existen actividades administrativas y gastronémicas que un profesional no podra

cumplir sélo con su titulo de Ingeniero en Administracion Turistica y Hotelera, debera
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complementar con formacion externa, como lo han informado los sujetos de estudio, que no
es lo esperado, ya que el estudiante requiere que la formacion universitaria se encuentre
alineada a las necesidades sociales y de esta manera poder cumplir con los requerimientos

laborales que exige la demanda laboral. .

4.3.8. Evaluacion de los resultados de aprendizaje

En el proyecto de creacion de la Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera
(Escuela Politécnica del Ejército Vicerrectorado de Docencia, 2007), no se han determinado
los resultados de aprendizaje, lo que resulta un total error, ya que son indicadores que

permiten evaluar el curriculo.

En conclusion el disefio curricular de la Ingenieria en Administracion Turistica y
Hotelera de la Ingenieria en administracion turistica y hotelera, la malla curricular, presenta
falencias en los componentes estructurales, es decir en los contenidos de las asignaturas
ofertadas y, tomando en cuenta que no existen resultados de aprendizajes en el documento de
aprobacion de la carrera elaborado por el (Escuela Politécnica del Ejército Vicerrectorado de
Docencia, 2007), no existe una guia clara hacia donde se dirigen el aprendizaje, motivo por el
cual, existen contenidos que no generan aporte al profesional, mismos que deben ser
identificados con el fin de replantearlos o a su vez sustituirlas por conocimientos que

requieran los empresarios, acorde al perfil de profesional.

El perfil del egresado resalta la aplicabilidad de los conocimientos en puestos
administrativos, sin embargo el contenido de asignaturas forma personal operativo que se
puede desempefiar en el &mbito hotelero, turistico o gastronémico, pero se requiere que la
formacion se acople a las demandas empresariales actuales y a la competencias que demandan

los perfiles profesionales, 1o que deja en evidencia la falta de evaluacion curricular y de
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estudios de pertinencia que permitan una valoracion continua de la oferta proporcionada por
la ESPE, con el fin de disminuir las brechas existentes entre los conocimientos impartidos y

las necesidades del mercado.
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CAPITULO V

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS HALLAZGOS
Los resultados obtenidos de la investigacion, demuestran que existen falencias en los
contenidos curriculares para la formacion en relacion a las competencias adquiridas en la
formacion profesional como Ingeniero en Administracion Turistica y Hotelera y las
requeridas en el ambito laboral. A continuacion, se analizardn los resultados para cada

parametro estudiado.

Acorde al informe de graduados correspondiente al afio 2018, desarrollado por la Unidad
de Seguimiento a Graduados (Unidad de seguimiento a graduados ESPE, 2018), se identificd
que el 24,55% de los graduados de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE se encuentra
laborando, indicador que demuestra el bajo indice de empleabilidad que tienen los
profesionales de la Ingenieria en Administracién Turistica y Hotelera de las Fuerzas Armadas
ESPE, por lo que puede estar faltando una alineacion con la pertinencia, ya que acorde a lo
expuesto por la (Unesco, 2008) la pertinencia evalUa la conciliacion entre las expectativas
institucionales y sociales, lo que evidencia la importancia de la articulacion que debe existir
entre la oferta y la demanda de un pais, el disefio de la carrera se lo realiza con la realidad del
afo 2007, fecha en la que fue creada, por lo que no cubre las expectativas, ni necesidades
actuales, la universidad debe promover estudios de pertinencia que permitan generar una

mejor oferta académica.

5.1. Competencias de los graduados

Los resultados del estudio determinaron que los graduados se desempefian en areas

relacionadas a la hoteleria y el turismo; sin embargo existe un grupo referido al 14% que no
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se encuentran desempefidndose en ningun &rea relacionada a su campo de formacion, los
profesionales cubren areas de counter, recepcién, preparacion de alimentos y bebidas,
supervision, administracion y operaciones en empresas turisticas y hoteleras, al respecto, los
autores (Pérez & Ariel, 2017) en el estudio del diagndstico de insercion laboral realizado en la
provincia de Tungurahua, reafirman el bajo porcentaje de inclusion laboral de los graduados

en la carrera de hoteleria y turismo.

Con respecto a los otros empleos en los que se desenvuelven los profesionales

encuestados, en su mayoria cubren vacantes de recepcionistas y de apoyo administrativo.

Esto concuerda con las estadisticas de empleo presentadas por el (Ministerio de
Turismo, 2018), donde se indica un decrecimiento del 1,8% de vacantes en el sector turistico,
a pesar de que el Plan toda una Vida (SENPLADES, 2017), impulsa como actividad

productiva al turismo y lo tiene dentro de sus objetivos de desarrollo.

En cuanto al cumplimiento de requisitos laborales, los encuestados precisan que el
perfil profesional del Ingeniero en Administracion Turistica y Hotelera, cubre las demandas
actuales, pero que de cierta manera ha sido necesario el refuerzo en el idioma inglés y el

manejo de sistemas Operativos.

En los perfiles laborales tanto de Swissotel, Surtrek, Advantage Travel, Metropolitan
Touring, Avianca y Latam como ejemplos, se exigen competencias altas en el idioma inglés
para ingresar a formar parte de sus empleados, en los requisitos de graduacion del ingeniero
en Administracion Turistica y Hotelera se incluye la suficiencia del idioma inglés, pero los
resultados del universo de estudio reflejan grandes falencias ya que la el titulo en este idioma,
implica el manejo de las cuatro competencias: lectura, escritura, comprension y dialogo,

mismas que no son cubiertas por el programa otorgado por el departamento de idiomas de la
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Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, (Vicdalia, 2009) en su estudio realizado sobre el
desempefio laboral del licenciado en turismo, refiere la sugerencia de los empresarios acerca

del refuerzo del idioma inglés, enfatizando en desempefio practico del idioma.

Lo anterior reafirma la importancia del idioma inglés para la obtencion de empleo
como queda demostrado en los perfiles requeridos por las empresas hoteleras, gastronomicas
y de agencias de viaje, descritas en los anexos, en las que también incluyen las competencias
de manejo de conflictos y atencidn al cliente, temas que no se encuentran desarrollados en la

malla curricular.

Se han identificado competencias referentes al uso de las tecnologias de la
informacion, manejo de software de reservas turisticas y hoteleras, publicidad basada en redes
sociales, disefios desarrollados en paquetes utilitarios, que se requieren sean fortalecidas en la
formacion profesional, con el fin de que cumplan los requisitos necesarios para su exitosa

insercion laboral.

A esto se suman habilidades referentes al manejo de quejas, proactividad, liderazgo,
manejo de vocabulario técnico, resoluciéon de conflictos y toma de decisiones, todo esto se
relaciona con la teoria expuesta por (Intriago et al.,, 2016) quien ha dividido a las
competencias que el profesional en turismo y hoteleria debe cumplir, en tres grandes grupos:
instrumentales, personales y sistémicas, mismas que, acorde a los datos obtenidos, presentan

falencias en la formacion actual del ingeniero en Administracion Turistica y Hotelera.

El (Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, 2006), a través de su manual de
competencias profesionales, han determinado de manera general requisitos que el empleado
en turismo y hoteleria debe cumplir, mismos que coinciden con los requeridos por los

empresarios y que han sido adquiridos en el ambito laboral por parte del universo de estudio.
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Acorde a los hallazgos identificados en la encuesta, el profesional en hoteleria y
turismo de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, no cubre con todas las
competencias requeridas, respecto a la titulacion, ya que acorde a los empresarios
entrevistados, el personal de la ESPE no cumple con la capacidad productiva que su titulo de
ingenieria requiere, generando talento humano netamente operativo y no gerencial como la

denominacion del titulo propondria.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en este mundo
globalizado, exigen la actualizacion continua en este &mbito, ya que los clientes buscan la
optimizacion del tiempo a través de plataformas virtuales que satisfagan sus necesidades en
corto tiempo, hecho que, acorde a (Tirado, 2015), confirma que la globalizacion turistica
permite la incursion de los medios de comunicacion en el ambito turistico, generando la
posibilidad de acceso a la informacion en linea de los lugares, servicios y experiencias que

pueden ser adquiridos por los interesados sin la necesidad de acudir a un espacio fisica.

La competencia del idioma inglés en cualquiera de los puestos que se desempefie el
profesional en turismo y hoteleria es esencial, tomando en cuenta que el pais obtiene mayores
ingresos de turismo receptivo, e innegablemente el idioma influye en los perfiles laborales y

la contratacion del personal.
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5.2  Falencias cognitivas

En la malla curricular de la ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera, ofertada
por la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE se incluye la asignatura de Trafico Aéreo 1l
y dentro de la planificacion micro curricular de la misma, se genera la obligatoriedad de

seguir un curso basico de Amadeus.

En la encuesta realizada a los profesionales en turismo y hoteleria se identifica como
importante incluir en la formacién profesional el uso del sistema Operativo Amadeus y otros,
incluyendo Opera, Zeus, Booking, Sabre y Expedia, informacién que se confirma con los
empresarios quienes reiteran la importancia del manejo de estos sistemas de apoyo, por lo que
se requiere profundizar los conocimientos a través de un componente experimental, mediante

el uso de software.

Se reitera la importancia del idioma inglés y de conocimientos contables que
complementen la formacién del profesional en turismo y hoteleria, ya que los encuestados
manifestaron la necesidad de haber complementado su formacion en temas especificos tales
como: sistemas de distribucion global (GDS), Sabre, Amadeus; buenas practicas de
manufactura, conocimientos contables, manejo de némina, idioma inglés, Booking y Expedia

como sistemas de procesamiento de reservas

El disefio curricular es la médula de formacion sobre la que se desarrolla la carrera de
Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera, este instrumento es que debe servir como
medio para satisfacer las falencias que los graduados de la carrera identificado y que han sido
corroborados por empleadores, acorde a la (Unesco, 2008) los programas de formacién a
través de la pertinencia evallan las correspondencia entre las expectativas de las Instituciones

de Educacion Superior y los requerimientos de la demanda desarrollo de un pais.
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5.3  Expectativas del perfil profesional en turismo y hoteleria

El perfil profesional determinado en la carrera de Ingenieria en Administracion
Turistica y Hotelera se menciona que: el graduado sera capaz de responder a exigencias
empresariales hoteleras y turisticas, tiene la capacidad de aplicar técnicas administrativas y de
gestionar la comercializacion y comunicacion del portafolio de productos, disefia paquetes
turisticos, disefia y desarrolla el portafolio gastrondmico acorde a estandares requeridos, con
capacidad de liderazgo, responsabilidad, honradez y emprendimiento, mismas condiciones
que acorde al analisis de las encuestas no han sido alcanzados, tomando en cuenta que esta
descripcion, corresponde a un profesional capaz de cumplir con mandos gerenciales, hecho
qgue no sucede ya que el perfil profesional actual forma empleados operativos con

competencias técnicas y no administrativas.

Con respecto a la formacion profesional obtenida y los ambitos del turismo
disponibles, el graduado considera que la hoteleria es el mejor espacio para aplicar los
conocimientos adquiridos en su formacion profesional, seguido de la posibilidad de

emplearse en agencias de viajes y aerolineas.

Existe una gran brecha entre el perfil profesional de los graduados de la Universidad
de las Fuerzas Armadas ESPE vy las expectativas de los empresarios, ya que en la entrevista se
resalta la falta de competencias evidenciadas en el ambito laboral, en especial en
conocimientos de sistemas de reserva, ventas, publicidad y atencion al cliente, dichos
conocimientos no son cubiertos por el disefio curricular de las universidades y por lo tanto
deben ser financiados por la empresa privada, resultando un gasto, tomando en cuenta que no

hay garantias de la permanencia del personal.
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Los resultados demuestran que, las expectativas del profesional en turismo y hoteleria,

no corresponden al perfil profesional planteado de la carrera, en el que se indica que el
graduado se encuentra capacitado para aplicar técnicas de conduccion empresarial, y la toma
de decisiones a partir del andlisis del entorno econémico, politico, social y financiero, esto
tomando en cuenta que acorde a los resultados de investigacion, existen puestos de
supervision y de administracion solamente cubiertos por el 4% y el 7%, respectivamente del
universo estudiado, indicadores que demuestran la incoherencia entre lo ofertado y lo

requerido.
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5.4  Importancia de los conocimientos adquiridos y su relacion con la practica

De acuerdo a (Majé, 2005), el perfil mejor valorado en el area turistica y hotelera,
comprende las siguientes competencias transversales: trabajar en inglés como lengua
extranjera, comunicarse de manera oral y escrita en una segunda lengua de origen extranjero,
dirigir y gestionar la diversidad de entidades turisticas, atencion al cliente (punto
imprescindible), evaluacién de potenciales turistico y realizar el andlisis prospectivo de

explotacion, y la capacidad de manejo de las TICs en los diversos &mbitos del turismo

Las competencias con las que cumplen los profesionales en Ingenieria en
Administracion Turistica y Hotelera son: manejo de vocabulario técnico, atencion al cliente,
capacidad de toma de decisiones, planificacion y organizacion del trabajo, el inglés como
segunda lengua, uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, capacidad de
adaptacion laboral, manejo de sistemas de reserva, trabajo en equipo y habilidades tales como
la cordialidad y tolerancia, innovacién y toma de decisiones, proactividad y control de

temperamento

Al respecto, los empleadores confirman que no se cumplen a cabalidad las
competencias requeridas para cumplir con los perfiles laborales, ya que los graduados no
tienen la capacidad de dirigir y gestionar entidades turisticas, o evaluar potenciales turistico a
través de un analisis prospectivo de explotacion de destinos turisticos, parametros que el autor
Majé sefiala como ideales, lo que indica una desventaja en la formacion profesional de los

encuestados, mismas que se transforman en menores oportunidades laborales.

La malla curricular no satisface las competencias requeridas por los empleadores,

respecto a las competencias requeridas en la formacion profesional de los graduados en
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Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera, acorde a los resultados obtenidos en la

entrevista donde se evidencia que existe un malestar general a nivel de perfil profesional.

El contenido de la malla curricular ofertado por la carrera de hoteleria y turismo,
presenta asignaturas de relleno que no especializan a los estudiantes en conocimientos,
habilidades y actitudes requeridas a nivel profesional, esto como resultado de la falta de

estudios de pertinencia que permitan la actualizacion de las mallas curriculares ofertadas.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

e El disefio curricular es la base estructural de una carrera de formacion profesional mismo
que debe estar basado en parametros de pertinencia, acorde al Reglamento de Régimen
Académico en su articulo 8 en el que se precisa que la estructura curricular garantiza
calidad, pertinencia consistencia y sostenibilidad, con el fin de orientar las asignaturas a
la generacion de conocimiento basado en los componente descritos dentro de los
componente, dato que se ratifica por parte de los empresarios quienes indican la
necesidad de la actualizacion curricular segun los requerimientos actuales de la industria
turistica y hotelera.

e La malla de Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE tiene falencias en sus contenidos de formacion profesional entre
las que se identificaron: atencion al cliente, manejo del idioma inglés, aplicacion de
vocabulario técnico, manejo de TIC’s entre otras, lo que incide de manera directa en la
obtencion de empleo por parte de los graduados, acorde a los datos obtenidos en el
informe de seguimiento a graduados, quienes precisan que al afio 2018 solamente el
25,88% de graduados se encuentran empleados por lo que se precisa actualizar los
contenidos de formacion profesional acorde a las necesidades de los empresarios
entrevistados.

e El Ingeniero en Administracion Turistica y Hotelera de la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE, no manejan las cuatro competencias requeridas en el idioma inglés, y

acorde a “Comision de Evaluacion de disefio del Titulo de Grado en Turismo, ANECA”
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la formacion el profesional en hoteleria y turismo debe trabajar en inglés como lengua
extranjera con el fin de ser competitivo por lo que se requiere un nivel minimo de B2 en
el que se desarrollen las habilidades de: lectura, escritura, comprension y escucha por lo
que es esencial que el certificado corresponda al Marco Comun Europeo, con el fin de
potenciar las oportunidades laborales, ya que acorde a los empresarios es fundamental
dentro de las competencias cognitivas del graduado en hoteleria y turismo se encuentre el
manejo del idioma inglés.

El 49% de los profesionales en hoteleria y turismo, consideran que los conocimientos
impartidos por la oferta de Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera son
dirigidos hacia el ambito hotelero, lo que precisa el mejoramiento del disefio curricular
enfocado en esta area, tomando en cuenta que el redisefio de la carrera al 2016, fue
realizado en base a la Licenciatura en Turismo, dejando de lado la parte hotelera y acorde
a las estadisticas no es lo recomendable.

Los empresarios precisan la poca formacién en servicio al cliente, idiomas y
actualizacién de software, publicidad y manejo de sistemas de reserva en linea, lo que
resulta en descontento con respecto a la formacion profesional, ya que para los
empleadores es una inversion capacitar al personal en competencias que se supone ya
aprendieron en la universidad, nuevamente queda en claro la poca relacion entre la
empresa privada y las Instituciones de Educacion Superior.

En conclusion, la propuesta de la malla curricular dirigida a la Licenciatura en
Hospitalidad y Hoteleria, busca fortalecer a la formacion del profesional que se
desempefian en este ambito laboral, en donde mayor cantidad de graduados se han
involucrado, con el fin mejorar de este campo de formacion y graduar profesionales

competentes, mismos que sean altamente competitivos en su area laboral, incluyendo el
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desarrollo de competencias acorde a lo que precisa el Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion quienes resaltan competencias en conocimientos, habilidades y actitudes y
Majé quien en su libro denominado “Competencias o capacidades profesionales que
deben aportar las nuevas titulaciones al Sistema Turistico en Armonizacion de los
estudios” resalta el perfil desarrollado bajo el sistema de competencias y capacidades

desarrolladas en el &mbito del turismo, en el que se encuentra inmersa la hoteleria.
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6.2 Recomendaciones

Acorde al andlisis de los resultados de la presente investigacion, se proponen las siguientes

recomendaciones:

e Realizar una evaluacion previa a elaborar el redisefio curricular, con el fin de cubrir las
demandas del mercado actual. El porcentaje de empleados en el area hotelera, resulta
mayor al area turistica, por lo que resulta importante fortalecer ambas carreras. Se
recomienda que este trabajo se lo realice por parte de un grupo interdisciplinario con
el fin de obtener resultados adecuados.

e Fomentar la firma de convenios interinstitucionales que permitan la vinculacién entre
la empresa privada y las Instituciones de Educacién Superior, con el fin cumplir con el
objetivo de insertar a los estudiantes en el ambito laboral y de esta manera incluir en
los componentes de formacion, los requisitos de los empresarios de la industria
hotelera.

e Recomendar un estudio evaluativo de la malla curricular con el fin de determinar su
pertinencia y permitir la actualizacion de contenido, acorde a las necesidades del
mercado turistico y las tendencias modernas, de esta manera formar profesionales
competentes y facilitar su inclusion laboral.

e Generar planes de vinculacion con la sociedad que permitan la continuidad del
proyecto con los actores involucrados, con el fin de simplificar procesos tanto para
estudiantes como para docentes, de esta manera se lograran resultados significativos
para las comunidades con las que se trabaja.

e Se recomienda el estudio complementario del resto de la poblacion que no se
encuentra laborando, ya que es un porcentaje del 74,12% de graduado y es

conveniente determinar los motivos y en especial verificar en qué porcentaje la
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formacion profesional impartida en la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
incide en este indicador, y se tomen en cuenta las estadisticas emitidas por el
Ministerio de Turismo, referentes a la disminucion laboral del 1,8% en el campo

laboral.
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CAPITULO VII

PROPUESTA

7.1 Introduccién

Una vez hecho el analisis de los resultados de investigacion, se identifica la necesidad de
mejorar el disefio curricular de la Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera de la
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, ya que se han encontrado falencias significativas
en la formacion académica del graduado en esta carrera, que han influenciado en la insercion

laboral del profesional.

Los niveles de empleabilidad del Ingeniero en Administracién Turistica y Hotelera
corresponden sélo al 24.55% de la poblacién total de graduados, indicador que precisa la falta
de pertinencia en la oferta de la carrera, debido a que el disefio curricular no se encuentra
acorde a las demandas laborales actuales, tampoco se basa en las nuevas tendencias turisticas,
por lo que se evidencia una brecha amplia entre el perfil profesional y los requerimientos

empresariales respecto al profesional en turismo y hoteleria.

La brecha existente ente perfil profesional y requerimientos de competencias laborales,
implica que las expectativas de los empleadores no se cumplan a cabalidad, ya que la ESPE
genera Ingenieros, con perfiles operativos, 1o que provoca una perspectiva equivocada,

provocando altos indices de desempleo.

La malla curricular que ofrece la Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera, no
abarca competencias basicas demandadas por el sector laboral tales como: manejo del idioma
inglés, uso de sistemas de reserva propios de la hoteleria y el turismo, marketing y publicidad

de servicios, manejo de OTAs (Agencias de viajes en linea), formando profesionales con
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menores posibilidades de empleo, relacionado a otras universidades que ofrecen programas

similares.

Tomando en cuenta las falencias en competencias, habilidades y conocimientos que no
fueron cubiertas por la Ingenieria en Administracion Turistica y Hotelera, se propone la malla
curricular correspondiente a la Licenciatura en Hospitalidad y Hoteleria con el fin de formar
profesionales con competencias demandadas por los empleadores, cuyo contenido cubren con
las expectativas laborales y tendencias propias del turismo, con esta oferta se busca fortalecer
los resultados obtenidos en la encuesta ya que el 39% de graduados se desempefia en
empresas relacionadas en la hoteleria y la hospitalidad, lo que indica que existe una alta
demanda de estudiantes con respecto a este campo del turismo y a su vez existe un nivel

medio-alto de empleabilidad para el profesional graduado en esta especialidad.

Finalmente, es importante cubrir los requerimientos de formacién profesional expuestos
por los empresario, para conseguir esto, es necesario modificar la malla curricular, con el fin
de disminuir la brecha creada entre las expectativas de formacién de una ingenieria y las
competencias necesarias en el &mbito laboral. Motivo por el cual se propone el siguiente

disefio curricular.
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7.2 Antecedentes de la propuesta
La presente investigacion se basa en la evaluacion curricular de la Ingenieria en
Administracion Turistica y Hotelera ofrecida por la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE, con el fin de determinar una mejor oferta académica que cumpla con requerimientos
asociados a competencias, habilidades y conocimientos exigidos por el mercado laboral.

Una vez identificados los requerimientos de las empresas y de los graduados, se decide
proponer el redisefio de la Licenciatura en Hospitalidad y Hoteleria, tomando en cuenta que el
39% de la poblacion de estudio, se desempefia en el ambito hotelero.

Se propone una licenciatura, en lugar de una ingenieria, tomando en cuenta que acorde al
Reglamento de Armonizacion de la Nomenclatura de Titulos Profesionales y Grados
Académicos que confieren las Instituciones de Educacién Superior del Ecuador (Consejo de
Educacion Superior, 2014) , la titulacién de tercer nivel correspondiente a servicios, se
denomina como Licenciado en Hospitalidad y Hoteleria. Tomando en cuenta la formacion
técnica que se ofrece en el disefio curricular, esta oferta académica es la mas viable segun los

hallazgos encontrados.

7.3 Objetivo de la propuesta

Crear el disefio curricular de la Licenciatura en Hospitalidad y Hoteleria, a partir del
analisis de los resultados de estudio con el fin de mejorar la formacién profesional del tercer
nivel, basado en la satisfaccién de competencias laborales con el fin de generar un perfil

laboral competitivo y acorde a las demandas laborales.
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7.4 Presentacion del proyecto de carrera
7.4.1 Informacion institucional
7.4.1.1 Datos de la institucion
Nombre completo: Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
Cddigo de la IES: 12996
Categoria de la IES: Categoria A
Tipo de financiamiento: Publica
Siglas: UFA ESPE

Misién: “Formar profesionales e investigadores de excelencia, creativos, humanistas con
capacidad de liderazgo, pensamiento critico y alta conciencia ciudadana; generar y aplicar el
conocimiento cientifico; y transferir tecnologia, en el &mbito de sus dominios académicos,
para contribuir con el desarrollo nacional y atender las necesidades de la sociedad y de las

Fuerzas Armadas.”

Vision: “La Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE es reconocida, como un referente
a nivel nacional y regional por su contribucion en el &mbito de sus dominios académicos, al
fortalecimiento de la Seguridad y la Defensa, bajo un marco de valores éticos, civicos y de
servicio a la comunidad.”

Direccién: Pichincha, Sangolqui, Av. General Rumifiahui s/n y Ambato.

7.4.2 Datos personales del rector o rectora
NuUmero de documento de identificacion:
Nombre: Crnl. CSM Ramiro

Apellidos: Pazmifio Orellana
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Correo electronico: erpazmifio@espe.edu.ec
Correo electronico de referencia: erpazmifio@espe.edu.ec

Teléfono institucional: 3989400 ext 1001-1002

7.4.3 Datos Generales de la carrera

7.4.3.1 Datos generales

Propuesta: redisefio

Carrera/ programa a redisefiar: Licenciatura en Hospitalidad y Hoteleria

Cadigo SNIESE: 12996

Proyecto innovador: Si

Modalidad de estudios / aprendizaje: Presencial

Descripcion de la ejecucion de la modalidad: La Licenciatura en Hospitalidad y Hoteleria
se la realizard en modalidad presencial, permitiendo el proceso de ensefianza-aprendizaje
directo ente el docente y el estudiante.

Campo amplio: 10 — Servicios

Campo especifico: 1 - Servicios profesionales

Campo detallado: A - Hoteleria y gastronomia

Carrera/ programa: Licenciatura en Hospitalidad y Hoteleria

Titulacion: 01 - Licenciado/a en Hospitalidad y Hoteleria

7.4.4 Resumen de la descripcion meso curricular de la carrera/ programa

NUmero de periodos académicos: 8 periodos

NuUmero de semanas por periodo académico extraordinarios: 16 semanas

NUmero de periodos extraordinarios: no aplica

Total de horas/créditos de la carrera/programa: 7680 horas
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Total de horas/créditos del aprendizaje en contacto con el docente: 2880 horas
Total de horas/créditos del aprendizaje autonomo: 3136 horas
Total de horas/créditos del aprendizaje préactico-experimental: 1184 horas
Total de horas/créditos de las practicas preprofesionales laborales: 240 horas
Total de horas/créditos de las practicas de servicio comunitario: 120 horas
Total de horas/créditos de la unidad de integracion curricular/titulacion: 320 horas
NuUmero de estudiantes por cohorte: 60 estudiantes
Itinerario/Mencion: no aplica
7.4.5 Lugar de ejecucion de la carrera/programa:
Estructura institucional: ESPE-Sede Sangolqui
Provincia: Pichincha
Canton: Quito
Ciudad: Sangolqui
Resolucion del CES/CACES:
Nombre del director, responsable o encargado de la sede matriz/sede/extension/centro
de apoyo: Crnl. CSM Ramiro Pazmifio
7.4.6 Funcion sustantiva: docencia
7.4.6.1 Objetivos de la carrera

Objetivo general

Formar profesionales de excelencia en la carrera Hospitalidad y Hoteleria, potenciando
capacidades y competencia en el area social, de emprendimiento y ética basica, con capacidad
de estudiar, disefiar y crear procesos de calidad para la generacidn de nuevas experiencias con
conocimientos solidos, enfocados en la resolucion de problemas, y elevar la eficiencia en el

servicio, con espiritu emprendedor, responsable y comprometido socialmente.
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Objetivos especificos

Al conocimiento:

1. Formar profesionales comprometidos con el desarrollo de la matriz productiva,
motivados por la excelencia en el servicio, a través de los componentes de innovacion,
proactividad, capaces de desarrollar proyectos de vinculacién social; interesados en
aportar soluciones a los problemas de la sociedad actual.

A la pertinencia:

1. Formar profesionales de calidad académica, comprometidos con los objetivos nacionales
de desarrollo, con responsabilidad, ética y social.

A los aprendizajes:

1. Preparar estudiantes con manejo de un segundo idiomas (inglés) que les permita ser
competitivos a nivel nacional e internacional.

2. Lograr que la Carrera de Hospitalidad y Hoteleria, responda a la necesidad de la sociedad
de disponer de profesionales con experticia en el area de servicio y administracion,
capaces de proponer y ejecutar proyectos en este ambito, a fin de alcanzar la
competitividad, crecimiento y desarrollo del pais.

A la ciudadania en general:

1. Formar profesionales comprometidos con el desarrollo social, contribuyendo a resolver
problemas que afectan a la sociedad a través de la resolucion de problemas y el liderazgo.
2. Impulsar proyectos de vinculacion social, que permitan que los estudiantes obtengan
conocimientos sélidos tanto tedricos como practicos, para su formacion profesional,

mediante la oferta de servicios de calidad.
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7.4.7 Requisito y perfil de ingreso

7.4.7.1 Perfil de ingreso:

El postulante a la licenciatura en Hospitalidad y Hoteleria, debera tener inclinacion hacia
el servicio al cliente, el liderazgo, el marketing, las técnicas de estudio e investigacion, la

economia y la administracion y contar preferentemente con:

e Capacidad de razonamiento mas que de conocimiento.

e Razonamiento Figura, de precision, prontitud de respuesta y capacidad para la
construccidn sintética del lenguaje.

e Gusto por resolver problemas, concentracion e independencia de juicio, facilidad para
organizar ideas y conceptos.

e Alta capacidad analitica.

e Habilidad para el manejo de herramientas tecnoldgicas.

e Disposicion para integrarse al trabajo en equipo.

e Conocimientos basicos del idioma inglés.

e Gran imaginacion, curiosidad y creatividad.

e Habito por el estudio.

e Tolerancia por la diversidad y la inclusion.

e Disciplina y constancia en el trabajo.

7.4.7.2 Requisitos de ingreso:
e Poseer titulo de bachiller o su equivalente (Bachillerato General Unificado o en el area
de, hoteleria y turismo, estudios sociales).

e Aprobar el examen de ingreso general a la Universidad.
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e Aprobar el examen de inglés establecido por la Universidad.

e Presentar una carta de motivacion (1 pagina)

7.4.8 Perfil de egreso

El egresado de la carrea de Hospitalidad y Hoteleria, serd un profesional capaz de servir y
administrar empresas hoteleras, tanto en el sector publico como privado, contara con
habilidades de comunicacion para presentar proyectos y resultados que sirvan de enlace entre
académicos, empresarios o0 autoridades gubernamentales, cumplird con las competencias
necesarias que le permitirdn mantenerse actualizado, tener acceso a la informacion mas

reciente y adaptarse a los cambios generados por la globalizacion.

¢ Organizar eventos, establecimientos y actividades con calidad, ética y responsabilidad,
aplicando las normas de protocolo, conocimientos operaticos y técnicas propias de
hospitalidad.

e Manejar de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en cualquier &mbito
laboral que se desemperie, optimizando los procesos de gestion y planificacion de la
hospitalidad.

e Impulsar el rescate y conservacién de saberes étnicos y culturales a través del
fortalecimiento de la hospitalidad y gastronomia ecuatoriana.

e Demostrar capacidad de liderazgo y capacidad de trabajo en equipo para la
consecucion de objetivos profesionales y contribuir a mejorar la calidad de vida por
medio de la hospitalidad.

e Adaptar el conocimiento adquirido en administracion a la gestion y optimizacion de

recursos.
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Tendré la capacidad de comunicarse en otro idioma de manera fluida y eficaz.
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Podra motivar en otras personas para motivar nuevas actitudes, desempefio ético y

proactivo, creando redes con diversos organismos para agregar valor a los servicios.

Perfil profesional

El profesional graduado en la licenciatura de Hospitalidad y Hoteleria, estd en la

capacidad de cumplir con la demanda del sector, mismas que requieren personal capacitado

en las competencias primordiales para el desempefio 6ptimo de las actividades profesionales,

tales como:

7.4.10

Manejo de sistemas de reservas hoteleros en linea

Idioma inglés como segunda lengua, cumpliendo las competencias esenciales de

comunicacion y escritura.

Atencion al cliente dirigida a la satisfaccion de sus necesidades
Técnicas de promocion y publicidad

Aplicacion de conocimientos basicos contables

Manejo de vocabulario técnico

Aplicacion de técnicas en hospitalidad y alimentos y bebidas

Requisitos de titulacion
Certificados de matricula de primero (1ro.) a noveno (9 no.) semestre.

Certificados de promocion de primero (1ro.) a noveno (9no) semestre.

Certificado de la Biblioteca de no adeudar libros.

Certificado de cumplimiento de horas de pasantias, practicas pre-profesionales.

Certificado de cumplimiento de horas de vinculacion con la comunidad.
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o Certificacion de Suficiencia en un idioma extranjero (inglés).
7.4.11 Opciones de aprobacion de la unidad de integracién curricular/unidad de
titulacion:
Cumplir con la titulacion, ente los siguientes:
e Trabajo de integracion curricular

e Examen de caracter complexivo

7.4.12 Pertinencia

La especialidad de hospitalidad y hoteleria, ha tomado fuerza en los ultimos afios, esto se
debe principalmente a que mediante esta industria sin chimeneas se generan empleos propios
de la profesion y promueve la empleabilidad complementaria, por lo tanto el enfoque se
orienta a identificar necesidades, demandas, niveles de organizacién y posicionamiento de
actores productivos, plasmados en politicas del Plan Toda una Vida, entre las problematicas

se identifican que:

e EIl plan de desarrollo gubernamental se enfoca en la implementaciéon del turismo
comunitario como una opcién de empoderamiento del sector rural, sin embargo no
existe la suficiente capacitacién formal para cumplir con los requerimientos que exige
la actividad y se lo hace de manera empirica, lo que genera un riesgo en la satisfaccién
de expectativas del turista.

e La limitacion de inversion extranjera en el area hotelera, implica que destinos
potenciales no cumplan con los requerimientos basicos para que el turista satisfaga sus
necesidades primordiales de alimentacion y hospedaje, lo que resulta ser una

desventaja frente a otros destinos.
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e La falta de estudios de capacidad de carga, con el objetivo de cumplir con el anhelado

turismo sostenible, lo que desemboca en lugares sobre explotados, cuya riqueza
biotica se encuentra en riesgo.

La actividad turistica en el Ecuador es una de los factores productivos mas importantes
incluido en politicas estatales y cambio de matriz productiva, Yy la tendencia de desarrollo se
ha ido incrementando, como principal ejemplo estan comunidades como Otavalo o Saraguro
que han implementado el turismo comunitario como medio de desarrollo econdémico;
ciudades como Manta, Pedernales, Bahia de Caraquez, ciudades que luego del terremoto de
2016 han impulsado su crecimiento gracias a la actividad turistica, desarrollando la planta
hotelera buscando el impulso de esta actividad, beneficiando a empleadores directos (hoteles

y restaurantes) e indirectos (taxis, servicio de transporte publico, etc.,).

La ciudad de Quito ha sido reconocida por los premios “World Travel Awards” en
reiteradas ocasiones, ejemplos que evidencian que la actividad tiene posibilidades de

desarrollo en el pais que deben ser impulsadas manera sostenible.

El campo de estudio en el que se aplica la carrera incluye preparacion técnica como
asignaturas de recepcién, protocolo y etiqueta, gerencia hotelera, regiduria de pisos entre
otras, mismas que serviran de para la futura actuacion en el campo profesional, ademas del

manejo de sistemas operativos especificos en el sector hotelero.

La hospitalidad y hoteleria son parte del desarrollo del Turismo, como actividad
complementaria a las actividades de visita que el Ecuador permite con la diversidad de
destinos, de acuerdo al Cambio de la Matriz Productiva, se realizaron esfuerzos en el
desarrollo y fortalecimiento de las cadenas productivas, en las que el Turismo figura como

actividad principal.
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El objetivo 4: “Consolidar la sostenibilidad del sistema econdémico, social y solidario y
afianzar la dolarizacion”, una de las estrategias se basa en la atraccion de inversion
relacionada la gastronomia o al turismo comunitario, esta Ultima actividad incluye la oferta de

servicios de hospedaje y alimentacion.

Acorde a lo manifestado en el tercer eje del Plan de Desarrollo, se busca una posicion
estratégica del pais con el fin de contribuir a “magnificar el potencial turistico”, al situar al

Ecuador como un pais de eventos que sirva de catapulta en el mercado extranjero.

Como politica 9.4 se busca “Posicionar y potenciar a Ecuador como un pais mega diverso,
intercultural y multiétnico, desarrollando y fortaleciendo la oferta turistica nacional y las
industrias culturales; fomentando el turismo receptivo como fuente generadora de divisas y

empleo...”.

Con la carrera en hospitalidad y hoteleria, se busca cumplir con los lineamientos
descritos, y que la investigacion desarrollada por los y las estudiantes contribuya al trabajo de
los Institutos Publicos de Investigacidn (IP1) y de la sociedad en general, dando cumplimiento

a los proyectos de vinculacién con la sociedad.

Los cargos Yy responsabilidades que el profesional puede ocupar son: Direccién hotelera,
direcciéon de restaurantes, operacional, marketing, servicio al cliente, talento humano y

consultoria en empresas publicas y privadas.

Hoteles, resorts y cruceros:

Atender al cliente
Manejar sistemas de reservas

Emitir facturas por servicios hoteleros
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Realizar mantenimiento de pisos
Supervisar el personal de recepcion
Disefio de publicidad
Auditar administrativo en recepcion

Manejar del sistema financiero basico

Aerolineas:
Establecer contacto con el cliente en servicio al pasajero.
Asistir al pasajero en el interior de avion

Asistir al pasajero en las salas de espera del aeropuerto

Restaurantes y empresas de catering

Supervisar el personal de cocina.
Disefiar y cotizar mends para el restaurante

Supervision de inventarios

Organizacién de eventos y convenciones

Desarrollar el menu acorde al evento
Programar y contratar al personal para el evento

Implementar la imagen y ambientacion en el lugar del evento

Pargues de diversion

Atender al cliente

Resolver conflictos
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Proporcionar informacién acerca de los atractivos

Spas vy centros de bienestar

Atender al cliente

Programar y contratar al personal

Implementar la imagen y ambientacion en el lugar
7.4.13 Planificacion Curricular

7.4.13.1 Objeto de estudio

La carrera de hospitalidad y hoteleria, estudia los procesos de planificacion,
organizacion, direccion y evaluacion de proceso empresariales en el ambito de las
hospitalidad, lo que indica que el profesional tendrd4 conocimientos solidos en servicios
hoteleros, sistemas administrativos, gastronomia y legislacion aplicadas a la gestion de este
tipo de empresas, vinculadas a la profesion de manera multidiscplinaria para la satisfaccion

del sector productivo.

La carrera de hospitalidad y hoteleria se enfoca al cumplimiento de la transformacion de
la matriz productiva plasmada dentro de los objetivos del Plan Nacional de Buen Vivir 2013-
2017, dentro del objetivo 4: “Consolidar la sostenibilidad del sistema econdmico, social y
solidario y afianzar la dolarizacidon”, y se considera a la atraccion de inversion relacionada la
gastronomia o al turismo comunitario como una opcién de produccién, ademéas del
fortalecimiento de capacidades y potencialidades de la ciudadania, en donde se resalta la
investigacion, el desarrollo e innovacion (I+D+i) impulsadas en las instituciones de
educacion superior (IES), por lo que se ha incluido como politica “asegurar en los programas

educativos la inclusion de contenidos y actividades didacticas e informativas que motiven el
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interés por las ciencias, las tecnologias y la investigacion, para la construccién de una
sociedad socialista del conocimiento” (SENPLADES, 2017), tal como estipula la Ley

Organica de Educacion Superior (LOES) en lo referente al principio de pertinencia.

7.4.13.2 Metodologia y ambientes de aprendizaje

Con el fin de conseguir un aprendizaje significativo, se deben abordar problematicas con

diversos grados de complejidad y aplicando diferentes enfoques:

e Enfoque exploratorio
e Enfoque descriptivo
Los mismos que pretenden resolver problemas utilizando la investigacion en cada unidad

de organizacion de la carrera de Hospitalidad y Hoteleria.

Unidad bésica

o ldentificar enfoques epistémicos en los que la carrera se sustenta.

o Identificar potenciales problematicas en el &mbito cientifico

e Determinar fuentes de informacion que aportan a la investigacion: fuentes
bibliograficas y fuentes empiricas.

Unidad profesional

e Determinar problemas de investigacion a nivel exploratorio y descriptivo.
e Elaborar preguntas de investigacion.

e Justificar la importancia del estudio de investigacion.

e Constituir objetivos del estudio.

e Determinar la metodologia de estudio.

e Desarrollar y aplicar métodos de investigacion.
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e Organizar y analizar datos obtenidos con interpretacion propia.

Unidad de titulacion:

Determinar problemas de investigacion descriptivos o exploratorios.

e Justificar la investigacion acorde a la pertinencia correspondiente.

e Fundamentar con bases bibliograficas y escritura cientifica.

e Determinar objetivos

e Identificar el enfoque metodoldgico del estudio.

e Desarrollar y aplicar instrumentos de recoleccion de informacion.

e Proponer posibles soluciones al problema estudiado.

El aprendizaje practico de la carrera de hospitalidad y hoteleria, se implementara en los

siguientes procesos:

e Laboratorios para clases practicas

e [Espacios externos para practicas

Lo que precisa la imperiosa necesidad de laboratorios equipados y con tecnologia de
punta, que otorgue facilidades al estudiante para la aplicacion de conocimientos teodricos

adquiridos en las aulas.

La orientacion metodoldgica que se adoptara para esta carrera se encuentra acorde al
modelo pedagogico de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, su objetivo es lograr
que los estudiantes se conviertan en generadores de conocimiento mediante
experimentaciones, propiciando el trabajo cientifico y colaborativo entre estudiantes y
docentes, donde la practica sea la generadora de conocimiento, por lo que se considera lo

siguiente:

1. Determinar los aprendizajes que el alumno debe alcanzar
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Planificar la modalidad y metodologia de ensefianza-aprendizaje més adecuada
Distribuir los contenidos de manera sistemética
Determinar los procedimientos de evaluacion de competencias y aprendizajes

adquiridos.



7.4.14 Descripcion micro curricular

Tabla 5
Descripcion de la malla curricular

Aplicar conceptos y UNIDAD BASICA
procedimiento que
le permitan
desempefiarse con
eficiencia como
prestador de

servicios turisticos

y hoteleros,

manejando
directamente la
planeacion de

viajes.

CONTINUA
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Identificar mediante el NIDAD BASICA
uso de la Ldgica
Matematica, las
Funciones Reales,

las Funciones no

Reales y Algebra

Basica, logrando
la solucidn de
problemas
sociales,
econémicos y
financieros en
diversos

contextos.

CONTINUA =



Aprecia las obras NIDAD BASICA
pictoricas a través

del conocimiento

CONTINUA




de los valores

estéticos y

conceptuales para
desarrollar en los
estudiantes una
sensibilidad
artistica y critica
del contexto en el

cual fue creada.

142

CONTINUA T
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Disefia un proyecto de NIDAD BASICA
investigacion
interno, de
acuerdo a lo que
establece la
normativa
reglamentaria de
la ESPE, enel
admbito de la
carrera profesional
de los estudiantes,
mediante la
utilizacion de

aspectos

conceptuales y

metodoldgicos de
la investigacion
cientifica, con la
finalidad de
propones solucién

a problemas.

CONTINUA T
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Toma decisiones NIDAD BASICA
adecuadas de
seleccion,
operacion y
mantenimiento de

las distintas

maquinas

eléctricas
demostrando

responsabilidad.

CONTINUA T
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Aplica fundamentos NIDAD BASICA

tedrico-practicos

de la dietética y
nutricion humana
para ofertar
productos
naturales e
inocuos para
atencion en
Restaurantes,

Cafés y Hoteles

CONTINUA —
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Selecciona y Aplica los NIDAD BASICA
componentes

adecuados de los
diferentes tipos de
instalaciones
eléctricas con
orden, solvencia 'y
empleando
criterios de
calidad, para
realizar una

instalacion

CONTINUA =



eléctrica confiable

y fiable.

CONTINUA
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Analiza y explica NIDAD BASICA
operaciones
contables, aplica
el plan de cuentas,
elabora estados
financieros,
analiza datos
contables, legales

y tributarios de

una empresa de

Servicios

turisticos.

CONTINUA —
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Comprende, disefia y NIDAD BASICA
formula del

proceso

investigativo,

mediante la
investigacion

cientifica

CONTINUA —
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Aplica técnicas y UNIDAD
procedimientos PROFESIONAL

adecuados para la
panificacion,
organizacion y
direccionamiento
de diversos tipos
de bares.

CONTINUA =
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Comprende el &mbito y UNIDAD

el alcance de la PROFESIONAL
contabilidad de
costos, sus
objetivos,
importancia y
aplicabilidad en la
industria,
comercio 'y
servicios, como
instrumento
bésico de control e
informacion

gerencial.

CONTINUA —
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CONTINUA —
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Distingue teorias y UNIDAD
conceptos de PROFESIONAL
liderazgo, a través
de modelos de
comportamiento,
manejo de
funciones,

razonamiento

critico y una

diversidad de
ejercicios; para
modelar el
comportamiento
de los seguidores
aplicando
habilidades,
destrezas y

CONTINUA =



valores, a fin de

mejorar su vida

personal y su

practica

profesional.

154

CONTINUA —



155

Conoce la importancia UNIDAD
de la PROFESIONAL
planificacion,

organizacion,
gestion y control
de un
establecimiento;
considerando las
herramientas
administrativas
gue maximicen la
productividad y
rentabilidad.
Implementa nuevas
tecnologias en la
mejora de la
competitividad y
el incremento de
la satisfaccion del

cliente.

CONTINUA



Establece la estructura UNIDAD
organizativa 'y PROFESIONAL
funciones del
personal que
labora en el
departamento
mantenimiento y
seguridad
hotelera,

CONTINUA =




157

especificando las
caracteristicas de
cada uno de ellos.
Propone sistemas de
mantenimiento
para las diferentes
areas que
conforman un
establecimiento de
alojamiento,
conservando los
espacios y bienes
en 6ptimas
condiciones para
el servicio de
huéspedes.
Propone programas de
seguridad tanto
para el personal
que labora en
hoteles como para
la infraestructura
que posee,
garantizando el

CONTINUA
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bienestar de
empleados y de

huéspedes.

Aplica técnicas y UNIDAD

procedimientos PROFESIONAL

bésicos del

manejo de
restaurantes asi
como también de
elementos para el
desempefio de las
labores culinarias.

CONTINUA =



Desarrolla habilidades UNIDAD
de liderazgo y PROFESIONAL
motivacionales
gue permitan

alcanzar objetivos

CONTINUA =
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personales y
empresariales, asi
como
herramientas e
instrumentos
administrativos
contemporaneos

que se utilizan en

organismos

transnacionales y
multinacionales de
alto nivel,
prestigio y
calidad.

CONTINUA —
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Establece las premisas UNIDAD

necesarias para un PROFESIONAL

mejoramiento
permanente de las
organizaciones
por medio de la
administracion y
utilizacion de las
herramientas
bésicas de la
Gerencia de

Procesos.

CONTINUA =



Dirige y asesora
procedimientos de
marketing, acorde
al pensamiento
estratégico.

Ejecuta proyectos de
desarrollo social y

empresarial.

Entiende los factores
claves de gestion
del servicio

Aplica cadenas de valor

Genera propuestas
creativas,
diferenciadas y

oportunas.

UNIDAD
PROFESIONAL
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CONTINUA =
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Conoce los conceptos UNIDAD
fundamentales del PROFESIONAL
medio ambiente,
desarrollo

sostenible y

sustentable
aplicarlos en
proyectos

ambientales.

CONTINUA —
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Conoce el personal UNIDAD DE
operativo, tipo de TITULACION
eventos y

requerimientos

necesarios para el
montaje de
eventos a mediana

y gran escala

CONTINUA —
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Aplica procedimientos UNIDAD DE
correspondientes TITULACION
al check in,

estadia y check
out.
Comprende las
actividades
propias del
recepcionista.

Desarrolla el manual de

CONTINUA
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procedimientos
para el

departamento.

Define y clasifica los UNIDAD DE

tipos de hoteles, TITULACION
su estructura y

principios que
rigenen la

organizacion.

CONTINUA =
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Identifica problemas UNIDAD DE

sociales referente TITULACION
a la hotelerfa,

reconoce
informacion de
origen valido
mediante la
seleccion de
bibliografia

CONTINUA =
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Conoce y utiliza las UNIDAD DE
nuevas TITULACION

herramientas con

gue cuenta la
disciplina de la
Hoteleria para su
planificacidn,
gestion,
marketing, para su
aplicacion en las
diferentes areas de
la hoteleria.

CONTINUA =



Aplica normas y UNIDAD DE
principios en el TITULACION
ambito social y
corporativo del
sector hotelero.

Emplea y prioriza
normas de imagen

corporativa en el

CONTINUA
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sector hotelero
Aplica normas de

etiqueta y

protocolo en el

ambito social

Determina UNIDAD DE
metodologias de TITULACION
investigacioén para
el desarrollo de
proyectos de

investigacion.




7.4.15 Funcién sustantiva: Investigacion

7.4.15.1 Investigacion
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Con el fin de conseguir un aprendizaje significativo, se deben abordar problematicas con

diversos grados de complejidad y aplicando diferentes enfoques:

e Enfoque exploratorio

e Enfoque descriptivo

Los mismos que pretenden resolver problemas utilizando la investigacion en cada unidad

de organizacion de la carrera de Hospitalidad y Hoteleria.

Unidad bésica

o ldentificar enfoques epistémicos en los que la carrera se sustenta.

o Identificar potenciales problematicas en el &mbito cientifico

e Determinar fuentes de informacion que aportan a la investigacion:

bibliogréaficas y fuentes empiricas.

Unidad profesional

e Determinar problemas de investigacién a nivel exploratorio y descriptivo.
e Elaborar preguntas de investigacion.

e Justificar la importancia del estudio de investigacion.

e Constituir objetivos del estudio.

e Determinar la metodologia de estudio.

e Desarrollar y aplicar métodos de investigacion.

e Organizar y analizar datos obtenidos con interpretacién propia.

fuentes
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Unidad de titulacion:

Determinar problemas de investigacion descriptivos o exploratorios.
o Justificar la investigacion acorde a la pertinencia correspondiente.

e Fundamentar con bases bibliograficas y escritura cientifica.

e Determinar objetivos

e Identificar el enfoque metodoldgico del estudio.

e Desarrollar y aplicar instrumentos de recoleccién de informacion.

e Proponer posibles soluciones al problema estudiado.

7.4.16 Funcidn sustantiva: vinculaciéon con la sociedad

7.4.16.1 Vinculacion con la sociedad

En lo que respecta a este item de vinculacion con la sociedad, segun la Constitucion del
Ecuador en su articulo 350, senala: “El sistema de Educacion Superior tiene como finalidad la
formacion académica y profesional con vision cientifica y humanista; la investigacion
cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las
culturas”, en cuanto a la Ley Organica de Educacion Superior en el Art. 87 indica “como
requisito previo a la obtencion del titulo, los y las estudiantes deberan acreditar servicios a la
comunidad mediante practicas o pasantias pre profesionales, debidamente monitoreadas en
los campos de sus especialidad..”; en el Art. 88 sefiala “Para cumplir con la obligatoriedad de
los servicios a la comunidad se prepondera beneficiar a sectores rurales y marginados de la
poblacion, si la naturaleza de la carrera lo permite, 0 a prestar servicios en centros de atencion

gratuita”
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Todo lo anterior mencionado da el respaldo legal y la pauta para que las instituciones de
educacioén superior (IES) articulen las ofertas académicas, tanto en el aspecto de docencia,
investigacion y actividades complementarias de vinculacién y de précticas o pasantias pre
profesionales con las necesidades sociales para lograr el cumplimiento de los objetivos del

Plan Toda una Vida, cumplir con los perfiles profesionales que exige en mercado laboral.

En el Reglamento de Régimen Académico, Art. 82 relacionado con la vinculacion con la
sociedad y la educacion continua, refiere : “La vinculacion con la sociedad hace referencia a
los programas de educacion continua, investigacion y desarrollo y gestion académica, en tanto
respondan, a través de proyectos especificos, a las necesidades del desarrollo local, regional y

nacional”

La carrera de hospitalidad y hoteleria propende a la creacion de proyectos relacionados
con el sector publico con entidades como: ministerio del turismo y ministerio del ambiente; en
el sector privado se busca el énfasis en comunidades para desarrollar proyectos que abarquen
la calidad del servicio, basada en procesos y funciones, que beneficien tanto a la comunidad
universitaria a corresponder con la vinculacion con la colectividad y a las nacionalidades a
cumplir con sus metas de desarrollo econdmico y sustentable, buscando objetivos en comdn y
a su vez se lograr el apoyo por parte de las instituciones colaboradoras para el cumplimiento

de los proyectos.

7.4.17 Modelo de practicas preprofesionales de la carrera o practicas preprofesionales

Las préacticas pre profesionales son un requisito complementario a la malla curricular, de
caracter practico, se desarrollan entre los periodos de sexto a hoveno semestre, cada uno con

una duracion de 240 horas en las que el estudiante de la carrera de Hospitalidad y Hoteleria,
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realiza la practica y complementa conocimientos, habilidades y actitudes adquiridos a través

de la formacion profesional, en el area especifica de la hoteleria.

Este proceso, permitira a los estudiantes la adquisicion de experiencia laboral, formacion

de criterios profesionales y el manejo de conflictos, en un ambito real de empleo.

7.4.18 Infraestructuray equipamiento

7.4.18.1 Laboratorios y/o talleres

Tabla 6

Laboratorios y/o talleres

Laboratorio de

gastronomia

10 Mesas de acero inoxidable 350
2 Campanas de acero inoxidable
4 Lavabos de acero inoxidable

1 Refrigeradora

1 Congelador

1 Horno industrial

4 Cocinas industriales

4 Microondas

4 Licuadoras industriales

4 Batidoras industriales

4 estanterias de acero inoxidable
1 Ascensor de servicio
Utensilios de cocina

Baterias de cocina

10
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7.4.19 Aulas por estructura institucional donde se impartira la carrera o programa

Tabla7

Aulas por sedes o extensiones donde se impartira la carrera

Numero de Proyectores Punto de red Computadoras Otros

aulas de datos

7.4.20 Personal
7.4.20.1 Director / Coordinador

Perfil profesional: Tener grado académico de Doctor (PhD o su equivalente, en el
campo de conocimiento vinculado a sus actividades de docencia, poseer al menos cuatro afios
de experiencia como docente, haber publicado al menos 12 articulos indexados de relevancia,
haber participado en proyectos de investigacién de al menos 12 meses, haber dirigido al
menos una tesis de doctorado o tres de maestria y suficiencia en un idioma extranjero.
Cargo/funcién: Director de carrera
Ciudad: Sangolqui
Horas de dedicacion a la semana a la IES: 40 horas
Tipo de relacion laboral o vinculacion a la IES: Tiempo completo
7.4.21 Personal académico de la carrera/programa

Perfil docente: tener al menos titulo de maestria relacionado al campo de
especializacion, tener al menos tres afios de experiencia en docencia, dos afios de experiencia
en el campo profesional, al menos tres publicaciones en revistas indexadas, suficiencia en
idioma extranjero y al menos 200 horas de capacitacion docente en los Ultimos cinco afios.

Horas de dedicacion a la IES: Tiempo completo
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Horas de dedicacién semanal a la carrera o programa: 40 horas semanales
Tiempo de dedicacion a la carrera/programa: Tiempo completo

Tipo de personal académico: Invitado tiempo completo
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7.5 Descripcion meso curricular

CARRERA DE LICENCIATURA EN HOSPITALIDAD Y HOTELERIA
DESCRIPTOR POR COMPONENTES

1 pr a Gl P iscc cL
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UNIDAD INTRODUCCION ALTURISMO PRINCIPIOS DE ECONOMIA MATEMATICAS P btarired v COMPUTACIGN
BASICA
o | cp [ aa [Tora] ot o | ce | an [1orA] tore o | cp [ aa [Tora] Tore o | cp [ an [1ora] Tore @ | cp [ aa[Tora] toTe o | cp [ an [ tora [Tore
64 | 0 | 96 | 160 | 160 a8 [ 72 [ 120 [ 120 a8 | 72 [ 120 | 120 64 | 64 | 32 | 160 | 160 32 [32 16| s0 | s0 64 | 64 |32 | 160 | 160
4|06 | 10] 160 3 [as] 75 [ 120 3 [a5] 75 ] 120 4] a2 10 160 2 [2]1] 5 | 80 4 | a2 10 | 160
15 15 15 15 15 15
! [ ADMINISTRACION B & " | eases oe propuccion " [ REALIDAD NACIONALY
UNIDAD ARG ADMINISTRACION GEOGRAFIA TURISTICA COLNARIA NUTRICIGN e o
BASICA
> | v | AA [Tora] Torr o [ v [ Aa [Tora [ Tore @ | o | AA [TorA] Torr o [ v [ aA [ToTA] Tore > [ v [ AA [ 7oA [ Tore > [ v [ AA [ Tora [Torr
61| o loc || 160 |ca|o|os| 0| 160 [alo[o|e| 260 |ca|a|ss] 60 160 wa | o || 10| 10 2 |ola| w | a 1 Componentes de Organizacién curriular
4] o]e | 10 160! 4|06 |10 160 406 | 10| 160 4| a2 |10 160 3 |0 |as| 75 | 120 2 [o[3]| 5 | s Componentes Horas
15 15 15 15 15 15 de docencia 2880
m 3 ad Gl d &v pp [componente Practico (Restado Practicas pre profesionales) 1184
UNIDAD LEGISLACION TURISTICA EsTADISTICA CONTABILIDAD | GESTIGN DE LA CALIDAD METODOLOCIADELA PANADERIA Y REPOSTERIA
RS [Componente de Aprendizaje Auténomo (Restado Pricticas pre 136
profesionales)
o | cp [ AA [ToTA] ToTP o [ v [ Aa [Tora [ Tore @ | c [ AA [TotA] Torr o [ v [ aA [ToTA] Tore T [ v [ AA [Tora [ Tore > [ cr [ aA [ 7oA [Torr [Total horas 7200
64 | 32 | 64 | 160 | 160 6a | 16 | 80 | 160 | 160 6a | 32 | 64 | 160 | 160 6a | o | o6 | 160 | 160 6a | 32 | 6a | 160 | 160 64 | 32 | 6a | 160 | 160
4| 2] 4|10 160 4| 1[5 |10 160 4| 2| a]| 10| 160 4 | o] 6| 10 160 4 | 2] a| 10| 160 4 | 24| 10 | 160
15 15 15 15 15 15 2. Practicas Pre profesionales Horas
3 e G ad iscc e Practicas Pre profesionales 320
OPERACION DE BARES COCINA ECUATORIANA CONTABILIDAD DE COSTOS MACROECONOMIA UDERAZGO B
[Actividades de servicios a la Comunidad (Tercer nivel 160 160
horas)
T | cp [ AA [TOTA] ToT.P <D | P | AA [TOTA[ TOT.P o | cp [ AA [TOTA[ ToTP T | cP [ AA [TOTA[ TOTP o [ cp [ AA [TOTA[ ToTP O | cP [ AA [TOTA[ToTP Total horas 280
64 | 32 | 6a | 160 160 64 | 32 | 64 | 160 | 160 64 | 16 | 80 | 160 | 160, 64 | 32 | 64 | 160 | 160 32 |16 | 32 | so | 80| 32 |16 | 32 | 80 | 8o
4a]2]al10] 160 4| 2]a]10] 160 a1 ]5]|10]| 160 4| 2] 4] 10| 160 2 [1]2] s | 80| 2 |1]2] s | s
15 s 15 15 15 15 SUMA: Componnte de Organizacidn + Précticas + Trabajo de Titulaci6n et
o ad pr e e emn iscc
SISTEMAS HOTELEROS ADMINISTRACION DE v INVESTIGACION DE DESARROLLO DE
(OPERA-OTAS) TALENTO HUMANO SEGURIDAD HOTELERA MERCADOS HOTELEROS EMPRENDEDORES
3. Trabajo de titulacion
co | cp [ aa [ToTA[ TOT.P co | cp [ aa [ToTA[ToTP co | cp [ aa [ToTA] TOT. co | cp [ aa [ToTA[ TOTP co [ cp [ aa[ToTA[ TOT.P co | cp [ aa [ToTA[TOTP co | cp [ aa [ToTA | TOT.P Redaccion del trabajo de titulacion
64 [ 32 [ 6a | 160 | 45 [ o [ 72 [ 120 [ 120 48 [ o [ 72 [ 120 [ 120 64 [ 32 [ 6a [ 160 | 6a [ 32 [ 64 [ 160 |_160 52 16 [ 32 80 | 89 52 [0 [4s | 80 | &0 Trabajo de titulacion |y Il 0 Examen de grade
42410 3]0 [a5] 75 ] 120 3 0 [a5] 7,5 | 120 4| 2 | a| 10 4 [ 2]a] 10 160 2 12 5 | 80 2 o3| 5 | s
240 240
1 i6n de titulacion se
15 15 15 15 15 pricticay
15 15
3 (& pp e pp iscc o 4. Campos de forma
CATEDRA oE oRALY MERCADOTECNIA DE CATEDRA INTEGRADORA DE
e o REGIDURIA DE PISOS e, e CULTURA AMBIENTAL COMERCIO ELECTRONICO
campos Horas
co | cp [ aa [ToTA[ TOT.P co | cp [ Aa [ToTA[TOTP co | cp [ aa [ToTA] TOT.P co | cp [ aa [ToTA[ TOTP co | cp [ aa [TorA [ TOTP co | cp [ aa [TOTA[TOTP co | cp [ Aa [ToTA [ TOT.P tedricos (FT) 2440
6a [ 30 [ 64 | 160 3 o |48 | a0 | 80 6a [ 30 [6a [ 160 | 160 6a [ 32 [ 6a | 160 | 160 6a | 3 [0 48| s | 80 3 o [4s| 80 | &0 Praxs Profesional (PP) 5640
4|2 a 20 2 o3| 5 | 80 42410 160 4 | 2| 4|10 160 2 [o[3] 5 [ = 2 o3[ 5 | = Y dela (EMI) 560
Integracién de saberes (1SCC) 320
15 15 15 15 15
15 15 Comunicacién y lenguajes (CL) 320
3 e 3 Pe e v et Itinerarios de actuacién
‘GESTION DE EVENTOS Y 7 RESERVAS Y RECEPCION ADMINISTRACION DE
] PLANIFICACION DE MENUS oTeLEAn Aot AURANTES ‘GERENCIA HOTELERA MARKETING TURISTICO PROYECTO DE GRADO |
Total horas| 7280
co | cp [ aa [ToTA[ TOT.P co | cp [ aa [ToTa[ToTR co | cp [ aa [ToTa] TOT.P co | cp [ aa [ToTa[ ToTP co | cp [ aa [ToTA| TOTP co | cp [ aa [TOTA[TOTP co | cp [ aa [ToTa | TOTP
64 | 64 | 32 | 160 | 160 64 | 32 | 64 | 160 | 160 64 | 32 | 160 64 | 0 |96 | 160 | 160 64 |32 |64 | 160 | 160 48 | o [72 | 120 | 120 64 | a8 | 48 | 160 | 160
4 a2 ] 10 160 42 a]30] 160 2|2 [ 10 4 [ o] 6 [ 10 160 4 2 [a] 10 | 160 3 [0 [a5] 7,5 [ 120 23 ]3] 10 | 160
Unidades Horas
15 15 15 15 15 15
15 Unidad Basica 2600
Fr e Pp Pp o et 2880
CATEDRA INTEGRADORA PLANIFICACION DE FERIAS Y
TRIBUTACION HOTELERA SoeTEnBILIAD HOTELERA. oo e PROTOCOLO Y ETIQUETA ENOLOGIA PROYECTO DE GRADO
Unidad de Titulacién 2200
o | cp [ AA [ToTA] ToT o [ cp [ AA [TOTA[TOTP o | cp [ AA [ToTA[ TotP o [ cp [ AA [TOTA[ ToTP o [ cr [AA [ToTA] Totr o [ cp [ AA [ToTA[ToTr [Fotat horas 7680
64 [ 16 [ 80 | 160 | 160 64 [ 32 [6a [ 160 | 64 |32 [ ea | 160 | 160 64 [ 32 [ 64 [ 160 | 160 6a [ 32 [6a | 160 | 160 64 | a8 |48 | 160 | 160
4 | 1[5 ]10] 160 TIEEERrT | 42 [a] 10 160 4| 2| a]10] 160 4 [2]a] 10 160 4 |33 ] 10 | 160
15 15 15 15 15
15 TOTAL DE HORAS

DE LA CARRERA

Nive B2 en el idioma Inglés
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