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Resumen
La presente investigacidn tiene como objeto determinar la influencia que tienen la innovacién y
la tecnologia en la competitividad de las Pequefias, Medianas y Microempresas (Mipymes) del
Distrito Metropolitano de Quito (DMQ). La metodologia tuvo un caracter mixto cuantitativo y
cualitativo, no experimental, transaccional, y correlacional a escala. Finalmente se analiza la
relacidn existente entre las variables, de manera que se cuenta con el sustento necesario para
argumentar la importancia que se le ha dado a este tema, en el mundo de la investigacién es
importante considerar que la competitividad estd estrechamente ligada al desarrollo
econdmico. Suiiol (2006) sefiala que las capacidades competitivas y productivas de las naciones
se pueden incrementar a través de nuevos factores. Por ello el desarrollo de la innovaciéon ha
sido una de las politicas mas aplicadas en los paises desarrollados y en vias de desarrollo, con la
finalidad de generar valor en el sector productivo. Shumpeter (1961) menciona que debido a la
complejidad del entorno en el que se desarrollan las empresas sus competencias rapidamente
se vuelven obsoletas, por ello necesitan varias inversiones tecnoldgicas. En la literatura varios
autores consideran a la innovaciéon como uno de los factores criticos para el rendimiento

econdmico tanto en el sector privado como publico (Harris y Mowery, 1990).

- Palabras clave:

e INNOVACION
e TECNOLOGIA
e COMPETITIVIDAD

e MIPYMES
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Abstract

The present investigation has wich purpose determine the influence that innovation and
technology have on the competitiveness of Small, Medium and Micro companies MSMEs of the
Distrito Metropolitano de Quito (DMQ). The methodology had a nature mixed quantitative and
qualitative, non-experimental, transactional, and correlational at scale. Finally, the relationships
between the variables is analyzed, it has the necessary support to argue the importance that has
been given to this issue, in the world of research, it is important to consider that
competitiveness is closely linked to economic development. Sufiol (2006) points out that the
capacities competitive and productive of nations can be increased through new factors. For this
reason, the development of innovation has been one of the most applied policies in developed
and developing countries, with the aim of generating value in the productive sector. Shumpeter
(1961) mentioned that due to the complexity of the environment in which companies develop,
their competencies quickly be obsolete, which need several technological investments. In the
literature, several authors consider an innovation as one of the critical factors for economic

performance in both the private and public sectors (Harris and Mowery, 1990).

- Key words:

e INNOVATION
e TECHNOLOGY
e COMPETITIVENESS

e MSMEs
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Capitulo |

Introduccion

Seguin Schumpeter (1961) el motor fundamental del desarrollo econémico y del
bienestar social es la innovacion y el desarrollo tecnoldgico, las cuales son también pilares
fundamentales para el incremento de ventajas competitivas dentro de los paises. La innovacién
ademas de ser considerada como un pilar determinante para la mejora de la competitividad
dentro de una organizacion, también permite generar nuevo conocimiento y plantear soluciones
a problemas relacionados con la salud, el medio ambiente, la pobreza y la seguridad, entre otros

(Arrendondo y otros, 2016).

A través de un reporte generado por la Comisidn Intersecretarial de Politicas
Industriales en el afio 2003, se sefiala que el principal problema del ambiente interno en las
Mipymes es el bajo desarrollo tecnoldgico e innovacién, asi como también esta dado por el
desconocimiento y una baja gestidn empresarial. Las Mipymes con escasa competitividad
pueden sufrir graves consecuencias las mismas que afectan directamente en sus finanzas e
incluso llevarlas a la quiebra. Podemos decir entonces que la competitividad es fundamental

para el crecimiento de las empresas (Leyva y otros, 2018).

Situacidn actual de las Mipymes en el Ecuador

De acuerdo al Global Innovation Index 2018, Ecuador ocupa el puesto 97 en innovacion,
factor esencial para el éxito y supervivencia de las empresas, quienes pueden restructurar toda
la organizacién y mantenerse en el mercado, direccionandose hacia nuevos objetivos (Arraut,
2010). Ecuador posee un nivel de innovacion inferior al optimo, lo que puede detener el
crecimiento econémico (Bustos, 2015). El pais a partir del 2010 a través del Codigo Orgéanico de

la Producciéon, Comercio e Inversiones regula el rol del Estado en el desarrollo productivo
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mediante un marco legal que busca generar condiciones para mejorar la competitividad,
potenciar el cambio de la matriz productiva a través del desarrollo de la ciencia y tecnologia y
construir una sociedad de propietarios, productores y emprendedores. El aporte de las Mipymes
es fundamental para el desarrollo de la economia del pais constituyendo asi la mayor fuente de

empleo segun él Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2017).

La presente investigacion pretende validar las siguientes hipdtesis, la primera alude a la
relacidn entre la innovacidn y la competitividad y la segunda menciona la relacién entre la
tecnologia y competitividad de las Mipymes encuestadas en el DMQ. Para comprobar estas

hipdtesis se aplicd una encuesta a los gerentes o dueio de 379 Mipymes ubicadas en el DMQ.

Problema de la investigacion.

Con base en la problematica descrita en la presente investigacion, se pretende dar
respuesta a la influencia que tiene la innovacién y la tecnologia en la competitividad de las
Mipymes encuestadas en el DMQ. Explicando la relacién que existe entre este grupo de
variables, con el fin de crear una base tedrica sobre el tema y direccionar a futuros
investigadores con informacién sélida, de la realidad de nuestro pais. La mayoria de la
informacién que se encuentra es sobre empresas o estudios de otros paises. En la Figura 1l a
continuacién, hemos realizado un desglose del problema presente con ayuda de la metodologia

del arbol de problemas, donde se presenta el problema con sus causas y efectos.



Figura 1

Modelo Arbol de problemas para analizar el problema del estudio

Bajos controles de calidad.

Las PYMES no se adaptan al

Altos costos de produccion

Reduce su competitividad en el

mercado
|

cambio
|

Baja inversion en tecnologia

Falta de liqmdez para solventar
sus gastos administrativos v
operativos.

Insuficiente aprovechamiento
del capital de trabajo
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Poco crecimiento empresarial

Limitada ventaja competitiva

Falta de controles
administrativos en sus

Se desconoce si la innovacidn v la tecnologia influyen en la competitividad de las
pequefias v medianas empresas del Distrito Metropolitano de Quito

Altas tasas de interés y falta de
pruebas de capacidad de pago.

Desconocimiento de los
beneficios para las PYMES

Restricciones arancelanas, de
importacion v exportacion.

Poco apoyo hacia las PYMES
por parte del gobierno

Poca disponibilidad de recursos
econdmicos de las pymes para
preparacion.

|

Falta de preparacion
empresarial

Nota: El grafico representa el arbol de problemas permitiendo diferenciar el problema con sus

causas y efectos problemas, adaptacion propia.

Objetivos de la investigacidn.

En base a lo expuesto anteriormente, y después de una revisidn exhaustiva de la

literatura y los estudios que se han realizado con respecto al tema, hemos planteado el siguiente

objetivo general y cuatro objetivos especificos, mismos que se detallan a continuacion:

Objetivo General:

e Determinar la influencia que tienen la innovacion y la tecnologia en la competitividad

de las pequeiias, medianas y microempresas encuestadas en el DMQ.
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Objetivos Especificos:

e Conocer el marco conceptual de innovacidn, tecnologia y competitividad de las
Mipymes en el DMQ.

e Determinar la influencia de la innovacién en la competitividad de las Mipymes
encuestadas en el DMQ.

e Analizar la influencia de la tecnologia en la competitividad de las Mipymes en el DMQ.

e Proponer estrategias para mejorar la competitividad de las Mipymes en el DMQ.

Hipétesis de Investigacion.

A continuacion, se presentan las hipotesis que se usaron en la presente investigacion:

e H1.- Lainnovacion influye de manera positiva y significativa en la competitividad de las
Mipymes en el DMQ

e HO.- La innovacion no influye de manera positiva y significativa en la competitividad de
las Mipymes en el DMQ

e H2.- La tecnologia influye de manera positiva y significativa en la competitividad de las
Mipymes en el DMQ

e HO.- La tecnologia no influye de manera positiva y significativa en la competitividad de

las Mipymes en el DMQ.
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Capitulo II: Marco Tedrico

Innovacion

El concepto de innovacion en la literatura ha tomado lugar de formas diversas,
dependiendo en si de los autores, pero uno de los mas representativos y primeros en hablar del
tema fue Schumpeter en el afio de 1934 quien sefald que la innovacidon es uno de los factores
del desenvolvimiento econdmico o evolucién econdmica, la cual fomenta el desarrollo
econdmico a través de un proceso dinamico, en el cual las tecnologias nuevas reemplazan a las
antiguas, dan cambios bruscos e importantes y se alimentan continuamente. Lo anterior
conlleva a que el crecimiento econémico de una nacién, dependa mads de la capacidad que las
empresas tengan para aplicar y generar nuevo conocimiento, que de los factores de produccion;

tierra, trabajo y capital (Fernandez y otros, 2011).

Por otro lado, Tushman y Nadler (1986) la definen como la creacion de un producto,
servicio o proceso, que es nuevo para una unidad de negocio mientras que Damanpour y
Gopalakrishnan (1998) la ven como la adopcidn de cierta idea o comportamiento que resulta
nuevo dentro de una organizacion. Inicialmente, los precursores del progreso de la calidad en el
sector industrial confiaban en que la ventaja competitiva podia lograrse de manera interna, con
el logro de productos de calidad aplicando técnicas estadisticas para la inspeccidn del producto

terminado.

Sin embargo, el concepto de calidad ha evolucionado de forma importante durante el
siglo XX, re direccionandose de tal forma que los factores externos, como lo es la satisfaccion del
cliente, demuestran tener mas influencia, desplazando asi al concepto original sobre el control
en la etapa de salida del producto, las acciones preventivas en los procesos y la calidad del

servicio. Por ende, como sefiala Porter M., (1987) la competitividad de una nacién se basa en la
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capacidad de su industria para innovar y mejorar,lo que se traduce en quelas
empresas consigan ventajas competitivas. La economia depende de la innovacién esta
alcanzaria un equilibrio en los mismos canales afio tras aifo. Desapareciendo los beneficios y el

interés que se interrumpiran con la acumulacién de riqueza (Oser y Blancfield, 1980).

En si el analisis de las principales condiciones que favorecen y promocionan la
innovacion, son las mismas que demandan un conocimiento y analisis de distintos actores que
interaccionan dando lugar a externalidades positivas, en las que cada elemento depende del
comportamiento de los demds, tal como redes de empresas, centros tecnoldgicos, instituciones,
factores humanos con acciones de cooperacion y de competencia (Vence, 2007). Por tanto, el
analisis no se aplica solamente en relaciones mercantiles bilaterales y de la cadena de valor, se
destacan los vinculos entre los diferentes agentes que interaccionan en un dmbito territorial
definido, dando lugar a la afirmacién de que cada elemento depende del comportamiento del

resto.

Histéricamente hablando las innovaciones organizacionales han afiadido a las
innovaciones institucionales y el aprendizaje organizativo e institucional. En este sentido,
Edquist y McKelvey (2000), apoyandose en North y otros, (1990), distinguen dos tipos de
componentes principales en un sistema de innovacion: las organizaciones o agentes, y las
instituciones o las reglas de juego. Las organizaciones estan definidas y direccionadas hacia un
objetivo en especifico al igual que las universidades para cumplir con un papel en la elaboracidn
del conocimiento, su distribucién, o la regulacion del marco legal del sistema de innovacién

(Brunet y Baltar, 2010).
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Innovacion a nivel mundial.

Segun el indice Mundial de Innovacién (2019) en comparacién con el afio anterior, se
notd un estancamiento en cuanto al desarrollo econédmico mundial. Por otro lado, la innovacion
permanece creciente en economias desarrolladas y en desarrollo. Suiza, Suecia y Estados Unidos
encabezan la lista en innovacion, pero al hablar de innovaciéon con respecto al PIB paises como la
India, Viet Nam, Kenya y la Republica de Moldova son los que mas destacan. La innovacion se da
en economias de ingresos altos e ingresos medios; China, Malasia y Bulgaria son las Unicas
economias de ingresos medios que obtienen resultados tan satisfactorios como los paises que

pertenecen al grupo de ingresos mas altos.

Segun Guaipatin y Liora (2014), Latinoamérica ha realizado grandes progresos en cuanto
a estabilizacién de politicas macroecondmicas. Aun asi, muchas economias dependerdn de la
efectividad que estas tengan al momento de generar innovacion (Arrendondoy otros, 2016).
Debido al hiper competencia global se destacan modelos como el doble diamante, en el cual los
paises deben defender sus mercados a nivel local, al mismo tiempo en el que se dan la forma de
abrir sus fronteras para ser parte de la economia mundial y logrando reforzar sus fortalezas en
el ambito de la innovacién. Esto les permite estar preparados para enfrentar adversidades
generadas en el entorno competitivo global, logrando adaptarse a condiciones cambiantes en el

mercado (Comite Internacional para la Innovacién, 2012).

Innovacion a nivel nacional.

La UNESCO en su informe para la innovacién menciona que esta condujo al origen de la
humanidad, en el momento en el que el ser humano convirtié en herramienta un simple objeto.
El indice mundial de Innovacién (2019) menciona que los niveles de ingresos en el Ecuador se
encuentran por debajo de las expectativas correspondientes al nivel de desarrollo, las

capacidades cientificas, tecnoldgicas y de innovacidn se desarrollan, encontrando diversas
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dificultades a nivel funcional como sectorial. Las universidades ecuatorianas deben demostrar
en sus resultados sus capacidades, para asi ser premiadas con mayor financiamiento,
reconocimiento e inclusién en redes de colaboracidn cientifica y agendas de investigacion a nivel

global.

Por otro lado, al hablar del sector productivo, se puede ver que los incentivos
tradicionales al momento de compartir conocimiento e informacidn han sido escasos. Segun la
Encuesta Nacional de Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn (2015), el 37% de las
compafiias, es decir 1.206 empresas del pais, designaron recursos en actividades de innovacion,
de las cuales solo el 26% son medianas empresas y las de menor tamafio casi no participan en
actividades de innovacion. El pais debe implementar procesos de innovacién para lograr
posicionarse en mercados internacionales, en su mayoria, las innovaciones introducidas son
incrementales, no rompen paradigmas. Se necesita promover y garantizar la capacidad de

exportar y mejorar la competitividad y la calidad de vida (EKOS, 2019).

Innovacion en el Distrito Metropolitano de Quito.

Con base en el censo realizado en el afio 2010, el DMQ posee 2,24 millones de
habitantes. Dentro de esta ciudad podemos encontrar a la Agencia de Promocion Econdmica
ConQuito que tiene como misién innovar para transformar el Ecuador. Haciendo de su labor la
creacion de talleres rotativos, una incubadora de negocios, crear redes de contactos, dar
asesoria personalizada, charlas, eventos y programas. Considera la innovacién como uno de los
pilares fundamentales para el desarrollo, por lo cual, en conjunto con la Empresa Publica
Metropolitana de Agua Potable y Saneamiento (EPMAPS) y junto con el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), desarrollaron un plan piloto de Compras Publicas de Innovacién (CPI), como
herramienta que impulsa la innovacién tecnoldgica y diversifica la matriz productiva, generando

gastos publicos eficientes y aportando soluciones a los retos en el DMQ (CONQUITO, 2019).
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El Laboratorio de Innovacién de Quito (LINQ) es un acelerador de innovacién, que une al
Municipio junto con la ciudadania, organizaciones locales e internacionales, universidades y el
sector publico y privado, para fomentar un espacio de didlogo y colaboracidn directa, avivando
la cultura de innovacidn y creacidn, la Secretaria General de Planificacidon del Municipio de Quito
facilita esta iniciativa, como parte de la politica de Gobierno Abierto de la actual administracién
(LINQ, 2019). La Alianza para el Emprendimiento e Innovacién (AEl, 2019) es una alianza para el
emprendimiento y la innovacién del Ecuador que junto actores publicos y privados buscan
fomentar el emprendimiento y la innovacidn. Andrés Zurita Director ejecutivo de la AEl explica
gue sus objetivos son cinco: incrementar las exportaciones de productos no tradicionales;
activar la industria de capital de riesgo en Ecuador; mejorando la relacién entre empresas
privadas y publicas con las universidades, creando entidades que apoyen el emprendimientoy la

innovacion.

El Director Ejecutivo de la AEIl considera que en el Ecuador existen dos sectores
principalmente en los cuales hay un mayor potencial para innovar: que es el sector agroindustria
y el turismo. Al igual que la industria de software ya que cuenta con buenas perspectivas, gracias
a su éxito en los desarrollos de software financiero (EKOS, 2013). La mayoria de las empresas se
encuentran en el sector servicio, seguido del de manufactura, pero el sector de la mineria es el
gue necesita de atencidn. Estos valores son similares a los de nivel nacional puesto que en el
contexto ecuatoriano del 2014 las empresas se dedicaron principalmente al servicio, luego al
sector comercio, seguido del sector econémico manufacturero y de forma minoritaria en minas

(INEC, 2014).

Ecuador se encuentra en una etapa de desarrollo medio, el crecimiento de economias
emergentes como el caso ecuatoriano, es una problemadtica que se desarrolla lentamente,

puesto que coexiste en una riqueza extractivista, donde la falta de innovacién y adicion a sus
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productos ha sido constante. En la actualidad las microempresas son el eje fundamental de la
economia, pero la falta de internalizacidn e inversion significativa en Investigacion y Desarrollo
(I+D) de forma directa es una notable traba para el desarrollo de la economia del pais (Argothy,
2017). Por ello, el INEC (2016) sensibilizé la importancia de analizar el estado de ciencia,
tecnologia e innovacion en diferentes sectores econdmicos del pais construyendo estrategias
gue apoyen al desarrollo nacional, basandonos en el conocimiento y la implementacién de

planes de accién para la evaluacion y la mejora.

En cuanto a marco regulatorio, en las principales brechas identificadas para lograr
innovacion en el Ecuador, se encuentra: dificultad para acceder a incentivos fiscales para
emprendimientos e innovacion, incompatibilidad regulatoria, para promover la innovacién y el
emprendimiento (AEl, 2014). Hay muy poca colaboracion entre empresas de investigacion y
universidades, la inversion es baja en cuanto I1+D y procesos en cuanto a transferencia

tecnoldgica se trata, al hablar de Mipymes (AEI, 2014).

Tipos de innovacién.

De acuerdo con Damanpour F. (1991), las tipologias de innovacion mas extendidas son
las que utilizan como criterio de clasificacion, la naturaleza de la innovacién, o innovacién
incremental, la cual introduce relativamente una menor cantidad de cambios en los productos
existentes explotando el disefio y reforzando asi el dominio de las competencias actuales de la
empresa, basandose en el conocimiento organizativo existente (Afuah, 1999); (Henderson y
Claek., 1990). Mientras que las innovaciones radicales requieren conocimientos tecnoldgicos
muy diferentes de los actuales, ya que son consecuencia de un descubrimiento cientifico que
permite modificar sustancialmente los productos que realizan determinadas funciones (Ruiz y
Mandado, 1989). Para Schumpeter las innovaciones radicales, son las mas importantes, estas

son aquellas innovaciones que provocan cambios revolucionarios como:
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e Laintroduccién de nuevos bienes de consumo en el mercado,

e El surgimiento de un nuevo método de produccion y transporte,

e Consecucion de la apertura de un nuevo mercado,

e Lageneracidn de una nueva fuente de oferta de materias primas, y

e El cambio en la organizacidn de cualquiera de sus procesos de gestion.

Este no se da espontdneamente, sino que es promovido activamente por el empresario
innovador, es capaz de generar y gestionar innovaciones radicales dentro y fuera de las
organizaciones (Montoya, 2004). Estos recursos abarcan conocimientos en gestion, experiencia
en el sector y en los mercados, habilidad para adquirir capital financiero, etc. Constituyen
factores claves que influyen positivamente en la propensidn a exportar. La experiencia permite
acumular conocimientos y recursos al emprendedor con los cuales afrontar el riesgo con

mayores garantias (Ruiz y Mandado, 1989).

En este sentido, muchas Mipymes estan incentivadas estructuralmente a innovar. Y
efectivamente, muchas lo hacen, pero el modo de innovacidn estd alejado de lo que se
consideran actividades de 1+D (Bernasconi Melucci, 2015). La tipologia tradicional de innovacion

es la propuesta por la (OECD, 2005) quien distingue tres tipos de innovacién:

e Posicion de innovacion

Habla sobre la posicién que posee un bien o producto en un segmento determinado de
del mercado, misma que es entendida como innovacidon de marketing dentro del concepto de la

OECD.
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e Innovacion de apoyo

El manual de Oslo (2006) menciona que las innovaciones de apoyo se respaldan por las
necesidades de los clientes y se caracterizan principalmente por la producciéon de mejoras en los
productos, servicios o procesos. La mayoria se clasifican como innovaciones que sostienen, el
cual mejorar los productos y servicios a lo largo de dimensiones del desempeiio que los clientes
se preocupan por la corriente principal y que los mercados han valorado histéricamente.
Permiten a los titulares vender mas productos a sus mejores clientes existentes en los margenes

mas altos y con una mayor rentabilidad.

e Innovacion disruptiva

Christensen (1997) menciona que la Innovacidn Disruptiva describe un proceso
mediante el cual las empresas pequeiias, con menos recursos, logran desafiar a aquellas
empresas ya establecidas, especificamente los empleados se centran en mejorar sus productos y
servicios para sus clientes mas exigentes y generalmente mds rentables, superando las

necesidades de algunos segmentos e ignorando las necesidades de otros.

Por otro lado, Zawislak y otros, (2011), identificaron dos tipos de Innovacién impulsada
por la tecnologia e impulsada por el negocio teniendo cada una dos subdivisiones, mismas que

se detallan a continuacién.

e Innovacion Tecnoldgica

Desarrollo de nuevos disefios, nuevos materiales y nuevos productos incluyendo el

desarrollo de nueva maquinaria, equipo y nuevos componentes.
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¢ Innovacién Operacional

Nuevos procesos, mejoras en los procesos actuales, introduccion de técnicas modernas,
nuevos disefos, entre otros. Esto permite a la empresa producir productos con calidad eficiencia

y flexibilidad al menor costo posible.

e Gestion de la innovacion

Desarrollo de habilidades gerenciales que reduzcan la friccion interna entre las distintas
areas de la empresa. Su objetivo es crear nuevos métodos de gestion y nuevas estrategias de

negocio, mejorar la toma de decisiones y la coordinacién inter funcional, entre otros aspectos.

e Transaccion de la innovacion

Desarrollar maneras de minimizar los costos de negociacidén con proveedores y clientes.
Su objetivo consiste en crear nuevas estrategias comerciales, mejorar las relaciones con

proveedores, racionalizar el conocimiento del mercado etc.

Por otro lado, Walker y otros, (2011) identifican tres tipos de innovacién; innovacién

auxiliar, innovacién en servicios y las innovaciones de procesos, esta ultima se subdivide en tres

tipos, mismos que se detalla a continuacidn:

e Lainnovacidn tecnolégica

Segun Ruiz y Mandado (1989) en los afios 60 se inicié una corriente de conocimiento
que sefiald a la innovacion tecnolégica como un elemento fundamental para la prosperidad de
las naciones, y de las organizaciones. La tecnologia y la innovacidn tecnoldgica juegan un papel
importante dentro de las empresas y aparecen como un factor vital de la ventaja competitiva de
las mismas, esto solo dependerd de cdmo se gestione dentro de la organizacién para promover

la innovacidn tecnoldgica. La innovacion tecnolégica no se produce de forma esponténea, por lo
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gue es necesario investigar sobre las dreas de cambio y el andlisis sistematico de las
oportunidades que las mismas abren a la empresa. El desarrollo tecnoldgico y de innovacién se
ha convertido en un factor crucial para la supervivencia y competitividad de la empresa. (Estrada

y otros, 2009).

Montoya (2004), argumenta que la innovacion cientifica y tecnoldgica sirve como
instrumento para que los paises subdesarrollados se desenvuelvan econémicamente para salir
de esta categoria. A pesar de que la tecnologia y las fuerzas socio culturales determinan el
desarrollo econdmico, no lo hacen con la misma intensidad, no como la innovacién radical, por
ello es considerada el elemento fundamental para explicar el desarrollo econdmico. Este
desarrollo no se da de forma espontdnea, debe ser promovido por el empresario innovador de
forma activa en un sistema capitalista, que es aquella persona que tiene la capacidad y la
iniciativa para proponer y realizar nuevas combinaciones de medios de produccion; en otras
palabras, aquella que es capaz de generar y gestionar innovaciones radicales dentro y fuera de
las organizaciones. No obstante, este tipo de innovacidén no considera ciclos naturales,
reafirmando asi la posicion de sustentabilidad débil donde se acepta la reposicién del capital
natural, que se agota segun el capital tecnolégico para asi no perder la eficiencia en el nivel

operativo (Garcia E. , 2008).

e Innovacion de marketing

Consiste en la aplicacién de un nuevo método de comercializacién que implique
cambios significativos del disefio o el empaque de un producto, su posicionamiento, su
promocidn. Los investigadores de marketing han utilizado estos marcos para explicar la
innovacion de marketing, como el surgimiento de una nueva idea, es decir, una innovacién

radical, o una modificacién incremental de un concepto existente para la improvisaciéon (Liny
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otros, 2010). Las innovaciones comerciales deben ser parte de las estrategias comerciales, para
gue representen un cambio significativo en el mercado, con respecto a los existentes en la
actualidad. Estos nuevos métodos pueden ser desarrollados por la empresa innovadora u
adoptados al seguir o copiar practicas implementadas por otras empresas u organizaciones,
afectando a productos nuevos y/o existentes, estds innovaciones incluyen cambios significativos
dentro del disefio del bien o servicio que vaya a ser parte de la nueva estrategia comercial, sin
alterar sus caracteristicas funcionales o de uso, pero si incluyen cambios su

presentacién/apariencia.

e Innovacidn en la organizacion

Hace referencia a las Innovaciones que se dan en la estructura, la estrategia y los
procesos administrativos; para mejorar las practicas de la empresay asi dar paso a la
introduccion de nuevas estructuras organizacionales. Esta se da debido a la preocupacién de la
actividad principal de trabajo de la organizacidn y los cambios que se presentan en el sistema
social. Introducir un nuevo método organizativo dentro de las practicas que se dan en el lugar
del trabajo, en su organizacién o en las relaciones externas de la empresa. Este tipo de
innovacion supone cambios en el disefio o presentacién del producto, en su promocién, en la
fijacion de su precio y el posicionamiento del mismo en el mercado. Las innovaciones
organizativas no se dan cuando dos o mds empresas se fusionan, claro que puede implicar

pequefias innovaciones organizativas si optan por desarrollar o adoptar nuevos métodos.

Para Daft (2001), las tres dimensiones de innovacion son:

e Innovacion de bienes o productos

Se da al introducir un producto o servicio nuevo o mejorado, ya sea a su forma de uso o

sus caracteristicas, mejorando sus caracteristicas técnicas, facilitando su uso y muchas otras
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caracteristicas funcionales. Es considerada como una de las mejores practicas para la mejora de
la competitividad y el crecimiento de la empresa. Estas innovaciones de producto estan
intimamente ligadas con las innovaciones de proceso a los conceptos de innovacidn tecnoldgica

de producto e innovacion tecnoldgica de proceso.

e Innovacidn de procesos

Se presente al querer introducir un nuevo o mejorado proceso de produccion y/o
distribucién, aplicado a cambios significativos dentro del area tecnolégica, en equipo de
produccién y o programas informaticos. Las cuales vienen determinadas por cualquier operacién
tecnoldgica que se considere nueva para la organizacion. Uno de sus principales objetivos es
disminuir los costes unitarios tanto de produccidén como de distribucion, y al mismo tiempo

aumentar la calidad.

e Innovacion de sistemas de gestion

Consiste en la introduccion de un nuevo método organizativo en las practicas, la
organizacioén del lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa. Se refieren a la
aplicacion de nuevos métodos organizativos. Pueden ser cambios en las practicas empresariales,
en la organizacidn del trabajo y en las relaciones externas de la empresa. Las fusiones o
adquisiciones de otras empresas no son consideradas innovaciones organizativas, incluso
aunque la empresa se fusione o adquiera otra empresa por primera vez. Sin embargo, las
fusiones y adquisiciones pueden implicar innovaciones organizativas en el caso de que la
empresa desarrolle o adopte nuevos métodos organizativos en el curso de las mismas. Las
innovaciones de producto y las innovaciones de proceso estan intimamente ligadas a los

conceptos de innovacién tecnolégica de producto e innovacién tecnoldgica de proceso.
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Paradigma de la innovacién.

Es el cambio en los modelos mentales establecidos que engloban el modus operandi de
la organizacidn, este concepto supera por mucho al de la innovacién organizacional ya que esta
habla sobre todos los cambios y estrategias dentro del modus operandi de la organizacidn. La
tipologia del paradigma de la innovacion en Bessant y Tidd (2007) es extensa y abarca
principalmente a los otros tres tipos de innovacion mencionados anteriormente, ya que los
cambios en las actividades de la empresa pueden llegar a ser las ramificaciones tanto de la

produccién como del proceso o posicidn de una operacioén.

Tecnologia

Tecnologia es una palabra cuyo origen data del siglo XVIII, cuando los métodos de
produccién se transformaron a sistematicos, relacionando la ciencia con la técnica, para aplicar
la ciencia en diversos problemas sociales, econdmicos y culturales (Landin, 2019). La tecnologia
se define como aquel conjunto de técnicas y teorias que ayudan al uso y explotacion del
conocimiento cientifico, mediante procedimientos e instrumentos de un producto o sector

especifico (Real Academia Espafiola, 2019).

Landin (2019) sefiala que la tecnologia es aquel grupo de conocimientos y procesos de
manera ordenada que busca soluciones a diversos problemas, que se generan en la sociedad
mediante el uso de la ciencia, las relaciones técnicas y la estructura social. Por otro lado, Marx
(1993), citado en Booth (2013) menciona que cuando la sociedad no puede desarrollar sus
fuerzas productivas se debe a que la tecnologia, la ciencia y las industrias se han estancado. En
este punto las empresas no pueden garantizar un crecimiento econémico dando pie al
desempleo. También explica que dentro de la fase temprana del capitalismo se generd un

impulso al desarrollo productivo debido a uso de nuevas maquinas, técnicas productivas y
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tecnologia. Es asi que aquellas empresas que no pudieron adaptarse a las nuevas técnicas

productivas y tecnologias fueron deterioradas por sus competidores.

Porter M. (1985), destaca que el cambio tecnoldgico es un importante impulsador de la
competitividad, esto se debe a que lleva un papel significativo en el cambio de la industria. La
tecnologia permite generar una ventaja competitiva en las organizaciones, es asi que muchas de

las grandes empresas surgen gracias a los cambios tecnoldgicos que pudieron desarrollar.

Segun Hidalgo (1999), la tecnologia es un instrumento para transformar ideas en bienes
o servicios y mejorar los procesos. Pero esta no se basa solo en métodos, maquinaria y equipos
gue se puedan comprar, se basa también en el estado espiritual, el talento, la creacién y la

capacidad de aprovechar los conocimientos y aplicarlos.

Tecnologia desde un enfoque global.

Segun Manuel Castells (1998) la economia posee tres grandes caracteristicas, es
informacional, funciona en red y es global. Tanto la informacidn como la tecnologia estan
globalizadas, es decir podemos encontrar diversos centros tecnoldgicos donde se compra,
trasmite y difunde todo, esto va en relacién con la capacidad que posee la empresa para
conectarse con la tecnologia global. El mundo y la tecnologia no es netamente trasparente, en
ciertos momentos se generan monopolios tecnoldgicos, pero no son duraderos en el mercado
ya que si este no se actualiza se queda obsoleto. Los programas que fomentan el aumento de la
tecnologia principalmente a través de las universidades se desarrollan cada vez con mds
frecuencia sobre todo en el ambito universitario. La posibilidad de reducir el tiempo, costos y

demas procesos estimula a los estudiantes a desarrollarla e investigar mas (Pefalvo, 2015).

La tecnologia puede hundir a muchos paises en la miseria 0 a su vez mejorar su

economia, pero no depende solo de esta, todo el grupo de relaciones sociales influyen
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directamente para este desarrollo econdmico en los paises (Montoya, 2004). Se ha ido
aumentando afo tras afio el acceso a internet en todo el mundo, se han reducido los costos
hacia la tecnologia desde sus origenes en cuanto a los computadores y el internet, mejorando
asi el acceso, uso y adaptacion de la tecnologia en las Mipymes. Con la eliminacién de las
barreras del comercio internacional que se dio en los grandes mercados y los paises en vias de
desarrollo, las Mipymes ya no pueden enfocarse solo en mercados domésticos. Si las empresas
desean ser parte de la economia moderna, deben tomar en cuenta que va mas alla de satisfacer
las necesidades de los clientes en base a la calidad y precio de los bienes y servicios ofertados,
es necesario poseer un negocio que integre a las Tecnologias de informacidn y comunicacion
(TIC's) y al internet de banda ancha como es el caso de los negocios electrénicos (Gonzalez y

otros, 2005).

La tecnologia en América Latina.

En los afios noventa podiamos notar un comportamiento divergente hacia la
especializacidon de un producto dentro de un pais desarrollado frente a uno de América Latina.
Esto se debe a que América Latina profundizaba hacia la maquinaria y recursos naturales.
Mientras que los paises tercermundistas se han ido desarrollando hacia los bienes diferenciados
mediante conocimiento y tecnologia (Ravenna y Gonzalez, 2004). Los avances significativos de la
tecnologia como es el internet de banda ancha en los paises de Centroamérica, representan un
verdadero reto para las Mipymes debido a la brecha que se genera entre las grandes empresas y

las Mipymes dentro de cada pais y el desarrollo que este tenga (Gonzalez y otros, 2005).

Tecnologia en Ecuador.
La primera “Encuesta Nacional de Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(ACTI)”, fue realizada en el aifio 2013, por el INECy la Secretaria de Educacidn Superior, Ciencia,

Tecnologia e innovacién (SENESCYT). Con el objetivo de obtener indicadores que ayuden a
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obtener informacidn sobre la tecnologia, ciencia e innovacion dentro del Ecuador. Tras aplicar
una encuesta se obtuvo que el gasto de la ciencia y tecnologia crecié en un 122% entre el afo
2009 y 2014, de la misma forma aumentaron en un 59,9% los investigadores de ciencia y
tecnologia. Es asi, que Ecuador para el 2014 logro una tasa de 1,59 investigadores por cada 1000
personas de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), superando el promedio en América

Latina de 1,3 investigadores (INEC, 2014).

Con la finalidad de aumentar el desarrollo tecnoldgico y la investigacidn, la constitucion
del 2008 en Ecuador nombra como necesidad la creacidn de un sistema nacional de tecnologia,
ciencia e innovacion, sin embargo, el pais se encuentra retrasado ante la tercera fase de un
desarrollo cientifico tecnoldgico (INEC, 2016). En la actualidad los principales proveedores de
tecnologia de inversidon publica en el pais son las grandes empresas, es asi que la mayor parte de
los recursos se desvian a las importaciones y subcontrataciones, lo que genera una desigualdad
en el capital y retrasa el desarrollo en la produccidn. La innovacidn y la transferencia de
tecnologia llegan a ser un impulso para el desarrollo del Ecuador, este se fundamenta en las
necesidades que se presentan en el territorio. Para el pais es mucho mas favorable desarrollar
tecnologia que importarla, aun asi, las principales fuentes de tecnologia provienen del sector
privado generando un estancamiento a causa de la falta de innovacién y desarrollo en la

produccién tecnoldgica (CEPAL, 2018).

La Camara de Innovacidn y Tecnologia Ecuatoriana se genera mediante la unién de la
Camara Ecuatoriana de Comercio Exterior y la Asociacidn Ecuatoriana de Software (AESOFT),
esta entidad busca representar al sector econdmico de tecnologia de la informacién y software
en el Ecuador, con la finalidad de brindar a estas empresas la posibilidad de compartir servicios
comunes, obtener un lugar para encuentros, desarrollar eventos, obtener y brindar informacion,

analizar temas en comun entre diversos socios, estudiar el mercado y examinar la realidad
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internacional y nacional a la que se enfrentan (CITEC, 2019). En el Ecuador se busca desarrollar
nuevas tecnologias a través de los centros educativos superiores y de investigacion, esta
tecnologia e informacidn que se desarrolle en dichos lugares requiere que sea transferida a los
procesos productivos de bienes y servicios que deben tener un alto estandar de calidad para ser

competitivos en el mercado internacional.

La Tecnologia en el Distrito Metropolitano de Quito.

La ciudad de Quito se programa a corto plazo como vanguardista a causa de su
direccionamiento enfocado al desarrollo, junto con sus ambiciosos planes y proyectos en
marcha, donde el eje central es el ser humano. Ha sido sede de “Campus Party”, un evento en el
gue se reinen medios de comunicacidn, y diversos representantes en el area tecnoldgica, con el
fin de mejorar el dmbito tecnoldgico, tanto en la ciudad como en el pais. Creando espacios en
donde se encuentran oportunidades para los negocios y los representantes de los mismos. Es
necesario identificar la situacion econdmica y la estructura productiva que se desarrolla en el
DMQ, las vocaciones productivas, composicion tecnoldgica y los encadenamientos, van en
funcidén del logro de sostenibilidad y sustentabilidad social, econémica y ambiental (Instituto de
la ciudad, 2020). Dentro de la Agencia de Promocion econémica CONQUITO podemos encontrar
a 64 Bits que consiste en un espacio fomentado por él Municipio de Quito para incentivar las

iniciativas y apoyar a los emprendedores en cuanto a temas tecnoldgicos (CONQUITO, 2019).

La nueva economia.

En la actualidad se habla de una nueva economia, la misma que hace referencia a la
forma de producir y consumir a la que nos estamos enfrentando, a causa de los diversos
cambios tecnolégicos que van ligados a la informacidn, globalizacién y comunicacién. Las
empresas se relacionan entre si mediante las redes de internet y las tecnologias de la

comunicacion para mejorar la eficiencia en aspectos econdmicos. Para las empresas
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tradicionales la nueva economia significa un aumento en su productividad, mediante la

reduccion de sus costos y un mejor servicio al cliente (Hidalgo y otros, 2010).

Evolucion de la tecnologia.
Los filésofos Ortega y Gasset, (2014) mencionan en su obra Medicion de la Técnica, que

la tecnologia se divide en tres periodos:

e Tecnologia del azar

En este tipo de tecnologia se habla sobre las habilidades y técnicas que se desarrollan
empiricamente, las cuales son descubiertas por casualidad. La técnica del azar se hace
referencia al hombre primitivo, donde el hombre desconoce su propia técnica (Ortega y Gasset,
2014). Los conocimientos se trasmiten mediante dependencia de padres a hijos los mismos que
memorizan las actividades mediante las situaciones vividas. Estas técnicas se van desarrollando

con el pasar de los afos y de acuerdo al desarrollo de la inteligencia del hombre (Landin, 2019).

e Latecnologia artesanal

Este periodo se desarrolla desde la antigua Grecia hasta la edad media. En este punto
las técnicas no estaban contempladas en si como una base para la sustentacidn, sin embargo, el
hombre comienza a considerar las diversas técnicas que posee como una entidad propia (Ortega
y Gasset, 2014). Es asi que en esta etapa las técnicas y destrezas mejoran considerablemente.
Los primeros en visualizarse fueron los artesanos, los mismos que eran capaces de integrar y
utilizar nuevas técnicas heredadas en muchos de los casos. Para este punto se incrementan vias
de comunicacion entre la misma y diversas sociedades y culturas permitiendo incorporar nuevas
tecnologias como los documentos escritos ya sean estos manuales o dibujos que dan pie a un

desarrollo tecnoldgico (Landin, 2019).
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e Latecnologia ingenieril

Es la técnica del técnico, en la cual el hombre ya estd consciente de las técnicas y
capacidades que posee y como mediante las mismas puede cambiar el mundo (Ortega y Gasset,
2014). Sin embargo, Landin (2019) la llama ingenieril debido al significado de ingenieria que es
aquella ciencia encargada de la aplicacion y estudio de la tecnologia mediante especialistas.
Actualmente nos encontramos en esta etapa, para solucionar un problema el hombre se basa en
la utilizacion de diversos métodos donde el pensamiento esta antes que la accidn. Las soluciones
se basan en diversas recetas que combinan varias técnicas en muchos casos conocidos como

inventos.

Gestion tecnoldgica.

Las organizaciones buscan implementar mejores recursos y una mayor optimizacion de
los ya existentes, con una adecuada administracion de sus factores internos para obtener un
mejor desempefio en el mercado. La gestidn tecnoldgica nace tras la necesidad que presentan
las empresas de administrar su tecnologia implementada en las diversas areas de la
organizacion. Esto involucra diversos elementos innovadores, en bisqueda de una ventaja
competitiva a largo plazo. Actualmente las empresas se encuentran sumergidas en un ambiente
competitivo, el mismo que estd regido en base al nivel de productividad. Los gerentes deben
estar atentos a este criterio mediante dos factores que es la globalizacién de la economiay la

apertura comercial (Perozo y Nava, 2005).

El aprovechamiento de la tecnologia dentro de los procesos productivos, se relaciona
con una gestion orientada a un enfoque organico. Es asi que las empresas estan pasando de un
enfoque mecdnico a un organico (Perozo y Nava, 2005). Las organizaciones mecanicas, se

delimitan a una divisidn y especializacion de trabajo, estas también poseen reglas y se
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centralizan para la toma de decisiones, predominando la estandarizacion del trabajo, mientras
que, las organizaciones orgdnicas poseen un bajo grado de especializacion del trabajo y divisiéon
de sus actividades, la forma en que se toman decisiones es descentralizada y poseen mayor

facilidad para adaptarse al cambio (Cortes y otros, 2006).

La gestidn tecnoldgica se la puede interpretar como técnicas del desarrollo cientifico
para solucionar problemas, planificacion, control de proyectos y la investigacién de diversos
proyectos que se basan en la innovacién y el manejo de la informacién tanto cientifica como
tecnoldgica. Esta gestidn es interdisciplinaria ya que mezcla diversos conocimientos de ciencia,
ingenieria y administracidn con la finalidad de desarrollar, planificar e implantar soluciones

tecnolégicas para lograr cumplir los objetivos estratégicos (Perozo y Nava, 2005).

Tipos de tecnologia

Podemos encontrar diversos términos enfocados al termino tecnologia, en si su
diferencia radica en el origen, la importancia, la ejecucion y la accion de la tecnologia en las
organizaciones. Phillips (2004), nombrado por Perozo y Nava (2005) menciona una taxonomia de
la tecnologia para facilitar la clasificacién del uso tecnolégico, la misma que se presenta a

continuacion:

e Tecnologia dura

Se encuentra incorporada a los equipos, las maquinas y plantas de proceso.
e Tecnologia blanda

Hace referencia aquella tecnologia que es amigable con el ambiente.
e Tecnologia incorporada

Estd inmersa dentro de una maquina o equipo.
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e Tecnologia desincorporada

La podemos encontrar en diversos documentos como manuales, planos y patentes.
e Tecnologia medular

Es indispensable para una critica de un negocio en particular
e Tecnologia complementaria

Mediante un negocio especifico busca lograr los objetivos.

En la actualidad es muy comun que las empresas tiendan a confundir entre la tecnologia

que utilizan con el producto o la funcidn que este desempefia.

Por otro lado el Manual de Transferencia y Adquisicién de Tecnologias Sostenibles del Centro de
Gestidn Tecnoldgica e Informacidn Industrial “CEGESTI”, (2005) menciona que la adquisicion
tecnoldgica es considerada como una eleccidn estrategica necesaria para competir en un
mercado, por la necesidad que genera, crear o mejorar una capacidad de produccién mas

limpia, y la capacidad tecnologica de la empresa en si, proponiendo las siguientes dimensiones:

e Tecnologia de proceso

Debemos entender que un proceso es aquel conjunto de pasos o etapas a seguir con la
finalidad de transformar la materia de una manera segura, eficiente y con el menos impacto
posible al ambiente. Entonces tecnologia de proceso es aquel conjunto organizado de técnicas,
procedimientos, disefio, habilidades, conocimientos de ingenieria y experiencias, el mismo que

son aplicados en todo el procedimiento que conlleva a realizar el producto.

e Tecnologia de equipo

Es un grupo de procedimientos o métodos, instructivos de uso, técnicas, conocimientos

practicos, habilidades y experiencia debidamente organizada, las mismas que estan relacionadas
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en la fabricacién, disefio, mantenimiento y operacién de la maquinaria y equipo, los

componentes de las mismas y sus partes y los servicios auxiliares.

e Tecnologia de producto

Este tipo de tecnologia estd formado por un grupo organizado de procedimientos o
métodos, técnicas, memorias de disefo, normas, habilidades, especificaciones y experiencia

para poder producir y desarrollar un producto.

o Tecnologia de operacién

La tecnologia de operacion se refiere aquel conjunto organizado de procedimientos o
métodos, conocimientos practicos, hojas de proceso, memorias de cdlculo, técnicas, know-how,

experiencias, habilidades requeridos para poder operar una planta y establecer el trabajo.

Tecnologia de la informacion y la comunicacién en las Mipymes.

El uso de las TIC en las Mipymes comienza tras el éxito de las grandes empresas luego
de su implementacidn, sin embargo, se debe considerar que son necesarios varios esfuerzos
diferenciados para que las empresas puedan alcanzar el éxito esperado. El uso de las TIC en las
Mipymes mejora la comunicacidn interna y externa de las mismas, pero no garantiza la
capacidad que estas tendran para resolver sus problemas y adaptarse a los cambios. Por otro
lado, las mismas ayudan a identificar el actual y futuro desempefio de las empresas mediante
canales de informacion que pueden llegar de una manera mas dptima a toda la empresa

(Ravenna y Gonzalez, 2004).

Las TIC ofrecen la oportunidad a las empresas de estar en un constante contacto con el
resto del mundo, sin embargo, no se obtendrdn mayores resultados si la organizaciéon no

transforma esta posibilidad en un resultado concreto; siendo lo mas importante el modo en que
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se usa la conectividad. Para mejorar el desempefio de las Mipymes, las mismas no solo se deben
basar en el uso de las TIC sino en el entorno en que se desarrollan. Es fundamental para las
empresas apropiarse de las tecnologias para convertirlas en una herramienta que les facilite

Ilegar a soluciones de diversos problemas.

Podemos decir que las TIC son un canal para formar herramientas y lo importante es
que las Mipymes fortalezcan su uso, una de las etapas mas recientes en la actualidad es la
Ilamada "On demand”, mediante la cual las Mipymes satisfacen varias necesidades como:
agilitar la toma de decisiones, mejorar el retorno de la inversiéon, outsourcing o reducir el riesgo
operativo (Ravenna y Gonzalez, 2004). Es importante considerar que las TIC estan presentes en
todas las etapas de la cadena de valor y pueden modificar las actividades generadoras de valor
mediante dos dimensiones, ya sea en la forma como se efectian y en la forma en que se

relaciona entre si todas las actividades (Saavedra y Tapia, 2013).

Segun Saavedra y Tapia (2013), las TIC pueden contribuir con un mejor desempefio en

las organizaciones de cuatro formas:

e Proceso de aprendizaje: Se da mediante diversos modelos de simulacién y ambientes
virtuales, el aprendizaje se facilita y se reducen los costos.

e Accesibilidad a la informacion: Que facilita a las empresas el acceder a informacion mas
precisa y relevante incluso con un menor costo y a menor tiempo que les permite a las
organizaciones tomar mejores decisiones.

e Costos de transaccidn: La transferencia de informacidn se facilita siendo esta trasmitida
incluso de manera instantdnea y con un costo bajo, mejorando y reduciendo los costos

de coordinacién tanto internos como externos de la empresa.
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e Automatizacion: Las TIC tienen una gran influencia sobre los procesos rutinarios. Existe
un aumento en la eficiencia de los resultados de la empresa, el mismo que es
proporcional a la disminucidn de la mano de obra directa e incluso al mismo tiempo se

van generando registros.

Competitividad empresarial

El concepto de competitividad surgié en conjunto con las teorias de comercio hace mas
de tres siglos atras, entre los principales aportes al tema uno de los pioneros fue David Ricardo
(1817), al hablar sobre cdmo los paises deberian competir, segun la ley de ventaja comparativa,
por otro lado esta Schumpeter (1961) quien destaca el importante papel del emprendedor como
uno de los principales factores de la competitividad, mencionando al mismo tiempo el efecto de
los desequilibrios causados por la innovacion y la tecnologia de forma positiva para el progreso
del mercado, aun asi no se ha logrado hallar un método adecuado para poder medirla
(Benzaquen y otros, 2010). En la actualidad no existe un concepto especifico de competitividad,

sin embargo, varios autores han intentado describirla, tal como se presenta a continuacion:

Porter (1980) menciona que, a pesar de los niveles de vida elevados de |la poblacidn,
para mantener y aumentar la participacion en los mercados internacionales debe existir un
aumento en la productividad. La capacidad competitiva de la empresa es determinada gracias a
su entorno y al mismo tiempo por su infraestructura cientifica y tecnolégica, mercados
financieros, consumidores, la estructura productiva nacional, la estructura de la mayoria de las

inversiones, y en si otros elementos no menos relevantes, como la cultura (Sufiol, 2006).

La competitividad no solo es un concepto también es una practica, que se basa en las
acciones y esfuerzos de una empresa para mantenerse en una posicion en el mercado (Huertay

Esparza, 2012). Manteniendo y creando un mercado donde varias empresas sean participes, y
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basen sus precios de acuerdo a la ley de oferta y demanda (Vega y otros, 2011). Pinzén y Dary
(2014) mencionan que la competitividad es un tema transcendental en la actualidad, consideran
gue existen dos miradas hacia ella, desde un punto de vista macroeconémico, en el cual
hablamos de la competitividad de un pais y microecondmico al hablar de competitividad

empresarial.

Vega y otros (2011), mencionan que la competitividad, es la capacidad que tiene una
organizacion ya sea publica o privada, con fines de lucro o no, para mantener una ventaja,
sostener, alcanzar y mejorar la posicion de la misma en el entorno socioeconémico.
Considerando que la ventaja de una empresa se puede encontrar en los recursos, habilidades,
atributos y conocimientos que la distinguen se sus competidores, permitiéndole obtener mayor
rendimiento frente a ellos. Por otro lado, lvancevich y Lorenzi (1997), citado por Nelson (2007),
mencionan que la competitividad es aquella mediante la cual los paises, rigen su mercado tanto
de forma libre como legal, produciendo bienes y servicios que logren superar las condiciones y

estandares del mercado internacional aumentando con esto la renta real de sus habitantes.

Michael Porter (1980), nombrado en Castro (2010), sefiala que la teoria de la
competitividad en sus inicios no tenia como objetivo analizar los condicionantes internos que
contribuyen al desarrollo de las empresas, sin embargo, esto permite en la actualidad generar
estrategias de superacién por lo que se considera que la competitividad estd estrechamente
ligada al desarrollo econdmico. Por otro lado, Sufiol, (2006) sefiala que las capacidades

competitivas y productivas de las naciones se puedan incrementar a través de nuevos factores.

Competitividad a nivel mundial.
Seguin Schwab, (2019) mejorar la competitividad sigue siendo clave para cambiar el nivel

de vida, en los paises adelantados y los emergentes, expandiendo la salud, la nutriciény la
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supervivencia entre las poblaciones. El Foro Econémico Mundial (FEM) en su ultimo reporte
publicado en octubre de 2019 informo que Singapur, lidera el ranking global de competitividad,
arrebatandole a Estados Unidos esta posicion, Hong Kong en el tercer puesto, y Japon en el
sexto. Entre las economias de América Latina y el Caribe, solo tres suben posiciones este afo:
Brasil se encuentra en el primer puesto y Colombia subié tres puestos a comparacién del afio
pasado. Con ello acortan distancias con el lider de la regidn, Chile, que continta en el puesto 33

del ranking (Expreso, 2019).

Para medir a nivel mundial la competitividad por naciones participes de esta
publicacidn, afio con afo se realizan dos informes con datos estadisticos procedentes de los
mismos; el informe de la competitividad mundial, realizado por el Foro Econédmico Mundial y el
Anuario de competitividad mundial (WEF), que lo realiza el Instituto Internacional para el
Desarrollo de la Capacidad de Gestidn (IMD). En ambos estudios se utilizan factores basados en
la literatura y analisis empiricos de la competitividad (Benzaquen y otros, 2010). En si la
competitividad mundial posee cuatro ejes para poner en marcha su competitividad: su actividad
econdmica, la eficiencia del estado, eficiencia de las organizaciones y su infraestructura (Bermeo

y Saavedra, 2018).

Competitividad a nivel nacional.

El FEM en su ultimo reporte publicado en octubre de 2019 menciona que Ecuador
vuelve a tener una mala calificacién. Segun este indice, el pais pierde una décima de punto con
respecto a su calificaciéon de 2018, cayendo 4 puestos en el ranking y se ubica en el puesto 90
entre 141 economias, a comparacion del afio pasado en el que se encontraba en el puesto 86
entre 140 economias (Expreso, 2019). Las Mipymes en su mayoria han presentado un impacto
relevante en cuanto al desarrollo econémico del pais, por eso organismos nacionales e

internacionales las reconocen de forma positiva. En el pais no existen pardmetros establecidos
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para determinar la competitividad de las empresas, cerca del 95% de las organizaciones
comerciales son Mipymes por lo que es necesario encontrar un modelo para poder medir su

competitividad.

Dada la importancia de estudiar a las Mipymes en el Ecuador y de su clara participacion
en la economia del pais es primordial fortalecer este sector, pues a pesar de las cifras
presentadas, la competitividad de las organizaciones se ve afectada ya que se muestran con un
sistema productivo, administrativo, financiero y tecnolégico primitivo. Ademas, la rapidez con la
gue estas empresas surgen o desaparecen, debido a la realidad cambiante que se presenta en el

mercado es alarmante (Bermeo y Saavedra, 2018).

Competitividad en el Distrito Metropolitano de Quito.

ConQuito trabaja por mejorar el ranking de competitividad en el DMQ. El proyecto de
competitividad estd enfocado al mejoramiento competitivo del sector productivo, mismo que a
través de ejes de trabajo intenta elevar el ranking de competitividad de la ciudad, actualizando
la informacion sobre las actividades econdmicas y productivas que se llevan a cabo en el DMQ
mediante el observatorio de tramites. Entre sus actividades principales se pueden destacar dos,
qgue son: El promover la conectividad y aprovechamiento de las TICs para el desarrollo
econdmico y de la cultura de la innovaciéon productiva en la ciudad, e Impulsar la competitividad
de las Mipymes y emprendimientos a través de la inclusidon y promocién de la innovacion

productiva (CONQUITO, 2019).

La Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad fue creada con el principal
objetivo de hacer de la ciudad de Quito, una de las 10 ciudades mas competitivas del pais,

convirtiéndola en una ciudad emprendedora, sustentable e innovadora. Entre sus principales
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funciones estan el promover el desarrollo econdmico en el DMQ, para incrementar la

generacion de empleo.

Orientando asi a la politica general de las direcciones metropolitanas dependientes, a
las organizaciones y corporaciones que se encuentran en esta ciudad, mismas que han
intervenido en el sector productivo, para impulsar la relacién que existe entre ellas, lograr la
sinergia institucional de los diferentes entes municipales, planificar las actividades anuales y
coordinar la formulacién de los planes anuales operativos de las adscritas que integran el eje
econdmico y cumplir las otras funciones que le competen de acuerdo a la normativa vigente

(Secretaria de Desarrollo Productivo y Competitividad, 2019).

Tipos de Competitividad.

Se consideraron las tres dimensiones propuestas por Buckley y otros, (1988) y se usé la
escala adaptada por Maldonado y otros, (2012) quienes concluyen que el desempefio
financiero, la reduccidn de costes y el uso de la tecnologia son tres variables que pueden medir
sin ningun problema el nivel de competitividad de las Mipymes. Por otro lado, en el estudio
realizado de Battaglia y otros, (2014) se toma en cuenta como variables de competitividad a la
presencia en el mercado y la adaptacion a los cambios. En ambos estudios se aplicé una escala
de Likert, una escala fiable por su uso en estudios empiricos tanto en México, Espaia e
Iberoamérica por lo que puede ser utilizado en futuros estudios. A continuacién, en la Tabla 1

podemos observar las dimensiones de la variable competitividad:
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Tabla 1

Dimensiones de la competitividad

Variable Dimension
1. Desempeiio Financiero
2. Reduccidn de Costos
Competitividad 3. Uso de Tecnologia
4. Presencia en el mercado

5. Adaptacion a los cambios
Nota: La tabla muestra las dimensiones de la competitividad a partir de Maldonado y otros

(2012), Battaglia y otros, (2014).

¢ Desempeiio financiero

No existe un consenso real sobre la medida adecuada de las medidas financieras, de
hecho, existe una gama amplia de tales medidas. Sin embargo, la mayoria de las medidas de
desempenio financiero se dividen en dos grandes categorias: Retornos de inversores y
rendimientos contables. Ambos han disfrutado de periodos de popularidad y han evolucionado
considerablemente a lo largo del tiempo (Cochran y Wood, 1984). Los rendimientos deben
medirse desde la perspectiva de los accionistas, el primer estudio para emplear los rendimientos
de los inversores como una medida del desempefio financiero fueron los de Moskowitz (1975) y
Vance, (1975), en ambos estudios los cambios en el precio por accidn se utilizaron como indice
de rendimiento de los inversores. Como la mayoria de estudios posteriores han sefialado que
esta medida es claramente confiable. El cambio del precio por accién es solo un elemento de los

retornos de los inversores y el otro son los ingresos por dividendos.

Abbott y Monsen, (1979) utilizaron el cambio en el precio de las acciones mas los
dividendos como medida de rentabilidad de los inversores. Ademas, las medidas de desempefio
financiero no se pueden comparar con precisién entre empresas, sin considerar las influencias

de apalancamiento financiero y las diferencias de riesgo. Esto no significa que no se puedan usar
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los rendimientos contables, sino todo lo contrario: Los rendimientos contables pueden ser el
mejor representante del desempefio financiero. Sin embargo, las medidas particulares utilizadas

en estudios previos tienen defectos graves (Cochran y Wood, 1984).

e Reduccion de costes

Segun el estudio de Maldonado y otros, (2012) las empresas constantemente pretenden
mantener o mejorar su nivel de competitividad, lo que da paso a que las organizaciones
descubran mecanismos para reducir costos, permitiendo a las empresas reducir los precios de
sus productos y servicios sin deteriorar la calidad de los mismos. Este beneficio ha conducido en
los ultimos afios a las Mipymes a implementar actividades de innovacidn, o asignar un mayor a
las mismas y desarrollar nuevos productos, permitiendo ofrecer a los consumidores sus bienes
y/o servicios a precios mucho mas bajos que sus principales competidores, lo que puede
mejorar significativamente tanto la cuota de mercado como los resultados financieros al final

del afio.

La reduccién de los costes de las organizaciones permite a las empresas implementar
estrategias de colaboracidn con sus proveedores, brindando una coordinacién eficiente y eficaz
con los mismos, esto puede reducir el levantamiento de las érdenes y la entrega de los
proveedores de las organizaciones de estos clientes y distribuidores, lo que reduce los costes de
adquisicidn y la logistica de los costos de las materias primas (Maldonado y otros, 2012). Por lo
tanto, la reduccién de los costes de la compra es una variable esencial que puede tener un
impacto positivo y significativo tanto en el rendimiento y el potencial competitivo de las

empresas.
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e Uso de la tecnologia

El uso de la tecnologia se ha tomado en cuenta como un indicador de la competitividad,
por esto se lo tomo como otra de las variables utilizadas para medir los procesos, ya que varios
estudios recientes sobre la competitividad, se han centrado en la actividad tecnolégica como
una variable de competitividad (Buckley y otros, 1988). Del mismo modo, la tecnologia es
incluida en los gastos de | + D, que se subdividen en estudios cientificos, ingenieros cualificados,
numeros de patentes, derechos de autor, concesidon de licencias, y los valores de los indicadores

de peso (Patel y Pavitt, 1987).

Las diferentes distribuciones dentro de la | + D pueden colisionar con el rendimiento:
una industria fuertemente orientada podria no tener un impacto durante algun tiempo
principalmente si se encuentra orientada en el drea del desarrollo, ya que aunque esta parezca
menos avanzada tiene un impacto inmediato. La I+D son importantes para la empresa,
independientemente del nivel de gasto de dinero que llevarlas a cabo represente. Las empresas
pueden tener un gasto de dinero en I+D, pero no pueden fallar en la produccién de productos
gue responden a las necesidades y exigencias del mercado seleccionado en el tiempo (Buckley y

otros, 1988).

e Comportamiento del mercado

En el estudio sobre la competitividad de las Mipymes de Battaglia y otros, (2014) se
presenta la capacidad de generar beneficios en el mediano y largo plazo como un factor
necesario para el desempefio econdmico de una empresa. Por otro lado también mencionan
que las organizaciones utilizan varios indicadores para poder medir su nivel de competitividad,
algunos ejemplos de estos indicadores son: el retorno sobre el capital, el rendimiento de las

ventas o el flujo de caja. Medimos la rentabilidad de la organizacidn utilizando cuatro
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indicadores: volumen de negocios, la demanda de productos dada por los clientes tradicionales,
la demanda por nuevos clientes y el nivel de apelacidén en el negocio para los nuevos miembros

y para los socios.

e Capacidades de innovacién

Segun Battaglia y otros, (2014) la competitividad depende de la "calidad" y la "cantidad"
de los recursos disponibles y de la capacidad de las empresas para optimizar su uso, esto
depende en gran medida de la cultura organizacional que es un instrumento estratégico que
determina los niveles de innovacion y competitividad a través de: el aprendizaje social y la
estructura organizativa. La cultura es un instrumento de crecimiento a largo plazo, sin embargo,
se resiste al cambio (Petrakis y Kostis, 2012). La innovacidn requiere una cultura que promueve
el libre intercambio de ideas entre clientes y empresarios. Este tipo de cultura es un requisito
para las sociedades y las economias que pretenden adentrarse en el mundo de la innovaciény

por lo tanto ser mds competitivos (Panagiotis y otros, 2015).

Las politicas que afectan a los antecedentes culturales también pueden afectar a las
condiciones de crecimiento, sobre todo si estas politicas van en contra de la capacidad de
innovacion de una sociedad y viceversa, estas politicas perjudican de forma negativa a la cultura
pro-innovacién reduciendo la capacidad de innovacion de una sociedad. La "visidn basada en
recursos" reconoce explicitamente la importancia de los activos intangibles, como los

conocimientos, capital humano, la cultura corporativa y la reputacion.

Enfoques teodricos para medir la competitividad a nivel empresa.
En la actualidad no existe un reporte por parte del gobierno ecuatoriano sobre la
competitividad, sin embargo, durante varios afios el Banco Central del Ecuador conjuntamente

con el Consejo Nacional de Competitividad venia realizando un trabajo de investigacion,
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monitoreo y publicacién del comportamiento de los Indicadores de Competitividad, que se
plasmaba en la emisidn de un Boletin. En la actualidad para medir la competitividad, se basa en

FEM y en el indice de Competitividad Global mediante doce pilares (Blanco y Salazar, 2018).

e Enfoque estructural de Porter

Porter (1997) menciona que las cinco fuerzas competitivas de manera conjunta pueden
establecer la intensidad competitiva de una organizacién, la rentabilidad de las industrias, y las
fuerzas mas cruciales son las que gobiernan las mismas que se desarrollan desde la generacion
de una estrategia. Las fuerzas son el origen de la rentabilidad dentro de un determinado sector,
generando un asi un marco para que las empresas logren enfrentar de una manera mas efectiva
la competencia a largo plazo. La competitividad dentro de una empresa va mas alla de los
competidores, es decir, existe una rivalidad amplificada, con muchos factores que interaccionan

entre si, es asi que, las cinco fuerzas de Porter son:

¢ Rivalidad entre las empresas: Hace referencia a la rivalidad que existe entre las diversas

empresas y la rentabilidad que se genera en este sector puede ser mayor o menor.

e Poder de negociacion de los clientes: Las empresas deben negociar constantemente, si
poseen pocos clientes, las organizaciones corren el riesgo de que sus clientes estén

organizados y consideren cuanto deben pagar siendo asi una amenaza para la empresa.

e Poder de negociacién de los proveedores: Los proveedores son una parte fundamental
de las empresas y por ende tienen un poder de negociacion el mismo que varia de

acuerdo a las condiciones del mercado.

e Amenaza de los nuevos competidores entrantes: Las empresas generan diversas

barreras de entradas para evitar el ingreso a nuevos competidores.



58

¢ Amenaza de productos sustitutos: Esta fuerza hace referencia a productos similares que

pueden influir en la rentabilidad de un determinado producto o servicio.

Enfoque competitivo de Buckley

Buckley y otros (1988) han propuesto un modelo comunmente conocido como el de las
“3p” basado en tres dimensiones de la competitividad a nivel de la empresa, mismo que se
detalla en la Figura 2 donde podemos ver la relacidn entre el desempefio competitivo, potencial

competitivo y proceso competitivo.

Figura 2

Modelo de las 3p

Para crear un desempeio sustentable_

Desempefio Potencial

competitivo

Administracion del Generacion de
potencial para lograr recursos para ser
el desempefio administrados
competitivo

Las decisiones

El desempefio as
competitivo requiere administrativas crean
la mejora de los el potencial
procesos competitivo de la
administrativos Proceso empresa

competitivo

Nota: La presente Figura contiene las 3p, adaptado de Buckley y otros, (1988)

o El desempeiio competitivo

Esta dimensién incluye los resultados dentro de los procesos competitivos de la
empresa y su desempefio en periodos o afios anteriores. A nivel empresa se sostiene que hay
diversidad de medidas del desempefio competitivo, entre los que se destacan al crecimiento de

las ventas a través de las exportaciones, el porcentaje de la cuota de mercado y la rentabilidad.
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e El potencial competitivo

En esta dimensidn se incluyen varios indicadores, tales como la ventaja comparativa,
competitividad en costos, productividad, productividad del trabajo (a nivel macro a nivel
industria y a nivel empresa), competitividad en precios y calidad, indicadores de calidad en el
producto, y acceso a los recursos (capital, mano de obra calificada e insumos). De acuerdo a los
autores, los indicadores de potencial competitivo no pueden explicar cdmo este potencial se
transforma en un rendimiento competitivo, sin embargo, hay dos elementos del potencial
competitivo de una empresa que son cruciales para mantener un rendimiento competitivo, es

decir el desarrollo tecnolégico y la eficacia de la relacién entre precio y costo.

e Proceso competitivo

Esta dimensidn incluye indicadores cualitativos y cuantitativos, por ejemplo, la ventaja
de propiedad, compromiso a internacionalizar el negocio, aptitud de marketing, gestion de las

relaciones, economias de escala y alcance, entre otros.

Competitividad en las Mipymes.

Ecuador, segln el indice de Competitividad Global (ICG) del FEM se encuentra en el
puesto 85 entre 144 paises del mundo el en el ranking de competitividad, por otro lado el ICG en
su reporte sefiala que Ecuador en el 2011 ocupaba el puesto 101 entre 142 naciones, es decir se
ha generado una mejora en diversos factores de la eficiencia en los Ultimos afos (Ministerio de

Industrias y Productividad, 2019).

Existe también un desconocimiento en el marco legal, que dificulta la competitividad en
las Mipymes, el Estado y Centros de Investigacidn coinciden respecto a la situacién del marco
legal y consideren que en la actualidad existe un divorcio entre sector publico y privado, sin

embargo, el estado sefiala que se han realizado esfuerzos reales para mejorar el marco legal que
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ayude a fortalecer la competitividad en el pais. Es importante fortalecer los proyectos
educativos para mejorar la competitividad de las empresas para lo cual el estado posee varios
proyectos para fomentar los valores y la ética. Sin embargo, los niveles de educacién no
responden a las necesidades del sector productivo ecuatoriano y a los estandares promedio de

América Latina (Blanco y Salazar, 2018).

Dimensiones del grado de competitividad de una empresa.
En otro estudio realizado por Ramirez (2006) en el que se analiza la metodologia que se
podria utilizar para determinar la competitividad a nivel empresa, propone un modelo que toma
en cuenta seis factores para determinar la competitividad dentro de los que se destacan las

dimensiones presentadas en la Tabla 2:

Tabla 2

Dimensiones de competitividad

Variable Dimension

Gestion comercial
Gestion financiera
Competitividad Gestién de produccidn
Ciencia y tecnologia
Internalizacidn
Gestion gerencial

Nota: La tabla contiene las dimensiones de la variable competitividad a partir de Ramirez, Men

H. (2006)

Pequeiias, Medianas y Micro empresas “Mipymes”

Segun el SRI, (2019) las Mipymes son el conjunto de pequefias, medianas y micro
empresas que se clasifican en relacion a su capital social, volumen de ventas, nivel de
productividad, nimero de trabajadores y activos que poseen. En el Ecuador las Mipymes se

desarrollan principalmente en estas actividades: servicio de comunicacidn, personales y sociales,
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trasporte, bienes inmuebles y servicios prestados a empresas, industrias manufactureras,

agricultura, pesca, silvicultura y el comercio ya sea al por mayor o menor.

Para poder entender que son las Mipymes es necesario comprender el tamano de las
empresas, existen diversos autores que generan varias definiciones sobre ellas, las cuales
dependen de la variable que se emplee para medir su tamafio. A los paises les es util poder
clasificar a las empresas por su tamafio, ya que, con estos datos puede entender la magnitud
gue estas ocupan y su importancia en la economia del estado (Cabrera y otros, 2002). Es
conocido que las Mipymes en las economias en desarrollo y el mercado local, poseen una
tecnologia atrasada que retrasa su competencia frente a los paises que exportan diversos
productos, por ello los paises deben generar apoyo industrial que les permita ser mas
competitivas en el mercado, permitiéndoles a las mismas permanecer en el tiempo. Las
Mipymes efectlan la mayor parte de la cooperacidn internacional, por ello una gran cantidad de
ONG se especializan en el trabajo con las Mipymes dando prioridad en cuanto a su apoyo a este

sector (Barceli, 1998).

Se menciona que las Mipymes estdn en crisis y para ello el estado debe apoyar a su
desarrollo y crecimiento. Varios estudios revelan que en su mayoria las empresas inician siendo
pequefias y salen del mercado a los pocos afios, al no poder crecer y ser exitosas; pocas son las
gue logran sobrevivir y mantenerse a lo largo de los afios y aun este nimero disminuye en
cuanto a las que consiguen ser grandes empresas. Esto refleja el error que existe en diversas
economias de los paises donde la productividad se estanca y no se generan fuentes de empleo
estables. Segun diversas evidencias internacionales se relata que para obtener una gran parte de
la productividad industrial los paises deben remplazar aquellas organizaciones menos eficientes
por aquellas mas eficientes. Sin embargo, existen diversas politicas que apoyan a las Mipymes

gue se encuentran en problemas, segln estos enunciados dichas actividades solo logran retrasar
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la salida del mercado de estas empresas menos productivas, con lo que se desperdician recursos
publicos, los mismos que pueden ser usados en otras actividades mas urgentes que ayuden al
crecimiento del empleo, la productividad, la economia y los salarios de un pais (Cabrera y otros,

2002).

Tabla 3

Caracteristicas de las empresas segun su tamafio

Tipo de empresa Numero de empleados Capital fijo
Microempresas Hasta 10 trabajadores Hasta 20 mil ddlares
Talleres artesanales Hasta 20 operarios Hasta 27 mil délares
Pequeiia Industria Hasta 50 obreros Hasta 62,500 ddlares
Mediana Industria Desde 50 hasta 99 obreros Hasta 120 mil ddlares
Grandes Empresas Mads de 100 trabajadores Mas de 120 mil ddlares

Nota: La tabla posee la clasificacion de las empresas a partir de Barrera, Miguel (2001)

En la Tabla 3 se presenta la division de las empresas de acuerdo al nimero de
empleados que poseen y el capital fijo en el cual se excluyen los bienes inmuebles, esta division
se clasifica en cinco categorias que va desde la mas pequefia, que son las micro empresas, hasta

las grandes empresas.

Las Mipymes a nivel Mundial.
A través de un reporte generado por la Comision Intersecretarial de Politicas Industriales
en el afio 2003, se seiala que el principal problema del ambiente interno en las Mipymes es el
bajo desarrollo tecnolégico e innovacidn, asi como también esta dado por el desconocimiento y

una baja gestidén empresarial. Las Mipymes con escasa competitividad pueden sufrir graves
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consecuencias, las mismas que afectan directamente en sus finanzas e incluso llevarlas a la
quiebra. Podemos decir entonces que la competitividad es fundamental para el crecimiento de

las empresas (Leyva y otros, 2018)

Pineda (2004) mencionado por Trujillo (2018), dice que las pequefias y medianas
empresas son imputadas por una actitud de rechazo a los nuevos sistemas y metodologias de la
gestion administrativa, los mismos que han generado buenos resultados en el desarrollo de las
grandes empresas, como un aumento en la eficacia y eficiencia de la organizacién, un mejor
rendimiento de cada colaborador, una cultura enfocada a lograr objetivos, entre otros factores

qgue influyen directamente en el desarrollo y crecimiento organizacional.

Las Mipymes en América Latina.

Debemos considerar que las Mipymes son una parte fundamental del grupo empresarial
dentro de America Latina y su importancia se debe a varios factores, como es la participacién en
numero de Mipymes que se encuentran en cada sector y por ende la creacién de empleo que
estas generan en cada nacidn. En el Ecuador el 25% del aporte del PIB es generado por las

Mipymes y en la Unidn Europea estas aportan un 56%.

En la Unién Europea las Mipymes se desenvuelven de una manera mas dinamica y
productiva, mientras que en América Latina a pesar de generar una gran fuente de empleo,
estas empresas mantiene una baja participacién en cuanto a la productividad del pais, si esto
sigue asi y no logran superar esta dificultad, los problemas frente a su competitividad
persistiran, desarrollandose siempre mediante un circulo de bajo crecimiento econdmico,
reduciendo asi el cambio estructural y aumentando o manteniendo la pobreza de la nacién.

(Calderdn y otros, 2018).
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Las Mipymes en Latinoamérica se caracterizan por su heterogeneidad, podemos
identificar dos tipos; aquellas que operan y reaccionan dindmicamente obteniendo un mejor
crecimiento y aprovechan las oportunidades que se generan en el mercado, y las empresas que
se enfocan de manera individual para satisfacer el empleo. Podemos hablar de un cambio en la

economia de América Latina mediante diversos canales (Calderén y otros, 2018):

e Através de cambios organizativos y tecnoldgicos el gobierno alcanza contribuir con las
Mipymes con la finalidad de mejorar su productividad, de esta forma puede impulsar un
cambio estructural, optimizando la innovacién y su progreso en el mercado. De la misma
forma al ingresar nuevas empresas aumenta la competitividad y nuevos modelos de
negocios.

e Establecer aglomeraciones productivas generando una colaboracién entre instituciones
locales y agentes econdmicas cuyo fin sea generar beneficios competitivos. Con esta las
empresas podran mejorar su productividad, el proceso de aprendizaje, alcanzar mejores
tecnologias y un mejor nivel de eficiencia colectiva.

e Aportar en la inclusién social aumentando el ingreso de las microempresas para reducir
con esto la vulnerabilidad. A causa de la falta de empleo en su mayoria se nacen las

Mipymes, en su mayoria no se generan en un sector pobre, aunque si vulnerable.

En Latino América en su mayoria los paises miembros no poseen un registro adecuado
para poder controlar y analizar el desarrollo de las organizaciones. Sin embargo, existen dos
organismos que son la excepcidn del caso como es el Laboratorio de Dindmica Laboral y
Empresarial del INEC en Ecuador y Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social en

Argentina (Calderdn y otros, 2018).
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Las Mipymes en Ecuador.

Las Mipymes en el Ecuador estdn particularmente en la produccidn de servicios y
bienes, son la base para el desarrollo social del pais en cuanto a la demanda, producciéony
compra de diversos productos, los mismos que pueden poseer un valor agregado, es asi que las
Mipymes forman un papel fundamental para el desarrollo del empleo y la riqueza (SRI, 2019).
Segun los datos brindados por el INEC, podemos encontrar 99 de cada 100 empresas

determinadas como Mipymes, destacando asi su importancia para el sector productivo del pais.

Por otro lado, de acuerdo al Catastro del RUC presentado por el SRI en el afio 2016, en
el Ecuador existen 32.899 Mipymes distribuidas de la siguiente manera: 33% esta en el sector
comercial del por mayor y menor, 17% en servicios diversos, 10% son industrias, 9% la
construccion, 6% transporte y demas actividades en un 25%. También se puede destacar que la
mayor acumulaciéon de Mipymes se encuentra en Quito y Guayaquil, esto se puede explicar en
base a la facilidad de microcréditos que poseen estas ciudades para estas empresas. Las
Mipymes de acuerdo a los datos proporcionados por el INEC generan el 75% de empleo en el
Ecuador es asi que representan el 63% del total de ingresos econémicos al pais (Pefia y Vega,

2018).

Segun Garcia y otros, (2018) en el Ecuador podemos encontrar diversas limitantes para

las Mipymes entre los cuales podemos nombrar los siguientes:

e Elrégimen ecuatoriano estd en su mayoria disefiado a favor de las grandes empresas,
generando asi altos costos y baja flexibilidad para las Mipymes.
e Las Mipymes tienen un acceso limitado para adquirir financiamiento a largo plazo,

dificultando el crecimiento y mejora de su organizacién.
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e Tienen un acceso limitado a las nuevas tecnologias obteniendo productos con un alto

costo, esto también les limita en la innovacion.
e Escomun que se enfrenten a barreras y asimetria de informacidn que les impiden

competir de manera igualitaria con las grandes organizaciones.

Por otro lado, Araque (2006) citado en Pefa y Vega, (2018) menciona otras limitantes

para las Mipymes en Ecuador:

e No poseen una cultura asociativa.

Su capacidad instalada es de bajo uso para obtener una mejor productividad.

e Ausencia de programas de certificacion laboral dirigidos a mejorar el empleo.

Falta de capacitacidn y asistencia técnica.

En la Figura 3 se ve el aporte de la Mipymes al PIB nacional, muestra el porcentaje de las

estas frente al total de empresas, la gran mayoria no logra un crecimiento sostenible (Truijillo,

2018).

Figura 3

Aporte al PIB

Aporte al PIB

= Pymes = otros

Nota: La Figura representa el aporte al PIB con aporte del INEC, (2017), Sacoto y Ron (2017)
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Como se observa en la Figura 3 las Mipymes aportan un 25% al PIB nacional, llegando a
ser un porcentaje considerable ante las demds fuentes econdmicas que posee el Ecuador para

Su aporte.

Figura 4

Estructura de empresas segun su tamafo

0,46%; 0%
B Microempresa
0,62%; 1% ~
W Pequeia empresa
M Mediana empresa A
90,78%; 91%

Mediana empresa B

B Grande empresa

Nota: Adaptacion propia aporte del INEC, (2017)

En la Figura 4 se detalla la estructura de las empresas en el afio 2017 donde las
Microempresas representan el 90,78%, las pequefias empresas un 7,22%, medianas empresas A

un 0,93%, medianas tipo B 0,62% y las grandes empresas son apenas el 0,46% del total.

Figura 5

Ventas y empleo registrado en el afio 2009 y 2015

Ventas

2015 2015

= Microempresa = Pequefia empresa - Micrvoempresa " Pqueﬁa empresa
= Mediana A = Mediana B = Mediana A = Mediana B

mEmpresa Grande = Empresa Grande

Nota: Adaptacion propia con aporte del INEC, (2017)
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En la Figura 5 se representa las ventas y la generacién de empleo en el Ecuador por
parte de las empresas ecuatorianas correspondiente al periodo 2009-2015. Las grandes
organizaciones obtuvieron el 72% de las ventas en el pais, sin embrago las Mipymes generan un

52% de empleo en el pais.

Mipymes en Pichincha.
De acuerdo al reporte del INEC, (2017) las provincias con mayor cantidad de empresas
son Pichincha con el 23%, Guayas 18.77%, Manabi 8.89%, Azuay 6.14% y El Oro 4.96% del total
de empresas registradas en el Ecuador. Es asi que la mayor cantidad de Mipymes se encuentra

en la Provincia de Pichincha con un total de 7.567 Mipymes.

La provincia de Pichincha mediante la Camara de la Pequeia y Mediana Empresa de
Pichincha (CAPEIPI) y busca el progreso productivo de las empresas pequeias y medianas de
Pichincha. Esta entidad estd conformada por 1.200 empresas las mismas que contribuyen al PIB
en un 2.2 puntos y genera unos 67.000 puestos de empleo. Esta Camara posee ocho sectores:
Construccion, Alimenticio, Eventos, Construccidn, Grafico, Quimico, Maderero, Textil y

Metalmecanico (CAPEIPI, 2019).

Mipymes en el Distrito Metropolitano de Quito.
Se utilizé el informe de la (SUPERCIAS, 2018) para obtener el nimero de Mipymes del
Distrito Metropolitano de Quito, y las clasificamos basandonos en el informe realizado por el
(INEC, 2012) donde se detalla los cddigos por actividad econdmica, basados en la clasificacion

Internacional Industrial Uniforme (CIIU), como se observa a continuacién en la Tabla 4.


http://sectorconstruccion.capeipi.org.ec/
http://sectoralimenticio.capeipi.org.ec/
http://sectorconstruccion.capeipi.org.ec/
http://sectorgrafico.capeipi.org.ec/
http://sectorquimico.capeipi.org.ec/
http://sectortextil.capeipi.org.ec/
http://sectormetalmecanico.capeipi.org.ec/

Tabla 4

Clasificacion de las Mipymes en el DMQ por Actividad Econdmica
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Cadigo Sector No. Empresas

Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 553

B Explotacion de Minas y Canteras 397
Industrias Manufactureras 2124
Suministro de Electricidad Gas y Vapor y Aire

D . 101
Acondicionado
Distribucion de agua; Alcantarillado, Gestién de Desechos

E . . 120
y Actividades de Saneamiento

F Construccion 1718
Comercio al Por Mayor y al Por Menor; Reparacion de

G , . 6366
Vehiculos Automotores y Motocicletas

H Transporte y Almacenamiento 2302

I Actividades de Alojamiento y de Servicios de Comidas 737

J Informacidon y Comunicacion 1799

K Actividades financieras y Seguros 856

L Actividades Inmobiliarias 1013

M Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas 4753

N Actividades de Servicios Administrativos y de Apoyo 2494

0 Administracién Publica y Defensa; Planes de Seguridad 5
Social

P Enseflanza 550
Actividades de atencién de la Salud Humana y de

Q . . . 652
Asistencia Social

R Artes, Entretenimiento y Recreacion 168

S Otras actividades de servicios 197

T Actividades de los hogares como empleadores. 1

Nota: A partir de INEC (2012).



70

La cultura jerarquizada predomina en las Mipymes en el DMQ, las empresas son
terrenos formales y estructurados, con una cadena de politicas, procedimientos y reglas, que
ayudan a los lideres a controlar y organizar las actividades, para obtener éxito mediante la
eficiencia de sus actividades. Clan es la cultura mds aceptada ya que a las personas les gusta una
organizacién con un buen clima laboral donde el entorno sea amigable, cuenten con apoyo y se

fomente el trabajo en equipo (Alvarado y Pumisacho, 2015).

Se trata de manera muy aislada la innovacion y la competitividad. Solo a partir del
siguiente apartado se intenta relacionarlas. El objetivo de la teoria es fundamentalmente
soportar la relacidn de las variables y esto a penas se desarrolla en los contenidos que vienen de
forma muy superficial. Se recomienda que en los temas de innovacion y competitividad se vaya

orientando a la relaciéon entre estos.

Determinacion de variables

Relacidn entre innovacion y competitividad.

Son varios los estudios que han demostrado que la innovacidén posee una relacion
significativa y positiva con la competitividad en las Mipymes, ya que la innovacién es uno de los
pilares para que las empresas puedan adaptarse a los cambios que se dan constantemente en el
mercado, desarrollando nuevos productos, servicios o procesos para lograr satisfacer las
necesidades del mercado y al mismo tiempo cumplir sus objetivos. Las empresas que tienen
mayor inversidn en practicas innovadoras e |[+D tienen mayor posibilidad de mantenerse en el

mercado e incrementar su rendimiento.

Estudios como el de Estrada y otros (2009), Corona y Zarraga (2014) Astudillo y Briozzo
(2015) y Rangel (2018), analizardn la relacion entre las variables de innovacion y competitividad,

en diferentes contextos pero tomando en cuenta a las Mipymes como objeto de estudio, y
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concluyendo que efectivamente existe una relacidn positiva entre la competitividad y la
innovacion, en su mayoria estan de acuerdo en que las empresas deben poner mayor enfasis en
la innovacién como un proceso permanente. En la Tabla 5 se puede ver los aspectos mas

relevantes de estos estudios.

Tabla 5

Resumen de los estudios sobre la relacion entre Innovacion - Competitividad

Autor(es) Titulo

Hallazgos

Factores determinantes del
Estrada y otros L. .
éxito competitivo en la Pyme:

(2009) . . .
Estudio empirico en México
La innovacién como factor de
Coronay .
) competitividad en las
Zarraga, (2014) o
empresas turisticas.
. Innovacién en las Mipymes
Astudilloy
X manufactureras de Ecuadory
Briozzo, (2015)

Argentina

De acuerdo al estudio realizado en
Espaina se puedo identificar que no todas
las empresas pueden efectuar
actividades de innovacion ni todas
pueden beneficiarse de la misma manera.
Los comportamientos de la innovacién en
las empresas son heterogéneos y la
competitividad también lo es.

Hallaron en su investigacion que las
capacidades de innovacién detectadas
mantienen un contacto con el mercado
poco claro, aunque no encontraron el
vinculo entre estas, es claro que existe
una relacion que motiva a la innovacién
como capacidad competitiva.

En este estudio se presenta la relacion
entre las Mipymes de Ecuador con
Argentina, se detalla que la
competitividad de las empresas
ecuatorianas es menor, ya que no
acostumbra en invertir en 1+D o registro
de patentes a diferencia de las empresas
de Argentina.
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Autor(es) Titulo Hallazgos
En su investigacion dirigida a 149

empresas se encontrd que la innovacion
La influencia de la innovacién incide de forma positiva en la
Rangel, (2018) vy lainformacidén financieraen competitividad de las mismas y que las
la competitividad de las Pymes actividades de innovacién estdn
correlacionadas con la gestién del
conocimiento y con la competitividad.

Nota: Adaptado de Cuevas Héctor (2016)

Relacidn entre tecnologia y competitividad.

De acuerdo con la investigacidon antes realizada podemos mencionar que la tecnologia
influye de una manera positiva en la variable competitividad dentro de las Mipymes en el DMQ,
en este caso definimos a tecnologia como aquel grupo de conocimientos y procesos que buscan
resolver un problema, también se sefiala que la tecnologia en las Mipymes es fundamental para

mejorar su competitividad y sostenibilidad en el mercado.

En los presentes estudios Landin, (2019), Leyva y otros, (2018), Pineda y otros, (2016) y
Gonzalez y otros, (2005) mencionan la relacion entre las variables tecnologia y competitividad
dentro de las Mipymes y como estas se han desarrollado. Fragmentos de lo mas relevante en los

temas que abordan estos autores los podemos encontrar en la Tabla 6.

Tabla 6

Resumen de los estudios sobre la relacion entre Tecnologia - Competitividad

Autor(es) Titulo Hallazgos

La tecnologia es aquel grupo de

conocimientos y procesos de manera
) ) , ordenada, buscando soluciones a
. Historia de la Tecnologia .

Landin, (2019) diversos problemas que se generan en
la sociedad permitiendo a la empresa
ser mas competitivas mediante el uso
de la ciencia, las relaciones técnicas y la

estructura social
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Autor(es) Titulo Hallazgos

La Comision Intersecretarial de
Politicas Industriales, sefiala que el

Influencia de la planeacion principal problema del ambiente

estratégica y habilidades interno en las Mipymes es el bajo
Leyvay otros, . . . . L,

gerenciales como factores desarrollo tecnolégico e innovacion.

2018
( ) internos de la competitividad =~ Tomando en cuenta que una Mipyme

empresarial de las Mipymes. con poca competitividad no
sobrevive en el mercado.

La tecnologia y la innovacién son un
impulso en el desarrollo del Ecuador,
se debe considerar que para el pais
es mas favorable desarrollar
. tecnologia que importarla, pero esto
. Modelo de transferencia de X
Pineda y otros, , ) no es el caso en su mayoria, las
tecnologia ecuatoriano: una . .
(2016) L grandes empresas privadas importan
revision , . .
tecnologia de las potencias mientras
que las Mipymes se estancan por
falta 14D en la produccién

tecnoldgica.

Gracias a la globalizacion y la
eliminacion de barreras para el
comercio internacional las Mipymes
ya no pueden enfocarse solo en

mercados domésticos, no solo deben
Gonzalez y otros,

TICs en las Pymes de ir mas alld de satisfacer las
(2005).

Centroamérica necesidades de los clientes en base a
la calidad y precio de los bienes y
servicios ofertados, es necesario
poseer un negocio que integre a las
TICs y al internet de banda ancha
como es el caso de los e-business.
Nota: Adaptado de Pedro Landin (2019) Leyva y otros, (2018), Pineda y otros, (2016), Gonzalez y

otros, (2005).
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En la presente investigacion se toma como variable dependiente a la Competitividad y

como variables independientes a la Tecnologia y a la Innovacidn, dichas variables se dividen en

las siguientes dimensiones detalladas a continuacion en la Tabla 7:

Tabla 7

Resumen de las variables y dimensiones del estudio

Variables

Dimensiones

Autor

Innovacion

Competitividad

Tecnologia

4

w N

el e o

Innovacién en productos
Innovacién en procesos
Innovacion de sistemas de
gestion

Desempefio Financiero
Reduccion de Costos

Uso de Tecnologia
Presencia en el mercado
Adaptacién a los cambios
Tecnologia de proceso
Tecnologia de equipo
Tecnologia de producto
Tecnologia de operacién

(Daft, 2001)

(Maldonado y otros, 2012)
(Buckley y otros, 1988)
(Battaglia y otros, 2014)

(CEGESTI, 2005)

Nota: Adaptado a partir de Héc

tor Cuevas (2016) Daft (2001), CEGESTI (2005); Battaglia y otros

(2014), Maldonado y otros, 2012; Buckley y otros (1998)

Como se puede observar en la Tabla 7 las variables y dimensiones fueron planteadas de

acuerdo a los estudios de: Daft (2001), CEGESTI (2005); Maldonado y otros, 2012; Battaglia y

otros, (2014), Buckley y otros, (1998). En la Figura 6 se identifica, y se representa las hipétesis

planteadas en la investigacidon donde se busca la influencia que existe entre las variables:

innovacion, competitividad y tecnologia.



Figura 6

Cuadro de relacion de variables

Innovacion de Productos

Innovacion de Procesos

Innovacion de Sistemas de
Gestion

Tecnologia de Procesos

Tecnologia de Equipos

Tecnologia de Operacion

Tecnologia de Producto

Innovacion

Tecnologia

S H1

% Competitividad

i Reduccion de costos

75

Desempeiio
financiero

Uso de tecnologia

Presencia en el
mercado

Adaptacion a los
cambios

Nota: Cuadro de relacién de variables. Fuente: Adaptado de Héctor Cuevas (2016) Daft (2001),

CEGESTI (2005); Maldonado y otros, 2012; Battaglia y otros, (2014), Buckley y otros, (1998)
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Capitulo llI: Disefio Metodolégico
Disefio de la investigacion
Después de haber planteado las hipdtesis que se usaron en la investigacion, se realizé una
revision literaria sobre las variables; innovacion, tecnologia y competitividad, la cual permitio

concluir el tipo de estudio aplicado, mismo que se detalla a continuacion:

Segun Dominguez, (2007) la investigacion cualitativa se orienta hacia la clasificaciéon de
datos y descripcidn de la realidad social y en menor medida los estudios que buscan generar
explicaciones, mientras que la investigacidn cuantitativa, se dedica a recoger, procesar y analizar
datos cuantitativos o numéricos sobre variables previamente determinadas.  En este estudio
se utilizé la investigacidn cuantitativa y la cualitativa, ya que se analizaron variables de estudio y
se recogieron datos mediante una encuesta dirigida a los gerentes o directivos de las Mipymes
en el DMQ, para la cual fue tomada como referencia la base de datos que ofrece la

Superintendencia de Compaiiias.

Segun Hernandez y otros, (2010), mencionan que el estudio no experimental se da de
una manera natural donde se observa el fendmeno tal y como se presenta, esta investigacion es
no experimental ya que se analizan hechos sucedidos, solo se selecciona y observa sin ninguna
modificacion las variables estudiadas, estd orientada hacia el pasado y a grupos formados y
naturales (Murillo, 2010), por ello la investigacion se la identifico como no experimental, ya que
no se manipulo ninguna de las variables deliberadamente y no fueron expuestas a ninguna

modificacion.

Segun Hernandez y otros, (2010) un estudio es de caracter transaccional descriptivo
cuando en el mismo se pretende ubicar un grupo de situaciones, personas, fenédmenos u otros,

en un concepto o variable y asi lograr generar una descripcidn. En este caso fue un estudio
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transaccional descriptivo ya que se pretendid describir las variables de innovacién, tecnologia y
competitividad, para analizar su incidencia e interrelacion en un enfoque cuantitativo dado en
un determinado momento, ya que de cada persona investigada se recopilara la informacién en

un solo momento.

Fue correlacional ya que, seglin Cazau (2006) una investigacion es correlacional cuando
la misma tiene como finalidad medir el grado de correlacidn, entre dos o mas conceptos o
variables y si hay o no una correlacién, en el caso de que exista saber de qué tipo es y cual es su
grado o intensidad. Asi como también entiende y evaluia la relacidn estadistica que existe entre
ellas sin influencia de ninguna variable extrafia (Escarcega, 2019). La investigacién correlacional

permite que se cumplan los objetivos planteados en el estudio.

Poblacion del estudio
La presente investigacidn utilizé como objeto de estudio a las Mipymes que se
encuentren ubicadas en el DMQ. La intencidn de enfocar este estudio especificamente a

Mipymes tiene su sustento en los siguientes argumentos mencionados por Vélez, (2017):

e El sector de Mipymes en el Ecuador es un elemento dinamizador de la economia,
puesto que el 99% del total de establecimientos a nivel nacional ejercen actividades de
micro, pequefia y mediana empresa.

e Estetipo de empresas no ha experimentado un crecimiento armédnico a lo largo del
pais, en promedio el 85% de Mipymes se concentra en las ciudades de Quito y
Guayaquil.

e Es notable el aporte del sector en la lucha por el desempleo, asi pues, seguin datos del
Censo Econdémico las Mipymes en el afio 2010, estas generaron el 75% del empleo a

nivel nacional.
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Para encontrar la poblacion objeto de estudio, se utilizé el Reporte de la
Superintendencia de Compaiiias (2018), como un directorio de empresas registradas en el DMQ,
para lo cual se filtré a las micro, pequeinas y medianas empresas para obtener la poblacién de

estudio de 26.903 Mipymes.

Muestra

Se realizd un muestreo no probabilistico por cuotas y por conveniencia ya que este no
brinda a todos los individuos las mismas oportunidades de ser seleccionados, por cuotas porque
se tomo en consideracién el nimero de pequefias y medianas empresas pertenecientes al DMQ,
es decir un numero determinado de unidades de estudio y por conveniencia porque se
selecciond a las empresas acorde a la disponibilidad de tiempo de los gerentes o duefios de las
mismas, para llenar la encuesta. Por lo que el célculo de la muestra se realizé aplicando la
formula, planteada por (Gabaldon, 1980).

_ NZ%PQ
"T (N —1) + 22PQ

(1]

B 26941 * 1,962 x 0,5 % 0,5 )
"~ (0,05)2 % (26941 — 1) + (1,962 % 0,5 % 0,5) (2]

n

n = 379 MiPymes

En este caso el margen de error permisible, representado por E, es del 5%, el nivel de
confiabilidad que esta representado por Z y tiene un valor igual a 95%, y la probabilidad de
ocurrencia y no ocurrencia, representada por P y O respectivamente tienen un valor de 0,5 cada
una. Tomando en cuenta estos datos se obtuvo un resultado de 379 Mipymes a quienes aplicar

la encuesta.



Instrumento de la investigacion

Para la recoleccién de datos se usé como instrumento de investigacién la encuesta, ya
gue es mas sencillo y practico de emplear, siempre que esta se encuentre correctamente
desarrollada y haya sido validada por un grupo de expertos (lzquierdo y Buelens, 2011). Se
utilizé un cuestionario estructurado a partir de la adaptacion y traduccion de las escalas

encontradas en la literatura. El cuestionario usado se puede ver a continuacién en la Tabla 8.

Tabla 8

Estructura de la encuesta

Variables Dimensiones N° de elementos
Innovacién de productos 5 items
Innovacién de procesos 5 items
Innovacién Innovacion en sistemas de
- 5 items
gestion
Total innovacién 15 items
Tecnologia de proceso 4 items
Tecnologia de equipos 4 items
Tecnologia
Tecnologia de operacién 3 items
Tecnologia de producto 3 items
Total Tecnologia 14 items
Desempefio financiero 5 items
Reduccidn de costos 5 items
Competitividad Uso de tecnologia 4 items
Presencia del mercado 4 items
Adaptacion a los cambios 5 items
Total Competitividad 23 items
Fuentes de informacidn de la Innovacién 11 items
Total items de la encuesta 57 items

Nota: A partir de La influencia de la Innovacién y la tecnologia en la Competitividad de las

Mipymes del estado de Aguascalientes de Héctor Cuevas (2016).
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Los items se midieron con una escala tipo Likert de cinco puntos, que indican el alcance
para contestar el grado de acuerdo o desacuerdo para cada uno de los items, donde 1
representa la opcién de Totalmente en desacuerdo y 5 Totalmente de acuerdo. Asimismo, el
haber utilizado la escala tipo Likert, es de gran ayuda, toda vez que permite contar con escalas
métricas que son necesarias para llevar a cabo los andlisis estadisticos con que se analizaran los
datos, y porque permiten que los encuestados puedan responder de una manera mas sencillay

sin que les absorba demasiado tiempo.

Validacién del instrumento

Se realizé la validacion del instrumento debido a que, se generaron cambios al
cuestionario inicial obtenido del estudio de Cuevas, (2016) ya que este no profundizaba en la
variable de competitividad, para lo cual se agregaron mas dimensiones como: el desempeno
financiero, reduccién de costos, y el uso de la tecnologia. La validez del instrumento es aquella
gue mide si el cuestionario sirve o pretende medir adecuadamente el propdsito de investigacién
para el cual fue elaborado. Es decir, se busca someter a la encuesta a la evaluacién de expertos e
investigadores, mismos que juzgaran la capacidad que tiene este para abarcar las variables y

dimensiones que se desena medir (Arribas, 2004).

Supo, (2013) dice que para la validacion de un instrumento generalmente se lo realiza
con 5 jueces, los cuales deben poseer diferentes campos de conocimiento. Por otro lado, Robles
y Rojas, (2015), mencionan que no existe un numero exacto de expertos para la validacion del
cuestionario. Escobar y Cuervo, (2008) sefialan que el nUmero de expertos depende de aquella
experiencia y conocimiento que poseen, por otro lado, Cabero y Llorente, (2013), hacen
referencia que el nimero de expertos y seleccion de los mismos depende de la facilidad de
acceso a ellos y el conocimiento que poseen sobre la tematica. Después de la validacion por

parte del director del proyecto, ademas se ha recurrido a nueve expertos del area académicay
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empresarial, los cuales poseen conocimientos sobre el tema de investigacidn, con su apoyo en la
revision del instrumento detallaremos a continuacidn observaciones a destacar en el drea

académica y empresarial:

e Area académica: Obtuvimos la colaboracién de tres docentes: el Ing. Giovanny Herrera,
docente del area de investigacion de la Universidad de Las Fuerzas Armadas ESPE, la Mg.
Nelly Manjarrez Coordinadora de la Maestria en Administracion de Empresas de la
Universidad Técnica Estatal de Quevedo UTEQy el PhD. Eliecer Campos docente en la
Escuela Superior Politécnica del Litoral ESPOL.

e Area empresarial: Contamos con la Eco. Alcira Enriquez, gerente de talento humano de
Quiport S.A., el Msc. Roberto Baez gerente de control interno de Nestlé S. A., el Ing. Franklin

Velasco CEO de Grupo Tao Advisors y 6 gerentes y duefios de otras empresas.

Los expertos dieron varias recomendaciones entre las cuales primo la disminucién de
tecnicismos en él cuestionario, para mejorar la comprension de las preguntas por parte de los
gerentes o duefos de las empresas, objetos de estudio, como también la disminucién de items
gue segun su criterio no eran relevantes, estaban mal estructurados o resultaban redundantes.
Al aceptar estas sugerencias se elaboré el cuestionario final, mismo que sirvié para realizar la
prueba piloto al 10% de la muestra, es decir 38 Mipymes. Al finalizar la prueba piloto se realizé
el andlisis de fiabilidad mediante el Alfa de Conbrach a través de la herramienta SPSS fue

aplicada a cada una de las variables del estudio.

Fiabilidad del instrumento
La fiabilidad del instrumento busca medir el grado de precisidn, sin error del
cuestionario. Mediante este demostramos si el instrumento es fiable, es decir capaz de ofrecer

resultados veraces y constantes en las condiciones similares. Para poder medir esta consistencia
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existen diversos métodos entre los mas utilizados esta el método estadistico alfa de Cronbach el
cual genera valores que van de 0 a 1 y se considera que el cuestionario tiene una buena

consistencia cuando este da un resultado mayor a 0,7 (Arribas, 2004).

Entre las principales recomendaciones por parte de los expertos se encontraba
profundizar en cuanto al tema de competitividad, para lo cual procedimos a usar los items de la
variable competitividad del cuestionario usado en el estudio de Battaglia y otros, (2014) para

poder completar nuestro instrumento.

La aplicacion de la prueba piloto comenzé en el mes de noviembre de 2019 a una
muestra de 38 empresarios duefios o gerentes de las Mipymes en el DMQ. Con el fin de
identificar si los items eran claros y si existia consistencia entre las variables innovacién,
tecnologia y competitividad. Se realizé el andlisis de fiabilidad mediante Alfa de Combrach de las
tres variables, para obtener este anadlisis se tomd en cuenta los items de cada una, como se

puede ver a continuacion en la Tabla 9.

Fiabilidad de las dimensiones.
Tabla 9

Estadistica de fiabilidad de las variables

Variables Alfa de Crombrach N° de elementos
Innovacion 0,741 15
Tecnologia 0,769 14

Competitividad 0,807 23

Nota: Elaborado por SPSS

Como podemos observar las tres variables poseen un valor mayor al 0,7. Arribas (2004)

menciona que si el valor en el Alfa de Crombrach es mayor a 0,7 esta es aceptable. Por lo que se
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puede concluir que existe una congruencia entre las variables y las dimensiones que se

presentan en el cuestionario.

Fiabilidad de las fuentes de informacidon de la Innovacidn.
Tabla 10

Estadistica de fiabilidad de la seccion Fuentes de informacidn de la Innovacion

Detalle Alfa de Crombrach N° de elementos

Fuentes de informacion de 0,778 11

la Innovacion

Nota: Elaborado por SPSS

Como se observa en la tabla 10 se calculd el Alfa de Combrach para analizar la seccién
de la encuesta fuentes de informacion de la innovacién, la misma que dio como resultado 0,778
sobre 1, es decir que es aceptable esta seccidn para aplicarla en el estudio. Como se puede
observar en las Tabla 9 el Alfa de Crombrach es mayor en todas las variables a 0,70 que es la
medida aceptable para que el instrumento sea aceptable y viable para aplicar al estudio.
Posteriormente se procedid aplicar la encuesta al resto de la muestra el mismo que se
encuentra en el Anexo 4. El instrumento final esta localizado en el Anexo 1y el instrumento de

validaciéon en el Anexo 2.

Recoleccidon de Datos y Tabulacién

Para la recoleccion de datos se realizé el contacto con los gerentes y duefios de las
empresas por tres vias; correo electrénico, teléfono celular y redes sociales. Empezando por la
encuesta piloto, misma que fue aplicada a partir del 05 de diciembre del 2019, a una muestra de
39 empresas del sector, para identificar si para los gerentes o duefios de las empresas entendian

con claridad las preguntas, después de realizar un analisis de fiabilidad continuamos con el
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levantamiento de datos. Desde el 16 de diciembre del 2019 fue aplicado el cuestionario final,

mismo que se encuentra en el Anexo 1.

Este cuestionario tuvo una duracidon promedio de respuesta de 16 minutos, el 22,35% de
las encuestas se realizaron via online, y el otro 77,65% de forma fisica. Al culminar con la
recoleccion de datos, procedimos a tabular y analizar la informacién obtenida de las 379
encuestas, a través del programa estadistico SPSS y Microsoft Excel. Para poder obtener una
mejor visualizacion que la encuesta cumpla con los objetivos y responda a las hipétesis del
trabajo de investigacidn se elabord la matriz de operacién de variables que se encuentra en el
Anexo 3. En esta matriz se puede observar la relacion existente entre los objetivos especificos

con las hipétesis y los items de la encuesta y cada uno con su respectivo indicador.



Capitulo IV: Andlisis e interpretacion de datos

Andlisis Socio demografico

De las 379 empresas encuestadas, en la Tabla 11 se muestran los estadisticos

descriptivos, en los cuales destacan las principales caracteristicas de la muestra utilizada en el

estudio.

Tabla 11

Datos generales de las microempresas encuestadas en el DMQ
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Caracteristicas Descripcion Cantidad Porcentaje
Tamaiio de la Microempresas 280 73,88
empresa Pequefia empresa 17 4,49
Mediana empresa 82 21,64
n=379 379 100%
Anos de De 1 a5 afios 222 58,57
funcionamientode e 6 3 10 afios 157 41,42
la empresa Més de 10 afios 92 24,27
n=379 379 100%
Agricultura/Alimentos 52 13,72
Construccion 33 8,71
Metalmecanico 23 6,07
Petroquimica 3 0,79
Financiero 16 4,22
Maderero 21 5,54
Transporte y Logistica 15 3,96
se;:z;:\r,luzl|3:fase Confecciones y calzado 47 12,40
Energias renovables 1,32
empresa Farmacéuticas 2,11
Turismo 25 6,60
Vehiculos/ automotores 64 16,89
Servicios ambientales 6 1,58
Tecnologia 30 7,92
Otro 31 8,18
n=379 379 100%

Nota: En base a los resultados de la investigacion.
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Del total de la muestra, es decir 379 empresas estudiadas, la mayor parte son
microempresas, con un 73% y solamente el 4% son empresas pequeiias. Por otro lado,
solamente el 24,27% de las empresas encuestadas han estado en el mercado por mas de 10
afios, mientras que mas del 58,57% tienen menos de 5 afios en el mercado. Y finalmente
encontramos que los sectores mas representados en estos resultados son el Vehiculary
automotriz con un 16.86%, agricultura y alimentos con un 13,72%, Confecciones y calzado con

un 12,4%, Construccién con 8,71% y otros con el 8,18%.

En el mismo sentido se realizé el andlisis descriptivo sobre el perfil sociodemografico de
los directivos de las empresas estudiadas, cuyos resultados se muestran en la Tabla 12, donde se
puede destacar que de la muestra del estudio representada como n=379, el 67% de los gerentes
o dueiios de las empresas estudiadas son hombres y solo el 33% son mujeres. Y en cuanto al
nivel de preparacion, mas de la mitad de los gerentes encuestados cuentan con un titulo de
tercer nivel, 24,8% Carreras técnicas y 24,5% Licenciaturas, y un 20% con maestria, muy

relevante para la toma de decisiones.

Tabla 12

Perfil sociodemogrdfico de los gerentes o duefios de las microempresas en el DMQ

Caracteristicas Descripcion Cantidad Porcentaje

Genero del Gerente Hombre 254 67,0
o dueio de la Mujer 125 33,0
empresa n=379 379 100,0

Nivel de Formacién Educf':\cién Basica / 18
del gerente o Bachillerato 94 24,8

o Carrera Técnica 94 24,8

duefio de la . . L

empresa Llcencw}tura/lngemerla 93 24,5
Maestria 71 18,7

Doctorado 20 5,3
n=379 379 100,0

Nota: Con base a los resultados de la investigacion



Analisis Univariado

Después de analizar las primeras 5 preguntas sobre el perfil sociodemografico de los
gerentes o duefios de las microempresas encuestadas en el DMQ, analizaremos de forma
individual cada una de las preguntas dentro del cuestionario sobre las variables del presente

estudio.

Innovacion.

Innovacion de productos.
Pregunta 6.1
¢En su empresa con frecuencia se desarrollan nuevos o mejorados productos y/o servicios

que sean aceptados por el mercado?

Figura 7

Con frecuencia se desarrollan nuevos o mejorados B y/o S que sean aceptados por el mercado.

M Total desacuerdo

B En desacuerdo

(1] Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

B De acuerdo

[ Tetal acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS
Andlisis: En la Figura 7 se puede identificar que la mayor parte de empresas
encuestadas esta de acuerdo en generan nuevos productos o servicios para acoplarse al

mercado siendo el 47,49% sin embargo un 14,51% esta en desacuerdo frente a esto.

87
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Pregunta 6.2:

¢En su empresa la mayor parte de las utilidades se generan por la venta de nuevos o

mejorados productos y/o servicios?

Figura 8
La mayor parte de las utilidades se generan por la venta de nuevos o mejorados B y/o S.

M Total desacuerdo
B En desacuerdo

o Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

B e acuerdo
[ Tetal acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: Los resultados de la encuesta se los puede visualizar en la Figura 8 donde Ia
mayoria de encuestados esta de acuerdo, que la mayor parte de las utilidades se generan por la
venta de nuevos o mejorados productos y/o servicios dando como resultado un 43,27% de

acuerdo y 15,30% total acuerdo, sin embargo, el 14,25% esta en desacuerdo.
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Pregunta 6.3

éLos nuevos o mejorados B y/o S desarrollados por su empresa siempre despiertan la

imitacion de los competidores?

Figura 9
La mayor parte de las utilidades se generan por la venta de nuevos o mejorados productos y/o

servicios.

B Total desacuerdo
EIEn desacuerdo

[m| Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo
[ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: Como se refleja en la Figura 9, la mayoria de encuestados respondié estar de
acuerdo 43.27% en que, los nuevos o mejorados productos o servicios desarrollados por su
empresa siempre despiertan la imitacién de los competidores y apenas un 11, 61% respondio

estar en desacuerdo con esta pregunta.
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Pregunta 6.4

¢En su empresa se pueden lanzar nuevos o mejorados productos o servicios mds rapido que la

competencia?

Figura 10

Se pueden lanzar nuevos o mejorados productos o servicios mds rdpido que la competencia.

B Total desacuerdo
E En desacuerdo

Mi de acuerdo, nien
desacuerdo

M re acuerdo
O Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Andlisis: Frente a la pregunta indique si en su empresa se pueden lanzar nuevos o
mejorados productos o servicios mas rapido que la competencia, que se encuentra
representada en la Figura 10, el 49,34% de los encuestados respondio estar de acuerdo y solo un

13, 46% respondio en desacuerdo.
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Pregunta 6.5

éSu empresa cuenta con mejor capacidad de investigacion y desarrollo de productos y/o

servicios que la competencia?

Figura 11

Cuenta con mejor capacidad de investigacion y desarrollo de B y/o S que la competencia.

IH Total desacuerdo
[E En desacuerdo

O Ni de acuerdo, nien
desacuerda

M De acuerdo
O Total acuerds

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: Segun la percepcién de las empresas, la mayoria de ellas cuentan con mayor
capacidad de investigacion y desarrollo de productos o servicios a comparacion de la
competencia, ya que el 51,98% esta de acuerdo y el 1,75% esta en total acuerdo, como

podemos ver en la Figura 11.
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Innovacion de procesos.

Pregunta 7.1

¢En su empresa con frecuencia se intentan distintos procesos de operacion para alcanzar sus

metas?

Figura 12

Con frecuencia se intentan distintos procesos de operacion para alcanzar las metas.

M Total desacuerdo
B En desacuerdo

o Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

B e acuerdo
[ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: En la Figura 12 podemos ver que la mayoria de empresas encuestadas intenta
nuevos procesos de operaciones con la finalidad de lograr sus metas, por lo que se obtuvo un
resultado de 63,32% que estan de acuerdo con intentar nuevos procesos y solo un 6, 33%

respondio en desacuerdo.
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Pregunta 7.2
¢En su empresa con frecuencia se adquieren nuevos equipos para mejorar sus operaciones?

Figura 13
Con frecuencia se adquieren nuevos equipos para mejorar las operaciones o los procesos de

servicios.

IH Total desacuerdo
B En desacuerdo

Mi de acuerdo, nien
desacuerdo

M De acuerdo

i [ Tetal acuerda

Nota: Elaborado en SPSS

Andlisis: En la pregunta que se representa en la Figura 13, podemos ver que menos de la
mitad de los encuestados, es decir el 45,38% de las empresas encuestadas adquieren nuevos
equipos para mejorar las operaciones o los procesos de servicios y apenas un 15, 57% respondio

estar en desacuerdo con ello.
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Pregunta 7.3

é¢Su empresa cuenta con procesos productivos mas eficientes que la competencia?

Figura 14

Cuenta con procesos productivos mds eficientes que la competencia.

B Total desacuerdo
B En desacuerds

Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

B e acuerdo

1,06% J§10,29% - [ otal acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Andlisis: En la Figura 14 la mayoria de empresas encuestadas, en este caso mas de la
mitad de los duefios/administradores de la empresa es decir el 50,66%, respondieron que
cuentan con procesos productivos mas eficientes que los de la competencia, y apenas un

10,29% estd en desacuerdo con esto, es decir no posee procesos productivos mas eficientes.
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Pregunta 7.4

é¢Su empresa es flexible en el desarrollo de productos o servicios de acuerdo a los

requerimientos de los clientes?

Figura 15
Es flexible en el desarrollo de productos o servicios de acuerdo a los requerimientos de los

clientes.

IH Total desacuerdo
[E En desacuerdo

O Mi de acuerdo, nien
desacuerda

M De acuerdo
O Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS
Andlisis: El 48,5% de las empresas encuestadas dijo estar de acuerdo en que es flexible
en el desarrollo de sus productos y servicios de acuerdo a los requerimientos de los clientes. Por

otro lado, solo el 6,9% esta en desacuerdo, como se resume en la Figura 15.
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Pregunta 7.5
éCon frecuencia los procesos utilizados despiertan la imitacion de los competidores?

Figura 16

Con frecuencia los procesos utilizados despiertan la imitacidon de los competidores.

B Total desacuerdo
B En desacuerdo

Mi dle acuerdo, ni en
desacuerdo

M e acuerdo

1,32% [ {10,03% | [ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Anailisis: En la Figura 16 se puede identificar que del total de los gerentes/duefios
encuestados, el 48,28% esta de acuerdo en que con frecuencia los procesos utilizados
despiertan la imitacién de los competidores y apenas un 10,03% esta en desacuerdo con este

punto.
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Innovacion en Gestion.

Pregunta 8.1

¢En su empresa se han realizado cambios en la division del trabajo segtn las necesidades de la

gestion del mercado?

Figura 17
Se han realizado cambios en la division del trabajo segtn las necesidades de la gestion del

mercado.

B Total desacuerdo
[ En desacuerds

Mi de acuerdo, nien
desacuerdo

B e acuerdo

1 .32% | 10.03% [ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS
Andlisis: De acuerdo a los resultados representados en la Figura 17 el 52,24% de los
encuestados esta de acuerdo en que en su empresa se han realizado cambios en la divisién del

trabajo segun las necesidades de la gestion del mercado, y un 10,03% esta en desacuerdo.
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Pregunta 8.2

¢En su empresa los reconocimientos al personal motivan de manera efectiva a los

colaboradores?

Figura 18

Los reconocimientos al personal motivan de manera efectiva a los colaboradores.

M Total desacuerdo
EEn desacuerdo

1M de acuerdo, nien
desacuerdo

M e acuerdo
[ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: El 51,72% de gerentes/duefios respondieron estar de acuerdo en que, los
reconocimientos al personal motivan de manera efectiva a los colaboradores. Por otro lado, solo
el 8,18% respondid estar en desacuerdo, estos resultados y otros lo podemos visualizar en la

Figura 18.
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Pregunta 8.3

¢En su empresa el método de evaluacidn del desempeiio analiza la discrepancia entre el

desempeiio y los objetivos?

Figura 19
El método de evaluacion del desempefio analiza la discrepancia entre el desempefio y los

objetivos.

B Total desacuerdo
B En desacuerdo

I:‘Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M e acuerdo
O Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: El 61,21% de las empresas encuestadas estan de acuerdo y apenas un 8,71%
desacuerdo, como se puede ver en la Figura 19 donde, la mayoria de empresas considera que su
método de evaluacién de desempefio analiza correctamente la discrepancia entre el desempeiio

y los objetivos que poseen su personal.
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Pregunta 8.4

éSe considera la capacidad innovadora y creativa para la contratacion del personal?

Figura 20

Se considera la capacidad innovadora y creativa para la contratacion del personal.

M Total desacuerdo
EEn desacuerdo

o Mi de acuerdo, nien
desacuerdo

H De acuerdo
[ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Anailisis: En la Figura 20 se puede observar que segun la percepcion de los gerentes y/o
duenios, el 50,40% estan de acuerdo en que, en su empresa, toman en cuenta la capacidad
innovadora y creativa al momento de contratar a nuevo personal y solo un 14, 25% estda en

desacuerdo.
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Pregunta 8.5

¢En su empresa se promueve el liderazgo proactivo para la gestion del talento humano?

Figura 21

Se promueve el liderazgo proactivo para la gestion del talento humano.

I Total desacuerdo
B En desacuerdo

B Mi dle acuerdo, ni en
desacuerdo

W pe acuerdo
[ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Andlisis: Frente a la pregunta sobre, si se promueve el liderazgo proactivo para la
gestidn del talento humano, como se puede ver en la Figura 21, respondieron que el 58,84% de
las empresas encuestadas estaba de acuerdo con la pregunta, y apenas un 1,06% esta

totalmente desacuerdo.
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Tecnologia.

Tecnologia de procesos.

Pregunta 9.1

¢En su empresa el equipo tecnolégico es flexible para adaptarse a cambios y ajustes que se

pueden generar en los disefios de productos o servicios?

Figura 22
El equipo tecnoldgico es flexible para adaptarse a cambios y ajustes que se pueden generar en

los disefios de productos o servicios.

M Total desacuerdo
E En desacuerdo

[m] Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo

1,32% [810,29% [ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Andlisis: En la Figura 22 podemos observar que la mayoria de los encuestados respondié
estar de acuerdo, siendo un 60,16%, en su empresa el equipo tecnoldgico es flexible para
adaptarse a cambios y ajustes que se pueden generar en los disefios de productos o servicios y

apenas el 10,23% respondié estar en desacuerdo.
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Pregunta 9.2

¢En su empresa los procesos productivos cuentan con indicadores de desempefio que

permitan medir la eficiencia?

Figura 23
Los procesos productivos cuentan con indicadores de desempefio que permitan medir la

eficiencia.

B Total desacuerdo
B En desacuerdo

O Mi de acuerdo, nien
desacuerdo

M De acuerdo
[ Total acuerda

Nota: Elaborado en SPSS
Analisis: Un 51,98% de los encuestados respondio estar de acuerdo en que sus
indicadores de desempefio les permiten medir su eficiencia y solo un 2,37% de los gerentes

respondio en desacuerdo, como se puede ver en la Figura 23.
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Pregunta 9.3

¢En su empresa los procesos productivos garantizan el cumplimiento de los indicadores de

calidad y/o costo?

Figura 24

Los procesos productivos garantizan el cumplimiento de los indicadores de calidad y/o costo.

M Total desacuerdo
B En desacuerdo

[ Ni e acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo
[ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS
Analisis: De los encuestados el 54,88% respondié estar de acuerdo, que los procesos
productivos garantizan el cumplimiento de los indicadores de calidad y/o costo, y solo un

11,61% estd en desacuerdo con ello, como podemos ver en la Figura 24.
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Pregunta 9.4

¢En su empresa la informacion sobre materias primas, productos en proceso, materiales de

empaque y productos terminados es confiable?

Figura 25
La informacion sobre materias primas, productos en proceso, materiales de empaque y

productos terminados es confiable.

B Total desacuerdo
B En desacuerdo

O Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo
[ Total acuerda

Nota: Elaborado en SPSS
Analisis: En la Figura 25 podemos ver que el 50,40% estan de acuerdo en que la
informacidén sobre materias primas, productos en proceso, materiales de empaque y productos

terminados es confiable y apenas un 8,18% estd en desacuerdo.
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Tecnologia de equipos.

Pregunta 10.1

éLa empresa invierte en equipos que estén acorde a las necesidades del servicio y/o

producto?

Figura 26

La empresa invierte en equipos que estén acorde a las necesidades del servicio y/o producto.

W Total desacuerdo
B En desacuerds
Ni de acuerdo, nien
desacuerdo
M De acuerdo
O Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Andlisis: En la Figura 26 se puede ver los diversos porcentajes en relacidn a las
preguntas obteniendo que el 50,92% de empresas estan de acuerdo en que se invierte en
equipos acorde a las necesidades del servicio y/o producto, por otro lado, solo el 8,97% estd en

desacuerdo.
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Pregunta 10.2

éCuenta con programas de mantenimiento preventivo hacia su maquinaria?

Figura 27
Se cuenta con programas de mantenimiento preventivo hacia su maquinaria, para garantizar su

adecuado funcionamiento.

B Total desacuerdo
B En desacuerdo

o Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

M e acuerdo
O Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Angdlisis: Sobre la pregunta: Indique si en su empresa, se cuenta con programas de
mantenimiento preventivo hacia su maquinaria, para garantizar su adecuado funcionamiento,
cuyos resultados se representan graficamente en la Figura 27 se puedo ver que se obtuvo como
resultado: 46,97% de los encuestados esta en acuerdo, sin embargo, el 15,04% esta en

desacuerdo.
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Pregunta 10.3

¢En su empresa los procesos automatizados cumplen con los objetivos?

Figura 28

Los procesos automatizados cumplen con los objetivos.

B Total desacuerdo
B En desacuerdo

] Mi de acuerdo, nien
desacuerdo

B De acuerdo
O Tetal acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Andlisis: Frente a la pregunta indique si en su empresa, los procesos automatizados
cumplen con los objetivos, el 43,01% respondid estar de acuerdo y un 14,25% respondio en
desacuerdo, estos y los demds resultados se pueden observar en el diagrama de pastel de la

Figura 28.
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Pregunta 10.4

¢En su empresa existe equipos y programas apropiados en al drea administrativa y operativa?

Figura 29

Existe equipos y programas apropiados en al drea administrativa y operativa.

B Total desacuerdo
B En desacuerdo

=] Mi cle acuerdo, ni en
desacuerdo

B De acuerdo
O Tetal acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Andlisis: En la Figura 29 se puede observar que la mayoria respondié estar de acuerdo
siendo un 44,59% quienes menciona que existen equipos y programas apropiados en al area
administrativa y operativa, por otro lado, el 29,55% menciono estar totalmente de acuerdo y

apenas el 9,76% respondio estar en desacuerdo.
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Tecnologia de operacion.

Pregunta 11.1

¢En su empresa el personal al adquirir conocimiento y experiencia ha minimizado los

desperdicios generados en el proceso de producciéon?

Figura 30
El personal al adquirir conocimiento y experiencia ha minimizado los desperdicios generados en

el proceso de produccion.

W Total desacuerdo
EEn desacuerds

[} Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

H e acuerdo
[ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Andlisis: Frente a la pregunta: Indique si su empresa, el personal al adquirir
conocimiento y experiencia ha minimizado los desperdicios generados en el proceso de
produccidn, se obtuvo como resultado: 58,05% de los encuestados estdn de acuerdo y apenas

un 6,86% desacuerdo, los mismos que se pueden observar en la Figura 30.



111

Pregunta 11.2

¢En su empresa el conocimiento y la experiencia adquirida por el personal influyen en la

disminucion de los tiempos muertos en los procesos de produccion?

Figura 31
El conocimiento y la experiencia adquirida por el personal influyen en la disminucion de los

tiempos muertos en los procesos de produccion.

B Total desacuerdo
B En desacuerdo

O Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo
[ Total acuerda

Nota: Elaborado en SPSS

Andlisis: En la Figura 31 se puede ver los resultados de la pregunta en los cuales el
51,19% de los encuestados respondid estar de acuerdo frente a la pregunta indique si en su
empresa, el conocimiento y la experiencia adquirida por el personal influye en la disminucion de

los tiempos muertos en los procesos de produccion, y solo un 5,01% respondié en desacuerdo.
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Pregunta 11.3

éSu empresa se considera la capacidad actual de la planta (mano de obra y horas de trabajo)

para la planificacion estratégica?

Figura 32
Se considera la capacidad actual de la planta (mano de obra y horas de trabajo) para la

planificacidn estratégica.

B Total desacuerdo
EEn desacuerdo

[m| Mi de acuerdo, nien
desacuerdo

M De acuerdo
O Total acuerda

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: Los encuestados respondieron en su mayoria 49,06% estar de acuerdo que, en
su empresa, se considera la capacidad actual de la planta, para la planificacion estratégica y
apenas un 7,92% dijo estar en desacuerdo, estos resultados estan representados por el

diagrama de pastel de la Figura 32.
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Tecnologia de producto.

Pregunta 12.1

¢En su empresa el personal involucrado con el proceso de produccion tiene las habilidades y

conocimientos necesarios sobre las caracteristicas y disefio del producto y/o servicio?

Figura 33
El personal involucrado con el proceso de produccion tiene las habilidades y conocimientos

necesarios del producto y/o servicio.

H Total desacuerdo
B En desacuerds

O Mi dle acuerdo, ni en
desacuerda

B De acuerdo
O Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: Sobre si, el personal involucrado con el proceso de produccién tiene las
habilidades y conocimientos necesarios sobre las caracteristicas y disefio del producto y/o
servicio en la empresa, el 55,41% de los encuestados respondié estar de acuerdo, y apenas un
6,33% esta en desacuerdo, estos resultados se pueden ver en la Figura 33, mediante un

diagrama de pastel.
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Pregunta 12.2

¢En su empresa se cuenta con informacién de proveedores de materias primas que les

garantice el cumplimiento a las especificaciones de materias primas y mezclas?

Figura 34
Se cuenta con informacion de proveedores de materias primas que les garantice el cumplimiento

a las especificaciones de materias primas y mezclas.

B Total desacuerdo
EEn desacuerdo

o Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo
O Total acuerds

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: En la Figura 34 se puede ver que la mayoria respondio estar de acuerdo, siendo
un 50,13% en que, se cuenta con informacion de proveedores de materias primas que les
garantice el cumplimiento a las especificaciones de materias primas y mezclas y apenas un

8,97% respondid estar en total desacuerdo.
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Pregunta 12.3

¢En su empresa se estudia al mercado y la competencia para conocer las tendencias del

mercado?

Figura 35

Se estudia al mercado y la competencia para conocer las tendencias del mercado.

B Total desacuerdo
B En desacuercdo

o Mi cle acuerdeo, nien
desacuerdo

WD acuerda
[ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: En la pregunta sobre si la empresa estudia el mercado y la competencia para
conocer las técnicas del mercado, cuyas respuestas estan representadas graficamente en la
Figura 35, se puede identificar que el 52,77% de los encuestados respondié estar de acuerdo, y

apenas un 6,86% en desacuerdo, es decir que la mayoria de empresas si estudian el mercado.
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Competitividad.

Desempeino Financiero.

Pregunta 13.1
¢En su empresa los beneficios obtenidos han sido rentables en los Gltimos tres afios?

Figura 36

Los beneficios obtenidos han sido rentables en los ultimos tres afios.

B Total desacuerds
B En desacuerdo

] Mi dle acuerdo, ni en
desacuerdo

B e acuerdo

b O Tetal acuerds

Nota: Elaborado en SPSS
Analisis: Como se puede ver en la Figura 36 el 56% de los encuestados estan de acuerdo
con que los beneficios obtenidos en los Ultimos tres afios han sido rentables para su empresa,

asi como el 12,7% que esta totalmente de acuerdo con esto.
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Pregunta 13.2

éLas ventas del afio anterior (2019) mejoraron con respecto a las ventas de los ultimos tres

afos?

Figura 37

Las ventas del afio anterior (2019) mejoraron con respecto a las ventas de los ultimos tres afios.

I8 Total desacuerdo
B En desacuerdo

= Mi de acuerdo, nien
desacuerdo

W e acuerdo
[ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: La Figura 37 presenta los resultados de la pregunta sobre las ventas del afio
2019 en referencia a los ultimos tres afios podemos ver que un 19,53% en total acuerdo y un
31,40% de acuerdo, mejoraron sus ventas en el afio 2019 a comparacion con los ultimos dos

anos.
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Pregunta 13.23

éSus clientes pagan dentro del plazo establecido?

Figura 38

Sus clientes pagan dentro del plazo establecido

B Total desacuerdo
EEn desacuerdo

o Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M oe acuerdo
O Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS
Angdlisis: La Figura 38 indica que los empresarios encuestados estan de acuerdo con un
42,74% y en total acuerdo con un 21,64% en que sus clientes pagan dentro del plazo

establecido. Y solo un 5,80% de los encuestados se encontraba en total desacuerdo.
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Pregunta 13.3

éCon frecuencia se supera el minimo en ventas para cubrir costos y gastos?

Figura 39

Con frecuencia se supera el minimo en ventas para cubrir costos y gastos.

M Total desacuerds
B En desacuerdo

Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo
[ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Anadlisis: La Figura 39 indica que el 58,8% de los encuestados esta de acuerdo con que
pueden cubrir sus costos y gastos gracias a que con frecuencia superan el minimo en ventas, se
puede ver una diferencia relevante entre estas cifras ya que solamente el 1,85% estuvo en total

desacuerdo.
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Pregunta 13.4

éLos créditos contratados por su empresa en los ultimos tres afios han sido a una tasa menor

al 11,86% anual?

Figura 40
Los créditos contratados por su empresa en los ultimos tres afios han sido a una tasa menor al

11.86% anual.

B Total desacuerdo
B En desacuerdo

=] Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

M e acuerdo
[ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Andlisis: Por menos de dos puntos de diferencia el 50% de los encuestados a contratado
créditos para su empresa con esta tasa preferencial, cifras que podemos ver en la Figura 40. Este
beneficio aplica para todas las Mipymes, aun asi, un 23,22% respondieron que no estaban de
acuerdo ni en desacuerdo, cabe mencionar que muchos de los encuestados no conocian del

beneficio o preferian no dar esta informacion.
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Rendimiento Financiero.
Pregunta 14.1
¢Se manejan costos adecuados en los pedidos con sus proveedores?
Figura 41

Se manejan costos adecuados en los pedidos con sus proveedores.

H Total desacusrds
EEn desacuerdo

Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

5,33% M D acuerds

O Total acuerdo
0,26%

Nota: Elaborado en SPSS

Andlisis: Segun la Figura 41 las empresas encuestadas manejan costos adecuados en
cuanto a sus pedidos con los proveedores, ya que el 69,13% estan de acuerdo y el 13,5% estan
totalmente de acuerdo. La opcidén en total desacuerdo no llega siquiera al 1% en cuanto a

seleccion de proveedores por parte de los duefios y gerentes de las empresas.



122

Pregunta 14.2

éSe opera con costos adecuados de transporte con sus proveedores?

Figura 42

Se opera con costos adecuados de transporte con sus proveedores.

B Total desacuerdo
[ En desacuerdo

o Ni de acuerdao, ni en
desacuerdo

M De acuerdo
[ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Anadlisis: Al igual que los costos con respecto a proveedores como se presenta en la
Figura 42 en esta pregunta predomina en la respuesta de los encuestados la opcién “De
acuerdo” y “Total de acuerdo”, con 53,3 y 15,6% respectivamente. Afirmando que los costos de
transporte con sus proveedores son adecuados, cabe mencionar que esta pregunta tiene mucha
relacion con la anterior, ya que muchas veces los costos que manejan las empresas con sus

proveedores ya incluyen la carga y el envio de los pedidos.
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Pregunta 14.3

¢Se maneja planes de pagos a plazos con sus proveedores?

Figura 43

Se maneja planes de pagos a plazos con sus proveedores

B Total desacuerds
B En desacuerdo

o Mi e acuerdo, nien
desacuerdo

M De acuerdo
O Tetal acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Anadlisis: En |a Figura 43 se puede observar que el 75% de las empresas encuestadas
manejan plazos de pago con sus proveedores, el 58% estan de acuerdo con esta afirmacién vy el
19,5% en total acuerdo. Al tratar con los empresarios mencionaron que en necesario cumplir

con las fechas de pago establecidas, para pedir mas plazo con el pasar del tiempo.



124

Pregunta 14.4

éSe usan métodos de pago alternos al efectivo?

Figura 44

Se usan métodos de pago alternos al efectivo.

B Total desacuerdn
B En desacuerdo

Mi el acuerdo, nien
desacuerdo

B e acuerdo
O Tetal acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Anadlisis: Como se puede ver en la Figura 44 es concurrente en las empresas
encuestadas, con un 48,5% de acuerdo y un 31,3% en total de acuerdo. Por la naturalezay el
tamafio de algunas empresas, alin no se permiten aceptar métodos de pago alternativos al
efectivo, por la falta de confianza y conocimiento en dinero electrénico, tarjetas de

débito/crédito, y otras formas de pago alternativas.
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Pregunta 14.5
éSe cumple con las fechas establecidas de pago a sus proveedores?
Figura 45

Elaboracion por medio de SPSS: Se cumple con las fechas establecidas de pago a sus proveedores

B Total desacuerdo
B En desacuerdo

[} Mi de acuerdeo, ni en
desacuerdo

B re acuerdo
[ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS
Anadlisis: Los resultados de esta pregunta, como se puede ver en la Figura 46 indican que
el 31,1% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en que los proveedores con las fechas

establecidas y el 52% estan de acuerdo con que se cumplen las fechas.
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Uso tecnoldgico.

Pregunta 15.1

¢éTrabaja junto a sus proveedores en el desarrollo tecnolégico?

Figura 46

En el desarrollo tecnoldgico.

B Total desacuerdo
B En desacuerdo

o Mi e acuerdo, nien
desacuerdo

B e acuerds
[ Tetal acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: Los resultados de los encuestados de la primera pregunta sobre el desarrollo
tecnoldgico, como se presenta en la Figura 46, dice que el 40,11% de las empresas encuestadas
supieron responder que trabajan con sus proveedores en el desarrollo tecnolégico, el 22,7%
respondid que no estaba ni de acuerdo, ni en desacuerdo y el 23% no estan de acuerdo. Esto se
debe a que muchas de las empresas encuestadas no usan recursos en investigacion y/o

desarrollo.
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Pregunta 15.2

éTrabaja junto a sus proveedores en el desarrollo de productos y/o servicios?

Figura 47

En el desarrollo de productos y/o servicios

B Total desacuerdo
B En desacuerdo

[ Mi de acuerda, nien
desacuerdo

B e acuerdo
[ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Andlisis: La mayoria de las empresas encuestadas, como se puede ver en la Figura 47,
estan de acuerdo con un 36,9% en trabajar con sus proveedores para crecer en conjunto en el
desarrollo de bienes y/o servicios, cabe mencionar que esto se da debido al tamafio de las
empresas y a la capacidad de produccidn con la que estas cuentan, muchas de ellas eligen

aliarse con sus proveedores para poder satisfacer la demanda del mercado.
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Pregunta 15.3

¢éTrabaja junto a sus proveedores en el desarrollo de procesos de produccién?

Figura 48

En el desarrollo de procesos de produccion

I Total desacuerdo
[ En desacuerdo

B Mi dle acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo
[ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: Como se puede ver en la Figura 48, los resultados de la pregunta permiten
visualizar como solo el 34,6% de las empresas encuestadas han trabajado junto a sus
proveedores en el desarrollo de procesos de produccion, por otro lado, la cuarta parte de los
encuestados no estan de acuerdo ni en desacuerdo con involucrarse de esta manera con sus

proveedores, y mas del 22% no estan de acuerdo con hacerlo.
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Pregunta 15.4

¢Trabaja junto a sus proveedores en el desarrollo de tecnologia de la informacion?

Figura 49

En el desarrollo de tecnologia de la informacion

B Total desacuerdo
E En desacuerdo

o Ni e acuerda, ni en
desacuerdo

W oe acuerdo
[ Tetal acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: En la Figura 49 se presenta que el 49,6% de las Mipymes encuestadas estan en
desacuerdo y el 19,3% en total desacuerdo, en trabajar junto a sus proveedores en el desarrollo
tecnoldgico de la informacidn. Esta cifra es bastante alta, siendo casi el 70% de las empresas
encuestadas las que no realizan esta practica con sus proveedores, poniendo un limitante en el

crecimiento de su empresa.
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Comportamiento del mercado.

Pregunta 16.1

¢Es facil que entren nuevas empresas al sector donde se desempeiia su empresa?

Figura 50

Es fdcil que entren nuevas empresas al sector donde se desempefia su empresa

B Total desacuerdo
B En desacuerdo

[ Mi dle acuerdo, nien
desacuerdo

Mo acuerds
[ Tetal acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS
Analisis: La mayoria de las empresas encuestadas creen que es facil que entren nuevas
empresas al sector en donde se desarrollan, segun los resultados presentados en la Figura 50,

menos del 10% de las Mipymes en el DMQ estan en desacuerdo.
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Pregunta 16.2

¢éExiste una elevada competencia en el sector donde se desarrolla su empresa?

Figura 51

Existe una elevada competencia en el sector donde se desarrolla su empresa.

B Total desacuerdo
B En desacuerdn

Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

B De acuerdo
O Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Anadlisis: De las empresas encuestadas existe una contante generacién de competencia
por parte de empresas nuevas que entran al mercado. En la Figura 51 vemos que el 47,49% de
las empresas encuestadas estan de acuerdo a que existe una elevada competencia en su sector,
Unicamente el 8,18% esta en desacuerdo. Las Mipymes encuestadas deben desarrollarse en
diferentes sectores para poder disminuir la competencia y encontrar el plus que tendrd su bien

y/o servicio para no tener competencia.
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Pregunta 16.3

éLos proveedores tienen poder de negociacidn sobre las empresas del sector?

Figura 52

Los proveedores tienen poder de negociacion sobre las empresas del sector.

B Total desacuerdo

B En desacuerdo

=] Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

B e acuerds

O Total acuerds

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: Los proveedores de las empresas encuestadas cumplen un papel realmente
importante dentro de las Mipymes, al parecer muchos tienen poder de negociacién sobre estas
empresas, en la Figura 52 podemos ver que el 46,70% de los empresarios encuestados estan de

acuerdo con elloy el 21,64% en total de acuerdo.
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Pregunta 16.4

éExiste facilidad para la creacidn de productos o servicios sustitutos a los que usted ofrece?

Figura 53

Existe facilidad para la creacion de productos o servicios sustitutos a los que usted ofrece.

B Total desacuerdo
EEn desacuerds

|| Ni dle acuerda, ni en
desacuerdo

M De acuerdo
O Total acusrda

Nota: Elaborado en SPSS

Anadlisis: Los gerentes o duefios de las empresas encuestados estan en su mayoria de
acuerdo con que existe facilidad para la creacion de productos y/o servicios sustitutos a los que
estos ofrecen. En la Figura 53 podemos ver que el 11,6% esta en desacuerdo con esto y solo el
4,75% esta en total desacuerdo, debido a que sus bienes y/o servicios cuentan con

caracteristicas dificiles de imitar y/o porque son nuevos en el mercado.
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Adaptacion a los cambios.

Pregunta 17.1

éSe lleva a cabo nuevas estrategias, aunque impliquen modificar el comportamiento

organizacional?

Figura 54
Se lleva a cabo nuevas estrategias, aunque impliquen modificar el comportamiento

organizacional

M Total desacuerdo
M En desacuerdo

0 Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

B De acuerdo
[ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: El 57,78% de los encuestados estan de acuerdo y el 17,15% se encuentran en
total acuerdo en llevar a cabo nuevas estrategias para mejorar los rendimientos de sus
empresas, aunque ello implique modificar el comportamiento organizacional de la misma. Cabe
mencionar que aun existen dudas sobre el tema, un 15% de los encuestados respondido en

desacuerdo, esto lo podemos visualizar en la Figura 54.
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Pregunta 17.2
Con el fin de cumplir con los objetivos, ¢ Se pueden modifican sus conductas y opiniones?

Figura 55

Con el fin de cumplir con los objetivos, se pueden modifican sus conductas y opiniones

M Total desacuerdo
B En desacuerdo

o Mi cle acuerdao, nien
desacuerdo

B e acuerdo

1,32% 011 08% 3 [ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: La flexibilidad de las empresas encuestadas en cuanto a la modificacién de
conductas y opiniones dentro de las organizaciones que fueron objeto de estudio se pueden ver
reflejadas en la Figura 55 ya que el 47,76% de los encuestados estan de acuerdo a hacerlo con el

fin de cumplir con los objetivos de la organizacion.
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Pregunta 17.3

éSe toman planes de accion hacia posibles cambios y problemas que se puedan presentar en

un futuro?

Figura 56
Se toman planes de accion hacia posibles cambios y problemas que se puedan presentar en un

futuro.

B Total desacuerdo
BEn desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo
B e acuerdo
[ Total acuerda

Nota: Elaborado en SPSS

Andlisis: El 42,48% de los encuestados estan de acuerdo en que se toman planes de
accion, al igual que el 26,12% que estan totalmente de acuerdo. Aun asi, en la Figura 56
podemos observar que el 21,90% ha respondido que no estd de acuerdo, ni en desacuerdo. Lo
gue indica que no se cuenta con planes de accién ante posibles cambios o problemas que se

puedan presentar.
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Pregunta 17.4

éSe considera el nivel de innovacién, como el desarrollo y lanzamiento de nuevos productos?

Figura 57

Se considera el nivel de innovacion, como el desarrollo y lanzamiento de nuevos productos.

B Total desacuerdo
[ En desacusrdo

O Ni de acuerdo, nien
desacuerds

B pe acuerdo
[ Tetal acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: De las empresas encuestadas en la actualidad el cliente se ha vuelto mas
exigente y las modas cambian constantemente, los resultados, como se presentan en la Figura
57 el 55,15% de las empresas encuestadas estan de acuerdo con considerar su nivel de
innovacion y el 16,09% estan totalmente de acuerdo. Es decir que el 70% de las empresas

encuestadas toma en cuenta su nivel de innovacion.
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Pregunta 17.5

éSe consideran las nuevas necesidades de los clientes y proveedores para mantener su nivel

de satisfaccion?

Figura 58
Se consideran las nuevas necesidades de los clientes y proveedores para mantener su nivel de

satisfaccion

H Total desacuerdo
M En desacuerdo

Mi de acuerdo, nien
desacuerdo

M De acuerdo
[ Total acuerdao

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: Como se puede observar en la Figura 58, mds del 80% de los gerentes y dueiios
de las empresas encuestados estdn de acuerdo y en total acuerdo con que hay que considerar
las nuevas necesidades de ambos ya que es vital para que la empresa se mantenga en el

mercado.
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Fuentes de informacidn para la innovacion.

Pregunta 18.1

¢Su empresa ha utilizado departamentos internos para realizar innovaciones?

Figura 59
Departamentos internos como el de investigacion y desarrollo, marketing y manufactura (sus

empleados)

M Total desacuerdo
EEn desacuerdo

[m| Mi de acuerdo, nien
desacuerdo

M pe acuerdo
O Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: En cuanto a fuentes de informacidon para poder innovar, en la Figura 59 el
52,51% de los encuestados estan de acuerdo y el 12,14% estan en total acuerdo con que el
departamento de investigacion y desarrollo, marketing y los colaboradores que conforman parte

de la empresa, son una fuente de informacidn para la innovacion.



140

Pregunta 18.2

é¢Su empresa ha utilizado adquisicion de patentes, licencias, marcas, disefos, servicios técnicos

como fuentes de informacidn para realizar innovaciones?

Figura 60

Adquisicion de patentes, licencias, marcas, disefios, servicios técnicos, etc.

I Total desacuerdo
B En desacuerdo

=) Mi cle acuerdo, ni en
desacuerdo

M e acuerdo
[ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: Las fuentes de informacidn para la innovacidon de una empresa pueden darse a
través de la Adquisicion de patentes, licencias, marcas, disefios, servicios técnicos, etc. En la
Figura 60 podemos ver que el 36,15% de los encuestados estan de acuerdo con esto, aun asi, el
29,29% no lo esta. Los resultados de la presente pregunta estan muy divididos, esto se da por

los diferentes giros de negocio de las empresas que formaron parte de la encuesta.
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Pregunta 18.3

é¢Su empresa ha utilizado adquisicion de maquinaria y equipo con un mejor rendimiento

tecnolégico como fuentes de informacion para realizar innovaciones?

Figura 61
Adquisicion de maquinaria y equipo con un mejor rendimiento tecnoldgico

Adquisicion de maquinaria y equipo con un mejor rendimiento tecnolégico
B Total desacuerdo
[ En desacuerdo

o Mi dle acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo
[ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: En la Figura 61, se puede observar claramente que en los Ultimos tres afios casi
el 50% de las empresas encuestadas ha usado como fuente de informacion para la innovacion
compra/adquisicién de maquinaria. El 25,33% no estd de acuerdo, mas no porque no crea que
esto sea una buena opcion para innovar, sino que por falta de capital no ha podido hacer uso de

esta opcion.
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Pregunta 18.4

é¢Su empresa ha Asistido a conferencias, congresos o ferias empresariales como fuentes de

informacion para realizar innovaciones?

Figura 62

Asistencia a conferencias, congresos o ferias empresariales

M Total desacuerdo
B En desacuerdo

[m] Mi de acuerdo, ni en
desacuerdo

B De acuerdo
[ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Anadlisis: Debido a los programas por parte del gobierno que se imparten al sector de las
Mipymes, existe gran cantidad de empresas que se guian de esos cursos, congresos y ferias
empresariales para poder dar el siguiente paso en el mercado. En la Figura 62 el 48,81% de las
empresas encuestadas estan de acuerdo con haber usado esta herramienta como fuente de

informacidn para la innovacion.
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Pregunta 18.5

é¢Su empresa ha usado revistas cientifico-profesionales especializadas como fuentes de

informacion para realizar innovaciones?

Figura 63

Revistas cientifico-profesionales especializadas

M Total desacuerdo
M En desacuerdo

Mi cle acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo
[ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: En cuanto al uso de revistas cientifico — profesionales en los ultimos tres afios
por parte de las empresas encuestadas al parecer no son una fuente de innovacion usada por las
Mipymes encuestadas. Casi el 60% de las empresas encuestadas estan en desacuerdo, con el
uso de esta herramienta, basados en su experiencia en los ultimos tres afios, esto lo podemos

visualizar en la Figura 63.
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Pregunta 18.6

é¢Su empresa ha usado a sus clientes como fuente como fuentes de informacidn para realizar

innovaciones?

Figura 64

Sus clientes

B Total desacuerdo
B En desacuerdo

m] Ni de acuerdo, nien
desacuerdo

M De acuerdo
[ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Andlisis: El 3,17% de los encuestados esta en total desacuerdo ya que recibe
informacidn directamente de sus departamentos de investigacidn, y considera que la
informacidén que brinda el cliente como tal es filtrada en esos departamentos para después ser
tomada en cuenta, es decir que no es una fuente de informacion directa esto lo podemos

visualizar en la Figura 64.
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Pregunta 18.7

é¢Su empresa ha usado a los proveedores de equipo, materiales, etc. como fuentes de

informacion para realizar innovaciones?

Figura 65

Proveedores de equipo, materiales, etc.

[ Total desacuerdo
B En desacuerdo

= Mi de acuerdo, ni en
desacuerclo

B De acuerdn
[ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: Como se puede ver el 46,17% de las empresas encuestadas estan de acuerdo.
Por lo que podemos concluir que una empresa pueda identificar las oportunidades que se
presentan constantemente en el mercado ha pasado por diferentes herramientas, en este caso
los proveedores de equipo y materiales son considerados herramientas de informacién

tradicionales esto lo podemos visualizar en la Figura 65.



Pregunta 18.8

é¢Su empresa ha usado a sus competidores como fuentes de informacidén para realizar

innovaciones?

Figura 66

Sus competidores

B Total desacuerds
B En desacuerdo

o Mi cle acuerdao, nien
desacuerdo

Hre acuerdo
[ Tetal acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: Como se presenta en la Figura 66 el 50,66% de los encuestados esta de
acuerdo y el 19,26% estan totalmente de acuerdo, esta es una practica muy usada en el
mercado actual, permite que el mercado se vuelva mas competitivo. Como se pueden las dos

opciones, en desacuerdo y en total desacuerdo, no llegan ni al 10%.
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Pregunta 18.9

é¢Su empresa ha usado a las empresas de consultoria como fuentes de informacién para

realizar innovaciones?

Figura 67

Las empresas de consultoria

B Total desacuerdo
EEn desacuerdo

o Mi de-acuerdo, ni en
desacuerdo

B e acuerdo
O Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: La empresa de consultoria como tal no es una fuente regular de informacién
para realizar innovaciones, para las empresas encuestadas, como podemos observar en la Figura
67,y el 32,72% de los gerentes o duefios de las empresas encuestados estan en desacuerdo.
Esto se debe a que no todas las empresas han buscado ayuda en otras empresas, que no sean

exclusivamente sus proveedores de materias primas, para poder innovar.
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Pregunta 18.10

é¢Su empresa ha usado a Universidades y centros de investigacién nacionales como fuentes de

informacion para realizar innovaciones?

Figura 68

Universidades y centros de investigacion nacionales

B Total desacuerds
H En desacuerdo

Mi de acuerdo, nien
desacuerdo

M e acuerdo
[ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Analisis: La opcion con mayor acogida como se puede ver en la Figura 68 fue un 32,98%
de los encuestadas esta en desacuerdo, esto se debe a que las empresas pequefias no toman en
cuenta como fuente de informacidn a las universidades nacionales. Mientras mas grande es la

empresa, mayor es su necesidad de buscar otras opciones para recabar informacién.
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Pregunta 18.11:

éSu empresa ha usado a Universidades y centros de investigacion de otros paises como

fuentes de informacidn para realizar innovaciones?

Figura 69

Universidades y centros de investigacion de otros paises

B Total desacuerdo
[ En desacuerdo

o Mi cle acuerdo, ni en
desacuerdo

M De acuerdo
[ Total acuerdo

Nota: Elaborado en SPSS

Andlisis: Las universidades y centros de investigacion del exterior cuentan con
informacién que podria ayudar a las empresas a innovar, aun asi, a comparacion de las
universidades nacionales, no se puede ver una gran diferencia. Los gerentes/duefios de las
empresas encuestadas en su mayoria no usan esta herramienta de informacidn para la
innovacion. Aun asi, podemos decir que un poco mas del 30% la considera como una fuente de
informacidn, en este caso el idioma podria crear barreras esto lo podemos visualizar en la Figura

69.
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A continuacidn, se presenta en la Tabla 13 el resumen de las respuestas obtenidas en el

cuestionario, mismas que fueron medidas en escala de Likert, siendo 1 “Total desacuerdo” hasta

5 “Total acuerdo” a partir de la pregunta 6 a la 18, las preguntas estan divididas por las variables

Innovacion, Tecnologia y Competitividad.

Tabla 13

Resumen de los resultados

N° PREGUNTA

Total
desacuerdo

En desacuerdo

Ni acuerdo, ni
desacuerdo

De acuerdo

Total acuerdo

INNOVACION

6 De acuerdo con la innovacion de productos, indique si...

¢En su empresa con frecuencia se
desarrollan nuevos o mejorados productos
y/o servicios que sean aceptados por el
mercado?

¢En su empresa la mayor parte de las
utilidades se generan por la venta de
nuevos o mejorados productos y/o
servicios?

¢En su empresa los nuevos o mejorados
productos o servicios desarrollados por su

6.1

6.2

6.3

empresa siempre despiertan la imitacién de

los competidores?
¢En su empresa se pueden lanzar nuevos o

6.4 mejorados productos o servicios mas rapido

que la competencia?

¢Su empresa cuenta con mayor capacidad
6.5 de investigacion y desarrollo de productos

y/o servicios que la competencia?

3,7%

6,1%

5,3%

5,0%

3,7%

14,7
%

14,2%

11,6%

13,5%

10,8%

12,7
%

21,1%

18,7%

14,8%

19,3%

47,5
%

43,3%

43,3%

49,3%

52%

21,6
%

15,3%

21,1%

17,4%

14,2%

7 En cuanto a la innovacidn de procesos, indique si...

¢En su empresa con frecuencia se intentan

7.1 distintos procesos de operacién para
alcanzar las metas?
¢En su empresa con frecuencia se

7.2 adquieren nuevos equipos para mejorar las
operaciones o los procesos de servicios?
éSu empresa cuenta con procesos

7.3 productivos mas eficientes que la
competencia?

0,5%

3,2%

1,1%

6,3%

15,6%

10,3%

10,3%

23,0%

22,7%

63,3%

45,4%

50,7%

19,5%

12,9%

15,3%
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No

PREGUNTA

Total
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni acuerdo,
ni

Aacarniardn

De acuerdo

Total
acuerdo

7.4

7.5

¢Su empresa es flexible en el desarrollo de
productos o servicios de acuerdo a los
requerimientos de los clientes?

¢En su empresa con frecuencia los procesos
utilizados despiertan la imitacion de los
competidores?

3,7%

1,3%

6,9%

10,0%

11,5%

16,1%

48,5%

48,3%

29,3%

24,3%

En cuanto a la innovacidn en sistemas de gestidn, indique si...

8.1

8.2

83

8.4

8.5

¢En su empresa se han realizado cambios
en la divisién del trabajo segun las
necesidades de la gestion del mercado?
¢En su empresa los reconocimientos al
personal motivan de manera efectiva a los
colaboradores?

¢En su empresa el método de evaluacion
del desempefio analiza la discrepancia entre
el desempefio y los objetivos?

¢En su empresa se considera la capacidad
innovadora y creativa para la contratacién
del personal?

¢En su empresa se promueve el liderazgo
proactivo para la gestion del talento
humano?

1,3%

2,4%

1,1%

1,1%

1,1%

10,0%

8,2%

8,7%

14,2%

7,4%

21,1%

12,9%

17,7%

13,7%

9,5%

52,2%

51,7%

61,2%

50,4%

58,8%

15,3%

24,8%

11,3%

20,6%

23,2%

TECNOLOGIA

9

En cuanto a tecnologia de proceso, indique si..

9.1

9.2

9.3

9.4

¢En su empresa el equipo tecnolégico es
flexible para adaptarse a cambios y ajustes
gue se pueden generar en los disefios de
productos o servicios?

¢En su empresa los procesos productivos
cuentan con indicadores de desempeiio que
permitan medir la eficiencia?

¢En su empresa los procesos productivos
garantizan el cumplimiento de los
indicadores de calidad y/o costo?

¢En su empresa la informacion sobre
materias primas, productos en proceso,
materiales de empaque y productos
terminados es confiable?

1,3%

2,4%

3,2%

1,6%

10,3%

14,8%

11,6%

8,2%

14,2%

15,8%

12,1%

11,3%

60,2%

52,0%

54,9%

50,4%

14,0%

15,0%

18,2%

28,5%

10

En cuanto a la tecnologia de equipos, indique si...

10.1

10.2

103

¢Su empresa invierte en equipos que estén
acorde a las necesidades del servicio y/o
producto?

éSu empresa cuenta con programas de
mantenimiento preventivo hacia su
magquinaria, para garantizar su adecuado
funcionamiento?

¢En su empresa los procesos automatizados
cumplen con los objetivos?

4,5%

2,6%

3,4%

9,0%

15,0%

14,2%

12,4%

15,8%

19,5%

50,9%

47,0%

43,0%

23,2%

19,5%

19,8%
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No

PREGUNTA

Total
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni acuerdo,
ni

Aacarniardn

De acuerdo

Total
acuerdo

10.4

¢En su empresa existe equipos y programas
apropiados en al area administrativa y
operativa?

[y
=
X

o]
X

9,

15,0%

44,6%

29,6%

11

En cuanto a la tecnologia de operacion, indique si...

11.1

11.2

11.3

¢En su empresa el personal al adquirir
conocimiento y experiencia ha minimizado
los desperdicios generados en el proceso de
produccion?

¢En su empresa el conocimientoy la
experiencia adquirida por el personal
influyen en la disminucion de los tiempos
muertos en los procesos de produccion?
¢En su empresa se considera la capacidad
actual de la planta (mano de obra y horas 1,8%
de trabajo) para la planificacion estratégica?

1,3%

1,3%

6,9%

5,0%

7,9%

12,7%

20,1%

16,9%

58,0%

51,2%

49,1%

21,1%

22,4%

24,3%

12

En cuanto a la tecnologia de producto, indique si...

12.1

12.2

123

¢En su empresa el personal involucrado con

el proceso de produccién tiene las

habilidades y conocimientos necesarios 1,1%
sobre las caracteristicas y disefio del

producto y/o servicio?

¢Su empresa se cuenta con informacion de
proveedores de materias primas que les

garantice el cumplimiento a las 0,8%
especificaciones de materias primas y

mezclas?

¢En su empresa se estudia al mercadoy la
competencia para conocer las tendencias 1,8%
del mercado?

6,3%

9,0%

6,9%

12,4%

17,7%

9,5%

55,4%

50,1%

52,8%

24,8%

22,4%

29,0%

COMPETITIVIDAD

13 Comparado con el promedio del sector en cuanto al desempeio financiero, indique si...

131 éEn sy empresa los benefiFi(?s obtenido~s 26%  13.2% 15% 56.5%  12,7%
han sido rentables en los ultimos tres afios?
¢En su empresa las ventas del afio anterior

13.2 (2019) mejoraron con respecto a las ventas 7,1%  22,7% 19,3% 31,4% 19,5%
de los ultimos tres afios?

133 ¢En su empresa sgs clientes pagan dentro 58%  10,8% 19% 427%  216%
del plazo establecido?
¢En su empresa con frecuencia se supera el

134 minimo en ventas para cubrir costos y 1,8% 6,6% 17,2% 58,8% 15,6%
gastos?
¢En su empresa los créditos contratados por

13.5 su empresa en los ultimos tres afios han 11,1% 17,4% 23,2% 38% 10,3%
sido a una tasa menor al 11,86% anual?

14 Comparado con el promedio del sector en cuanto a reduccion de costos, indique si...
¢En su empresa se manejan costos

14.1 adecuados en los pedidos con sus 0,3% 6,3% 10,8% 69,1% 13,5%

proveedores?
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¢En su empresa se opera con costos
14.2 adecuados de transporte con sus 0,3% 15,6% 15,3% 53,3% 15,6%
proveedores?
14.3 ¢En su empresa se maneja planes de pagos 1,8% 74%  132% 58% 19,5%
a plazos con sus proveedores?
JE i
14.4 ¢En su empresa §e usan métodos de pago 16% 63% 124% 485% 311%
alternos al efectivo?
14.5 ¢éEnsu empresa se cumple con las fechas 0,5% 2 4% 14% 52% 31,1%
establecidas de pago a sus proveedores?
15 En cuanto al uso de la tecnologia...
15.1 ¢Trabajajunto a sus proveedores en el 59% 23% 227%  401%  9,2%
desarrollo tecnoldgico?
15.2 ¢éTrabaja junto a sus proveedore§ e-n el 34%  177% 269%  36,9% 15%
desarrollo de productos y/o servicios?
T . |
153  ¢Trabajajuntoa sus proveedores en e 19,3% 49,6% 153% 132%  2,6%
desarrollo de procesos de produccién?
154  ¢Trabajajuntoa susproveedoresenel 193% 49,6% 153% 132%  2,6%
desarrollo de tecnologia de la informacion?
16 Segun el comportamiento del mercado, indique si...
16.1 ¢En su empresa es facil que entren nue~vas 3.2% 9% 18,5% 53,6% 15.8%
empresas al sector donde se desempefia?
¢En su empresa existe una elevada
16.2 competencia en el sector donde se 1,1% 8,2% 16,6% 47,5% 26,6%
desarrolla?
iL d ti derd
163 ¢ 05 Proveedores ienen poder de 3,7% 12,1% 158% 46,7% 21,6%
negociacion sobre las empresas del sector?
¢En su empresa existe facilidad para la
16.4 creacioén de productos o servicios sustitutos 4,7%  11,6% 19% 49,9% 14,8%
a los que usted ofrece?
17 Segun la adaptacion a los cambios, indique si...
¢En su empresa se lleva a cabo nuevas
17.1 estrategias, aunque impliquen modificar el 1,6% 7,9% 15,6% 57,8% 17,2%
comportamiento organizacional?
¢En su empresa con el fin de cumplir con los
17.2 objetivos, se pueden modifican sus 1,3% 11,1% 18,7% 47,8% 21,1%
conductas y opiniones?
¢En su empresa se toman planes de accion
17.3 hacia posibles cambios y problemas que se 0,8% 8,7% 21,9% 42,5% 26,1%
puedan presentar en un futuro?
¢En su empresa se considera el nivel de
174 innovacién, como el desarrollo y 0,3% 9,5% 19% 55,1% 16,1%
lanzamiento de nuevos productos?
¢En su empresa se consideran las nuevas
17.5 necesidades de los clientes y proveedores 0,3% 6,1%  13,2% 52,2% 28,2%

para mantener su nivel de satisfaccion?
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FUENTES DE INFORMACION
18 Basado en su experiencia de los ultimos 3 aios (2017-2019), indique si su empresa ha
utilizado las siguientes fuentes de informacion para realizar innovaciones.
Departamentos internos como el de
18.1 investigacion y desarrollo, marketing y 8,2% 12,7% 14,5% 52,5% 12,1%
manufactura (sus empleados).
18  Adauisicion de patentes, licencias, marcas, g 00 5930 1199  361%  14,5%
disefios, servicios técnicos, etc.
183  Adauisiciondemaquinariay equipoconun 5 4o o500 5190 322%  17,2%
mejor rendimiento tecnolégico.
18.4 A5|stenC|a. a conferencias, congresos o ferias 34% 166% 10,6% 488%  20,6%
empresariales.
18.5 ReV|st.as.C|ent|f|co-profe5|onales 287%  29,2% 12% 217%  7.3%
especializadas.
18.6 Sus clientes. 3,2% 4,5% 14,2% 47% 31,1%
18.7 Proveedores de equipo, materiales, etc. 4,2% 4,7% 16,1% 46,2% 28,8%
18.8 Sus competidores. 4,2% 4,5% 21,4% 50,7% 19,3%
18.9 Las empresas de consultoria. 10,6% 32,7% 22,4% 24,3% 10%
18.10 :;Ci:l;:?;:ides y centros de investigacion 14,8% 33% 19,5% 19.8%  12,9%
18.11 Universidades y centros de investigacion de 16,4% 364% 164% 20.3%  10,6%

otros paises.

Nota: A partir de los resultados de SPSS.

Analisis Correlacional Bivariado

Coeficiente de Spearman.

Para realizar este anadlisis bivariado se usé el Coeficiente de Spearman, que es un

coeficiente de correlacion mediante el cual es posible identificar si existe una dependencia o

independencia entre dos o mas variables cuantitativas (Pérez Tejada, 2008). Es recomendable

utilizar el coeficiente de correlacién de Spearman para analizar datos que poseen valores

extremos, pues estos afectan al coeficiente de correlacién de distribuciones normales (Martinez

R., 2009).

Para ello se utilizd una escala de Likert en el instrumento de investigacién obteniendo

los datos, mismos que fueron agrupados por cada variable y se procedié a generar la
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correlacidn. Para el andlisis e interpretacién de los resultados, el presente estudio se basa en el
grado de relacion del coeficiente de correlacion que se lo puede visualizar en la Tabla 14 la
misma que va de -1 hasta +1 segun el nivel de correlacién de las variables, para asi aceptar o

rechazar la hipdtesis.

Tabla 14

Grado de relacion segun el coeficiente de correlacion

Escala Nivel de correlacion
-1.00 Negativa perfecta
-0.90 Negativa muy fuerte
-0.75 Negativa considerable
-0.50 Negativa media
-0.25 Negativa débil
-0.10 Negativa muy débil
0.00 No existe correlacidn entre las variables
+0.10 Positiva muy débil
+0.25 Positiva débil
+0.50 Positiva media
+0.75 Positiva considerable
+0.90 Positiva muy fuerte
+1.00 Positiva Perfecta

Nota: A partir de Martinez Tuya L, Martinez Pérez Alberto, Maria Canovas (2009)

Para poder realizar el analisis de correlacidén con el Coeficiente de Spearman, se
procedid a sumar los items correspondientes a cada dimension y después a cada variable

obteniendo de esta forma tres columnas agrupadas (innovacidn, tecnologia y competitividad)
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usando el programa estadistico SPSS. Para obtener esta agrupacion, se realizaron los siguientes
pasos: Primero en el botdn transformar elegimos la opcién calcular variables y se colocé la
variable de destino, la misma que lleva el nombre de SUM-seguido de la variable agrupada,
posteriormente en la expresion numérica se coloca la formula SUM- seguido de cada item que
se desea agrupar y repetimos el mismo procedimiento para todas las variables como se puede

observar en la Figura 70.

Figura 70

Agrupacion de las variables

13 Calcular variable X
Variable de destino: Expresion numérica;
|SUIvH|\INOVAC\GN = SUM(Ine_Prod6, Ino_Utilid6 Ine_|mitad Ino_Rap6,Inc_InvesE Ine_Meta? Ino_Oper7 Ino_Proc? Ino_Flex7 Ino_Imita? Ino_Di
= vTrB,Inn_MmE,Inn_MetEvE,Inn_Cap\B,\nn_LidF‘rB){
Tipo y etiqueta...

& ¢Cudl es el nivel de formacion ac.. = &
@5 Seleccione el sector productivo al.. |
,{I Con frecuencia se desarrollan nu...

Grupo de funciones:

E{I La mayor parte de las ufilidades .. | = Tn.dn 2 =
ol Los nueves o mejoradas praduct.. | Aritmeticas ]
ol Se pueden lanzar nuevos o mejo FDAY FD-‘_\ no centrada

Conversion

,{i Cuenta con capacidad de investi...
ol Con frecuencia se intentan distint...
ol Con frecuencia se adquieren nue...
d Cuenta con procesos productivo

,{i Es flexible en el desarrollo de pro...
ol Con frecuencia los procesos util..

PEELE

Fechalhora actual
Calculo de fechas
Creacidn de fechas

EEE

=1

Eliminar + Funciones y variables especiales:
[

Nota: En la Figura se puede ver la agrupacion de las variables mediante los items del

EEEE

instrumento de investigacion en el SPSS

Luego de agrupar las tres variables se procedidé a realizar el anélisis de correlacion
bivariado con los nuevos items obtenidos, cuyos resultados se detallan a continuacién en la
Tabla 15y 16, se realizé el analisis en base a las hipdtesis planteadas, para poder obtener la

correlacidn entre las dimensiones de tecnologia y competitividad e innovacién y competitividad.
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Contrastacion de la Hipétesis.

Variables: Innovacién y competitividad

e Hl1.- Lainnovacién influye de manera positiva y significativa en la competitividad de las

Mipymes en el DMQ.

e HO.- Lainnovacién no influye de manera positiva y significativa en la competitividad de

las Mipymes en el DMQ.

Tabla 15

Resultados del cdlculo del Coeficiente de Spearman para las dimensiones Innovacion y

Competitividad
Innovacidn Competitividad
Rho de Innovacién Coeficiente de 1,000 ,496™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 379 379

Nota: La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como podemos observar en la Tabla 15, la innovacién de las Mipymes encuestadas
tienen una correlacion de 0,496 con la competitividad, esto quiere decir que existe una
correlacidn positiva débil entre las variables, por lo tanto, se acepta la H1 y se rechaza la HO,
podemos concluir que la innovacidn si influye de cierta manera en la competitividad de las

Mipymes encuestadas en el DMQ.

Variables: Tecnologia y competitividad

e H2.- La tecnologia influye de manera positiva y significativa en la competitividad de las
Mipymes en el DMQ
e HO.- La tecnologia no influye de manera positiva y significativa en la competitividad de

las Mipymes en el DMQ
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Tabla 16

Resultados Coeficiente de Spearman para las dimensiones Tecnologia y Competitividad

Tecnologia Competitividad
Rho de Tecnologia Coeficiente de 1,000 578"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 379 379

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Como podemos observar en la Tabla 16, la tecnologia de las Mipymes encuestadas tiene
una correlacién de 0,578 con la competitividad, esto quiere decir que existe una correlacién
positiva media entre las variables, por lo tanto, se acepta la H2 y se rechaza la HO, es decir que la

tecnologia si influye medianamente en la competitividad de las Mipymes encuestadas.

Tabla 17

Prueba de las hipdtesis del estudio

Hipdtesis Coeficiente de Nivel de Grado de
Spearman significancia cumplimiento

H1.-La innovacion influye de manera
positiva y significativa en la

ok

- . ,496 ,000 Se acepta H1.
competitividad de las Mipymes en el
DMQ
H2.- La tecnologia influye de manera
positiva y significativa en la "
,578 ,000 Se acepta H2.

competitividad de las Mipymes en el
DMQ

Se muestra en la Tabla 17, el resultado de las hipdtesis del presente estudio, usando un
analisis bivariado, gracias al cual hemos logrado concluir que la innovacién y la tecnologia tienen
influencia positiva media y positiva baja, en la competitividad de las Mipymes encuestadas en el

presente estudio, tal como se puede ver en la Figura 71 a continuacioén:



Figura 71

Cuadro de relacion de variables

Innovacion de Productos

Innovacion de Procesos

Innovacion de Sistemas de
Gestion

Tecnologia de Procesos

Tecnologia de Equipos

Tecnologia de Operacion

Tecnologia de Producto

Innovacion

Tecnologia

S H1

% Competitividad

i Reduccion de costos

159

Desempeiio
financiero

Uso de tecnologia

Presencia en el
mercado

Adaptacion a los
cambios

Nota: Cuadro de relacién de variables. Fuente: Adaptado de Héctor Cuevas (2016) Daft (2001),

CEGESTI (2005); Maldonado y otros, 2012; Battaglia y otros, (2014), Buckley y otros, (1998)
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Capitulo V: Aporte

Introduccion

Dentro de una empresa las estrategias que se puedan llegar a plantear son
fundamentales para medir la forma en que estas logran competir en el mercado para obtener
éxito o a su vez fracaso dentro de la gestion empresarial. Una empresa debe identificar las
estrategias mas eficaces, ya que mediante estas puede medir sus metas y objetivos (Castro,
2010). Por ello después de analizar los resultados obtenidos en la presente investigacién y
destacar que la innovacién y la tecnologia desempefian un papel critico en el dmbito
organizacional, se plantearon las siguientes estrategias para responder a la necesidad las

Mipymes en el DMQ para incrementar su competitividad.

Estrategias
1. Direccionar a los colaboradores en la filosofia, valores y objetivos de la empresa.
2. Aprovechar los atributos y ventajas de nuestro bien y/o servicio.
3. Capacitar constantemente al personal en el drea en la que se desarrolla.
4. Conocer los recursos y capacidad de produccion de la empresa.
5. Implementar programas de mantenimiento preventivo para la maquinaria.

6. Establecer alianzas con universidades y centros de investigacion.
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Plan de implementacién
Tabla 18

Direccionar a los colaboradores en la filosofia, valores y objetivos de la empresa

Creacion del plan Enero 2021
Finalizacidn del plan Abril 2021
Responsable general Jefe de Talento Humano
, . , ¢CUANDO? , .
¢QUE? ¢COMO? ¢QUIEN? éPOR QUE? ¢CUANTO?
INICIO FIN
Levantamiento de la situacién actual de los Jefe de Talento Feb
trabajadores sobre el conocimiento de la filosofia, Ene 2021 $80,00
. Humano 2021 Los colaboradores
valores y objetivos de la empresa. .
o necesitan estar
_ ) Elaborar un plan de capacitacién para fortalecer la Jefe de Talento Feb 2021 Feb alineados a la $50,00
1. Direccionar a los filosofia, los valores y objetivos de la empresa. Humano 2021 filosoffa. valores ’
colaboradores en la Revision y aprobacién del plan por parte de los Jefe de Talento Mar Mar L y
: ; ' ' objetivos de la $ 30,00
filosofia, valores y directivos. Humano 2021 2021 d
bjetivos de la Jefe de Talento Mar Abr empresa para poder
ob] Ejecucién del plan. ser parte de ellay $ 150,00
empresa. Humano 2021 2021 cumplir de forma
Evaluacion. JefedeTalento ) 50p1 AT eficiente su rol $70,00
Humano 2021 .
Jefe de Talent Ab dentro de la misma.
Elaboracion de un informe con los resultados. ete ae falento Abr 2021 r $20,00

Humano 2021




Tabla 19

Aprovechar los atributos y ventajas de nuestro bien y/o servicio

Creacion del plan
Finalizacidn del plan
Responsable general

Enero 2021
Agosto 2021
Jefe de Marketing
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. . . ¢CUANDO? ! ]
¢QUE? éComo? ¢QUIEN? ¢POR QUE? ¢CUANTO?
INICIO FIN
Identificar los criterios de compra de los Jefe de Feb
) P Marketingy ~ Ene 2021 $100,00
clientes. 2021
Ventas
. ) Jefe de Feb Mar
Analizar la competencia. Marketing 5021 5021 $150,00
Detectar."actlwdades criticas en el proceso de Jefe d.e, Mar 2021 Abr $100,00
produccion que desagreguen valor al producto. Produccién 2021
Jefe de N
; La organizacidn al
2. Aprovechar los Hacer un pIaTn para potenciar y desarrollar Produccion y Abr 2021 Abr N g : $50,00
atributos y ventajas recursos valiosos. . 2021 Saber aprovechar
. Marketing su ventaja
de nuestro bien y/o Jefe de o
- ., L X May competitiva puede
servicio. Aprobacién del plan por parte de los directivos. Marketing y May 2021 2021 llegar a tener $30,00
ventas. mayor éxito
) » Jefe (.je Jun empresarial.
Ejecucion del plan. Marketing y May 2021 $150,00
2021
Ventas
Jefe de
L . Jul Ag
Evaluacion. Marketing y 2021 2021 $100,00
Ventas
Jefe de Ag Ag
Elaboracion de un informe con los resultados. Marketing y 2021 2021 $20,00

Ventas




Tabla 20

Capacitar constantemente al personal en el drea en la que se desarrolla.

Creacion del plan
Finalizacidn del plan
Responsable general

Enero 2021
Diciembre 2021
Jefe de Talento Humano
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, . . ¢CUANDO? , ]
¢QUE? éCoOmMo? ¢QUIEN? ¢POR QUE? ¢CUANTO?
INICIO FIN
Jefe de cada
Levantamiento de informacién sobre la situacion departamento
. ] Ene 2021 Feb 2021 $100,00
actual de los trabajadores en su drea. y de talento Para mantener o
humano elevar la
Elaborar un plan de capacitacién para fortalecer Jefe de Talento productividad
o ] Feb 2021 Mar 2021 $70,00
3. Capacitar las debilidades de cada area. Humano del colaborador
Jefe de cada es necesario
constantemente al
3 ., o departamento ampliar los
personal en el area Aprobacién del plan por parte de los directivos. Mar 2021 Mar 2021 L $30,00
y de talento conocimientos y
en la que se .
humano perfeccionar
desarrolla. . .. Jefe de Talento Abr habilidades con
Ejecucion del plan. Oct 2021 . $250,00
Humano 2021 relacién a las
.. L Jefe de Talento Abr exigencias de
Evaluacién de la capacitacion. Oct 2021 o $50,00
Humano 2021 especializacion.
. L Jefe de Talento Nov .
Seguimiento del plan de capacitacion Dic 2021 $50,00
Humano 2021
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Tabla 21

Conocer los recursos y capacidad de produccion de la empresa.

Creacion del plan Enero 2021
Finalizacidn del plan Junio 2021
Responsable general Jefe de produccidn
, . . ¢CUANDO? , ]
¢QUE? éCOmMO? ¢QUIEN? ¢POR QUE? ¢CUANTO?
INICIO FIN
. . L Jefe de
Elaborar un inventario de la maquinaria y .,
o produccién e Ene 2021 Feb 2021 $40,00
materia prima. : i
inventarios Para conocer la
capacidad de
4. Conocer los Realizar un seguimiento a la maquinaria para Jefe d Z -
efe de roduccién que
recursosy saber qué tiempo lleva cada una en su proceso . Feb 2021 Mar 2021 p g $40,00
. ., . ., produccion tiene la empresa
capacidad de de produccidn y su capacidad de produccién. .
duccion de la y evitar sobre
pro Registro de productividad de los operarios de Jefe de i
8 produc P - Feb2021 Mar 2021 produccion $30,00
empresa. acuerdo a su actividad. produccién causante de
Establecer indicadores para medir el proceso Jefe de Abr
. P P - Jun 2021 gastos $70,00
productivo de la empresa. produccion 2021 innecesarios.
Generar mejoras a partir de los resultados Jefe de
Jun 2021  Jun 2021 $100,00

obtenidos en los indicadores. produccion




Tabla 22

Implementar programas de mantenimiento preventivo para la maquinaria

Creacion del plan

Finalizacion del plan
Responsable general

Enero 2021
Mayo 2021
Jefe de produccién
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: . : :CUANDO? . ”
éQUE? ¢{COMO? ¢QUIEN? ¢ ¢POR QUE? ¢CUANTO?
INICIO FIN
. . . . . Jefe de
Realizar un inventario de los equipos existentes. . . Ene 2021  Feb 2021 $20,00
inventarios
Realizar un informe histérico de los Jefe de Para minimizar
- ., Feb 2021 Feb 2021 ; 20,
mantenimientos. produccion eb 20 eb 20 acciones 220,00
correctivas y
Elaborar un presupuesto para mantenimiento ahorrar en
preventivo, tomando en cuenta las Jefe financieroy mantenimiento,
2021 2021 .

5. Implementar especificaciones, recomendaciones y plazos de de produccién Mar 20 Mar 20 reparaciones de 230,00
programas de garantia. la maquinaria,
mantenimiento Revisar las obligaciones legales de acuerdo a la Analista legal y aumentar su

. i igaci . s
preventivo para la actividad sectgor & Jefe de Abr2021 Abr2021 disponibilidady $40,00
maquinaria y ' produccidn vida util, evitando
Jefe de perdida de
Escoger el tipo de mantenimiento que se va a produccion y material y
realizar. mecénico Abr2021 May2021 - cigentes 250,00
industrial laborales.
Designar al personal encargado para el Jefe de
mantenimiento, que estén en contacto con la producciony de  May 2021 May 2021 $100,00

maquinaria

talento humano




Tabla 23

Establecer alianzas con universidades y/o centros de investigacion.

Creacion del plan
Finalizacion del plan
Responsable general

Enero 2021
Mayo 2021
Gerente general
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, . , ¢CUANDO? , )
¢QUE? éComo? ¢QUIEN? ¢POR QUE? ¢CUANTO?
INICIO FIN
Identificar las principales actividades de la
Gerente general Ene 2021 Ene 2021 $25,00
empresa.
Identificar las universidades y centros de Jefe de
investigacidn cercanos y sus diversas carreras y marketing y Ene 2021 Ene 2021 Para aumentar la $20,00
areas de investigacion. comunicacién competitividad
Plantear objetivos y beneficios para las alianzas Jefe de de la empresa,
6. Estableceralianzas dela empresa con las universidades y centros marketing y Feb 2021 Feb 2021 basandose en $30,00
con universidades  de investigacion. comunicacion fuentes de
y/o centros de Aprobar los objetivos y beneficios planteados. Gerente general  Feb 2021 Feb 2021 informacion $20,00
i iZacid Jefe de confiables para
Investigacion. Proponer los objetivos y beneficios a los . Abr . P
. L, . . marketing y Mar 2021 innovar, proveer $80,00
centros de investigacion y universidades. o, 2021
comunicacion talentoy
Generar alianzas con universidades y/o centros  Asistente legal y conocimiento.
. S Mar 2021 Abr 2021 $80,00
de investigacidn. representante
Legalizar los acuerdos con los centros de . Abr
) o ) ) Asistente legal May 2021 $50,00
investigacidn y universidades. 2021
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Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

En vista de que las Mipymes encuestas en el DMQ fueron elegidas por conveniencia,
los resultados obtenidos en el presente estudio aplican Unicamente a las empresas
encuestadas, de las cuales podemos concluir que la tecnologia y la innovacion
poseen influencia positiva media y positiva baja, con la competitividad.
Las empresas encuestadas han gestionado de forma positiva su tecnologia, aun asi,
esto no las hace competitivas, también es necesario que su personal cuente con el
conocimiento necesario para manejarla. La mayoria de estas empresas buscan
innovar para aumentar su competitividad en el mercado por lo que usan sus
recursos disponibles para diversificar o mejorar sus productos, procesos e incluso
sus sistemas de gestion.
En el Capitulo | se realizé una investigacion exhaustiva de la literatura sobre
innovacion, tecnologia y competitividad, sus inicios, su evolucién y
conceptualizaciéon. Presentando estudios relevantes que se han hecho para
identificar una conexidn preexistente entra las variables innovacidn, tecnologia 'y
competitividad.
En el presente estudio, la correlacion entre la variable innovacién y competitividad
arrojo un resultado de 0,496 lo que significa que existe una correlacién positiva baja
de la innovacion con la competitividad de las Mipymes encuestadas en el DMQ.
Al analizar la influencia de |a tecnologia con la competitividad, logramos notar que
no se han hecho suficientes estudios sobre la relacidn de estas variables en las
ciencias sociales, menos aun en el sector de las Mipymes del DMQ, aun asi, la
correlacion del presente estudio arrojo un resultado de 0,578 lo que significa que
existe una correlacidn positiva media sobre la influencia de la tecnologia con la

competitividad de las Mipymes encuestadas en el DMQ.
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Recomendaciones

e El municipio debe promover la innovacion y el uso de la tecnologia hacia las
Mipymes en el DMQ, para mejorar el desarrollo econdmico de la empresa y de la
ciudad, incentivando la formacion de nuevos productos y servicios que se adapten
al mercado y a las necesidades del cliente.

e Lo gerentes y/o duefios de las empresas encuestadas poseen poca o nula
informacién sobre el acceso que tienen a créditos con bajas tasas de interés
dirigidas a la categoria Mipyme, por ello es necesario incentivar el crédito a las
Mipymes que deseen implementar actividades de innovacion que les permitan
mejorar sus productos o servicios y optimizar sus procesos, para ser mas
competitivas en el mercado.

e El presente estudio analiza la relacién existente entre la innovacién y tecnologia
frente a la competitividad de las Mipymes encuestadas en el DMQy como esto
afecta de manera positiva o negativa a las mismas, es importante mencionar que la
competitividad de una empresa no esta medida Unicamente por estas variables,
sino que existen muchas mas que influyen directamente en ella como el
desempeiio financiero, la gestidn del talento humano entre otras, que seria

importante investigar y analizar en estudios futuros.
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