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RESUMEN

Aldeas Infantiles SOS Ecuador., es una organizaoibgubernamental (ONG’S),
dedicada al cuidado y desarrollo integral de nifiogifias en condicidon de
abandono o maltrato de algun tipo que impida sciraiento, y desenvolvimiento

en la sociedad; asi como el aporte que pudieraddaricomo personas de bien.

La propuesta realizada, para el disefio de unnsistée control interno, en
mencionada organizacion; basa su desarrollo enomabinacion del método
COSO y MICIL; ideales para una entidad que extiesdeactividad a nivel
mundial; sin embargo en el caso de Ecuador, fodmaparte del grupo
latinoamericano de Venezuela, Colombia, Peru, BxnlivChile, Argentina,

Uruguay, Brasil, Paraguay.

El capitulo |, detalla la condicién de Aldeas Irtfeas SOS Ecuador, la base legal
gue compone a la misma sus inicios a en 1949 e Uma pequefa cuidad de
Tirol, Austria cuyo fundador fue Hermann Gmeinersys inicios en 1963 en

Ecuador.

El capitulo Il, se refiere al Direccionamiento Bs#gico de la organizacion; a
través del detalle de la mision, vision, objetivestrategias, principios y valores

gue rigen a la entidad.

En el capitulo 11I; se realiza un analisis situaailp considerando el ambiente en el
que se desenvuelve la organizacion; de forma iatgrexterna. De esta forma el
andlisis abarca los Departamentos, que son objetestudio para realizar la

propuesta y son: el Pedagdgico, el Financierodgdtecursos Humanos.

El Departamento Pedagdgico, basa sus actividades\@ygimiento Familiar y
Fortalecimiento Familiar. El modelo de Acogimeiamiliar, se lleva a cabo a
través del modelo de aldeas, formados por casds; @aa compuesta por una



mama, los nifios (generalmente abandonados o radibsgt hermanas y tias; en
las cuales se busca el desarrollo integral; asiocpraparar a los nifios para la
convivencia en la sociedad. El modelo de Fortalemito Familiar a través de
centros sociales y centros comunitarios, buscaidismos indices de abandono
infantil, apoyando a familias de escasos recuraca euidado de nifios como una
guarderia.

Por otro lado el Departamento Financiero, es eargjacio de verificar la gestion
contable en aldeas y centros sociales, realizduasianes de control interno,
consolidar informacién, elaborar presupuestos asuaberificar la ejecucion
presupuestaria y asesorar a toda la organizacidntemas financieros que

pudieran afectar la actividad operativa.

El Departamento de Recursos Humanos, es el encadmdealizar seleccion,
contratacion y capacitacion del personal; garantiada calidad de servicio de la
organizacion asi como brindando la seguridad &boecesaria para que el

personal permanezca en la entidad y colabore eesiniento.

En el Capitulo 1V, se describe la Metodologia paralisefio de un sistema de
control interno; a través de la explicacion derte&odos de control interno y la
combinacion de dos de estos: Commitee of Spons@nggnizations (COSO) y
Marco Integrado de Control Interno para Latinoang&(MICIL).

Se realizan explicaciones completas sobre los coemes del control interno,
limitaciones y responsabilidades de este. Se pi@sma breve explicacion sobre
las técnicas y herramientas de control interno; casho ejemplos claros vy

CONCIiS0S para una mejor comprension.

En el capitulo V, se realiza la aplicacion de lappesta; a través de la evaluacion
de cada departamento, mediante la aplicacion devistas, cuestionarios y

flujpgramas. Se desarrollan hojas de hallazgoserménando la debilidad



existente, la causa el efecto, la conclusion ydaemendaciones respectivas a ser

consideradas.

En base al método COSO, se realizan propuestasscéagada departamento. En
base al método MICIL, se realiza una grafica carsiddo componentes y

subcompenentes con su respectiva interpretacion.

Los componentes evaluados en cada departamento son:

- Ambiente de Control

- Evaluacién de riesgos

- Actividades de control

- Informacion y Comunicacion

- Supervision y Monitoreo

Finalmente se presenta el capitulo VI, con conoches y recomendaciones, en

base a la propuesta realizada, de forma claragisan



SUMARY

SOS Children's Villages Ecuador., Is a nongoverraierganization, dedicated
to the care and development of children in situretiof neglect or abuse of some
kind that prevents their growth and developmensagiety, as well as the that

could provide input as well.

The proposal for the design of a system of intecaaltrol in such organization is
based on the combination of method and COSO MIEikal for an organization
expands its business globally, but in the casecatBor, forming part of the Latin
American group of Venezuela, Colombia, Peru, BaliviChile, Argentina,

Uruguay, Brazil, Paraguay.

Chapter | describes the condition of SOS Childrafilkages Ecuador, which
includes the legal basis to it at its inceptiod @49 in Imst, a small town in Tyrol,
Austria where he was founder Hermann Gmeiner, gbdginnings in 1963 in

Ecuador.

Chapter Il concerns the strategic direction ofdhganization through the detail of
the mission, vision, goals, strategies, principlesd values that govern the

institution.

In Chapter I, is a situational analysis, considgrthe environment in which the
organization, so internal and external. In this w#ye analysis covers the
Departments, which are the subject of study forptfoposal, are: Pedagogical, the

Financial and Human Resources.

The Department of Education bases its activitiesFoster Care and Family
Strengthening. The model of Foster Care, is carpet through the model

villages, consisting of houses, each one consisifrey mother, children (usually



neglected or abused), sisters and aunts, in whedeldpment is sought; and
prepare children for living together in society.eTfamily model strengthening
through social and community centers, looking fowdr rates of child

abandonment, supporting poor families in the cdrectoldren as a nursery.

On the other hand the Finance Department is reggensor verifying the

accounting management in villages and communityecenconduct evaluations
of internal control, consolidate information, deyglannual budgets, monitor
budget implementation and advise throughout thearorgtion, in financial

matters that may affect operations

The Human Resources Department is responsibleofaiiucting the recruitment,
hiring and training of staff, ensuring quality @rsice of the organization as well
as providing job security for staff who stay at ihetitution and to assist their
growth.

In Chapter IV, describes the methodology for thsigle of a system of internal
control through the explanation of the methods mtemal control and the
combination of two of these: Committee of Spongpribrganizations (COSO)

and Control Integrated Framework of Latin  AmericaMICIL).

Full explanations are made on the components efnat control, responsibilities
and limitations of this. Is a brief explanation thfe techniques and tools of

internal control as well as clear and concise exesfor better comprehension.

In Chapter V, is the implementation of the propdkadbugh the evaluation of each
department, through the use of interviews, questors, and flowcharts.
Developed leaves of findings, identifying the weass) the cause the effect, the
respective conclusions and recommendations to h&dered.



Based on the COSO method, there are proposals db dapartment key.

Andalusia MICIL based method, is considering a bm@pcomponents and

subcomponents with their interpretation.

The components are evaluated in each department:

- Environment Control

- Risk assessment

- Control Activities

- Information and Communication

- Supervision and Monitoring

Finally it presents chapter VI, with conclusionslarcommendations, in base to

the realized proposal, in cleared and concise way.



CAPITULO 1

1. ASPECTOS GENERALES

1.1. Antecedentes

La orfandad y el maltrato a nifios, es un tema namypdejo, que implica factores
sociales y/o economicos. Varias fundaciones, Idm @eadas con el proposito
de ayudar a solucionar este problema; siendo eéscten este aspecto, pero

dejando de lado la optimizacion en los recursos,sgules son otorgados.

La direccion, es la encargada de proponer acciguesimejoren las actividades a
todo nivel y garanticen la eficiencia y la eficadmlas diferentes operaciones que

se realizan de forma continua.

La exigencia, de que los procedimientos internokdeganizacion, sean fuertes
y aplicables a la actividad y entorno en que estdesarrolla, es cada vez mas
necesaria; debido a que se trata de generar cpafian los controles ya

existentes.

Es aqui, en donde un sistema de control interngliégen una fortaleza en la
organizaciéon, pues ayudara en la obtencién de iobgely metas, asi como al
desarrollo normal de su actividad operativa, erddae detecten debilidades que

sean corregidas a tiempo para garantizar la eféativde la administracion.

Un sistema de control interno, es considerado cama herramienta que
transparenta las diferentes funciones que se aeafizun organizaciéon, a mas de
promover la productividad en el desarrollo de lasnmas; garantizando la

consecucion de un fin comun.



Las Organizaciones no Gubernamentales (ONG'S) psore de un ambito muy
extenso y que por su naturaleza operativa, delmuiricontroles que validen su
actividad, en especial cuando forman parte de ganismo internacional, que

monitorea sus funciones de forma periodica.

Por todo lo mencionado, se hace evidente la existete un sistema de control
interno, que fomente la optimizacion de los recsirssi como, genere confianza

en los procesos internos de cada departamentavadadt segun sea el caso.

La aplicacion de un sistema de control interno, fsdamental en Aldeas
Infantiles SOS Ecuador, debido a su actividad dperaya que de esta manera
fortalecera sus procesos, aplicando veracidadsemismos y estandarizando sus
funciones, a mas de optimizar los recursos a trdeésficiencia y eficacia. La
institucién, estd bajo el monitoreo de la fedenacidternacional SOS -
KINDERDORF, (la organizacion internacional de todas Asociaciones de
Aldeas Infantiles en todo el mundo), la cual evdhiactividad en Ecuador, a
través de informes financieros, estadisticos yrdeimiento, que justificaran o no

la solvencia de su informacion.

Sin duda el sistema de control interno a ser afdicaustentara la veracidad de
informes financieros, estadisticos y de crecimignpoies detras de estos habra un
trabajo armonizado en base a procesos internosabted, cada uno con un

control especificado

1.1.1. Base Legal de la Empresa

Aldeas Infantiles SOS Ecuador, esta integrada parbase legal diferente a las de
las compafias, pues no se encuentra registradeaa eduperintendencia de
Compaiiias, sino que al ser una fundacién sin fileeducro, su organismo de
control directo es el Ministerio de Bienestar Shaiazon por la cual presenta:

leyes, estatutos, acuerdos y convenios. Es neémeawaalcar, que el Consejo



Nacional de la Nifiez y Adolescencia (CNNA), mantieleuniones constantes,
con los principales representantes de ONG'S en mlador, dedicadas a
actividades de cuidado infantil y apoyo adolesceptea la realizacion de una
Ley de Fundaciones aplicada a estas ONG'’S y posteznte la aprobacion de la
misma, logrando de esta manera transparentarctivglades, asi como el uso
adecuado de los recursos provenientes de organismesnacionales e

instituciones publicas del estado.

Para su regulacion en el Ecuador, deben cumplirdigsisitos establecidos en el
Decreto Ejecutivo No. 3054, de 30 de agosto de 2f0Blicado en el Registro
oficial No. 660 de 11 de septiembre de 2002, meeiah cual se expide el
“Reglamento para la Aprobacion , Control y extincidh de Personas Juridicas
de derecho Privado, con finalidad social sin finede lucro, que se constituyen
al amparo de lo dispuesto en el Titulo XXIX del Lilbo | del Codigo Civil”.

El Decreto Ejecutivo No. 3054, se titula:COOPERACION CON
ORGANIZACIONES INTERNACIONALES NO GUBERNAMENTALES™",

en el cual se considera lo siguiente:

Que el articulo 23 numeral 19 de la Constitucionitita de la Republica del
Ecuador consagra el derecho a la libre asociaddrfices pacificos.

Que el Codigo Civil concede a las personas naturglgiridicas el derecho de
constituir corporaciones y fundaciones, asi commrece la facultad de la
autoridad que otorgd personeria juridica para distzs a pesar de la voluntad de

sus miembros.

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 339 de 28 deéenawe de 1998, publicado
en el Registro Oficial No. 77 de noviembre 30 dedmo afio, el Presidente de la
Republica, delego la facultad para que cada Mmmide Estado, de acuerdo a la
materia que les compete, apruebe los estatutasrefilarmas a los mismos, de las
organizaciones que se constituyan al amparo déspuesto en el Titulo XXIX,
Libro 1 del Cadigo Civil.



Que de conformidad con el Decreto Ejecutivo No.l@E7octubre 27 del 2003, el
sefior Presidente Constitucional de la Republicatitaye el Ministerio de
Desarrollo Humano por el de Ministerio de Biene&acial, disponiendo que en
los Decretos, Acuerdos, Reglamentos, Resolucionedemas normatividad
secundaria, en donde diga “Ministerio de Desarrblionano”, dira “Ministerio
de Bienestar Social”

Conforme lo considerado se decret6 @REGLAMENTO PARA LA
APROBACION, CONTROL Y EXTINCION DE PERSONAS JURIDIC AS
DE DERECHO PRIVADO, CON FINALIDAD SOCIAL Y SIN FINE S DE
LUCRO, QUE SE CONSTITUYAN AL AMPARO DE LO DISPUESTO EN
EL TITULO XXIX DEL LIBRO 1 DEL CODIGO CIVIL”; el mismo que
trata aspectos de regulacion en actividades deabimes y corporaciones asi

como Organizaciones no Gubernamentales.

Aldeas Infantiles SOS Ecuador, cumple con lo exjougsfunciona bajo el
Decreto Ejecutivo No. 3054, y en base a este, mbfersoneria juridica, a través
del Acuerdo Ministerial No. 001418, de junio 14 dk1994; posteriormente el
mismo fue reformado el 2 de octubre del afio 208grgbados mediante Acuerdo
Ministerial No. 4996 del 30 de marzo del aifio 2005.

Una vez, expuesto el decreto que regula la actividea la organizacion, se
analizaran las leyes ecuatorianas, que respaldamdaon de Aldeas Infantiles
SOS Ecuador.
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+ Ley de Seguridad Social

La Constitucion de la Republica del Ecuador, expgue la Seguridad Social es
deber del Estado y derecho irrenunciable de todeshabitantes, que se presta

con la participacion de los sectores publicos yguios.

El Sistema Nacional de Seguridad Social, se rigdgsosiguientes principios; los
mismos que son cumplidos por Aldeas Infantiles SB&iador, en el

cumplimiento de la presente ley.

Solidaridad.- Ayuda entre todas las personas aseguradasdigincion de

nacionalidad, etnia, lugar de residencia, edackgmgerstado de salud, educacion,

Obligatoriedad.- Consiste es solicitar el derecho de recibipdateccién del
Seguro General Obligatorio.

Universalidad.- Es la garantia de iguales oportunidades a tadaoblaciéon

asegurable para acceder a las prestaciones dalbbSegneral Obligatorio.

Equidad.- Es la entrega de las prestaciones del Segurer@e®bligatorio en
proporcion directa al esfuerzo de los contribuygngea la necesidad de los

beneficiarios.

Eficiencia.- Es la mejor utilizacion econdmica de las cdmitiones y demas

recursos del Seguro General Obligatorio.

Subsidiariedad- Es el auxilio obligatorio del Estado para lasividades de
aseguramiento y complementar el financiamiento ate gdrestaciones que no

pueden costearse totalmente.

Suficiencia- Es la entrega oportuna de los servicios, lasasey los demas

beneficios del Seguro General Obligatorio.
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Aldeas Infantiles SOS Ecuador, mantiene dos tipp@fdiados obligatorios en
todos sus empleados; conforme a las especificacmmesta ley.

Trabajadores en relacion de dependenciaSon todas las personas que prestan
un servicio en la organizacion, bajo un contratdredbajo elaborado legalmente,
que percibe un sueldo o salario, en base a la idurae la jornada laboral y el

plazo del contrato.

Jubilados.- Son los ex empleados de la organizacion, que duamplido los
requisitos de tiempo laboral y edad de retiro, scipe una pension regular del

Seguro Social.

Los trabajadores de Aldeas Infantiles SOS Ecuasmrencuentran afiliados al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, (a esidepde aquellos que trabajan
por honorarios: facturan y se encuentran bajo atojtra través del Aviso de
Entrada, que es realizado el primer dia que elajadior se incorpore a la

organizacién; gozando con los beneficios de ley.

Aldeas Infantiles SOS Ecuador, cumple con estadkyorma correcta, siendo

esto parte de la gestion del Departamento de Besttumanos.

+ Ley de Régimen Tributario Interno

Basa su explicacion, en conceptos de tributaciomqyellas actividades que
generan impuestos; como la compra - venta de bigrsssvicios; asi como el

correcto manejo y procedimiento que debe efectuarse

“Los tributos, son definidos como aquellas contiitmues que paga obligadamente el ciudadano ati&gtar servicios
que le ofrece, manifestados mediante tasas, imgBigstontroles especiales. Mediante la imposiaitentributos y la
emision de titulos, el sector publico se apropiaedersos que genéricamente se prestan a csbisrgastos corrientes y
el financiamiento de obras publicds.”

! Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI), Defirdai de Tributo, Pag. 2
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La Obligacion tributaria, se presenta como el Mimguridico personal existente
entre el Estado o las entidades acreedoras ddogilyulos contribuyentes, en
virtud del cual debe satisfacerse una prestaciodieero, especies 0 servicios
especiales en dinero, al verificarse el hecho gelogr siendo este ultimo, el

momento en el que se efectla una transaccion.

De esta forma, Aldeas Infantiles SOS Ecuador, aiz& compra de bienes y
servicios, da lugar a un hecho generador, ademsratlicir una obligacion
tributaria, en las retenciones en la fuente efelasial Impuesto a la Renta (IR) y

al Impuesto al Valor Agregado (IVA).

La organizacion, fue calificada como contribuyentspecial por la

Administracion Tributaria a través del Servicio Rentas Internas, segun
resolucién numero 636 del 29 de diciembre del 2@09a actividad se refiere a
asistencia social e infantil, previo el analisis ednvalor de sus compras, y el

cumplimiento periddico de sus obligaciones con.este

Un contribuyente especial, siempre serd un ageatgetencién tanto en el

Impuesto a la Renta como en el Impuesto al Valoegado.

Impuesto a la Renta- Se considera como renta a los ingresos quegenidel trabajo y del capital, que percibe una
persona o entidad en un determinado perfodo.

La organizacion en estudio, al momento de reals&ass compras, efectla la
Retencidon en la Fuente del Impuesto a la Rentg @R)base a su valor neto,
aplicando los porcentajes establecidos por la leeirRéigimen Tributario Interno;
(LRTI). Los porcentajes de retenciéon, en la addaal corresponden al 1%, 2%,
8%. El 1% se aplica en la adquisicion de biengsogluctos, materias primas,
suministros, repuestos y herramientas. El 2% disadp a la prestacion de

servicios; y el 8% en honorarios profesionalesrigados.

2 Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI), Tituloifero, Impuesto a la Renta, Pag. 15
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A continuacion se presentan los conceptos de réeen la fuente vigentes, con
los porcentajes correspondientes, segun la tablaeska.

Tabla 1: Retenciones en la Fuente del IR

PORCENTAJES DE RETENCION EN LA FUENTE DE IMPUESTO A LA RENTA
CONCEPTO DE RETENCIO EN LA FUENTE PORCENTAJE
Honorario, comisiones y dietas a personas naturales 8%
Remuneracion a otros trabajadores autbnomos 2%
Honorarios a extranjeros por servicios ocasionales 25%
Por compras locales de materia prima 1%
Por compras locales de bienes no producidos pmmmgtibuyente 1%
Por suministros y materiales 1%
Por repuestos y herramientas 1%
Por lubricantes 1%
Por activos fijos 1%
Por concepto de servicio de transporte privadoadajpros o
privado de carga 1%
Por regalias, derechos de autor, marcas, patestasigres 8%
Por remuneraciones a deportistas, entrenadorapactéenico,
arbitros y artistas residentes 8%
Por pagos realizados a notarios y registradorés piepiedad o
mercantiles 8%
Por comisiones pagadas a sociedades 2%
Por promocion y publicidad 1%
Por arrendamiento mercantil local 1%
Por arrendamiento de bienes inmuebles de propigelpgrsonas
naturales 8%
Por arrendamiento de bienes inmuebles a sociedades 8%
Por seguros y reaseguros (10% del valor de lasaprfatturadas) 1%
Por rendimientos financieros 2%

Fuente Servicio de Rentas Internas (SRI), actualizaebrd 2008.
Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz

“El Impuesto al Valor Agregado (IVA), que grava al valor de la transferencia @enthio o a la importacién de bienes
muebles de naturaleza corporal, en todas sus edlepamsmercializacion, y al valor de los serviciosspados, en la forma y
en las condiciones que prevé esta Ley.”

De igual forma que en el anterior tributo, la oiiganion, realiza retenciones en la
fuente del Impuesto del Valor Agregado (IVA) tarif2%. Los porcentajes de

retencion aplicados a este impuesto son del 30%, 700%. El 30% se retiene

3 Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI), Titulegundo, Impuesto al Valor Agregado, Pag. 45

14



al IVA de bienes y productos, el 70% al IVA de seéos y el 100% al IVA de

arriendos y honorarios profesionales.

A continuacion se presenta la tabla de retencieneka fuente del Impuesto al
Valor Agregado (IVA), recordando que la empres&estribuyente Especial, y
por tanto dichas retenciones son realizadas b&gooessideracion, en donde el

Agente de Retencion es quien realiza la compragtehido es quien vende.
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Tabla 2: Retenciones en la Fuente del IVA

RETENCIONES EN LA FUENTE DEL IMPUESTO AL VALOR AGRE GADO

AGENTE DE

RETENCION (Comprador;

el que realiza el pago)

RETENIDO: El que vende o transfiere bienes, o presta secibs.

PERSONAS NATURALES

NO OBLIGADA A LLEVAR CONTABILIDAD

INSTITUCION | CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES
LLEVAR
CONTABILIDAD | EMITE | DE COMPRAS PROPIETARIOS
PROFESIONALES | DE BIENES
FACTURA | DE BIENES O
INMUEBLES
ADQ.
SERVICIOS
INSTUTEISTON. ElIEN =S MO ElIEN =S MO BIENES 30% BIENES 30% | BIENES 100% BIENES <-eeceeeeee
PUBLICA Y RETIENE RETIENE e X | BIENES 300 | RENES S0% | BIENES 100% | BIENES o Ny
CONTRIBUYENTES SERVICIOS NO | SERVICIOS NO e SERVICIOS 70% s o SERVICIOS 100% o
ESPECIALES RETIENE RETIENE 0 0 0 0
SOCIEDAD Y PERSONA BIENES NO BIENES NO BIENES NO BIENESNO | 5iENES 30% | BIENES 100% BIENES <--ennv
NATURAL OBLIGADA A RETIENE RETIENE RETIENE RETIENE SERVICIOS | SERVICIOS | BIENES - SERVICIOS
A OBLIeADA 2 | SERVICIOSNO|  SERVICIOSNO | SERVICIOS | SERVICIOS NO i R SERVICIOS 100% e
RETIENE RETIENE NO RETIENE RETIENE 0 0 0

Fuente Servicio de Rentas Internas (SRI)
Elaborado: Servicio de Rentas Internas (SRI)
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Aldeas Infantiles SOS Ecuador, debe cumplir conaglaciones mensuales de
Retenciones en la Fuente del Impuesto a la ReRday(del Impuesto al Valor
Agregado (IVA); asi como de sus retenciones, &fale los formularios 104 y
103, en base al noveno digito del niamero del Regishico de Contribuyentes
(RUC); siendo este el sistema de identificaciongd@ue se asigna un nimero a
las personas naturales y sociedades que realizasidades econdémicas, que
generan obligaciones tributarias. El noveno digedRUC, de la organizacion es
el 1, siendo el dia de declaracion de los impuesitd® del siguiente mes, como

se puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 3: Fechas de declaracion de impuestos

NOVENO

DIGITO FECHA

DEL RUC
1 10 del mes siguiente
2 12 del mes siguiente
3 14 del mes siguiente
4 16 del mes siguiente
5 18 del mes siguiente
6 20 del mes siguiente
7 22 del mes siguiente
8 24 del mes siguiente
9 26 del mes siguiente
0 28 del mes siguiente

Fuente Servicio de Rentas Internas (SRI)
Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
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& ESTATUTOS DE LA ORGANIZACION

Aldeas Infantiles SOS, acogen a nifios que por hadelido a sus padres o que
por otras razones diversas, no pueden seguir dwi@on ellos, necesitan un
nuevo hogar permanente. En sustitucion de susgsrquarientes naturales, las
familias de las Aldeas ofrecen a estos niflos esemiiogar.

Tiene como meta educar a nifios huérfanos y abaddsnde todas las razas,
culturas y religiones dentro del marco de una fande aldea, de forma que
aprendan a llevar una vida independiente basada&escala de valores, moral y

socialmente validos, posibilitando la integracidrnasociedad.

Los estatutos de la organizacion, detallan el B@guo de los siguientes términos,

alusivos a la actividad de la misma

La madre, es una persona adoptiva que brinda segusl nifio; la tia que da
apoyo a las madres en sus tareas y ciertas vegegn®laza; los hermanos y
hermanas que son todos los nifios que viven juf@osasa es el hogar de la
familia, donde conviven mamas e hijos; la aldealesonjunto de casas, una

comunidad donde se comparten experiencias.

Los centros sociales fueron creados con la findlakacontribuir a la disminucion
de los indices de abandono infantil, en el cuidd@dwio de nifios y el centro
comunitario sigue con la misma funcion de los a@mnsociales, pero con el apoyo

de la comunidad

La naturaleza de la organizacion es privada, sosial afiliacion politica ni
confesional y sin animo de lucro. Obra exclusivat@en pro del interés publico.
Todos los recursos financieros de la Asociaciong@so todos sus excedentes de
fondos se emplean para la consecucién de susyfisegncuentran reguladas por
las disposiciones del Libro | del Cédigo Civil, Gajp XXIX.
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+ Reglamento Interno de Trabajo

Aldeas Infantiles SOS Ecuador, dentro de sus nomtashas, ha desarrollado un
reglamento de trabajo interno que aplica a todedrsibajadores. Este se resume

en los siguientes puntos:

Jornada de Trabajo.- Como la obligacion del trabajador en puntualided,
cumplimiento del horario en entrada y salida, asha la realizacién de sus

actividades de forma diaria.

De los permisos.Referente a los motivos de permiso; consideramdtempo

prudente para solicitarlo.

De las faltas y Justificaciones-Los motivos que el trabajador tiene para
ausentarse del trabajo, y el tipo de procedimienqie debe darse par su
justificativo.

Vacaciones y Licencias.-Corresponde a la fijacibn de los periodos de
vacaciones; compete a la asociacion, coordinar oelnjefe inmediato, sin

obstaculizar el desarrollo del trabajo.

De los beneficios Referente a préstamos, anticipos, ayuda eco@omic

capacitaciones, entre otros.

+ Cadigo de Trabajo

Los preceptos de este Cddigo regulan el trabafs situaciones y relaciones

juridicas, que este de lugar, a mas de las orgeinizes generadoras de trabajo.
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El cdodigo de trabajo, regula los tipos de contrajope se manejan en una
organizacion; dentro del cual intervienen dos paftedamentales como son: el
trabajador y el empleador. El trabajador es ls@® que presta servicios de

forma intelectual y el empleador es a quien setpidishos servicios.

Aldeas Infantiles SOS Ecuador, maneja contratosisheales, que consisten en
el convenio en virtud del cual una persona se comegte con la organizacion a
prestar sus servicios licitos y personales, bajo dependencia, por una

remuneracion fijada por el convenio.

Bajo este concepto, la organizacion en estudio,tigren contratos escritos

individuales, clasificados de la siguiente manera:

- Contrato a Tiempo Fijo
- Contrato a prueba
- Contrato Jornada Parcial Permanente

- Contrato Trabajo Eventual

Aldeas Infantiles SOS Ecuador, bajo las especificess de estos contratos,
mantiene el tiempo de duracion por los 90 diasrdeha, y si ninguna de las
partes lo da por terminado, sera por el restoatapd para completar un afio; a
su vez, si ambas partes no dan por terminadoldeida laboral, el contrato sera
actualizado por un afio mas. La diferencia entrectmdratos se presenta en las

funciones designadas, en las diferentes clausdgsn el cargo a desempenfar.

Todas las normas especificadas en este cdédigo wcualizaciones, deben ser

aplicadas segun el caso que se presente en lazagan.

De esta forma para Aldeas Infantiles del Ecuadwnsiclerar las especificaciones
de este cbdigo garantizara transparencia en sy alnoas de cumplimiento en las
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leyes. Se hace necesario aclarar que el DepartantentRecursos Humanos,

mantiene un control adecuado para el cumplimieateste cédigo.

+ ORGANISMOS DE CONTROL

Ministerio de Bienestar Social

Aldeas Infantiles SOS Ecuador, al ser una orgaitimasin fines de lucro, tiene
registrados sus estatutos en el Ministerio de Bi@anesocial; que es el organismo
nacional que se encarga de monitorear su actiyighdumplimiento de objetivos

para la cual fue creada.

Este organismo aplica, el siguiente contexto pasaundaciones con este fin en

base a la nueva constitucion, que dice:

Los nifios, niflas y adolescentes del pais se valdoidos en sus derechos dentro
de la nueva Constitucion Politica del Estado, @ésalel dictamen de 79 articulos
qgue en forma directa o parcial, velan por la ptetintegral y el goce de sus

garantias.

La Constitucion Politica del Estado del 2008, emanen forma directa un total
de 12 Articulos en beneficio de la nifiez y adolesige Los articulos 35, 42, 44,
45 y 46, disponen que el Estado, la sociedad wrtdlia, promoveran en forma
prioritaria la proteccion y el desarrollo integda los nifios, nifias y adolescentes,
asi como aseguraran el ejercicio pleno de los Hesecomunes del ser humano,

ademas de los especificos y preferentes de su edad.

Ademaés, tienen “derecho a la integridad fisicaggiégica, identidad, a un nombre, salud integralfricion, ciudadania,
seguridad integral y el disfrute de la conviverfaiiliar.”*

4 http://www.mies.gov.ec/MBS/index.htm
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3 3

IESS |nstituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

Es una entidad, cuya organizacion y funcionamiesgofundamenta en los
principios de solidaridad, obligatoriedad, univédsal, equidad, eficiencia,
subsidiariedad y suficiencia. Se encarga de aptic8istema del Seguro General

Obligatorio que forma parte del sistema naciongbeguridad Social.

A través del IESS, los afiliados y los hijos de ddiiadas durante el primer afio
de vida; los jubilados; y la viuda con derecho atepio, estan protegidos contra

la contingencia de enfermedad con las siguienestgriones: asistencia médica,
quirurgica, dental y farmacoldgica integral que poemde: consulta externa,
urgencias, medicina curativa, preventiva y de riiteation, atencién quirdrgica y

de hospitalizacion, subsidio en dinero por enfelaxdeditenciéon en unidades
meédica ajenas al IESSompensacion de gastos meédicos y atencion meédica

mediante convenios suscritos con varias clinicascpiares.

Las afiliadas, tienen derecho a recibir atenciomlio#especializada durante el
embarazo, periodo prenatal y parto; atencién pechantegral al nifio, hijo de la
afiliada, durante su primer afio de vida, con indlusde la prestacion

farmacoldgica y hospitalizacion.

El IESS, concede a sus afiliados préstamos quilagpa hasta por un monto de
60 salarios minimos de aportacion, esto es USDO0012a base de calculo para el
préstamo es el salario promedio de aportacién<lé lmeses anteriores a la fecha
de solicitud; se aplica la tasa activa referengisd publica el Banco Central del
Ecuador al inicio de cada semana. El trabajadoa penxder acceder a este
préstamo debe tener como minimo 36 imposicionasséés Ultimas deben ser

consecutivas, es decir en la misma organizacion.
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Los préstamos hipotecarios fueron creados porldkegm a través del IESS, con
el afan de reducir el déficit habitacional en lablpoién ecuatoriana. El
solicitante debe tener 60 imposiciones minimas,adi&s de aportes, debe tener
las ultimas 6 imposiciones mensuales consecutivasgebe tener préstamos
quirografarios en mora y Aldeas Infantiles SOSdelow debe encontrarse al dia
en sus obligaciones en los pagos de: Fondos devaeggortes, y Descuentos
con el IESS.

Las Aldeas, cumplen con el pago de aportes pee®r(835%) y patronales
(11,15%), de forma mensual a mas del 0,5% parmstituto ecuatoriano de
crédito educative IECE (dedicada a invertir en el desarrollo del talentovano
ecuatoriano, a través de la concesion del créducaivo y la administracion de
becas)y el 0,5% para el Servicio Ecuatoriana de Capdéitadrofesional
=>SECAP (su actividad es formar, capacitar y pertewn al talento humano
comprometido y solidario para el trabajo a fin dés$acer las reales necesidades

del mercado laboral, sectores productivos).

El desglose de estos valores se presenta a catitinua

Tabla 4: Desglose de valores en aportes personajgsatronales

APORTES AL IESS
CONCEPTOS PERSONAL PATRONAL TOTAL

Seguro de enfermedad, 5,00% 8,30% 13,30%
maternidad, invalidez, vejg
Cesantia 2,00% 1,00% 3,00%
Riesgos del Trabajo 1,50% 1,50%
Cooperativa Mortuoria 1,00% 1,00%
13a. y 14a. pensiones 1,00% 1,00%
Seguro Social Campesino 0,35% 0,35% 0,70%

TOTAL 9,35% 11,15% 20,50%

Fuente Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Elaborado por:Maria de los Angeles Paliz
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El aporte personal, es descontado del sueldo b@sieopercibe el trabajador;
mientras que el aporte patronal es asumido pordanizacion, al igual que los

porcentajes que corresponden al IECE y al SECAP.

Aldeas Infantiles SOS Ecuador, cumple con sus atiiges de forma periédica,
sin nunca haber presentado una mora patronal (plcurento en el pago de
aportes, descuentos, intereses y multas dentresdibl dias siguientes al mes que
correspondan los aportes) para que de esta maonereerhpleados de la

organizacién, puedan acceder a la prestacion deesuisios.

Cumple ademas con el pago de beneficios de leymdétercer sueldo, décimo
cuarto sueldo, fondos de reserva; en las fechéazpp establecidos por la Ley de

Seguridad Social y el Cédigo de Trabajo.

EE Servicio de Rentas Internas (SRI)

Es una entidad técnica y autbnoma que tiene laonsgbilidad de recaudar los
tributos internos establecidos por Ley medianteapécacion de la normativa
vigente. Su finalidad es la de consolidar la calttributaria (concientizar a la
ciudadania sobre la importancia del pago voluntdéompuestos, en fechas y
plazos establecidos) en el pais a efectos denmartar sostenidamente el
cumplimiento voluntario de las obligaciones trilvis#ga por parte de los

contribuyentes.

El SRI, recauda el 51,5%de impuestos en el pais, que tienen participagion

organismos del sector publico como las Municipaleta Consejos Provinciales,
Universidades y Escuelas Politécnicas; a travésudeagentes de retencion como
el caso de los contribuyentes especiales. Los estpa recaudados tienen una
fuerte importancia en la preparacion del presupues estado, pues es el

segundo rubro méas importante luego de las exportasipetroleras.

5 Fuente: http://www.sri.gov.ec/sri/portal/main.do@e=163
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El SRI, basas sus operaciones en hacer cumplieyade Régimen Tributario
Interno (LRTI).

Aldeas Infantiles SOS Ecuador, cumple con las dispmnes efectuadas por el
SR, asi como lo expuesto en la LRTI. Declaraatmé mensual los valores del
Impuesto a la Renta (IR) y el Impuesto al Valorégado (IVA), en el formulario
103 y 104 respectivamente; manteniendo una imégen de mora tributaria
(incumplimiento en la declaracion y pago de imposst y al dia en el pago de
sus obligaciones, transparentando su calidad dellmayente especial.

El personal financiero, es muy cuidadoso en mantehéia la declaracion de
impuestos, pues a mas de generar una mora trioytad constar en lista blanca,
el pago de intereses y multas, perjudicaria alumessto de la organizacién, por
gastos extras, que no beneficiarian en ningun espdos nifios participantes del

los programas de las Aldeas.

B

Esta entidad es la encargada de regular las re&gitaborales mediante el

Ministerio de Trabajo y Empleo

didlogo y la concertacion, como mecanismos validasa alcanzar la paz y
bienestar social-laboral del pais; para que, juria la implementacion de
politicas activas de empleo, mejoren las condasate vida de la poblacion.

El Ministerio de Trabajo y Empleo, ha prestado sesvicios de inspeccion de

trabajo, Aldeas Infantiles SOS Ecuador en base a:

Visto Bueno.- Es la resolucion de la autoridad td@bajo, declarando que son
legales las causas aducidas por el empleadorrabajador, en su caso, para dar
por terminado el contrato de trabajo unilateralremttes de su vencimiento.
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Aldeas Infantiles SOS Ecuador, se encuentra c@ataolpor el ministerio de
trabajo en el aspecto laboral, en base a la revid® los contratos que se
establecen; asi como la terminacion de la reldeaidoral, y el procedimiento que

debe seguirse segun sean las condiciones y csitéeita ruptura laboral.

+ ORGANISMOS DE APOYO

Bt i Sl

s Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES)

Es una institucion publica que promueve y fomerddvamente la inclusion

econdmica y social de la poblacién, de tal forma ge asegure el logro de una
adecuada calidad de vida para todos los ciudadarmgdadanas, mediante la
eliminacién de aquellas condiciones, mecanismosogesos que restringen la

libertad de participar en la vida econdémica, sogiablitica de la comunidad.

Aldea Infantiles SOS Ecuador, mantiene un “Convel@a@ooperacion econémica
con el Ministerio de Bienestar Social”. Su prpadi objetivo es, apoyar en el
cuidado de nifios, nifias y adolescentes, desamd#iotil y acogimiento familiar;

a través de la entrega de valores monetarios, gheerr solamente rubros de
alimentacion, higiene, material didactico y sewscibasicos; mediante el

cumplimiento de los siguientes requisitos:

- Solicitud dirigida al Ministro de Bienestar Sociphra realizar el convenio.

- Base legal de la organizacion: copias certificattagEstatuto y Acuerdo

Ministerial.
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- Copia del RUC de la organizacién

- Reqgistro actualizado de la directiva.

- Nombramiento actualizado del representante legal.

- Copia de la cédula de ciudadania, papeleta deigatdel representante legal.

- Propuesta de proyecto, donde conste el aporte contaparte de la

organizacion.

Una vez, presentados todos estos documentos, elSME través de sus
inspectores, visita a la organizacion (el lugarcexgue se va a apoyar) y aprueba
0 no, la entrega monetaria mediante un depdsitonancuenta bancaria, del 5%
del monto total, como garantia del fiel cumplimemntel convenio. EI valor

restante es depositado en 15 dias posteriores.

Aldeas Infantiles SOS Ecuador, por su parte redfizeendicion de cuentas al
MIES, especificando los rubros que se sujetan aveio; cuyos valores deben
ser sustentados con facturas a nombre de las Aldeaslisposicion ministerial.

Esto lo realiza en forma mensual, en las oficinasl dninisterio.
Aldeas Infantiles SOS Ecuador, logra el apoyo foneno para el desarrollo de los

programas, asegurando que los nifios mantenganalidadcde vida y desarrollo

integral continuo.
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,'—‘H

7= ORI -
y P
TR RN NIRRT Operacion Rescate Infantil (ORI)

Es una institucion puablica, que apoya con asigenécnica y recursos
financieros a diversas organizaciones, a los centmnunitarios; que con la
participacion de la familia y la comunidad, brindamoteccion integral a nifias y

nifios menores de cinco afios en situacion de viditielied.

Aldeas Infantiles SOS Ecuador, mantiene “ConvemiesParticipacion Social”
con el ORI, para que se apoye con recursos finascien rubros como
alimentacion, higiene, desarrollo intelectual de fofios y nifias, que forman
parte de los centros sociales quito (programassidldeas, dedicado al cuidado
diario de nifios, provenientes de familias de bajesursos), mediante el
cumplimiento de los requerimientos especificadasbian por el MIES.

Como parte del cumplimiento, de mencionado conydaiorganizacion realiza la
rendicion de cuentas de forma mensual, para defesta transparentar los
fondos entregados y el uso que se dio. Los gdstestos rubros, son sustentados
con facturas a nombre del ORI, pero con la extend® Aldeas Infantiles SOS
Ecuador, (CCDI Aldeas Infantiles SOS Ecuador) endéoCCDI=>» Centro
Comunitario de Desarrollo Infantil.

A través de este convenio, Aldeas Infantiles SO8a#or, promueve el apoyo

financiero en la consecucion de sus objetivos, Yfisuprincipal que es el

desarrollo integral de los nifos.
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1.1.2. Objetivos de la Empresa

- Proveer atencion y cuidado profesional a nifiosasiifi adolescentes
huérfanos, abandonados o separados de sus farailigs;és de un hogar
seguro, una madre, hermanos y hermanas y el endernma comunidad

de aldea.

- Otorgar asistencia y apoyo profesional a niflosasiifi adolescentes
vulnerables como a familias en situacion de riesggial a través de la

creacion y gestion de centros sociales.

- Defender y promover los derechos de los nifios snyfadolescentes en el
Ecuador, tal como éstos han sido establecidos ®olavencion sobre los

Derechos del Nifio”, decididos por las Naciones dsien 1989.

- Promover el intercambio cientifico sobre asuntodadatencion en base
familiar a nifios, nifias y adolescentes y la coapéna con otras

organizaciones.

- Asumir una funcidon de modelo referente a la atan@odnifios, nifas y
adolescentes en familia de acogida o familias tstig& y promocionar

informacion sobre la en base familiar para nifids&asy adolescentes.

- Realizar actividades de formacién y capacitaci@olaboradores propios
y personas externas en todos los temas relacioramoda atencion y
cuidados profesionales a nifios y adolescentes,cderd al modelo

familiar.

- Conseguir medios de financiamiento para la Asogiaci
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- Promocionar medidas y actividades de recaudacidondios licitos, sobre
las contribuciones de los socios, subvencionesrgsotlonaciones de

personas naturales o entidades privadas y publicas.

- Coordinar y revisar los fondos para el financiartoae los programas de
Aldeas Infantiles SOS Ecuador.

- Promover la idea SOS y las relaciones publicas.

1.2. La Empresa

La empresa es la unidad econémico-social, con dires de lucro, en la que el
capital, el trabajo y la direccién se coordinarapaalizar una produccion util, de
acuerdo con las exigencias de la sociedad. Losesl®® necesarios para formar

una empresa son: capital, trabajo y recursos raieri
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CLASIFICACION
DE LA EMPRESA

llustracion 1: Clasificacion de la empresa

CLASIFICACION DE LA EMPRESA

L
Intercambian bienes desde el productor Mayoristas: Venden a gran escala o a grandes rasgos
Comercial hacia el intermediario minorista o al
consumidor Minoristas (detallistas): Venden al menudeo
. Extractivas.- Cuando se dedican a la explotacion de
POR LA < . Se encargan de la transformacion, p
Industrial recursos naturales, ya sea renovables o no renovables.

ACTIVIDAD modificacion sustancial o leve de materia
prima para convertirla en un producto

terminados

{ Servicio a la comunidad, para atender sus {

Manufactureras.- Son empresas que transforman la materia
prima en productos terminados.

De servicios Transporte, turismo, telefonia, educacion, salud.

necesidades y satisfacerlas

Conformada por grandes cantidades de capital, un gran numero de

Grande trabajadores y el volumen de ingresos al afio, su nimero de trabajadores
excede a 100 personas.
POR EL Mediana El _capital, el numero de tyrabajadores y el volumen_ de ingresos son
< limitados y muy regulares, numero de trabajadores superior a 20 personas e
TAMANO . .
inferior a 100.
N Su capital, numero de trabajadores y sus ingresos son muy reducidos, el
Pequena , .
namero de trabajadores no excede de 20 personas
-
Con Animo de Lucro Con el propésito de explotar y ganar mas dinero.
POR LA S A L. . .
- Sin Animo de Lo mas importante para ellas es el factor social de ayuda y apoyo a la comunidad.
FUNCION < Lucro { P P yuday apoy "
SOCIAL
, . Todas las cooperativas sin importar a que actividad se dedican lo mas importante es el
Economia Solidaria . ) .
bienestar de los asociados y su familia.
\

Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
Fuente: Zapata Pedro, Contabilidad General, Tercera Edicion
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CLASIFICACION
DE LA EMPRESA

ORGANIZACION
DEL CAPITAL

POREL
SECTOR

4

\

llustracion 2: Clasificacion de la empresa

Unipersonales

Sociedades

Sector Privado

Sector Publico

Sector Mixto.

Elaborado por: Maria de los Angeles Péliz
Fuente: Zapata Pedro, Contabilidad General, Tercera Edicion

CLASIFICACION DE LA EMPRESA

Se conforma con la presencia de una sola persona natural o

< juridica, que destina parte de sus activos para la realizacion de
una o varias actividades mercantiles.
~
( 0 ra . 3 . . . .
Sociedades An6nimas.- Dos o mas accionistas. Emiten acciones
libremente negociables. El capital debe estar integramente suscrito y
El capital se conforma mediante el ) pagado en por lo menos el 25%. El capital minimo requerido

< aporte de varias personas naturales o | actualmente es de USS 800.

juridicas. A su vez se clasifican en:
\ {

{ El aporte de capital corresponde a personas naturales o juridicas del sector privado.

Sociedades de Responsabilidad Limitada.- Con dos o mas socios,
hasta un limite de quince. Capital pagado en por lo menos el 50%. El
capital minimo actual es de USS 400

{ El aporte del capital corresponde al gobierno

En la conformacion del capital se fusionan los aportes del sector publico y
privado.
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Aldeas Infantiles SOS Ecuador, es una empresaejarcsientra clasificada como
sin animo de lucro, por el motivo social que parsigy por el origen de sus
recursos pertenece al sector mixto, ya que exggtertantes publicos y privados,

para su funcionamiento operativo.

1.2.1. Resefa Histérica

El nacimiento de Aldeas Infantiles SOS, ocurriéra&z de la segunda guerra
mundial, en una etapa crucial en la vida de mudiifioss y jovenes en situacion
de abandono y orfandad, cuyo futuro era incigpizes existian muy pocas

instituciones de cuidado, y las mismas con la qotiée de modelo de orfanato.

La creacion de Aldeas Infantiles SOS, fue masddléa simple bisqueda de una
solucion al problema social. Su razén estaba adatran la restitucion de la

familia perdida para cada caso de nifios y jovese®frecerles una alternativa
de sobrevivencia, y también de desarrollo plenarerambiente donde pudieran

vivir y crecer dignamente rodeados de felicidad.

El fundador, de la idea de Aldeas Infantiles SO& f
HERMANN GMEINER

Nacié en 1919 en el pueblo Tanne, en Alberschwende,
Vorarlberg, Austria.
Provino de una familia de campesinos numerdka

concluir la Segunda Guerra Mundial, emprendié la

carrera de medicina. Durante la época deestisdios en Innsbruck, se vio
confrontado con los problemas de los nifios sirggay reconocio, cuan
insuficiente era la asistencia que se les briadabestos nifios. Se dedico a

buscar una solucibn mejor, mas adecuadanatlaaleza infantil.
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Sus Aldeas Infantiles SOS han encontrado recomnento mundial, como
centros de educacion para nifios huérfanos coancagias similares a los de la
Familia. Su idea esta en practica en 131 paisesn,tpdos los continentes. El 26
de abril de 1986 falleci6 Hermann Gmeiner, siengjsutado en la Aldea Infatil
SOS de Imst en Tirol.

+ Creacion de aldeas a nivel mundial

En 1949 Hermann Gmeiner funda la asociacion astda Aldeas Infantiles SOS
y construye la primera Aldea Infantil cerca destyhuna pequefia cuidad de Tirol,
Austria. En 1955 se construye en Innsbruk, Audtigrimera Casa Juvenil.

Existen ya Aldeas Infantiles SOS en Francia, Alema e Italia.

En 1960 se crea la Fundacion de SOS Kinderdorfrat®mnal como Federacion
de todas las Asociaciones de Aldeas Infantiles S03;963 inician el trabajo de
Aldeas Infantiles SOS fuera de Europa. Primeroydtos en ECUADOR vy

Corea del Sur. En 1979 como contribucion al afermacional de nifio se

inauguran 30 nuevas Aldeas Infantiles SOS. Existhaldeas infantiles SOS en
60 paises. Mas de 4millones de Amigos SOS promudadabor en el mundo

entero.

En 1999 SOS celebra sus 50 ANOS DE FUNDACION cdb d@leas infantiles
SOS, 375 Instituciones juveniles y aproximadaméti@ instituciones sociales
repartidas por el mundo.

+ Creacion de aldeas en Ecuador

En enero de 1963, en vista de la situacion daifass huérfanos abandonados en

el Ecuador, se cred la primera Aldea de niflo®leax campamento de la

.....
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El 10 de abril de 1963 se legaliza su funcionamienteandose la Asociacion
“Aldea de Nifios llumbisi”’, con sus miembros faddres los sefiores Gerhard

Engel, Julio Mancheno Lasso, Anselimo Pérez Garasly Werner Speck.

Como las ideas de los fundadores de la “Aldea d@@3Nilumbisi”, eran similares
a las de SOS Kinderdorf Internacional”, se né&éol asociarse con dicha
Federacion el 25 de septiembre de 1963, cambiandorsbre a “SOS ALDEAS
DE NINOS ECUADOR”

Quince afios después de la fundacion de la prim&teaASOS en el Ecuador,

fueron creados con la ayuda de Hermann GemeoretsFDeutschland otras tres
Aldeas.

En 1978 el Reverendo
Padre Pino Mariani, en
conjunto con el
Vicariato de Esmeraldas
fundo SOS Aldea de

Nifios Esmeraldas. La Aldea esta situada en Atacaaotsalmente tiene doce

casas familiares y mas de 93 nifios, funciona eteano donado por la curia.
Existen ademas 2 residencias juveniles y un caoitial en Esmeraldas.

| En 1979 se fund6é “SOS Aldea de Nifios
Imbabura” por el Reverendo Padre Suarez en

terreno dado en comodato por la Junta de
Defensa Civil, el mismo que se enctrana las
orillas del Lago Yaguarcocha. La aldea
actualmente tiene 12 casas familiares con mas de

100 nifios, adicionalmente funcionan 2 residencigstjiles
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En 1994, se inicio con los estudios de dos nuevos
proyectos: Cuenca y Portoviejo.

El 21 de Agosto de 1995 se inicio la construccion
de la aldea de Cuenca, gracias al aporte de didami
Schmidt y Deucthlan Fonds. SOS Portoviejo inicié

su construccién en 1996 gracias al apoyo de SOS

Una nueva aldea es la de Guayaquil, que fue crelada
20 de julio del 2008, con el apoyo de SOS KDI, y
también la dura gestion de su direccion en la

consecucién de fondos propios.

+ Los centros sociales de Ecuador

Conscientes del problema social de la gente matgjnaausada por la ola
migratoria y para ayudar a evitar el abandono denidos y nifias, SOS Aldea de
Niflos Ecuador decidié ampliar sus actividades emglo de madres
trabajadoras y sus hijos formando Centros Soci&eslos barrios marginales.
Los nifios que se benefician del programa son higsnadres trabajadoras de
escasos recursos econéomicos que no tienen cemdgjar a sus hijos mientras
laboran. Se da preferencia, a los nifios que estandanados de su padre. Un
fuerte impulso fue dado por el Sefior Gerarld Enigglrando que el municipio
entregue en comodato terrenos para la construct@dios centros en El Tejar,
Panecillo, Lucha de los Pobres, Forestal y Sartta Ri

Cada Centro Social tiene capacidad para doscieniites. Los objetivos

especificos son:
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- Dar atencion integral al nifio de uno a doce afigss de madres trabajadoras
de escasos recursos econdmicos, en las areasri@nusalud, estimulacion

social y pedagdgica, odontoldgica, refuerzo escolar

- Ofrecer a las madres de estos nifios la oportumidadayor informacion y de
fortalecimiento de los lazos afectivos con susshijo

- Actualmente se pretende desarrollar a la famil@munidad a la par de la
atencion a los nifios a través de la capacitacidesgrrollo de microempresas

familiares.

1.2.2. Organigrama

“El organigrama constituye la expresion, bajo fordemdocumento de la estructura de una organizapdmgendo de
manifiesto el acoplamiento entre las diversas paenponentes”.

Revela la division de funciones, los niveles jguigos, las lineas de autoridad y
responsabilidad, los canales formales de la comaaidio, la naturaleza lineal o
asesoramiento del departamento, los jefes de cadpogde empleados,
trabajadores, entre otros; y las relaciones queterxientre los diversos puestos de

la organizacion en cada departamento o secciGa ohesima.

1.2.2.1. Organigrama Estructural

Es la representacion grafica de la estructura deganizacion, con la divisién de
puestos u otras unidades, los que estan colocadosgctados por lineas, las
cuales indican los grados de autoridad y respditad) asi como la clase de la

relacion que los liga.

® http://www.monografias.com/trabajos22/organigraemepresarial/organigrama-empresarial.shtml#defin
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JUNTA DIRECTIVA

DEPARTAMENTO |{- - DEPARTAMENTO

DE PADRINAZGOS| | FINANCIERO
|
| <
| DIRECCION
b———= NACIONAL
|
|
|
|

DEPARTAMENTO [+ -+ DSE QEK‘}Q?&O

DE SISTEMAS HUMANQS
SUB DIRECCION
NACIONAL DEPARTAMENTO
PEDAGOGIA
Fuente: Recursos Humanos
Elaborado por: Recursos Humanos
I I I I I I I | |
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR ICENTRO SOCIA ICENTRO SOCIAl| [ICENTRO SOCIAL|| [ICENTRO SOCIAL( (ICENTRO SOCIA ICENTRO SOCIA
ALDEA ALDEA ALDEA ALDEA ALDEA ALDEA Quito IMBABURA CUENCA ESMERALDAS GUAYAQUIL PORTOVIEJO
Quito IMBABURA CUENCA ESMERALDAS GUAYAQUIL PORTOVIEJO

Fuente: Aldeas Infantiles SOS Ecuador
Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
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1.2.2.2. Organigrama Funcional
Es una representacion gréfica de la separaciotiateljo sobre la base de pasos,

procesos o0 actividades, que se llevan a cabo paener un determinado

resultado final.
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DEPARTAMENTO DE PADRINAZGOS
- Localizar padrinos exteriores para nifios de
aldeas

y nifios de las aldeas
- Realizar informes semestrales sobre fondos
enviados a los nifios con las actividades

- Promover relaciones entre padrinos del exterior (i—

" JUNTADIRECTIVA_ ]

- Admisi6n o expulsion de socios

0 I del director
- Api del plan anual y pi anual a prop! del
director nacional
- Api ion o ion de p (jefes,
- Aprobacién nuevos proyectos

DIRECCION NACIONAL

- Consolidaci6n de informacion contable a nivel

nacional

- Giro de cheques ON

- Elaboracién presupuestos

- Gestion de Control Interno Programas
- Elaboracién Informes econémicos

- Ejecutar d de la junta di y tiene de informar a
esta,
| - Convocar y presidir las del comité de op
DEPARTAMENTO DE SISTEMAS | - Admini d i6n dentro del p p DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
- Crear e implementar los planes nacionales de la junta directi S0S. i
= > e | por la junta y
e y en R
coordinacién/supervision del Asesor | o gOLLRY: .de (2
- Asegurar que los temas referentes a TIC se reflejan en | - Ejecucion de planes de induccién
el plan y presupuesto nacional -Ejecutar la, promocion o retiro del personal
- Promover el desarrollo de temas de TIC en la - Realiza pago de nomina y honorarios
asociacion nacional
- Brindar u organizar un adecuado soporte técnico, en un
primer nivel, para usuarios locales
SUB DIRECCION NACIONAL a \ AG
- Aseguramiento la calidad del servicio
- Apoyo y representacion de la direccion pedagégico
- Atencion a familias y residentes de los programas -Ver del de los
& icacion en gestion y ica con los pi s en cada proy 5
- Elaboracién de un plan anual de trabajo sobre
las demandas de los proyectos
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION
DIRECT OR ALDEA DIRECTOR ALDEA piRecToR ALDEA|| (| PRESTOR ALDEAI flpiRecTOR ALDEA||  |[DIRECTOR ALDEA GENTRO SOCIAL CENTRO SOCIAL CENTRO SOCIAL CENTROSOCIAL || || cENTRO SOCIAL CENTRO SOCIAL
IMBABURA CUENCA GUAYAQUIL PORTOVIEJO QuITO IMBABURA CUENCA ESMERALDAS GUAYAQUIL PORTOVIEJO
) Planificar, - =
;':"I‘t'gf:a'r . {Planificar, orga'n wie i ::ms;r {Planificar, tPianificar, [lanifar. {Pianificar, {Planificar, tPianificar, tPianificar, tPianificar,
brganizar y coordinat el " y el FD izary i - AR Sl D D )
e o a:'gamzary c:o;‘dmal el desarrollo del (H e R A a:'%amzarﬁ oo ::'%amzarlyi o L' desarrollo del g y o ' y o :‘tganlzary oo a:'gamzary o a:'gamzary c:o:‘dlnal
brograma el el brograma gl desarrollo del gl desarrollo del [ el el el lel el el el el el
Bistematizar los [ i izar los | Sis(gemaﬁza, los e et prosm o e e
lo para lo os los los los los los
:gao;s;s; &8 para w b stablece?ara para brocesos para ::::Is:;sefara para para procesos para para para
fnetodologias de 0 de fnetodologias de
[ooalo. cion de ::t;?ou.loglas & Eonch: 3 el eién de frabajo. - rabajo. = ECach rabajo. % rabajo. 2 frabajo. = frabajo. o frabajo. o
e Construccién de plianzas estratégicad| (Fv> >0 "l ] de de Ponstruccion de de ion de de de
Para neacciosi 6?. do plianzas i para iacion de ara negociaci ég e || [plianzas plianzas i plianzas estrat blianzas i plianzas i plianzas plianzas plianzas
9 bara negociacion de fecursos P 9 bara negociacion de ara negociacion de para negociacion de para iacion de para jacion de para iacion de || [para iacion de bara negociacion de
m’:ﬁ desarrollo ecursos ision de desarrollo ;g‘g:?e desarrollo || [[ecursos ecursos ErIEEE ecursos ecursos fecursos ecursos ecursos
[ o ision de itari by isién de desarrollo Vision de desarrollo ~tlasr:|6unni‘::n%esarm"° Mision de desarrollo Visién de desarrollo isién de desarrollo isién de desarrollo isién de desarrollo
participativo participativo participativo barticipativo ip ip

Fuente: Aldeas Infantiles SOS Ecuador
Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
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1.2.2.3. Organigrama Personal

Es una representacion grafica de la separaciotrat®jo en la organizacion, a
través de la especificacion del personal que seesiid en cada departamento.
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DEPARTAMENTO DE
PADRINAZGOS
1 Asesora

JUNTA DIRECTIVA

7 Socios

DIRECCION NACIONAL

DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS

1 Directora

DEPARTAMENTO
FINANCIERO
1 Jefe Financiero

DEPARTAMENTO DE

RECURSOS HUMANOS

1 Asesora
1 Jefe de Sistemas
SUB DIRECCION NACIONAL D aaGin
1 Subdirector

1 Asesora
DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DI
DIRECTOR ALDEA| DIRECTOR ALDEA| DIRECTOR ALDEA| DIRECTOR ALDEA| DIRECTOR ALDEA| DIRECTOR ALDEA| CENTRO SOCIAL CENTRO SOCIAL CENTRO SOCIAL CENTRO SOCIAL CEN
QUITO IMBABURA CUENCA ESMERALDAS GUAYAQUIL PORTOVIEJO QUITO IMBABURA CUENCA ESMERALDAS Gl

1 Director 1 Director 1 Director 1 Director irector T Director T Director T Director

Fuente: Aldeas Infantiles SOS'Ecuador
Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
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CAPITULO 2

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Consiste en la interrelacion de elementos, quélesen el marco de referencia
gue orienta a la organizacion hacia el cumplimiel@®u mision, el alcance de su

vision y hacia el cumplimiento de sus objetivoshgles.

Define la ruta organizacional que debera seguara @l logro de sus objetivos
misionales; requiere revision periddica para ajlesta los cambios del entorno y
al desarrollo de competencias interiores. Proparapékracion de la organizacion
bajo parametros de calidad, eficiencia y eficaeiqueridos por los diferentes
grupos de interés, asi como los parametros deatgnivaluacion a regir en la
entidad haciéndose necesario el compromiso orgaair, en la divulgacion y

puesta en marcha de un direccionamiento estratégico

El andlisis que a continuacion se presenta, eszadal en base a del Plan
Estratégico 2009 — 2016 de Aldeas Infantiles SOsaéaor.

2.1. Mision Organizativa

Razdn de ser de la organizacion, definiendo lasiéaé de que sera satisfecha en
la sociedad; asi como el mercado al que se dirige.

Tabla 5: Elementos clave de la misién organizativa

RUBRO ALCANCE
Naturaleza del Negociq| Finalidad de la organizacion

Razo6n para existir Definicion del negocio - necesidac

Mercado al que sirve [ Definicion del negocio - mercado

Fuente: Salazar Francis, Gestion Estratégica de Negoeig, 147
Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
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Tabla 6: Coordenadas de la Mision Organizativa

PREGUNTAS ALCANCE
¢, Qué? Cual es la razon u objeto social del establecimient
¢, Cémao? Cual es la estrategia que marca la diferenciaa®démas

¢,Con quién? | Cual es el personal del que se dispone

¢Para qué? | A quien va a satisfacer primariamente el producierwicio

¢ Por qué? Que explica y justifica en lo principales su presan

¢,Doénde? Lugar o ubicacion geografica

FuenteSalazar Francis, Gestion Estratégica de Negokiog, 148
Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz

+ Misiéon de Aldeas Infantiles SOS Ecuador

“Creamos familias para nifias y
ninos necesitados, los apoyamos a
formar su propio futuro y

mos en el desarrollo de qus

A continuacién se presenta la explicacion, de kidniorganizativa, segun la

extension de cada punto

“Creamos familias para las nifias y nifios que lo nesitan

Trabajamos a favor de nifios y nifias huérfanos, davetlos o cuyas familias no pueden hacerse cargdiate Les
damos a estos nifios y nifias la oportunidad de cekzaiones duraderas dentro de una familia.

Nuestro modelo familiar en Aldeas Infantiles SO$idttor, se basa en cuatro principios: Cada nifidig, mecesita una

madre, y crece de la manera mas natural con hesnahermanas, en su propia casa, dentro del endernna aldea que
lo apoya.
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Los apoyamos a formar su propio futuro

Brindamos a los nifios y nifias la posibilidad dende acuerdo con su propia cultura y religiéngeylldgar a ser miembros
activos de la comunidad.

Ayudamos a los nifios y nifias a descubrir y expmssihabilidades, intereses y talentos individuales

Nos aseguramos que los nifios y nifias reciban leaedin y la formacion que necesitan para ser miesnactivos y
exitosos de la sociedad.

Participamos en el desarrollo de sus comunidades

Participamos en la vida comunitaria y respondemassanecesidades de desarrollo social de sus nismias
vulnerables: los nifios, nifias y j6venes.

Unimos esfuerzos con los miembros de la comunidaa prindar educacion y atenciéon médica, y tampa¥a responder
a emergencias.”

2.2. Visién Organizativa

Consiste en una idea clara de la situacion futtma, objetivos especificos de
corto, mediano y largo plazo. Se refiere a comueda ser la organizacion en el

futuro, basada en los valores y convicciones dénsegrantes.

Tabla 7: Elementos de la vision organizativa

CONCEPTO ALCANCE
Posicién en el mercado Deseada y realista
Tiempo Mediano y largo plazo
Ambito del mercado Definicién del negocio - mercado
Servicios Definicion del negocio - necesidad
Principios Organizacionales Aplicados en la organizacion

Fuente Salazar Francis, Gestion Estratégica de Negokig, 144
Elaborado por:Maria de los Angeles Paliz

" Folleto: Quienes Somos, Gmeiner Herman, SOS Kituteternational, 6021 Innsbruck - Austria
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Tabla 8: Coordenadas de la vision organizativa

PREGUNTAS ALCANCE
¢Cuando? Para cuantos afos adelante
¢, Qué? A qué dedicard primordialmente su actividad empiaisg
¢,Como? Que estrategia fundamental le servir4 de brujula
] - Que competencias tendran las personas que acorapafiar
el il el esfuerzo indispensable para ganar futuro
¢ Para qué? Cuél es la filosofia de su presencia en el mercado
¢ Por qué? Cual es la razon de su permanencia
¢,Donde? El lugar del planeta

Fuente: Salazar Francis, Gestion Estratégica de Negoeig, 144
Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz

+ Vision de Aldeas Infantiles SOS Ecuador

“Cada nifa y cada nifio pertene
una familia y crece con amor
espeto y seguridad.”

A continuacion se presenta la explicacion, de kidniorganizativa, segun la

extension de cada punto

* cada nifio y nifia pertenece a una familia
La familia es el nucleo de la sociedad. Dentro da familia cada nifio y nifia es protegido y disfrdéaun sentido de

pertenencia. Aqui los nifios y nifias aprenden &ajJaromparten responsabilidades y establecenaetacique perduran
toda la vida. Un entorno familiar les ofrece uaadsolida sobre la cual pueden construir sus.vidas

Cada nifio y nifia crece con amor
A través del amor y la aceptacion, las heridas gotomales sanan y se desarrolla confianza. Lassnjifhifias aprenden a

creer y confiar en si mismos y en los demas. Ctm s=guridad cada nifio y nifia puede descubrir gvaphar sus
potenciales.
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Cada nifio crece con respeto

Se escucha la opinion de cada nifio y nifia y senta en serio. Los nifios y nifias participan eonaatde decisiones que
afecten sus vidas y se los guia para que seamdtagpnistas de su propio desarrollo. El nifioflardgrece con respeto y
dignidad como un miembro apreciado de su famili@ ya sociedad.

Cada nifio y nifia crece con seguridad

Los nifios y nifias son protegidos del abuso, abangioexplotacion, y son protegidos en casos de tiesasaturales o
guerras. Los nifios y nifias reciben abrigo, alim®anh, atencion médica y educacioén. Estos sorrelgaerimientos
basicos para el desarrollo adecuado de todosfies ginifias®

2.3. Objetivos Organizacionales
Son la exteriorizacion del compromiso organizadioiegproducir resultados,
sustituyendo las acciones sin direccion y pernigeavaluar resultados, en todos

los procesos de la entidad.

Los elementos claves son los siguientes:

Orientados hacia el mejoramiento continuo.

- Frases concretas

- Posicionar en funcion de las metas

- Desafiantes pero factibles

- Orientados tanto a corto como largo plazo

8 Folleto: Quienes Somos, Gmeiner Herman, SOS Kitwtemternational, 6021 Innsbruck - Austria
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Las caracteristicas principales para la definidiémbjetivos son:

- Claros, bien definidos y comprensibles

- Ser evaluados de acuerdo a un parametro cuant#icab

- Puede designarse un responsable o varios patarglimiento y evaluacion

- Que sean posibles de ejecutar con los recursoonildes actuales o

potenciales

Deben tener un inicio y un final concreto.

A continuacion, se presenta los objetivos, en Bhpan estratégico 2009 — 2016.

+ Perspectiva de Recursos Humanos

Contar con lideres competentes y afectivos, concultara de trabajo en equipo,

orientados a resultados, mediante un sistema e desarrollo de personal.

+ Perspectiva de Recaudacién de Fondos

Financiar localmente el 57% del presupuesto natignéograr un 30% de

posicionamiento en el mercado objetivo (Ecuador)

+ Perspectiva cliente (nifios y nifias)

Desarrollar integralmente 7500 nifios, nifias y aaa@etes (NNA); y sus familias

con calidad y calidez y la participacion activdalsociedad.
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Tabla 9: Objetivos Estratégicos Aldeas Infantiles 8S Ecuador

Perspectivas Objetivos Estratégicos
7500 NNA y sus familias son
: desarrolladas integralmente con
Perspectiva 2009 calidad y calidez y la participacion
Cliente nifios/ activa de la sociedad
nifas
_ Financiar localmente el 57%
Perspectiva del presupuesto nacional y
Recaudacion lograr un 30% de
de Fondos posicionamiento en nuestro
mercado objetivo
< 2009
* La AN cuenta con lideres
Perspectiva competentes y afectivos, con una
Recursos cultura de trabajo en equipo,
Humanos orientados a resultados, mediante
un sistema efectivo de desarrollo
de personal.

Fuente Aldeas Infantiles SOS Ecuador
Elaborado por: Aldeas Infantiles SOS Ecuador
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2.4. Politicas

Son el conjunto de criterios generales que establetmarco de referencia para
el desempefio de las actividades en la organizaelaoionadas con su actividad.

Constituyen un instrumento normativo que ayudamuaiplimiento de objetivos.

A continuacion se presentan politicas a seguir leleas Infantiles SOS Ecuador,
y de esta manera apoyar en el logro de los obgetplanteados y a su vez el

cumplimiento del plan estratégico.

& Politicas de Personal

- Reclutar, seleccionar y capacitar personal, paragumar el buen

funcionamiento de los programas de la Asociacion

- Realizar talleres para capacitar en enfoque declerde los nifios a todo el

personal de aldeas

- Desarrollar programas de auto evaluacion de fuesignactividades, en base

a los procesos ejecutados y los resultados alcaszad

- Aplicar el sistema de monitoreo y evaluacion deeado a perfil por
competencias de Directoras y colaboradores; asbate la elaboracion de

planes de desarrollo.

- Mejorar métodos de trabajo y efectividad
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+ Politicas de Recaudacion de fondos y posicionamiernde marca

- Mantener y ejecutar convenios con el Estado

- Introducir y diseminar “quiénes somos” a travésaderganizacion.

- Compartir experiencias sobre el cuidado infantintde de las Aldeas
Infantiles SOS, mejorando las redes de comunicaeiGntercambio entre

todos los establecimientos en el mundo.

- Mejorar el compromiso y la aceptacion en todosnlgsles.

+ Politicas de cobertura

- Consolidar procedimientos para fortalecer el cantaon familia bioldgica.

- Definir criterios para la reinsercion familiar.

- Elaboracion de directrices nacionales para la fdseasesoramiento de

jovenes.

- Investigar el Modelo Familiar SOS de atencion itifanformas de beneficiar

a mas ninos.

2.5. Estrategias

A continuacion se presentan las estrategias dealdigfantiies SOS Ecuador,

estrechamente relacionadas con los objetivos gdiscas, ya expuestas.
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+ Objetivo 1:

Contar con lideres competentes y afectivos, concuftara de trabajo en equipo,

orientados a resultados, mediante un sistema ededd desarrollo de personal.

+ Estrategias

- Evaluar el trabajo realizado hasta el segundo mledl gerencia en mas

del 50% de la Asociacion Nacional.

- Implementar un sistema integrado y actualizadoed¢i@n de desempefio.

- Contratar personas para seguir creciendo, congaétdo de liderazgo y

enfocadas a la actividad de la organizacion.

- Analizar las necesidades en funcion de las progaesi organizacionales
y definir estrategias de reclutamiento.

- Evaluar el avance del plan de desarrollo de Asamddacional 2006.

- Establecer destrezas de desarrollo de la Juntactbaeacorde a las

proyecciones organizacionales.

- Evaluacién de la ejecucion del plan 2009 y elabhorade la proyecciéon
para el afio 2010.

- Efectuar el andlisis del estudio de rotacion deresad

- Establecer estrategias para disminuir la rotacémedres y tias
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Las estrategias propuestas incluyen:

- Sistema de gestion de Recursos Humanos

- Junta Directiva capacitada, empoderada y reprdsenta

- Equipos completos capacitados y desarrollados emppctiva integral

+ Obijetivo 2:

Financiar localmente el 57% del presupuesto natignéograr un 30% de
posicionamiento en el mercado objetivo (Ecuador)

+ Estrategias

- Implementar oficina en Guayaquil.

- Asegurar débito bancario a la base de donantas) é00%.

- Implementar la estrategia de comunicacion.

- Implementar en 20% programas de responsabilidaddl smn empresas.

- Aumentar los ingresos netos de donantes regulangig@s) en un 10%

- Crecer en forma sostenida a 3.000 amigos nuevaafijoor

- Aumentar un 20% en donaciones en especie Yy Sulmrexi

gubernamentales locales.
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- Alinear la comunicacion a través de la Asociaci@tiNnal.

- Difundir e implementar el uso de imagen vigentendeca 2009.

- Utilizar el logo actualizado en todas las Aldeas.

Las estrategias propuestas incluyen:

Cobertura nuevos mercados

- Innovacion de estrategias

- Desarrollo nuevos productos

- Ajuste estructura a proyecciones

- Analisis de mercados

- Incrementar base de donante 20% anual.

- Alianzas estratégicas de responsabilidad social.

- Definir estrategia comunicacional

- Manejo eficiente de costos y gastos
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+ Objetivo 3:

Desarrollar integralmente 7500 nifios, nifias y at@etes (NNA); y sus familias

con calidad y calidez y la participacion activdalsociedad.

+ Estrategias

- Implementar modelo piloto basado en nifios y niffasGeiayaquil, de

desarrollo integral.

- Lanzar un proyecto para fomentar la innovaciomésgracion familiar.

- Disefiar dos modalidades alternativas para atemgdnfios y nifias.

- Alinear el 80% de los programas existentes comigvas politicas. Los

centros sociales y escuelas (capacitacion madres).

- Probar pilotos de la marca en diferentes puntosai¢acto y recopilar

ensefanzas.

- Redisefiar e implementar el sistema de seguimiemonjtoreo enfocado

a resultados.

- Levantar la linea base de maltrato y abuso enrtogr@mas.

- Disminuir el 50% de los casos de maltrato y abugartr de la linea base.
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Las estrategias propuestas incluyen:

Ampliacion progresiva de cobertura

- Diferentes modalidades de atencién

- Enfoque de derechos

- Procesos definidos, estandarizados y sistematizados

- Modelo de atencién centrado en nifios y nifias

- Sistema de seguimiento y monitoreo orientado dteeks.

2.6. Principios y Valores

+ Principios

Audacia.- Aldeas Infantiies SOS Ecuador ha desafiado |oétodos
tradicionales en la atencion a huérfanos y contintiaduciendo innovaciones
en los conceptos de atencién a los nifios y nifasalyuda cuando no tienen a
quien recurrir, con sensibilidad y al mismo tiempon confianza. La

organizacion aprende y a actua a favor de los nifim8as en todo el mundo.
Compromiso.- Aldeas Infantiies SOS Ecuador esta dedicadyualea a

generaciones de nifios a tener mejor vida. Estodmla través de cultivar

relaciones duraderas con donantes, colaboradoces yas comunidades en
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donde funcionan. La organizacién esta convencida gl realizar un

compromiso a largo plazo obtiene un impacto sigaiivo y sostenible.

Confianza.- Las Aldeas, creen en las habilidades y potédaies de cada
uno. Se apoyan y respetan mutuamente, construy@mamtorno donde se
pueda cumplir responsabilidades con confianza. &lmesfera de confianza

inspira a compartir experiencias y aprender unotle.

Responsabilidad- Aldeas Infantiles SOS desde 1949 ha construrdohase

de confianza con donantes gobiernos y otros sagiesapoyan en la mision.
La mayor responsabilidad es garantizar el bienedos niflos asegurando
estandares de atencion. Para lograrlo, la orgdoizae compromete a usar

todos los fondos y recursos sabiamente, con regpeponsabilidad.

& Valores

Trabajo en Equipo.- Las mejores soluciones surgen del trabajo conjooito
colegas y los beneficiarios: los nifios. En la oizgcion esto requiere

relacionamiento, respeto y compartir.

Respeto por los demas.-Para la organizacion es importante tratar a
compafieros, beneficiarios y otras personas comesliexistiera algun tipo de
relacion, con respeto, dignidad, neutralidad yesig. Brindar un ambiente

seguro de trabajo es una prioridad en la orgarinaci
Liderazgo.- Con los beneficiarios y con el pensamiento.quRee coraje,

vision e integridad. La organizacion, posee vatliogeres y fomenta su

capacidad en el mejoramiento de actividades.
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Responsabilidad social.- Aldeas Infantiles SOS Ecuador, fomenta el apoyo
en los derechos humanos y de los nifios. Su aatividta destinada a actuar

bajo ética y servicio comunitario y social
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CAPITULO 3

3. ANALISIS SITUACIONAL

El andlisis situacional, es aquel que ocupa ueldfapdamental en la concepcién
y desarrollo de la Planificacion Estratégica. Esialisis permite que la funcién
de una organizacién, opere con un maximo de cengia y un minimo de

fricciones en las condiciones cambiantes de surmmto

Analiza aquellos factores que aunque no tenganmpléicacion directa, afectan a

la politica y capacidad de gestion de la organ@aci

Permite conocer las condiciones actuales, en lasiga entidad se desenvuelve,
asi como las implicaciones que causan en su aativimperativa, a mas de

determinar aquellos aspectos a los que ha tenid@adaptarse.

A través de este analisis se determinara la respaee Aldeas Infantiles SOS
Ecuador, tiene en: aspectos de tecnologia, cami@svalores sociales y

culturales, ambiente politico y, las tendenciakadeconomia.

Se realizard4 un andlisis que muestre situaciortesnas, externas e influencias

macroecondmicas, en base al entorno de la orgadizan estudio.

3.1. Anélisis Interno

Este es el ambiente mas cercano a la organizacamdo se hace referencia a su
entorno. Estad compuesto de las variables sobreules la organizacion puede

influir en su motivacion.

Para este andlisis se han considerado, tres deatias que se encuentran
estrechamente relacionados, cuyos procedimientagernos pueden ser
controlados, hacia el cumplimiento de los objetiognizacionales.
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3.1.1. Departamentos Administrativos

3.1.1.1. Departamento Pedagogico

Este departamento, tiene como principal objetivaragtizar la calidad de los
servicios pedagodgicos en cada uno de los programasldeas Infantiles SOS
Ecuador, a través del seguimiento, apoyo y capa@itan los directores y equipos
pedagodgicos dentro del marco filoséfico y concdptapoyando a la gestién

pedagogica en cada aldea y centro social.

El departamento se maneja, en ldse aspectogspecificos:

a) Acogimiento Familiar.- Desarrollado poel programa de aldeas través de
casas familiares que acogen a nifios y nifias qumaeentran en condicion de
orfandad o abandon&n base a este aspecto, se promueve, que elaiitegre
a la sociedad y se prepare conscientemente para Ellnifio a su vez, siente a
una familia y una madre, que son su principal apogioededor de su familia el
nifio percibe, siente y vive en una comunidad, ¢nida por las otras familias de

la aldea.

Con ello se busca que cuando los nifios y nifias@neleguen a ser jovenes con
apropiado desarrollo emocional y afectivo, conidentle pertenencia a un hogar
en el que recibid y promueve proteccion y buerojrgtie reconoce y practica los
patrones positivos socioculturales, valores esjailéls y morales de su entorno y
se integra a redes sociales que le aportan a auralésintegral.
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Tabla 10: Estadisticas Acogimiento Familiar

Ciudad Aldeas Comunidades Jévenes en
Infantiles Juveniles Asesoramiento
L CNIEEE 16 Jovenes en
. 1 Aldea con || Juvenil por recibi
Quito .~ S etapa de
107 nifios/as|| nuevos jovenes| . L
. . independizacion
independizados
1 Aldea con || 2 Com. Juv. con D[S G
Esmeraldas .~ etapa de
85 nifios/as || 15 adolescentes| . S
independizacion
\barra 1 Aldea con || 2 Com. Juv. con 25‘;?;@;32 en
84 nifios/as || 15 adolescentey . pade
independizacion
Cuenca 1 Aldea con || 2 Com. Juv. con|[ 8 jévenes en est
69 niflos/as || 16 adolescenteq| de independizaci(;]v
Portovieio 1 Aldeas con 0 2 jovenes en est
J 87 niflos/as de independizaci6

Fuente Aldeas Infantiles SOS Ecuador
Elaborado por: Aldeas Infantiles SOS Ecuador

b) Fortalecimiento Familiar.- Lo desarrollan los programas de Centros Sociales
y Centros Comunitarios para preservar el ambierteliar natural de los nifios y
nifias en riesgo social.

El modelo deprevencion del abandono infantilpromovido por Aldeas Infantiles
SOS reconoce a las familias y comunidades comprtiagonistas principales en
la proteccion de las nifias y nifios.

Por tanto, se trabaja directamente con las famjlias comunidades apoyando su
desarrollo y empoderamiento con la finalidad devgmé el abandono infantil. La
finalidad de los Centros Sociales SOS es contrilardisminucion de los indices
de abandono infantil en la comunidad donde opepaogirama.

El departamento pedagogico, ha desarrollado unepdpoale autonomia; el cual

permitira que el nifio se integre con mayor facdidh proyecto familiar.
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Tabla 11: Estadisticas Fortalecimiento Familiar

No. Padres que
Ciudad Cent.ro N No..~ No. Fqnjilias siguen un
Social Nifios/Nifias Beneficiadas proceso de
Capacitacion
Quito | HUohade log 136 97 107
Quito Forestal 134 94 78
Quito Panecillo 103 75 77
Quito Santa Rita 175 110 91
Quito Argelia 162 96 84
Quito Tejar 175 110 114
Quito Mena 2 105 64 58
Imbabura | La Campifia 90 56 36
Esmeraldas Esﬁéi{l das 148 73 88
Portoviejo || San Alejo 88 49 56
Cuenca || C.S. Cuencsd 78 64 36
Guayaquil El Fortin 83 48 76

Fuente Aldeas Infantiles SOS Ecuador
Elaborado por: Aldeas Infantiles SOS Ecuador

llustracién 3: Ambiente de Autonomia SOS

6\5
&
° o
Autogestiona F R Autogestiona
Autoregula  § i Nifio Autoregula
Autocontrola & ‘?"Oe Autocontrola
% 4
)
‘o

Fuente Pagina web internacional de Aldeas Infantiles &0@ador. www.soslawe.org.bo
Elaborado por: Aldeas Infantiles SOS
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El departamento pedagdgico es el encargado derasdgualidad del servicio
pedagogico mediante el acompafiamiento en la gestidm los directores,
verificando el cumplimiento de los conceptos pedags vigentes y estandares;

a través de la capacitacion, asesoramiento y adgmt del personal.

Se encarga de la evaluacion de la gestion detaiiescen lo referente a: vida
familiar, sostenimiento de la salud y nutricion¢aaridad y formacion técnica,

desarrollo artistico y deportivo, integracién socaultural.

El departamento pedagdgico, cumple una funcionvaete, en la actividad
operativa de Aldeas Infantiles SOS Ecuador; a peksarello presenta una
debilidad en la consecucién de actividades de astam, en los programas

(aldeas y centros sociales) dando lugar al sigeliiprablema:

+ No existen procedimientos ni politicas, que fomengatogestion en cada
programa (aldeas y centros sociales), para la geider de recursos
propios y su optimizacién; incumpliendo con la ipch de la
organizacion, en lo referente al 57% de financiatoiedel presupuesto
nacional, a través de la captaciéon de recursosidieeos propios. La
principal causa de este problema es la falta diéiqgad, y su divulgacion.
El efecto que produce se muestra en la dependetissubsidios
gubernamentales, disminuyendo la eficiencia en Is3pu gestion

administrativa - financiera en los programas

3.1.1.2. Departamento Financiero

El principal objetivo del departamento es: organizglanificar, coordinar,
supervisar las labores contables - financierasg@sb de los programas (aldeas

y centros sociales); ademas de verificar el cumehio de politicas y
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procedimientos contables - financieros al intederla organizacion. Todo flujo
de dinero tiene que ser transparente y comprensible

El departamento financiero esta a cargo de la ¢idastn de informacion
contable a nivel nacional, en base al ingreso depocobantes (egresos, ingresos,
diarios), en el software contable SOS Global, a rdéas ello, tiene una

participacion sustancial en la elaboracion de gresstos y su ejecucion.

Una parte importante de la gestion de este depantanes la de control interno
en los programas, a través de visitas sorpresas paditar el trabajo

administrativo — contable en cada uno; asi comus@lde los recursos.

El departamento financiero, es una parte muy inapteten el desarrollo normal
de las actividades de Aldeas Infantiles SOS Ecuadoes a través de su
participacion, se determina el crecimiento que sedp obtener en un afio; a

través de analisis financieros en base al cumptitmidel presupuesto.

Como parte de su responsabilidad frente a los a@waady patrocinadores, la
organizacion debe asegurarse, de que sus recumaosiéros sean utilizados de

manera apropiada y eficiente.

A través de los informes entregados por el depamémnfinanciero, se toman
decisiones, que afectan directamente a la readimade actividades en los
programas. Es necesario el fortalecimiento de agegpartamento; que a pesar de

ser dinamico en la determinacion de decisionesptasdos siguientes problemas:

+ No existe una planificacion de tiempos organizadaisgematica, que
permita validar el control interno administrativofiranciero, disefiado
para los diferentes programas (aldeas y centrosalesy sin dar
cumplimiento a los objetivos del departamento fax@m. La causa de

este problema es la falta de cronogramas de tralmpje permitan
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establecer fechas exactas de visitas internasuéo ggnera un control
interno deficiente, pues se produce desconocimientta realizacion de
las actividades administrativas - financieras, gaeanticen el uso 6ptimo
de recursos; a mas de provocar, que los procediosienalizados en los

programas, no sean uniformes y poco eficientes.

+ No hay un disefio de un proceso adecuado de cagtrattivos fijos, que
permita verificar su existencia fisica, o que mow la sub y/o
sobrestimacion de los mismos en los estados fieegi asi como los
cargos por depreciacion que estos generan; indemajol con objetivo de
verificacion de gestion administrativa a los progas. La causa principal
es la falta de politicas para que un activo seaiderado dentro de los
activos fijos; asi como tampoco un procedimientaaretar de

depreciacion.

+ No existe un software adecuado que permita defaiirvalor de
adquisicién, depreciacion y baja del activo fije,atuerdo a su naturaleza.
No se trabaja bajo las politicas de eficiencia deotganizacion y
optimizacién de trabajo. Se incumple con las defaandel entorno
competitivo, en uso tecnologico; provocando retrasda determinacion
de valores de depreciacion; asi como falta de abatr la determinacién
real de activos en base a su condicién y costoslas.

3.1.1.3. Departamento de Recursos Humanos

El objetivo del departamento de recursos humanosisten en: implementar,
aplicar y apoyar el desarrollo de los subsisteneggeatlsonal como: asesoria legal,
seleccion, capacitacion, evaluacion y adminishraalel recurso humano que

labora en Aldeas Infantiles SOS Ecuador.
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EL departamento de recursos humanos, seleccionatsata personal, a través de
la ejecucion de planes de induccidon. A cargo d&nm se encuentra la
aprobacion de ajustes salariales, ajustes a laticbomes nacionales de servicio,

y planes nacionales.

Mantiene actualizaciones sobre provisiones dedsmpéra los beneficios sociales
y de jubilacion de los empleados, incluyendo pélizke seguro y fondos de

pension.

La Organizacion de Aldeas Infantiles SOS Ecuadpiradrindar un servicio de
asistencia infantil de alta calidad. Para alcaesta meta, es fundamental que se
emplee el suficiente personal, con las calificaggmrcapacidades y el compromiso

profesional necesarios.

Recursos Humanos, es un departamento muy impqrtantéa actividad de la
organizaciéon, debido a que es el encargado detaeghersonal adecuado para
cada cargo; asi como motivar a los empleados per&stos permanezcan en sus

actividades, creando una estabilidad laboral.
A pesar de ello, en este departamento se predesitaiente problema:

+ No existe un plan de inducciébn completo, con lagpoasabilidades y
funciones para el nuevo empleado, a mas de ndatdtalactividad de la
organizacién, provocando retraso en la adaptacidm auevo sistema;
creando incumplimiento al manual de recursos hwsiaaamas de generar

disconformidad en el nuevo empleado.
3.2. Andlisis Externo

Consiste en aquellas variables sobre las cualegémizacion no tiene influencia

alguna, razon por la cual debe adaptarse a lasanis
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3.2.1. Influencias Macroeconémicas

Son aquellas influencias, relacionadas con tendentacionales, globales y del

entorno externo de la organizaciéon

A continuacion se desarrollard un analisis de lascipales influencias

macroecondmicas y sus incidencias en la organizacio

3.2.1.1. Factor Politico

La politica define la manera de gobierno de un,paisjue se conoce como
gobernabilidad. El poder ejecutivo en el Ecuadagdta ejerciendo el economista
Rafael Correa; quien con su propuesta de “socialidat siglo XXI” (principios

izquierdistas modernos) ha generado una estahilidesiperada en el pais.

Con severas restricciones en el campo fiscal,dei®m@es del Estado se han visto
seriamente limitadas para corregir los princippleblemas de la economia.

Los objetivos del Programa Econdmico son lograr maximo nivel de
produccion y empleo sostenible en el tiempo, uh&asion econémica debe ser
deseable y sostenible y una verdadera estabilidaddéenica como la mejor via

para lograr el fin dltimo de la economia: El Bigaes$iumano.

El programa econdmico del Presidente Correa, akggrar una meta de inflacién
del 3,5% (actualmente en 8,69%) y un crecimientb 4/é%, en ingresos
gubernamentales. Los excedentes petroleros, hasesnfaeron utilizados en
inversion social y reactivacion productiva. Ahorancla caida del barril del

petroleo a nivel mundial, varias actividades se\hsio estancadas.
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En cuanto a la Integracion, se han generado neggoio los vecinos regionales
(Venezuela, Bolivia, Argentina, Chile) para aumenta potencialidad de
exportaciones a mercados mundiales. Con la equstadousca una mejor
reparticion de la riqgueza, ya que actualmenteredrdi se concentra en menos del
15% de los ecuatorianos de clase media baja. Ademasspera generar la
confianza para recibir a inversionistas externaedgos de financiar proyectos en

el pais.

A continuacion se detalla de manera mas espedtificpuntos sobre los cuales se
basa el plan de gobierno del Econ. Rafael Correa:

+ Politicas Publicas

Seqguridad Social La infraestructura del Instituto Ecuatoriano 8eguridad
Social (IESS), ha sido mejorada. Considerandosarégursos publicos como

propiedad de todos los ecuatorianos.

Educacién- Se dotara de los recursos necesarios al Mimaster Educacion y
Cultura; la universalizacion de la educacion bagitatransformacion cualitativa

y sistematica de las universidades.

Salud.- Fortalecimiento de las redes de salud publica.

El socialismo del siglo XXI, participativo y radio@ente democratico, tiene como
gran reto presentar una nueva concepcion de désaeo la que se busque vivir
bien, no vivir mejor, para lo que hay que incorpanaestiones como la equidad
de género, regional o étnica, ademas de la arnoomida naturaleza. Es por eso

necesario destacar la importancia innegable dadBst
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De ahi, es de donde la reforma de varias leyed &tuador, basados en este
aspecto. La aprobacién de la nueva constitucibnatedana, garantiza la

participacion de género en la consecucion de unmestilo de vida.

Para Aldeas Infantiies SOS Ecuador, es conveniem@tener el gobierno
presente, pues durante el mismo, se han llevaid@ varios convenios con el
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social (MIESEgn otra institucion publica
Operacion Rescate Infantil (ORI), apoyando sustdmente en la consecucion de

sus objetivos.

De igual forma el fortalecimiento de la salud pcéhlibeneficia a las Aldeas; ya
que a través de esta, los niflos participantesangolz una mejor asistencia

médica y profesional.

Con la aprobacion de la nueva constitucion del &oyase hace énfasis en
relacion con la nifiez y la adolescencia ecuatosiaaisi como el cumplimiento de

sus derechos.

De esta forma se promueve el desarrollo integrallade nifias, nifios y
adolescentes, asegurando el ejercicio pleno dedstechos; a través de la

atencion de sus derechos en forma prioritaria.

“Las nifias, nifios y adolescentes tienen derechadrgtdgridad fisica y psiquica; a su identidad, m@ny ciudadania; a la
salud integral y nutricion; a la educacion y cudfual deporte y recreacion; a la seguridad”

Aldeas Infantiles SOS Ecuador, ha realizado unédyesorrecta en la sociedad,
cumpliendo los derechos de los nifios; sin embargavés de lo estipulado en la
nueva constitucion, su gestion se ha visto foridéeen el apoyo al crecimiento de
nifios basado en: maduracion y despliegue de sledtdey de sus capacidades,
potencialidades y aspiraciones, en un entorno i@milescolar, social y

comunitario de afectividad y seguridad.

9 Fuente: Constitucion de la Republica del EcuaBieccion Quinta, Nifias nifios y adolescentes, PAg. 3
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3.2.1.2. Factor Econ6mico

Esta compuesto de las principales variables ecara@ue se encuentran en el

entorno y afectan de forma inevitable a la actidida la organizacion.

& Inflacion

“Es el indice de Precios al Consumidor (IPC), esnditador mensual, nacional y para ocho ciudadesmgigde los
cambios en el tiempo del nivel general de los psecicorrespondientes al consumo final de biensaryicios de los
hogares de estratos de ingreso: alto, medio y bagidentes en el area urbana del p&is.”

La inflacibn depende de las caracteristicas comectanomia, su composicion
social y a su vez el modo en que se determina laigao econdmica; la

introduccion de elementos analiticos relacionadws las modalidades con que
los agentes forman sus expectativas (adaptatimemnales, etc.), constituyen el

marco de la reflexion y debate sobre los deternt@saaiel proceso inflacionario.

Tabla 12: Porcentajes de Inflacion por afios

INFLACION ANO
2008 8,69%’
2007 3,32%
2006 3,90%
2005 2,12%
2004 2,75%
2003 7,96%
2002 12,55%
2001 22,40%
2000 91,00%

Fuentelnstituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC
Elaborado porMaria de los Angeles Paliz

10 http://www.inec.gov.ec/web/guest/ecu_est/est_adokcolipc
“Indicador de Inflacion a noviembre 2008
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[lustracion 4: Evolucioén Inflacionaria

EVOLUCION INFLACIONARIA
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Fuentehttp://www.bce.fin.ec/home1/estadisticas/RepormﬁsticoPSE.jsp?boIetin=200605&datawindow=33
Elaborado por:Maria de los Angeles Paliz

La economia ecuatoriana ha sido muy sensible aosafaciones externas,
registrando una inmediata volatilidad de sus irdbcas. La estabilidad

economica ha sido uno de las ventajas otorgadds plotarizacion.

La inflacion en el afio 2000, presenta un porcerdale91%, debido a la crisis
bancaria, que acarre6 un feriado, y congeld losésies de todos los
ecuatorianos. La inestabilidad politica sin dudauedactor que afecté en este

periodo (caida de Jamil Mahuad).

En el afio 2001, a pesar del contexto internacipoed favorable, el Ecuador tuvo

un desempefio relativamente positivo.
La inflacion alcanz6 un valor de 22.4%, cifra muaferior a la tasa de inflacion

anual del afio 2000 (91%). Varios elementos se ganjun para lograr este

resultado:
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a) Una recuperacion de practicamente todas las aatleslproductivas

b) Las mejoras en la recaudacion tributaria asociade aeactivacion
econdmica y mejoras administrativas.

c) Decisiones estructurales como el cierre del Filanba que tuvo
consecuencias positivas para restaurar la confianzd resto del sistema
financiero, asi como la oficializacion de la coastion del Oleoducto de
Crudos Pesados (OCP).

En el 2002, la inflacion continla bajando, comoultesio de la estabilidad
generada por la dolarizacion con un 12,55%, a mhsitio de la recuperaciéon

del sector financiero.

En el 2004, se evidencia una baja del porcentajmfticion que se reflejé en
algunos precios de la canasta basica. Ya en @émobde Rafal Correa y pese a
la presencia de un nuevo presidente no se dionglctaio paquetazo (al inicio de

cada gobierno), lo que por tanto no hizo que etgrigje de inflacion aumente.

La estabilidad generada en este afio para el EcUadanotoria, se incremento la
produccion, asi como la inversion extranjera a deksetorno de confianza en el

sector financiero.

En el 2008, sin embargo la inflacibn aumenta emadnpuntos porcentuales,

ubicandose en un 8,69% en lo que va del afio; debwdwios factores como:

a. Efectos climatolégicos, que afectaron la producaiderna.

b. Incremento del precio del trigo a nivel mundial,daoe encarecié otro
producto de la canasta basica; razon por la cudissenuyo la utilidad y
se aumento el precio de venta para recuperar & deda materia prima.
Recesion de una potencia mundial (Estados Unidos).

d. Demanda de alimentos agricolas por parte de paisiésicos (China,

India), lo que incremento los precios de variogipobos a nivel nacional
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Para Aldeas Infantiles SOS Ecuador, el tema denflacion, es un aspecto
econdmico que siempre ha repercutido en sus deewsio El incremento en la
inflacién, hizo que los presupuestos de aldeasfra® sociales se proyecten con
aumento del 9% (porcentaje de inflacion estimaatolgp organizacion), en todos
sus rubros, en especial en los de alimentacidgugeeste ha sido el mas afectado;
debido a que los precios en de alimentos han s&lmbs perjudicados este afio a

nivel nacional.

+ Canasta Basica

“Representa un consumo minimo aceptable de aliregraca una familia (hogar de referencia). Estegiaido por un
conjunto de alimentos bésicos, expresados en ealetid apropiadas y suficientes, para satisfacerlqpponenos las
necesidades energéticas y proteinicas de la fafindigar de referencid)’

Para el presente mes la Canasta Familiar Basifiajdieen octubre del 2008,
tiene un costo de USD $507,32.

Dichos costos, frente al Ingreso Familiar del m&DU 373,34 USDbbtenido
con 1,60 perceptores de remuneracion basica utéfjgalantean una restriccion
en el consumo de USD $ 133,98, esto es del 26.41%odto actual de la Canasta

Familiar Basicd?

En consecuencia, para Aldeas Infantiles SOS Ecuador el incremento en el
costo de la canasta basica, el aumento en la @ecdel presupuesto fue un 35%
a nivel nacional; valor proyectado para la culmidacdel afio 2008. Sin
embargo, para hacer frente al incremento de idilgdas mamas SOS, junto con
los, sin perjudicar en la salud, desarrollo o enéento de los nifios, ya que la

ayuda de nutricionistas fue estratégica a bajacost

™ hitp://www.inec.gov.ec/web/guest/ecu_est/est_adogcolipc
2 hitp://www.inec.gov.ec/web/guest/ecu_est/est_adogcolipc
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llustracién 5: Canasta Béasica Familiar - Octubre 208
OCTUBRE DE 2008

i Restriccién en el consumc
No. Grupos y Subgrupos de Encarecimiento |Costo Actual en|Distribucion del
Orden Consumao Mensual Ddlares ingreso actual En Dolares | % del Costo
1 TOTAL -0,40 507,32 373,34 133,98 2641
2  ALIMENTOS Y BEBIDAS -1,35 176,26 109,01 67,25 13,26
3 Cereales y derivados -0,54 30,79 3498 481 0,55
4 Carne y preparaciones 0,96 27,30 17,549 a.70 1,91
5 Pescados y mariscos 2,06 7,63 0,00 763 1,50
[ Grasas y aceites comestibles 0,31 7,01 117 5,84 1,15
7 Leche, productos lacteos v -0,45 26,42 18,25 747 1,41
a Yerduras frescas -§,22 10,32 0,87 9,45 1,86
9 Tubérculos y derivados -13,10 15,02 12,95 2,07 041
10 Leguminosas y derivados -0,10 406 0,00 4,06 0,80
i Frutas frescas 6,13 922 1,95 7.27 143
12 Azucar, sal y condimentos 0,87 7,71 6,69 1,01 0,20
13 Café, t2 y bebidas gaseosas 1,17 465 0,00 4,65 0,92
14 Otros productos alimenticios 427 1,31 0,00 1,31 0,26
15 Alim. y beb. consumidas -0,03 15,83 13,55 2,28 0,45
16  VIVIENDA 0,23 142,98 138,94 4,04 0,80
17 ALQUILER 0,56 115,49 115,49 0,00 *
18 Alumbrado y combustible -3,00 13,24 13,24 0,00 *
19 Lavado y mantenimiento 0,85 13,25 10,20 3,05 0,60
20 Otros artefactos del hogar -1.45 0,99 0.00 0,99 0,20
21  INDUMENTARIA 0,90 29,30 0,00 29,30 577
22 Telas, hechuras y accesorios -0,51 1,99 0,00 1,99 0,39
23 Ropa confeccionada hombre 049 14,37 0,00 14,37 2,83
24 Ropa confeccionada mujer 1,88 11,12 0,00 11,12 2,19
25  Senvicio de limpieza -0,21 1,81 0,00 1,81 0,36
26 MISCELANEOS -0,13 158,79 125,40 33,39 6,58
27 Cuidado de la salud -0,34 81,00 74,74 5,25 1,23
28 Cuidado y articulos 0,34 10,81 0,00 10,81 2,13
29  Recrzo, matenal de lectura 0,00 16,84 7,54 8,90 1,75
30 Tabaco 0,00 11,64 9,99 1,65 0,32
31 Educacion 0,28 11,64 5,85 579 1,14
32 Transporte 0,00 26,87 26,87 0,00 *

Alguiler corresponde a un departamento
* La restriccion en el consumo no afecta a los articulos: sal, alquiler, energia eléctrica, gas, agua, matricula
secundaria y bus urbano.

Fuente Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC

+ Riesgo Pais

Es un concepto econdmico de gran importancia ysguma muy en cuenta al
momento de captar inversiones extranjeras. Estenesdicador que se basa en
varias metodologias como es el EMBI. EI EMBI seirdefcomo un indice de

bonos de mercados emergentes, el cual reflejaahmento en los precios de sus
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titulos negociados en moneda extranjera. Se lasagomo un indice 0 como un
margen de rentabilidad sobre aquella implicita @mobs del tesoro de los Estados
Unidos. Este indice es altamente variable, porue egn un mismo mes puede
denotar grandes diferencias. Lo mas favorable phgais es que el indicador
disminuya, trasmitiendo un mensaje de estabilidaidlica como econdmica del

pais.

El riesgo pais en el mes de noviembre se encuentB®d89 puntos; el mismo que

se ha ido elevando en los Ultimos meses; como sstralen la tabla adjunta.

Tabla 13: indices de Riesgo Pais

FECHA VALOR
Noviembre-04 2008 3089.00
Octubre-30-2008 3153.00
Octubre-24-2008 2989.00
Octubre-20-2008 166800
Octubre-15-2008 1470.00
Octubre-10-2008 1509.00
Octubre-06-2008 1341.00
Octubre-01-2008 1078.00

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por:Maria de los Angeles Paliz

llustracion 6: Riesgo pais noviembre 2008
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado poMaria de los Angeles Paliz
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El Ecuador mantiene un riesgo pais, bastante @dtoido a la recesion mundial
gue se ha producido, como también a la baja deiquael petréleo. Por esta
razon la inversion extranjera puede verse estanc&la embargo para Aldeas
Infantiles SOS Ecuador, un riesgo pais alto, inaplimayor cantidad de nifios
abandonados, debido a factores de migracion y gdeenrelacionados con este
indicador. Esto motiva a la realizacion de maya@saciones a nivel mundial y

aportes internacionales, beneficiando al presupussta organizacion.

+ Poblacion Economicamente Activa (PEA)

“Es la poblacion que se encuentra efectivamentéralelel mercado de trabajo, con capacidad fisitegal de ejecutar
funciones o vender su fuerza de trabajo. Consideiapoblacion que tiene entre 12 y 60 afios. Nnchgyen a las amas
de casa, estudiantes, jubilados, incapacitadeschiidos™

Tabla 14: Cifras de la PEA

CENSOS DE POBLACION
ANOS| POBLACION PEA
1974 | 6.521.710,00 || 2.278.346,00
1982 | 8.138.974,00 | 2.346.063,00
1990 | 9.697.979,00 | 3.327.550,00
2001 || 12.156.608,00| 6.563.224,00

Fuente: Banco Central Ecuador
Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz

13 www.bce.fin.ec
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llustracién 7: Poblacion Econdmicamente Activa (PEA

—=PEA

1.000.000,00

1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005

Fuente:Banco Central Ecuador

Elaborado por:Maria de los Angeles Paliz
La poblacion ecuatoriana, esta formada por indasden edad de trabajar y
capacitados para hacerlo, con deseo de obtenempiee@ remunerado. Las
personas que desanimados por la situacién acejah de presentarse en oficinas
para trabajos fijos, (fuera de la fuerza de trabagcurren a tareas por horas, o
trabajos eventuales para no dejar de percibir lariday mantener un estilo de

vida basico.

Aldeas Infantiles SOS Ecuador, forma parte del adwclaboral, pues genera
constantemente fuentes de trabajo de acuerdoainie@to en cada afio. Brinda
plazas de trabajo a varias personas en distintesesi académicos. Actualmente
cuenta con 341 empleados, ubicados a nivel naceméds diferente programas

(aldeas y centros sociales).
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+ Desempleo

El desempleo consiste en la parte proporcionadh gmblacion econOmicamente

activa (PEA) que se encuentra involuntariamentetive

Tabla 15: indices de desempleo 2007 — 2008

FECHA VALOR
Octubre-31-2008 8.66 %
Junio-30-2008 7.06 %
Enero-31-2008 6.71 %
Diciembre-31-2007 6.34 %
Junio-30-2007 9.93 %
Enero-31-2007 9.89 %

FuenteBanco Central del Ecuador
Elaborado por:Maria de los Angeles Paliz

llustracion 8: indices de desempleo 2007 — 2008
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Minimo = 6.11%

Fuente Banco Central del Ecuador

El nivel de desocupacion, ha mostrado un mejor cotamiento durante 2007
con relacion a los afios anteriores, llegando el aeediciembre a tener el nivel

mas bajo de desempleo (6,34%).
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Sin embargo, y nuevamente por motivos de migragide recesion mundial, el
nivel de desempleo al mes de octubre, se encuemtir®,66%, dos puntos

porcentuales mas altos que diciembre 2007.

Para las aldeas el tema de desempleo, reperc@etasivente en su actividad
operativa; debido a que por este motivo, muchosegatk familia (en especial los
de clase baja), pierden su trabajo, y por tantaireto sustento para lograr
mantener un estilo de vida basico; trayendo cam ell abandono de sus hijos,
dejandolos en el desamparo y exponiéndolos a rdéepeligros. El deber de
Aldeas Infantiles SOS Ecuador, es ayudar a esthepae familia en el cuidado
de sus hijos diariamente, evitando que pierdangiatgdn en la sociedad y

contribuyendo a su desarrollo integral.

+ Migracion

Es el estado de una persona o de un pueblo segérritrio de procedencia o

destino para establecerse en el de manera cditatigke, o prolongada.

En el pais, aspectos econdmicos, politicos y sxidlan ocasionado que
ecuatorianos migren en busca de nuevas oportursidqule mejoren de cierta

forma su situacion actual.

El desempleo, es uno de los factores, mas invalosrapues al reducirse las
plazas de trabajo, y al encontrar remuneracionesiqcubren las necesidades de
ingreso, consumo y ahorro de los habitantes; eoslen buscar nuevos rumbos

gue logren satisfacer sus necesidades en cienefor

A continuacién se presenta un detalle de la pafague ha emigrado en los

ultimos arios.
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Tabla 16: Migracion ecuatoriana ultimos afos

ANOS SALIDAS
2002 626.611
Hombres 322.087
Mujeres 304.524
2003 613.106
Hombres 316.104
Mujeres 297.002
2004 603.319
Hombres 316.909
Mujeres 286.410
2005 663.601
Hombres 320.032
Mujeres 343.569
2006 733.459
Hombres 374.985
Mujeres 358.474
2007 800.869
Hombres 415.324
Mujeres 385.545

Fuente Instituto Nacional de [Estadl’sticas y Censos (INEC
Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz

La migracién que se ha producido en el pais, @ntente notoria. Cada afio el
namero de poblacidbn que migra a otros paises irearean En el afio 2007,
385.545 mujeres y 415.324 hombres salen del paisgergndo un aumento en
40.339 de hombres y en mujeres 27.071.

Estos hombres y mujeres son padres de familia,la® enedia baja, que por
situaciones ya mencionadas, dejan a sus hijodddao de familiares cercanos en
el mejor de los casos; sin embargo la mayoria dg@mmdonados, dejandolos

expuestos a peligros cada vez mayores.
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Aldeas Infantiles SOS Ecuador, ayuda a estos ngrosegiéndolos y brindando
apoyo psicologico, fisico y mental. Contribuyedaksarrollo integral de estos
nifos, a través del acogimiento familiar, en losgpamas de aldeas y centros

sociales.

La organizacion, ha contribuido fuertemente enpelya de crecimiento de estos

nifios, reduciendo indices de analfabetismo, ddsrrtry abandono.

3.2.1.3. Factor Social

El aspecto social toma en cuenta las costumbressindrasia, habitos; en los
cuales la organizacion en estudio se desarrolfa. continuacion los mas

importantes.

+ Costumbres

Este aspecto se define la forma particular de vida,gente, o de un grupo
humano. Las expresiones, valores, normas, esi@lasda, formas o implementos

son elementos que constituyen a la costumbre.

A su vez la costumbre forma parte de la culturaukd describe el proceso social,
ideoldgico e intelectual en el que se desarrolarpersonas.

Cabe resaltar, que las costumbres son el resullad@nocimientos compartidos
en una sociedad; ya sean los transmitidos de diegegeneraciones, o

simplemente el fruto de un tipo de adaptabilidad.

Para Aldeas Infantiles SOS Ecuador, es relevargar costumbres de alta calidad
en sus principales beneficiarios: los nifios, asic@ompartir con ellos valores,
estilos de vida, normas (higiene, comportamierga)a que puedan participar de
forma normal en la sociedad, y actuar de formapaddiente con bases soélidas
de respeto, solidaridad y honestidad, a lo largsusevidas.
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+ La ldiosincrasia

Se la define como la manera de ser de un individde la colectividad; tomando
en cuenta rasgos, temperamento, caracter, que destireguir a una persona del
resto.

Es la forma de actuar individual o colectivamemgsgos que se forman en el

diario vivir y por el lugar de residencia.

Aldeas Infantiles SOS Ecuador, basa su actividadamonal, en crear personas
de bien, a través de una educacion correcta basadatentada en valores, que
ayuden a pulir comportamientos inadecuados, queierard afectar el

desenvolvimiento de los nifios en escuelas, colegiusersidad y posteriormente

en su vida profesional y personal.

+ Habitos

Por este concepto pueden existir y presentarsasvdgfiniciones de acuerdo al
modo de vida, cultura, lugar de desarrollo delvllio, entre otras. Es decir que
este relacionado fuertemente con los dos concepbsriores (costumbres,

idiosincrasia).

Los habitos son acciones que se realizan concienttende ello; son un modo de
expresar, proceder y/o conducirse, adquirido ppetreion de actos iguales o

semejantes 0 que pueden originarse por tendemsitistivas.

Aldeas Infantiles SOS Ecuador, a través de la d#gain de madres SOS,
dedicadas al cuidado de nifios, busca incentivar laoayuda de programas
culturales, los buenos habitos en los nifios, queley con la interrelacion en la

sociedad que se desenvuelven; asi como en la cdatuen la que crecen.
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3.2.1.4. Factor Tecnologico

La tecnologia organiza los tres factores de praduc@rabajo, Tierra, Capital).
Es conocido como el factor de los riesgos ya quabama todo para crear y
producir un bien. Se puede definir a la tecnologéano el conjunto de

conocimientos técnicos o cientificos son aplicamltsindustria

Aldeas Infantiles SOS Ecuador, a pesar de no serempresa industrial, la cual
emplea con mayor dindmica el sentido tecnoldgicageh importante la

participacion de la tecnologia en las actividadekadrganizacion.

Cuenta con computadoras portatiles y de escritogoesarias para llevar a cabo
el trabajo diario en los diferentes programas.

En vista de la importancia tecnolégica y de su emarse cuenta con un
coordinador en Tecnologias de Informacion y Comagianes (TIC), un
profesional capacitado en el area de sistemas gs®pbrte en la utilizacion de
computadores asi como en la instalacion de prograraeesarios para llevar a
cabo las actividades laborales; tal es el casoad@stalacion de sistemas de
ndémina; asi como la supervision en su correctazatilbn o en el programa
contable NAVISION.

Con el avanzo de la tecnologia, la presencia dgrlet, es necesaria para lograr
mantener la comunicacion, a nivel nacional e irteional con las demas aldeas,
asi como con directores continentales, en casdgd@aasesoria 0 coordinacion

de ideas y toma de decisiones.
El uso de Internet, reduce los costos administafien lo referente a llamadas,

por uso de teléfono convencional; pues a travésstie se pueden realizar video

conferencias, lo que implica reduccion de frontgraptimizacion de tiempo.
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3.2.1.5. Factor Legal

El aspecto juridico trata sobre leyes que rigea argjanizacion, en su actividad
operativa. A parte de las leyes ya mencionadas eapitulo | de la presente tesis
en lo referente a base legal (Ley de Seguridadaday de Régimen Tributario

Interno, Cédigo de Trabajo, entre otros), es nemedastacar los siguientes:

Aldeas Infantiles SOS Ecuador, al ser una Orgaidirnaco Gubernamental,
dedicada al cuidado de nifios ha hecho cumplir é&meathos de los nifios en los

siguientes casos:

Los nifios de las aldeas que por diversas razomesuiado la separacion de uno
o de ambos padres, han sido acogidos por famitiaptavas, con el fin de

otorgarles seguridad, y puedan tener una partidipactiva en la sociedad.

De igual forma los nifios expresan sus opinionagriente y esta es respetada

por las mamas SOS, quienes orientan sus decigiaceslo correcto.

Los nifios disfrutan del derecho a la vida, gozarodebeneficios de seguridad
social, disfrutan de alimentacion, vivienda, recyeservicios médicos adecuados;

con el apoyo de las aldeas.

Los nifios reciben educacion, gratuita y obligatgp@niendo énfasis en la edad
bésica, en donde desarrollan su vocacion, parenmshente inclinarse a la

consecucion de una carrera administrativa.
Aldeas Infantiles SOS Ecuador, se sujeta a una sh¥i politicas descritas a

continuacion, suscritas en el “Plan de Proteccidtegkral a la Nifez y
Adolescencia”, por el Distrito Metropolitano de @uvigente del 2006 — 2010.
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+ Politicas sociales basicas

Promover la proteccion integral a los progenito@das familias y a los
grupos familiares para que cumplan a plenitud §yoera que se prevenga la

violencia intrafamiliar y se apoye la integraci@siis miembros.

Garantizar el acceso de los nifios y nifias de @i@4 de edad al sistema de

educacion inicial y preescolar en las diversas fiaal#es de atencion.

Garantizar el acceso, la seguridad y el buen &atifios, nifias y adolescentes

en todos los espacios publicos.

+ Politicas de Atencién Emergente
Promover la inclusion social de nifios, nifias y esicéntes y sus familias, que
se encuentran en situacion de pobreza a progransasvicios municipales

(aplican centros comunitarios)

Garantiza la atencion prioritaria a nifilos, nifilaadplescentes, en casos de

emergencia, desastres y riesgos naturales.

+ Politicas de Proteccion Especial

Garantizar la atencién prioritaria e integral aosifinifias y adolescentes en

riesgo de desnutricion o desnutridos.

Garantizar la proteccion de toda forma de tréficmaya de nifios y nifias y

adolescentes.
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- Asegurar la erradicacion progresiva de toda formaabajo en los nifios y

nifias menores de 15 afos.

+ Politicas de Proteccidon defensa y exigibilidad deedechos

- Fomentar procesos de construccion de una socieda€erna, equitativa,
solidaria e incluyente, fundamentada en la digniglaespeto de los derechos

de los nifios, nifias y adolescentes.

3.2.2. Influencias Microecondmicas

Son aquellas influencias, relacionadas con la dargeion el lo referente a su
estructura, a la competencia directa donde se Iaitensidad de la rivalidad del
sector comercial, los clientes quienes son losfimaeos directos de productos o

servicios que la entidad ofrece.

A continuacion se desarrollard un analisis de lascipales influencias

microecondmicas y sus incidencias en la organinacio

3.2.2.1. Sobre la Organizacion

Aldeas Infantiles SOS Ecuador, es una organizagiorada sin fines de lucro,
creada para ofrecer a nifios y niflas huérfanospgodeidos, sin consideracion de
raza, nacionalidad o credo, la posibilidad de ugahauevo y permanente, y
preparandolos para una vida independiente.

Forma parte de SOS Kinderdof — Intenational (laanizacion internacional de
todas las Asociaciones de Aldeas Infantiles en teldmundo), cuya sede se
encuentra en Innsbruck, Austria. Los socios da esganizacion mundial se

encuentran en 131 paises alrededor del mundo.
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La tarea primordial de Aldeas Infantiles SOS (a&ehmundial), es prestar ayuda a
aquellos nifios que por diversas razones no puedeercbajo la proteccion de
una familia segura. La familia de Aldeas Infati®OS no puede ni pretende
sustituir a los padres carnales; pero si puedeiaglipapel de padres sustitutos

donde sea necesario.

+ Servicios

La adopcion es normalmente la mejor forma de sudéital nifio huérfano la
familia que ha perdido. Sin embargo, son muy pdessifios sin familia que
cualifican para la adopcién. La mayoria de laseselos nifios no tienen las
cualidades requeridas por los padres interesadtes ahopcion. Los obstaculos
mas frecuentes que se presentan son entorno ackdencia, la apariencia fisica,

la inteligencia y la edad del nifio.

Una consideraciéon especial es el uso de la pathbgafanos”; la misma que no
solo incluye a nifios cuyos padres han fallecidm sambién aquellos nifios que
han sido abandonados por sus padres o que harreticldos de la custodia

paterna (madres y/o padres), por orden judicial.

Los mismos nifilos que no pueden ser adoptados restejar acogidos, en donde
el sistema pedagdgico se aproxime mas al ideah @dsistencia en un ambiente

similar al de la familia.

A base de lo expuesto surgen dos tipos de servicios

Acogimiento Familiar.- En base a casas familiares
que acogen a nifios y niflas; compuesta por una

mama, hermanos y por supuesto la comunidad

(aldea) en la cual el niflo se desarrolla, para perm
= su interrelacion con la sociedad; y de esta forma

permitir un desarrollo integral.
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Una Aldea esta compuesta generalmente de 14 anfillafg en igual nimero de
casas; cuyo ambiente, brinda al nifio la sensa@&@eduridad y recogimiento que

necesita.

La Aldea es una apertura hacia el mundo exterartrolada y dirigida. Después
de la familia, es la comunidad educativa mas grantie que pertenece el nifio,

que le ofrece la posibilidad de establecer a uelmvas amplio, contactos que

promueven su desarrollo.

Fortalecimiento Familiar.- EI modelo de

prevencion del abandono infantil promovido por
Aldeas Infantiles SOS reconoce a las familias y
comunidades como los protagonistas principales

en la proteccion de las nifias y nifios.

En estos centros también conocidos como guardaeféadiles, se brinda:

Proteccion y cuidado diario de nifios y nifias masgus padres trabajan.

- Atencién nutricional.

- Educacion Inicial.

- Educacion integral para nifias y nifios escolares.

- Formacién y capacitacion en derechos para las gifdsos.
- Atencién psicopedagogica.

- Desarrollo humano de la mujer.
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- Prevencién en salud de la mujer.
- Formacién y capacitacion laboral.

- Bolsas de trabajo, microempresas, microcréditastalecimiento de otras

formas productivas locales.

- Apoyo y orientacion legal-familiar.

- Fortalecimiento e integracion de la familia.

- Atencién psicopedagdgica.
Los Centros Sociales SOS trabajan con los padmadyes de los nifios y nifias
gue a diario acuden a los centros de cuidado, gdpacitan en varios temas de
importancia como: mujer, género, familia, comunidAddeas Infantiles SOS

Ecuador cuenta con 12 Centros Sociales, ubicaddgsebarrios mas pobres de

las ciudades de Quito, Manabi, Ibarra, Esmeral@iasnca y Guayaquil.

3.2.2.2. Sobre el Beneficiario

Vivir en la calle significa vivir en situacion deolpreza extrema, no solo
materialmente sino también psicolégicamente, sSomifvivir el miedo, la

violencia el abandono, el aislamiento, significaviar como personas.
El modelo de Aldeas Infantiles SOS Ecuador, conterapte todo la posibilidad
de reinsertar cuanto antes en su familia al nifesfano y abandonado que busca

salir de esa situacion indigna y muy dura de vivir.

Los principales beneficiarios que la organizacidmantiene son los nifios,

diferenciados en los siguientes niveles.

Segun el modelo de Acogimiento Familiar
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Nifios Huérfanos- Aquellos que han perdido uno o ambos padresdifenentes

circunstancias y situaciones.

Nifios Abandonados- Aquellos nifios que tienen padres bioldgicoso pejos de

su cuidado y proteccion.

Segun el modelo de Fortalecimiento Familiar

Nifios provenientes de padres de escasos recurs@quellos nifios que viven
con sus padres biologicos, en situaciones totakregahas a la contribucion de un

desarrollo integral.

Nifios desnutridos.-Aquellos que por las dificultades econdémicas depadres,
no cuentan con una alimentacion basica que complensal desarrollo fisico e

intelectual.

3.2.2.3. Sobre la Competencia

Este factor, se refiere al entorno competitivoud@ entidad; entendido como
aquel que ofrece los mismos servicios o0 produdtasja un mismo mercado
objetivo y por tanto al mismo tipo de demandantsngéncionados servicios y/o

productos.

Para Aldeas Infantiles SOS Ecuador, el factor deofapetencia se determina en
consideracion a la finalidad de la organizaciom,caso su condicion (sin fines
de lucro), tomando en cuenta que es una Organizac® Gubernamental

(ONG'’S) con aportaciones privadas y con ayudaselgbr publico.
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En base a lo mencionado, existen ONG’S en el Ecuade persiguen el mismo
cometido que la organizacion en estudio, dirigidedca nifilos y nifias

desprotegidos, fomentando su desarrollo en vaspscos.

A continuacion se dara una pequefia introduccidlogierincipales competidores
para Aldeas Infantiles SOS Ecuador; y posteriormesdtablecer un cuadro

comparativo.

‘&7

Christian Children’s Fund INC.
Inicia sus actividades en 1984 en Ecuador. Esauganizacién sin animos de
lucro, impulsa el desarrollo humano y promueve laotgecion de

aproximadamente tres millones de nifios y nifiasOepases de Africa, América

Latina y el Caribe, Asia, Europa y Oceania.

En Ecuador, se ha llevado a cabo un plan de tratnganizado para buscar

soluciones a las necesidades de los nifios y nidasnes de 12 afios.

CHILDREN (ﬁi
INTERNATIONAL !

&

i Children International

La organizacion Children International trabaja érEeuador desde 1988. Esta

institucion sin fines del lucro asiste a los niflosamilias de bajos recursos
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econdémicos en salud, educacion, entrega de pequeédios y formacion de

microempresas

—
e

FDW -Fundacion de Waal

DWF-De Waal Foundation FundaCién de Waa|

Es una entidad con fondos propios, sin fines deojuafiliacion politica ni
religiosa. Basa su actividad en la atencion desitas nifias en circunstancias
dificiles, sea socialmente (de la calle, en laalfro fisicamente (nifios y nifias
con discapacidades), lo cual incluye la reintegracen la sociedad, el

mejoramiento de sus condiciones de vida y el ineremde sus posibilidades de

desarrollo.

1

! Holt Ecuador = Holt International Children’s Services

Inicia sus actividades en el 1987 en el Ecuador mrmgramas de adopciones
internacionales. Proyecto orientado a la desircébinalizacion de nifios y nifias,
en colaboracién con el Instituto Nacional del Nyfisamilia (INNFA).

Para esta organizacion la desinstitucionalizacéénglave en la proteccion de la

infancia. Asi busca prevenir los efectos nocivo®ledesarrollo del futuro adulto

0 adulta que esta en un orfanato; garantizandoemcto a crecer y vivir en
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familia de nifios, nifias y adolescentes en situagién riesgo de ser privados de

un medio familiar.

P'Qﬂ Forest Parents Plan International Inc.=» Plan Programa —
Ecuador

Es una organizacion internacional de desarrollmdnitaria enfocada en la nifiez,

sin afiliacion religiosa politica o gubernamental.
Su cimiento basico es el patrocinio de nifios y )idatravés del establecimiento

de relaciones entre patrocinador y patrocinadoilittatdo que ambas partes

compartan conocimientos sobres sus vidas, culyuaapiraciones.
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Tabla 17: Cuadro Comparativo de Competidores

ORGANIZACION

Christian Children's Fund INC.

Children International

Fundacion de Waal

1
vy

CHILDREN €

7

LOGOTIPO
FDW -Fundacién de Waal
e DWF-De Waal Foundation
SLOGAN Formando a la nifiez del nuevo milenio. Que cada nifio llegue a ser un adulto sano, educagsponsable. Garantizar una vida mejor para nifios y nifias.

PAIS DE ORIGEN

China, cuyo nombre fue Chinise Children's Fund; sée actual s
encuentra en Richmond, Virginia, Estados Unidos.

Israel, Belén con el nombre de Children Internation

Utrecht, Holanda.

MOTIVO DE ORIGEN

Surge en el afio de 1938, con el motivo de ayudda rdfiez de Ching
afectada por la Segunda Guerra Mundial

Ayuda a un orfanato y una pequefia clinica; paréeposmente definirse co
una organizacién humanitaria internacional sin imke lucro, sin afiliacié
politica y religiosa.

Creada por Kees de Waal, artista y empresariongunieié su
trabajo social con la construccién y administracie dos
centros de rehabilitacién para nifios y nifias csoagiacidad.

APARICION EN ECUADOR

Aparece en septiembre de 1984.

Inicia sus actividades en 1988.

Inicia en 1992.

UBICACION EN EL
ECUADOR

Carchi, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi.

Quito - Guayaquil

Quito y 9 provincias del pais.

ACTIVIDAD PRINCIPAL

Financiar y asesorar técnicamente a comunidadessit@das para mejor
su calidad de vida, con base en la autogestionF (@@liza diagnéstico
socioeconémicos, en particular de nifios y nifiasomesnde 12 afios q
pueden ser afiliados hasta los 18 afios; para sesidevado de form
integral en base al desarrollo en aspectos fisemsgcionales, intelectuald
y sociales. Se insiste en la atencién preescodar salud materno - infanti
recreacion, seguridad fisica y difusién en los ceos de los nifios

Ayudar a nifios, nifias y jovenes que viven en exirpobreza, de 2 a 18 afi
mediante el aporte generoso de donantes que antsegifios, nifias y joven
patrocinados, programas y servicios para ayudarleatisfacer necesidady
basicas, fortalecer su autoestima y mejora sudesiveducativo y fisico, d
manera significativa y duradera.

Atencién a nifios, nifias y jovenes con discapacitiadfa e
apoyo para su integracion en los servicios regslate Ig
sociedad y actualmente concentra su apoyo en \@m&n def
discapacidades en la etapa pre natal.

MISION

Los nifios tienen derecho a experimentar la vida @nta alegria
esperanza como sea posible. Fondo Cristiano jgarafancia crea ul
entorno de esperanza y el respeto de los nifiase@asidad en el que tien
la oportunidad de alcanzar su pleno potenciatopgrciona a los nifios, Ig
familias y las comunidades con précticas herramagepara el cambi
positivo.

Ayudar a los nifios que viven en extrema pobregtn Ee logra a través de
generosidad de nuestros contribuyentes al propwrcia los nifios beneficid
de programas y servicios que satisfacen sus deckEs basicas, aumentan|
autoestima incrementan sus niveles fisicos y euocales de
manera significativa y duradera.

FDW apoya a la formacién y actualizacion de priofeales de!
area de bienestar social y comunitario que trabzgennifiez
juventud, para incentivar cambios estructuralesqreales ¢
institucionales que permitan la revision y refocida de lag
préacticas educativas.

MODELO

Organiza nucleos de diez familias, cada uno compadre o madre guf
quien verificara datos sobre salud, educacidn,emia; controlando
registrando recursos y bienes y facilitando laciéla con su auspiciante
través de cartas.

Implementacién de Centros de Servicios MdltiplesSNi), para aplica
programas de salud, nutricién, refuerzo escolgracigacion permanente so
estimulacién temprana, para ayudar a nifios desescacursos. El Centro
Integracién y Formacién Juvenil (CINFO), permités jovenes a ser activo
lideres con activos. Esto aplica a jovenes déssld2 a 18 afios que Viv
cerca de los sectores donde se encuentran los CSM.

Desarrolla tres categorias de proyectos: CENF®Rentros dg
formacién para el mejoramiento educativo de lasqeas qu
trabajan con nifios y nifias de la calle. RBE Rehabilitacion
Integral en la Comunidad, para la rehabilitaciGntegracion e
la sociedad de nifios y nifias con discapacidade. NeARTAL
=>» Prevencién de nacimientos con deficiencias capacidad.

LINEAS DE ACCION

Salud, nutricién, educacién bésica, desarrollo nitifamicro - empress
familiar y organizacién comunitaria.

Salud, educacion, nutricion, formacion de valoresjstencia familiar
participacién comunitaria.

Formacion educativa,
discapacidades.

rehabilitacion nifios, prevémcide

Fuente Las ONG'’S Internacionales en Ecuador, Report200
Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz E
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Tabla 18: Cuadro Comparativo de Competidores

ORGANIZACION

Holt International Children's Services

Foster Parents Plan International INC

Aldeas Infantiles SOS Ecuador

[}
.
|
i

G |

Plan

NS

N
N L A

LOGOTIPO L |
Derecho de nifios y nifias a crecer y vivir en @amailfa permanente Los nifios estén en el corazén de todo lo que hacemo Todo nifio forma parte de una familia y crece emmbiente de amor, respetq|y
SLOGAN afectuosa. seguridad.
PAIS DE ORIGEN Corea Madrid, Espafia Imst, Austria
A Nacié en 1937 con la iniciativa de un periodistaylés y otro|| Nace a raiz de la segunda guerra mundial, en 194fthe etapa crucial en |p
MOTIVO DE ORIGEN S«;‘ndllgii dge:ggoyrfa?g(fs :ﬁlﬁ;snaﬁgrsil\?;nd%mzliurﬂﬁa:s]“cloc:ga:i estadounidense, motivados por los nifios que deaindnulpor las callef vida de muchos nifios y jévenes en situacién @addno y orfandad, cu
e a Yy de Madrid y otras ciudades espafiolas, quienes rhgigedido a suf futuro era incierto, pues existian muy pocas imsitines de cuidado, y las
9 padres durante la guerra civil de este pais. mismas con la concepcién de modelo de orfanato.
APARICION EN ECUADOR Inicia su actividad en 1987. Aparecen sus actividades en 1963. Inicia su actividad en 1963.
UBICACION EN EL . . iy Pichincha, Cotopaxi, Chimborazo, Bolivar, Cafiar, u#z Loja, . . X
ECUADOR Nivel Nacional con la participacion del INNFA. Guaranda y Manabi. Quito, Imbabura, Cuenca, Esmeraldas, Guayaquitp#iejo
Permitir que nifios y nifias necesitadas, sus fasnifiasu comunida
Desarrollo de programas para satisfacer, a cortegiano plazo, laj satisfagan sus necesidades basicas y aumenten pswidzal pard| Ofrecer a nifios y nifias huérfanos y desposeidoscaisideracion de razy,
ACTIVIDAD PRINCIPAL necesidades de los nifios y nifias, que por miltgalesas, han perdid| participar en sus sociedades y beneficiarse ds. eRaomover relaciond| nacionalidad o credo, la posibilidad de un hogaevouy permanente
o estén en riesgo de perder temporal o definitivaena sus familias. || interculturales, tendientes a aumentar comprengida unidad entrgl prepararlos para una vida independiente.
personas de diferentes culturas y paises.
Huérfanos, abandonados y los nifios vulnerablesode &l mundg
TEBESIEN S, (ISETEEE) i SERUhe) [REEI0iE @e g Ejecutar plan de obras para lograr mejoras duradeaea los nifios qu
MISION Laltserf:armgs E?;gz{zg%l iﬁajn:izensdlgs%is c?;;{g;‘;‘iﬂ?gser dgtr; viven en la pobreza en los paises en desarraifayés de un proceso gl Creamos familias para nifias y nifios necesitadessafmyamos a formar g
afios Holt'lnternacional sigue siendo un lider nainen la adopcio une a personas de diferentes culturas y agregéicigio y valor a sug{ propio futuro y participamos en el desarrollo de somunidades
internacional, la adopcién en el pais y programas germitan a lo: Vidas
nifios tener sus propias familias.
Enfoque al nifio==> Mejorar su calidad de vida ypetar sus derecho
Aprendizaje Institucional ==> Promover el aprenflizgpara sug{ Acogimiento Familiar (Desarrollado por el programe aldeas, a través
" L L ] asociados y comunidades. Integracién ==> De ambite trabajo|| casas familiares que acogen a nifios y nifias qeeaeentran en condicion ¢fe
MODELO PCSEREEDN 3 MEVGIERELD Wk, @ eEepet=apie v & Equidad de género ==> Trabajar para erradicar lsigdaldad dg| orfandad o abandono). Fortalecimiento Familiar (desarrollan los programgis

adopcion internacional

oportunidades.  Capacitacion ==> Fortalecer la cidpd de I
comunidad para alcanzar bienestar de nifios. Caoiper==> Trabaja|
por medio de comunidades y oficinas de gobierno.

de Centros Sociales y Centros Comunitarios pargeprar el ambiente familig
natural de los nifios y nifias en riesgo social.)

LINEAS DE ACCION

Social, psicolégico, legal, médico

Salud y nutricién, aprendizaje, reduccion de podremso adecuado
recursos, reduccion incidencia abuso infantil.

Asistencia y cuidados profesionales, proporcionaesaramiento familiaf
promover creacion de centros de educacion, salddgion.

Fuente Las ONG'S Internacionales en Ecuador, Report&200
Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz E.
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Aldeas Infantiles SOS Ecuador, se distingue y taraa de las demas
organizaciones, tanto en circulos especializado®antre el publico en general,
porque ha logrado imponer su significado; puesnsierale por una Aldea Infantil
SOS, aquel lugar que brinda al nifio huérfano y daado la posibilidad de

desarrollar una vida normal reemplazando la famie ha perdido.
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CAPITULO 4

4. METODOLOGIA PARA UN DISENO DE SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

4.1. Métodos de Control Interno

El control interno, en las diferentes empresadependientemente de la actividad
a la que se dediquen; implica el cumplimiento detolns y metas; a través del
planteamiento de politicas y procedimientos espesif que colaboren con la
direccion de la organizacion, para la optimizacd® recursos y promover la
eficiencia y productividad en el desarrollo de fasciones asignadas a cada
departamento.

“El control interno debe tener una estructura l@@slentro de la organizaciéon; combinando factores fgutalezcan
politicas y procedimientos de la entidad, de tahena que evalle riesgos, identificando, analizanddministrandolos
para que no desvirtien los objetivos de la entideatiiante sistemas de informacién y comunicactbn.”

La gerencia, es la encargada de desarrollar y mantes controles necesarios
para lograr una adecuada gestion en las difer&uniegones de una organizacion,
procurando de esta manera, encaminar a la empnesa &mbito y promoviendo
su desarrollo; generando confianza en sus procedios internos y garantizando

la actividad operativa de la misma.

El ambito, en el que se desenvuelven las divensadades, exige cada vez, la
implementacion de un control interno mas ampliolicaple a la actividad
operativa de la organizacion, de tal forma quessee confianza en los procesos

internos.

4 http://www.degerencia.com/articulo/el_control_imi@ dentro_de_la_organizacion
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+ Método COSO

En 1992 se publico un estudio importante sobremrol interno titulado Internal
Control = Integrated Framework. Fue patrocinado por el tbuhke Organismos
Patrocinadores de la Comision Treadway que es upogde organismos de
contabilidad. Este estudio se conoce como COS@mRgmr sus siglas en inglés

“Commitee of Sponsoring Organizations”

Este comité realiz6 una investigacion sobre el coniento, aplicacion y mejora
de los criterios de control interno; los mismos deéen ser benéficos en costo.
Los controles adoptados se eligen comparando ktexopara la entidad con los

beneficios esperados.

La metodologia COSO, comprende el plan de orgaidizag el conjunto de
métodos y medidas adoptadas dentro de una entideal galvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad de isiormacion financiera y
administrativa, promover la eficiencia en las openaes, estimular la observacion
de las politicas prescrita y lograr el cumplimierte las metas y objetivos

programados.

El informe COSO, basa su metodologia en el logrmljetivos, a través del

disefio de una estructura de control interno, cenartio los siguientes puntos:

+ Confiabilidad en los informes financieross La direccion es
responsable de preparar los estados financiereadai Utiles para
inversionistas, acreedores y otros usuarios. kecdibn mantiene la
responsabilidad legal y profesional de asegurauselg informacion
sea presentada en forma imparcial, en base a norrpaacipios de

contabilidad.
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+ Cumplimiento con las leyes y reglamentos proced&s.- Las
empresas segun su ambito y actividad, cumplen eoiasyleyes y
reglamentos, incluso segun el pais de origen. Eras de empresas
originarias de paises extranjeros con sucursaled Bguador, a mas
de cumplir con las politicas establecidas en digfags, cumplen con la
normativa del Ecuador como son: Normas Ecuatoriarnkes
Contabilidad (NEC), Ley de Régimen Tributario Imer(LRTI), Ley
Organica de Administracion Financiera y Control AEYC), entre
otras, y proximamente en el afio 2010 las Normasrationales de
Informacion Financiera (NIIF'S); las cuales reemapl@n a las
NEC'S.

+ Eficiencia y eficacia de operacionesl-0s controles de una entidad,
tienen como objetivo conservar el uso eficaz yi@fie de los
recursos, incluyendo el personal a fin de optimiaar metas de la
compafia. La eficiencia y eficacia colaboran avegplardar los
activos fisicos de una entidad, evitando que sedaie sean mal
utilizados o destruidos por accidente; al igual eaelos valores no

fisicos como cuentas por cobrar, documentos ytregisontables.

Dentro de toda organizacion, sin hacer distinciéradactividad o sector al que
pertenecen, se presentan los siguientes componeatgm el marco integrado de

control interno; los mismos que mas adelante sexphicados a profundidad.

Ambiente de Control
Evaluacién y riesgo
Informacion y comunicacion

Actividades de control

® 2 0 T w

Monitoreo
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llustracion 9: Componentes Control Interno segun CEO

e
UPERVISION Y MONITOREO I U ]
ORMACION Y COMUNICACION ”l‘ JH
CTIVIDADES DE CONTROL [A) D AJ
EVALUACION DE RIESGOS D | D _P
AMBIENTE DE CONTROL B A J

Fuente Alvin A. Arens, James K. Loebbecke, “Auditoria Enfoque Integral”, Edicion: sexta, Editorial
Pearson Educacion, 2000
Elaborado porMaria de los Angeles Paliz

+ Método MICIL

En base al informe COSO, se presentan otros m&telaontrol interno como
son el MICIL el COSO Il y el CORRE.

Tomando como base la estructura y desarrollo detrire COSO, la Conferencia
de Contabilidad de San Juan, Puerto Rico en 1988mrendd un marco
latinoamericano similar a este, considerando sitnas reales de la region. La
Asociacion Interamericana de Contabilidad (AIC) Mk Federacion
Latinoamericana de Auditores Internos (FLAI) infola el desarrollo de

mencionado marco.
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De aqui surge el Marco Integrado de Control Intepaya Latinoamérica
(MICIL), que fue emitido en el afio 2004, basadestandares de control interno

y en promover mejores practicas de responsabijidethsparencia.

Al igual que el informe COSO; el MICIL estableceegal control interno se
fundamente en los valores y en un cddigo de coadétita, para establecer
responsabilidad en las personas el cumplimientdeteres, con la entidad, los

usuarios de los servicios y la sociedad en general.

A continuacion se presenta, la piramide con lospmrentes de control interno

segun el método MICIL, asi como los factores decatb:
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llustracién 10: Piramide de MICIL y los factores pa componente

1. Monitoreo continuo por la administracion
2. Seguimiento Interno
3. Evaluaciones externas

SUPERVISION

1. Informacién en todos los niveles d
2. Datos fundamentales en los EF %
3. Herramientas para la supervision

4. Informacién adicional y detallada
5. Comunicacién de los objetivos de
la organizacién

A

INFORMACION Y

ACTIVIDADES DE 1. Objetivos de las organizaciones
2. Riesgo potencial para la organizacion

3. Gestiones dirigidas al cambio

Andlisis de la direccién
Disposiciones legales puntuales
Criterios de control Interno
Estandares Especificos
Informacién generada
Rendimientos esperados

Otros criterios de control

EVALUACION
DE

oaNoaN >

/‘

AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

Integridad y valore éticos

Estructura Organizativa

Autoridad Asignada Responsabilidad As
Administracion de Recursos Humanos
Competencia profesional y evaluacion di
Filosofia y Estilo de Alta Direccion
Consejo Administrativo y de comités
Rendicién de cuentas

ONOohON =

N—

Fuente Control de los Recursos y los Riesgos - ECUgdORRE)
Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
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+ Método COSO I

El Committee of Sponsoring Organization (COSO), ceinapoyo de las
agrupaciones profesionales, en el afio 2004 emitegando informe COSO con
el nombre de Gestibn de Riesgos Empresariales -cdViategrado, siendo
denominado COSO II.

Los aspectos mas relevantes de esta nueva propregal informe COSO vy

MICIL, se basa en los siguientes puntos:

a. Incorpora objetivos estratégicos, en la categoria dbjetivos
institucionales, conservando las tres anteriorpsraiivos, de informacion

y de cumplimiento.

b. Incrementa a ocho el numero de componentes; adioimn
Establecimiento de Obijetivos, Identificacion de ites y Respuesta a los

Riesgos.

c. Crea énfasis en el establecimiento de estrategimslg administracion de
riesgos, a través de la participacion continua fdetsonal de la
organizacion; esta Ultima permite alinear el riesgmeptado y las
estrategias, mejorar las decisiones con enfoquesenesgos, aprovechar

oportunidades, disminuir pérdidas operativas.

A continuacion se presenta, la piramide con los pmrentes de control
interno segun el método COSO II, asi como los fastde cada uno:
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llustracién 11: Piramide de COSO Il y los factorepor componente

1. Monitoreo continuo por la administracion
2. Seguimiento Interno

1. Integracién con las decisiones de riesgo 3. Evaluaciones externas
2. Principales actividades de control

3. Controles sobre los sistemas de informacion

1. Categorias de Respuestas
2. Decision de respuestas
RESPUESTA RIESGOS

ALOS
1. Estimacion de probabilidad de impacto

2. Evaluacion de riesgos
3. Riesgos originados por los cambios

1. Factores Externos e Internos
RIESGOS 2. Identificacién de Eventos
-

EVALUACION
DE 3. Categorias de Eventos

IDENFIFICACION DE

1. Objetivos Estratégicos

2, Objetivos Especificos

3. Consecucién de objetivos

2. Riesgo potencial para la organizacion
3. Gestiones dirigidas al cambio

ESTABLECIMIENTO OBJETIVOS

AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

Cultura de informacién a todos los niveles.
Herramientas para supervisién

Sistemas estratégicos integrados.
Confiabilidad de la informacién.
Comunicacién Interna.

Comunicacién Externa.

Integridad y valore éticos

Filosofia y Estilo de Alta Direcciéon
Consejo Administrativo y de comités
Estructura Organizativa

Autoridad Asignada Responsabilidad Asu
Gestién del Capital Humano
Responsabilidad y Transparencia

OORWON

NoOOAWN =

Fuente: Control de los Recursos y los Riesgos - ECUOORRE)
Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz

105



+ Método CORRE

El Instituto de Auditores Internos, Capitulo Quito,través de la iniciativa y
esfuerzo el Proyecto “si se puede”, elabora el ©Gbmte los Recursos y los
riesgos — Ecuador (CORRE), en base los tres isranalizados. COS©

Commitee of Sponsoring Organization, COSO =% Gestion de Riesgos

Corporativos, MICIL=>» Marco Integrado de Control Interno para Latinoacaer

“El estudio CORRE, presenta los conceptos y ochopomentes del Sistema de Control Interno, los mesqee son
necesarios para la administracion eficiente deolganizaciones. Los presenta en una estructuemgubje directo y
sencillo de analizar y entender. Es un estudiosguyeresente en forma narrativa y grafica una derionceptos técnicos
de naturaleza compleja y dindmica en un lenguajedé dirigir’ *°

El CORRE, ha sido recomendado en las actividadepremariales de los
miembros de la Asociacién Nacional de EmpresadE), asi como de todos

los empresarios del Ecuador, preocupados por élatae sus organizaciones.

El estudio del CORRE, enfatiza la importancia aegitol interno con un enfoque
orientado hacia la gestion de riesgos, acorderadidad del pais; en el cual se
orientan la eficiencia, transparencia y logro deilos organizacionales.

15 Control de los Recursos y Los Riesgos Ecuador RE)R
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llustracién 12: Base del CORRE

CORRE

MICIL
COSsO

coso Il

Fuent€ontrol de los Recursos y los Riesgos - EcugORRE)
Elaborado paVaria de los Angeles Paliz

Posterior al analisis de los métodos de contr@rim, es necesario presentar las

diferencias y semejanzas existentes, entre los @sisiA continuacién el detalle:
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Tabla 19: Comparacion de los componentes del sistarde control y gestion de riesgos

v)

COSOll COSsO MICIL CORRE

1. Ambiente Interno. Entorno o Ambiente de 1. _Am'blente de Control y Trabgl. Ambiente Interno de
[Control. [Institucional. Control.
2. Establecimiento de Ninguno b Ninquno 2. Establecimiento de
Objetivos. 9 ' 9 Objetivos
3. lIdentificacion de Evento43. Ninguno 3. Ninguno 3. Identificacién de Evento
4. Evaluacion de Riesgos. Igual 4. lgual 4. Evaluacion de Riesgos
5. Respuesta a los Riesgod5. Evaluacion de riesgos. 5. Evaluacion de Riesgos 5. Respuesta a los Riesgo
6. Actividades de Control [6. Actividades de Control. 6. Actividades de Control 6. Actividades de Control
7. Informaciény . . . . .. 17. Informaciony
L Informacion y Comunicacioff7. Informacion y Comunicacion .

Comunicacion Comunicacion
8. Supervision. Supervision. 8. Supervision. 8. Supervision y Monitored

Fuente http://www.asofis.org.mx/mejores_practicas/mjmf

Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
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4.2. Enfoque y Filosofia del Control Interno

Con un enfoque hacia el Marco Integrado de Cortii@rno Latinoamericano
(MICIL), creado en base al Informe COSO; en unanpra etapa, este fue
desarrollado por auditores externos, para deterngingrado de confiabilidad en
las diferentes operaciones realizadas en las aagohes de la region. A través
del desarrollo de funciones de control y auditpnafesional las organizaciones,
han logrado estableceditecciones ejecutivas de auditoria interna’(DEAI),
cuyo objetivo esta dirigido hacia la evaluacioriaeriesgos en lo que refiere uso

de recursos y consecucion de fines para los qaeeéda entidad.

La definicion del control interno tomada del Inf@r@OSO; asi como los cuatro
objetivos, fueron incluidos en las Normas para jrdicio Profesional de la
Auditoria Interna (NEPAI), emitidas por el Instiiude Auditores Internos de

(IIA por sus siglas en inglés), de Estados Unidos.

Sin duda el Informe COSO es los resultados deviesiigacion realizada en busca
de una mayor disciplina y aplicacion de los criterque permitan asegurar el

cumplimiento de los objetivos institucionales.

+ Conocimiento y participacion de todo el personal d& organizacion
para el MICIL

Varias actividades realizadas por el personal peciente a una organizacion, es
efectuado bajo criterios errados, y a que a pesatld estan relacionadas con las
normas de control interno de la entidad e inclusose criterios aplicados en la
vida cotidiana y profesional.

Acciones fraudulentas son cometidas a diario detegrtas empresas, debido a la
falta de ética del personal y también a la faltaplecacion de un correcto sistema

de control interno que garantice minimizar el raedg error o fraude.
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Es evidente, que las actividades y funciones, rdeder realizadas bajo el
cumplimiento honesto de las obligaciones, conroogeamparciales y objetivos en
la ejecucion de las mismas. Para lograrlo, lasthfu del sistema de control
interno en la organizacion a todo nivel es prioatade tal forma que se logre
involucrar a todo el personal en la consecuciémlgetivos y mentas a corto y

largo plazo que la administracion ha propuesto.

Un marco integrado de control interno, solo funai@on la participacion de todo
el personal que conforma la entidad. Un contr@rito no sera efectivo si no esta
bajo la responsabilidad de un grupo de personakpéendientemente de su

actividad, tamafio o mercado al que se dirige.

El enfoque de control interno, en base al MICIL:

Facilita la comprension de los riesgos en la tomdetisiones.

- Mejora el seguimiento del desempefio en actividades la

organizacion.

- Facilita la incorporacion de procedimientos comsigts y alineados

con los objetivos de la entidad.

- Reduce el riesgo de cometer errores y fraudes.

- Entrega empoderamiento al personal de la orgadizagn los

diferentes niveles.
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4.3. Componentes y factores basicos de Control Interno

El MICIL, incluye cinco componentes de control i@, al igual que el Informe
COSO, que fomenta el funcionamiento participatimganizado, sistematizado,
disciplinado y sensibilizado; entregando empodegatni al recurso humano; para
cumplir con el logro de objetivos de la entidad.cgxtinuacion los componentes
de control interno, en base al Método MICIL:

llustracién 13: Componentes control interno MétodaviICIL

SUPERVISION

INFORMACION Y COMUNICACION

ACTIVIDADES DE

EVALUACION
DE

AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

Fuente: Control de los Recursos y los Riesgos - ECugdORRE)
Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
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Al observar la piramide de los componentes de obiiterno en base al MICIL

(llustracion 13); el Ambiente de Control es la partas amplia de la piramide, en
base al cual, los deméas elementos: Evaluacién @sgB$, Actividades de
Control, Informacién y Comunicacién y Supervisi@seguran su funcionamiento

en los diferentes niveles de la organizacion, seguactividad operativa.

El componente de Informacion y Comunicacion es éb rdindmico, pues se
presenta en todos los componentes de control mtetesde el Ambiente de

Control hasta Supervision y Monitoreo, y viceversa.

La informacion, genera relacion entre la baseglkpide de la piramide; a través
de de los componentes de Ambiente de Control, Bedln de Riesgos y
Actividades de Control, llegando al nivel de Supén quien recibe, analiza y

toma de decisiones en base a los datos procesasegados.

A su vez, los componentes de control interno, @remmon la integracion de
varios factores, relacionados con los puntos claaea el control de la empresa,

considerando las actividades de mayor relevancimarentidad.

4.3.1. Ambiente de Control y Trabajo Institucional

Consiste en acciones, politicas y procedimientos cpflejan las actitudes
globales de la administracion, directores y pr@pies sobre el control e
importancia de la entidad. Influye en la conciecida de sus empleados respecto
al control. Es la base de todos los demas compesemel control interno,

aportando disciplina y estructura.
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A continuacion los factores de Ambiente de control.

a. Integridad y valores éticoss Son normas éticas y conductuales.
Incluyen acciones de la administracion para podienirear o reducir
acciones de malversacion y fraude. Formados pooraunicacion de los
valores de la entidad y normas al personal a trdeédeclaraciones de

politicas y cédigos de conducta.

b. Estructura organizativa.- Define las lineas de responsabilidad y
autoridad que existen; a mas de establecer laaslide comunicacion e

informacion.

c. Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumida Referente al grado
de autoridad. A mayor grado de autoridad maygoaresabilidad de los

funcionarios y empleados.

d. Administracibn de Recursos Humanos.-Si los empleados de la
organizacion, son competentes y confiables, edbleosarecer de algunos
controles y aun asi obtener estados financierodiabbes. La gente
honesta y eficiente es capaz, y se desempefia houm\eel, aun cuando

no existen controles que los apoyen.

e. Competencia Profesional y Evaluacion del Desempefiiodividual.- La
competencia es el conocimiento y las habilidadegssaias para cumplir
tareas que definen el trabajo individual; de forque se garantice la

calidad del trabajo, asi como la entrega de bigrsesvicios a terceros.

f. Filosofia y Estilo de la Direccion. La administracion, a través de sus
actividades, proporciona claras sefiales a sus edyse sobre la
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importancia de control. Implica la forma en que éatidad es

administrada, considerando la evaluacion del riesganizativo asumido.

g. Consejo de Administracion y Comités. Un consejo directivo eficaz es
independiente de la administracion y sus miembstd&neinvolucrados y
analizan cuidadosamente las actividades de adnaiciéh. El entorno de
control y trabajo esta influido en gran medida s directrices del
consejo de administracion y de los comités de @estieados para operar

las principales actividades de la organizacion.

h. Rendicion de Cuentas y Transparencia. El factor de Integridad y
Valores Eticos, permiten conocer el cumplimientolaedministracion
con la rendiciébn de cuentas, considerando los testag financieros y
gestion de operaciones, para promover la transpiaren el manejo de las
operaciones. Se consideran: indicadores de cungsitmi distribucion de
responsabilidad y autoridad, atencion y orientacidel consejo

administrativo.

4.3.2. Evaluacion de riesgos

Consiste en la identificacion y andlisis de riesgefevantes que hace la
administracion, que pueden afectar en la consetut@dbjetivos propuestos por
la misma. Se enfoca en el proceso de identifieagos, de la entidad en general

en base a las actividades operacionales.

Debido a las condiciones economicas, industrialegislativas y operativas
continlan cambiando, es necesario disponer de Iisewas para identificar y

afrontar los riesgos asociados con el cambio.
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A continuacion los factores de este componente:

a. Objetivos de las organizaciones.- Los objetivos definidos por la
organizacion, deben ser claros, medibles y redégalproporcionando
directrices al personal en la realizacion de stigidades. Estos objetivos

implican:

- Eficiencia y efectividad en las operaciones y ad#iges, que realiza la

entidad en forma continua.

- Confiabilidad de la informacion financiera y opérat

- Proteccién de los activos de la organizacion.

- Cumplimiento de las disposiciones legales, reglaatas Yy

contractuales.

b. Riesgos Potenciales para la organizacionLa direccidén es la encargada
de verificar los riesgos existentes y potencialesoelos los niveles de la
entidad. Este procedimiento es continuo y actadbzsegun el ambito en
el que se desarrolla la entidad, y factores inermaexternos; para los
cuales la organizacion incluya estos aspectos evalaiacion de riesgos.

c. Gestiones dirigidas al cambio.-Los cambios producidos a nivel interno
y externo, pueden ocasionar desactualizacion emagto integrado de
control interno. Por esta razon, se deben andbsactambios generados y
en base a los mismos tomar decisiones que mejdreongol interno;
difundiendo dichos cambios a todo nivel organizaaiplos procesos de
informacion constituyen la base para identificar tambios y reconocer

Su importancia e impacto en la entidad.
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4.3.3. Actividades de Control

Corresponde a politicas y procedimientos, a masladeincluidas en los
componentes ya expuestos. Estos son disefiadtss giceccion para cumplir con
los objetivos de la entidad. Las actividades ddrobaseguran que se tomen las
medidas necesarias para afrontar los riesgos qadepuevitar el desarrollo

normal de la actividad operativa de la organizacion

Las actividades de control estan dirigidas a las/idades que generan valor

agregado en la entidad y colaboran a la reduca@dnedgos potenciales.

A continuacién se presentan los factores de estpanente:

a. Andlisis de Ila Direccion.- La direccibon da seguimiento al
comportamiento, cumplimiento y avances logradossid@nando los
presupuestos programados, los aspectos tecnolggamsdmicos.

b. Disposiciones Legales Puntualeskl estatuto de conformacién de una
organizacién es el principal documento legal, peeseste se define la
actividad a la que se dedica la entidad, asi camnolbjetivos y fines de la
misma. El cumplimiento de las disposiciones legateglamentarias y
contractuales se incorporan al méetodo de contteino, para asegurar su

veracidad.

c. Criterios de control interno.- Son definidos para el funcionamiento
eficaz del marco integrado de control interno yapgue cumpla el
principal objetivo de evaluacion de las operacioyesos resultados
obtenidos. Los criterios de control interno estajptel encargado de la
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direccién ejecutiva de auditoria interna (DEAI) yedrante el auto

evaluacion ejecutada por la propia administracion.

Estandares Especificos.Se refiere a la presentacion de los informes
operativos o de rendimiento, mediante los cual@sfémmacion deben ser
clara y lo suficientemente desglosada. De igual er@maros informes
relacionados con aspectos financieros requiemasci€omparativas al
menos de los dos Ultimos ejercicios y la presedmade las notas
complementarias o explicativas a los estados firare y otros reportes

sobre las operaciones y la gestion

Informacién Generada- La informacion histérica producida por la
organizacion genera importantes indicadores mezlilod presupuestos
elaborados y la proyeccion de los resultados edpsra datos

fundamentales para valorar la empresa y las accigne se cotizan en los

mercados de valores.

Rendimientos Esperados.-La proyeccion de los rendimientos esperados
en base de los resultados estadisticos de lamogltiejercicios y del
entorno politico, social y econémico en que se mpséia la empresa es
un indicador importante que genera utilidad a lganizacién en la
consecucion o desarrollo de nuevos proyectos, @aebcel mantener o

extender el ambito empresarial.

Otros Criterios de Control.- Junto con la evaluacion de riesgos, la
direccion debe establecer, definir y aplicar umpmla accion para afrontar
los riesgos y garantizar el cumplimiento de loetbps de la empresa en

el tiempo programado o la introduccion de los @iives necesarios.
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4.3.4. Informacién y comunicacion

La importancia de la informacién en una entidadicaacen reunir, clasificar,
analizar, registrar e informar sobre las operacanee se llevan a cabo asi como

la responsabilidad sobre los activos relacionados.

Este es el componente dinamico del marco integdadcontrol interno que por
su ubicacion en la piramide del control interno narman el ambiente de control
y trabajo (base) con la supervision (cima), corevaluacién del riesgo y las
actividades de control, conectando en forma ascé@detravés de la informacion
y descendente mediante la calidad de comunica@aergda por la supervision

ejercida.

Es necesario identificar, y comunicar la informaciélevante en la forma y en el
plazo que permita a cada empleado asumir sus resipitidades. Los sistemas de
informacion generan informes, recogen informaciparacional (actividades que
generan valor agregado), financiera (estados fiaeox periddicos) y de
cumplimiento (pago de impuestos y otras obligagpngue posibilitan a la

direccion el control de las operaciones y de laoizacion.

Estos informes consideran datos generados en fioteraa, e informacién sobre

las incidencias, actividades y condiciones externasesarias para la toma de
decisiones y para formular los informes financieros

La calidad de la informacién generada por la engpedscta la capacidad de la
gerencia y de los mandos medios para tomar deetsiadecuadas al administrar

la organizacion.

Por tanto la informacion que se genere debe curoplirlos siguientes puntos:

- Cantidad suficiente para la toma de decisiones.

118



Informacion disponible en tiempo oportuno.

Datos correctos, actualizados y que correspoadachas recientes.

La informacién es obtenida facilmente por laspeas autorizadas

A continuacion los factores de este componente:

a.

Informacién a todos los niveles.-La informacion relevante como
resultado de las operaciones que generan valogadpees difundida en
forma estructurada a los niveles responsables de ulddades de
produccion y administraciéon y luego al resto deflspeal bajo su
direccion.  El conocimiento de los resultados, falimados en la
informacion de las diferentes unidades sensibitizapersonal sobre la
necesidad de contribuir en el cumplimiento de ldgetovos de sus
unidades de operacion y en forma conjunta con lgetivos de la

organizacion.

Es importante comunicar al personal de la emprebeedos resultados
periodicos de las unidades de operacion para legrapoyo, ya que es el
recurso mas importante para el funcionamiento deiconintegrado de

control interno y la consecucion de los objetivos

Datos fundamentales en los estados financieros.- Los estados
financieros son un componente fundamental de larnmdcion; son el
medio mas conocido para la presentacion de lostadss de operacion de
una organizacion. Sin embargo, la informacion qasega los estados
financieros puede tener diferentes estructurasnyeaados que la hacen

incompleta, a pesar de ser extensos y adjuntamniaition de detalle.

119



Los estados financieros basicos de una empreseepgaran por periodos
mensuales, trimestrales, semestrales y anualesedtados mensuales no
incluyen los registros de operaciones relacionadadas valuaciones que
se realizan en periodos mayores. Los informes ¢ieans trimestrales y
semestrales acumulan la informacion del periodom péigual que los
mensuales, las valuaciones no incluyen todas lagojpnes y por tanto
no contiene toda la informacion que permita unisisatie los resultados

sobre bases completas.

La informacion financiera del ejercicio anual deegTiones requiere una
serie de caracteristicas técnicas que lo hacen letimp se basa en las
afirmaciones que la administracion conoce y asuaneesponsabilidad

sobre su contenido.

Herramientas para supervision.-El principal objetivo de la informacion
y la comunicacion de los resultados obtenidos lpoprganizacion es
constituirse en una herramienta practica, detalledafiable y oportuna
para aplicar la funcion de supervision en los difégs niveles de un
organismo. Existen varios niveles en los que skzaitla informacion

como la principal herramienta de supervision, ya @s la pauta para
conocer en forma acumulada los niveles de prodoclgrados y la

utilizacion de los recursos de la organizacion.

Informacién  adicional y detallada.- Informacion sobre el
comportamiento de las operaciones realizadas paiatsgracion en la
base de datos estadisticos que permitan analigarelaciones con el
ambito de cobertura de las operaciones, las variasien el numero de
clientes o usuarios, cambios en el niumero de parstnla empresa, la
distribucion del personal en unidades de operagida apoyo, entre otras,
son elementos adicionales a la informacion conasdieren los puntos

anteriores.
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e. Comunicacion de los objetivos de la organizacién riterna y
Externa).- La comunicacion es una actividad totalmente refemda con
la entrega de informacion importante para la ejiécude las operaciones.
La informacién generada en diferentes niveles dgamidn debe dirigirse
a los funcionarios con responsabilidades operal@sngue requieren de
informacion financiera y no financiera. Para taatd, se consideran dos

tipos de comunicacion:

- La comunicacion interna.- El mensaje de la gerencia sobre el
conocimiento del marco integrado de control inteesoimportante para
gue los empleados tomen con la seriedad los asteglevantes, sobre
todo a partir de la posible participacion en loscpsos de auto evaluacion
al nivel de la organizacion y potencialmente de daB8vidades en que

estén vinculados en forma directa.

- La comunicacion externa.- La comunicacion abierta a los clientes y
usuarios de los bienes y servicios y a los provesdde bienes y servicios
pueden aportar informacion de valor sobre el disgeff@ calidad de los
productos y servicios que produce la empresa, ftitailolo la respuesta
oportuna a los cambios en las exigencias y pretegmle los clientes. La
comunicacién de las reglas para el comportamien®o g espera de los
proveedores y el intercambio de informacion sobreoenportamiento

esperado en las relaciones de negocios.

4.3.5. Supervision y Monitoreo

Las actividades de supervision y monitoreo se negfi@ la evaluacion continua o
periodica de la eficacia del disefio y operacionnke estructura de control interno
por parte de la administracion a fin de determigae esta funcionando de

acuerdo con lo planeado y que se modifique de doussn los cambios en las
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condiciones. La informacion para evaluacion y rfication proviene de varias
fuentes incluyendo estudios sobre la estructuracaldrol interno existente,
informes de auditores, informes de actividades datraol, informes por

organismos reguladores entre otros.

A continuacion los factores que forma parte de esteponente:

a. Monitoreo continuo por la administracion.- El proceso de ejecucion
de las operaciones incluye una serie de actividapes permiten
validarlas, tales como las comparaciones, las iaatones, las
conciliaciones dando seguimiento a los controlesrmos disefiados y

aplicados.

Entre las principales actividades que validan lmstroles internos existentes, se

presentan:

- La conciliacion de la informacion generada en laisades de produccion
y los datos producidos en el area financiera, ¢dim @le comprobar que

los cargos a los diferentes procesos son correctos.

- Lainformacién recibida de terceros que confirnmdatos generados en la
organizacion y que sefalen diferencias en las ojeres aplicadas y los

saldos pendientes de liquidaciéon y pago.

- La segregacion de funciones es una forma de miamiitenciones de

fraude, ya que hace evidente las actividades sbhepas.

- Los eventos de capacitacion, las sesiones de ipkidn y otras
reuniones permiten a la direccion obtener infordmamportante sobre la

eficacia de los controles internos.

122



- La declaracion periédica del personal sobre el ciomento y
cumplimiento del cédigo de conducta existente ea arganizacion es

parte del componente supervision en el marco dgtaanterno.

b. Seguimiento Interno.-Las evaluaciones del control interno ejecutadas por
la Direccion Ejecutiva de Auditoria Interna (DEAVarian segun la
magnitud del riesgo a ser controlado y la impoitame los controles
requeridos para reducir los riesgos. La evaluadi&rcontrol interno esta
dirigida a las actividades importantes que presenésgos en cuanto a la
obtencion de los objetivos primarios de la orgati@ay que pueden ser
evaluados en el marco integrado del control intermopartir de la
evaluacion de sus componentes e identificar lowfes susceptibles de
mejora con un efecto directo para la administraciln los riesgos

relacionados

c. Evaluaciones Externas.- El disefio del control interno incorpora las
evaluaciones externas realizadas en forma periéchoao parte de la
auditoria a los estados financieros u otro tipoedaluacion que se
programe o se contrate para la empresa; como esselde un examen

especial a una determinada cuenta o proceso.

4 .4. Definiciones actualizadas de Control Interno

La responsabilidad del funcionamiento de una omgendn es de todas las
personas que realizan las operaciones de la iistitubajo el nivel de autoridad y

las funciones asumidas.
La autoridad y la responsabilidad se mantienen edacibn directa con las

funciones de direccién superior, unidades de apgyasesoria, y personal

operativo de las organizaciones.
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El uso adecuado de la autoridad delegada y el comepto de las
responsabilidades asignadas por el personal es toslmiveles deben orientarse a
los objetivos de la organizacion, los cuales dedmmncorrectamente definidos y
difundidos. El personal debe empoderas®e empowerment de la mision y
objetivos de la entidad y colaborar en forma act@amas de garantizar el
funcionamiento del control interno y el cumplimientde los objetivos

organizacionales.

La participacion activa del personal a través dejégucion de sus funciones es
importante para el funcionamiento eficiente y efida la organizacion, en lo que
ayuda al disefio del control interno integrado addamente implantado y

s6lidamente mantenido.

Entre las definiciones actualizadas de controliniese presentan las siguientes
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4+ Concepto de control interno integrado y su adaptadn a las

organizaciones

llustracién 14: Control Interno y adaptacion a lasorganizaciones

Fuente: http:/Avww.asofis.org.mx/mejores_practicas/myxf
Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
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+ EIl Control Interno como un Proceso

[lustracion 15: Control Interno como un Proceso

Herramienta para apoyar la
consecucion de los objetivos
de una entidad.

Aplicado en la ejecucion

) Inmerso en los programas
de las operaciones

de calidad, para que tenga

CONTROL INTERNO éxito

COMO UN PROCESO

Integrafcontroles
internos incluye

Gestion financiera € procesos de cuentas
por cobrar, cuentas por pagar, tesorerfa,
andlisis y conciliaciones, entre otras.

Las de gestion institucional &
administracion, finanzas,
riesgos, planificacion y otras.

Las de infraestructura ¢ sustento
directo para las operaciones que
generan valor

Las que generan valor
agregado ¢ operativas 0
sustantivas

Fuente http://www.asofis.org.mx/mejores_practicas/myxif
Elaborado por:Maria de los Angeles Paliz
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4+ El Control interno es disefiado y ejecutado por furionarios y
servidores.

llustracién 16: Control interno disefiado y ejecuta@ por funcionarios y
servidores

Fuentehttp://www.asofis.org.mx/mejores_practicas/myi
Elaborado porMaria de los Angeles Paliz
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< Aportar un grado de seguridad razonable

llustracién 17: Aportar un grado de seguridad razorable

Fuentehttp://www.asofis.org. mx/mejores_practicas/myif.
Elaborado por:Maria de los Angeles Péliz
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« Facilitar la consecucién de los objetivos de la oagizacion

llustracion 18: Facilitar la consecucion de los olgtivos de la organizacion

Fuentéttp://www.asofis.org. mx/mejores_practicas/myxif.
Elaborado poMaria de los Angeles Paliz
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4.5. Limitaciones y responsables del control interno

El marco integrado de control interno a pesar déusgte en una organizacion, no
soluciona todos los problemas y deficiencias danlama, es decir que no
representa la "garantia total" sobre la consecud#los objetivos. El sistema de
control interno solo proporciona una grado de sdgdrrazonable, a la direccion
y al consejo de administracion dado que el sisteen@ncuentra afectado por una
serie de limitaciones inherentes a éste, como jeanao la realizacién de juicios
erroneos en las toma de decisiones, errores os fallamanas. Ademas, si
encontramos colusién entre dos 0 mas personasugsprobable que puedan

eludir el sistema de control interno.

Varias organizaciones consideran que estableciendistema de control interno,
acaba con los riesgos y males que asechan a tee@nyi esto no es real; pues el

control interno no es el remedio o solucion findbdos los males.

A continuacion se presentan las limitaciones infitesede un sistema de control

interno.
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llustracién 19: Limitaciones de control interno

Fuente: http:/Avww.asofis.org.mx/mejores_practicas/mypf.
Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
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4.6. Responsabilidad de la propuesta para el disefio derttrol interno

El control interno ha sido disefiado, aplicado ysiderado como la herramienta
mas importante para el logro de los objetivos, tiizacion eficiente de los
recursos y para obtener la productividad, ademagreeenir fraudes, errores
violacion a principios y a normas contables, fissaf tributarias

Todo el personal de las organizaciones, tieneoresgbilidades que cumplir, con

relacion al disefio y la implantacion del marcognéelo de control interno.

La direccion superior y, en primer lugar, el titulpresidente o director general,
tiene la responsabilidad principal sobre el disefio, la implantacion y el
mantenimiento del control interno de la institugifwor tanto, debe ocuparse de

gue funcione en forma adecuada.

Los directores intermedios, relacionados con lasaipones, la administracion y
la gestion financiera, son puntos claves de codi&dh manera como la direccion
superior ejerce sus funciones, principalmente abicierar que cada uno tiene la
suficiente autoridad y responsabilidad para ejelagrcontroles internos en el

ambito de funciones de sus unidades.

El consejo de administracion tiene la responsatilidle definir las politicas
relacionadas con las operaciones ejecutadas pemtidad, relacionadas con el
disefio y funcionamiento del marco integrado detrobninterno; tiene la
autoridad ademas, para supervisar el funcionamidetocontrol interno y el

cumplimiento periédico de los objetivos de la oligaaion.
Por tanto todo el personal de una organizacion esponsable del disefio,

implementacion y funcionamiento de un sistema dgrobinterno y para ello se

deben considerar los siguientes puntos:
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Velar por el cumplimiento de las funciones y adades, sujetas a la

normativa actual.

Organizar, mantener y perfeccionar el marco integtas medidas de control

interno, verificando la efectividad y oportunidasl g1 aplicacion.

Mantener valores éticos en el desempefio de lesedies cargos, asi como

difundirlos en toda la organizacion.

Documentar y divulgar internamente las politicagpmas procedimientos de
gestion y control interno, referidas, entre otrepe&tos, aCompetencia y

responsabilidad de los niveles encargados, prdtecciconservacion de los
bienes y recursos organizacionales, ejecuciontgmsicsde gastos, inversiones
y contrataciones, establecimiento de los registteslas transacciones y

operaciones, asi como en su conciliacién.

Disponer de acciones correctivas pertinentes, an&tquier evidencia de
desviaciones o irregularidades.
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4.7. Como aplicar y evaluar el control interno

El disefio del marco integrado de control internbedeonsiderar la implantacion
de los criterios relacionados con su difusion, esrgmiento, actualizacion y
discusion constante entre el personal encargadasderocesos de produccion, y

las actividades de apoyo, gestion y procesos fiaerg

El marco integrado de control interno es mucho mas manuales y las
disposiciones reglamentarias; el elemento o redursdgamental es el personal de
la organizacion. El capital humano, debe particigpauplia y activamente en el
disefio del marco integrado de control interno zaailido sus conocimientos y
experiencias para definir los aspectos mas relegartnto formales como

informales.

Para la aplicacion, implantacion y funcionamiengb arco integrado de control
interno el personal debe estar convencido de ladaj@s que tienen los
procedimientos a ser implantados y para esto essago capacitar, demostrar las
ventajas para la organizacion, revisar su contemidoforma periodica para
actualizarlo y mejorarlo; evaluar los conocimienties personal que participan en
los procesos, sobre los controles suaves y unavakdados incluirlos en la

actualizacion de los controles formales.

Los controles suaves estan constituidos por lamrees aplicadas con el apoyo
del personal para la difusion, actualizacion, agiién, generacion de sugerencias
para mejoras y otras formas de colaboracion dagyia el logro de los objetivos
organizacionales. Los controles suaves desdentb e vista de la evaluacion
del marco integrado de control interno, se refiesea indagacion sobre el
conocimiento, la aplicacion y los resultados olateside los “controles fuertes”

establecidos por la organizacion
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Los controles internos suaves que generan nivideadons de rendimiento para la
organizaciéon deben ser compartidos con otras uesdaaddministrativas y

multiplicados al nivel de la entidad u organismo

4.8. Metodologia de desarrollo de control interno

Para el desarrollo de un marco integral en unanargeion, la administracion
debe ejecutar una serie de procesos administragivesdos los niveles

organizacionales.

De esta forma a continuacion se presentan los paseguir para el desarrollo de

un marco integrado en una organizacion.

+ Planificacién

Es el proceso mediante el cual la administracidimelesu gestién a través de
planes estratégicos, tacticos, operativos y deirggaricia, en concordancia con
los métodos, técnicas y herramientas definidas quien estd a cargo de la

planificacién en la organizacion.

La planificacion constituye en el eje sobre elldodos los empleados de la
organizacion pueden alcanzar la mision y las mgtesse les fijen, ademas de
definir los objetivos organizacionales, los nivelds responsabilidad, los
estandares de tiempo, la asignacibn de los reguremciones, perfiles,

requerimientos, estructuras y sistemas de infordnaci

+ Organizacion y procedimientos

Es el proceso por el cual la administracion adapta estructura organica

dindmica para dar respuesta a las necesidadesdenncamento y mantiene
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definidas claramente las jerarquias lineal y fumaipasi como los mecanismos
de comunicacién organizacional, los niveles dedioacién y responsabilidad

que le corresponden a cada dependencia. De igualaf lo constituyen el
desarrollo, implantacion y divulgacion de los meles de funciones y
procedimientos que deben elaborarse en todasréss @le acuerdo con la
normatividad vigente y con los métodos, técnichsryamientas que establezca el

area de planificacion de la organizacion.

+ Direccion

Se refiere a que todos los empleados con respdidsalby mando deben poseer
un perfil gerencial, basado en la idoneidad y ikagirofesional, el cual involucra
habilidades para la toma de decisiones, el lideragyjgyencial, la delegacion de
funciones, la competencia técnica, el compromig@amizacional, la resolucion
de conflictos, la negociaciéon, el mejoramientolake servidores publicos y la
optimizacion del proceso de comunicacion. La esedel proceso de direccion
lo constituye la definicion, divulgacion y asimiiéc de politicas a  todo nivel,

en concordancia con la planificacion organizadigren armonia con la mision.

+ Administracion de recursos fisicos y financieros

Este proceso se constituye en el elemento de apolgoplanificacion en la
medida que suministra los elementos  necesariosto@o® técnicas y
herramientas) para adelantar los procesos técrdeos manera oportuna y
procurando el uso racional de los mismos a traeefs procesos financiero
(presupuesto, contabilidad, tesoreria) y adminigtra(contratacion, almacén,

inventarios, servicios generales, entre otros).

136



+ La administracion del talento humano

Los empleados de la organizacién constituyen eteehento mas importante con
el que se cuenta. Por tanto, los procesos deaetkento, seleccidn, vinculacion,
induccién, capacitacion, motivacién, promocion, afesllo y retiro, debe
constituirse en una de las herramientas fundaesnara el adecuado desarrollo
de los empleados actuales y potenciales. Corrdspanlos departamentos de
Recursos Humanos propender por el desarrollo yonar@jento de los métodos,

técnicas y herramientas, con la participacion aatie todos.

+ Sistemas de informacion

La informacion constituye el elemento organizaciaaére el cual se construye la
administracion. Por lo tanto, cada area de ladadties responsable de la
confiabilidad, oportunidad y calidad de la infogiten necesaria para el
desarrollo de la misma y por el aporte que éstdizee a los sistemas
corporativos. Corresponde a las oficinas de infticady sistemas liderar
procesos de modernizacion tecnoldgica, definirdsgindares de la entidad en
materia informatica y tecnoldgica, canalizar lawecesidades en materia de
tecnologia, hardware y software, asi como el swimmi de la informacioén de

acuerdo a las necesidades de cada una de las areas.

+ Monitoreo y seguimiento

El desarrollo de todas las funciones asignadas @rea debe conducir a la
efectividad de los resultados esperados. De estaafolas actividades deben
garantizar resultados acordes con la misién ydaificacion organizacional, la

consistencia técnica de los procesos, identificareyenir riesgos potenciales, la
transparencia de las acciones de los empleadmoantvel, a través de acciones

de supervisién y seguimiento definidas en los @ateesupervisién y control que
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adelanta cada area y que deben consolidar y caorpor lo general las Oficinas
de Control Interno. De esta manera los diferengggmdamentos que forman una
organizacion crearan una cultura de autorregulaciGontrol a través de la
implantacion de los métodos, herramientas y tésnileacontrol en los procesos
dirigidos a las funciones asignadas. EIl controhberente a todas y cada una de
las actividades que se ejecutan en la entidadoldral, es responsabilidad de

todos y cada uno de los empleados de la organizacio

+ Mecanismos de Retroalimentacion

Para establecer el cumplimiento y calidad de losultados esperados, la
administracion debe propender por la construcciénnmecanismos agiles de
retroalimentacion que le permitan adoptar oportier@m los correctivos
necesarios para alcanzar mejores niveles de regulioniorganizacional y

satisfaccion de los contribuyentes y ciudadanasdeais.

A continuaciéon algunos mecanismos:

Informes de gestidn y resultados.

- Los informes de evaluacion internos presentadodasodnidades de Control

Interno.

- Informes o las actas de las Comisiones Externddixtas de Gestidn

Tributaria.

- Informes de evaluacion realizados por entidadesereas como las

Contralorias Generales del Estado y otros orgarssiantroladores.
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Procedimientos para mantener un buen control iotern

- Delimitacién de responsabilidades.

- Segregacion de funciones de caracter incompatible.

- Practicas sanas en el desarrollo del ejercicio.

- Division del procesamiento de cada transaccion.

- Seleccion de funcionarios idoneos, habiles, capadesmoralidad.
- Evaluacion de sistemas computarizados.

- Uso minimo de cuentas bancarias.

- Inspecciones e inventarios fisicos frecuentes.

Registro adecuado de toda la informacion.

4.9. Técnicas de control interno

Las técnicas de control interno constituyen losodu practicos de investigacion y
prueba que se utilizan obtener evidencia sufielecbmpetente, pertinente y (til
para sustentar un informe de auditoria (dictameal @aso de auditoria financiera).
Se utilizan para realizar evaluaciones de contterno aplicandolas sobre la base

de criterio profesional y de acuerdo a las cireuntsas de cada caso.

Las técnicas de evaluacion de control interno, la@mmismas utilizadas para realizar

auditorias y/o examenes especiales.

+ Técnicas de Verificacion Ocular.

Como su nombre lo indican estas técnicas utilizanacinstrumento fundamental

la vista y se dividen asi:
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a. Comparaciéon

Consiste en poner atencién en dos 0 mas cosa®wggant relacion, con el fin de
determinar las similitudes o diferencias existemtase los aspectos comparados.
Un claro ejemplo es el caso de la comparaciéon eogeingresos y gastos
producidos en el ejercicio motivo del examen, co® due se estimaron en el

presupuesto.

b. Observacion

Es mirar como se estan realizando las operaci@sta.técnica es la mas general
y puede ser utilizada en casi todas las fases dexamen de auditoria y
evaluacion de control interno

c. Revision Selectiva

En esta técnica consiste en la revision oculardegpéfectuada con el fin de
observar aquellos aspectos considerados no norroatesnunes y que por su
volumen no pueden ser sometidos a un estudio nésnpio.

d. Rastreo

A través del rastreo se selecciona una operacittangaccion, la misma que es

revisada desde el inicio hasta el final de su moc®rmal.
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+ Técnica de Verificacion Verbal.

Esta técnica se basa en la comunicacion verbaiaycesformada de la siguiente

manera.

a. Indagacién

Consiste en realizar una serie de preguntas sbbmetero de examen; es de gran
utilidad cuando existen &reas no documentadasmsimargo, aunque al realizar
varias preguntas, las respuestas constituyan anmeate de juicio satisfactorio, la

indagacion por si sola no es considerada una esiasuficiente y competente.

& Técnicas de Verificacion Escrita.

A través de estas técnicas se obtiene evidencidaegque respalda la evaluacion

realizada; son las siguientes:

a. Analisis

Consiste en descomponer una cuenta con el fin entdear su saldo, asi como

verificar todas las transacciones que tengan talagn la cuenta sujeta a examen
durante el periodo que se esta estudiando. Lac&qguie usa con mas frecuencia,
es el andlisis a las cuentas de mayor, este anéksidescrito en un papel de
trabajo denominado Cédula Analitica. En la auditénanciera, para dictaminar

los estados financieros se analiza las cuentagti®oAPasivo, Ingresos y Gastos,
y este andlisis es registrado en los papeles dajtraPara analizar un proceso se

lo divide en sus elementos, partes o pasos.
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b. Conciliacién

Quiere decir poner de acuerdo datos de una mism@pn siempre y cuando
provengan de fuentes distintas. El ejemplo mas ooeni la evaluacion de la

Conciliacién Bancaria.

c. Confirmacioén

Consiste en asegurarse de la autenticidad dedamation proporcionada por la
entidad sujeta a examen, a través de la afirmagidregacién escrita de una
empresa 0 persona que conozca la existencia y idadaacle la operacion

consultada.

Existen dos clases de confirmaciones: positivasegativas; asi mismo, las

confirmaciones positivas pueden ser directas geotis.

1. Confirmacion Positiva.-Se refiera al pedir al confirmante que contesse s

encuentra o no conforme, con los datos que se deseaer.

1.1. Confirmacién Positiva Directa.- Es aquella en la que el auditor pone en la

carta de confirmacion los datos que desea sey&iii.

1.2 Confirmacion Positiva Indirecta.- Cuando el auditor no proporciona los
datos, sino que solicita al confirmante que porgaformacion de sus propias

fuentes.
2. Confirmacién Negativa- En este caso se solicita al confirmante queesbat

Gnicamente en el caso de no estar de acuerdo sodatos enviados por el

auditor.
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& Técnicas de Verificacion Documental

Estas técnicas nos permiten tener respaldos deatesacciones examinadas y son

las siguientes:

a. Comprobacion

Consiste en verificar los documentos que sustamtantransaccion, con el fin de

comprobar la legalidad de los mismos.

En contabilidad los documentos de respaldo soffialdsras, los cheques, entre

otros, y en base a estos se realiza el registynatide las operaciones.

Al analizar los documentos de respaldo se debe émeuenta lo siguiente:

- Estar seguro de la autenticidad del documentaojditar debe estar alerta

para detectar cuando existan documentos fraudglento

- Determinar si las operaciones realizadas estancderd@o con los fines

previstos por la entidad.

- Observar que las operaciones hayan sido aprobadaslap firmas

autorizadas.

Establecer si las operaciones han sido registiatasctamente.

En el trabajo de auditoria la comprobacion derasstacciones y el analisis de la

cuenta correspondiente se realizan en forma paralel
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b. Computacion (Célculo)

Esta técnica tiene como objetivo comprobar la éxamctmatematica de las
operaciones realizadas, a través de recalculatac@umar, multiplicar, realizar
los calculos de las depreciaciones, amortizacion&sta técnica sirve para
determinar la exactitud aritmética de los célcwdéectuados; pero, es necesario
realizar otras pruebas para determinar la validetad cifras de una operacion.
Las operaciones estan sujetas a errores de cdluuioanos o mecanicos) por lo

gue se hace indispensable la aplicacion de esteééen el trabajo del auditor.

+ Técnica de Verificacion Fisica

Esta técnica consiste en la constatacion fisicaulag se conforma por:

a. Inspeccion

Consiste en el examen ocular de los bienes detidadnsean estos: activos,
documentos, valores; con el fin de conocer la em@a y autenticidad de los
mismos. Esta técnica es de mucha utilidad cuandi@tsede constatar los valores
en efectivo, asi corno los activos, cuando se z@alina inspeccién en los

inventarios, o cuando se revisa contratos parasqhrblicas.

4.10. Herramientas de evaluacion

+ Entrevistas

Son entendidas como la recopilacion de informacjde se realiza en forma
directa, de manera personal y a través de alguimndedcaptura; esto a base de la
compilaciébn de datos en forma interrogativa, ingesiva y que luego es
confirmada directamente con el entrevistado. #igaitina guia de entrevista, la

cual contiene peguntas previamente realizadassewan adaptando conforme se
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recibe la informacién del entrevistado, de acuerdo las circunstancias que se
presenten. De esta manera se lograra recopilarmation necesaria para
proceder a realizar la propuesta de un disefio dsistema de control interno
administrativo - financiero, adecuado conforme saafiencias que pudieran ser

conocidas a través de esta técnica.
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A continuacion un ejemplo de entrevista aplicadta &@mpresa SOFT &
HARD COPUTER S.A., con enfoque en el area ders@se

llustracion 20: Ejemplo de Entrevista

GMP. AUDITORES

ENTREVISTA AL DIRECTOR-DEL AREA DE SISTEMAS

EMPRESA: SOFT & HARD COPUTER S.A.

AUDITOR: Maria de los Angeles Paliz Espinosa

PERIODO: Del 01 de abril al 31 de mayo del 2008.

OBJETIVOS

Determinar las condiciones generales del areastEnsas

Conocer la calidad de control interno existentéaesrganizacion

NO

PREGUNTA

RESPUESTA

¢, Cudl es la misiéon de SOFT & HARD
COPUTER S.A?

Proveer de diferentes programas computacionales

a empresas, compafiias, colegios, universidadamhjién

dar un valor agregado en el proveer actualizaciaries
softwares adquiridos por nuestros clientes

¢ Se ha desarrollado un plan
estratégico?

Si, el desarrollo del plan estratégico fue haceadios con
vigencia para cinco.

¢Han elaborado un instructivo con
procedimientos para la seleccion y
adquisicion de equipos, programas y
servicios computacionales?

Si, como director del area y como proveedor devsoé, eS|
necesario que se analice quien a su vez nos iasegan
softwares de Ultima generacion y la aplicacion egtes

demandaran.

¢Existe un comité que coordine y se
responsabilice de todo el proceso de
adquisicion e instalacion?

No, mi area coordina conmigo y con el supervisar,
consideramos que la presencia de un comité
sea necesaria

¢ Los operadores del equipo central estd

entrenados para recuperar o restaura
informacion en caso de
destruccién de archivos?

Si, todos conocemos la manera de ejecutar opees;io
claves para la restauracion de informacion enss ade
pérdida de informacién. Como le comenté, si en la
instalaciones de AKROS no se puede concluir ct ks
archivos son enviados a nuestros proveedores asil,Br
para que ellos solucionen la situacién, sin ningpsto
adicional.

¢ Si se vence la garantia de mantenimie
como proveedor se contrata mantenimie
preventivo y correctivo?

Elaborado por: MP Supervisado por:GP Fecha:®% 08

No, nosotros ofrecemos la misma garantia que rosest
proveedores nos ofrecen.

Fuente Mufioz Razo Carlos, Auditoria de Sistemas Comjpanates, Edicion: primera, Editorial Pearson Edida

2002

Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
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#+ Cuestionario

Es la recopilacién de datos mediante preguntaseisagren cédulas o fichas,
en las que el encuestado responde de acuerdorétesiocde esta forma se
obtiene informacién Util, evitando la dispersion dktos concentrandose en

preguntas estratégicas.

Esta disefiado de tal forma que se requieren ressuaEfEFmativas o negativas,
en donde éstas Ultimas indican la existencia deidefias potenciales de

control interno.

La ventaja principal de utilizar un cuestionario lascapacidad de cubrir
ampliamente cada area de con bastante rapideneipio de la evaluacion de
control interno. Con la aplicacion de esta tégniam aplicaran preguntas
concretas con el proposito de obtencion de infoidmaclara y precisa y de

esta manera elaborar la propuesta.

A continuacion un ejemplo de un cuestionario dercbimterno aplicado a la
empresa SOFT & HARD COPUTERS S.A.
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llustracion 21: Ejemplo de Cuestionario de Controlinterno

GMP. AUDITORES /
PERIODO: Del 01 de julio al

INSTITUCION: SOFT & HARD COPUTER S.A. 31 de agosto del 2008.

AUDITOR: Maria de los Angeles Paliz Espinosa AREA AUDITADA: Area de Sistemas

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

OBJETIVOS:

Determinar la relacién entre los objetivos de faetion general, y el area de sistemas
Determinar la estructura organizacion el area stersias

Determinar el cumplimiento de las actividades

ENTREVISTADO: Jefe General del area de sistemas

RESPUESTA PONDERACION
N° PREGUNTAS Sl NO [ OPTIMA || OBTENIDA
1 || La direccion desarrolla planes a corto, mediargo plazo qug¢ x 10,0d 10.00
apoyen el logro de la misién y las metas genedsda organizacior| '
Dispone su institucion de un plan Estratégico, erréferente
2 A ) » X 10,0d
procedimientos informaticos 10,00
Durante la ejecucion de las actividades, se preseacion 4§
3 C A X 10,0d
los objetivos generales de la organizacion.
Las tareas y actividades en el plan tiene la cooradiente
4 ) - X 10,0d
adecuada asignacion de recursos 10,00
5 Existen estandares de funcionamiento y procedimsengug X 10.0(
dirijan la actividad del area de Informatica ' 10,00
Las descripciones de los puestos de trabajo relfisjaactividade
6 . L X 10,0d
realizadas en la practica
La selecciéon de personal se basa en criterios iwtigey tiene eff
7 . O . - X 10,0d
cuenta la formacién, experiencia y niveles de mnasabilidad 10,00
Existen procesos para determinar las necesidadefordecion
8 SO X 10,0d
de los empleados en base a su experiencia
Existen controles que tienden a asegurar que dbicade puesto dg
9 [ trabajo y la finalizacién de los contratos labosate afectan a Igs x 10,0d 10.00
controles internos y a la seguridad informatica '
10 Existe un comité de informética X 10,04 10,00
TOTAL 100,00 70,00

Elaborado por: MP Supervisado por: GP Fecha:(I5--08

Fuente Mufioz Razo Carlos, Auditoria de Sistemas Computatés, Edicion: primera, Editorial Pearson Eduiac2002
Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz

El ejemplo del cuestionario, presenta la ponderagife se da a cada pregunta; la

misma que determina la calidad de control inteandravés de la puntuacion
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optima (la ideal para cumplir con el control int&xny la puntuacion obtenida (la

puntuacion real en base a cada pregunta)

+ Riesgo

Situacion imprevista que de suceder afectariaraptimiento de los objetivos de
la empresa. Para la determinacion del riesgo deatanterno se hace referencia
a la siguiente tabla, que permitira determinarsg @s bajo, moderado, alto, muy

alto; en los diferentes tipos de riesgo (Inhere@tmtrol, Deteccion)

RANGO DE CALIFICACION

BAJO MODERADO ALTO MUY ALTO

0-40 40 - 80 81-90 91-100

De acuerdo a la ponderacion, realizada en el cunesto; se establecié un valor
de 70% en las respuestas positivas; expresandeonirokcbueno en el area de
sistemas de “SOFT & HARD Computers S.A.” (Segumaelgo de calificacion).

Se concluye que los procedimientos empleados naredos, pero que podrian
ser mas eficientes y 6ptimos, colaborando en lauejéen de objetivos de la

organizacion.

A continuacion los tipos de riesgo, que se puedesentar en una evaluacion de

control interno.

+ Riesgo Inherente

Cuando se produce un error o existe la posibildadue este error sea propio de
la naturaleza del negocio o de las transaccionesagliza la empresa.
Es una medida de la evaluacién que hace el autbtta probabilidad que existan

errores importantes en un segmento antes de comsldesficacia de la estructura
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de control interno. El riesgo inherente es la epsbilidad de los procesos de

gestion a errores importantes suponiendo que rsbeextontroles internos.

Aplicando el concepto de riesgo inherente al ejengpesentado de “SOFT &
HARD Computers S.A.” a las actividades y naturalele la organizacion;
segun la experiencia del equipo de auditoria esiderado con un valor de
43%; lo que representa el riesgo inherente es radder Por tanto las
actividades propias de la organizacion, no presamaiesgo elevado el cual no
afectaran en las operaciones de la entidad.

+ Riesgo de Control

Es la posibilidad de que un error existente, nodetactado ni corregido por el
sistema de control de una organizacion.

Es una medida de la evaluacién que hace el awtbtta probabilidad que errores
superiores a un monto tolerable en un segmenteao grevenidos o detectados
por la estructura de control interno del clientepfRsenta una evaluacion de la
eficacia de la estructura de control interno dednté para prevenir o detectar
errores y la intencién del auditor para hacer @sduaciéon en un nivel inferior al
méximo como parte de la auditoria. Cuanto mas 2faza la estructura del
control interno, menor sera el factor de riesgo poéria asignarse al riesgo de

control

El riesgo de control se calcula a través de laisige formula; continuando con el
ejemplo de “SOFT & HARD Computers S.A.”

RC = Riesgo Optimo — Riesgo Obtenido
RC=100% — 70%

RC= 30%.

El riesgo de control corresponde a un valor de 3b%§0), en lo referente a

implementacion de procedimientos en el controlridelo que representa; que la
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estructura del control interno de la entidad ndeficiente y por tanto se aplicara
mayor confianza en medios y sistemas de revisiémsaho.

+ Riesgo de Deteccion

Es aquel que se asume por parte de los auditpresn su revision no detecten
deficiencias en el sistema de control interno, icapldo errores importantes,
individualmente o en conjunto no sean detectadodiant la aplicacion de

pruebas sustantivas.

El riesgo inherente y el de control existen indejememente de la auditoria; el
auditor lo que hace es evaluarlo; y se diferend&riesgo de deteccion en que
auditor solo puede estimarlos pero no controlatlasevaluacion lo que permite
es dar a conocerlos, pero no reducirlos ni modlbsa

Puede variar la naturaleza de la oportunidad angididas pruebas sustantivas,
de esto se deduce que el riesgo de deteccion perpi@nalmente directo a las
técnicas y procedimientos que el auditor aplique.

En base a la experiencia del equipo de auditosiegyin la evidencia recopilada,
a través de las técnicas implementadas se deteguial riesgo de deteccidn en
la empresa “SOFT & HARD Computers S.A.” es de 2@Jque representa un

valor bajo de acuerdo al rango de calificacion.

Por tanto el riesgo asumido por el equipo de atidites bajo, lo cual garantiza
gue los hallazgos encontrados sean veridicospasd as recomendaciones que

se efectlen sean aplicables en la entidad.
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+ Riesgo de Auditoria

Es la posibilidad de que el auditor pueda dar aiaidn sin recomendaciones,
debido a los sistemas de informacion del ente adadlijpor contener errores y
desviaciones de importancia relativa. Al respeetasiesgo de auditoria se da por
el efecto combinado del riesgo inherente, ocasiomad el tipo de rubro o ente
que se audita; el riesgo de control, derivado delrol interno que se aplica; y
por el riesgo de deteccidn, es decir por la podddl de que los procedimientos
aplicados por el auditor, no detecten errores yide®nes que hayan escapado al

control interno.

El riesgo de auditoria se calcula a través deglaiesnte formula; de igual forma
aplicado a la empresa en ejemplo “SOFT & HARD CorafsuS.A.”

RA = (Rl * RC * RD)*100
RA = (0,43 * 0,30 * 0,20)*100
RA= (0,0258)*100
RA=2,58 %

El riesgo de auditorias de de 2,58% (bajo), loltar& que los errores sean
minimos, evitando la modificacion de la opinion eagta, en el informe a ser

presentado, concluido la evaluacion de controtiate

+ Observacionesde campo
Permite recolectar informacion directamente, saofirecomportamiento de un

departamento, proceso o actividades, que estadosievaluados. Esta permite

hacer una evaluacioén real de la situacion, a trdeés
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- Observar cuidadosa y criticamente
- Registrar los datos observados
- Analizar e interpretar los datos

- Elaborar conclusiones

Uno de los ejemplos de observaciones de campo aonnVentarios que se

realizan a las organizaciones en diferentes areas.

A continuacion un ejemplo.
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llustracion 22: Ejemplo de observaciones de campdn{rentarios)

—

GMP. AUDITORES

INSTITUCION: BANCO NACIONAL DE FOMENTO
FECHA: 17 de julio del 2008.

AUDITOR: Maria de los Angeles Paliz Espinosa
OBJETIVO

Determinar el tipo de manuales e instructivos, maatiene la empresa en aspectos administrativasealde sistemal

INVENTARIO DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS
RESPONSABLE: Sr. Patricio Tobar

EXISTENCIA

N° TIPO DOCUEMENTO SI|NO N/A] OBSERVACIONES
MANUALES DE ORGANIZACION
1| Organigrama de la empresa X

2| Mision, Vision, Objetivos X
Estructura Funcional (cargos -
3 || departamentos) A
4| Mapa de Responsabilidades No ha sido datsdo
MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

1|| Reglamentos Internos

Manual de recepcion y revisién del

2||mercaderia X
Esté totalmente
3|[Manual de procesos de soporte técnicq X desactualizado
MANUALES DE PERFIL DE
PUESTOS
1|| Detalle de funciones, responsabilidadefs X eklete
2| Perfil académico X
3|| Evaluaciones de personal No se realizan

Elaborado por: MP Supervisado por:GP Fecha:(77 08

Fuente: Mufioz Razo Carlos, Auditoria de Sistemas Comyuttaes, Edicion: primera, Editorial Pearson Edifa 2002
Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
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+ Diagramas de flujo o Flujogramas

Es una representacion simbdlica y diagramatica nquestra de manera grafica y
sistematica la informacion concisa de un process diagramas de flujo son
ventajosos principalmente porque proporcionan daa concisa del sistema de la
organizaciéon como instrumento analitico en la ea@tin. Un flujograma bien
preparado identifica imprecisiones facilitando wmacimiento claro de la forma
qgue opera el sistema. Se emplea mas como método guemunicar las
caracteristicas de un sistema. Es mas facil seguidiagrama que leer una

descripcion.

A través de su utilizacién se podran determinarpisesos administrativos y
financieros que se llevan a cabo en la organizacgonocer de una forma global,
su aplicacion y desarrollo, determinando de estaemaalas debilidades, para
corregirlas y realizar una propuesta de un sistéenaontrol interno aplicable y

factible a la situacion actual de la organizacion.
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llustracién 23: Ejemplo de Diagrama de Flujo
PROCESOS DEPARTAMENTO CONTABILIDAD

®

MARCAS DE AUDITORIA
| Falta archivo fisico
ELABORADO POR: Maria de los Angeles Piliz No se realizan arqueos periédicos
Falta inventario fisico
Falta de supervision
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CAPITULO 5

5. PROPUESTA DE UN DISENO DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO — FINANCIERO
PARA LA ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL (ONG),
ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR, UBICADA EN LA
CIUDAD DE QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA

Aldeas Infantiles SOS Ecuador, al ser una fundagigabasa sus actividades, en
la labor de Acogimiento Familiar, y Fortalecimiertamiliar(a través de Aldeas,
Centros Sociales y los Centros Comunitarios), debetener una idea clara del
concepto de control interno, y el mejoramiento eivaades y procesos que este
ofrece. Desde este punto de vista, una propuesta gistema de control interno,

basa su importancia en:

- Motivar la construccién de un entorno ético, a howganizacional, de tal
forma que se asegure que los recursos lleguen lzesadiciarios directos:

los nifios y nifas.

- Controlar los riesgos que pudieran afectar el lognolos principales
propodsitos de la organizacion, como es el traljagarel bienestar de los

nifios y niflas de aldeas y centros sociales.

- Establecer una correcta comunicacion interna \sparente, a través de la
divulgacion de informacién en los diferentes grugesnterés, siendo este
el camino para la puesta en marcha de actividacmssecucion de

objetivos y cumplimiento de metas cuantificablesgdibles.
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La propuesta de un disefio de un sistema de comt@ino, responde a la
necesidad de formalizar procedimientos eficace @seguren, que las
actividades desarrolladas sean oportunas y efscti@si como las falencias
presentes puedan ser corregidas de forma opopiareagde esta manera garantizar
gue los recursos beneficien a sus participantextds (nifios de aldeas, centros
sociales y centros comunitarios), mamas Y tiastriboryendo al logro principal
de la organizacion, que es el formar personas dp, hitiles a la sociedad,

independientes y seguros de llevar una vida normal.

5.1. Departamento Pedagogico

A través de un sistema de control interno la edlidel servicio se garantiza a
través de los procesos de gestion, ordenando fesdades operativas, técnicas
administrativas y financieras de los programas; @wino verificando los

resultados de estas acciones tanto a nivel desopa@oeo a nivel de resultados.

Las dos areas del departamento: Acogimiento Familia Fortalecimiento

Familiar, mediante la propuesta de un disefio deraoimterno, mejorara los
procedimientos pedagdgicos para lograr resultado® nifios, nifias, jovenes,
familias y comunidades; considerando la finalidachda cual la organizacién fue

creada y los objetivos de la direccion organizaalion
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5.1.1. Disefio del Organigrama Estructural del Depgamento

A partir del organigrama estructural propuesto ercapitulo I, del presente

trabajo; se expone el organigrama estructural ppRlamento Pedagdgico.

DEPARTAMENTO
PEDAGOGICO
Asesora
——————— Pedagdgica
| |
Programas
Asistente | Asistente Il

5.1.2. Objetivos del Control Interno

A continuacion se exponen los objetivos de corittelno para el departamento.
a. Evaluacion de programas

Los programas surgen como una respuesta a lasdeates sociales; por tanto su
principal mision es la mejora de las condicionesades. Una pregunta esencial
que se desprende de lo anterior es si el prograswelve o no una necesidad
social importante.

La evaluacién de programas tiene como objetivoaeder a la interrogante

planteada, teniendo en cuenta que los programaglescefectivos son

instrumentos para la mejora de las condicionesEsi
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La evaluacién de programas utiliza procedimientes inlvestigacion social,
generando resultados validos sobre la efectividadlod programas sociales,

manteniendo interés en la creacion, continuacigrejoramiento

b. Mantener Indicadores de Gestién

Los indicadores de gestion, como parte del contrErno deben representar
variables que involucren resultados de los progsaque puedan ser asociados al

mejoramiento de la calidad en servicio.

En la seleccion de los indicadores de evaluacidumndarograma influyen diversos
factores como: disponibilidad de datos, recursoanitieros, veracidad en la

informacion.

La utilizacion de indicadores, requiere contar ceferentes que distingan si el
resultado es aceptable o no. El criterio a conaigdes el estandar contra el cual se

compara el desempefio del programa en la actualidad.

C. Difusion y Capacitacion

La calidad de trabajo pedagogico, que se generdognprogramas de la
organizacién, en gran parte dependera de la difudi® politicas, cambios,
estrategias por parte de la direccion del deparitonasi como de la capacitacion
continua que se de al personal en temas relevpatasel desarrollo personal y
profesional; asi como los resultados que se logréo®e beneficiarios: nifios y

ninas.

El objetivo de difusidbn y capacitacion es manteakrpersonal pedagoégico

informado y motivado en la gestion de sus opera&son
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d. Monitoreo y Evaluacién

Aldeas Infantiles SOS ha asumido el reto de creaBistema de Monitoreo y
Evaluacion de Resultados para los programas del€arniento Familiar para la
Prevencion del Abandono Infantil. Este sistema dstéado en describir las
conexiones entre los diferentes servicios y losltagos intermedios y finales

esperados en el programa.

Este control se mantiene por su valor agregad@mnirios de evaluaciéon, dado
gue no se limita a monitorear cumplimiento de apsty planes sino que lleva el
monitoreo al ambito de la evaluacion de resultag@sa describir de manera
sisteméatica los efectos medibles del programa ervida de las personas

participantes.

Este control se encuentra bajo los Lineamientoti@entales de Fortalecimiento

Familiar y Comunitario

5.1.3. Ciclo del Departamento Pedagdgico

El ciclo del departamento, incluye las principadesividades operativas que se
realizan de forma continua; a través de las cwgleéepartamento cumple con la

funcionalidad para el cual fue creado.

A continuacion el grafico del ciclo del departanoent
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Desarrollo del Programa
(aldeas, centros sociales,
centros comunitarios)

Definicion de

@ Politicas

Monitoreo y

@ Evaluacion

DEPARTAMENTO
PEDAGOGICO

Apoyo al desarrollo de los
programas

Difusion y
@ Capacitacion

Investigacion y
Sistematizacion

5.1.4. Flujograma del Departamento Pedagdgico
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ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR
FLUJOGRAMA ACTUAL DEPARTAMENTO PEDAGOGICO

Inicio

v
Idea Inicial en la
creacion de
programas (aldeas

Estudio de
Factibilidad

xiste condiciones de
riesgo de abandono
infantil?

si

Analisis
Implementacié
n de programa

2Cumple demanda de
participantes?

si

v

Aprobacién de
proyectos

2Cuenta con costos de
funcionamiento?

y centros sociales)

infraestructura

Adecuacion
de

Ejecucion del
proyecto

I

Desarrollo
Pedagdgico del
Proyecto

Aplicacién modelo
Acogimiento Familiar
y Fortalecimiento
Familiar

Elaboracién
propuestas

directrices
organizacionales

Estrategias de
proteccion Infantil

Difusion y
Capacitacion

Actualizacion
Profesional

Elaboracién

propuesta de
trabajo

Disefio de
planes
emergentes

Identificacion de
temas de

investigacion

¢ Se orientan a los
objetivos de la
organizacién?

si
v

Desarrolla tema
investigacion

Estudio tras las
huellas / situacion
actual nifiez

Archivo
estudios
alizadgs

Publicacion
estudios

Apoyo desarrollo @
>

programas
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Monitoreo y
Evaluacion

Coordinaciéon
visitas
proyectos

Verificacion base
de datos e
informacion

h

Seguimiento del
desarrollo del
programa

l

Consolidacién de
informacion

Emisién informe final
Direccion Nacional

MARCAS DE AUDITORIA

No se realiza un estudio de costo previo
No se exponen temas de autogestion

La base de datos no es actualizada




5.1.5. Debilidades Detectadas en el Departamento Pedagdmic

CN1. 1/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

CEDULA NARRATIVA DE LAS DEBILIDADES ENCONTRADAS EN EL

DEPARTAMENTO PEDAGOGICO

EVALUADOR: Maria de los Angeles Paliz Espinosa

OBJETIVO: Describir las debilidades encontradas segun jelditama realizado

Dentro del estudio de factibilidad para la aprobacde un nuev
proyecb, no se cuenta con un estudio previo financiertoaeferente
costos de funcionamiento; siendo importante espaciflos recurso
necesarios para emprender en un nuevo progranmeaya saso de aldejg

centros sociales o centros comunitarios.

En la ejecucion de un nuevo programa, en lo referenteeshrrollg
pedagogico del proyecto, con enfoque en el modeloAdogimientg
Familiar y Fortalecimiento Familiar; no se realizeapacitaciones ni §
difunde politicas de autogestién, en el funcionamoiele los programg
(aldeas, centros sociales, centros comunitari@s)jue genera que |
integrantes de este modelo no consideren la impoéale crear recurs

propios que apoyen el desarrollo del presupuestalan

Al realizar visitas a los programay, verificar la base de datos
informacion, no se considera que esta sea actdaliza que pued

generar distorsion en los informes finales presE#a usuarios.

Elaborado por: Maria de los Angeles Péliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 - 02 - 09

163



CN2. 1/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

CEDULA NARRATIVA DE LAS DEBILIDADES ENCONTRADAS EN  EL
DEPARTAMENTO PEDAGOGICO

EVALUADOR: Maria de los Angeles Paliz Espinosa

OBJETIVO: Describir las debilidades encontradas segun jelditama realizado

COMENTARIO :

En la realizacién del flujograma del departameeto.,el conocimiento en
secuencia de las actividades ejecutadas, se dedeom cinco debilidade

gue demuestran la efectividad del control interno.

A partir dela determinacion de estas debilidades se pretendtr das
respectivas recomendaciones a la direccion paraosteccion y futurg

prevencion; en base al desarrollo y presentacidrofies de hallazgos.

Elaborado por: Maria de los Angeles Péliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 - 02 - 09
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5.1.6. Disefio de Hojas de Hallazgos

HH1. 1/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

HOJA DE HALLAZGOS

INEXISTENCIA DE UN ESTUDIO PREVIO DE COSTOS DE
FUNCIONAMIENTO, PARA LA CREACION DE NUEVOS
PROGRAMAS (ALDEAS, CENTROS SOCIALES Y CENTROS
COMUNITARIOS)

Condicién:

La creacibn de nuevos programas (aldeas, centrasale® y centro$
comunitarios), no cuentan con un estudio previoagtos de funcionamiento para
su implementacion.

Criterio:

Referente al Manual de Lineamientos Continentdfescedimientos Operativas
(segunda parte), pagina 31 se sefala “Despuésedékar el estudio que
demuestre la existencia de condiciones de riesgaalmdono infantil y/o
insatisfaccion de necesidades para los nifios snas como la identificacion de
aliados potenciales, se procede a realizar el simatie las posibilidades de
implementar el programa, a través de un estudmodis de funcionamiento”

Causa:
Falta de difusiébn y comunicacion del Manual deelaimientos Continentales, en
la aplicacion de estudios previos de costos deidnamiento para la creacion de
nuevos programas (aldeas, centros sociales y serdrounitarios).

Efecto:

Incremento en los valores de gastos operativoeptados en el presupuesto, |asi
como descoordinacion en la ejecucion presupuestaria

Elaborado por: Maria de los Angeles Péliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 - 02 — 09

165



HH1. 2/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

HOJA DE HALLAZGOS

INEXISTENCIA DE UN ESTUDIO PREVIO DE COSTOS DE
FUNCIONAMIENTO, PARA LA CREACION DE NUEVOS
PROGRAMAS (ALDEAS, CENTROS SOCIALES Y CENTROS
COMUNITARIOS)

Conclusioén:

La falta de difusion y comunicacién de los paraos#stablecidos en el Manual
de Lineamientos Continentales, ocasiona que noossideren los costos de

funcionamiento de un programa dentro del estudio fdetibilidad e
implementacion de los mismos, lo que genera auméatvarios gastos en
ejecucion presupuestaria anual.

Recomendaciones:

A la direccién:

Considerar los costos de funcionamiento dentro esiudio de

factibilidad, como un estudio previo, en la creacip desarrollo de
programas (aldeas, centros sociales y centros dtarios), de tal forma
gue se considere los recursos necesarios para @omearcha un proyecto

0 su crecimiento, asignandolos de la forma correctaa su vez
optimizandolos.

Mantener el Manual de Lineamientos Continentalemacderramienta
inmediata de consulta; en el conocimiento de lauessda de lo$

procedimientos, que se llevan a cabo en el DepartemPedagogico, pa

evitar la omisién de uno o varios de ellos, y d&a @sanera disminuir el
riesgo de problemas a nivel administrativo — finawreg como en el caso

de un estudio de costos previos.

Realizar el estudio de factibilidad con un presspu@nual asignado, para
cumplir con una ejecucion presupuestaria clarajgtioa, que apoye en el

desarrollo del departamento en su gestion admaitigir— financiera.

la

[a

Elaborado por: Maria de los Angeles Péliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 - 02 — 09
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HH2. 1/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

HOJA DE HALLAZGOS

INEXISTENCIA DE POLITICAS DE AUTOGESTION PARA LOS
PROGRAMAS (ALDEAS Y CENTROS SOCIALES), QUE APOYEN EN LA
CONSECUCION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO CON PERSPECTIV A DE
RECAUDACION DE FONDOS

Condicién:

El Departamento Pedagdgico no ha creado ni difundidliticas de autogestian
en el modelo de Acogimiento y Fortalecimiento Fanjbara aplicarlas en aldeas
y centros sociales respectivamente que aportert emnglimiento del objetivg

estratégico con perspectiva de recaudacion de ondo

Criterio:

Con referencia al objetivo estratégico en basegetapectiva de recaudacion
fondos se expresa: “Financiar localmente el 57%pdesupuesto nacional, con

apoyo en realizacion de actividades de autogestiGaldeas y centros sociales”

Causa:

Falta de creacion y difusion de politicas de awgtt@e en aldeas y centros

sociales, que apoyen en el cumplimiento del olgetistratégico con perspecti
de recaudacion de fondos.

Efecto:
Impedir la creacion de recursos propios, Yy cmrgpendencia en subsidi
gubernamentales, disminuyendo la eficiencia en isgpwestion administrativa

financiera en los programas.

Conclusioén:

La falta de creacion y difusion de politicas deogastion en aldeas y centros
sociales impide la creacion de recursos propioa lgaprganizacion, sin colaborar

con el presupuesto anual de la organizacion; coedegendencia en subsidi

gubernamentales, a mas de disminuir la gestion rastmstiva financiera en los

programas.

de
el

va

0S

0S

Elaborado por: Maria de los Angeles Péliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 - 02 — 09
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HH2. 2/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

HOJA DE HALLAZGOS

INEXISTENCIA DE POLITICAS DE AUTOGESTION PARA LOS
PROGRAMAS (ALDEAS Y CENTROS SOCIALES), QUE APOYEN EN LA
CONSECUCION DEL OBJETIVO ESTRATEGICO CON PERSPECTIV A DE
RECAUDACION DE FONDOS

Recomendaciones:
A la direccién:

- Crear y difundir politicas de autogestion, en lgsgpamas (aldeas
centros sociales), a través de reuniones con losctiios de cad
programa y un representante del departamento; fiameo la cultura dg
creacion de recursos propios; que apoyen al ddlsarayganizacional &
través del presupuesto anual.

A e

- Al aplicar el modelo de Acogimiento Familiar y Fagcimiento familiar
en aldeas y centros sociales, respectivamentejzaeatharlas de
motivacion en las cuales se exponga la importadeiaacompafiar e
modelo pedagdgico con ideas de autogestion; deforaha que e
desarrollo pedagdgico, mantenga una estrecha delacin la cultura d
autogestion y apoye al proceso de crecimiento deniéos, como 4l
organizacional.

D

- El departamento pedagdgico debe mantener asesmmiasantes con el
departamento financiero, en el cual se establezestnategias de
autogestion (programas microempresarios), paraafds en aldeas y
centros sociales, basados en desarrollo integralfies y jovenes y en la
colaboracién de disefio, desarrollo y ejecuciémdetupuesto.

Elaborado por: Maria de los Angeles Paéliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 - 02 — 09
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HH3. 1/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

HOJA DE HALLAZGOS

BASES DE DATOS ESTADISTICOS DESACTUALIZADOS EN ALDE AS
Y CENTROS SOCIALES

Condicién:

Las bases de datos estadisticos, en lo refereméranacion sobre nifios €
condiciones de orfandad y desnutricion no son &zadas en aldeas y centr
sociales.

Criterio:

Referente al Manual de Sistema de Monitoreo deeBaxy Resultados, pagi
28 se expresa: “En la realizacion de visitas ptogramas, verificar la calidad ¢
informacion que se presenta en base a datos dmaslisle orfandad
desnutricion considerando la ultima fecha de aacbn”.

Causa:
Las bases de datos estadisticos (orfandad y destnity no son actualizadas

forma constante debido al desconocimiento en laesguo en el Manual d
Sistema de Monitoreo de Procesos y Resultadosasaden que en las visitas a

programas se omite la verificacion en la calidad la® datos estadisticos;

entregados por los directores de programas.
Efecto:

Emision de informes pedagdgicos no confiables aliese debido a la calidad ¢
informacion presentada; asi como entrega de relggltao veridicos.

na
e

y

e
e
0s

e

Elaborado por: Maria de los Angeles Péliz
Supervisado por Gabriela Espinosa

Fecha:15-02 - 09
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HH3. 2/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

HOJA DE HALLAZGOS

BASES DE DATOS DESACTUALIZADAS EN PROGRAMAS

Conclusioén:

Las bases de datos estadisticos, en lo refereméranacion sobre nifios gn
condiciones de orfandad y desnutricion no son &zadas en aldeas y centrps

sociales, debido al desconocimiento en lo expresadel Manual de Sistema
Monitoreo de Procesos y Resultados; a mas dergles eisitas a los program
se omite la verificacion en la calidad de los dasmdisticos; entregados por
directores de programas, generando informaciérontable ni real.

Recomendaciones:

A la direccién:

- Verificar la calidad de la informacién entregada givectores de aldeas
centros sociales, a través de su validacion y atatgbn de la fuente de

misma,; para de esta forma establecer bases deatdtmdizadas utiles, gn

el desarrollo de estudios, informes y andlisis griomtes; en los cuales
priorice veracidad, calidad y actualizacion; coasihdo la utilidad qu
podrdn dar a estos, terceras personas (miembros a&ganizacion
bancos, instituciones de apoyo, estudiantes).

- Considerar los parametros establecidos en el MafiBatema de

Monitoreo de Procesos y Resultados”, al realizsitasg a aldeas y centr

sociales, para considerar los procedimientos quedeben ejecutar, en

seguimiento de actividades y verificacion de lasmais; asi como en
cotejo de resultados entregados con los esperados.

e
aS
0s

y
la
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Elaborado por: Maria de los Angeles Paéliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 - 02 — 09
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5.1.7. Propuesta de Sistema de Control Interno para el Deptamento

Pedagogico

En base a la evaluacién de control interno a traeésntrevistas y cuestionarios
previamente realizados, y complementados con drd#l® del flujograma de
procesos al departamento, en el cual se pudo detarfas debilidades existentes,
expuestas en la cédula narrativa; se realiza lpuesia del sistema de control
interno en base a la combinacién del Método COSMI@IL. Mediante el
Método COSO, se realizara la propuesta del sistent@ntrol en base a sus cinco
componentes, mientras que con el método MICIL, labogara una tabla de
ponderaciones en base a los componentes y sub nentps; asi como la
representacion de estos en la piramide del MICIL.

5.1.7.1. Ambiente de Control y Trabajo Institucioral

En base al conocimiento del control interno deladggmento es necesario:

- Transmitir a los colaboradores y al resto de ¢mnizacion la importancia
de un ambiente de trabajo ideal, armonico y deanteon; en donde se
fomente la integridad y valores éticos; a travésalmiones bimestrales,
en donde participe de forma dindmica y activa etqreal, exponiendo sus
consultas, inquietudes, Ultimos acontecimientos leeates) vy
preocupaciones. De esta forma, se lograra quersbipal se encuentre

motivado y mantenga interaccion continua con tddesniembros.

- Establecer las funciones que cada empleado debeplicuen el
departamento de forma clara a través de la entlegaanual de funciones

y acompanfarlo con el respaldo del contrato de jmaba
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Garantizar el cumplimiento de objetivos departamlest a través de su
difusion, y evaluacién continua; en base a la médide los mismos de
forma anual;, comparando los resultados obtenidosodeesperados;
utilizando herramientas como indicadores de gestibhase a parametros
de: cobertura, numero de participantes, tiemposealizar una actividad,

entre otras.

Fomentar la capacitacion continua en el personakantos pedagdgicos y
financieros, complementando estos aspectos y gemejares resultados,
basados en una realidad mas cercana; a través peedantacion de
propuestas y planes de trabajo; bajo la conformacié equipos de

trabajo.

5.1.7.2. Evaluacion de riesgos

La direccion del departamento, debe:

Identificar y analizar los riesgos mas importantpge pudieran afectar su
operacion, llevando a cabo programas piloto (imgrpara determinar la
funcionabilidad y factibilidad de un nuevo proyectsi como estudios
investigativos (externo) de acuerdo a la realidathchiiiez en el Ecuador,
considerando los aspectos de abandono, maltragracion; a mas de

aquellos que se van presentando conforme las gondgactuales.

Prestar atencion a los cambios por la reestrugturaniciada, a mas de

los legislativos que se encuentran en continuaficadion en el pais.
Considerar la participacion del personal para eigimiento de objetivos,

mediante la realizacion de proyectos en los cuatesncluyan metas
medibles y tiempos especificos, se creen grupostraleajo en la
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identificacién de riesgos potenciales (internoxtemmos) y de esta forma
actuar continuamente en el analisis, entendimigm@tdministracién de los

mismos; en plazos definidos, bajo su seguimiento.

5.1.7.3. Actividades de Control

La direccion del departamento debe enfocarse emrest que puedan hacer

frente los riesgos que pudieran presentarse.

Elaborar reportes dinAmicos en los que se idenéfigestrategias, para el
mejoramiento de actividades pedagogicas y ayudeta doma de
decisiones oportunas; a través de nuevas propuestals que se

considere nuevos aspectos, que afecten al desaiteolbs nifios.

Considerar aspectos financieros en el desarrollogiproyectos (aldeas y
centros sociales) asi como en la implementaciénogemismos; para
evaluar la verdadera factibilidad en la satisfataé la demanda de nifios

en condiciones de abandono, maltrato, desnutrieidine otros.

Incentivar actividades de autogestion en los progsa(aldeas y centros
sociales) para la generacion de recursos propsesly representados en el
presupuesto anual; exponiendo la importancia quee diarse a estas
actividades; las cuales acompanaran el desarraglotahy emprendedor

del nifio (creacion de macroproyectos).

Mantener asesoria financiera en el emprendimiemtougvas actividades,
para coordinar aquellas que se encuentran predapassy verificar la
posibilidad de ejecutar otras que estuvieran fulapresupuesto; para

encontrar la consistencia ideal en la ejecucioaypeestaria.
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5.1.7.4. Informacion y Comunicacion

La informacion y comunicacion debe ser ejercidadotnivel del departamento
desde su autoridad hasta el nivel operativo y eisa; de tal forma que exista
transparencia en las actividades que se llevab@ ca

La direccion debe:

- Fomentar la importancia de generar recursos psppéo través de
exposiciones motivacionales en aldeas y centroslesg concientizando
al personal la necesidad actual de creacion decregpropios y mas aun
en una organizacion que apoya al desarrollo defiezry juventud. La
aplicacion de ideas de autogestion, aportaran gmesupuesto anual de

cada programa.

- Elaborar los informes para la direccion, verificard calidad de datos e
informacion; generada y entregada por aldeas, azswciales y centros
comunitarios los cuales deben ser actualizadosase & las condiciones
reales en la situacion actual de los nifios, asiocatnos estudios
investigativos (Estudio tras las Huellas).

5.1.7.5. Supervision y Monitoreo

A través de la supervision y monitoreo se permi@luar los resultados
generados y compararlos con los esperados.

Considerando lo mencionado, se recomienda a lazcite del departamento,

mantener el sistema de monitoreo de procesos ltadss, que se lleva a cabo en
la actualidad tomando en cuenta:
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Al realizar el seguimiento de las actividades agosgramas, efectuado
por la asesora del departamento, considerar gugakos y la informacién
proporcionada sea actualizada, para efectos decidada en reportes
futuros; asi como para el tipo de utilizacion quelipra darse (consulta,

base para otros informes, efectos estudiantiles)

El departamento debe incluir temas financierogndo se aplica el
modelo en enfoque de acogimiento y fortalecimidaioiliar; en aldeas y
centros sociales, de tal forma que se logre unardamen estos dos
aspectos, reflejada a través de los resultadosdogren base a este

enfoque.
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5.1.8. Evaluacién de Control Interno del Departamento Pedgdgico

Como parte de la evaluacién del control internoratiouacion se presenta la tabla
de ponderacion, en base los componentes del M&itdt.; en la cual se detalla
el porcentaje Optimo de cada componente el actudd diferencia que se
producen entre estos; con su respectiva observacion

Tabla 20: Evaluacién de Control Interno del Departamento Pedagdgico

NO | Subcomponentes [ Opt. [ Act. | Dif. | OBSERVACIONES
AMBIENTE DE CONTROL Y TRABAJO INSTITUCIONAL
Los valores organizacionales son
1 | Integridad y Valores Eticos 18% 18% 0% | difundidos continuamente
2 | Estructura Organizativa 6% 5% 1% | Estructura vertical poco comunicativa
Autoridad Asignada y Responsabilidad
3 | Asumida 7% 5% 2% | Falta delimitacién de funciones
4 | Administracion de Recursos Humanos 6% 3% 3% | Falta de motivacion
Competencia Profesional y Evaluacion
5| de Desempefio Individual % 2% 2% | Evaluaciones limitadas
6 | Filosofia y Estilo de Direccién 2% 1% 1% | Resistencia al cambio
7 | Consejo de Administracion y Comités 3% 1% 2% | Comunicacion limitada
8 | Transparencia 4% 1% 3% | Retrasos en reportes
TOTAL 36% 14%

Objetivos de las Organizaciones 3% 2% No fomentados en su totalidad
Riesgos Potenciales para la organizacion 4% 2% 2% | Falta visibn cambios externos
Gestiones dirigidas al cambio % 2% Minima gestién en riesgos

WIN| -

No se verifica informacion

1 | Andlisis de la Direccién 3% 1% 2% | actualizada

2 | Proceso de la informacién 5 2% 3% | Validacion de informacién minima

3 | Indicadores de Rendimiento % 2% 2% | Resultados inompletos

4 | Disposiciones Legales Puntuales P% 2% 0% | Politicas disefiadas claras

5 | Criterios Técnicos de control interno 2% 1% 1% | No se aplica seguimiento

6 | Estandares Especificos 1% 1% 0% | Correctamente definidos

7 | Informacién Generada 1% 0,50%| 0,50%| Informacién no real

8 | Rendimientos Esperados 1% 1% 0% | Cumplen con lo esperado

9 | Otros Criterios de Control 1% 0,50%| 0,50%| Falta de conceptos técnicos

INFORMACION Y COMUNICACION
N° | Subcomponentes Opt. | Act. Dif.
1 | Informacién en todos los niveles 4% 3% 1% | Falta de comunicacién dindmica
Datos fundamentales en los estados

2 | financieros 1% 1% 0% | Informacién soportada en los EF

3 | Herramientas para la supervision 1% 1% 0% | Manuales de Monitoreo

4 | Informacién adicional y detallada 1 0% 1% | Informes limitados

Comunicacioén de los objetivos de la

5| organizacion 39 3% 0% | Correcta divulgacion de objetivos
TOTAL 10% 8% 2%
SUPERVISION Y MONITOREO

N° | Subcomponentes Opt. | Act. Dif.

1 | Monitoreo Continuo por la administracion 3% 3% 0% | Visitas continuas, trabajo de campo

2 | Seguimiento Interno 1% 4% 0% | Correcto seguimiento a todos los planes

3 | Evaluaciones Externas 3P 3% 0% | Se cuenta con auditorias externas anuales
TOTAL 10% | 10% 0%
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CC1. 1/2

Tabla 21: Cuestionario Departamento Pedagdgico

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO PE DAGOGICO
ENTREVISTADA: Sra. Teresa Arias
AUDITOR: Maria de los Angeles P&liz Espinosa
OBJETIVOS:
Determinar la relacion entre los objetivos de tection y el departamento
Determinar la estructura del departamento
Determinar la realizacion de actividades de autiyes

RESP. POND. .
Ne PREGUNTAS OBSERVACION
SI|[NO [[OPT. | OBT.

AMBIENTE DE CONTROL 50 36

La direccion del departamento desarrolla planesri®, medio y
1 [llargo plazo que apoyen el logro de la mision y iastag| X 5 5
generales de la organizacion.

2 || Durante la ejecucion de las actividades, se prastacion 4 X 4
los objetivos generales de la organizacion.

3 || Las tareas y actividades en el plan tiene la cooradiente X 5
adecuada asignacion de recursos.

4 || Existen estandares de funcionamiento y procedimsergug 5 5
dirijan la actividad del departamento.

5 || Las descripciones de los puestos de trabajo rdéisjactividadeg 5 5
realizadas en la practica.

6 || La seleccion de personal se basa en criteriosiobgey tiene enf 5 5
cuenta la formacion, experiencia y niveles de nespbilidad.

7 | El personal de los programas es competente y rebikuf x 5 5
desempefio.

g || E! asesoramiento que presta el departamento ardgsamas ef 5 5
satisfactorio.

o || Existen procesos para determinar las necesidadésrmacion| 6 6

de los empleados en base a su experiencia.

Debido al modelo

10 °
familiar

Se realiza actividades de autogestion en los pruaga

Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 — 02 — 09

177




CC1. 2/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO PE DAGOGICO
ENTREVISTADA: Sra. Teresa Arias

AUDITOR: Maria de los Angeles Paliz Espinosa

OBJETIVOS:
Determinar la relacion entre los objetivos de fectiion y el departamento

Determinar la estructura del departamento

Determinar la realizacién de actividades de autiies

D

RESP. POND. .
Ne PREGUNTAS OBSERVACION
SI||NO || OPT. || OBT.
EVALUACION DE RIESGOS 10 6
1 || Las actividades realizadas por el departamentdl so 1 1
entregadas en los tiempos establecidos.
5 Todos los nifios de aldeas se encuentran estudlandp X 1
3 || Los programas alimenticios se encuentran [bgjo 1 1
parédmetros establecidos con anterioridad.
4 Los nifios se encuentran preparados fparg X 1 Segiin estudios recientes
enfrentarse a cambios de la sociedad.
Se formulan y proponen politicas, objetivod| y
5 || estrategias pedagodgicas en los niveles de Eduggeidn 1 1
Inicial, Primaria, y Secundaria.
Se propone una politica de textos y matgfrial
6 || educativo de acuerdo con las necesidades deXos 1 1
diferentes niveles educativos que cursan los nifips.
7 X 1 Cada mama SOS es responsa
Se mantienen programas médicos. de curar al nifio
Se da atencidon especializada a nifios con Ig(l]m
8 - . : 1 1
problema fisico, motriz, emocional
9 El crecimiento de un programa, consideralf el X 1
presupuesto anual.
10 Los programas cuentan con lugares de distradici)?m 1 1
para los nifios
ACTIVIDADES DE CONTROL 20 | 11
1 |[ Se realizan evaluaciones continuas a directorgsxd 4 4
aldeas y centros sociales.
Se lleva un control estadistico de nifios y n ﬁale
2 |[ participantes de los programas de aldeas y centxo| 3 3
sociales.
3 || Los trabajadores sociales se dedican plenamente ja 4
la gestion pedagodgica
4 ||Se llevan planificaciones periodicas sobre |/las 4 4
actividades a realizar
5 || Se evalla las posibilidades de crecimiento de u X 5
programa en base a informacion financiera

Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 — 02 — 09
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CC1. 3723

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO PE DAGOGICO

ENTREVISTADA: Sra. Teresa Arias

AUDITOR: Maria de los Angeles Paliz Espinosa

OBJETIVOS:

Determinar la relacion entre los objetivos de fectiion y el departamento
Determinar la estructura del departamento

Determinar la realizacion de actividades de autiies

RESP. POND. .
Ne PREGUNTAS OBSERVACION
SI|[NO | OPT. || OBT.
INFORMACION Y COMUNICACION 10 8
Se emiten informes de resultados generados adacitin
1 |l de X 2
- 2
forma periddica
5 Se divulgan nuevas politicas y directrices a to X 2
programas 2
Se fomenta la importancia de generar recursos gsogil Se presta mayor
3 [|los programas, para un mayor aporte en el prestgjues|f x 2 atencion al
anual. modelo familiar
4 L . X 2
El canal de comunicacion es directo y claro. 2
Se comunica de forma clara, aspectos relevantes lpgr
5 e X 2
toma de decisiones 2
6 || La informacion no satisfactoria es comunicada denég 2
inmediata para la toma de decisiones 2
SUPERVISION Y MONITOREO 10 10
1 || Se realizan visitas de forma periddica a los progsapard 3
evaluar su gestion administrativa 3
2 Los resultados logrados son evaluados, verificaedm |04 X 3
esperados. 3
3 La retroalimentacion entre los programas y el depaentg X 3
es satisfactoria 3
4 . - - X 3
Se realizan indicadores de gestion 3
TOTAL 100 (71,33

Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 — 02 — 09
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+ Interpretacion de Resultados

Para la interpretacion de los resultados se corsiléa siguiente matriz:

RIESGO DE CONTROL

ALTO MEDIO BAJO
5-55 56 - 75 76 - 95
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL CE CONFIANZA

El riesgo determinado para el Departamento Pedagédgn base a la realizaciéon
del cuestionario expuesto; es tiesgo de control medio, mientras que el nivel

de confianza también es medio.

Al ser un riesgo de control medio, existe la pdisiad que errores, en lo referente

a los diferentes componentes de control internoa@eerdo a las debilidades
presentadas en el cuestiona@orespuestas negativas); no sean detectados por el
sistema de control de la organizacion; afectandia aestion operativa del
departamento; asi como a quien asesora y de fougadirecta a los principales

participantes de la organizacion: los nifios.
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Tabla 22: Entrevista Departamento Pedagogico

El. 1/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

ENTREVISTA A LA ASESORA DEL DEPARTAMENTO PEDAGOGIC O

ENTREVISTADO: Sra. Teresa Arias

EVALUADOR: Maria de los Angeles Paliz Espinosa

OBJETIVO: Determinar las condiciones generales del departfmmen

N° PREGUNTA RESPUESTA
- Orientar la implementacién del modelo [de
¢Cuales son los objetivos claveq atencion SOS en acogimiento y
1 responsabilidades del fortalecimiento familiar, a través de procefpos
departamento pedagdgico? | pedagégicos.
- Desarrollar a la nifiez, familia y comunidadgl
- Realizar gestion administrativa
. -Manual Internacional
(,Ql_Je_tlpos ae ma}nuales_ de -Lineamientos Continentales
2 proc_edlmlentos y politicas rigen| _ Manual Operativo
funcionamiento del departament| . -~ .
- Sistema de seguimiento y monitoreo
- Politica Nacional
-Informes trimestrales sobre el desempefids de
los proyectos
¢ Cudles son los reportes locald - Estadisticas del niUmero de participante
que se emiten en el departamen - Evaluaciones calidad de servicio, en basela
3 ¢Quién los realiza, quién los | indicadores de gestion en participantes
aprueba, y a quién se los envig Los realiza el director de cada programa, spn
aprobados por mi persona y son enviados #l
sub director nacional para su revisién y
finalmente son enviados a la Oficina Regiopal.
¢,Como evalla la efectividad dd Mediante indicadores de gestién trimestrales
4 areay sus miembros? en base a una evaluacion de un plan persgnal y
profesional
¢ Se aplican las politicas Si de manera constante y a través del
5 corporativas a nivel local? ¢Cénl seguimiento del Plan Estratégico, como ¢l
se evalla su cumplimiento? Plan Operativo de Asesoramiento a cadp
programa (POA)

Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha: 15— 02 — 09
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El. 2/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

ENTREVISTA A LA ASESORA DEL DEPARTAMENTO PEDAGOGIC O

ENTREVISTADO: Sra. Teresa Arias

EVALUADOR: Maria de los Angeles Paliz Espinosa

OBJETIVO: Determinar las condiciones generales del departmmen

N° PREGUNTA RESPUESTA

- Reestructuraciones

-Cambios en leyes

- Falta de disponibilidad de datos
-Veracidad en la informacién

¢,Cudles son los riesgos claves
6 el departamento?

¢ Existe un plan de auditoria | Si, a través del manual de Sistema de
7 interna, cémo se lleva a caboq Monitoreo, que implica a la gestion de todo
los programas.

vl

¢,Coémo se realiza programas d
autogestion en aldeas, centro A través de eventos anuales, como quermg
sociales y centros comunitariod olimpiadas, en donde se vende comida.

Ses,

¢A que personal asesora el | - Directores de Programa
9 departamento pedagogico? | -Equipos Técnicos Administrativos
-Directora y Sub Director Nacional

¢,Cudles son los principales
controles ejercidos en el
departamento?

-Monitoreo y Seguimiento
- Evaluaciones
- Estadisticas

10

Comentario:
A través de la realizacion de la entrevista seepd, determinar el conocimiento que tien
asesora del departamento pedagdgico de todas tasdases que se realizan; y
responsabilidad del mismo en la organizacion.

De igual forma a través de la entrevista, la eviddte, podra obtener un conocimiento gen

del departamento, para poder establecer cuestisnfriuros, y de esta forma determinaf

efectividad del control interno.

e la
la

eral

Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 - 02 — 09
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SUPERYISION ¥ MONITORED

N* [ Subcomponentes Opt.| Act. | Dif.
INFORMACION ¥ COMUNICACION 1| Manitoreo Continuo por la administracidn M M) 0%
N* [ Subcomponentes Opt_| Act. | DiF. 2| Seguimiento Interno 43 d| 0
1| Informacidn en todos los niveles 45 k= 3[Evaluaciones Enternas 3% 3| 0
Datos fundamentales en los estados TOTAL 10| 10x| o0
2| financieras 12 Tl 0
3| Herramientas parala supervisicdn 1 B 0
4 |Informacidn adicional y detallada 15 0 15
Comunizacion de los objetivos de la
5| organizacidn 3 a0
TOTAL 102 82| 2% Q’
SUPERVISION
Q 1] Objetivos de las Drganizaciones g 2|
\ 2| Riesgos Potenciales para la organizacidn 4% 2w 2%
3| Gestiones dirigidas al cambio I 24 1

INFORMACION Y COMUNICACION

ACTIVIDADES DE CONTROL

EVALUACION

[T — AL =

Anéliziz de la Direceidn &

Praocesa de lainformasidn B

Indic-adares de Rendimiento 4% Zn| & AMBIENTE |NTERNO DE CONTROL

Disposiciones Legales Puntuales 2 2| o

Criterios Técnicos de contral inkerna 2 1 15

Estandares Especificos 1 A

Informacion Generada 1| 050|050 N- Subcomponentes | Gpr. | Act. | Dif. |

Rendimientas Esperados I | o AMEBIENTE DE CONTROL ¥ TRAEBAJO INSTITUCIONAL

Otras Criterios de Contral 1
1| Integridad y valores Eticos 182 182 02
2| Estructura Organizativa (24 G 13

Aautaridad Azignads y Respensabilidad
3| Asumida T G 2
4| Administracidn de Recursos Humanos B am| a9
Competencia Profesional y Evaluacion
5| de Desempenio Individual 45 i =
| Filasali a y Estilo de Direccidn 2% 122 iES
7| Consejo de Administracion y Comités 3 1 2
2| Transparencia 45 15 3
TOTAL B0 | 3630 | 143
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5.1.9. Interpretacién de Resultados

+ Ambiente de control y Trabajo Institucional

Para llegar al 100% de efectividad en control mierdebe ponerse mayor
atencion en la diferencia encontrada del 14%; g&l@epor una comunicacion
limitada en el departamento, falta de delimitaaitara de funciones, el personal
no se encuentra correctamente motivado, ademasalear evaluaciones de
desempeino poco satisfactorias, Yy resistenciarabica Todos estos aspectos
impiden llegar a un resultado éptimo generando &% 2le efectividad en el

control interno.

+ Evaluacion de los riesgos

Para llegar al 100% de efectividad en control mierdebe ponerse mayor
atencion en la diferencia encontrada del 4%; onasia por una falta de difusiéon
de los objetivos organizacionales de forma compkdemas de una deficiencia
en prestar atencion a los cambios externos; asb cama minima gestion de
riesgos. Debido a la presencia de estas debibkgddeeficiencia del control

interno se encuentra en un 6%.

+ Actividades de control

Para llegar al 100% de efectividad en control mierdebe ponerse mayor
atencion en la diferencia encontrada del 9%; geloepor no se realizar una
verificacion en la calidad de la informacion (atizeda), sin que esta sea
validada, lo que crea resultados incompletos ytaao una informacion no real.
Estos aspectos han generado una efectividad d&btarierno de 11% . Con la
puesta en marcha de la propuesta, se lograra clabrliferencia generada;

disminuyendo las debilidades expuestas.
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+ Informacién y Comunicacion

Para llegar al 100% de efectividad en control mierdebe ponerse mayor
atencion en la diferencia encontrada del 2%, deldidona comunicacion limitada
en el departamento, a mas de generar informes neates, por la calidad de la
informacion obtenida. Estas debilidades generan lguefectividad del control

interno sea del 8%. A través de la aplicacionadprbpuesta se minimizaran las

debilidades expuestas, logrando un control intenée eficiente.

+ Supervision y Monitoreo

El control interno en base a este componente, édeal, existe un Manual de
“Sistema de Monitoreo de Procesos y Resultados’elecual se establece el
procedimiento ideal para realizar evaluaciones.n @opropuesta realizada, en

base a este componente, se afirmara un buen nmemgarel departamento.
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5.2. Departamento Financiero

El departamento financiero, es una parte muy inapteten el desarrollo normal
de las actividades de Aldeas Infantiles SOS Ecyailofuncién al igual que el
departamento pedagdgico y el de recursos humamdsm@&mica; pues a traves de
Su participacion, se determina el crecimiento qu@usede obtener en un afio; a

través de analisis financieros en base al cumptitmidel presupuesto.
Aldeas Infantiles SOS Ecuador, al recibir donacsorgel exterior, debe

transparentar el uso de este dinero, destinandatthadades que beneficien a los

nifio en su desarrollo integral.

5.2.1. Disefo del Organigrama Estructural del Departamend

A partir del organigrama estructural propuesto ercapitulo I, del presente
trabajo; se expone el organigrama estructural épallamento Financiero.

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

Asesor
Financiero

Programas
Asistente | Asistente Il
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5.2.2. Objetivos de Control Interno

A continuacion se exponen los objetivos de corittelno para el departamento.

a. Autorizacion

El departamento financiero, tiene la responsallidia autorizar los desembolsos
de dinero en la organizacion, de acuerdo a lasetifes requisiciones de pago que

se efectuen.

Estas requisiciones antes de ser autorizadas, dsdyerevisadas por el asesor
financiero, y la directora nacional, para procedefirmar (cuenta con firmas

conjuntas), y de esta forma cumplir con una funaidmortante del departamento.

El control existente en la etapa de autorizaciorpagos, debe ser minucioso,
prestando mayor atencion en aquellos desembolsestesu de efectivo;
considerando a quien se emite el cheque y con maéidad se efectuo el

mencionado desembolso.

b. Procesamiento de Informacion

En el departamento, se efectua la consolidaciGnfdemacion contable, de todos
los programas (aldeas y centros sociales), y adrale su procesamiento se
emiten informes econdmicos, basados en la ejecymiésupuestaria de cada

programa, los mismos que son emitidos para la tierdecisiones.
El control interno en la revision de las transace® realizadas con sus

respectivos respaldos debe ser de alta calidadcauhd en la reduccion de errores

en cuanto al ingreso de informacion al sistemaatet
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c. Verificacion y Asesoramiento

El departamento, por la naturaleza en la gestioeratpa, debe evaluar las
actividades que se llevan a cabo tanto en la @fiblacional, como en aldeas y
centros sociales; a través de la verificacion exdaucion presupuestaria, emision
de documentacién en fechas establecidas y formaitiosados a nivel nacional

disefiados y emitidos por el asesor financiero.

El departamento, a través de sus asistentes ferasciasesoraran a los contadores
y administradores de aldeas y centros socialepecgsamente; solucionando

inquietudes que se presentan de forma constante.

d. Proteccién Fisica

La informacion contable procesada, debe constalarespaldos necesarios en
caso de pérdida, robo o mal uso. Dichos respattkseran ser conservados en
lugares seguros como un archivo pasivo (en el dasdocumentacion fisica) y

back up’s magnéticos en el caso de informacidcutd debe ser almacenada en

cajas fuertes de bancos.

e. Control y proteccion de activos fijos
El departamento debera validar la informacion querscuentra en los cuadros de
activos fijos entregados por los contadores deaslgeadministradores de centros

sociales, con las existencias fisicas de los misasdsomo las condiciones en las

gue se encuentra y la seguridad del lugar de demé@acuentra el activo.
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5.2.3. Ciclo del Departamento Financiero

El ciclo del departamento, estda considerado por plascipales actividades
operativas que se realizan; a través de las ceal@spartamento cumple con la

finalidad para el cual fue creado, apoyando ereshdollo de la organizacién.

A continuacion el grafico del ciclo del departanoent

@ Recepcion
@ Documentacién %
Informacion toma de @ Analisis
‘ decisiones Informacion

Elaboracion Estados

@ Financieros

Elaboracion y Revision Emision Informes
Presupuestos @ Econ6émicos
Verificacion existencia @ Autorizacion
@ fisica activos fijos de Pagos
Control Interno programas
(aldeas y centros sociales)

5.2.4. Flujograma del Departamento Financiero

@ Registro en

el Sistema

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

.@.@.@
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ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR
FLUJOGRAMA ACTUAL DEPARTAMENTO FINACIERO

Inicio

Recepcion
documentacion

correctamente
ealizadas

si

Ingresos
Informacion
SOS Global

Archivo

informes
econémicos

s

Envio
informacién via
intranet Oficina
Regional
Bolivia

Archivo
magnético de
informacién back
up's portables

Envio back
up’s caja fuerte
banco

Verificacion
requisiciones

Or n
requisicion
o

motivo pago
correctos

si

utorizacion

pago (firmas

Control Interno
Programas

Programas
mision

informes
visita

Verificacion
activos fijos

Cotejar
existencia fisica
con cuadros AF
de programas

Kctivo existe y @
condiciones
Optimas

Actualizar
n
cuadros

Archivo
magnético de
informacién back
up’s portables

Envio back
up’s caja fuerte
banco

Revisién
presupuesto en
la Oficina
Regional Bolivia

si

Mantener
cuadros activos

$=

Elaboracion
presupuestos

Revisién
presupuestos
programas

Presupuesto
correcto

si
v

Aprobacion
presupuestaria

I

Preparacion
Estados
Financieros

Suministrar
informacion
auditoria

Comunicar
Presupuesto contador —
correcto N administrador

correcciéon

si

v

Consolidacion
presupuesto

nacional anual

Envio
presupuesto
nacional Oficina
Regional Bolivia
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Informacion toma
de decisiones

e

Comunicar
contador —
administrador
correccion

Informe final

MARCAS DE AUDITORIA

Se realizan correcciones segun
el criterio del asistente

No se cuenta con cronogramas
de visitas

Los cuadros de activos fijos
tienen poca seguridad

No existe un software en el que
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5.2.5. Debilidades Detectadas en Departamento Financiero

CN2. 1/3

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

CEDULA NARRATIVA DE DEBILIDADES ENCONTRADAS EN EL
DEPARTAMENTO FINANCIERO

EVALUADOR: Maria de los Angeles Paliz Espinosa

OBJETIVO: Describir las debilidades encontradas segun jelgtama realizado

Una vez revisada la documentacion emitida por algeeentros socialé
en lo referente a egresos, ingresos y diarios;riicar la existencia d
todos los soportes antes de realizar el registreséiccional; los errores
los registros contables son corregidos por la exdistfinanciera, lo qu

podria crear inconformidad en el registro real.

Para la ejecucién del control interno a los progrgnmo se cuenta con
cronograma de visitas previamente establecido; lee gnplica
incumplimiento a los objetivos del departamento faia@rm; lo que genel
un control interno deficiente, pues se produce aestimiento en |
realizacion de las actividades administrativéisancieras, que garantic
el uso 6ptimo de recursos; aasnde provocar, que los procedimier

realizados en los programas, no sean uniformesy gficientes.

Elaborado por: Maria de los Angeles Péliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:14 — 02 — 09
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CN2. 2/3

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

CEDULA NARRATIVA DE DEBILIDADES ENCONTRADAS EN EL

DEPARTAMENTO FINANCIERO

EVALUADOR: Maria de los Angeles Paliz Espinosa

OBJETIVO: Describir las debilidades encontradas segun jelditama realizado

Los cuadros de activos fijos realizadgsor los contadores
administradores de aldeas y centros sociales, enafo Excel; log
mismos que especifican el tipo de activo, desinpdel activo, afios @
vida util, cantidad, valor de adquisicion, depreida, depreciacié
acumulada y saldo dibros; no presenta ningun tipo de seguridad (d
de acceso, celdas bloqueadas); razon por la caapersona ajena a
organizacion podria modificarlos, perjudicando ddidad de informacio

gue dichos cuadros contienen.

Lo detallado en el punto tarior, es provocado por la falta de un softw
o0 una aplicacibn mejorada en Excel, que garantaecdlidad d¢
informacion en activos fijos de la organizacion;ngbmo que permit
definir el valor de adquisicion, depreciacion yaafel activo fijo, d¢
acuerdo a su naturaleza. Esta debilidad provocaasceten |a
determinacion de valores de depreciacion; asi daiteo de control en |

determinacion real de activos en base a su comdycicostos actuales.

Elaborado por: Maria de los Angeles Péliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:14 — 02 — 09
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CN2. 3/3

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

CEDULA NARRATIVA DE LAS DEBILIDADES DEL DEPARTAMENT O
FINANCIERO
EVALUADOR: Maria de los Angeles Paliz Espinosa

OBJETIVO: Describir las debilidades encontradas segun jelgtama realizado

- En lo referente a la elaboracidon de presupuestos ppoie de lo
contadores y administradores de aldeas y centrmals®, no se cuen
con politicas claras que colaboren a su realiza@démas de wvlar el
formato existente para la realizacion del mismajue implica retrasos ¢
la presentacion de los presupuestos por prograama,qu consolidacid
en la Oficina Nacional debido a la doble interprita que podria darse
algun error el momento deonsolidar; la informacion en el formg

establecido por la Oficina Regional de Bolivia.

Elaborado por: Maria de los Angeles Péliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:14 — 02 — 09
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5.2.6. Disefo de Hojas de Hallazgos

HH4. 1/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

HOJA DE HALLAZGOS

CORRECCIONES CONTABLES DE ACUERDO AL CRITERIO
CONTABLE DE LAS ASISTENTES FINANCIERAS

Condicioén:

Las asistentes financieras realizan correccionetabtes, otorgando cédigos
cuenta a los comprobantes enviados (egresos, asjrémrios) por contadores
administradores de aldeas y centros sociales riegu®@ente, en base a su crite
contable, anterior al ingreso de los registrossé¢ma.

Criterio:

Referente a la politica interna contable se expr&éSuaitar las correccione
contables a base de modificacion de codigos detasienreclasificacion de |z
mismas con el objeto de lograr calidad de infoigrag veracidad de esta”.

Causa:

Desconocimiento de la politica interna contabler parte de los asistent
financieros en base a las correcciones a base ddicacion de codigos d
cuentas o reclasificacion.

Efecto:

Sobre y subvaloracibn de algunas partidas prestgrisss debido a |
modificacion de codigos contables asi como a laséicacion de cuentas, que
representan el movimiento real esperaalterando la materialidad (en algun
casos) de los estados financieros
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Elaborado por: Maria de los Angeles Péliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 - 02 — 09
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HH4. 2/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

HOJA DE HALLAZGOS

CORRECCIONES CONTABLES DE ACUERDO AL CRITERIO
CONTABLE DE LAS ASISTENTES FINANCIERAS

Conclusion

Las asistentes financieras realizan correccionetabtes, otorgando cédigos
cuenta a los comprobantes enviados por contadoradmynistradores de |g
programas, en base a su criterio contable, antaliorgreso de los registros
sistema; debido a la falta de difusion de la pmitontable interna en lo referer
a correcciones y reclasificaciones lo que gendneesp subvaloracion de algun
partidas presupuestarias, alterando la materiali{@®d algunos casos) de |
estados financieros

Recomendaciones
A la direccién:

- Informar a las asistentes financieras, que al drmonun error
transaccional, deben comunicarse con contadorednynestradores ds
aldeas y centros sociales, respectivamente; comehtror existente
llegar a un acuerdo para su correcciéon; no procgales en la correccio
de los mismo, pues podrian modificar el registed.re

- En las reuniones de contadores y administradoeasizadas una vez
afio, exponer el tema, indicando los inconveniegtesse producen en
departamento financiero al corregir errores, erdatio en que no se es
cumpliendo con eficiencia en el desarrollo de lesviaades para lo
cuales fueron contratados.
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Elaborado por: Maria de los Angeles Paéliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 - 02 — 09
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HH5. 1/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

HOJA DE HALLAZGOS

FALTA DE CRONOGRAMAS PARA VISITAS DE CONTROL INTERN O
A ALDEAS Y CENTROS SOCIALES

Condicioén:

El Departamento Financiero, no realisitas de control interno administrativo
financiero a aldeas y centros sociales, para varifias actividades ejecutadas
evaluar la calidad de las mismas.

Criterio:

Respecto al objetivo del departamento financierses@la: “Realizar visitas g
control interno administrativo — contables, a loggpamas, minimo dos veces
afio en el que se verifique las actividades realizay la calidad de lo
procedimientos en el area administrativa - contable

Causa:

No existen cronogramas a través de los cualesadieeauna planificacion d
tiempos organizada y sistematica, que establezara$ especificas de visiti
para realizar un correcto control interno admiaisto — financiero en aldeas
centros sociales.

Efecto:

Control interno dirigido a los programas (aldeascgntros sociales), se
deficiente, pues se produce desconocimiento eadizacion de las actividads
administrativas - financieras, que garanticen eb W@ptimo de recursos
provocando que los procedimientos realizados no sestandares y pod
eficientes.
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Elaborado por: Maria de los Angeles Paéliz
Supervisado por Gabriela Espinosa

Fecha:15-02 - 09
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HHS5. 2/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

HOJA DE HALLAZGOS

FALTA DE CRONOGRAMAS PARA VISITAS DE CONTROL INTERN O
A ALDEAS Y CENTROS SOCIALES

Conclusioén:

El Departamento Financiero, no realsitas de control interno administrativg —

financiero a aldeas y centros sociales, para varifias actividades ejecutadas
evaluar la calidad de las mismas, por falta deagoamas en los cuales se rea
una planificacién de evaluacion; lo que ocasiona gjuontrol interno dirigido &
los programas, sea deficiente, pues se producemasmiento en la calidad ¢
las actividades administrativas - financieras, gaeanticen el uso 6ptimo ¢
recursos, provocando que los procedimientos reflgzao sean estandares y p
eficientes.

Recomendaciones

A la direccién:

- Disefnar cronogramas de visitas a aldeas y centmalss, en los que se

detalle las actividades a ser monitoreadas corrdsgectivos tiempog

Estas visitas deberan ser realizas dos veces poeraitada programa de

tal forma que se puede conocer de mejor maneralidad de contro
interno en cada aldea y centro social.

mejora la calidad del mismo; mientras que en laisgg se realizara
seguimiento a los aspectos que debieron ser coaggcomprobando

- En la primera visita de control interno se debdal#scer parametros p}

esta forma el apoyo que dan los contadores y asirddores en la

consecucion de un control interno eficiente.

Elaborado por: Maria de los Angeles Paéliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 - 02 — 09
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HH6. 1/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

HOJA DE HALLAZGOS

INSEGURIDAD EN LOS ARCHIVOS AUTOMATIZADOS DE ACTIVO S
FIJOS PARA ALDEAS Y CENTROS SOCIALES

Condicién:

El Departamento Financiero ha disefiado plantila® @l control y registro d
activos fijos, en formato Excel, para el uso exglusde contadores

e
y

administradores de aldeas y centros sociales; le®®@3 que no presentan ningun

tipo de seguridad como claves de acceso y celdgsiéhdas.

Criterio:

Con respecto a la politica contable interna dergamzacion, referente al dise
de formatos y plantillas se sefiala: “El disefio aienftos y plantillas para Ic
fines que considere necesario el asesor finandelbe contar con las seguridag
adecuadas como claves de acceso y bloqueo de paldagarantizar la veracids
de la informacion”.
Causa:
Desconocimiento y falta difusién de la politica @inte en lo referente al tipo ¢
seguridad que debe darse a los archivos automesizad disefios de formatos
plantillas para el control y registro de activgedi

Efecto:

Informacion de activos fijos no real, por manipidacde plantillas de activo
fijos por terceras personas, sobre o sub valorbrsdmismos.

Conclusioén:

e
S
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Las plantillas de activos fijos realizados por epBrtamento Financiero para los

contadores y administradores de aldeas y centwales, en formato Excel; n
presenta ningun tipo de seguridad (claves de accestas bloqueadas); por
considerar la politica interna de la organizacidngue genera que estos pue
ser sobre o sub valorados.
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Elaborado por: Maria de los Angeles Péliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 - 02 — 09
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HH6. 2/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

HOJA DE HALLAZGOS

FALTA DE SEGURIDAD EN LOS ARCHIVOS AUTOMATIZADOS DE
ACTIVOS FIJOS DE ALDEAS Y CENTROS SOCIALES

Recomendaciones
A la direccién:

- Realizar el disefio de una herramienta completaenato Excel, para e
manejo de activos fijos por contadores y admirilstras de aldeas
centros sociales, en los cuales se mantengan fasetaos de: tipo d
activo, descripcién del activo, afios de vida utidntidad, valor d¢
adquisicion, depreciacion, depreciacion acumuladaalgo en libros
incorporando claves de acceso y bloqueo de cepag; de esta forma
obtener informacion real que sea verificable.

\1*4 (D<

- En las reuniones de contadores y administradoeasizadas una vez a
aflo, exponer el la herramienta y el uso adecuado dpbe darse;
capacitando de esta forma al personal en la cocgecude mejores
resultados, enfocados en la eficiencia operativa.

Elaborado por: Maria de los Angeles Péliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 - 02 — 09
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HH7. 1/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

HOJA DE HALLAZGOS

INEXISTENCIA DE UN SOFTWARE PARA LA ADMINISTRACION DE
ACTIVOS FIJOS

Condicién:

El Departamento Financiero no cuenta con un soffveatecuado que permita

definir valor de adquisicion, depreciacion, depaein acumulada, saldo ¢
libros y baja del activo fijo, de acuerdo a swralkeza y las condiciones actua
del activo.

Criterio:

Con referencia al objetivo del departamento finamrcicon enfoque a |
proteccion fisica se sefiala: “ Contar con las h@gatas necesarias p3
salvaguardar los recursos de la organizacion, \egsrdel software y hardwa
ideales, previamente presupuestados”

Causa:

No se cuenta con un software que permita contsolaalvaguardar los recurs
de la organizacion a traves del control y verifiacde la condicion del activ
fijo.

Efecto:

Retraso en la determinacién de valores de depiéniagsi como falta de contr
en la condicion y costos reales del activo; a dedificultar el control efectiv
en la verificacién de existencia de activos, gemdwaobservaciones por parte
auditoria externa en este concepto.

Conclusioén:

No existe un software adecuado que permita defmalor de adquisicion
depreciacién y baja del activo fijo, de acuerdauanaturaleza; lo que provo
retraso en la determinacion de valores de depiéniaasi como falta de contr
en la condicién real de activos en base a su cidmdyc costos actuales; sin con
con el objetivo financiero.
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Elaborado por: Maria de los Angeles Péliz
Supervisado por Gabriela Espinosa

Fecha:15-02 - 09

204



HH7. 2/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

HOJA DE HALLAZGOS

INEXISTENCIA DE UN SOFTWARE PARA LA ADMINISTRACION DE
ACTIVOS FIJOS

Recomendaciones
A la direccién:

- En la aplicacion del nuevo sistema contable “Nawsia partir de enerp
del 2009, utilizar el médulo de activos fijos, pareantener un mejar
control en la existencia de los mismos, a travésadmcorporacion de
codigos, que colaboren en la verificacion fisicaodemismos.

Elaborado por: Maria de los Angeles Péliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 - 02 — 09
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HH8. 1/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

HOJA DE HALLAZGOS

LA ELABORACION DE PRESUPUESTOS ES REALIZADA DE
ACUERDO A CRITERIO PERSONAL

Condicioén:

Los presupuestos son elaborados en base al cpensonal y a la experiencia
contadores y administradores.

Criterio:

Respecto a la politica de elaboracion presupuastsei expone: “Para
elaboracion de presupuestos considerar la asignal@ovalores a cada parti
presupuestaria conceptualizando el tipo de rulbooemtaje de incremento en
valor de gastos (inflacion, crecimiento demandedlyertura del programa”

Causa:

Falta de difusion y comunicacion de las politicessppuestarias; a contadore
administradores de aldeas y centros sociales.

Efecto:

Correcciéon de presupuestos de aldeas y centroalesicivarias veces antes
consolidarlos, provocando un retraso en la pres@émtade los mismos, pca
presencia de errores (asignacion de valores a padilas presupuestarias)
omision de rubros importantes.

Conclusioén:

Los presupuestos son elaborados en base al cpensonal y a la experiencia
contadores y administradores, debido a la faltaafeunicacion de las politica
presupuestarias; a contadores y administradoreddéas y centros sociales;
gue genera varias correcciones a los presupuestas de su consolidacion.
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Elaborado por: Maria de los Angeles Paéliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
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HH8. 2/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

HOJA DE HALLAZGOS

LA ELABORACION DE PRESUPUESTOS SON REALIZADAS DE

ACUERDO A CRITERIO PERSONAL

Recomendacion

A la direccion:

En las reuniones de contadores y administradoeadizadas una vez a
afo, exponer el las politicas de elaboracion dseumeestos aplicados pdra
aldeas y centros sociales; realizar preguntasqueri@mar la comprension
de estas; asi como responder inquietudes de centpo.

En las mencionadas reuniones, realizar ejercici@tipos sobre la
elaboracion de presupuestos, en la que se apli@gsepoliticas para su
disefio. Dinamizar la participacion de contadoreadyninistradores, a
través de preguntas, y resolucion de errores Hpogue ellos mismos
cometen, en el envio del presupuesto al departanfieainciero, antes de
su consolidacion.

Elaborado por: Maria de los Angeles Paéliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 - 02 — 09
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5.2.7. Propuesta de Sistema de Control Interno para el partamento

Financiero

En base a la evaluacién de control interno a traeésntrevistas y cuestionarios
previamente realizados, y complementados con drd#l® del flujograma de
procesos al departamento, en el cual se pudo datertas debilidades existentes,
expuestas en las hojas de hallazgos; se realp®paesta del sistema de control
interno en base a la combinacion del Método COSMI@IL. Mediante el
Método COSO, se realizara la propuesta del sistentntrol en base a sus cinco
componentes, mientras que con el método MICIL, lsboeara una tabla de
ponderaciones en base a los componentes y sub nentps; asi como la

representacion de estos en la piramide del MICIL.

5.2.7.1. Ambiente de Control y Trabajo Institucimal

En base al conocimiento de este componente de otomiterno en el

departamento, la propuesta basa los siguientesgunt

- Transmitir a los colaboradores y al resto de tmnizacion la importancia
de un ambiente de trabajo ideal, armonico y deantedn; en donde se
fomente la integridad y valores éticos; a travégeidmiones bimestrales,
en donde participe de forma dindmica y activa etqgreal, exponiendo sus
consultas, inquietudes, Udltimos acontecimientos lefemtes) vy
preocupaciones. De esta forma, se lograra quersbipal se encuentre

motivado y mantenga interaccion continua con tddesniembros.

- El asesor financiero debe mantener reuniones c@irégctora Nacional,
Sub Director Nacional y Asesora de Recursos Humarara definir las
funciones especificas que cada contador y adnadistrde aldeas y

centros sociales respectivamente, cumpliran, airpdet terminado el
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proceso de reestructuracién; funciones que delssndrespaldadas con un
contrato y de esta forma lograr que contadores rjirastradores; se

dediquen plenamente a sus funciones.

A través de reuniones con la asesora de recursoartus y el personal
financiero - contable, realizar estudios de peyfdeterminar la calidad del
mismo, considerando parametros de sub o sobrevalorde acuerdo al
cargo desempefado; y de esta forma organizar sbmerde acuerdo a
capacidad y posibilidades de crecimiento y apaitaen Aldeas Infantiles
SOS Ecuador.

Mantener al personal en constantes capacitaci@udse nuevas leyes,
cambios en aspectos tributarios, normas: NormasatBcanas de
Contabilidad (NEC’'S) y Normas Internacionales deformacion
Financiera (NIIF'S); de tal forma que se logre ataacion constante en
asistentes financieras, contadores y administragolie@ misma que ayude
al crecimiento y desempeio profesional del petsammtable —

financiero; asi como al desarrollo de la organi@aci

5.2.7.2. Evaluacion de riesgos

A través del conocimiento de este componente diatdnterno se propone:

Contratar personal temporal en fechas de cier@idetiempo en el cual
el trabajo se acumula, impidiendo cumplir con lespntacién de informes
y envio de informacién administrativa — financierda Oficina Regional
=>» Bolivia. El personal debe ser competente, coffuerte conocimiento
contable y disposicion inmediata en el desarroko las funciones a
entregarse; contribuyendo de esta forma a agidartrabajo y la

presentacion de informacién clave.
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Desarrollar planes de control interno administ@tivfinanciero, dirigido

a contadores y administradores, de aldeas y cestriales; a través de
reuniones entre el asesor financiero y las asedentn los que se
propongan fechas y actividades a ejecutar; enfacadda verificacion de

procedimientos y calidad de control interno eragaigbhgrama.

Realizar reuniones entre el asesor financiero gdasgentes; para disefiar y
definir politicas de control de activos; a travésptopuestas y lluvia de
ideas claras. Estas politicas deberan ser ddsaasltomando en cuenta
aspectos de: casos para que un bien sea consideosatm un activo

(monto, cantidad, tipo de bien), control intern@ glebe darse en traslado
y venta de activos fijos, bajas de activos, depanes, vida Util. De esta
forma se espera que la calidad de control intermoa&tivos mejore

continuamente; asi como las politicas sean redissfide acuerdo al

cambio de normas.

Las politicas en realizacion de presupuestos pdeasy centros sociales,
deben ser difundidas en las reuniones que se arat@da afo; de forma
que se establezcan limites e indicaciones pararspamacion. La
aplicacion de las politicas de disefios presupuestaseran mejor
captadas en la realizacion de un ejercicio pracBooel cual se exponga
los errores comunes que se generan asi como lEdones que deben

darse a los mismos.
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5.2.7.3. Actividades de Control

La direccion debe prestar atencion a la siguientgpyesta, en base al

conocimiento de este componente en el controlnotdel departamento.

- En los planes de control interno a ser ejecutadosldeas y centros
sociales, se debe considerar como parte del miamevision de activos
fijos. Por optimizacion de tiempo, se recomiersideccionar una
muestra, en base al inventario de estos; mediantaeal se verifique y
valide la existencia del activo, la cantidad, ladioion, serie, lugar donde
se encuentra y utilizacion de este; logrando da fsina tener mayor

eficiencia en lo que refiere al control en actifijs.

- En la aplicacion del nuevo sistema contable “Nawsia partir de enero
del 2009, utilizar el médulo de activos fijos, parentener un mejor
control en la existencia de los mismos, a travésadimcorporacion de

codigos, que colaboren en la verificacion fisicaodemismos.

- Realizar el disefio de una herramienta completaenato Excel, para el
manejo de activos fijos por contadores y admindstras de aldeas y
centros sociales, en los cuales se mantengan fametos de: tipo de
activo, descripcién del activo, afios de vida utidntidad, valor de
adquisicion, depreciacion, depreciacion acumuladaalgo en libros;
incorporando claves de acceso y bloqueo de cefias; de esta forma

obtener informacién real que sea verificable.
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5.2.7.4. Informacion y Comunicacion

La comunicacion e informacion, al ser el componeatdecontrol interno, mas
dinamico, debe transparentar las actividades qulievan a cabo. A continuacion

la propuesta:

- En las reuniones realizadas de forma anual, contadores vy
administradores de aldeas y centros sociales; expgmiiticas, objetivos,
planes y proyectos que se llevaran a cabo en etdunaso del afio;
llegando a acuerdos a través del cumplimiento d@mesl de control

interno.

- Mantener una comunicacion interna fuerte, a tradesla emision de
reportes constantes en base al analisis de lacgjacypresupuestaria;
mediante indicadores en porcentajes sobre el usgedersos y su

optimizacion.

5.2.7.5. Supervision y Monitoreo

Mediante este componente de control interno, seleouwvaluar la calidad de
resultados generados por los departamentos; asi denmealizar seguimientos en

los diferentes casos que se pueden presentar.

A continuacion la propuesta:

- Disefnar cronogramas de visitas a aldeas y centmalss, en los que se
detalle las actividades a ser monitoreadas corrdepectivos tiempos.
Estas visitas deberan ser realizas dos veces poeraitada programa de
tal forma que se puede conocer de mejor maneralidad de control
interno en cada aldea y centro social; consideralago propuestas

realizadas en los otros componentes.
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5.2.8. Evaluacién de Control Interno del Departamento Finaciero

Como parte de la evaluacion del control internortiauacion se presenta la tabla
de ponderacion, en base los componentes del M&tdt.; en la cual se detalla

el porcentaje Optimo de cada componente el actudh diferencia que se

producen entre estos; con su respectiva observacion

Tabla 23: Evaluacion de Control Interno del Departanento Financiero

Ne | Subcomponentes [ Opt. [ Act. [ Dif. | OBSERVACIONES
AMBIENTE DE CONTROL Y TRABAJO INSTITUCIONAL
. Los valores organizacionales son
1 | Integridad y Valores Eticos 18% 18% 0% | difundidos continuamente
2 | Estructura Organizativa 6% 5% 1% | Estructura vertical poco comunicativa
Autoridad Asignada y Responsabilidad
3 | Asumida % 3% 4% | Falta delimitacién de funciones
4 | Administracién de Recursos Humanos % 5% 1% | Falta de motivacién
Competencia Profesional y Evaluacién
5| de Desempefio Individual 1% 1% 3% | Evaluaciones limitadas
6 | Filosofia y Estilo de Direccion 2% 1% 1% | Resistencia al cambio
7 | Consejo de Administracion y Comités 3% 1% 2% | Comunicacion limitada
8 | Transparencia 4% 1% 3% | Retrasos en reportes

TOTAL

35%

Objetivos de las Organizaciones 3% 2% 1% | No fomentados en su totalidad
2 | Riesgos Potenciales para la organizacién 4% 0% 4% | Falta vision cambios externos
Gestiones dirigidas al cambio pd,50%| 1,50%| Minima gestién en riesgos
1 | Andlisis de la Direccién 3% 1% 2% | Verificacion componentes de cargo
2 | Proceso de la informacién 50 4% 1% | Validacién de informacién minima
3 | Indicadores de Rendimiento 46 2% 2% | Resultados incompletos
4 | Disposiciones Legales Puntuales P% 2% 0% | Politicas disefiadas claras
5 | Criterios Técnicos de control interno 2% 0% 2% | Criterios claros
6 | Estdndares Especificos 1% 0% 1% | Correctamente definidos
7 | Informacién Generada 1% 1% 0% | Informacién real
8 | Rendimientos Esperados 1% 0% 1% | Cumplen con lo esperado
9 | Otros Criterios de Control 1% 0% 1% | Conceptos claros
INFORMACION Y COMUNICACION
N° | Subcomponentes Opt. | Act. Dif.
1 | Informacién en todos los niveles 4% 3% 1% | Falta de comunicacién dindmica
Datos fundamentales en los estados
2 | financieros 1% 1% 0% | Informacién soportada en los EF
3 | Herramientas para la supervision 1% 1% 0% | Manuales de Monitoreo correctos
4 | Informacién adicional y detallada 1% 0% 1% | Informes limitados
Comunicacion de los objetivos de la
5| organizacién 3% 3% 0% | Falta divulgacién politicas internas
TOTAL 10% 8% 2%
SUPERVISION Y MONITOREO
N° | Subcomponentes Opt. | Act. | Dif.
1 | Monitoreo Continuo por la administracién 3% 0% 3% | Visitas continuas, trabajo de campo
2 | Seguimiento Interno 4% 3% 1% | Falta visitas internas
3 | Evaluaciones Externas 3% 3% 0% | Cuenta con auditorias externas anuales
TOTAL 10% 6% 4%
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CC2.1/3

Tabla 24: Cuestionario Departamento Financiero

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO FI NANCIERO
ENTREVISTADO: Sr. Hernan Abril - Asesor Financiero
AUDITOR: Maria de los Angeles Paliz Espinosa
OBJETIVOS:
Determinar la relacion entre los objetivos de fectiion y el departamento
Determinar la estructura del departamento
Determinar la ejecucion de planes de induccion
RESP. POND.
Ne PREGUNTAS SI||NO [[OPT. || OBT. OBSERVACION
AMBIENTE DE CONTROL 50 35
La direccion del departamento desarrolla planesta,
1 || medio y largo plazo que apoyen el logro de la misi¢ x 5 5
las metas generales de la organizacion.
2 || Durante la ejecucion de las actividades, se pjegt
atencion a los objetivos generales de la orgarinaci 5 5
3 Las tareas y actividades, tiene la correspondign teX
adecuada asignacion de recursos. 5 5
4 || Existen estandares de funcionamiento y procedimsgng
que dirijan la actividad del departamento. mmﬂ 5 5
5 Las_, Qescrlpuon_es de los pue,stO_S de trabajo refisfx N Debido a la reestructuracid
actividades realizadas en la practica. 5
6 [[Las funciones que ejecutan el personal de| lafl En la actualidad no por los
organizacion, esta basado en su perfil 5 cambios estructurales
- El personal del departamento es competente y bé\biIX
su desempefio. 5 5
3 El asesoramiento que presta el departamento § Xlas
programas es satisfactorio. 5 5
° Existe un manual de funciones para el departament X 5 5
10 El personal de aldeas y centros sociales tiendefler X En la mayoria de casos
conocimientos contables 5 obsoletos

Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 — 02 — 09
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CC2.2/3

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO FI NANCIERO
ENTREVISTADO: Sr. Hernan Abril - Asesor Financiero
AUDITOR: Maria de los Angeles Paliz Espinosa
OBJETIVOS:
Determinar la relacion entre los objetivos de tection y el departamento
Determinar la estructura del departamento
Determinar la ejecucion de planes de induccion
RESP. POND.
N° PREGUNTAS SI||NO [[OPT. | OBT. OBSERVACION
EVALUACION DE RIESGOS 10 || 3,75
Las actividades realizadas por el departamento| so En fechas especiales el
1 - - X )
entregadas en los tiempos establecidos. 1,25 trabajo se acumula
2 || Se realizan planes de visitas al personal, pacosfelg X No por exceso de trabajo
control en actividades administrativas financieras 1,25
3 Se realizan planes de control interno para los dgma X La propuesta se hizo pero
departamentos y programas 1,25 se la realiz6
4 Existen politicas detalladas sobre control de astfijos X 1,25 No estan actualizadas
5 Se difunden politicas para la realizacion presupuies X 1,25 En la mayoria de casos n
6 Se revisa el sustento en transacciones antesidgreso X 1,25 1
7 Se verifica que los comprobantes no tengan tach ne
enmendaduras y estén totalizados 1,25 1
Se capacita al personal en temas de actualidadlde|pt
8 || que pudieran afectar con las actividades operatiedalf x 1.95 1
organizacion '
ACTIVIDADES DE CONTROL 20 10
Se realizan planes de monitoreo en actividadeg§ d
1 || contadores y administradores, en para aldeas tyosgn x 1l 550 No por exceso de trabajo
sociales Tl '
2 Se cuenta con un sistema (software) para el ing X
informacién 2,50 || 2,50
3 Se maneja de forma correcta el plan de cuentaslqud?e}(
diferentes transacciones 2,50 | 2,50
4 X No por la cantidad de traba]
Se realiza control de activos fijos de forma pacad 2,50 gue implica
5 Existe un software para el control de activos fijos X 2,50 No por falta de presupuest
Los cuadros para el manejo de activos fijos redtigaen
6 [ formato Excel, presentan seguridad (claves de sogfe x 250 Exceso confianza
blogueo de celdas) '
Se realizan reuniones con todos los contadorgs
7 || administradores, para establecer parametros eabsaljo|f x 250l 250
operacional. ' '
8 Se realizan analisis sobre la ejecucion presupigesta X 2,50 || 2,50

Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 - 02 — 09

o

215



CC2.3/3

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO FI NANCIERO

ENTREVISTADO: Sr. Hernan Abril - Asesor Financiero

AUDITOR: Maria de los Angeles Paliz Espinosa

OBJETIVOS:

Determinar la relacion entre los objetivos de fectiion y el departamento
Determinar la estructura del departamento

Determinar la ejecucion de planes de induccion

RESP. POND.
N° PREGUNTAS SI{|NO || OPT. | OBT. OBSERVACION
INFORMACION Y COMUNICACION 10 8
1 Se emiten informes de resultados generados adacin deg X ol 2
forma periédica
2 | se divulgan nuevas politicas y directrices a tddeprogramag| X 2l 2
3 Aspectos de importancia son comunicados de formectdi y X ol 2
clara
4 || Se realizan reuniones en los que se divulgue gaditontablefs || 2 En los Ultimos encuentros d
(activos fijos - presupuestos) contadores se ha omitido
5 [l Se informan sobre temas actuales tributarios, negmaformag X 2l 2
SUPERVISION Y MONITOREO 10 6
1 || Se realizan visitas de forma peri6dica a los progsa par X 2 No hay cronogramas
evaluar su gestion administrativa financiera
Los resultados logrados son evaluados, verificasen log
2 X 2
esperados. 2,00
3 . . L X 2
Existen procesos de retroalimentacion 2,00
4 fSirfa%Lé?gr? con politicas y planes para monitoreorasinativo - x 2 No por el momento
Se emiten informes de sobre las evaluaciones a€aliza lo
5 X 2
proyectos 2,00
TOTAL 100 |[ 62,75

Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 — 02 — 09
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+ Interpretacion de Resultados

Para la interpretacion de los resultados se corsiléa siguiente matriz:

RIESGO DE CONTROL

ALTO MEDIO BAJO
5-55 56 - 75 76 - 95
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL CE CONFIANZA

El riesgo determinado para el Departamento Finamcen base a la realizacion

del cuestionario expuesto; es tiesgo de control medio, mientras que el nivel

de confianza también es medio.

Al ser un riesgo de control medio, existe la pdisiad que errores, en lo referente

a los diferentes componentes de control internoa@eerdo a las debilidades
presentadas en el cuestiona®orespuestas negativas); no sean detectados por el
sistema de control de la organizacion; afectandia aestion operativa del

departamento; asi como a quien asesora y de fougadirecta a los principales

participantes de la organizacion: los nifios.
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Tabla 25: Entrevista Departamento Financiero

E2. 1/2

ENTREVISTA A LA ASESORA DEL DEPARTAMENTO FINANCIER O

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

ENTREVISTADO: Sr. Hernan Abril

EVALUADOR: Maria de los Angeles Paliz Espinosa

OBJETIVO: Determinar las condiciones generales del depart@mmen

N° PREGUNTA RESPUESTA
-Fomentar el control interno administrativd —
financiero a nivel organizacional.
¢Cuales son los objetivos claves| -Establecer politicas presupuestarias, asi domo
1 responsabilidades del departame] mantener un control sobre ejecuciéon [del
financiero? presupuesto
-Controlar los bienes fisicos de la organizacipn.
-Fomentar la optimizacion de recursos a njvel
organizativo.
¢,Cudles han sido los mas |Concretar  convenios  importantes  ¢on
2 importantes resultados en el afj] instituciones del estado, con fuertes y bugnos
20087 resultados en la aportacién presupuestaria.
¢, Qué tipos de manuales de |-Manual Internacional de Finanzas
3 procedimientos y politicas rigen { - Directrices financieras
funcionamiento del departamentq - Manual de Procesos Financiero
. - Informes Econdmicos mensuales.
¢,Cudles son los reportes locales L -
; 4 - Reportes de estadisticas costo nifio mes.
se emiten en el departamento? PP - .
iy 2 i - Andlisis ejecucion presupuestaria
4 ¢, Quién los realiza, quién los . ; ' .
- .| Los realizan las asistentes financieras, |los
aprueba, y a quién se los envial . : .,
aprueba el asesor y se los envia a la Diredcion
Nacional y a la Oficina Regional.
. . o - Calidad de informes
¢, Como evalla la efectividad de . L
. . - Sustento de informacion.
5 area y sus miembros? . -
- Capacidad de captacion
- Dedicacion al trabajo

Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha: 15— 02 — 09
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E2. 2/2
ENTREVISTA A LA ASESORA DEL DEPARTAMENTO FINANCIER O
ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR
ENTREVISTADO: Sr. Hernan Abril
EVALUADOR: Maria de los Angeles Paliz Espinosa
OBJETIVO: Determinar las condiciones generales del depart@mmen
N° PREGUNTA RESPUESTA
. . -Falta de Evaluaciones internas.
¢Cuales son los riesgos claves e| | i fi
6 departamento? Poco co_rjtro en activos fijos
-Saturacién de trabajo
-Retrasos en presentacion de informacion
¢,Cudles son los principales |- Revisién documentacion fuente y soporte.
7 controles ejercidos en el - Conciliaciones de cuentas
departamento? - Evaluaciones de trabajo y retroalimentacion
¢A que personal asesora el | -Directores de Programa
8 departamento financiero? | -Equipos Técnicos Administrativos
-Directora y Sub Director Nacional
) L . Para el afio 2009, se realizara un levantamjento
¢, Qué tipo de control interno se d . . . P
9 | X - de inventario para valorar activos, se empleara
os activos fijos? ;
una persona que solo se dedique a ello.
-Se realizardn practicas paralelas con| el
programa SOS en el ingreso de informacjon,
10 ¢ Qué tipo de adaptacion se dar§ asi como en el plan de cuentas. Ademéaf de
nuevo programa contable navisio] realizaran reuniones con todos los contadojes y
administradores para la equivalencia dej las
nuevas cuentas contables.
-El personal como parte de su desarrollo, tigne
¢ Qué procedimiento se da antes| la obligacién de capacitarse y proponer cur$os
11 cambios en leyes, normas y dem{ para hacerlo. El departamento juntamente fon
el de RRHH, tiene total apertura para esto.
Comentario:
A través de la realizacion de la entrevista seepad, determinar el conocimiento que tieng el
asesor del departamento financiero de todas lasdaates que se realizan; y la responsabilidad
del mismo en la organizacion.
De igual forma a través de la entrevista, la exdua, podra obtener un conocimiento generaj del
departamento, para poder establecer cuestionattnso$, y de esta forma determinar| la
efectividad del control interno.
Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15— 02 — 09
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INFORMACION ¥ COMUNICACION

N* | Subcomponentes Opt_| Act_ | Dir.

1| Informacicn en todos los niveles 4 4% 0
Datos fundamentales en los estados

2| financieros 1 13 0

3| Herramientas parala supervisidn 1% 0z 1

4|Informacidn adicional y detallada 1% 0z 1
Comunicacion de los objetivas de la

6| organizacidn 3% 3 03

TOTAL 10| 8% 2%

Anilisis de la Direccidn

Proceso de lainformacicn

Indic-adores de Rendimiento

Disposiciones Legales Puntuales

Criterios Téonicos de contral interna

Estindares Especificos

Infarmacidn Generada

Fendimientos Esperados

Otroz Criterios de Contral

SUPERVISION

INFORMACION Y

ACTIVIDADES DE

EVALUACION
DE

AMBIENTE INTERNO

220

COMUNICACION

CONTROL

SUPERYISION ¥ MONITORED

N p Opt.| Act. | Dir.
1| Manitores Continus par la administracidn 3 0% I
2| Sequimiento Internc 43 3 1%
3| Evaluaciones Externas % 3% 0z
TOTAL 1 B3 43

DE CONTROL

1| Objetivos de las Organizaciones

s

2%

2| Riesgos Potenciales paralao an 43 03 43
3| Gestiones dirigidas al cambio A 180 1505

N- Subcomponentes | Gpr. | Act. | DOif. |
AMEIENTE DE CONTROL ¥ TRABAJD INSTITUCIONAL
1| Inte gridad y Walores Eticos 1850 T [
2| Estructura Organizativa B [ 1
Fatoridad Aeignada y Responsabiidad
3| Asumida hi 3% 435
4| Adminizstracidn de Fecursos Humanos B b 1%
Competencia Frofesional y Evaluacion
5| de Desempenao Individual L&A 1% 3%
| Filasofia y Estilo de Direccion 2% 1% 1%
7| Consejo de Administracidn y Comités 3 1% 2%
&| Transparencia L= 1 d
TOTAL 50| 353 153




5.2.9. Interpretacion de Resultados

+ Ambiente de control y Trabajo Institucional

Para llegar al 100% de efectividad en control mierdebe ponerse mayor
atencion en la diferencia encontrada del 15%; gel@epor una comunicacion
limitada en el departamento, la falta de segregad&funciones por el proceso de
reestructuracion que se esta llevando a cabo,dealfarogramas de motivacion al
personal, incumplimiento en la presentacion regortéfodos estos aspectos
impiden llegar a un resultado éptimo generando &% 2le efectividad en el

control interno.

+ Evaluacion de los riesgos

Para llegar al 100% de efectividad en control mierdebe ponerse mayor
atencion en la diferencia encontrada del 7%; onasia por una falta de difusién
de politicas en el control de activos, en la pragian presupuestaria. Debido a la
presencia de estas debilidades, la eficienciaatgr@ interno se encuentra en un
3%. A través de la propuesta realizada, se preteigminuir las debilidades

mencionadas.

+ Actividades de control

Para llegar al 100% de efectividad en control mierdebe ponerse mayor
atencion en la diferencia encontrada del 10%; gelwepor falta de visitas de
control interno administrativo — financiero a lasgramas, debilidad en el control
interno de activos fijos, e inseguridad en el mart cuadros de activos fijos.
Estos aspectos han generado una efectividad dagbtorterno de 10%. Con la
puesta en marcha de la propuesta, se logrard clabrliferencia generada;

disminuyendo las debilidades expuestas.
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+ Informacién y Comunicacion

Para llegar al 100% de efectividad en control mierdebe ponerse mayor
atencion en la diferencia encontrada del 2%, deldidona comunicacion limitada
en el departamento, en la comunicacion de poliadasinistrativas - financieras.
Esta debilidad genera que la efectividad del comtiterno sea del 8%. A través
de la aplicacion de la propuesta se minimizaran debilidades expuestas,

logrando un control interno mas eficiente.

£ Supervision y Monitoreo

Para llegar al 100% de efectividad en control mierdebe ponerse mayor
atencion en la diferencia encontrada del 4%, dehitto falta de visitas en a los
programas (aldeas y centros sociales), en base e@amograma previamente
establecido. Esta debilidad genera que la eféetividel control interno sea del
6%. A través de la aplicacion de la propuesta senmzaran las debilidades

expuestas, logrando un control interno mas efieient
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5.3. Departamento de Recursos Humanos

La Organizacion de Aldeas Infantiles SOS Ecuadpiradrindar un servicio de
asistencia infantil de alta calidad. Para alcaesta meta, es fundamental que se
emplee el suficiente personal, con las calificaggmrapacidades y el compromiso

profesional necesarios.

Recursos Humanos, es un departamento muy impqrtantéa actividad de la
organizacion, debido a que es el encargado detaeghersonal adecuado para
cada cargo; asi como motivar a los empleados per&stos permanezcan en sus
actividades, creando una estabilidad laboral.

A través del sistema de control interno, se pretegdrantizar la calidad en
servicio a los nifios; asi como la calidad en ctetiédn de personal para la
ejecucion de diversas funciones dentro de la orgaitin. De igual forma
mediante el sistema de control interno se pretematevar al personal de calidad,

desarrollarlo y mantenerlo en la organizacion.

5.3.1. Disefio del Organigrama Estructural del Depgamento

A partir del organigrama estructural propuesto ercapitulo I, del presente
trabajo; se expone el organigrama estructural dgpatamento de Recursos

Humanos.
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DEPARTAMENTO
DE RECURSOS

HUMANOS
Asesorade |
_______ Recursos
Humanos
Asisten rdinador
sistente de Programas Coordinador de
Recursos Desarrollo y
Humanos Formacién

e

Coordinacion y
Formacién

5.3.2. Obijetivos de Control Interno

A continuacién se exponen los objetivos de corittelrno para el departamento.

a. Seleccion de personal

La calidad de servicio que se ofrezca en el cuidkdios nifios, tanto en aldeas y
centros sociales, dependera de la calidad de pofdes con los que se cuente

para cumplir con esta funcion tan delicada y deotasfuerzo.

El personal que tenga mayor contacto con nifios @eatfas, directores); deberan
contar con actitudes y capacidades profesionaézddad para promover la cultura
de aprendizaje, desarrollo y creatividad en lososiifiademas de aceptar

diferencias culturales, religiosas y raciales denlidios.
A través de un sistema de seleccién de personaator se podra contar con el

necesario, en el cumplimiento de actividades, paacitarlo, desarrollarlo y

motivarlo para que permanezca en la organizaciogeaqlo a su crecimiento.
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b. Descripcién de puestos y funciones

Dentro de la gestion del departamento, se encukenitmgportancia de describir las
responsabilidades y el papel que el nuevo emplesdm ejecutar, en la

organizacion de forma clara y concisa.

La induccién es parte de la descripcion de puegstosciones, la misma que debe
tener el tiempo necesario para que el empleado remda la finalidad de la

organizacién y la funcionalidad de su cargo encaduara dicha finalidad.

c. Sistema Salarial transparente

El pago de sueldos al personal, debe tener ummstéaramente definido. Los
sueldos se conforman de acuerdo a una escalaabkalarobada por la Direccidén
Nacional, en base a antigiiedad y cargo; en el@pigue se pague al empleado

refleje el nivel de autoridad y crecimiento en igamizacion.

De igual forma el sistema salarial, debe ser cenaab bajo el presupuesto anual
de la organizacion y su ejecucion se debe presemtara mes en el pago de

nomina, de acuerdo al sueldo para cada trabajador.

El sistema salarial, ademas debera considerardgespde aportes personales y

personales® IESS y las retenciones de impuestos sobre ingr@s8&K.

d. Evaluaciones periddicas del desempefio laboral

Como parte del desarrollo profesional y personédindevo empleado, se deben
realizar evaluaciones a los noventa dias y al ddsu desempeiio. A partir del

afo, la evaluacion debera cumplir con otros pan@setn los cuales se evalle a

mas profundidad su trabajo; considerando aspeettismpo y calidad de trabajo.
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La evaluacién de trabajo debe estar a cargo deleawhp y su jefe inmediato, a
fin de analizar el progreso alcanzado por el entl@ea motivar en el trabajo,

desarrollo de capacidades y cumplimiento de olgstiv

En la evaluacion del personal, se debe reconoserdatribuciones individuales
de cada uno y se identifican oportunidades de rofento y mejora, lo cual

conduce a un mayor compromiso con la organizacion,

5.3.3. Ciclo del Departamento de Recursos Humanos

El ciclo del departamento, esta considerado por plascipales actividades

operativas que se realizan; a través de las ceal@spartamento cumple con la

finalidad para el cual fue creado, apoyando ereshdollo de la organizacién.

A continuacion el grafico del ciclo del departanoent

Seleccion y Contratacion de
@ Personal
Pago némina Induccion a través
@™ (@) Filosofia SOS

DEPARTAMENTO
DE RECURSOS
HUMANOS

Descripcion de los puestos
de Trabajo

@ Evaluaciones de
desempefio Laboral

Desarrollo capacidades Documentacion Laboral
@ profesionales <:| @ Completa

i

5.3.4. Flujograma del Departamento de Recursos Humanos
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ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

Co

Disponibilidad de
vacante

Publicacién
requisitos vacante

4d©

Reclutamiento y
Seleccion

Cumple con
requisitos de
vacante

i

Entrevista
previa

requisitos,
disponibilidad
aspiracion
salarial

(D

si

v

Llamada telefénica
confirmacion
ocupacién vacante

Firma de contrato .
90 dias

Candidato
acepta

si

Contratacion
Verbal

Solicitar
documentacion
laboral
completa

Entrega
reglamento de
trabajo

Induccién Filosofia

I

Descripcién
puestos de trabajo

Entrega de cargo

Evaluaciéon 90
dias

v

Evaluacion
satisfactoria

Firt

ma de contrato .

1 afio

Gestion
desempefio

Desarrollo de cultura
de desempefio
orientado a
resultados

Es aplicable en
base a objetivos d
la organizacion

e

si

Desarrollo
capacidad de
personal

Personal entrega
actividades de
capacitacién a realizar
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Terminacién
relacién laboral

FLUJOGRAMA ACTUAL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

presupuesto

si

Actividades bajo

Aprobaciéon
capacitacion

Pago de
némina

pago

Archivo
de roles

Emisién reportes
estadisticas
empleados

actuales

v

MARCAS DE AUDITORIA

No se realiza entrevista, para
firmar contrato personalmente

No se cuenta con un plan de

induccion

Falta de porcentajes establecidos
para capacitaciones por arcas




5.3.5. Debilidades Detectadas en el Departamento de RecassHumanos

CN3. 1/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

CEDULA NARRATIVA DE DEBILIDADES ENCONTRADAS EN EL

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

EVALUADOR: Maria de los Angeles Paliz Espinosa

OBJETIVO: Describir las debilidades encontradas segun jelgtama realizado

Al finalizar la etapa de entrevista inicial, pamigar la informacion qu
el candidato presenta en su hoja de vida, asi damdisponibilidag
inmediata y su aspiracion salarial, realiza una llamada telefonica p
confirmar que ha sido aceptado; sin embargo neakza una segung
entrevista en la cual se firme el contrato labarainprometiendo al nue
empleado en la organizacion; transcurren quince dia la firma dg
contato; lo que puede generar malestar e inconformidad el

colaborador.

Una vez culminada la entrega de documentacion dab@ nuevd
colaborador es inducido por la persona que de@alo o por su jef
inmediato, segun sea el caso. Esta inducciGsrrealizada a través de
plan previamente establecido; sino bajo parameteosxperiencia lo qu
puede ocasionar olvido en la indicacion de temlevaates, que pudier:

afectar en el desarrollo de funciones futuras penmpleado.

Elaborado por: Maria de los Angeles Péliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:14 — 02 — 09
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CN3. 2/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

CEDULA NARRATIVA DE DEBILIDADES ENCONTRADAS EN EL
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

EVALUADOR: Maria de los Angeles Paliz Espinosa

OBJETIVO: Describir las debilidades encontradas segun jelgtama realizado

- Las actividades de capacitacion aprobadas por phrtinento, n
consideran porcentajes establecidos previamente geas en |
organizacién; generando g desarrollo y crecimiento personal
profesional (segun el tipo de curso) en unas ajaasotras; a mas de
malestar interno, por interpretacion en los empeazh la preferencia

desarrollo en ciertas areas.

COMENTARIO :
En la realizacion del fjopgrama del departamento, en el conocimiento 4
secuencia de las actividades ejecutadas, se dedeom cuatro debilidad¢
gue demuestran la efectividad del control interno.
A partir de la determinacion de estas debilidadespretende emitir g
respectivas recomendaciones a la direccion paraosteccion y futurg

prevencion; en base al desarrollo y presentacidrofies de hallazgos.

Elaborado por: Maria de los Angeles Péliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:14 — 02 — 09
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5.3.6. Disefo de Hojas de Hallazgos

HH9. 1/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

HOJA DE HALLAZGOS

INEXISTENCIA DE UNA SEGUNDA ENTREVISTA LABORAL PARA
LA ENTREGA DEL CONTRATO

Condicién:

El Departamento de Recursos Humanos, no realizaemanda entrevista labor
luego de la seleccion realizada para la vacaniegnel que el candidato ide
firme el contrato laboral, y comprometerlo con tgamizacion; situacién que ¢
alarga 15 dias luego de contratarlo verbalmente.

Criterio:

Referente al Manual de Recursos Humanos, pagirse 2@nala: “Al terminar ¢
proceso de seleccibn se debe entregar a todoauk®#os colaboradores |

contrato de trabajo. Ello constituye la confirmaciégal de la contratacion del

colaborador y el reconocimiento, por parte de ésejue acepta los términos
las condiciones de servicio. El contrato descriambién la naturaleza del pues
de trabajo, el sueldo y los beneficios, asi coasodondiciones principales
servicio”

Causa:

Falta de comunicacion y difusion de lo expresadoekeManual de Recursd
Humanos y su aplicacion, en lo referente a la gate un contrato de traba
luego de terminado el proceso de seleccion.

Efecto:

La inexistencia de una segunda entrevista labpaaia la firma del contratg

ocasiona falta de un compromiso legal con la omgandn, a mas de cre
desconfianza en el colaborador por su situaci@mact

al,
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Elaborado por: Maria de los Angeles Péliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 - 02 — 09
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HH9. 2/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

HOJA DE HALLAZGOS

INEXISTENCIA DE UNA SEGUNDA ENTREVISTA LABORAL

Conclusioén:

El Departamento de Recursos Humanos realiza caotoaes verbales sin

existencia de una segunda entrevista laboral, dongugarantiza a la organizacipn

que el aspirante, se sienta comprometido con lamaisdebido a
desconocimiento en lo expuesto al Manual de ResiHisonanos.

Recomendaciones
A la direccion:

- Realizar una llamada al candidato, mediante la saatonfirme que h
sido aceptado para el cargo que postuld; indicaudoes necesario que
acerque a firmar el contrato de trabajo lo mastprposible. Al firmar el
contrato se le deberd indicar la fecha en la gigeam a trabajar, asi con
quien sera su personal a cargo o bajo quien seetrala cargo (segun s
el caso). A partir de lo expuesto, se pretendepcometer al nuev(
empleado, asi como brindar seguridad laboral, defamma correcta )
transparente.

- Presentar a los futuros comparfieros de trabajo,uevan empleadag
indicando al cargo que se ha hecho acreedor, cuamd@mra sus
actividades y dandole la bienvenida a la organizaciDe esta forma, g
lograra, demostrar un ambiente de trabajo armonjasaiisfactorio con I
organizacion.

D
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e

Elaborado por: Maria de los Angeles Péliz
Supervisado por Gabriela Espinosa

Fecha:15-02 - 09
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HH10. 1/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

HOJA DE HALLAZGOS

INEXISTENCIA DE PLANES DE INDUCCION

Condicién:

El Departamento de Recursos Humanos, no cuentalcdiseiio de planes de

induccién, en los que se detalle las actividadea pgae el nuevo colaborad

conozca a la organizacién asi como las funciones gstaran bajo su

responsabilidad.

Criterio:

Referenteal Reglamento Interno de Trabajo, expedido pateplartamento en el

afio 1985, con una ultima actualizacion a septiend®e 2005 se expres
“Realizar planes de induccién para el nuevo cargoeynpleado, en el que

detalle las actividades a ser realizadas parangloadmiento de la organizacion; asi

como las funciones a ser ejecutadas”.

Causa:

Falta de aplicacion a lo detallado enR#glamento Interno de Trabajo, en
referente al plan de induccién del nuevo cargoepipleado, y basar el criterio

induccién en la experiencia de quien sale del carggde inmediato (segun sea
caso); sin considerar la importancia de un plamdeccion.

Efecto:

Desconocimiento en actividades claves que se pmdietesarrollar co

or

0
de
el

o

posterioridad en el trabajo del nuevo colaboragderjudicando su desempefia y

los resultados esperados a mas de provocar retrasa adaptabilidad a
organizacion.

a

Elaborado por: Maria de los Angeles Péliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 - 02 — 09
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HH10. 2/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

HOJA DE HALLAZGOS

INEXISTENCIA DE PLANES DE INDUCCION

Conclusioén:

El Departamento de Recursos Humanos no cuentaladise#io de un plan de
induccién, provocando que el nuevo empleado sa&idd en sus funciones bajo

parametros de experiencia del jefe inmediato oudengentrega el cargo (seg
sea el caso); debido a la falta de aplicacion eglld&nento Interno de Trabajo,

gue genera retraso en resultados de desempefiptalitidad a la organizacion,

Recomendaciones

A la direccién:

(n
lo

- Desarrollar planes previos de induccion, en los sg establezcan temas

a tratar; asi como el tiempo que se estima erzegdh explicacion de los
mismos. Dichos planes deberan constar con fechésseuales el nuevio
empleado, esta listo para ejecutar las actividgmea las cuales fue

a

contratado. Deben constar ademas, con indicaxidaefechas para

presentacion de informes, cierres de periodos etrrs.

- Difundir la importancia de establecer planes deudcthn, a través de
reuniones con directores y jefes inmediatos; quieeean los responsables
inmediatos del disefio y puesta en marcha de dighlases; su

modificacion y mejora.

Elaborado por: Maria de los Angeles Péliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 - 02 — 09
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HH11. 1/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

HOJA DE HALLAZGOS

LOS PRESUPUESTOS DE CAPACITACION NO SON ASIGNADOS
EQUITATIVAMENTE PARA CADA AREA

Condicién:

El Departamento de Recursos Humanos no defineoleeptajes de capacitacio

para cada area en base al presupuesto anual; detidoel valor de capacitacign

es expresado en forma total.
Criterio:

Respecto al Manual de Recursos Humanos - Compromiso de ddisarta
capacitacion del personal, pagina 39, se exprésa:iecesidades de capacitac
y desarrollo de cada colaborador se deberdn detarranualmente como pat
del proceso de evaluaciéon del desempeiio laboral . ven hecho esto, se traza
planes de accion apropiados y se estableceran desies para s
implementacion. Debera asignarse un presupuefitbeste para asegurar u
eficaz implementacién de los programas de desardell personal”

Causa:

Falta de difusién y comunicacién del Manual de R®swosi Humanos en Io

referente a considerar con un presupuesto suicigrara asegurar uf
capacitacion adecuada al personal.

Efecto:

Desarrollo de capacidades personales y profesengegan el tipo d
capacitacion), en unas areas mas que en otragnaade crear inconformida
con el resto de la organizacion, en interpretgréderencia de capacitacion g
ciertas areas o departamentos.
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Elaborado por: Maria de los Angeles Péliz
Supervisado por Gabriela Espinosa

Fecha:15-02 - 09
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HH11. 2/2

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

HOJA DE HALLAZGOS

FALTA DE DEFINICION DE PORCENTAJES PRESUPUESTADOS DE
CAPACITACION PARA CADA AREA

Conclusion

El Departamento de Recursos Humanos no defineda®ptajes de capacitaci
para cada area en base al presupuesto anual; debigoel valor de capacitaci
es expresado en forma total y sin considerar loesgo en el Manual de Recurs
Humanos en lo referente a considerar un presupsafitiente para asegurar u
capacitacion adecuada al personal, lo que generaugas areas reciban may
capacitacion que otras.

Recomendaciones

A la direccién:

- Delimitar porcentajes de capacitaciébn para cada, &tetallados en e

presupuesto anual de la organizacién; considerandpectos ds
motivacion y crecimiento personal y profesional;@smno la contribucior
con la organizacion.

- Difundir el porcentaje de capacitacién que tiendacarea, para que
realicen propuestas de capacitacion al departamgntse emitarn
cotizaciones de cursos; para que la asesora dattdeyento verifique lo
valores propuestos en capacitacion con los disfgmén el presupuesto.

N
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Elaborado por: Maria de los Angeles Péliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 - 02 — 09

235



5.3.7. Propuesta de Sistema de Control Interno para el Dggtamento de

Recursos Humanos

En base a la evaluacién de control interno a traeésntrevistas y cuestionarios
previamente realizados y complementados con elréisadel flujograma de
procesos al departamento, en el cual se pudo datertas debilidades existentes,
expuestas en la cédula narrativa; se realiza lpuesia del sistema de control
interno en base a la combinacion del Método COSMI@IL. Mediante el
Método COSO, se realizara la propuesta del sistentntrol en base a sus cinco
componentes, mientras que con el método MICIL, lsboeara una tabla de
ponderaciones en base a los componentes y sub nentps; asi como la

representacion de estos en la piramide del MICIL.

5.3.7.1. Ambiente de Control y Trabajo Institucioral

- Transmitir a los colaboradores y al resto de ¢moizacion la importancia
de un ambiente de trabajo ideal, armonico y deanteon; en donde se
fomente la integridad y valores éticos; a travésalmiones bimestrales,
en donde participe de forma dindmica y activa etqreal, exponiendo sus
consultas, inquietudes, Ultimos acontecimientos leeates) vy
preocupaciones. De esta forma, se lograra quersbipal se encuentre

motivado y mantenga interaccion continua con tddesniembros.

- Fomentar la comunicacion entre los colaboradorésddpartamento, a
través de charlas trimestrales, en las que se gapgoropuestas y planes
de desarrollo profesional, y personal; que apoyéncracimiento
organizacional, en la consecucion y mejora de tasdos$; a traves del

conocimiento claro de los objetivos de la misma.
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- Realizar reuniones claves, en las cuales, el Subcr Nacional (quien
esta a cargo de la reestructuacion) explique, ctarteansmita el modelo
de reestructuracion en aldeas y centros sociallesasesora de Recursos
Humanos, de tal forma que se aclaren las nuevasohes (segregacion)
de cada empleado, se las establezca de formaaegsé las entregue al
personal que continua en la organizacion; junto keomadecuacion del
contrato de trabajo (no como un exterminio del i@atsino como un
advalorum=>» ingresos de nuevas clausulas); demostrando tnamspa

en el proceso, y brindando seguridad laboral alleadio.

- Mejorar el tipo de evaluacion que se realiza a dogpleados, bajo
parametros dindmicos que permitan al jefe inmediatal empleado
interactuar, en la resoluciéon de la evaluacién.ta Esejora se debera
realizar bajo propuestas entregadas por los miemgpéeados a todo nivel
(sugerencia via mail); asi como reuniones en lassgurealice lluvia de
ideas, con pensamientos en el desarrollo dinAmeourd evaluacion

acompafada de un enfoque metddico (coordinado).

5.3.7.2. Evaluacion de Riesgos

- Realizar cotizaciones de seguros de vida y de act@d, que cubran al
empleado en todo momento, como un incentivo dedanizacién. Este
rubro, debera ser considerado en el desarrollpr@siupuesto anual, y en
Su ejecucion, para transparentarlo. ES necesamsiderar, que un
incentivo de esta magnitud, compromete ain masmgleado con la

organizacion.

- Revisar las consecuencias de la reestructuraaidel, tema de funciones y
sueldos; para que estos dos aspectos mantenganandaacion directa y
correcta. Visitar los programas (aldeas y censmsales) y evaluar la

calidad del nuevo modelo administrativo implantagmgra revaluar
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sueldos y contratos de ser necesario; brindandestdeforma claridad y
transparencia en el proceso de reestructuracidmseampleados; a mas de

mantener el compromiso con la organizacion.

5.3.7.3. Actividades de Control

Realizar planes de induccion, en el cual se espaeii las actividades que
el futuro empleado va a realizar, los tiempos encleales se estima en
realizar la explicacion de las mismas. Los pladelseran constar con
fechas en las cuales el nuevo empleado, esta pigta ejecutar las
actividades para las cuales fue contratado. Debestar ademas, con
indicaciones de fechas para la presentacion deniefs cierres de

periodos entre otros.

Establecer tiempos de evaluacion al personal & plrtlas ya realizadas
después de los 90 dias (contrato a prueba) y aeldarfirabajo; en las
cuales se tomen las recomendaciones de nuevaseptapwy lluvia de
ideas para mejorarlas (ambiente de control). Estakiaciones deben ser
confirmadas por quienes las realizaran (jefe inatedliy por el evaluado,
para obtener los resultados necesarios en el tiedgad; que colabore al

desempenio del departamento y del personal.

Delimitar porcentajes de capacitacion para cada, &e cuales deben ser
detallados en el presupuesto anual de la organizaconsiderando
aspectos de motivacion y crecimiento personal yepronal; asi como la

contribucion con la organizacion.
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5.3.7.4. Informacion y Comunicacion

La informacion es uno de los componentes mas iraptas de control interno. El
departamento de Recursos Humanos, por su naturalgzer la actividad que
realiza en la organizacion; debe considerar estepooente de tal manera que

ayude en el desarrollo del mismo y del resto ded@®l de la organizacion.

Considerando lo mencionado, se propone a la déecci

- Mantener una comunicacion dinamica con todo elgmets a través de un
balcon de servicios; en el que se establezca lfegantde sugerencias y
propuestas por todo el personal, comunicacion dasjipreocupaciones y
demas aspectos que el personal pudiera presdigarecesario considerar
como recomendacion directa a la asesora del depamta, recordar al
personal que esto no se realiza con la finalidald eoelucion de todo tipo
de problemas; sino como un aporte del personahtealepartamento en

la prevencion de futuros problemas.

- Difundir el porcentaje de capacitacién que tiendacarea, para que se
realicen propuestas de capacitacion al departamgntse emitan
cotizaciones de cursos; para que la asesora dattdeyento verifique los
valores propuestos en capacitacion con los disfgmén el presupuesto y

se realice la aprobacion de los mismos.
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5.3.7.5. Supervision y Monitoreo

Mediante el componente de supervision y de moratdescontrol interno, lo que
se busca es evaluar las actividades realizadasl personal, y cotejarlas con los

resultados esperados de los encontrados.

Se recomienda a la direccion del departamento:

- Realizar un cronograma de visitas a los progranaédeds y centros
sociales), para establecer las condiciones lalmraléravés de un trabajo
de campo en el cual se lleve a cabo una interacenire la persona
evaluada y el evaluador evaluaciones al persompbréendo sus ideas,
objetivos, malestares y preocupaciones. A traeeslld, el personal va a
sentir lo importante que es para la organizacigearao vinculos de

compromiso con la misma.
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5.3.8. Evaluacion de Control Interno del Departamento de Rcursos

Humanos

Como parte de la evaluacién del control internoraiouacion se presenta la tabla
de ponderacion, en base los componentes del M&tdt.; en la cual se detalla
el porcentaje Optimo de cada componente el actudh diferencia que se

producen entre estos; con su respectiva observacion

Tabla 26: Evaluacién de Control Interno del Departanento de Recursos

Humanos
Ne | Subcomponentes [ 6pt. | Act. [ Dif. | OBSERVACIONES
AMBIENTE DE CONTROL Y TRABAJO INSTITUCIONAL
B Los valores organizacionales son
1 | Integridad y Valores Eticos 18% 18% 0% | difundidos continuamente
2 | Estructura Organizativa 6% 5% 1% | Estructura vertical poco comunicativa
Autoridad Asignada y Responsabilidad
3 | Asumida % 5% 2% | Falta delimitacién de funciones
4 | Administracién de Recursos Humanos % 5% 1% | Falta de motivacién
Competencia Profesional y Evaluacién
5| de Desempefio Individual A% 2% 2% | Evaluaciones limitadas
6 | Filosofia y Estilo de Direccién 2% 1% 1% | Resistencia al cambio
7 | Consejo de Administracién y Comités 3% 1% 2% | Comunicacién limitada
8 | Transparencia 1% 1% 3% | Retrasos en reportes
TOTAL 50% | 38% | 12%
1 | Objetivos de las Organizaciones 3% 2% 1% | No fomentados en su totalidad
2 | Riesgos Potenciales para la organizacién 4%1% 3% | Falta visién cambios externos
3 | Gestiones dirigidas al cambio 3P 2% 1% | Minima gestion en riesgos

1 | Analisis de la Direccién 3% 3% 0% | Verificacion componentes de cargo
2 | Proceso de la informacién 50 4% 1% | Validacién de informacién minima
3 | Indicadores de Rendimiento A 2% 2% | Resultados inompletos
4 | Disposiciones Legales Puntuales P% 2% 0% | Politicas disefiadas claras
5 | Criterios Técnicos de control interno 2% 2% 0% | Criterios claros
6 | Estdndares Especificos 1% 1% 0% | Correctamente definidos
7 | Informacién Generada 1% 1% 0% | Informacién real
8 | Rendimientos Esperados 1% 1% 0% | Cumplen con lo esperado
9 | Otros Criterios de Control 1% 1% 0% | Conceptos claros
INFORMACION Y COMUNICACION
N° | Subcomponentes Opt. | Act. Dif.
1 | Informacién en todos los niveles % 3% 1% | Falta de comunicacién dindmica
Datos fundamentales en los estados
2| financieros 199 1% 0% | Informacién soportada en los EF
3 | Herramientas para la supervision 1% 1% 0% | Manuales de Monitoreo correctos
4 | Informacién adicional y detallada 1 0% 1% | Informes limitados
Comunicacién de los objetivos de la
5| organizacion 39 2% 1% | Falta divulgacion politicas internas
TOTAL 10% 7% 3%
SUPERVISION Y MONITOREO
N° | Subcomponentes Opt. | Act. | Dif.
1 | Monitoreo Continuo por la administracién 3% 2% 1% | Visitas continuas, trabajo de campo
2 | Seguimiento Interno 4% 2% 2% | Falta visitas internas
3 | Evaluaciones Externas 3% 3% 0% | Cuenta con auditorias externas anuales
TOTAL 10% 7% 3%
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Tabla 27: Cuestionario Recursos Humanos

CC3.1/3

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

ENTREVISTADO: Sra. Catalina BastidasAsesora del Departamento RRHH
AUDITOR: Maria de los Angeles Paliz Espinosa

OBJETIVOS:
Determinar la relacion entre los objetivos de tection y el
departamento

Determinar la estructura del departamento

Determinar la ejecucion de planes de induccion

RESP. POND.
N° PREGUNTAS SI||NO |[OPT. || OBT. OBSERVACION
AMBIENTE DE CONTROL 50 38
La direccion del departamento desarrolla planesrto,
1 | medio y largo plazo que apoyen el logro de la migidas|| x 4 4
metas generales de la organizacion.
2 [| Durante la ejecucion de las actividades, se pedstacion| 4
a los objetivos generales de la organizacién. 4
3 [[Las tareas y actividades, tiene la correspondignfe | x Por consecuencias de la)
adecuada asignacion de recursos. 4 reestructuracion
4 || Existen estandares de funcionamiento y procedimsgng 4
que dirijan la actividad del departamento. 4
5 || Las descripciones de los puestos de trabajo refliesg| X La reestructuracion ha
actividades realizadas en la practica. 4 generado desactualizacio
La seleccién de personal se basa en criteriosiwigey
6 | tiene en cuenta la formacién, experiencia y nivele§ x 4 4
responsabilidad.
7 El personal del departamento es competente y batsly X 4
desempefio. 4
g || El asesoramiento que presta el departamento 4 o 4
programas es satisfactorio. 4
g [| Existen procesos para determinar las necesidadgsy de 4
formaciéon de los empleados en base a su expeagienci 4
10| Se realiza actividades de induccién a todos loslesvdg X En unos niveles se realiz
la organizacion 4 mas gque en otros
11 Los planes de induccién se realizan bajo condisiaie X 4
motivacion 4
Existe evaluaciones en la realizacion y ejecuci@) d
12 - ., X 4
planes de induccién 4

Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 — 02 — 09
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CC3.2/3

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE  RECURSOS HUMANOS

ENTREVISTADO: Sra. Catalina BastidasAsesora del Departamento RRHH
AUDITOR: Maria de los Angeles Paliz Espinosa

OBJETIVOS:
Determinar la relacion entre los objetivos de tection y el
departamento

Determinar la estructura del departamento
Determinar la ejecucion de planes de induccién

RESP. POND.
No PREGUNTAS SI||NO || OPT. || OBT. OBSERVACION
EVALUACION DE RIESGOS 10 5
1 ||Las actividades realizadas por el departamento (| SO 1
entregadas en los tiempos establecidos. 1
2 . - X 1
Se realizan planes de contrataciéon de personal 1
3 Existen planes en caso de accidentes de trabajo X 1 No existe un seguro
4 El personal se encuentra asegurado X 1 No existe un seguro
5 Se mantienen presupuestos para capacitacion anaésor X 1
areas 1
En la actualidad se han
6 || Se realizan actividades motivacionales al persdadbrm X 1 dejado de lado estas
constante actividades
7 || E! departamento considera el medio para la conftatalel X Se considera capacitacion
personal 1 disposicion
8 |[[Los sueldos van de la mano con las funciones qdle € x 1 Actuaimente por la
personal realiza reestructuracion no
9 Existe consistencia entre el presupuesto de sugldbgalor X 1
de ndmina 1
10 - . X 1
El pago de némina es realizado de forma puntual 1
ACTIVIDADES DE CONTROL 20 | Y
1 . . . X Solamente hasta el afio
Se realizan evaluaciones continuas al personal 3
2 . X 1
Se manejan contratos para el personal. 1
3 . — X 4
Se cuenta con un sistema (software)de nomina 4
4 o . . . X 4
La organizacién mantiene incentivos para el pesona 4
5 . . X 4
El pago salarial cumple con el presupuesto asignado 4
6 El personal se mantiene actualizado en aspectateteg X 4 4

Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 — 02 — 09
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CC3.3/3

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

ENTREVISTADO: Sra. Catalina BastidasAsesora del Departamento RRHH

AUDITOR: Maria de los Angeles Paliz Espinosa

OBJETIVOS:

Determinar la relacién entre los objetivos de fectiion y el departamento
Determinar la estructura del departamento

Determinar la ejecucion de planes de induccion

RESP. POND.
N© PREGUNTAS SI|[NO | OPT. || OBT. OBSERVACION
INFORMACION Y COMUNICACION 10 7
1 Se emiten informes de resultados generados adacthn dd X 167
forma periddica 1,67 ’
2 Se divulgan nuevas politicas y directrices a todos X 167
programas 1,67 ,
4 X Solamente con jefes
El canal de comunicacion es directo y claro. 1,67 inmediatos
5 Se comunica de forma clara, aspectos relevanteslgaomg X 167
de decisiones 1,67 ’
6 || La informacion no satisfactoria es comunicada dend]| y 1,67
inmediata para la toma de decisiones 1,67
SUPERVISION Y MONITOREO 10 8
1 || Se realizan visitas de forma periddica a los progsa parg X Una vez al afio
evaluar su gestion administrativa 1,67
Los resultados logrados son evaluados, verificasgim o9
2 X 1,67
esperados. 1,67
3 Existen procesos de retroalimentacion X 1,67 1.67
La retroalimentacion entre los programas y el depanto e
4 h ] X 1,67
satisfactoria 1,67
5 Se realizan indicadores de gestion X 1,67 1.67
6 | Se emiten informes finales 167 1,67
TOTAL 100 (| 74,50

Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 — 02 — 09
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+ Interpretacion de resultados

Para la interpretacion de los resultados se corsiléa siguiente matriz:

RIESGO DE CONTROL

ALTO MEDIO BAJO
5-55 56 - 75 76 - 95
BAJO MEDIO ALTO

NIVEL CE CONFIANZA

El riesgo determinado para el Departamento de Resudumanos, en base a la
realizacion del cuestionario expuesto; esrieego de control medio, mientras

que el nivel de confianza también es medio.

Al ser un riesgo de control medio, existe la pdisiad que errores, en lo referente

a los diferentes componentes de control internoa@eerdo a las debilidades
presentadas en el cuestiona@orespuestas negativas); no sean detectados por el
sistema de control de la organizacion; afectanda a@estion operativa del
departamento; asi como a quien asesora y de fougadirecta a los principales
participantes de la organizacion: los nifios; deb&dda calidad de en los

profesionales contratados.
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Tabla 28: Entrevista Departa

mento de Recursos Humaos

E3. 1/Z

ENTREVISTA A LA ASESORA DEL DEPARTAMENTO DE RECURS OS

HUMA

NOS

ALDEAS INFANTILE

S SOS ECUADOR

ENTREVISTADO: Sra. Catalina Bastidas

EVALUADOR: Maria de los Angeles Paliz Espinosa

OBJETIVO: Determinar las condiciones

enerales del depart@mmen

N° PREGUNTA RESPUESTA
-Alineamiento del desempefio individual|de
¢Cudles son los objetivos clav{ las gerencias a los objetivos estratégicof.
1 y responsabilidades del | -Generacion de capacidad en
departamento pedagdgico?| administracion del personal.
-Desarrollo cultura de desempefio orientado
a resultados.
¢,Cudles han sido los mas | Concretada una propuesta objetiva | de
2 importantes resultados en el a] gestion de desempefio, para directrice$ de
20087 programa (aldea y centros sociales)
prgchlé(ienf:ggfogi/?gl?t?(?alisrigi -Manual Internacional de RRHH
3 T e A———— -Enfoque_de de_sarrollo de RRHH~
departamento? - Estrategia regional de desempefio
-Nomina
¢Cudles son los reportes local - Estadisticas del nimero de empleados
que se emiten en el - Administracion de Personal, cargas,
4 departamento? ¢Quién los | vacantes, contratacion
realiza, quién los aprueba, y { Los realiza el asistente de RRHH, y la
quién se los envia? asesora; son enviados al sub director
nacional para su revision y finalmente sof
enviados a la Oficina Regional.
- Nivel de facilitamiento (destrezas,
¢, Cémo evalla la efectividad d| habilidades, linea gerencial).
5 area y sus miembros? - Nivel de cumplimiento objetivos
(evaluaciones areas)
- Nivel de rotacion.

Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha:15 — 02 — 09

24

6



E3. 2/2

ENTREVISTA A LA ASESORA DEL DEPARTAMENTO DE RECURS OS
HUMANOS

ALDEAS INFANTILES SOS ECUADOR

ENTREVISTADO: Sra. Catalina Bastidas

EVALUADOR: Maria de los Angeles Paliz Espinosa

OBJETIVO: Determinar las condiciones

enerales del depart@men

can

N° PREGUNTA RESPUESTA
¢ Se aplican las politicas
6 corporativas a nivel local? | Si. Procesos e instrumentos que se verif
¢ Cémo se evalta su enla ON
cumplimiento?
¢,Cudles son los riesgos claveq - Centralizacion de funciones
7 el departamento? -Inadecuado uso de la informacién.
-Pensar que RRHH, resuelve problemas
- Manejo Legal
¢,Cudles son los principales| - Manejo Salarial
8 controles ejercidos en el |- Herramientas , Programa Operativo Anjal
departamento? (POA)
- Cronogramas, Incentivos
‘a':‘ qute pers:)ngl aRsesora €l -Directores de Programa
9 par a|_r|nen 0 e’) ecursos -Equipos Técnicos Administrativos
umanos? ) . )
-Directora y Sub Director Nacional
¢En seleccién del personal. S
prioriza I"?‘ CEEE I L] Se prioriza la disposicién, mas la capacid
10 candidato (intelectual), que 13
) El pago se acuerda.
capacidad de pago de la
organizaciéon?
¢En capacitacion al personal
11 cada area cuenta con un | Cada programa tiene su presupuesto.
porcentaje establecido?
12 ¢Las evaluaciones de person| - Nivel de capacidad
que resultados establecen?| - Nivel de disposicion
¢, Cudles son las razones de | - Condiciones Laborales
13 excesiva rotacion de personal - Cambio expectativas en la mujer
-Volumen de trabajo
Comentario:

A través de la realizacion de la entrevista seepud, determinar el conocimiento (¢
tiene la asesora del departamento pedagdgico de tas actividades que se realizan;
responsabilidad del mismo en la organizacion.

De igual forma a través de la entrevista, la ewdiua podra obtener un conocimie

ue
y la

Nto

general del departamento, para poder establecstian@rios futuros, y de esta forifna

determinar la efectividad del control interno.

Elaborado por: Maria de los Angeles Paliz
Supervisado por Gabriela Espinosa
Fecha: 15— 02 — 09
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SUPER¥ISION ¥ MONITORED

N® [ Subcomponentes lflpt. Act_ | Dif.
INFORMACION ¥ COMUNICACION 1| Monitoreo Continuo por la administracidn I 2% 1%
N-| Subcomponentes Bot.| Aot | Dif 2| Seguimiento Interno 4% 2% 2%
- p - Lo - = 3| Evaluaciones Externas 3 3 0%
1| Infarmacion en todos las niveles 45 3% 1
Datos fundamentales enloz estados \ TOTAL 10 7% 3x
2| financieros 1% 1= / %
3| Herramientas para la supervisidn 1 1 ¢ Q
4| Informacidn adicional y detallada 1% 0% Q
Comunizacion de las objetivos dela Q\
6| organizacidn 3 2% %\
TOTAL 0| 7x b

: N\
SUPERVISION Q

Objetivos de las Organizaciones Jre 2% T
Riesgos Potenciales parala organizacidn 45 1 3
Gestiones dingidas al cambio 3 2 14

INFORMACION Y COMUNICACION

ACTIVIDADES DE CONTROL

' Q
# EVALUACION } N

DE

Aniliziz de |l Direcsibn 3 3 0%y

Procesa de lainformacisn 5 4 (

Indicadaores de Rendimisnto 4 3 b AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

Dizposiciones Legales Puntuales 2% 2% 03

Criterios Técnicos de contral inkerna 25 25 [

Estandares Especificos 12 12 02

Informacicn Generada 13 13 {14 "'l Subcomponentes | C'P‘-l Act. | Dif. |

Rendimientos Esperados tr |t | 0% AMBIENTE DE CONTROL ¥ TRABAJO INSTITUCIONAL

Okros Criterios de Control 1 1 [
1| Integridad y valores Eticos T2 13 0
2| Estructura Organizativa [ B 1

Eutoridad Asignada § Rezponsabilidad
3| Asumida T s 2
4| Administrasidn de Recursos Humanos £ B 1
Competencia Profesional y Evaluacion
5| de Dezempefio Individual 422 2uz 2%
E| Filosofiay Estila de Direccidn 2 1 12
7| Conzejo de Administracidn y Comités 3 1 =
8| Transparencia 43 1 g
TOTAL 0| 38| 12x
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5.3.9. Interpretacion de Resultados

+ Ambiente de control y Trabajo Institucional

Para llegar al 100% de efectividad en control mierdebe ponerse mayor
atencion en la diferencia encontrada del 12%; @el@epor una comunicacion
limitada en el departamento, la falta de segregad&funciones por el proceso de
reestructuracién que se esta llevando a cabo,dalfgrogramas de motivacion al
personal, ademas de realizar evaluaciones pocomiiag sin que se establezcan
tiempos reales. Todos estos aspectos impidenrllagan resultado Optimo

generando un 38% de efectividad en el control mater

+ Evaluacion de los riesgos

Para llegar al 100% de efectividad en control mierdebe ponerse mayor
atencion en la diferencia encontrada del 5%; onasi@ por una falta de difusion
de los objetivos organizacionales, ademas de ubididdel en prestar atencion a
riesgos de trabajo al no contar con seguros dewidabajo para el personal; y la
falta de gestion que se da a los mismos. Debida presencia de estas

debilidades, la eficiencia del control interno sewentra en un 5%.

+ Actividades de control

Para llegar al 100% de efectividad en control mierdebe ponerse mayor
atencion en la diferencia encontrada del 3%; geloeg@or no se realizar
evaluaciones dinamicas al personal y establecéodumer exactos para llevarlas a
cabo. Estos aspectos han generado una efectigiglacbntrol interno de 17%.
Con la puesta en marcha de la propuesta, se logubra la diferencia generada;

disminuyendo las debilidades expuestas.
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+ Informacién y Comunicacion

Para llegar al 100% de efectividad en control mierdebe ponerse mayor
atencion en la diferencia encontrada del 3%, deldidona comunicacion limitada
en el departamento, al no ser clara y directa a togel. Esta debilidad genera
que la efectividad del control interno sea del 7A6través de la aplicacion de la
propuesta se minimizaran las debilidades expuesigiIgndo un control interno

mas eficiente.

+ Supervision y Monitoreo

Para llegar al 100% de efectividad en control mierdebe ponerse mayor
atencion en la diferencia encontrada del 3%, dehitto falta de visitas en a los
programas (aldeas y centros sociales), en base @omograma previamente
establecido. Esta debilidad genera que la eféetividel control interno sea del
7%. A través de la aplicacion de la propuesta semmzaran las debilidades

expuestas, logrando un control interno mas efieient
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5.4. Informe de Control Interno de los Departamerds Pedagdgico,
Financiero y de Recursos Humanos

Quito, 22 de febrero del 2009.

Sefnores
Directora y Subdirector Nacional
Aldeas Infantiles SOS Ecuador

Presente.-

Una vez efectuada la evaluacion al control intexdministrativo — financiero de
la organizacion no gubernamental Aldeas Infant8€sS Ecuador, con el fin de
determinar una propuesta de un disefilo de un sis@enaontrol interno
administrativo — financiero para los departamemedagdgico, Financiero y de
Recursos Humanos.

La evaluacion se realizé de acuerdo con las nopaes el ejercicio profesional,
en consecuencia se incluyeron herramientas y #tnigie se consideraron
apropiadas en las circunstancias en las que seadé&sal trabajo y la respectiva
propuesta de un disefios de un sistema de conteohanadministrativo — contable
de los tres departamentos; ademas se ha logradoniedr ciertos aspectos que
generan malestar en la organizacion y que deberaroatrarrestados mediante la

aplicacion de la propuesta.

El informe contiene comentarios, conclusiones ymesndaciones para mejoras
reales y potenciales, las cuales se discutirdiecdimeccion para su aplicacion. A
continuacion se hacen constar los principales z@ls, asi como sus conclusiones

y recomendaciones.
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+ DEPARTAMENTO PEDAGOGICO

1. Inexistencia de un estudio previo de costos de fupoamiento, para la
creacion de nuevos programas (aldeas, centros sies y centros

comunitarios)

La falta de difusion y comunicacién de los paraos#stablecidos en el Manual
de Lineamientos Continentales, ocasiona que noossideren los costos de
funcionamiento de un programa dentro del estudio fdetibilidad e

implementacion de los mismos, lo que genera auméatoarios gastos en la

ejecucion presupuestaria anual.

Recomendaciones:

A la direccion:

- Considerar los costos de funcionamiento dentro estiudio de
factibilidad, como un estudio previo, en la creacip desarrollo de
programas (aldeas, centros sociales y centros dtarios), de tal forma
que se considere los recursos necesarios para @omearcha un proyecto
0 su crecimiento, asignandolos de la forma correctaa su vez

optimizandolos.

- Mantener el Manual de Lineamientos Continentalesacderramienta
inmediata de consulta; en el conocimiento de lauesta de los
procedimientos, que se llevan a cabo en el DepartemPedagdgico, para
evitar la omisién de uno o varios de ellos, y d&a @sanera disminuir el
riesgo de problemas a nivel administrativo — finewrag; como en el caso

de un estudio de costos previos.
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Realizar el estudio de factibilidad con un presgpu@anual asignado, para

cumplir con una ejecucion presupuestaria clarajgtiofa, que apoye en el
desarrollo del departamento en su gestién admatiigr— financiera

2. Inexistencia de politicas de autogestion para losrggramas (aldeas y

centros sociales), que apoyen en la consecucion dejetivo estratégico

con perspectiva de recaudacion de fondos

La falta de creacion y difusion de politicas deogastion en aldeas y centros

sociales impide la creacién de recursos propios lgaorganizacion, sin colaborar

con el presupuesto anual de la organizacién; ccedapgendencia en subsidios

gubernamentales, a mas de disminuir la gestionrasimtiva financiera en los

programas.

Recomendaciones:

A la direccion:

Crear y difundir politicas de autogestion, en losgpamas (aldeas y
centros sociales), a través de reuniones con losctiios de cada
programa y un representante del departamento; fameén la cultura de
creacion de recursos propios; que apoyen al ddélsarmyganizacional a

través del presupuesto anual.

Al aplicar el modelo de Acogimiento Familiar y Fadgcimiento familiar
en aldeas y centros sociales, respectivamentejzaeatharlas de
motivacion en las cuales se exponga la importadeiaacompafar el
modelo pedagdgico con ideas de autogestion; defotaha que el
desarrollo pedagdgico, mantenga una estrecha gelacin la cultura de
autogestion y apoye al proceso de crecimiento deniéos, como al

organizacional.
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- El departamento pedagdgico debe mantener asesmmgtantes con el
departamento financiero, en el cual se establezestnategias de
autogestion (programas microempresarios), paraafds en aldeas y
centros sociales, basados en desarrollo integralfibes y jovenes y en la

colaboracién de disefio, desarrollo y ejecuciémdetupuesto.

3. Bases de datos desactualizadas en programas

Las bases de datos estadisticos, en lo refereméranacion sobre nifios en

condiciones de orfandad y desnutricion no son fzadas en aldeas y centros
sociales, debido al desconocimiento en lo expresadel Manual de Sistema de
Monitoreo de Procesos y Resultados; a mas demjles evisitas a los programas
se omite la verificacion en la calidad de los da&stsdisticos; entregados por los

directores de programas, generando informaciérontable ni real.

Recomendaciones:

A la direccién:

- Verificar la calidad de la informacién entregada givectores de aldeas y
centros sociales, a través de su validacion y atawson de la fuente de la
misma,; para de esta forma establecer bases deatdtmdizadas utiles, en
el desarrollo de estudios, informes y andlisis gromtes; en los cuales se
priorice veracidad, calidad y actualizacion; coashdo la utilidad que
podran dar a estos, terceras personas (miembrog aeganizacion,

bancos, instituciones de apoyo, estudiantes).
- Considerar los parametros establecidos en el MafiB@tema de

Monitoreo de Procesos y Resultados”, al realizsitas a aldeas y centros

sociales, para considerar los procedimientos qudeben ejecutar, en
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seguimiento de actividades y verificacion de lasmais; asi como en el

cotejo de resultados entregados con los esperados.

+ DEPARTAMENTO FINANCIERO

1. Correcciones contables de acuerdo al criterio conlde de las asistentes

financieras

Las asistentes financieras realizan correccionetabtes, otorgando cédigos de
cuenta a los comprobantes enviados por contadoradnynistradores de los
programas, en base a su criterio contable, antaliorgreso de los registros al
sistema; debido a la falta de difusion de la pritontable interna en lo referente
a correcciones y reclasificaciones lo que gendeesp subvaloracion de algunas
partidas presupuestarias, alterando la materiali@@d algunos casos) de los

estados financieros

Recomendaciones

A la direccién:

- Informar a las asistentes financieras, que al drmonun error
transaccional, deben comunicarse con contadoregmynestradores de
aldeas y centros sociales, respectivamente; comehtror existente y
llegar a un acuerdo para su correcciéon; no procgales en la correccion

de los mismo, pues podrian modificar el registad.re

- En las reuniones de contadores y administradoeasizadas una vez al
afo, exponer el tema, indicando los inconveniegtesse producen en el
departamento financiero al corregir errores, erdatiio en que no se esta
cumpliendo con eficiencia en el desarrollo de lesviaades para los

cuales fueron contratados.
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2. Falta de cronogramas para visitas de control intera a aldeas y centros

sociales

El Departamento Financiero, no realisitas de control interno administrativo —
financiero a aldeas y centros sociales, para varifias actividades ejecutadas y
evaluar la calidad de las mismas, por falta deagoamas en los cuales se realice
una planificacién de evaluacion; lo que ocasiona gucontrol interno dirigido a
los programas, sea deficiente, pues se producemmsmiento en la calidad de
las actividades administrativas - financieras, gaeanticen el uso 6ptimo de
recursos, provocando que los procedimientos reflzao sean estandares y poco

eficientes.

Recomendaciones

A la direccion:

- Disefar cronogramas de visitas a aldeas y centwalss, en los que se
detalle las actividades a ser monitoreadas corrdepectivos tiempos.
Estas visitas deberan ser realizas dos veces poeraitada programa de
tal forma que se puede conocer de mejor maneralidad de control

interno en cada aldea y centro social.

- En la primera visita de control interno se debdal#scer parametros para
mejora la calidad del mismo; mientras que en laiseg se realizara el
seguimiento a los aspectos que debieron ser cdoggcomprobando de
esta forma el apoyo que dan los contadores y asirddores en la

consecucion de un control interno eficiente.
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3. Inseguridad en los archivos automatizados de actigdijos para aldeas y

centros sociales

Las plantillas de activos fijos realizados por epBrtamento Financiero para los
contadores y administradores de aldeas y centimalaes, en formato Excel; no

presenta ningun tipo de seguridad (claves de accestns bloqueadas); por no
considerar la politica interna de la organizacidngue genera que estos puedan

ser sobre o sub valorados.

Recomendaciones

A la direccion:

- Realizar el disefio de una herramienta completaenato Excel, para el
manejo de activos fijos por contadores y admirilstreas de aldeas y
centros sociales, en los

- activo, descripcién del activo, aflos de vida Gthntidad, valor de
adquisicion, depreciacion, depreciacion acumuladaalgo en libros;
incorporando claves de acceso y bloqueo de cefias; de esta forma

obtener informacién real que sea verificable.

- En las reuniones de contadores y administradoeasizadas una vez al
afio, exponer el la herramienta y el uso adecuado dpbe darse;
capacitando de esta forma al personal en la cocigecude mejores

resultados, enfocados en la eficiencia operativa.
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4. Inexistencia de un software para la administraciorde activos fijos

No existe un software adecuado que permita defmior de adquisicidn,

depreciacion y baja del activo fijo, de acuerdauanaturaleza; lo que provoca
retraso en la determinacion de valores de depiéniaasi como falta de control
en la condicién real de activos en base a su cidmdyc costos actuales; sin contar

con el objetivo financiero.

Recomendaciones

A la direccion:

- En la aplicacion del nuevo sistema contable “Nawsia partir de enero
del 2009, utilizar el médulo de activos fijos, parantener un mejor
control en la existencia de los mismos, a travésadimcorporacion de

codigos, que colaboren en la verificacion fisicaodemismos.

5. La elaboracion de presupuestos es realizada de acde a criterio
personal

Los presupuestos son elaborados en base al cpensonal y a la experiencia de
contadores y administradores, debido a la faltaafeunicacion de las politicas
presupuestarias; a contadores y administradoreddéas y centros sociales; lo
que genera varias correcciones a los presupuesties de su consolidacion.
Recomendacion

A la direccion:

- En las reuniones de contadores y administradoeasizadas una vez al

afo, exponer el las politicas de elaboracion deumeestos aplicados para
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aldeas y centros sociales; realizar preguntasquerf&mar la comprension
de estas; asi como responder inquietudes de centpo.

En las mencionadas reuniones, realizar ejercici@gtipos sobre la
elaboracion de presupuestos, en la que se apli@sepoliticas para su
disefio. Dinamizar la participacion de contadoreadyninistradores, a
través de preguntas, y resolucion de errores Hpogue ellos mismos
cometen, en el envio del presupuesto al departanfieainciero, antes de

su consolidacion.

+ DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

1. Inexistencia de una segunda entrevista laboral parda entrega del

contrato

El Departamento de Recursos Humanos realiza caoioaes verbales sin la

existencia de una segunda entrevista laboral, éongugarantiza a la organizacion

que el aspirante, se sienta comprometido con lamaisdebido al

desconocimiento en lo expuesto al Manual de ResHsmnanos.

Recomendaciones

A la direccion:

Realizar una llamada al candidato, mediante la saatonfirme que ha
sido aceptado para el cargo que postuld; indicameoes necesario que se
acerque a firmar el contrato de trabajo lo mastprposible. Al firmar el
contrato se le debera indicar la fecha en la geeam a trabajar, asi como
quien sera su personal a cargo o bajo quien seetralwa cargo (segun sea

el caso). A partir de lo expuesto, se pretendepcometer al nuevo
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empleado, asi como brindar seguridad laboral, dgefarma correcta y

transparente.

Presentar a los futuros compaferos de trabajo,uelan empleado,
indicando al cargo que se ha hecho acreedor, cuamdmra sus

actividades y dandole la bienvenida a la organiraciDe esta forma, se
lograrda, demostrar un ambiente de trabajo armonjasatisfactorio con la

organizacion.

2. Inexistencia de planes de induccién

El Departamento de Recursos Humanos no cuentaladisefio de un plan de

induccién, provocando que el nuevo empleado sa&idd en sus funciones bajo

parametros de experiencia del jefe inmediato oudengentrega el cargo (segun

sea el caso); debido a la falta de aplicacion @glldnento Interno de Trabajo, lo

gue genera retraso en resultados de desempefiptalitidad a la organizacion.

Recomendaciones

A la direccién:

Desarrollar planes previos de induccion, en los sg establezcan temas
a tratar; asi como el tiempo que se estima erzegdh explicacion de los

mismos. Dichos planes deberan constar con fechtssecuales el nuevo

empleado, esta listo para ejecutar las actividguhes las cuales fue

contratado. Deben constar ademas, con indicaxidaefechas para la

presentacion de informes, cierres de periodos etrrs.

Difundir la importancia de establecer planes deudctbn, a través de

reuniones con directores y jefes inmediatos; quieeean los responsables
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inmediatos del disefio y puesta en marcha de dighlases; su

modificacion y mejora.

3. Los presupuestos de capacitaciéon no son asignadagigéativamente para

cada area

El Departamento de Recursos Humanos no defineda®ptajes de capacitacion
para cada area en base al presupuesto anual; defigoel valor de capacitacion
es expresado en forma total y sin considerar loesgo en el Manual de Recursos
Humanos en lo referente a considerar un presupsgatiente para asegurar una
capacitacion adecuada al personal, lo que generaugas areas reciban mayor

capacitacion que otras.

Recomendaciones

A la direccion:

- Delimitar porcentajes de capacitacion para cada, &tetallados en el
presupuesto anual de la organizacién; considerandpectos de
motivacion y crecimiento personal y profesional;@smo la contribucién

con la organizacion.

- Difundir el porcentaje de capacitacién que tiendacarea, para que se
realicen propuestas de capacitacion al departamgntse emitan
cotizaciones de cursos; para que la asesora dattdeyento verifique los

valores propuestos en capacitacion con los disfemén el presupuesto.
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Se reitera ademas el compromiso de asesorar ardacifin para contribuir al
desarrollo de la organizacién, y a la vez se dejstancia del reconocimiento por
la total colaboracion que se ha recibido por pdelepersonal de la empresa para

la realizacion del trabajo.

Atentamente,

Maria de los Angeles Paliz Espinosa
GMP METOLOGY AUDITORES S.A

264



6.1.

CAPITULO 6

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

. El disefio de un sistema de control interno, en @#ddifantiles SOS

Ecuador, dirigido a los departamentos pedagogiagmanéiero, y de
recursos humanos colaborara con la gestion opardéita organizacion y
en la ayuda del cumplimiento de objetivos de lanmaiscon el desarrollo

integral de nifios y nifas.

La direccion de la organizacion es la encargadéedar a cabo el sistema
de control interno, de su implementacion desarmplioejora continua; el
cual acompafie al fin de la misma: el desarrollegrdl de nifios y niflas y

jovenes.

La combinacion del Método COSO y MICIL, enfocadia actividad de la
organizacion, permite que la propuesta realizadassgdica y oportuna a
la realidad y al medio en el que se desenvuelveaddnfantiles SOS

Ecuador.

La aplicacion de un disefio de un sistema de comtieino administrativo
— financiero, disminuye el riesgo de error, que ipiad afectar a la
operatividad de los departamentos pedagdgico, dieemy de recursos

humanos; asi como al cumplimiento de objetivosmirgaionales.

Los proyectos de autogestion, apoyan en la conggcute recursos
propios, y en el desarrollo de varias actividafiesnciadas por la propia
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organizacién; proyectando la capacidad de generaadministrativa -
financiera benéfica para la gestion operativa deedd Infantiles SOS

Ecuador.

La implementaciéon de un software de activos fijoslabora de forma
oportuna en el control de los mismos; debido adtilfilidad de creacion
de bases de datos automatizadas, que permiten ezoebcvalor de
adquisicion, vida util, valor de depreciacion, agmndo a obtener

informacion veraz y confiable.
. Un proceso de reestructuracion, en lo referentambio de funciones en

el personal, cuenta con contratos detallados eguesse especifiquen los

cambios necesarios; brindando seguridad labortddms los niveles.
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6.2. RECOMENDACIONES

1. La propuesta realizada debe ser considerada, phcarka como parte de
una implantacion de control interno dirigida a loepartamentos
Pedagdgico, Financiero y de Recursos Humanosaldéorima que la
gestion administrativa — financiera sea eficieefégaz y econémica; la

ideal para contribuir al cumplimiento de objetivos.

2. La direccion, luego de reuniones en las cualescakce debates en la
factibilidad de la propuesta realizada debe invertisu realizacion; de tal
forma que se fortalezca el control interno a norglanizativo y por tanto
la organizacion pueda realizar sus actividadesatipas con un mejor

enfoque.

3. La combinacion del Método COSO y MICIL, en la implentacion de la
propuesta debe mantenerse; debido a la utilidggoptmnada como a la
calidad de resultados generados; de igual formiutemas propuestas se
deben realizar actualizaciones en base a los mismétodos,

considerando las debilidades presentes y la re@ludd errores.

4. El control interno administrativo —financiero deber permanente, el
mismo que ayude a evaluar la calidad en las aeaftiégs operativas,
minimice riesgos y apoye en la consecucion de iwbgbrganizacionales;

fomentando la importancia de ser practicado a todel.

5. La creaciéon de proyectos de autogestion, debeosegrftada a través de
reuniones departamentales; enfocadas en el plaieig@nde objetivos y
cumplimiento de resultados; para luego difundigaslos programas en

donde seran aplicados.
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6. Adquirir un software para el control de activodij de acuerdo a la
necesidades de la organizacién; el mismo que septre considerado en
el presupuesto anual y que acompafie a los objetigbslepartamento

financiero.

7. Respaldar y transparentar el proceso de reestactbar a travées de la
elaboracion de contratos claros, en los que seciisjppe las funciones
actuales del personal, en los diferentes nivelgarmzacionales, los cuales

brindaran seguridad y estabilidad laboral.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Actividad .- Es el conjunto de acciones que se llevan a @aba cumplir las

metas de operacion, que consiste en la ejecuciédiediws procesos o tareas
(mediante la utilizacion de los recursos humanosteriales, técnicos, y
financieros asignados a la actividad con un costerthinado), y que queda a

cargo de una entidad administrativa de nivel ingshim o bajo.

Aldea.- Es el conjunto de casas, en don las familiaspeotes experiencias y se
ayudan unas otras. Son integrantes y miembrogoaafie su comunidad local. A
través de su familia, su aldea y su comunidad, caii@ aprende a participar

activamente en la sociedad.

Auditor .- Es la persona capacitada y experimentada qudesigna por una
autoridad competente, para revisar, examinar yuavdbs resultados de la gestiéon
administrativa y financiera de una entidad con edppsito de informar o
dictaminar acerca de ellas, realizando las obsemes y recomendaciones

pertinentes para mejorar su eficacia y eficiennialedesempefio.

Casa- Es el hogar de la familia, con su propio sestiryitmo y rutina. Bajo este
techo, los nifilos y nifias disfrutan de un verdadsgntido de seguridad y
pertenencia. Los nifios y niflas crecen y aprendemog, compartiendo

responsabilidades, asi como todas las energiasag ple la vida cotidiana.

Centro Comunitario.- Los Centros Comunitarios cumplen la misma tatea
cuidado diario a nifios y nifias entre 1 y 12 afibendan similares beneficios que
los Centros Sociales SOS para el desarrollo deujgrmfamilia y comunidad.
Los Centros Comunitarios, a diferencia de los @sn8ociales funcionan en con
madres comunitarias, quienes son capacitadas padiacadoras de los Centros

Sociales SOS vy dirigidas por el Comité Familiar.
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Centro Social- La finalidad de los Centros Sociales SOS edritamr a la
disminucién de los indices de abandono infantilaeoomunidad donde opera el
programa. Su funcién es la del cuidado diario d®si provenientes de familias

de bajos recursos.

Eficacia.- Es la capacidad de lograr un efecto deseadperado, alcanzando los
objetivos propuestos. Es una medida del logro delteedo. Esta relacionada con
el logro de los objetivos/resultados propuestosdesr con la realizacion de

actividades que permitan alcanzar las metas estdate

Eficiencia.- Hace referencia a los recursos empleados yeksdtados obtenidos.
A la utilizacion correcta de los recursos dispamitsignifica utilizacion de los
recursos de la sociedad de la manera mas eficablepqsara satisfacer las
necesidades y los deseos de los individuos

Economia- El estudio de la manera o el modo en que ladatds gestionan sus
recursos escasos para satisfacer las necesidatiEsalea de sus miembros y de
la transformacion de los recursos naturales enugtod y servicios finales que

son distribuidos y/o usados por los individuos coigforman la sociedad.

Estrategia.- Se refiere al disefio del plan de accién dengrarth empresa para el
logro de sus metas y objetivos. Es el proceso celemdo mediante el cual se

espera lograr alcanzar un estado futuro.

Filosofia Organizacional.- Es el conjunto de normas, politica, y valores que
forman parte de una entidad y deben ser cumplidatodos sus miembros.

Hermanas y Hermanos SOS.Nifios y nifias de diferentes edades viven juntos

como hermanos y hermanas; los hermanos y hermaiok&gibas simples
permanecen dentro de la misma familia SOS.
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Inventario de Activos Fijos-Es un documento, en el cual se registra la exigte
de activos fijos, su adquisicion, depreciacibna@sty el lugar en el que se

encuentra. De ser necesario, también el luganeafue transferido.

Mama SOS- Es una mama adoptiva que establece una relastéecha con cada
nifio y nifia que se le confia, brindando la segdrighamor y la estabilidad que
ellos necesitan. Es una profesional en la atenicfamtil, ella vive juntamente
con los nifios guiando su desarrollo y conduciendo hegar de forma
independiente; ademas de conocer y respetar lesettgntes familiares de los

nifios, sus raices culturales y su religion.

ONG.- Organizacién no Gubernamental. Es una entidachdicter privado, con

fines y objetivos humanitarios y sociales definigus sus integrantes, creada
independientemente de los gobiernos locales, rafgisry nacionales, asi como
también de los organismos internacionales. Juritkcde adopta diferentes
estatus, tales como asociacion, fundacion, coriprac cooperativa, entre otras

formas.

Plan.- Documento que contempla en forma ordenada yreote las metas,

estrategias, directrices y tacticas en tiempopa@s, asi como los instrumentos,
mecanismos y acciones que se utilizaran para Ied@s fines deseados. Un plan
es un instrumento dindmico sujeto a modificacioeassus componentes en

funcién de la evaluacion periédica de sus resutado

Riesgo- esta intimamente relacionado al de incertidumbrialta de certeza, de

algo pueda acontecer y generar una pérdida delanism

Riesgo Inherente- Existe la posibilidad de que este error sea iprae la
naturaleza del negocio o de las transacciones eakza la empresa. Es la
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susceptibilidad de que existan errores importaetesun segmento antes de
considerar la eficiencia de la estructura de céomterno

Riesgo de Control- Es la posibilidad de que un error, existentesea detectado
ni corregido por el sistema de control de una dmgeion. Representa una
evaluacion de la eficacia de la estructura de obmiterno de la organizacion
para prevenir o detectar. Cuanto mas eficaz seattactura del control interno,

menor sera el factor de riesgo que podria asigarsesgo de control

Riesgo de Deteccion Se asume por parte de los auditores, en la@sidn de
control interno no se detecten deficiencias enistéma de control interno. El
riesgo inherente y el de control existen indepentdimente de la evaluacion de
control interno que se lleve a cabo; el auditorglee hace es evaluarlo; y se
diferencian del riesgo de deteccion en que el auddlo puede estimarlos pero no
controlarlos. La evaluacion lo que permite es danraocerlos, pero no reducirlos

ni modificarlos.

Riesgo de Auditoria- Es la posibilidad de que el auditor pueda der opinion
sin recomendaciones, debido a los sistemas damafeén del ente auditado por

contener errores y desviaciones de importancisivala

SOS- Es la sefial de socorro mas utilizada internatinante. Presenta varios
significados Save Our Souls (salven nuestras aln&&ye Our Ship (salven
nuestro barco Save or Socom (salvadnos o morimos)géés. Otras alternativas
en espafiol son Socorro Oh Socorro, Socorro o Suzugdvenos o Sufriremos.
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