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RESUMEN
El presente trabajo de titulacion se realizd en el museo zoolégico Rafael Betancourt
perteneciente a la Unidad Educativa Vicente Ledn, con el objetivo de valorar al museo
como producto turistico cultural en la ciudad de Latacunga. Es asi que, se establecio la
fundamentacion tedrica para dar el sustento documental y cientifico acerca del estudio
del museo y del producto turismo cultural. La metodologia empleada fue de caracter
cualitativo y cuantitativo, descriptiva, explicativa, bibliografica y de campo en el cual se
utilizo técnicas e instrumentos de recoleccion de datos primarios y secundarios. Mediante
el diagnostico situacional se puedo obtener un registro de 1160 ejemplares entre aves,
mamiferos e insectos de las cuatro regiones del Ecuador, ademas de una coleccion de
arqueologia y de instrumentos antiguos de fisica en donde se estimé el estado de
conservacion, los mismos que estan distribuidos en cinco salas mediante una
clasificacion taxidérmica. Finalmente, este andlisis permitié valorar la informacion
levantada y disefiar un guion turistico que estd estructurado en seis partes en donde
encontramos la introduccién, la Sala Arqueolégica, Ornitolégica, Entomoldgica,
Mastozooldgica y de Instrumentos Antiguos de Fisica, con el fin de fortalecer la riqueza
histérica-cultural e impulsando al conocimiento y aprendizaje de nichos de mercados
establecidos, el mismo que favorece a identificar la identidad cultural del publico interno
y externo. Cabe mencionar que la presente investigacion se realizdé con el aval del
Ministerio de Educacién, Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE-L y autoridades que
son parte de la gestion del museo de la Unidad Educativa Vicente Ledn.
Palabras Clave:
* Producto Turistico
= Turismo Cultural

= |dentidad Cultural
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ABSTRACT

The present work of qualification was realized in the zoological museum Rafael Betancourt
belonging to the Educational Unit Vicente Ledn, with the aim to value the museum as
tourist cultural product in the city of Latacunga. Thus, the theoretical foundation was
established to give the documentary and scientific sustenance about the study of the
museum and the product cultural tourism. The methodology used was of qualitative and
guantitative character, descriptive, explanatory, bibliographical and of field in which
techniques and instruments of collection of primary and secondary data were used. By
means of the situational diagnosis, a record of 1160 birds, mammals, and insects from the
four regions of Ecuador was obtained, as well as a collection of archeological and ancient
physics instruments in which the state of conservation was estimated. Finally, this analysis
allowed the evaluation of the information gathered and the design of a tourist script that is
structured in six parts where we find the introduction, the Archaeological, Ornithological,
Entomological, Mammalogical and Ancient Physics Instruments Room, with the purpose
of strengthening the historical-cultural richness and promoting the knowledge and learning
of established market niches, which favors the identification of the cultural identity of the
internal and external public. It is worth mentioning that this research was carried out with
the support of the Ministry of Education, the University of the Armed Forces ESPE-L and

authorities that are part of the management of the Vicente Le6n Educational Unit Museum.

Key Words

=  Tourist Product
= Cultural Tourism

= Cultural Identidad
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1.1. Antecedentes

Una vez revisado las diferentes tesis en el repositorio de la Universidad de las
Fuerzas Armadas ESPE-L vinculado al desarrollo de la presente investigacion se contd

con el siguiente tema:

“Valoracion turistica de los museos existentes en la ciudad de Latacunga para
proponer un sistema interactivo de operacién e informacion turistica en el museo
etnogréafico de la casa de la cultura Benjamin Carrién nucleo de Cotopaxi’,
perteneciente a las autoras: Michelena Villacis & Ocafa Lépez (2013, pags. 1-10);
en donde su objetivo general es “Determinar la valoracion turistica de los museos
existentes en la ciudad de Latacunga que permita proponer un sistema interactivo
de operacién e informacion turistica en el museo de la Casa de la Cultura

Benjamin Carrién nucleo de Cotopaxi”.

Obteniendo una conclusién que los museos interactivos describen un sistema de
operacién e informacion turistica como la ubicacion. Este estudio contribuye a la presente
investigacion ya que realza el valor histérico y cultural de uno de los museos que va ser
objeto de estudio, lo que favorece a la recopilacion de informacién para estructurar el

marco tedrico.

Por otro parte, en el repositorio de la Universidad Técnica de Ambato se encontré
la el siguiente estudio con el tema: “El valor historico de los museos de la ciudad de
Latacunga y su importancia en la estructuracion de un nuevo producto turistico para el

cantén”, perteneciente a la autora: Poaquiza Yumbulema (2016, pags. 1-24); cuyo
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objetivo general es “Investigar el valor histérico de los museos de la ciudad de Latacunga
y su importancia en la estructuracion de un nuevo producto turistico para el cantén”,
obteniendo como resultado presentar una propuesta donde promocione los atractivos
turisticos culturales que posee la ciudad de Latacunga; por esa razéon se elabor6 un
disefio de reestructuracion de los museos Molinos de Monserraty casa de los Marqueses
con el fin de dar a conocer a la ciudadania los bienes muebles que poseen los mismos

en su interior.

Esta tesis aporta a la presente investigacion a tener un disefio de levantamiento
de informacion para el diagnéstico situacional de los bienes muebles que museo de la

Unidad Educativa Vicente Ledn posee en su interior.

Finalmente, en el repositorio de la Universidad Técnica de Ambato la investigacion
realizada con el tema: “La museologia histérica y su aporte al turismo de la comunidad
de San Jorge, del cantén Patate, provincia de Tungurahua”, del autor: Aguiar Coello
(2015), la cual se desarroll6 con el fin de aprovechar la riqueza cultural e histérica que
posee la comunidad de San Jorge y sus alrededores, debido a que el sector posee una
gran cantidad de recursos culturales e historicos no han sido valorados por ello no se ha
generado ningun tipo de beneficio para la comunidad, el objetivo general de esta
investigacion es “Analizar el aporte de la museologia histérica en el turismo de la
comunidad de San Jorge, del canton Patate, provincia de Tungurahua”, llegando a la
conclusion que las estrategias tomadas fueron factibles y fomentaron la actividad turistica

en todo el cantén y por ende en sus alrededores.

Esta tesis aporta a la presente investigacion en el valor histérico y cultural que

rescata en el cantén Patate y permite directrices para el estudio del museo zooldgico.
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1.2. Planteamiento del problema

Ecuador y su herencia cultural, histérica, étnica, religiosa juegan un papel muy
importante como ejes patrimoniales de una sociedad, constituida y plasmada en una
estructura territorial compleja. Esta complejidad se encuentra en las manifestaciones
culturales como son los museos el lugar idéneo para, difundir, trasmitir, exhibir parte de
la expresion de nuestros pueblos como es el valor cultural y testimonios de nuestra

identidad como ecuatorianos.

Es por tal razén que hoy en dia al viajar una persona se relaciona con su cultura,
costumbres, idioma, historia y mas aun cuando estos elementos se muestran en
un museo, mismos que juegan un papel importante en la educacion civica y
cultural de ensefianza-aprendizaje en los diferentes niveles de educacién, puesto
gue repercute directamente en la vida social y desarrollo personal de una

sociedad. (Thompson Wint & Vignon Martinez, 2016)

Segun Monteverde (2010) menciona que los museos en el Pais son Instituciones
pionera en salvaguardar el patrimonio cultural de la nacién, la politica nacional en
torno a este tema abre su gestién hacia la difusion museoldgica, con énfasis en la
didactica a estudiantes y propiciando la fundacion de numerosos museos de sitio

en las distintas regiones del Ecuador.

La aparicion del primer museo en el Ecuador data del 15 de septiembre de 1908,
cuando Don Armando Pareja Coronel, quien presidia el cargo de Presidente del llustre
Concejo Cantonal de Guayaquil, propuso la creacién de un museo histérico, dando de
este modo pie para la transformacion del antiguo Museo Industrial esta iniciativa nace el

Museo Municipal de Guayaquil, en un establecimiento de una seccion enfocada a la
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Historia de la Patria y otra a las Ciencias y a las Artes, (Alarcén Sanchez, 2015); en el
trascurso de este tiempo el (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2012), menciona que
actualmente Ecuador cuenta con 15 Museos y Centros Culturales registrados a nivel
nacional, en donde estas instituciones y espacios culturales han tomado un enfoque
pedagoégico y comunicacional, que hace que la sociedad se vaya construyendo y

desarrollando. (Flores, 2018)

La provincia de Cotopaxi se caracteriza por ser un referente cultural y turistico
dentro del pais de esta manera permitiendo desarrollar un turismo cultural y dando
apertura a los diferentes museos a los cuales se les conoce por ser casas historicas y
relatar hechos del pasado para beneficio de la sociedad. El fin de esta investigaciéon es
rescatar el turismo cultural mediante la valoracion de distintos museos de la ciudad de
Latacunga, estableciendo una nueva visién del patrimonio cultural, ayudando a escuelas,
colegios, universidades y publico en general al conocimiento de las actividades que

generan los museos como atractivos culturales.

La ciudad de Latacunga cuenta con varios museos uno de ellos es el Museo
zooldgico de la Unidad Educativa Vicente Ledn: “Rafael Betancourt” que esta
ubicado entre las calles: Napo y General Maldonado, el mismo que data desde
1855, el cual se caracteriza por tener un estilo neoclasico. Considerado uno de
los museos mas completos del Ecuador, ya que en él se exhiben alrededor de 440
especies de animales entre mamiferos, anfibios, reptiles, aves, peces 6seos y
peses cartilaginosos de las cuatro regiones del pais. (Michelena Villacis & Ocafia

Lépez, 2013)
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Este museo, es una institucion del sistema educativo del Ecuador, esto le permite
inculcar la ensefianza de la cultura como reflejo de la cosmovision de la sociedad antigua
en los jovenes de hoy en dia. Por ende, este conocimiento podria aprovecharse,
integrando al museo no solo como una muestra de colecciones sino como fuente de
conocimiento, fomento de civismo e identidad cultural. Las estrategias que se aplican en
el proceso de aprendizaje muchas veces no logran que los estudiantes se involucren de
forma activa en la sociedad. Por otro lado, es un patrimonio mueble que no se ha
promocionado y producto de ello no ha despertado el interés en el turista nacional o

internacional cuya motivacién sea el turismo cultural.

1.3. Formulacién del problema

¢,De qué manera incide el museo de la Unidad Educativa Vicente Leén en el

desarrollo local de la ciudad de Latacunga?

1.4. Justificacién e Importancia

La ciudad de Latacunga cuenta con atractivos naturales como el Parque Nacional
Cotopaxi, Area de Recreacion El Boliche, Laguna de Limpiopungo, Cerro Putzalahua,
entre otro y atractivos culturales como Las Festividades de la Mama Negra, Los Molinos
de Monserrat, ademas cuenta con una variedad de iglesias como son Iglesia de San
Agustin, Iglesia de San Francisco, Iglesia del Salto, Iglesia La Merced, La Catedral, al
mismo tiempo cuenta con una amplia trascendencia gastronomia y como no mencionar
las diferentes instituciones museolégicas que abren sus puertas a la urbe Latacunguefia,
los mismos que relatan la vida de personajes importantes de épocas pasadas, como

también poseen colecciones de gran valor cultural y natural.
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La presente investigacion se justifica ante la necesidad de rescatar, conservar,
exhibir, difundir y exponer el patrimonio mueble, con propésitos de estudios, educacion e
investigacion, siempre con un valor cultural, que resalte la esencia de la ciudad, para la
cual el disefiar el espacio interior del museo de la Unidad Educativa Vicente Ledn,
aportard a la difusién y conservacion de sus distintas colecciones, divididas en sala
arqueologia, ornitologia, entomologia, mastozoologia e instrumentos antiguos, con el fin
de generar interés cultural en los habitantes de la urbe, con el fin de generar una

conciencia cultural y mediante ello preservar este tipo de Instituciones.

El disefio de un guion turistico, entre otras herramientas ladicas, permitiran
proporcionar mayor relevancia al museo zool6gico como atractivo cultural, fomentando la
identidad cultura a los turistas nacionales como internacionales por medio del aprendizaje

museoldgico y con ello aportando al desarrollo turistico de la ciudad de Latacunga.

1.5. Objetivos de estudio

1.5.1. Objetivo General

= Valorar el Museo de la Unidad Educativa Vicente Ledn como producto turistico

cultural en la ciudad de Latacunga.

1.5.2. Objetivos Especificos

= Definir el fundamento tedrico que respalde la investigacion para el estudio de las
variables museo y producto turistico cultural.
= Definir la Metodologia adecuada que permita la recoleccién de informacién, a mas

del andlisis e interpretacion de resultados.
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= Realizar el diagnostico situacional actual del museo de la Unidad Educativa
Vicente Ledn por medio de un analisis macro y micro ambiente.

= Elaborar un guion turistico para mercantilizar el museo de la Unidad Educativa

Vicente Ledn.

1.6. Hipotesis

El Museo de la Unidad Educativa Vicente Ledn es un producto de turismo cultural

para la ciudad de Latacunga.

1.7. Variables de la Investigacion

1.7.1. Variable Independiente

=  Museo

1.7.2. Variable Dependiente

=  Producto Turistico Cultural

1.8. Marco Legal

Para el sustento legal de esta investigacién se toma como referencias a entidades
como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), Constitucion de la republica del Ecuador, Plan Nacional de Desarrollo — Toda
una vida y finalmente Ley de Turismo. Es importante conocer el papel que desempefa
cada uno de estos organismos en correspondencia al museo de la Unidad Educativa

Vicente Ledn, que es el objeto de estudio de esta indagacion.
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UNESCO

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
(2020) fue aprobada por la Conferencia de Londres en noviembre de 1945 y entr6 en

vigor el 4 de noviembre de 1946.

En la cual menciona que los museos son espacios donde se exponen y conservan
objetos, el papel que desempefian los museos puede preponderante en el
desarrollo de la economia creativa local y regional, por ende, favoreciendo la
participacion ciudadana (UNESCO, 2019). Con el paso del tiempo el turismo
cultural ha tomado gran relevancia en la sociedad, abordando un incremento en
el nimero de museos de diferentes colecciones a nivel nacional y mundial,

globalizando e impulsando la cultura.

Se caracteriza por impulsar a los paises en desarrollo en la optimizacion del
potencial de sus museos para impulsar la cohesién social, especialmente en el &mbito de
la conservacion de las colecciones, el inventariado y la documentacion de bienes

culturales que son propiedad del estado.

Constitucion de la Republica del Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el Registro Oficial N° 449
realizada por la (Asamblea Nacional Constituyente, 2008), el 20 de octubre del mismo

afo, para el sustento de esta investigacion se considera los siguientes articulos:
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Constitucién de la Republica del Ecuador

TITULO I

DERECHOS

TiTULO VI

REGIMEN
DEL BUEN
VIVIR

ARTICULO

Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia
identidad cultural, a decidir sobre su pertenencia a una o varias
comunidades culturales y a expresar dichas elecciones; a la libertad
estética; a conocer la memoria histdrica de sus culturas y a acceder a
su patrimonio cultural; a difundir sus propias expresiones culturales.

Art. 377.-. El sistema nacional de cultura tiene como finalidad fortalecer
la identidad nacional; proteger y promover la diversidad de las
expresiones culturales; incentivar la libre creacién artistica y la
produccién, difusion, distribucion y disfrute de bienes y servicios
culturales; y salvaguardar la memoria social y el patrimonio cultural.

Art. 379.- Son parte del patrimonio cultural tangible e intangible
relevante para la memoria e identidad de las personas y colectivos:

Inciso 3. Los documentos, objetos, colecciones, archivos, bibliotecas y
museos que tengan valor historico, artistico, arqueolégico, etnografico o
paleontoldgico.

Nota: Esta tabla expresa los articulos de la Constitucién de la Republica del Ecuador que

son parte del desarrollo de esta investigacién, brindando un sustento legal.

Ley de Turismo

La Ley de Turismo en su registro Oficial N° 733 del 27 de diciembre del 2002 y

modificada el 29 de diciembre del (2002), su objetivo es fomentar y promover el turismo

interno mismo que se detallan a continuacion:



Tabla 2
Ley de Turismo

CAPITULO

CAPITULO |

GENERALIDADES

CAPITULO IV

DEL MINISTERIO DE
TURISMO

CAPITULO VI

DE LOS INCENTIVOS
Y BENEFICIOS EN
GENERAL
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ARTICULOS

Art. 4.- La politica estatal con relacién al sector del turismo,
debe cumplir los siguientes objetivos:

Inciso: b) Garantizar el uso racional de los recursos
naturales, histéricos, culturales y arqueoldgicos de la
Nacion;

Inciso: e) Promover la capacitacion técnica y profesional de
quienes ejercen legalmente la actividad turistica;

Inciso: g) Fomentar e incentivar el turismo interno.

Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de
la actividad turistica ecuatoriana, con sede en la ciudad de
Quito, estara dirigido por el ministro quien tendra entre otras
las siguientes atribuciones: Inciso: 7. Promover y fomentar
todo tipo de turismo, especialmente receptivo y social y la
ejecucion de proyectos, programas y prestacion de servicios
complementarios con organizaciones, entidades e
instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades;

Art. 33.- Los municipios y gobiernos provinciales podran
establecer incentivos especiales para inversiones en
servicios de turismo receptivo e interno rescate de bienes
histéricos, culturales y naturales en sus respectivas
circunscripciones.

Nota: Esta tabla expresa los articulos de la Ley de Turismo que aportan a esta

investigacion con incisos de beneficios en pro del desarrollo local.

Plan Nacional de Desarrollo — Toda una vida

El Plan de Desarrollo — Toda una vida (2017), aprobada el 22 de septiembre para

el periodo 2017-2021, el cual es un instrumento del Sistema Nacional Descentralizado de
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Planificacion Participativa (SNDPP), que tiene como objetivo contribuir al cumplimiento
progresivo de los derechos, proyectos y programas en beneficio de la poblacion.
Tabla 3

Plan Nacional de Desarrollo — Toda una Vida

Eje Objetivo Descripcién
Eje 1: Objetivo 2 2.3. Promover el rescate,
Derechos para Afirmar la interculturalidad y reconocimiento y proteccién del
todos durante  plurinacionalidad, patrimonio cultural tangible e
toda la vida revalorizando las intangible, saberes ancestrales,
identidades diversas cosmovisiones y dindmicas
culturales.

Nota: En la presente tabla se muestra el objetivo dos del Plan Nacional de Desarrollo en
el cual menciona la importancia de la revalorizacién y proteccién que se debe dar a los

patrimonios culturales que son parte de esta sociedad.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1. Museo

Van Hoof, et al. (2012) mencionan que es una institucion permanente, sin fines de
lucro, al servicio de la sociedad y abierta al publico, que adquiere, conserva,
estudia, expone y difunde el patrimonio material e inmaterial de la humanidad y su

ambiente con fines de estudio, educacion y recreacion.

Por otro parte el Cédigo de deontologia del ICOM (2006) alude que se comprende
como museo a aquella institucién que trabaja de forma permanente sin ningun fin
de lucro, donde su objetivo es el servicio a la sociedad para contribuir a un
desarrollo integral de la humanidad, siendo accesible al publico; se encarga de
exponer el patrimonio cultural de las culturas o grupos sociales que han sido

evaluados histéricamente.

Lugar o infraestructura de cardcter fisico que se encarga de la exposicion de
colecciones u objetos recopilados en el tiempo, los mismos que han sido sometidos a
evaluacion historica por medio de investigaciones arqueoldgicas, donde se intenta

difundir el valor cultural de grupos sociales.

2.1.1. Museologia

Atribuida como ciencia humana que engloba los estudios desde las areas de la
filosofia y tedrica de lo que es el museo y de cémo se lo puede llegar a organizar (Rico,
2006). Entendiéndose como museologia aquella ramificacion humanistica que trata de

unir los elementos en funcion de los museos, su historia y técnicas de conservacion.
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Es la ciencia del museo que estudia la historia y la razén de ser de los mismos, su
funcion con la poblacién, sus propios sistemas de investigacion, ensefianza y
organizacion, asi también la relaciébn que mantiene con el medio ambiente fisico

y la categorizacion de los diferentes tipos. (Mosco Jaimes, 2018)

De acuerdo a lo que menciona los autores antes expuestos se puede mencionar
gue la museologia es la ciencia que estudia a los museos en donde recaban informacion
sobre su historia y la razén de ser, este concepto es muy Util para el desarrollo de esta
investigacion ya que permite el comprende que es lo que su rama abarca y como describe

a los museos.

2.1.2. Museografia

Para Santacama Mestre y Serrat Antoli (2007) museografia conocida como la
actividad que tiene como finalidad central de exposiciones, disefio, ejecucién, adecuacion
y mestizacion de un espacio geografico que proporcione la comprension y presentacion.

Es la disciplina técnica de la practica de los proyectos o ideas generadas (Rico, 2006).

Segun expresan los autores ambos relacionan que museografia es aquella
descripcion y la aplicacion de las diferentes técnicas o herramientas relacionadas a la

explosion de los museos donde se encuentra la produccion, disefio y el montaje.
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2.2. Funcionalidad de los museos
Figura 1

Funciones del museo

FUNCIONES DEL

MLUISFO
ACTIVOS ACTIVIDADES
Coleccion Investigacion
Documentacion Exposicion
Conservacién Interpretacién

Nota: El grafico representa las funciones que desempefia un museo, en donde
se describen las actividades y obligaciones que deben cumplir. Tomado de
Manual de Gestion de Museos, por Lord & Dexter (2010), Ariel.

Coleccionar. Al hablar de coleccionar se ha tomado como referencia el origen de
las colecciones ya que para los museos es un contenido que se ve compuesto informacion
emitida de estudios por parte de expertos en el area, quienes analizan el valor que posee
el objeto para su respectiva valoracion en un contexto representativo y a la vez

significativo.

Documentacion. Hace referencia a los tramites de datos que son parte de un
museo, el fin es poseer fuentes de informacién acerca de las piezas, colecciones,

formando asi un sistema de documentos que contribuye a la gestion museogréfica.

Conservar. El contenido o materia expuesta en el museo cumple con el rol de
conservar ya que se debe salvaguardar el valor para que cumpla con el objeto de
perseverancia para futuras generaciones. Velar por el bienestar es un parametro de
cuidado de los riesgos internos y externos como es la seguridad, ambientacion, deterioro

entre otros.
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Investigar. El Consejo Internacional de Museos (2017), sefiala que es necesario
la investigacion para que los estudios se direccionen a un centro de investigacion
y proyeccion sociocultural, para ellos se necesita de estudios, medios e

instrumentos que contribuyan a la relacion entre expertos y la infraestructura.

Exponer. La exhibicion de los diferentes tipos de objetos que contenga un museo
se somete a una renovacion constante debido a su composicién estética, ya que se puede
evidenciar que cuentan con una infraestructura de proteccién en casos que lo amerite,
informacion, la exposicion contribuye a el enriquecimiento cultural por medio de la

estética.

Interpretacién. Los centros de interpretacion se encargan de provisionar del
servicio a la ciudadania con el fin de difundir el contenido cultural que poseen los objetos,
siendo asi un testimonio de la historia en forma material denominandola, asi como

aqguellos espacios de revelacion de la informacion que es emitida.

Cada uno de los elementos que sefiala (Lord & Dexter, 2010), expresa las
diferentes funciones que desemplea un museo en las multiples areas a mas de contar
con las personas que se encarga de los estudios y analisis del contenido del museo
siendo de cardcter cientifico y profesional para su respectiva valoracién y por consiguiente
el personal que contribuye con la informacion para que de esta forma se pueda transmitir

la riqgueza cultural.
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2.3. Tipos de museos

La gran variedad de museos que actualmente existes posee cada una su

clasificacion, para Vizcaino (2015), los museos se ven agrupados de la siguiente manera:

Museo de arte. Segun Diaz Amunarriz (2019), menciona que es el tipo de
museo dedicada a la exposicion de obras de artes, se encuentra estrechamente

ligada a la escultura, pintura, fotografia entre otras.

Es aquel conjunto que engloba a las bellas artes, artes aplicadas y la arqueologia,
donde sus ramificaciones son:

Tabla 4

Ramificaciones del museo

Museo de Arte

e Pintura
e Escultura
e Grabado

e Artes graficas

e Arqueologia y antigliedades

e Artes decorativas y aplicadas

e Arte religioso

e Mdsica

e Arte dramatico, teatro y danza
Nota: Esta tabla muestra las ramificaciones del museo de artes, la misma que
cuenta de nueve tipologias. Tomado de Clasificacion de museos del ICOM por la

naturaleza de las colecciones o fondos. Por Vizcaino Jesus, (2015), SlidePlayer.

Museo de historia natural. EIl protagonista es sin duda el entorno natural, las
colecciones importantes tienen caracter natural o denominado como ciencias naturales,

las exposiciones reflejan los ejemplares de valor histérico y cientifico que han sido
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reconocidos debido a las indagaciones realizadas (Albelo, 2015). La tipologia de este tipo
de museo es:

Tabla 5
Tipologia del museo de Historia Nacional

Museo de Historia Natural
o Geologia y mineralogia
e Botanica / jardines botanicos
e Zoologia / jardines zool6gicos / acuarios
e Antropologia fisica

Nota: Esta tabla muestra aquellas colecciones cuyo contenido esta enlazados a
las disciplinas de la antropologia, paleontologia, zoologia, geologia, entre otras
ciencias. Tomado de Clasificacion de museos del ICOM por la naturaleza de las
colecciones o fondos. Segun Vizcaino, (2015), SlidePlayer.

Museo de etnografia y folklore. El museo de esta caracteristica posee
contenidos folcléricos que engloba las costumbres, tradiciones y las cosmovisiones de la
sociedad (Albelo, 2015). El termino etnografico es conocido como el vinculo que existe
entre las ciencias de la antropologia y la arqueologia, por otro lado, el folklore son las

expresiones culturales que engloba a las costumbres, tradiciones, lenguaje popular entre

otros componentes que han sido legado cultura.

Museos histdricos. EI museo histérico es el lugar donde se expone contenido
histérico procedentes de diferentes etapas y épocas antiguas (Oslo Visitor Centre, 2020).
Son museos cuyo fin es difundir la historia de lugares como ciudades, territorios
especificos que contribuyen al entendimiento histérico.

Tabla 6
Tipologia de los museos Histéricos

Museos Historicos
e Biografico (grupos de individuos)
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Museos Histéricos
e Coleccion de objetos / recuerdos de épocas
e Conmemorativos - Historia de una ciudad
e Biograficos (personajes célebres)
e Historicos y arqueolégicos
e Guerray ejercito

Nota: Esta tabla muestra las diferentes tipologias de los museos fidedignos,
los mismos que se caracterizan por estar ligados a la historia y biologia.
Museos de las ciencias y técnicas. Este tipo se museo se encarga de la
divulgacion de dos componentes denominado ciencia y tecnologia donde se estima que
al unirse los elementos se contribuya al desarrollo cognitivo, las exposiciones y
actividades conjugan a las nuevas tendencias tecnolégicas con la educacion y las
técnicas museoldgicas para lograr que el turista halle experiencias. (Museo Interactivo de
Ciencia (MIC), 2020)
Tabla 7
Tipologia del museo de las Ciencias y Técnicas

Museos de las Ciencias y Técnicas
¢ Ciencias y técnicas
e Fisica
e Oceanografia
¢ Medicinay cirugia
e Técnicas industriales - automotriz

Nota: Esta tabla presenta la tipologia de los museos de ciencias y técnicas que

son museos interactivos donde participa la ciencia y técnicas ligadas a las ciencias

exactas.

Museos de ciencias y servicios sociales. Segun Euskadi (2016), los museos
de ciencias y servicios sociales encierran los conocimientos de las materias sociales
expresadas en un medio denominado museo, entendiéndose como ciencias sociales a

aquellas ciencias que expresan el comportamiento del hombre en la sociedad y aquella
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manera de organizacion que desempenfia. Es la interaccién que ha realizado el individuo
con la colectividad donde los factores se ven expresados a través del arte tomando como
enfoque a la educacion, justicia, pedagogia entre otras areas que contribuyen a las

ciencias sociales.

Tabla 8
Tipologia de los museos de las Ciencias y Servicios Sociales

Museos de las Ciencias y Técnicas
o Pedagogia, ensefianza, educacion
e Justicia y policia

Nota: La tipologia antes expresada tienen relaciébn con las é&reas de
educacion y justicia que contribuyen a las ciencias sociales. Tomado de
(Vizcaino, 2015).
Museo de comercio y de las comunicaciones. El museo del comercio es donde
se exhiben y se conservan la historia por medio de la actividad econémica y los
recursos como monedas, transporte, correos estrechamente ligados al comercio

y comunicacién. (Salamanca Suite Studios, 2018)

Tabla 9
Tipologia del museo de Comercio y de las Comunicaciones

Museos de Comercio y de las Comunicaciones
¢ Moneda y sistema bancario
e Transportes
e Correos
Nota: Esta tabla expresa las diferentes ramificaciones del museo de comercio y
las comunicaciones en donde se exhiben monedas de afos atras, asi como

medios de trasporte que dieron paso al comercio.
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2.4. Administraciéon del museo

Segun la UNESCO (2006) el museo amerita que el publico reciba confianza, es
por ende que se los involucrados del tratamiento del lugar tienen que trabajar para

contribuir en la gestion, a continuacion, se menciona los elementos como:

= Marco institucional. La conformidad con la legislacion para la proteccion y
promocién del patrimonio publico.

= Locales. Locales habilitados para su funcionalidad con su respectivo horario,
normas como salud, seguridad, accesibilidad y atencion.

= Seguridad. Sobre robos, deterioros por medio de medidas de seguridad para
proteger de dafios humanos y naturales.

» Finanzas. Fondos necesarios para que se lleve a cabo las actividades propias
gue desempefia el museo, a su vez velando por la integridad de los programas,
actividades y exposiciones.

= Personal. El talento humano es un importante recurso que participa en el museo
por medio de las facilidades y servicios que provee.

= Bienes culturales. Segun Organizacibn de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO engloba la categoria de los bienes,
muebles o inmuebles que contribuyen al patrimonio cultural ya que ofertan interés
histérico o artistico. Productos creativos, estéticos, histéricos cuyas
caracteristicas aportan a la heredad cultural, (Rodriguez, O., 2018).

= Bienes muebles. Los bienes muebles son aquellos objetos con caracteristicas
prehistdricas o contemporaneas cuya caracteristica central es que se puede lograr
su desplazamiento, se pueden destacar en este segmento la escultura, ceramica,

orfebreria, documentos, entre otros objetos (Mijares Dominguez, 2013). La
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esencia d ellos bienes muebles se conservan a pesar de que existe un traslado
del objeto que no perjudica su composicion, puede ser removido de un lugar a otro
sin alteracién alguna.

Bienes inmuebles. Segun Mijares Dominguez (2013) los bienes inmuebles son
las construcciones, sitios o0 centros con valiosa riqueza cultural de caracter
histérico, natural, arqueoldgico, arquitectdénico donde se destaca la particularidad
de que su traslado no es factible. Al contrario de los viene s muebles los inmuebles
no pueden ser removidos o trasladados ya que su composicion se encuentra

ligado al suelo, superficie que hace imposible se separacion.

2.5. Disefio museogréafico

Dentro de la museografia es necesario resaltar el disefio museografico debido a

gue el punto neurdlgico es la exhibicion de los diferentes objetos para su respectiva

difusién (Mijares Dominguez, 2013). A continuacion, se menciona los elementos de la

exposicion:

Objetos Museales

Son todos los objetos que han sido identificados por medio de un inventario,

listado calcografico, los mismos que poseen revelan su contenido técnico y estado.

Elementos de Apoyo. Los elementos como mapas, maguetas, reproducciones
gue no cumplen con el rol de reemplazar los objetos.

Elementos Didacticos. Material corto, concisos de apoyo para facilitar informar
a los visitantes.

Elementos de Montaje. Medios para la presentacion de los objetos del museo,
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por ejemplo, infraestructuras como vitrinas, paneles, porta documentos, entre

otros.

2.5.1. Exposiciones Museolégicas

Clasificacién. Dentro de la museologia existe una clasificacion de las

exposiciones, siendo asi a partir de (Fernandez & Garcia, 2011) citado por

(Hurtarte Arroyo, lleana Maria, 2001) menciona las siguientes:

e Simbdlica. Cada uno de los objetos del museo tras un estudio y analisis reciben

un valor significativo.

e Comercial. El caracter comercial se atribuye al desenvolvimiento con la

mercancia.

e Documental. Posee un contenido que es el de informar acerca de los objetos.

e Estético. Su valor estd inmerso en el recurso considerado como obras artisticas

gue exaltan la belleza.
2.5.2. Tipos de Exposicion
Tabla 10
Tipos y modos de exposiciones

Tipos de Exposiciones

Segun el tiempo o duracién

Segun el tipo de material
presentado

Segun la densidad objetual

Segun la disciplina cientifica

Seguln la Institucién

Modos de Exposiciones
Permanentes
Temporales
Itinerantes
Méoviles (y portatiles)
Objetos originales
Reproduccion
Naturaleza Mixta
General
Especializada
Mixta
Ciencias humanas y sociales
Ciencias experimentales
Museos, fundaciones, centros de
exposiciones.



Tipos de Exposiciones

Segun el enfoque o propdésito

Tipo segun funciones generales

Modos de Exposiciones
Galerias, centros comerciales, ferias y
otras.

Ecologia

Tematica

Sistematica

Contextual — De tesis
Polivalente

Simbélica

Comercial

Documental

Estética (artistica o industrial)
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Nota: Esta tabla expresa las ramificaciones tipograficas de las exposiciones que estan en

funcion a variables como: el tiempo, material, densidad, disciplina, institucién, enfoque y

origen. Tomado de Intervencion del disefio grafico en la museografia de los museos de

historia, por Hurtarte Arroyo, lleana Maria, (2001).

Modalidades de las Exposiciones. Para Fernandez & Garcia (2011) citado por

Hurtarte Arroyo, lleana Maria (2001) las modalidades poseen sus propias caracteristicas,

las mismas que se usan en el momento de exponer, siendo estas las siguientes:

publico.

Exposiciones Emotivas. Su fin radica en trabajar bajo una experiencia en el

e Exposiciones Didacticas. se basa en que la informacion que debe ser

transmitida

e Exposicion de Entretenimiento. Su fin es que el usuario sea entretuvo y que sea

parte de la diversién

¢ Interactiva. Se realiza cambios dependiendo de la percepcién del demandante

¢ Reactiva. Cuando el usuario se presenta se obtiene los resultados

e Dinamicos. Los elementos dinamicos contribuyen a la animacion

e Centrada en el Objeto. Los medios de interpretaciéon ayudan al prestigio del

objeto de estudio.
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e Sistematica. Es analizado el objeto y a la vez se somete a una organizacion
e Tematica. Es la ilustracién que se le da a los objetos por medio de una premisa
denominada argumento.
e Participativa. Los sentidos del usuario trabajan para lograr una interaccion,
especialmente el tacto es uno de los sentidos que trabaja de forma directa.
Tabla 11

Modalidades y Categorias de las exposiciones

Modalidades Categorias
Emotivas - Interactiva
- Reactiva
- Dinamica
- Sistemética
- Temdtica
- Participativa
Didacticas - Através de los objetos
- Por medio interpretativo
Entretenimiento - Por la naturaleza y modo de exposicion
- Por laintencion y perfil de la exposicion
Presentaciones Escénicas - Estéticas
Emotivas - Evocadoras
- Inductoras
Otras - Presentacion - Interpretacién

- Representacion - Demostracion
- Escenificacion - Dramatizacion
- Espectaculo Escénico

Nota: Esta tabla presenta las tipologias de las modalidades, en la celda de categorias se
detallan las diferentes maneras o teméticas que se puede adaptar para realizar una

exposicién, con el fin de cautivar a su publico objetivo.

2.6. Valor Patrimonial

El valor patrimonial tiene como objeto el contribuir a identificar la situacion actual

del patrimonio por medio de caracteristicas como:



43
= Conservacion
= Valor arqueolégico
= Importancia cultural
= Estado
Figura 2

Valores Patrimoniales

| Uso Es la utilidad para satisfacer una
necesidad
Valores . ,
patrimoniales Formal Interés que provoca en el usuario
| Simbdlico / es sustituto a algo que ya no se
Comunicativo preserva actualmente

Nota: Este grafico sefiala la tipologia de los valores para establecer el valor patrimonial.
Dividiéndose en tres apartados como son uso, formal y simbdlico como se menciona.

Tomado del Valor del Patrimonio Historico, por Ballarti Hernandez et al. (1996).

2.6.1. Importancia de los Museos

Los museos al ser una institucion sin fines de lucro a partir de la perspectiva social,
su finalidad esta basado en la importancia con la que fue disefiada, por consiguiente, se
establece que su razén de ser es:

Figura 3

Importancia de los museos

Conservar Investigar Comunicar » -

Nota: Este grafico expone el valor de un determinado museo esta en funcién al contenido

de colecciones que lo compone siendo importante velar por la conservacion de elementos

propios, generar investigaciones, comunicar, exponer o exhibir al pablico el material.
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2.6.2. Museo y la Educacion

A partir de la Universidad Europea Miguel de Cervantes — UEMC, la visita a los
museos posee diferentes enfoques uno de ellos el escolar con la finalidad de
generar una retroalimentacion basada en la herencia social de los antepasados,
llamandola también centros culturales, las instituciones educativas son las mas
interesadas pues es parte del instrumento académico. La funcién es ilustrar el
conocimiento por medio de un aprendizaje distinto en cuanto a las experiencias

directas que obtienen en los recorridos (2018).

Las entidades interesadas en que los museos estén estrechamente ligadas a la
educacién son los ministerios tanto de turismo, cultura, educacion y deporte, de esta
forma se logra el fortalecimiento del aprendizaje a partir de los programas educativos de

categoria entretenimiento.

2.6.3. Museo y Patrimonio

La era de la museologia sefiala la relacién entre el museo y patrimonio basado en
tres aspectos: metodoldgico, conceptual y juridico, la cosmovision de museo ha
generado ciertos cambios desde el enfoque tradicional y el patrimonio a un bien
modelo de gestién cultural, politicas llevandola a un museo contemporaneo,
siendo hoy en dia considerada como referencia cultural bajo un modelo de gestién
donde el lugar son los medios donde las piezas o material son los medios para

escribir relatos. (Morente del Monte, 2007)
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La institucion publica y privada llamada museo desde su inicio se ha constituido

como aquel amparador del patrimonio ha sufrido cambios por parte de la modernidad
ahora siendo un objeto de medio y ya no siendo un producto elaborado sino parte de otro

producto llamado gestion o planificacion.

2.7. Turismo

Se denomina turismo al conjunto de las fenébmenos y relaciones generadas por
el desplazamiento y permanencia de las diferentes personas que realizan esta
actividad siempre y cuando sea fuera de su lugar de domicilio cumpliendo con

motivos que no sean de caracter lucrativo. (Quesada Castro, 2007)

Turismo es aquel fendbmeno de aspecto social que radica en el desplazamiento
de un individuo de forma voluntaria y a la vez temporal por multiples motivos con
ocio, recreacién, descanso entre otros, el traslado es fuera de su lugar habitual
a otro diferente donde se genere interaccidon econdémica, social y cultural.

(Guerrero Gonzéalez & Ramos Mendoza, 2014)

A partir de los autores mencionados, el turismo es aquella actividad conocida y
practicada por personas en forma independiente 0 grupos cuyas motivaciones son de
descanso, recreacion u otras, aquella persona mantiene una estadia en lugares que son
alejados a su residencia o denominado como entorno habitual, donde el periodo de

tiempo debe ser menor a los 365 dias del afio.

2.7.1. Participantes del Turismo

Para la World Tourism Organization (2007), los participantes que intervienen en

el &mbito turistico con:
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Visitante. Se conoce como visitante a aquel individuo que viaja a un destino que
es diferente a su entorno habitual por un tiempo inferior a un afio, las finalidades
del viaje se centran en motivos de ocio, negocio u otros que pueden llegar a ser

personales, la condicion es que no desarrolle actividades lucrativas. RIET (2008)

Visitante hace referencia a la persona que visita un pais que no es su residencia,
cual se ala razon de viaje, mas no la de desempefiar una ocupacion remunerada,

considerando el tiempo de estadia que sea inferior a un afio.

Turista (o visitante que pernocta). Segun la World Tourism Organization (2007)
se denomina turista, realiza la accién de pernocta, el visitante es aquella persona
gue de desplaza extrinsecamente de su entorno habitual donde su periodo de
estadia debe ser superior a 24 horas, diversificando este concepto al visitante sea

de dia o también excursionista, donde su estancia es menor a este periodo.

Visitante temporal de un pais que permanece, el viaje es fuera de su punto
geografico o lugar de residencia por un tiempo superior a 24 horas en el pais destino a
visitar cumpliendo con la actividad de pernoctacion es decir que su descanso es fuera de

su entorno habitual.

Excursionista (o visitante del dia). Se reconoce como excursionista a aquel
visitante sea de tipo interno, emisor o receptor, también es conocido como turista o
visitante que, con la finalidad de pernoctar, a mas de catalogarlo al excursionista como

un visitante del dia. (World Tourism Organization, 2007)

Visitante de dia o temporal que permanece menos de 24 horas en el pais destino

a visitar, presenta una restriccién la de no pernoctacion, los motivos de viajes son muchos



47
COmo 0cCio, recreacion, excursiones o visitas a un corto plazo. Suele convertiste en turista
refiriéndose a la persona que visita un pais que no es su residencia, cual sea su razén
mas no la de desempefiar una ocupacion remunerada, considerando el tiempo de estadia

inferior a un afo.

2.7.2. Tipos de Turismo

A continuacioén, se menciona la tipologia del turismo en funcién de las actividades

desarrolladas.

Turismo Cultural. El turismo cultural es aquel tipo de turismo que conlleva los
viajes que se realizan con la finalidad de conocer la historia, tradiciones y
costumbres del lugar o destino a visitar por medio de sus manifestaciones
culturales como es la visita a los barrios singulares, museos, monumentos donde
existe la interaccién con las raices de ambito gastronémico, social de este modo
se permite el enriquecimiento cultural para el turista. (Olmos Juarez & Garcia

Cebrian, 2016)

La herencia social se ve inmersa en el turismo debido a que se encuentra ligada
con la identidad cultural, en la actualidad siendo uno de los motivos el conocer, promover
y estudiar los rasgos, componentes y elementos propios de una determinada cultura, tras

el valor histérico que encierra cada una de las manifestaciones.

Para la Secretaria de Turismo, el turismo cultural “es atribuido aquel segmento de
viaje turistico que busca entender, conocer y disfrutar los elementos como rasgos sean
espirituales, intelectuales, afectivos y materiales distintivos de una sociedad o un grupo

social de un determinado destino“ (2015).
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Los destinos turisticos ofertan diferentes modalidades de turismo entre ellas el
cultural siendo esta aquella que se encamina en los procesos sociales que tiene
elementos caracteristicos de una sociedad donde la identidad es simbolo de beneficios
para los entes involucrados por su interaccibn que se genera entre el turista y la

comunidad, todo un sistema que conlleva experiencias vivenciales.

Turismo de naturaleza. Se desenvuelve en las areas o0 espacios protegidos como
son aquellos espacios como parques nacionales, naturales, reservas, patrimonio
de la humanidad de tipo natural, donde el turista se ve involucrado debido a su
motivacibn como la conservacion del medio ambiente y el equilibrio

medioambiental. (Olmos Juarez & Garcia Cebrian, 2016)

El turismo y la naturaleza se ven vinculados por la actividad turistica que se
desarrolla dentro de las areas sin alterar el medio ambiente y promoviendo la

conservacion de la naturaleza y los factores que lo corresponden.

Turismo rural. Este tipo de turismo comprende aquellas actividades en contacto
con la naturaleza, donde la relacién es el entorno con la poblacién local, se la
denomina como agroturismo, por lo tanto, las actividades son de caracter agricola,
interaccion con las costumbres, estilo de vida entre otros. (Olmos Juérez & Garcia

Cebrian, 2016)

Conjunto de actividades que se desarrollan en torno al medio natural, entre ellas
se pueden mencionar a la agricultura, un sector de producciéon inmerso en el mercado
turistico, la fusion tiene como resultado nuevos sitios de interés denominado agroturismo,
donde los escenarios rurales son aptos para la recreacion por su gran diversidad de

accidentes geogréficos aprovechados por la actividad turistica.
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2.8. Producto

Se determina al producto como aquel conjunto de atributos que cumple con la
funcion de ser intercambiado o usado, siendo asi una combinacién de
componentes tangibles e intangibles, la finalidad es satisfaccién a las personas

o denominados target. (Universidad de las Américas Puebla, 2019)

Entendiéndose como la oferta de un bien o servicio que se proporciona al
consumidor, cuyos componentes son tangibles e intangibles con el propésito de satisfacer

al demandante por medio del intercambio de un valor.

2.8.1. Producto turistico

Encierra el conjunto de bienes y servicios que ayudan a que el turista reciba una
experiencia que satisfaga las necesidades del consumidor, la oferta del producto
turistico es por medio del marketing turistico, el disefio de un producto turistico
se establece a partir del patrimonio, recursos y destino. (Organizacion Mundial

del Turismo, 2014)

En ambito turistico hace mencion al conjunto de elementos tanto tangibles e
intangibles que, compuesto de recursos o atractivos, infraestructuras, superestructura,

oferta, demanda, equipamiento y actividades.
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2.8.2. Clasificacion de productos turisticos

Figura 4

Clasificacion de Productos Turisticos

Oferta turistica
I

Nota: El grafico representa los recursos que son parte de la oferta turistica la cual esta

basada en los diferentes componentes que la esenciales antes de ser ofertados.
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El producto turistico comprende aquellas categorias como productos de caracter

turistico generales, especializados, parques tematicos, paquetes turisticos y servicios

diversos. Los productos generales son aquellos servicios parte de un sistema turistico,

seguido de productos especializados definidos por las motivaciones de los clientes.

2.8.3. Productos del turismo cultural

La linea de productos segun el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo

Sostenible para Ecuador PLANDETUR, (Equipo Consultor Tourism & Leisure —

Europraxis, 2007), se relaciona con las siguientes variantes que a continuacién se

menciona:

Figura 5

Productos del Turismo Cultural

Patrlmonlos

Naturales y
wm - :
/ Mercadosy\

\ Artesanias 4

Turismo
arqueoldgico

Turismo
urbano

Productos del
turismo
cultural

Ancestral

/ Turismo i

Fiestas
populares

Nota: Este grafico detalla los diferentes productos del turismo cultural que lo

conforman y son parte importante en la oferta turistica.
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= Patrimonio natural y cultural

Patrimonio. La palabra patrimonio etimolégicamente viene de patrimonium, su
traduccion es la herencia del padre que hace referencia a los bienes o haciendas que
un individuo ha tomado como herencia de sus antepasados o también han sido
adquiridos por medio de titulos (Querol, 2010). Factor importante de la identidad que
esta compuesto por un pasado que cuando se lo gestion aporta al presente y futuro

de una zona, en la antigiiedad se habla de hitos singulares. (Prats Canals, 2009)

El patrimonio alude al conjunto de bienes que se forma directa pertenece a una
persona desde la perspectiva de heredad es aquel legado fisico que se le ha otorgado
como son haciendas conocidas actualmente como infraestructura que remonta a épocas
del pasado como edificios, ciudades, monumentos que conllevan riqueza cultural debido

a los acontecimientos que se desarrollaron en dichos lugares.

Figura 6

Cualidades del Patrimonio

‘ Cualidades del Patrimonio ‘

Historico \ Artistico \ ’ Valor de uso

Ejemplos estéticos de:
- Objetos - Destreza Uso de la funcién para
- Documentos - Conocimiento la sociedad

- Documentos

Nota: Este grafico detalla las cualidades que debe tener un patrimonio para considerarlo
en una coleccién histdrica en donde se valore sus caracteristicas. Tomado de la revista

la Gastronomia como Simbolo en la Cultura, por Mejia Lépez, et al. (2014).
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Cultura. Segun Fernandez de Rota (2005), sefiala que la cultura suele referirse a
la forma de vivir del individuo, cuyas caracteristicas son empiricas y a la vez
comprobables que tiene como enfoque la transmision cultural. Es la suma de las

creaciones humanas que se han venido acumulando en el tiempo (Alvear, 2004).

Cultura comprendida como herencia social que el individuo ha adquirido en el
transcurso del tiempo, siendo asi el complemento de experiencias por los conocimientos
tradicionales de un grupo social, lugar que abarca costumbres, creencias, codigos

multiples que son caracteristicas propias de las personas de un lugar.

Patrimonio Natural. Para Lopez (2018) el Patrimonio Natural encierra los bienes
y riquezas de caracter ambiental, que ha sido heredado por la sociedad por parte
de los antecesores. La (UNESCO, 2019), expresa la importancia del patrimonio
natural debido al bienestar que genera la relacién del entorno con la humanidad,

los sitios naturales actualmente cuentan con reconocimientos internacionales.

El entorno natural ha sido considerado como patrimonio por los elementos que ha
generado la naturaleza entre ellos cabe recalcar a las formaciones de caracter fisicas y
biol6égicas como las reservas de la biosfera, monumentos, reservas, parques, santuarios

gue desde la optica ambiental revelan valor estético y cientifico.
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Tabla 12

Componentes del Patrimonio Natural

Componentes del Patrimonio natural
Formaciones fisicas y Monumentos naturales construidos de formaciones fisicas

biolégicas y bioldgicas desde el punto de vista estético.
Formaciones Areas delimitadas estrictamente por las especies animales
geolégicas y y vegetales que se ven amenazadas o en peligro de
fisiograficas extincién.

Lugares o zonas Lugares delimitados rigurosamente cuyo valor sea la
naturales conservacion.

Nota: Esta tabla muestra las diferentes tipologias de patrimonio natural, en donde se
puede apreciar el cuidado que se tiene con la flora y fauna de zonas protegidas. Tomado
del Manual Metodolégico. Patrimonio. Segun la UNESCO (2010).

Patrimonio Cultural. Para el ILAM Patrimonio (2020), el Patrimonio Cultural es
aquel conjunto de bienes sean estos tangibles e intangibles los mismos que son
parte de la herencia de la sociedad, donde se refuerza el sentido de identidad y
pertenecia autodctona, también conocido como producto de la transmision de la

esencia cultural de un individuo a otro.

Segun Organizacién de Estados Iberoamericanos (2020) el patrimonio
cultural comprende esferas que pueden ser material como el caso de las
construcciones tradicionales, monumentos, evidencias arqueoldgicas, sin
embargo, lo inmaterial se expresa en un sistema de expresiones artisticas,

tradiciones, lenguaje, manifestaciones culturales, entre otras.

Las sociedades pasadas han sido evidentes hasta la actualidad por la herencia
gue han trasmitido siendo asi el caso de las comunidades, pueblos, regiones que han

generado expresiones como parte de la identidad cultural denominandola tradiciones o
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costumbres que son aquellos rasgos marcados en la esencia de un individuo, ahora ese

individuo se encarga de preservar, salvaguardar dichas manifestaciones.

Tabla 13

Componentes del Patrimonio Cultural

Componentes del Patrimonio natural

Museo de arte -

Museo de historia -

Museo de la antropologia

Museos de Cienciay -
Tecnologia

Exposicion de obras de bellas artes
Artes graficas, aplicadas y decorativas
Galerias de pintura
Museos de fotografia y cinematografia
Museos de arquitectura
Museos de arte religioso
Galerias de exposicion
Evolucién histérica de una regién o pais
Colecciones de objetos histdricos
e Museos conmemorativos
e Museos de archivos
e Museos militares
¢ Museos de personajes 0 procesos histdricos
e Museos de “la memoria”
Conservacion y difusién de las manifestaciones
culturales
e Museos de arqueologia (etnologia y
etnografia)
e Estructuras sociales (creencias, costumbres,
grupos étnicos)
Dedicados a conservar y difundir el patrimonio:
e Histéricos
e Cientifico
e Tecnoldgico
e Planetarios
e Centros cientificos

Nota: Esta tabla muestra los componentes del patrimonio cultural y cada una de sus

tipologias. Tomado de su portal Patrimonio cultural. Segin ILAM Patrimonio (2020).
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= Mercados y Artesanias

Las artesanias son expresiones artisticas en un objeto, nacen de los pueblos
aborigenes, se lo realiza de materiales diversos con el objeto de que tenga un uso en
especial, actualmente las personas que los realizan son llamados artesanos. (Rivera

Lassen, 2005)

Los artesanos son personas dedicadas a la actividad de elaboracién en su forma
tradicional es decir manualmente y a la vez se genera la oferta de los objetos los mismos
gue se son realizados en funcion de las destrezas, habilidades y creatividad del artesano,

las artesanias conocidas como el simbolo de la identidad de un determinado grupo social.

=  Gastronomia

Segun Castellanos (2019), el termino gastronomia involucra a tres componentes
llamados: alimentacion, entorno y ser humano, el arte culinario posee como eje
céntrico la comida. A partir de (Armendariz Sanz, 2013), una de las razones que

impulsa al turista a visitar un destino es la gastronomia.

La actividad culinaria se enfoca en la preparacion de alimentos es aquella que se
ve ligada a los procesos culturales, siendo factor importante de una regién o punto
geogréafico ya que es una representacion del estilo de vida de los habitantes por la

variedad de platos distintivos que elaboran.

=  Shamanismo

Para Martinez Gonzalez (2009) el shamanismo se refiere a ciertos ritualistas que

se realiza a una persona o pueblos uralaltaicos proporcionandolos sustancia. Los
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antropélogos han designado a esta palabra como la forma de vivir que ayuda a

desarrollar la mente (Almendro, 2008).

Al ser un estilo de vida para los pueblos indigenas el shamanismo es la
herramienta de conexion del ser humano con el espiritu por medio del trabajo que realiza
la mente acompafiada de rituales que generan nuevas realidades, son practicas que

contribuyen al turismo.

= Fiestas populares

La fiesta popular es un hecho cultural de caracter colectivo que rememora un
acontecimiento sagrado o a la vez profano por medio de rituales, ceremonias,
cortejos 0 actos conmemorativos, se transmite a través del tiempo, por otro lado,
la festividad entendida como acontecimiento artistico o folklérico que difunde

expresiones culturales y tradiciones populares. (Vodzynski, 2012)

La experiencia festiva son aquellas practicas culturales que la humanidad ha
evidenciado en las etapas del tiempo las mismas que han sido valoradas por la sociedad,
las representaciones sociales se observan en actos ceremoniales como los rituales y

otras festividades.

= Turismo religioso

La tipologia de turismo cultural comprende como producto al turismo religioso por
lo que considera (Mufioz Tabora, 2002) como el conjunto de desplazamiento y
actividades que realiza el ser humano por motivo de devocion y exigencia del

espiritu que posee el individuo.
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El presente segmento abraca el mercado turistico que realizan los turistas
movidos por actividades de indole religiosos siendo punto importante de referencia del
turismo por las visitas a santuarios, iglesias, por devocién, es una de las maneras de
conocer la cultura e historia de los destinos, el turismo religioso incentiva a comprender

las tradiciones y costumbres.

=  Turismo urbano

Segun Penagos (2018) determina al turismo urbano como una modalidad que se
genera dentro de un espacio geogréfico urbano donde las actividades son vistas a plazas,

museos, monumentos, edificios entre otras.

El turismo urbano encierra la arquitectura de edificaciones que contienen historias,
tradiciones y costumbres y a la vez la gran aglomeracién de personas, el turista opta por
visitar estos sitios por los atractivos que ofertan las zonas urbanas como son los espacios

urbanos, construcciones, instituciones entre otros.

= Turismo arqueolégico

Viajes concentrados en motivaciones a lugares antiguos e histéricos, los turistas
interesados en conocer lo antiguos, el pasado de las civilizaciones, desde la éptica
arqueoldgica la atraccion por los restos arqueoldgicos que generan experiencias
vivenciales en museos, fiestas y otros eventos (Administracion Aurora Turiba,

2009)

Los campos a los que se incorporan el turismo arqueolégico promocionan la
arqueologia por la interpretacion de las civilizaciones antiguas por medio de los rastros

del pasado y evidencias como los vestigios hallados que hasta la actualidad se los
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encuentra y que estan en constante estudios y evaluaciones, la arqueoldgica han sido

para el turismo una nueva tendencia.

2.8.4. Patrimonio cultural y desarrollo local

A partir de Cabrales Barajas y Chong Mufioz (2004), es necesario trabajar el
patrimonio cultural por medio de una gestién adecuado para que logre convertirse en un
beneficio de desarrollo para el presente y el futuro. Por ende, es necesario analizar los
cinco campos de accion vinculada a la cultura:

= Promocion de la identidad local

= Valorizacidn del patrimonio cultural

= Valorizacién de conocimientos especializados tradicionales
= Creacién de infraestructura culturales permanentes

= Animacioén y difusién cultural

El presente estudio esta direccionado en ser parte de la valoracion del patrimonio
cultural de la ciudad de Latacunga, siendo una perspectiva social que involucra de forma
directa e indirectamente a personas, sociedades, entidades, entre otros. Las iniciativas
surgen en beneficio del desarrollo local como son la renovacién y rehabilitacion de
museos, la linea de valorizacién es un ejemplo de la importancia que desempefia en el

turismo por la visién sociocultural como accién dinamizadora.

Para la comprension de las tematicas que aborda en el presente estudio, se
amerita de conocer la revision literaria con su respectiva fundamentacion teérica, por

ende, a continuacion, se expone los conceptos que hacen referencia al sistema turistico.
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Sistema turistico. Entendiendo como sistema turistico a la actividad turistica
cuyo resultado posee un caracter complejo de interacciones entre varios
elementos que hay que considerar colectivamente desde una éptica sistémica,
denominandola, asi como un conjunto de elementos interrelacionados entre si que
se desarrollan dinamicamente; y el sistema turistico esta conformado por: oferta,
demanda, espacio geografico y los operadores del mercado. (World Tourism

Organization, 2007)

El modelo conceptual menciona a que todo es parte de un todo, los elementos
trabajan de una forma sistematica donde sus funciones son entrelazados para lograr un
avance o progreso en este caso de la actividad turistica, siendo asi para la Organizacion
Mundial del Turismo la oferta, demanda, espacio y operadores los componentes del gran

sistema de caracter turistico.

Oferta Turistica. Se caracteriza por variedad de bienes y servicios ofrecidos. El
turista los distingue como un producto integral (Mochén Morcillo, 2004). Para logra
la experiencia del turista al ser el segmento de mercado de la actividad turistica
se amerita de aquellas facilidades denominadas bienes y servicios cuyo fin es

satisfacer necesidades y expectativas.

Demanda Turistica. Es la cuantia de servicios turisticos que se anhelan lograr a
distintos precios y depende de varios factores, siendo el precio en mas
significativo (Mochén Morcillo, 2004). Son los diferentes segmentos o grupos de
personas que hacen uso de la oferta donde se determina por el consumo que

realizan los turistas de las diferentes facilidades.



61

Planta turistica. Forma parte de uno de los factores del sistema turistico es
distinguido como la estructura productiva del turismo ya que por medio de sus servicios
se hace viable el desplazamiento, persistencia y aprovechamiento de los atractivos y
actividades de un determinado lugar (Quesada Castro, 2007). La planta es el factor que
se encargada de atender y satisfacer todas las necesidades y deseos de los turistas a
esto se suman todas aquellas empresas que ayudan a que el turista o demandante

permanezca en un punto o lugar.

Infraestructura. Segun Novo Valencia (1977), la infraestructura turistica es la
obra elemental, colectivamente de accién gubernamental, en material de accesos,
comunicaciones, provisiones, puertos, aeropuertos, entre otros. La satisfaccion
turistica necesita de la infraestructura que no necesariamente es turistica, se
requiere de inversiones estatales para lograr el inicio de las tareas a favor del

desarrollo turistico y constituir la base para las estructuras requeridas.

Superestructura. Es la combinaciéon del organismos publicos y privados cuyas
funciones es regular, fomentar y coordina aquellas actividades turisticas. En otras
palabras, es la compleja formacion que consiente concordar tanto la produccion y
venta de servicios como las relaciones resultantes de la practica del turismo (De

La Torre Padilla, 2004).

Las entidades que se encargan de que el sistema turistico con la superestructura
avance y tenga un desarrollo amerita de la uniéon de los organismos tanto publicos y

privados, son aquellas instituciones que contribuyen a la economia.

Comunidad receptora. La comunidad receptora es el elemento fundamental en

el sistema turistico. No obstante, su consenso en los procesos de planificacion y
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gestién turistica es comunmente mindscula, su categoria reside en el apoyo u
obstaculizacién al desarrollo turistico. Es, por ende, que la presente obra busca
destacar el papel que cumple la localidad en los procesos. Concretamente,
examina la ausencia de asistencia académica en la comunidad receptora, analiza
aspectos de la localidad y el estudio de la importancia en la planificacion y gestion

turistica. (Monterrubio Cordero, 2009)

El punto geografico del desenvolvimiento de la actividad turistica es conocido
como aquel lugar conocida también como comunidad receptora, la misma que se
encuentra regulada y gestionada, donde se requiere de un analisis econdémico, social y
aln cultural. La esencia de la comunidad es aquel motivo que mueve al turista al llegar a

estos destinos Unicos debido a su cosmovision por el estilo de vida.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO Y ANALISIS DE RESULTADOS

Para el desarrollo de esta investigacion se tomé la metodologia empleada por
(Bernal Torres, 2010) el cual detalla un proceso de etapas légicas que se presentan a
continuacion:

3.1. Enfoque de Investigacion
Figura 7

Enfoque de Investigacion

Iy o -

Cuantitativo: utiliza la
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previamente, y confia en la

preguntas de investigacion,
pero no necesariamente se
prueban hipétesis.

medicién numérica.
mm

investigacion:
es la forma en la
que el investigador

se aproxima al
objeto de estudio

Nota: Esta figura muestra los enfoques de investigacion que son parte del desarrollo de
esta investigacion. Tomado de Metodologia de la Investigacion. Administracion,

economia, humanidades y ciencias sociales. Segun el autor Bernal Torres, (2010).

Esta investigacién se encuentra alineado al enfoque cualitativo quien permitié
describir de manera subjetiva el objeto de estudio, ademas de aportar con caracteristicas
y cualidades acerca de las piezas que posee el Museo; mientras que el enfoque
cuantitativo se utiliz6 para recopilar datos estadisticos a través de la aplicacion de
instrumentos que permitieron reunir informacion cuantificable para establecer

caracteristicas especificas del nimero de fragmentos que existen.
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3.2. Modalidad de Investigacion

Figura 8

Modalidad de Investigacion
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Nota: Esta figura muestra las modalidades de investigacion que son parte del desarrollo
de esta investigacion. Tomado de Metodologia de la Investigacion. Administracion,

economia, humanidades y ciencias sociales. Segun el autor Bernal Torres, (2010).

En este sentido la primera modalidad que se utilizo fue la investigacion de campo,
en donde se acudié al museo zooldgico Rafael Betancourt en el cual se identifico la
problemética y mediante ello se establecié una solucién, donde toda la informacién
basada en testimonios reales sobre el origen de las piezas que el museo posee se registrd
en fichas técnicas previamente validas, cabe recalcar que esta modalidad no tiene
fundamentos para dar una validez cientifica; es por ello, que para justificar la misma
informacién se abordé la modalidad documental bibliografica que se basé en la revision
sistematica, rigurosa y profunda del material documental ya existente de diferentes
autores para dar sustento y credibilidad a esta investigacion la cual hizo posible interpretar

datos referentes al museo.
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Figura 9
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Investigacién Explicativa:
describe el problema o
fenomeno observado, sino
que se acerca Yy busca
explicar las causas que
originaron la situacion
analizada.

S/

Nota: Esta figura muestra los Niveles de investigacion que son parte del desarrollo de

esta investigacion. Tomado de Metodologia de la Investigacion. Administracion,

economia, humanidades y ciencias sociales. Segun el autor Bernal Torres, (2010).

En sintesis, la investigacion descriptiva permitié establecer los aspectos mas

caracteristicos de las diferentes colecciones que existen en el museo, asi también de su

estado de conservacion, a través de un diagnéstico situacional; y finalmente la

investigacion explicativa ayudd a expresar las causas principales del desconocimiento y

desvaloracion del objeto de estudio denominado museo de la unidad educativa Vicente

Ledn como producto de turismo cultural para la ciudad de Latacunga.
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3.4. Metodologia de Trabajo por Objetivos

Para definir la fundamentacién tedrica que sustente la investigacién sobre el
estudio de la variable museo y producto turistico cultural; en donde se recurre al
reconocimiento de la literatura médiate la investigacion bibliogréfica.

Para definir el marco metodolégico que permita la recoleccién de informacion y
posterior a ello su respectiva tabulacién, se trabajé con la metodologia del autor
(Bernal Torres, 2010) a partir de enfoques, modalidad y niveles de investigacion
para definir las técnicas e instrumentos se trabaja con el autor (Arias, 2012). Para
la tabulacién de la encuesta se ha visto factible utilizar el programa sistematico
SPSS.

Para el desarrollo del diagnéstico situacional del area de estudio se trabajara con
el analisis PESTA, el mismo que permitirA hacer un estudio macro y micro
ambiente en donde se analizaran los factores que directa e indirectamente afectan
al desarrollo del museo de la Unidad Educativa Vicente, cabe mencionar que
también se trabajara con un disefio de fichas del Instituto Nacional de Patrimonio
Cultural, mismas que determinaran el estado actual de las especies que
conforman la coleccién del museo.

Para el disefio del guion turistico del museo zooldgico Rafael Betancourt se
recurrio a la metodologia utilizada por (Trujillo Salazar, 2013) en donde menciona
la estructura y los pasos que debe tener un guion museolégico, el mismo que sera
un aporte importante para el mismo, cabe mencionar que en este disefio se valora

toda la informacién levantada en capitulo lIl.
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3.5. Poblacién y Muestra

Entendiendo que la poblacion es el conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion, dentro de este argumento se debe tener en cuenta que la muestra
es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible.

(Arias, 2012, pag. 81)

La poblacién que se utilizé en el desarrollo de este proyecto esta enfocado al
namero de habitantes del cantdn Latacunga, tanto de la zona urbana y rural. Por lo tanto,
se parti6 de una poblacion total 202.878 habitantes segun la proyeccion del (Instituto
Nacional de Estadisitica y Censos, 2013) para el afio 2019 que residen en la ciudad de
Latacunga entre hombres y mujeres durante el censo de poblacion y vivienda efectuado
en el afio 2014 por el INEC (2014).

Tabla 14
Férmula de poblaciones finitas

Formula de Poblaciones Finitas

N Z2 « P*q
n_eZ(N—1)+ Z’+xpxq
N Tamafio de la poblacion 202878
Z Nivel de Confiabilidad 95% (0,95/2 =0,4750) Z = 1,96
e Error muestral 5% = 0,05
p Probabilidad de ocurrencia 50% = 0,5
q Probabilidad de no ocurrencia 1-05=05

Aplicacién de la férmula
_ 202878 + 1,96% % 0,5+ 0,5
™= 0,052(202878 — 1) + 1,962+0,5+0,5

_194844,312
~ 508,1529

n = 383,43

n = 383
Nota: Esta tabla expresa el calculo de la muestra establecida para lo cual se consideré la

siguiente formula. Tomada de poblaciones finitas Serie Schaum Estadistica, Segun

Spiegel & Stephens, (2009).
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3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Segun Arias (2012) menciona que: “las técnicas de investigacion, son el medio o
forma de obtener datos o informacion de manera eficaz”. Asi también, “Un instrumento
de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en digital o papel),

que se utiliza para obtener, informacion de primera mano” (pag. 67).

Tabla 15

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas Instrumentos
Analisis Fichas bibliograficas
documental Computadoras y sus unidades de almacenamiento
Analisis de Fichas de registro y etiquetado
contenido Clasificacién por salas
Observacion Estructurada Lista de elementos del museo
Escala de estado de conservacion
No Guia museoldgico, arquitecto, disefiador,
estructurada fotografo, grabadora
Encuesta Escrita Cuestionario

Nota: Esta tabla expresa las técnicas e instrumentos que fueron parte del proceso de

recoleccién de datos para su respectivo analisis en beneficio del museo.

Para la recoleccién de datos de este trabajo de investigacion se realizé un andlisis
documental con el fin de estructurar un inventario para recolectar informacion de las
diferentes colecciones del museo, haciendo uso de una computadora y unidades de
almacenamiento; posterior a ello para su registro se realizé6 mediante una clasificacién
taxidérmica, que engloben todas las colecciones que posee el museo zoolégico Rafael
Betancourt, al mismo tiempo se realizé la clasificacibn de las salas segun sus
caracteristicas y muestrarios; para la obtencion de informacion secundaria se partio por
aplicar las fuentes primarias como la observacion estructurada y no estructurada que

consistid en visualizar cada una de las diferentes salas que posee el museo; la entrevista
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se la aplico al Ing. Cristian Jaramillo encargado del museo, con la finalidad de recabar
informacion de la historia y trascendencia del museo. Finalmente, las encuestas fueron

elaboradas a través de un cuestionario y aplicadas a los habitantes de la ciudad.

3.7. Anadlisis e Interpretacion de Resultados

Para la tabulacion y andlisis de los datos recolectados, después de haber
realizado la respectiva encuesta, se utiliza el siguiente programa que facilitara la

interpretacion y analisis:

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences): “es un sistema amplio y
flexible de andlisis estadisticos y de gestion de base de datos en un entorno

grafico” (Pedroza & Dicovskyi, 2007).

La ventaja de utilizar este programa es que es acreditado y de un sistema de
manejo complejo, ademas de facilitar la tabulacién y comprension de los datos obtenidos,

por ende, el propdsito de este programa es mostrar resultados concluyentes y asertivos.

3.7.1. Tabulacion y andlisis de datos

Después de haber realizado la correspondiente encuesta a 383 personas de la
ciudad de Latacunga, con la finalidad de valorar al museo de la Unidad Educativa Vicente
Ledn como producto de turismo cultural para la urbe. Se procede al analisis e
interpretacion del instrumento de investigacion aplicado, que se estructura de la siguiente

manera.:

a. Datos Generales: Este apartado abarca el género, edad y la actividad a la que

se dedican datos que se expresan en las siguientes tablas.
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Tabla 16
Género
Género
Frecuencia Porcentaje = % valido % acumulado
Vaélido Masculino 233 60,8 60,8 60,8
Femenino 143 37,3 37,3 98,2
Otro 7 1,8 1,8 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra los datos analizados en el programa estadistico SPSS.

Figura 10
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Nota: Esta figura expresa los porcentajes de los datos analizados en el programa SPSS.

Analisis e Interpretacion: Del 100% de encuestados, se tiene como resultado
que el 60,84% pertenece al género masculino, por otra parte, el 37.34% corresponde al
género femenino y finalmente con el 1,83% a otro. Es evidente que en los espacios e
instituciones publicas de la ciudad la presencia del género masculino se refleja con un

porcentaje mayor, entendiéndose que son personas gue poseen mas tiempo libre.
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Tabla 17
Edad
Edad
Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Vvalido 12 - 22 228 59,5 59,5 59,5
23-33 88 23,0 23,0 82,5
34 - 44 33 8,6 8,6 91,1
45 - 55 21 55 55 96,6
56 en adelante 13 3,4 3,4 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra los datos analizados en el programa estadistico SPSS.

Figura 11
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Nota: Esta figura expresa los porcentajes de los datos analizados en el programa SPSS.

Anélisis e Interpretaciéon: Del 100% de encuestados, se encuentran en rangos
de edades desde 12 — 22 afios (59,53%), 23 - 33 afios (22,98%), 34 — 44 afios (8,62%),
45 — 55 afios (5,48%) y finalmente de 56 en adelante (3,39%). Considerando que el
porcentaje mayoritario de participacion en la investigacion son estudiantes de primaria,

secundaria y tercer nivel, siendo la mayor fuerza que predomina en la ciudad.



Tabla 18
Actividad a la que se dedica

Actividad a la que se dedica

Frecuencia Porcentaje % valido

Valido Estudiante Primario 12 3,1 3,1
Est. Secundario 157 41,0 41,0
Est. Universitario 136 35,5 35,5
Profesional 56 14,6 14,6
Comerciante 22 5,7 5,7
Total 383 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra los datos analizados en el programa estadistico SPSS.

Figura 12
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Nota: Esta figura expresa los porcentajes de los datos analizados en el programa SPSS.

Analisis e Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas, el 40,99% son

estudiantes secundarios, con el 35,51% son estudiantes universitarios, el 14,62% son

profesionales, mientras que el 5,74% son comerciantes y el restante con el 3,13% son

estudiantes primarios. Es decir que el porcentaje mayoritario son los estudiantes

secundarios que frecuentan mas los espacios publicos, asi también estan interesados en

conocer atractivos para el esparcimiento y entretenimiento.
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b. Cuestionario: Esta conformado por 14 interrogantes que estdn encaminadas a

conocer el valor cultural del museo zooldgico Rafael Betancourt.

Tabla 19
Pregunta 1. Identifica algin museo de la ciudad de Latacunga

1. ¢Conoce usted algun museo de la ciudad de Latacunga?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Si 180 47,0 47,0 47,0
No 203 53,0 53,0 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra los datos analizados en el programa estadistico SPSS.

Figura 13
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1. iConoce usted algin museo de la ciudad de Latacunga?

Nota: Esta figura expresa los porcentajes de los datos analizados en el programa SPSS.

Andlisis e Interpretacion: Del 100% de encuestados, se establece que el 53%
no conocen los museos de la ciudad, mientras que el 47% menciona que si conocen los
museos de la urbe. Por ende, la poblacion en su mayoria respondié negativamente al
aludir que no tenian conocimiento que la ciudad de Latacunga posee museos de gran

valor cultural.
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Tabla 20
Pregunta 2. Motivo por el cual visita un museo

2. ¢Por qué motivo le gustaria visitar un museo?

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Historia 227 59,3 59,3 59,3
Entretenimiento 84 21,9 21,9 81,2
Educacion 62 16,2 16,2 97,4
Recomendacion 10 2,6 2,6 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra los datos analizados en el programa estadistico SPSS.
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2. ;Por qué motivo le gustaria visitar un museo?

Nota: Esta figura expresa los porcentajes de los datos analizados en el programa SPSS.

Andlisis e Interpretacién: Del 100% de personas encuestadas, con el 59,27%
mencionan que el motivo por el cual acudirian a visitar un museo seria por historia, con
el 21,93% lo visitarian por entretenimiento, mientras que el 16,19% por educacién y
finalmente con el 2,61% lo visitarian mediante recomendaciones. Es decir, el porcentaje
mayoritario alude que el principal motivo por el cual visitarian un museo seria por la

historia.



Tabla 21
Pregunta 3. Tiempo de visita a un museo

3. ¢ Qué tiempo le dedica a la visita de un museo?

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Valido 30 minutos 166 43,3 43,3 43,3
60 minutos 104 27,2 27,2 70,5
Mas de 60 minutos 113 29,5 29,5 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra los datos analizados en el programa estadistico SPSS.

Figura 15
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Nota: Esta figura expresa los porcentajes de los datos analizados en el programa SPSS.

Analisis e Interpretaciéon: Del 100% de personas encuestadas, se evidencia con

el 43,34% que el tiempo que dedican a la visita a un museo es de 30 minutos, mientras

que con el 27,15% le dedican a su visita 60 minutos y finalmente con el 29,50% pasarian

mas de 60 minutos. Por ende, la poblacién responde que el tiempo que le dedica la visita

a un museo es de 30 minutos, alegan que por la falta de personal de guianza, ese lapso

de tiempo es suficiente para poder hacer un recorrido en el cual pueden visualizar y

recopilar informacion de lo que oferte el museo.



Tabla 22
Pregunta 4. Accesibilidad a un museo

4. ;Coémo considera usted que deberia ser la accesibilidad a un museo?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido % cumulado

Vaélido Gratuito 268 70,0 70,0 70,0
Pagado 56 14,6 14,6 84,6
Beneficios 35 9,1 9,1 93,7
Descuentos 24 6,3 6,3 100,0

Total 383 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra los datos analizados en el programa estadistico SPSS.

Figura 16
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4. ;Como considera usted que deberia ser la accesibilidad a un museo?
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Nota: Esta figura expresa los porcentajes de los datos analizados en el programa SPSS.

Andlisis e Interpretacién: Del 100% de encuestados, el 69,97% mencionan que

la accesibilidad a un museo debe ser gratuita, mientras que el 14,62% indican que debe

ser pagado, el 9,14% aluden que debe ser con beneficios y finalmente el 6,27% con

descuentos. Es decir, la mayoria de personas encuestadas afirman que la accesibilidad

a un museo deberia ser gratuita.
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Tabla 23

Pregunta 5. Museos de la ciudad que ha escuchado

Frecuencia % % valido % acumulado
Museos arqueolégicos y etnograficos 190 49,6 49,6 49,6
de la Casa de la Cultura
Casa de los Marqueses 89 23,2 23,2 72,8
Museo Isidro Ayora 61 15,9 15,9 88,8
Museo Zoolégico Rafael Betancourt 29 7,6 7,6 96,3
Todos 14 3,7 3,7 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra los datos analizados en el programa estadistico SPSS.

Figura 17
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5. De la siguiente lista ;Qué museos de la ciudad ha escuchado?

Nota: Esta figura expresa los porcentajes de los datos analizados en el programa SPSS.

Andlisis e Interpretacién: Del total de encuestados, el 49,61% aluden que el
museo que han escuchado en la ciudad es el Museos arqueolégico y etnografico de la
Casa de la Cultura, el 23,24% indican la Casa de los Marqueses, con el 15,93% el Museo
Isidro Ayora, con el 7,57% el Museo Zoolégico Rafael Betancourt y finalmente con el
3,66% han escuchado todos. Es decir, que en su mayoria las personas afirman que el
museo mas escuchado es el museo Arqueoldgico y Etnografico de la Casa de la Cultura,

nucleo de Cotopaxi.
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Tabla 24

Pregunta 6. Museos de la ciudad que ha visitado

6. Del listado anterior ¢ Qué museos de la ciudad ha visitado?

Frecuencia % % valido % acumulado

Museos arqueoldgicos y etnograficos de la 123 32,1 32,1 32,1
Casa de la Cultura

Casa de los Marqueses 71 18,5 18,5 50,7
Museo Isidro Ayora 47 12,3 12,3 62,9
Museo Zooldgico Rafael Betancourt 24 6,3 6,3 69,2
Ninguno 118 30,8 30,8 100,0

Total 383 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra los datos analizados en el programa estadistico SPSS.

Figura 18
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6. Del listado anterior ; Qué museos de la ciudaad ha visitado?

Nota: Esta figura expresa los porcentajes de los datos analizados en el programa SPSS.

Andlisis e Interpretacion: Del 100% de encuestados, el 32,11% indican el museo
gue han visitado los museos arqueoldgicos y etnograficos de la Casa de la Cultura, el
30,81% no han visitado ningun, con el 18,54% han visitado el museo de la Casa de los
Marqueses, el 12,27% ha visitado el museo Isidro Ayora y finalmente con el 6,27% ha
visitado el museo zoolégico Rafael Betancourt. Por ende, en su mayoria el museo
mayormente visitado son los museos arqueoldgicos y etnograficos de la Casa de la

Cultura, el cual cuenta con varias areas de difusion cultural, artisticas y literarias.
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Tabla 25
Pregunta 7. Museos que le gustaria visitar

7. Actualmente ¢ Cudl de estos museos le gustaria visitar?

Frecuencia % %valido % acumulado

Museos arqueoldgicos y etnograficos 87 22,7 22,7 22,7
de la Casa de la Cultura

Casa de los Marqueses 56 14,6 14,6 37,3
Museo Isidro Ayora 41 10,7 10,7 48,0
Museo Zoolégico Rafael Betancourt 136 35,5 35,5 83,6
Todos 63 16,4 16,4 100,0

Total 383 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra los datos analizados en el programa estadistico SPSS.

Figura 19
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7. Actualmente ;Cual de estos museos le gustaria visitar?

Nota: Esta figura expresa los porcentajes de los datos analizados en el programa SPSS.

Analisis e Interpretacion: Del 100% de encuestados el 35,51% mencionan que
el museo que actualmente les gustaria visitar el Museo Zoolégico Rafael Betancourt, el
22,72% los museos Arqueoldgicos y Etnograficos de la Casa de la Cultura, con el 16,45%
visitarian todos los museos de la ciudad de Latacunga, el 14,62% la Casa de los
Marqueses y finalmente con el 10,70% visitarian el Museo Isidro Ayora. Es decir, que la

mayoria de personas les gustaria visitar el museo zooldgico Rafael Betancourt.



Tabla 26
Pregunta 8. Criterio que le ha impedido visitar los museos

8. ¢ A su criterio que le haimpedido visitar los museos antes mencionados?

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Véalido Tiempo disponible 134 35,0 35,0 35,0
Desconocimiento 153 39,9 39,9 74,9
Horario del museo 42 11,0 11,0 85,9
Distancia 54 14,1 14,1 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra los datos analizados en el programa estadistico SPSS.
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Nota: Esta figura expresa los porcentajes de los datos analizados en el programa SPSS.

Analisis e Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas, el 39,95% aluden

gue lo que les han impedido visitar un museo es el desconocimiento del mismo, el 34,99%

por el tiempo disponible, el 14,10% por la distancia y finalmente con el 10,97% no han

acudido por el horario del museo. Por ello las personas mencionan que lo que les ha

impedido visitar un museo es el desconocimiento del mismo, es evidente que los

habitantes de la ciudad de Latacunga no identifican de estos atractivos.
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Tabla 27
Pregunta 9. Elemento de apoyo

9. ¢Durante su visita a un museo de la ciudad ha recibido algln tipo de elemento de
apoyo (folleto, tripticos, entre otros)?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido % acumulado
Valido Si 160 41,8 41,8 41,8
No 223 58,2 58,2 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra los datos analizados en el programa estadistico SPSS.
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9. ;Durante su visita a un museo de la ciudad ha recibido algun tipo de
elemento de apoyo (folleto, tripticos, entre otros)?

Nota: Esta figura expresa los porcentajes de los datos analizados en el programa SPSS.

Andlisis e Interpretacién: Del 100% de encuestados, el 58,22% mencionan que
durante la visita a un museo no han recibido ningin elemento de apoyo y con el 41,78%
si han recibié material de apoyo en sus visitas a un museo. Es por ello que la ciudadania
afirma que en sus visitas a un museo de la ciudad de Latacunga en su mayoria no han

recibido ningun tipo de elemento de apoyo que sea complemento de la explicacion.
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Tabla 28
Pregunta 10. Identifica al museo de la Unidad Educativa Vicente Ledn

10. ¢ Conoce usted el museo de la Unidad Educativa Vicente Ledn?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido % acumulado

Valido Si 111 29,0 29,0 29,0
No 272 71,0 71,0 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra los datos analizados en el programa estadistico SPSS.

Figura 22
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10. ;Conoce usted el museo de la Unidad Educativa Vicente Le6n?

Nota: Esta figura expresa los porcentajes de los datos analizados en el programa SPSS.

Analisis e Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas, el 71,02%
mencionan que no conoce el museo de la Unidad Educativa Vicente Le6n y mientras
gue el 28,98% si conocen el museo. Esto quiere decir que la mayor parte de personas
no conocen la existencia del museo zooldgico de la Unidad Educativa Vicente Ledn:
Rafael Betancourt, debido a que su ubicaciéon no es conocido por la ciudadania, por

ende, es evidente la pérdida del valor patrimonial que este atractivo posee.
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Tabla 29
Pregunta 11. Nombre que se identifica el museo

11. ¢ Con que nombre cree usted que se identifica el museo?

Frecuencia Porcentaje % %
valido acumulado

Rafael Betancourt 16 4,2 4,2 4,2
Museo Zooldgico 24 6,3 6,3 10,4
Museo Zooldgico Rafael 83 21,7 21,7 32,1

Betancourt
Vicente Ledn 260 67,9 67,9 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra los datos analizados en el programa estadistico SPSS.

Figura 23
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11. ¢Con que nombre cree usted que se identifica el museo de la Unidad
Educativa Vicente Leén?

Nota: Esta figura expresa los porcentajes de los datos analizados en el programa SPSS.

Andlisis: Del 100% de encuestados, el 67,89% mencionan que con el nhombre
que se identifica el museo como Vicente Leodn, con el 21,67% lo identifican como museo
zooldgico Rafael Betancourt, el 6,27% como museo zooldgico y el 4,18% lo identifican
como Rafael Betancourt. Es decir, la mayor parte de la ciudadania lo identifica como
museo Vicente Ledn, aluden que como pertenece a una institucion educativa su nombre

se debe relacionar con el mismo.
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Tabla 30
Pregunta 12. Salas que existen en el museo

Frecuencia % %valido % acumulado

Sala Arqueoldgica 90 23,5 23,5 23,5
Sala de Ornitolégica 25 6,5 6,5 30,0
Sala de Entomoldgica 33 8,6 8,6 38,6
Sala de Instrumentos Antiguos de fisica 104 27,2 27,2 65,8
Sala Mastozooldgica 36 9,4 9,4 75,2
Todas 95 24.8 24.8 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra los datos analizados en el programa estadistico SPSS.

Figura 24
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12. De las siguientes salas ¢ Cual cree usted que existen en el museo de la
Unidad Educativa Vicente Leén?

Nota: Esta figura expresa los porcentajes de los datos analizados en el programa SPSS.

Analisis e Interpretacion: Del total de encuestados, el 27,15% aluden que las
salas que existen en el museo es la sala de instrumentos antiguos de fisica, el 24,80%
indican que existen todas las salas, el 23,50% mencionan que existe la sala arqueoldgica,
el 9,40% sefialan que existe la sala mastozooldgica, el 8,62% menciona que existe la sala
entomolégica y con el 6,53% mencionan gque existe la sala ornitolégica. Es decir, que el
porcentaje mayoritario considera que la sala que existe en el museo es la sala de

instrumentos antiguos de fisica.
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Tabla 31
Pregunta 13. Visitas guiadas

13. ¢ Usted cree que en el museo de la Unidad Educativa Vicente Ledn debe existir visitas

guiadas?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido % acumulado
Valido Si 267 69,7 69,7 69,7
No 116 30,3 30,3 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra los datos analizados en el programa estadistico SPSS.
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13. ¢ Usted cree que en el museo de la Unidad Educativa Vicente Leon debe
existir visitas guiadas?

Nota: Esta figura expresa los porcentajes de los datos analizados en el programa SPSS.

Andlisis e Interpretacion: Del 100% de personas encuestadas, el 69,71%
mencionan que, si deben existir visitas guiadas, y mientras que el 30,29% aluden que no
debe existir visitas guiadas. En su gran mayoria la ciudadania ha indicado que el museo
zoolégico Rafael Betancourt debe tener un personal encargado del area de guianza,
quien sea el encargado de brindar informacion veridica de las piezas que conforman el

museo tanto a turistas nacionales como internacionales.



86
Tabla 32
Pregunta 14. Implementar en el museo

14. ;Segun su criterio que le gustaria ver implementado en el museo de la Unidad
Educativa Vicente Le6n?

Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido Visitas guiadas 109 28,5 28,5 28,5
Talleres 82 21,4 21,4 49,9
Sefalética 48 12,5 12,5 62,4
Objetos membretados 25 6,5 6,5 68,9
Remodelacion 104 27,2 27,2 96,1
Todas 15 3,9 3,9 100,0
Total 383 100,0 100,0

Nota: Esta tabla muestra los datos analizados en el programa estadistico SPSS.

Figura 26
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14. ;Segln su criterio que le gustaria ver implementado en el museo de la
Unidad Educativa Vicente Leon?

Nota: Esta figura expresa los porcentajes de los datos analizados en el programa SPSS.

Andlisis: Del 100% de encuestados, el 28,46% mencionan que les gustaria ver
implementado en el museo visitas guiadas, seguido de una remodelacion equivalente al
27,15%, con el 21,41% optan por talleres, el 12,53%, aplicar sefaléticas, con el 6,53%
objetos membretados, con el 3,92% todas las opciones. Los encuestados estan de

acuerdo de implementar actividades que ayuden a mercantilizar el museo.



3.8. Comprobacién

Tabla 33

Resumen

10. ¢, Conoce usted el museo
de la Unidad Educativa

Resumen de procesamiento de casos
Casos
Perdidos

N Porcentaje N Porcentaje

Validos

383

Vicente Le6n? * 1. ¢ Conoce
usted algiin museo de la

ciudad de Latacunga?

100,0%

0

0,0%

87

Total
N %

383 100,0%

Nota: Esta tabla muestra el resumen de los datos analizados en el programa estadistico

SPSS.

Tabla 34

Tabla cruzada

Tabla cruzada 10. ;Conoce usted el museo de la Unidad Educativa Vicente
Ledén? *1. ;Conoce usted algun museo de la ciudad de Latacunga?
1. ¢ Conoce usted

10. ¢Conoce
usted el museo
de la Unidad
Educativa
Vicente Lebn?

Total

Si

No

Recuento

% dentro de 10.
¢, Conoce usted el
museo de la
Unidad Educativa
Vicente Le6n?

% del total
Recuento

% dentro de 10.
¢, Conoce usted el
museo de la
Unidad Educativa
Vicente Le6n?

% del total
Recuento

% dentro de 10.

algln museo de la

ciudad de
Latacunga?

Si No
76 35
68,5% 31,5%
19,8% 9,1%
104 168
38,2% 61,8%
27,2% 43,9%
180 203
47,0% 53,0%

Total

111
100,0%

29,0%
272
100,0%

71,0%
383
100,0%



88

Tabla cruzada 10. ;Conoce usted el museo de la Unidad Educativa Vicente
Ledén? *1. ;Conoce usted algun museo de la ciudad de Latacunga?
¢ Conoce usted el
museo de la
Unidad Educativa
Vicente Leén?
% del total 47,0% 53,0% 100,0%

Nota: Esta tabla expresa la comprobacion de la hipétesis a través del cruce de dos

preguntas fijas identificando a las dos variables de la investigacién.

Tabla 35
Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Significacion asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 28,9267 1 ,000
Correccion de 27,725 1 ,000
continuidad
Razén de verosimilitud 29,328 1 ,000
Prueba exacta de Fisher
N de casos validos 383

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 52,17.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota: Esta tabla expresa la comprobacion del cruce de las variables, obteniendo un

resultado positivo, comprobando la veracidad de la hipétesis.



89

Tabla 36

Datos tabulacién cruzada

Hipotesis El Museo de la Unidad Educativa Vicente Le6n sera un producto
de turismo cultural para la ciudad de Latacunga.
H, El Museo de la Unidad Educativa Vicente Leén NO es un producto
de turismo cultural para la ciudad de Latacunga.
H, El Museo de la Unidad Educativa Vicente Ledn es un producto de

turismo cultural para la ciudad de Latacunga.

Pregunta de
relacion 1

Pregunta de
relaciéon 2

¢, Conoce usted algun museo de la ciudad de Latacunga?

¢,Conoce usted el museo de la Unidad Educativa Vicente Le6n?

Nota: Esta tabla narra los resultados obtenidos a través del analisis estadistico SPSS y

examinado con la hip6tesis para obtener un resultado que se describe a continuacion:

En base a los datos obtenidos se puede evidenciar que el resultado X2 es igual a
0,000 por lo tanto es menor a 0,05, lo que conlleva a rechazar H, (Hipbtesis Nula) y
aceptar la H; (Hipédtesis alternativa), es decir que El Museo de la Unidad Educativa
Vicente Ledn es un producto de turismo cultural para la ciudad de Latacunga, ademas es

importante mencionar que aporta al beneficio integral de la ciudadania.

3.9. Anédlisis General

De acuerdo a los datos obtenidos de las encuestas realizadas se puede evidenciar
gue existe una presencia considerable de usuarios de género masculino, superando al
género femenino, debido a que en los diferentes lugares que se tomaron como muestras
se contd con mas presencia masculina siendo areas que contribuyen a educacion,
esparcimiento y entretenimiento. Es evidente que los jovenes que se encuentran en un
rango de 12 a 22 afios de edad, se consideran como la fuerza predominante que visitan

los lugares de recreacién y por ende se visualiza que son estudiantes secundarios y
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universitarios. La poblacion respondié negativamente al no considerar a los museos como
atractivos turisticos culturales, provocando el desconocimiento de los mismos y la
desvalorizacion de estos bienes culturales. Uno de los motivos por los cuales la
ciudadania visitaria un museo es por la historia que este guarde en cada una de sus

piezas, fortaleciendo asi las relaciones sociales entre personas.

El turismo cultural se considera como una modalidad de turismo que se enfoca en
aquellos aspectos culturales que oferta un determinado destino turistico como un pueblo,
una ciudad, una regiéon o un pais. Los atractivos culturales dentro de la ciudad de
Latacunga son la Ruta de lIglesias, Centro Histérico, Museos, Haciendas, Palacio
Municipal, Fiestas Religiosas y Ferias Taurinas. Estos lugares de interés atraen turistas
nacionales e internacionales que disfruten conocer mas sobre el potencial cultural que

esta urbe posee.

Uno de los atractivos culturales de interés llamativo para la poblacién es el Museo
Zooldégico “Rafael Betancourt” perteneciente a la Unidad Educativa Vicente Ledn, siendo
un atractivo poco conocido por los encuestados, quienes afirman positivamente que si les
gustaria visitar el museo actualmente ya que maneja una tipologia que lo diferencia del
resto y lo hace sugestivo, entendiéndose que para poblacion es importante el

aprovechamiento de estos bienes que son de gran valor culturales.

Entre las opciones de implementacion, la urbe menciono que se deberian realizar
visitas guiadas y talleres en donde la poblacion tenga un contacto mas directo y real con
el guia y con la historia que se quiere trasmitir, cabe mencionar que se implementaran
talleres escolares para que la juventud promueva el deseo conocer mas sobre este valor

pedagdgico.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El presente disefio parte del diagndéstico situacional, el mismo que pone a
consideracion las fases para su elaboracion por medio de una perspectiva macro y micro
ambiental donde se evalla los pasos a seguir con el propésito de definir la informacién

pertinente que aporte al desarrollo.

Para lo cual se ha visto pertinente trabajar con el andlisis PESTA, el cual es una
herramienta de estudio con valoraciones el contexto politico, econdmico, social,
tecnolégico y ambiental, mismos que ayuda a identificar los impactos positivos y
negativos que se involucran en el entorno micro y macro ambiental. Es asi que, para (
Pérez Pazmifio, Guevara Llanos, Quint, & Granda Bustamante, 2015) el analisis PESTA
es “una serie de ventajas, pero también requiere de aspectos condicionantes para lograr

mejores resultados favorables”.

4.1. Diagnéstico macro ambiente

El diagndstico macro ambiental es aquella faceta que permite valorar los
componentes a partir del estudio del entorno general del cantén de Latacunga, provincia
de Cotopaxi y cabecera cantonal del cantdbn homdnimo. Los atributos arquitecténicos,
histéricos y culturales que esta urbe posee le han permitido ser considerada como
Patrimonio Cultural de la Nacion. Misma que abre las puertas al turista nacional e
internacional a disfrutar y gozar de los distintos atractivos que estan a espera de ser
disfrutados. Por este motivo se partird del cantdn Latacunga como el epicentro para
continuar con el analisis micro ambiental enfocado en el museo de la Unidad Educativa

Vicente Ledn de la misma ciudad.
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4.1.1. Factor Politico

La urbe Latacunguefia para un mejor desarrollo y desempefio en favor de la
ciudadania, va de la mano de las entidades gubernamentales que son parte preferencial
en el andlisis del entorno, motivando e impulsando a nuevos sectores mediante politicas
gue beneficien al desarrollo y promuevan tanto proyectos como estrategias en favor de la
poblacién Latacunguefia. Por tal razén es significativo aludir a la organizacién del GAD

cantonal de Latacunga.

Tabla 37

Niveles y Unidades Administrativas

Nivel y Unidad

o . Unidades
Administrativas

Desempefio

Organismo auxiliar

Emite dictamenes sobre los asuntos de
extraordinario interés que le sean
sometidos a su consideracién por el
Consejo Municipal

- Cabildo Ampliado

Ejerce el gobierno y la administracion - Consejo
municipal, constituye el maximo nivel de - Alcalde
Nivel Politicoy de  autoridad dentro del cantdn, en orden al
Decision cumplimiento de los fines del municipio,
de conformidad con la Ley del Régimen
Municipal.
Conforma los cuerpos técnicos - Comisiones
consultivos del Municipio, sus relaciones - Procuraduria
de autoridad son indirectas con respecto Sindica
a las unidades de operacion. - Auditoria Interna
- Gestion
Ambiental.
Nivel Asesor - Proteccion
Estratégica
- Relaciones
Publicas
- Secretaria

General
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ANdI\r/nei In)i/sLtJrr;lt?va;s Desempefio Unidades
Facilita la ayuda a los demas érganos de - Gestion

. la Municipalidad. Sus relaciones de Administrativa

Nivel de Apoyo . - .

autoridad son indirectas con respecto a - Gestion
las unidades de operacion. Financiera
Cumplen directamente los objetivos y - Gestion de
finalidades del Municipio. Ejecutan las Avallos y
politicas impartidas 'y  programas Catastros
aprobadas por el Organo Directivo - Obras Publicas
Superior. - Medio Ambiente

Nivel Operativo

- Desarrollo Social

- Gestion de
Servicios Publicos

- Gestion de
Planificacién

- Agua Potable y
Alcantarillado

Organismo
adscrito
desconcentrado

Dependientes de la Municipalidad, pero
han sido creados para efectuar un fin
especifico.

- Patronato de
Amparo Social

Nota: Esta tabla muestra los niveles y unidades administrativas que ayudan a la gestién

y planificacion del municipio para consolidar una sociedad mas productiva. Tomado del

Reglamento Organico Funcional del Municipio del cantdén Latacunga. Segun el Consejo

Municipal del Cantén Latacunga, (2009).

4.1.2. Factor Econdmico

El enfoque econémico que orienta la investigacion segun lo indica el PDyOT

mediante el (Consejo de Planificacion, 2016) comprende el conjunto de factores

vinculados con el desarrollo de la economia integral del cantén, hace referencia a

aquellas capacidades que se vinculan para coordinar cada uno de los elementos

esenciales dentro de un sistema con el fin de maximizar las utilidades y satisfacer

necesidades.
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El cantdon maneja un sistema econémico basado en los sectores de produccion

para generar recursos, entre las principales actividades que se encuentran en el sector
primario son: la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca los mismos que han sido
promotores de empleos tanto para la zona urbana como rural. Los productos que mas se
ofertan en esta ciudad son: maiz, fréjol, papas, chocho y brécoli, a su vez son
comercializados a nivel de la provincia de Cotopaxi, asi también cabe mencionar que el
brécoli es exportado a paises como Estados Unidos, Japdn y parte de Europa, mismos

gue poseen convenios con empresas situadas en la capital.

En el sector pecuario localizamos al ganado vacuno, debido a las grandes
extensiones de cultivos favorable la crianza y comercializacién de estos animales,
denominandola a Latacunga como un sector de produccion lechera al contar con
industrias lacteas que ofrecen productos derivados como: queso, yogurt, mantequilla,
entre otros. Segun el PDyOT dado por el (Consejo de Planificacion, 2016) después del
Censo Nacional Agropecuario aplicado por el (Instituto Nacional de Estadistica y Censos,

2000), menciona que le canton ocupa el 54,9% de la produccidn lechera a nivel provincial.

El sector secundario esta enfocado en la actividad comercial que se evidencian
en plazas y mercados a través del intercambio entre proveedores de materia prima y
productos terminados, estableciendo un vinculo entre la agro-exportacion e industria que
se puede evidenciar los dias martes y sabados. Finalmente, el sector terciario engloba
los servicios y el comercio a través de entidades publicas y privadas, que buscan genera
ingresos econdmicos a la ciudad sin dejar de lado el sector turistico, que ha sido un motor
para la reactivacion econémica ofertando paquetes turisticos que son demandados por

turistas nacionales e internacionales.



Tabla 38

Atractivos Turisticos del Canton Latacunga

Actividades
Turisticas
Aventura

Culturales

Ecoturismo

Etnoturismo
Comunitario

Atractivos

Turisticos
Volcéan Cotopaxi, Piedra Chilintosa, Pucara, Salitre, Cerro
Callo, Cerro Putzalahua, laguna de Limpiopungo,
manantiales y Termas Rio Blanco
Iglesias: La Merced, San Agustin, La Catedral, San
Francisco, San Sebastian, Nuestra Sefiora de E| Salto,
Santo Domingo, Monasterio de Tilipulo, Casa de los
Marqueses de Miraflores, Centro Histérico Latacunga,
Museo Vicente Ledn, Hacienda San Agustin de Callo,
Hosteria “La Ciénaga”, Gobernacién de Latacunga, Museo
de Molinos Monserrath, Palacio Municipal, Parque Vicente
Ledn, parque Recreacional Nautico “Ilgnacio Flores".
Fiesta de la Mama Negra, Los santos inocentes, Finados.
Parque Nacional de Altura "Cotopaxi”
Area Nacional de Recreacion “El Boliche”
Parroquia Poal6
Iniciativas de turismo comunitario (Pastocalle, Belisario
Quevedo y Mulalo)

95

% de
Ingresos
83,8%

45,9%

54,1%

10,8%
54,1%

Nota: Esta tabla muestra los atractivos turisticos del cantén Latacunga los cuales estan

categorizados por actividades y con el porcentaje de demanda tanto de turistas

nacionales como internacionales.

4.1.3. Factor Social

El factor social hace referencia a la distribucién geografica de los habitantes de la

ciudad de Latacunga la misma que cuenta con areas tanto urbanas como rurales en

donde demograficamente el cantdn posee 138630,60 hectareas segun PDyOT (Consejo

de Planificacién, 2016), y con una poblacién de 202.878 habitantes segun la proyeccion

del (Instituto Nacional de Estadisitica y Censos, 2013) para el afio 2019.
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Tabla 39

Parroquias del canton Latacunga

Parroquias
Urbanas Rurales

e Lamatriz e Alaquez
e Ignacio Flores o Pastocalle
o Eloy Alfaro ¢ Joseguango Bajo
e Juan Montalvo e Belisario Quevedo
e San Buena ventura e Guaytacama

e Poald

e Once de noviembre

e Tanicuchi

e Mulalé

e Toacaso

Nota: Esta tabla muestra las parroquias urbanas y rurales por las que estan
conformado el canton Latacunga.

Los rasgos culturales al ser herencia propia de los Latacunguefios reflejan
caracteristicas propias, considerando asi a la poblacién como grupos étnicos. En
su gran mayoria la poblacién que predomina son mestizos con un porcentaje del
83,30% y con el 8,50% se auto identifican como indigenas segun (Consejo de

Planificacién, 2016).

Por consiguiente el acceso a la educacion por parte del Ministerio de Educacion
estd equipada para los dos sectores con la presencia de unidades educativas tanto
publicas y privadas que fortalece el camino asi la educacién y el conocimiento, para lo
cual el PDyOT (Consejo de Planificacion, 2016) menciona que la educacion inicial, basica
y primaria fluctda entre un 95%; la educacion secundaria con un 73,97%; el bachillerato
con el 59,62%; por ultimo la educacién superior refleja un 28,79%; es evidente que existe
un porcentaje considerable de jovenes que se quedan sin acceder a este derecho por

distintos factores como la economia, distancia, trasporte, entre otros.
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Por otro lado, la tasa de analfabetismo segin PDyOT (Consejo de Planificacion,
2016) indica que el canton Latacunga es del 9,20%, en donde el sector rural ocupa
un 18,20% de analfabetismo en el género femenino y con un 7% de la poblacion
masculina; en el sector urbano se evidencia una reduccién con el 5% en el
poblacién femenina y con el 1,60% en la poblacion masculina. Los motivos por
cuales se da el analfabetismo son por no continuar y terminar con los estudios

primarios, ingresos econdmicos entre otros.

La poblacién es participe de las instituciones que ayudan a mejor sus condiciones
de vida por medio del cuidado y control en el area de salud como es el ministerio de Salud
Puablica quien vela por un bienestar integral, es decir: emocional, psicoldgico, fisico y de
salud. El cantén Latacunga cuenta con centros de salud los cuales se encuentras

distribuidos en toda la urbe, como se detalla a continuacion:

= Centro de Salud Alaquez

= Centro de Salud Belisario Quevedo

= Centro de Salud Latacunga

= Centro de Salud Joseguango Alto

= Centro de Salud Joseguango Bajo

= Centro de Salud Tipo A Loma Grande

» Centro de Salud Tipo B Patutan

= Centro de Salud Tipo B San Buenaventura

= Centro de Salud Tipo C Lasso
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El Ministerio de Inclusion Econ6émicas y Social (MIES) es el encargado de
promover la inclusién econdmica de la poblacién por medio de la generacién, distribucién
de oportunidades en donde utilizan los recursos econdmicos de la sociedad, de tal forma

gue se garanticen las oportunidades de trabajo, ingresos y activos, como se expresan a

continuacion:

Tabla 40

Servicios y programas MIES

Servicios Y
Programas

Radicacion de la
mendicidad

Unidad de apoyo
familiar

Acogimiento
familiar

Erradicacion del
trabajo infantil

Centro Infantil del
Buen Vivir (CIBVS)

Atencién a personas
adultas mayores

Atencién a personas
con capacidades
especiales

Alcance

Aislar a nifios/as, adolescentes,
personas con capacidades especiales y
adultos mayores de las calles y su vez
restablecer sus derechos.

Busca atender a nifos,
adolescentes victimas de
negligencia, entre otros.

nifas vy
maltrato,

Que los niflos, nifias, adolescentes
abandonados o0 maltratados sean
acogidos en hogares adecuados.
Proteger y atender a nifios, nifias y
adolescentes en situacién de trabajo
infantil y ayudar a la separacion de esta
actividad.

Espacios fisicos para la atencion de
nifios, nifas de 1 a 3 afos, cuyos padres
trabajan fuera de casa.

Atenciébn a dichas personas que no
cuentan con el cuidado de algun
miembro de su familia.

Generar actividades de cuidado vy
desarrollo para dichas personas por
medio de medidas de proteccion integral.

Beneficios

Nifos/as
Adolescentes
Personas
capacidades
especiales
Adultos mayores
Nifios

Nifias
Adolescentes

con

Nifios

Niflas
Adolescentes
Niflos

Nifas
Adolescentes
Nifos

Nifas

Personas adultas

mayores

Personas
capacidades
especiales

con
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4.1.4. Factor Tecnoldgico

El andlisis tecnolégico hace referencia a la evaluacion pertinente dentro de un

contexto llamado tecnologia, siendo esta el conjunto de conocimientos propias de esta

disciplina donde el territorio ha desarrollado su intervencion.

Segun el PDyOT (2016), el cantdén ha sido escenario del acceso a servicios de
telecomunicacion por medio de telefonia fija, mévil e internet que hoy en dia se
considera parte de los servicios basicos bajo la perspectiva de tecnologia. La
Corporacion Nacional de Telecomunicaciones (CNT) es quien provee de servicio
de telefonia fija a la urbe, en donde la cobertura internet que se presenta en el
sector urbano es del 37,65%, mientras que en las zonas rurales existe el 87,9%

de poblacion no posee este servicio en sus viviendas, debido al bajo presupuesto.

Cabe mencionar que el cantén Latacunga cuenta con 2 centrales hidroeléctricas:

llluchi N°. 1y 2 en la parroquia Juan Montalvo segun PDyOT (2016). Por otra parte, se

encuentra el acceso a la Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TICs) se encuentran

distribuidas en diferentes info-centros distribuidos en las parroquias del cantén, entre los

que se mencionan:

Info - centro de Alaquez

Info - centro de Belisario Quevedo

Info - centro de Mulalo

Info - centro de Poal6

Info - centro de San Juan de Pastocalle
Info - centro de Tanicuchi

Info - centro de Toacaso
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4.1.5. Factor Ambiental

El cantén Latacunga muestra problematicas de estilo ambiental que afecta
directamente al medio ambiente, en donde la mano del hombre ha sido causante de la
degradacion de los diferentes recursos naturales. EI mal uso de la descarga de aguas
hervidas, residuos soélidos y desechos industriales que no poseen un desemboque
Optimo, sino son vertidos sobre rios que atraviesan la ciudad, produciendo una

contaminacion directa con el agua.

Este cantén también cuenta con una amplia gama de flora con especies vegetales
endémicas de los paramos y bosque representativos de esta zona que hoy en dia se ven
amenazados por la pérdida de la cobertura forestal en zonas de la urbe, para ser
remplazados por obras de infraestructura, sin tomar en cuenta la ampliacién de la frontera
agricola; por otro lado los factores que afectan a la fauna silvestre es la caza y pesca sin
control, el comercio ilegal de animales y por consecuencia se ha evidenciado la

introduccion de especies extrafias.

Cabe mencionar que existen entidades gubernamentales que trabajan en
condiciones ambientales para generar proyectos para cuidar el entorno natural
estableciendo politicas y regulaciones para la conservacion, proteccion, recuperacion,
manejo, ordenamiento, uso y aprovechamiento de los recursos que posee el cantdn
Latacunga. En donde se resaltan las entidades que deben velar por la conservacion de

los recursos:

= Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE)
= Direccién del Medio Ambiente Cotopaxi

= Direccion de Turismo
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Una vez analizado los factores que involucran en el analisis del diagnostico del
macro ambiente se procede al micro ambiente donde el sujeto de valoracién es el museo

de la Unidad Educativa “Vicente Ledn” el mismo que sera puesto a consideracion.

4.2. Diagndstico Micro ambiente

4.2.1. Delimitacién del &rea de campo

La unidad Educativa Vicente Ledn al servicio de la comunidad latacunguefia ha
tenido una amplia trascendencia a lo largo del tiempo y con ello ha sido parte de grandes
proyectos tal es el caso del Museo Zoologico Rafael Betancourt, que, en colaboracion
con la buena administracion de sus encargados, y demas colaboradores, han llegado a

ponerse en practica y ser parte de un referente de turismo en la urbe.

A partir del afio de 1855, en el rectorado del Dr. José Antonio Cornejo (1855-
1857), en conjunto con el entonces profesor de Quimica el Sr. Carlos Cassola, se traslad6
desde Italia los primeros muebles para empezar adecuar el proyecto del Museo. Es
entonces que, en el afio de 1857, en el rectorado del Dr. Antonio Mufioz (1857- 1859), da
la apertura para la construccion del museo zooldgico y mineraldgico, el mismo que fue

entregado en Julio de 1859 terminado y en condiciones Gptimas.

Con el pasar del tiempo era notable que el museo necesitaba atencién por parte
de las autoridades respectivas, siendo entonces que, en el afio de 1919, en el rectorado
del Dr. Belisario Quevedo, se empezé un proyecto a largo plazo en el cual se esperaba
aumentar las colecciones, pero no tuvo éxito, en febrero de 1923 en el rectorado del Dr.

Marco Julio Varea Quevedo, el museo recibe una considerable adquisicion.
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Después de Catorce afios en Agosto de 1937, con el Dr. Rafael Silva Tapia en el
rectorado (1937-1939), se tom6 en cuenta al Sr. Rafael Betancourt, que en ese entonces
era el encargado y preparador del museo zooldgico, para enviarlo al Archipiélago de
Galapagos, con el objetivo de reunir la coleccion mas variada y numerosa de especies
existentes en las islas, retornando después de seis meses con un valioso contingente de
132 ejemplares aves y mamiferos que debidamente preparadas ingresarian al ser parte
de la coleccion, siendo este el mejor afio para el museo, ya que de aqui en adelante se
le dio mayor énfasis en su administracion; por este motivo en 1963, se ve necesario
contratar al Sr. Franklin Betancourt como taxidermista y encargado del museo por efectos
de salud para ocupar el puesto de su padre, el cual también ingresa algunas especies ya

preparadas y en perfecto estado.

Luego de afios atras con la salida del Sr. Betancourt, en el rectorado el Dr.
Oswaldo Rivera, ingresa al cargo de Taxidermista el Sr. Luis Eduardo Jaramillo Gentey
el primero de julio de 1975, quien llega motivado con nuevos conocimientos y nuevas
técnicas para la preparacion y mantenimiento de las especies del museo, permanece
treinta y dos afios a cargo del establecimiento dando especial consideracion al que seria
su segundo hogar. Este museo lleva el nombre del Sr. "Rafael Betancourt” en gratitud por

haber donado a este museo gran parte de sus exhibiciones.

Cabe destacar que él Sr. Luis Jaramillo ha representado honrosamente a la
Institucién, en cursos realizados en la ciudad de Quito en diferentes universidades, uno
de ellos es en el Museo de Ciencias Naturales de la Casa de la Cultura del Ecuador, en
una de sus intervenciones mas importantes, en un curso taller, en el cual participaron
todos los dirigentes de los museos y taxidermistas del ecuador, en el cual el Sr. Jaramillo

se le reconoce como el mejor taxidermista del Ecuador y logra federar y catalogar al
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Museo Zoolégico a nivel nacional e internacional, ademas con su proyecto del Bio-Gas
(obtencién de gas doméstico a través de desechos), en la Feria Internacional de Ciencia
y Tecnologia realizada en Chile, logra el primer lugar en la categoria nacional, y el
segundo lugar en la categoria internacional, dejando en un alto escalafén al Museo y a la
vez a la Institucién. Asi también en su periodo tuvo que cambiar al museo de locacién en
dos ocasiones, la primera por motivo de dafio y degradacion del edificio, la segunda
después del terremoto en 1996 en la ciudad de Puijili que, por su cercania al epicentro,
guedo gravemente afectado imposibilitado, y trasladandose al edificio ubicado frente a la

Institucion.

La segunda vez en el afio 2006, el museo se traslada a su actual ubicacién,
ubicada en la calle Napo concedida por el Dr. Trajano Naranjo JAcome que es de manera
definitiva su lugar de funcionamiento en donde reposaran las especies que el museo
posee. Compartiendo una sala en donde reposan las piezas de la Casa Museoldgica Dr.
Trajano Naranjo y que actualmente son parte del museo esta donacién se produjo cuando
en el rectorado estaba el Sr. Freddy Torres Cepeda, el cual después de la sesién de
consejo directivo realizada el 29 de mayo de 1989 acepta la casa como patrimonio para

el colegio, hoy entonces Unidad Educativa Vicente Leon.

Luego de afos de trabajo y dedicacion el Sr. Luis Jaramillo se retira dejando un
gran legado de servicio en la Institucion con gran relevancia al Museo. En la actualidad el
museo se encuentra bajo la responsabilidad del Lic. Christian Jaramillo Rivera, dandole
especial consideracién y manteniendo las especies que en este reposan, ademas propicia

visita guiada y esta presto a servir a la poblacion latacunguefa.
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4.2.2. Ubicacién geogréafica

El punto geografico donde se encuentra ubicado el museo es La Matriz la calle
Napo y General Maldonado, sobre una infraestructura de piedra la misma que se remonta
hace cien afios atras, la misma que fue donada por el Dr. Trajano Naranjo. Y se encuentra

abierto al publico en general de lunes a viernes en el horario de 07:15 am a 15:00 pm y

su entrada es totalmente gratuita.

Figura 27
Ubicacién geografica del museo del museo zoolégico Rafael Betancourt
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4.2.3. Principal Actividad

Por medio de la técnica de observacion se ha determinado que las principales

actividades museologicas del Instituto Superior Vicente ledn son:
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Figura 28

Actividades del museo

6. Exponer
5. Difundir

4.
3 Investigar

> D.ocu mentar

1. Adquirir Conservar

Nota: El museo al ser un establecimiento que oferta bienes culturales al publico cumple
con las actividades de adquirir, conservar, documentar, investigar, difundir y exponer las
diferentes colecciones con las que cuenta, por ende, al realizar este diagnéstico se ha
identificado estas principales particularidades que incluyen la organizacion de la visita al
publico donde se expone las colecciones, se inicia con las siguientes pautas.

El Instituto maneja la adquisicion, estudio, documentacion, investigacion y
catalogacion de los bienes culturales, seguido de la custodia de los objetos, conservaciéon
y restauracion de dichos bienes. Por ultimo, la organizacion de acceso que es la

coordinacién de las visitas con sus respectivas facilidades entre ellas, tenemos las

sefaléticas, guias, horarios, fotografias, permisos entre otros.
4.2.4. Estructura del museo zooldgico Rafael Betancourt

Segun el Ministerio de Cultura y Patrimonio (2019), la estructura del museo cuenta
con varias salas de exposicién, las mismas que exhiben aves, mamiferos,
coledpteros e insectos, ademas de instrumentos antiguos de fisica a mas de
articulos que han sido donados por diferentes entidades en donde cada una de
las salas se caracteriza por exhibir una coleccion de gran valor cultural como se

expone a continuacion:
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Tabla 41

Estructura del museo zoolégico Rafael Betancourt

Estructura del museo
Nombre de la Sala Fotografia

Fachada del museo

Sala Ornitolégica

Sala Entomolégica
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Estructura del museo
Nombre de la Sala

Sala de Instrumentos Antiguos
de Fisica

Sala Mastozooldgica

Nota: La siguiente tabla muestra las diferentes salas que conforman el museo zoolégico,
informacién que fue valorada en el diagnostico situacional, como fase para la elaboracién

de estrategias en pro del museo.

4.2.5. Organigrama Funcional

El Ministerio de Cultura y Patrimonio (2019), menciona que cada museo debe
manejar un estructura funcional que favorezca la buena administraciéon y cuidado de la
estructura y de las colecciones que este posee en su interior, tal es el caso del museo de
la Unidad Educativa Vicente Leon, el cual maneja un organigrama de acuerdo a su
tamafio el mismo que esté regulado y administrado por la Unidad Educativa, como se

detalla:
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Figura 29

Organigrama Funcional
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4.2.6. Contenido del Museo

El museo zooldgico Rafael Betancourt posee alrededor de 1160 ejemplares entre
aves y mamiferos provenientes de las cuatro regiones del pais como son Costa, Sierra,
Amazonia y las Islas Galdpagos, que pasan por un proceso de Taxidermia y
Naturalizacion es decir que al ejemplar se le da la forma original o natural sin alterar su
forma para ser exhibido y conservado en el museo. Ademas, se cuenta con piezas
arqueoldgicas e instrumentos antiguos de fisica que fueron donados por ilustres de gran

relevancia en la ciudad.
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Dentro de este orden de ideas se detalla a continuacion un inventario levantado

de las cinco salas del museo que fueron establecidas por la clasificacion taxidérmica del
Licenciado Luis Jaramillo, en donde se valora los siguientes aspectos como el estado
actual, material, técnica y propietario. En donde se mencionara a tres grandes personajes
gue aportaron con donaciones de especies que traian de sus multiples viajes por el pais,
gracias a ello se cuenta hoy en dia con una coleccion numerosa de ejemplares. En este

sentido se invita a (Ver Anexo 1) se expone lo antes mencionado.

4.2.7. Planificacién

El actual museo se encuentra gestionado por el Ministerio de Cultura y Patrimonio
con la coordinacion de la Unidad Educativa Vicente Lebn, quienes se encargan de llevar
una administracion basada en el modelo de gestién donde la misidn es, “Ejercer la rectoria
del Sistema Nacional de Cultura para fortalecer la identidad nacional y la internacional,
proteger y promover la diversidad de las expresiones culturales, incentivar la libre
creacion artistica y la produccion, difusién, distribucién y disfrute de bienes y servicios
culturales, y salvaguardar de la memoria social y el patrimonio cultural, garantizando el
ejercicio pleno de los derechos culturales; a partir de la descolonizacion del saber y del
poder; y de una nueva relacion entre el ser humano y la naturaleza, contribuyendo a la

materializacion del Buen Vivir’ (Ministerio de Cultura y Patrimonio, 2018 - 2021).

Para la identificacion, descripcion y diagndstico es necesario partir desde la razén
de ser de la instituciéon rectora la misma que ha velado por lograr una salvaguarda de
aquellas memorias que han sido la herencia cultural de antepasados que actualmente
plasman en el caracter de un ser humano, eso rasgos llamados identidad, esos objetos

llamado vestigios y aun los deferentes elementos hacen que no solo Latacunga sino el
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resto del pais sea considerado como aquel escenario pluricultural, multiétnico cuyo valor
y riqueza cultural es evidente en los museo, estos lugares fomentan el desarrollo de
actividades para lograr la participacion de la ciudadania y por ende engrandecerse de

este producto turistico cultural.
4.2.8. Actores Sociales

Los involucrados en la investigacion son todos aquellos actores sociales sean
individuos, organismos, instituciones de forma agrupada que participan en el aporte para
el desarrollo del presente estudio, por lo que se cuenta con la participacion y colaboracion

de las siguientes personas y entidades:

Figura 30
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4.3. Anélisis FODA

El analisis FODA es un instrumento que permite identificar la situacion actual del
objeto de estudio en el ambito interno y externo, en este caso el museo de la Unidad
Educativa Vicente Ledn es el lugar donde esta direccionada la investigacion, para lo cual
se debe desarrollar una matriz donde se describan las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas, que afectan directa o indirectamente al museo, mismas que han

sido evidenciadas durante el diagnostico situacional.

Tabla 42

Matriz de analisis FODA

Fortalezas

Debilidades

- Es uno de los museos mas antiguos e
importantes del pais.

- El museo posee valor cultural, histérico y
zooldgico.

- Cuenta con una coleccién valiosa y
significativa de zoologia con especies de
las diferentes regiones del pais.

- Talento Humano experto en museologia
y taxidermia.

- Falta de informacién y difusién de la
existencia del museo.

- Desconocimiento de la ubicacion actual
del museo.

- Desinterés por parte de las autoridades
gubernamentales encargadas de la
administracion y conservacion del museo.
- Talento humano y coleccion zoolégica
desaprovechada.

Oportunidades

Amenazas

- ElI estado puede crear politicas
gubernamentales que regulen y fomenten
la visita a los museos.

- La Unidad Educativa Vicente Leon
desarrolle proyectos que se involucren
temas relacionados al museo.

- Las autoridades nacionales, provinciales
y cantonales pueden implementar
presupuestos destinados al fortalecimiento
del museo.

- El museo zooldgico se podria incluir en
paquete turistico en las diferentes
agencias de viajes del canton.

- Actualizar informacion en los portales
electrénicos.

- Perdida del patrimonio cultural por parte
de la ciudadania debido a la no existencia
del habito de visitar este tipo de atractivos.
- Las autoridades de gobierno no
incentivan a la formacién de profesionales
de calidad que administren y cuiden los
museos.

- Elavance tecnolégico ha hecho que todo
tipo de informacién se encuentre via on—
line y de cierta forma la necesidad de
acudir a un museo.

- Fendbmenos naturales
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En la matriz del Andlisis FODA se puede evidenciar los aspectos positivos y
negativos considerados los mas relevantes por el investigador, el cual se expresa como
un resumen del diagnostico situacional entendiéndose que, a futuro, sera una base para

la toma de decisiones de este proyecto en favor del museo.

4.3.1. Matriz de Sintesis Estratégica

La matriz de sintesis estratégica, es un instrumento que ayuda a establecer cuatro
tipos de acciones estratégicas preliminares, las cuales son: FO, se fundamenta en el uso
de las fortalezas internas del museo de la Unidad Educativa Vicente Ledn, con el fin de
aprovechar las oportunidades externas; las acciones estratégicas preliminares DO, es la
encargada de superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades; las
acciones estratégicas preliminares FA, consisten en aprovechar las fortalezas para evitar
o disminuir la incidencia de las amenazas del entorno; las acciones estratégicas
preliminares DA, es aquella que combate las amenazas cuando no se tienen las

fortalezas necesarias e intentan reducir las debilidades.

Tabla 43

Matriz de sintesis estratégica del museo de la Unidad Educativa Vicente Ledn

OPORTUNIDADES AMENAZAS

O1 El estado puede crear Al Perdida del patrimonio
politicas cultural por parte de la
gubernamentales que ciudadania debido al
regulen y fomenten la desconocimiento.

visita a los museos.

O2 La Unidad Educativa A2 Las autoridades de

Vicente Ledn desarrolle gobierno no incentivan a
proyectos en donde se la formacion de
involucren temas profesionales de calidad
relacionados al museo que administren vy
zoologico Rafael cuiden los museos.

Betancourt



F1

F2

F3

F4

D1

D2

FORTALEZAS
Es uno de los museos
mas antiguos e

importantes del pais.

El museo posee valor

cultural, histérico y
zooldgico.

Cuenta con una
coleccion valiosa vy
significativa de
zoologia con especies
de las diferentes

regiones del pais.

Talento Humano
experto en museologia
y taxidermia.

DEBILIDADES
Falta de informacién y
difusion de la
existencia del museo.

Desconocimiento de la
ubicacion actual del
museo.

03

o4

05

FO

El

E2

E3

E4

ES

E6

autoridades
provinciales
pueden

Las
nacionales,
y cantonales
implementar
presupuestos destinados
al fortalecimiento del
museo.

El museo zoolégico se
podria incluir en un
paquete turistico en las
diferentes agencias de
viajes que existen en el
canton, estableciendo
una ruta de museos.
Actualizar informacién en
los diferentes portales
electronicos con
informacion  veraz vy
responsable.

F2-04: Incorporar al
museo en paquetes
turisticos locales.

F3-05: Reestructurar el
contenido del museo
zoologico en funcién a las
salas que se ofertan.

F1-01: Gestionar
proyectos para
segmentos de mercados
educativos donde se

fomente la museologia.

F4-02: Promocionar
guianzas museoldgicas
para unidades
educativas de la ciudad.

DO
D1-03: Adquirir
magquinaria de Ultima
tecnologia, para generar
material promocional.

D2-012: Incorporar
nuevo personal con
experiencia.

A3

A4

FA

E9

E10

Ell

E12

E13

El4
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El avance tecnoldgico
ha hecho que todo tipo
de informacion  se
encuentre via on-line y
de cierta forma la
necesidad de acudir a
un museo.

Fenémenos naturales

F1-A4: Implementar
sistema de control de
erosién para evitar el
deterioro de las piezas.
F4—-A2: Establecer un
departamento para
impulsar la puesta en
practica y mejorar del
museo.
F2-A3: Capacitar al
personal mediante
charlas, talleres vy
seminarios sobre los
avances tecnoldgicos
para la promocion del
museo.

F1-A1: Afiadir
sefalética en los
elementos del museo
para lograr una
retroalimentacion
cultural.
DA

D2-Al: Generar
distintivo de referencia
como rétulo de
ubicacion para
promocionar al museo.
D4-A2: Contratar
personal técnico
especialista con

conocimientos
museologia.
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D3 Desinterésporpartede E7 D4-O1: Gestionar la E15 D3-A16-A17-Al18:

las autoridades readecuacion, limpieza Gestionar la capacidad
gubernamentales de las salas del museo y gerencial en el area
encargadas de la area verde de esta forma administrativa.
administracion y se fomentard las visitas.
conservacion del
museo.

D4 Talento humano y E8 D4-O2: Abrir nuevos E16 D1-D2-A3: Ofertar
coleccion zooldgica segmentos de mercados promociones y servicios
desaprovechada. a nivel local. con la direccién del

museo por medio de

mecanismos

tecnoldgicos.
La presente matriz de sintesis estratégica aplicada al museo de la Unidad
Educativa Vicente Le6n formada por medio de la combinacion de las fortalezas y
debilidades, conjuntamente con las oportunidades y amenazas, genera dieciséis

estrategias preliminares que contribuye a potencializar turisticamente al museo de la

ciudad.

La tabla antes expuesta muestra la interrelacion que se obtuvo entre las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, producto de esto se han generado
estrategias que estaran en beneficio del museo de la Unidad Educativa Vicente Le6n, al
mismo tiempo se establecen estrategias que van acorde a la valoracion de este recurso
cultural, generando actividades internas de cuidado, readecuacion y limpieza de las

diferentes salas de museo con el fin de fomentar visitas y actividades educativas.

De este modo se han establecido las estrategias preliminares FO, DO, FA DA, a
fin de contribuir al crecimiento y desarrollo del museo zoolégico Rafael Betancourt. De

esta manera incentivando a los pobladores a explotar turisticamente este bien cultural.
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CAPITULO V
ELABORACION DE UN GUION TURISTICO
5.1. Antecedentes

Mediante el proyecto de investigacién denominado “Educacion, cultura y turismo
en estudiantes de educacion Basica media, superior y Bachillerato de ciudad de
Latacunga EduCulTur” en donde se hizo la intervencién y se concibi6 al museo zooldgico
Rafael Betancourt deteriorado, con infraestructura en mal estado, vitrinas con vidrios
rotos, etiquetes desactualizados, espacios desaprovechados y se empez06 a trabajar en
pro de su desarrollo turistico conjuntamente con el Licenciado Christian Jaramillo
encargado del museo, en donde se dedujo la tematica y se estructuro las actividades con

las que se iba a trabajar (Ver anexo 2).

Al ser el museo una institucion encargada de transmitir la informacioén cultural
generando conocimiento de valor por medios de programas, actividades, siendo
necesario nombrar aguellos estudios realizados en la zona de intervencién de la presente
investigacion que aporta a la generacién de un proyecto macro con el propésito de ser
parte de un producto turistico cultural en la ciudad de Latacunga, por ende, en el
repositorio de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial , se ha considerado un tema
pertinente, realizada por Elizabeth Trujillo, en el afo 2013, con el tema: ‘Guion
interpretativo para el &rea Nacional de Recreacion El Boliche canton Latacunga, provincia
de Cotopaxi’; planteandose como objetivo general ‘Elaborar un guion interpretativo para
el Area Nacional de Recreacién El Boliche, canton Latacunga, Provincia de Cotopaxi para
la difusién e interpretacion de las plantas y animales mas representativas, asi como de

los atractivos turisticos que posee y mediante esta investigacion las autoras llegan a la
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conclusién que el guion interpretativo no busca comunicar informacién literal, sino méas
bien el transmitir el mensaje a través de ideas, conceptos o términos a partir de un

acercamiento directo entre la audiencia y los recursos que se interpretan.

Para lograrlo se utilizan diferentes técnicas que ayudan a las personas a entender
y apreciar lo que se observa (Trujillo Salazar, 2013); por ende, la tesis contribuye
a la investigacion en estudios previos, que permiten la recopilacién de informacion
del lugar, para el desarrollo y la creacion de un guion turistico manteniendo
presente la esfera cultural. Mediante la busqueda de proyectos, se ha identificado
el Unico estudio de caracter turistico cultural enfocado en la linea de guion

interpretativo desarrollado en la ciudad.

5.2. Justificacion

En tal sentido como fruto de esta investigacion la propuesta estad enfocada en
disefiar un guion turistico para promocionar el museo de la Unidad Educativa Vicente
Ledn, perteneciente a la ciudad de Latacunga. Cuidad que cuenta con rincones y espacio
gue encierra historias bajo la linea del turismo cultural, proyectdndose a un futuro llegar
a convertirse en un producto turistico. El analisis del estudio amerita los aspectos como
el segmento de mercado involucrado siendo los estudiantes uno de ellos aun las personas
aledafias siendo nichos complementarios, al ser reconocido el museo ayudara al
potencial turistico de la ciudad y por consiguiente al desarrollo local por medio del
aprovechamiento de los recursos y de esta manera se promueva el conocimiento cultural

y asi impulsar la identidad cultural de los Latacunguefios.
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En funcién a ello el museo zoolégico tuvo un cambio significativo en donde se
consider6 cada una de sus salas que han sido restructuradas en las cuales se han
manejado un disefio interpretativo, producto de ello se ha identificado un mirador en
donde se puede apreciar parte de la ruta de las iglesias de la ciudad de Latacunga desde
otro angulo, cabe resaltar que cada coleccion cuenta con un etiquetado que los identifica
y finalmente se rescatd un libro de registro el cual guarda una trascendencia histérica de
personajes ilustres para el Ecuador que han visitado este museo, ademéas este museo
brinda el servicio de guianza permanente todo esto ha permitido deducir que el museo
comprende todo lo necesario para ser y considerarse parte de un producto turistico
cultural para la ciudad de Latacunga (Ver anexo 3). Siendo asi se presenta el disefio del

guion turistico con los siguientes objetivos:

5.3. Objetivos

5.3.1. Objetivo general

Diseflar un guion turistico para mercantilizar el museo de la Unidad Educativa

Vicente Leon.

5.3.2. Objetivo especifico

= [Establecer una revision literaria con sustento teérico que contribuya al desarrollo
de la propuesta.

= Determinar la metodologia apropiada que permita generar un guion turistico como
parte del producto de turismo cultual.

= Generar el disefio de un guion turistico direccionado a las salas que posee el

museo de la Unidad Educativa Vicente Leén.
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5.4. Marco conceptual

La informacion recopilada esta basada en autores que respaldan la revision
literaria, se procede a partir de la esfera turistica se comprende al guion turistico como la
tematica permite una relacion entre el museo cultural y el guion, por tal motivo se expone

las siguientes definiciones:

5.4.1. Guion

Segun Trujillo Salazar (2013) hace mencién de que un guion es aquella
estructuracion donde prevalece la caracteristica simbodlica de las representaciones,
direccionado a un segmento de mercado receptivo, son conocido como textos con

imagenes cuyo contenido es informativo cuyo fin es entablar un dialogo.

Instrumente indispensable para el manejo de dialogo en un determinado lugar
siendo esto necesario en el estudio del museo perteneciente a la Unidad Educativa
Vicente Ledn donde el proposito central es que el visitante logre comprender el mensaje
gue se le desea transmitir por medio de la guanca acompafiado de figuras, objetos, piezas

gue contienen las salas interpretativas.

5.4.2. Guion turistico

Segun Marticorena Landauro (2011) el guion turistico es una herramienta

metodolbgica que permite:

=  Ordenar
= Sintetizar
=  Sjstematizar

= Adaptar
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La informaciébn o contenido proporcionado bajo ciertas caracteristicas son
ordenados, sistematizados, sintetizados y adaptados a segmentos de mercados turisticos
con el propésito de transmitir en su forma entendible. La persona encargada de es el guia
quien debe poseer informacién del recorrido que ejecuta u opera bajo un escrito
denominado guion metédico que es adaptable a los perfiles de visitantes, regido bajo

ciertos parametros como son:

= Transmitir un mensaje atractivo

= Evitar la monotonia narrativa

= Enriquecer el discurso del guia

= Discurso participativo

» Visita dinamica

= Estimulo de las capacidades creativas

= Utilizacién de preguntas

5.5. Metodologia de la propuesta

En el presente acapite, se establece la metodologia para generar de forma
sistematica un guion enfocada al museo de la Unidad Educativa Vicente Ledn
como parte del producto de turismo cultural en la ciudad, trabajo realizado bajo la
linea metodolédgica de disefio de guiones metodologicos de recorridos guiados.

Pino Urias, et al. (2016)

Para disefiar el guion se debe iniciar con ciertas facetas con el fin de lograr un

documento escrito estructurado donde se debe considerarse lo siguiente:
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= Documento escrito de forma sistematica y a la vez estructurado
= Sencillo y facil de comprender
» Facilidad de adaptacion a cambios
» Adaptable al guia
= Acciones comunicativas

=  Mecanismo de retroalimentacion

En caso de los guias quienes cumplen el rol de ejecutadores del guion debe

cumplir los siguientes parametros:

= Entendible y de asistencia a los demandantes
= Elrecorrido debe ser conducido, informativo y supervisado
» Orientar el recorrido

= Transmitir informacién

Fases e indicadores para la generacién de guiones para recorridos de caracter

turistico, por consiguiente, se expresa las siguientes facetas:

Paso 1: Presentacion

Inicio de la actividad, se da la bienvenida y presentacion del guia hacia el publico

0 segmento de mercado predeterminado.

Paso 2: Introduccion al recorrido

Breve introduccién del itinerario a mas de citar aspectos generales como

seguridad, clima, precauciones, normativa, entre otros.

Paso 3: Desarrollo del recorrido
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Forma o técnica como sera el manejo del recorrido, donde se transmite el valor

de los atractivos como elementos imprescindibles durante la guianza, es necesario contar
con un croquis donde el publico pueda mantener la ubicacion del espacio donde se esta

desenvolviendo.

Paso 4: Cierre del recorrido

Se culmina con el agradecimiento al segmento de mercado que hizo participe de
la actividad, siendo 6ptimo el tiempo para inquietudes, experiencias o ciertas preguntas

no generadas durante la guianza.

5.6. Disefio de la propuesta

5.6.1. Area de estudio

El museo de la Unidad Educativa Vicente Leon al estar ubicada en la ciudad de
Latacunga contribuye al valor cultural y por consiguiente al turismo del cantén, por lo que
se plantea la propuesta de un guion turistico para fortalecer la riqueza cultural y de esta
forma lograr el aprovechamiento de museo ya que sus salas cuentan con informacion que

impulsa al conocimiento y aprendizaje de nichos de mercados establecidos y los posibles.

5.6.2. Desarrollo del Proyecto

El guion turistico esta disefiado con los pasos que plantea la metodologia de
disefio de guiones de recorridos guiados de Pino Urias, et al. (2016), los mismos que han

sido adaptables a las salas del museo.
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a. Estructura

Presentacion. Buenos dias/tardes/noches estimado publico, sean todos ustedes
bienvenidos al Museo Zooldgico Rafael Betancourt perteneciente a la Unidad Educativa
Vicente Ledn, es un verdadero gusto poder contar con su visita, mi nombre es Christian
Jaramillo y seré su guia, tengo el agrado de acompafiarlos hoy en este recorrido y espero

gue su estancia sea realmente placentera.

Normas de seguridad. Es sustancial poseer normativas de seguridad que
ayuden a minimizar los impactos contrarios al bienestar del entorno direccionados a velar
la integridad de las personas y el patrimonio, los actores involucrados de forma directa e
indirecta cuentan con derechos y obligaciones, por o que es necesario contar con las

siguientes indicaciones:

= Mantenerse en el &rea de movilidad establecida

= Permitido tomar fotografias sin flash

= No pueden ingerir alimentos

= Evitar botar basura durante el recorrido

= Se les ayudara con cualquier duda que tenga en cualquier momento

= Nodebentocarlas obras de arte en exposicién ya que son muy delicadas y téxicas

= Manténgase siempre cerca del grupo.

Las normas estan sujetas a modificaciones en funcion del espacio de exposicién

manejado en conjunto con la coordinacion de la institucion encargada.
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Desarrollo del recorrido. Para empezar, se da apertura a la primera parada
seguido de las restantes que conforman el recorrido; a continuacién, se expresa una

sinopsis del recorrido:

» Primera parte: Introduccién

» Segunda parte: Sala Arqueoldgica “Dr. Carlos Rosero Sanchez”
= Tercera parte: Sala Ornitolégica

= Cuarta parte: Sala Entomologica

» Quinta parte: Sala de Instrumentos Antiguos de Fisica

= Sexta parte: Sala Mastozooldgica

Cierre del recorrido. Para la despedida es indispensable cumplir con los

siguientes parametros:

= Sesidn de preguntas y repuestas
* Mostrar la salida

= Recomendar otros sitios de interés turisticos

Despedida. Esperamos recibirles huevamente y contar con su visita, deseamos
gue pasen un buen dia, gracias por acompafiarnos, para la Unidad Educativa Vicente

Ledn, fue un honor servirles, me despido para servirles Christian Jaramillo.

b. Contenido

Basado en la informacion que posee cada una de las salas del museo de la Unidad
Educativa Vicente Ledn, a continuacion, se expresa un resumen detallado del modelo
gue se ha manejado para la elaboracion de la guia turistica (Ver anexo 4) en la que se

expresa el nombre comun, familia y orden, como se indica a continuacion:
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Sala Ornitoldgica
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Nombre

Familia Orden

Bandurria
(Theristicus Melanopis)

Threskiornithidae Ciconiformes

Se encuentran en los paramos del Antisana y Cotopaxi
A estos animales se los puede encontrar en sitios
abiertos, paramo herbaceo y de almohadillas, pantanos
y tierras de pastoreo. Actualmente se calcula una
poblacién de 100 individuos en todo el Ecuador. Su
principal amenaza es la caceria. Se alimenta de frutas,
vegetales y algunos insectos. Su principal
caracteristica es su pico que ademas de largo, tiene
una forma curva la cual le facilita buscar su alimento
debajo de la tierra y en troncos huecos.

Tabla 45

Sala Mastozooldgica

Nombre

Familia Orden

Ardillas de occidente
(Microsciurus mimulus)

Sciuridae Rodentia

En esta especie el pelaje es de color pardo con
tonalidades rojas, las manos negras o blancas, o
indistintamente una negar y otra blanca. Con
extraordinaria agilidad suben y bajan arboles ya
sea en forma vertical o en forma de espiral. Se
alimentan de frutas, yemas y semillas y su
alimento predilecto son los huevos que se roban
de los nidos.

Tienen la tendencia de esconder muy bien parte
de su alimento en la tierra, de tal manera que a
ellas les resulta muy dificil encontrarlo, y de forma
involuntaria ayudan al crecimiento de otra planta.
Su vivienda es cuidadosamente preparada, la
hace en los troncos huecos con ramas, musgo
palitos hojas y pelos de su propio cuerpo, en ella
construyen dos o tres salidas para huir en caso
de emergencia.




125
Tabla 46

Sala Entomoldgica

Nombre Familia Orden
Tarantula Lycosidae Araneae

- yarra—— Existen mas de 40 000 especies de arafias y
su funcién principal en la naturaleza es
depredar el gran numero de insectos que
existe. Poseen cuatro pares de patas y en
lugar de antenas tienen queliceros, que son
apéndices terminales provistos de un gancho
conectado a una glandula venenos que inyecta
a sus presas.

A pesar de su gran tamafio no es venenosa, Si
llegara a morder algin ser humano, lo Unico
qgue le producira es hinchazén y dolor porque
su saliva es muy toxica de lo cual hay que
tener cuidado.

Tabla 47

Sala de Instrumentos Antiguos de Fisica

Teodolito con soporte

El teodolito constituye el mas evolucionado de los
gonidmetros. Con él es posible realizar desde las
mas simples mediciones hasta levantamientos y
replanteos muy precisos; y existe una gran
variedad de modelos y marcas en el mercado.

En este aparato se combinan una brijula, un
telescopio central, un circulo graduado en posicién
horizontal y un circulo graduado en posicién
vertical. Con estos elementos y su estructura
mecanica se pueden obtener rumbos, Angulos
horizontales y verticales. Asimismo, mediante
célculo y el apoyo de elementos auxiliares pueden
determinarse distancias horizontales, verticales e
inclinadas.
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Tipo de recorrido. Dentro del museo de la Unidad Educativa Vicente Ledn se

toma en cuenta la realizacion de recorridos matutinos con horarios establecidos, fechas
importantes y festividades, ya que se busca darle un enfoque diferente al museo y a la
misma ciudad de Latacunga. Con esto también se busca una mayor promocion del

establecimiento y que asi existan mas visitas diarias.

Tiempo de recorrido. Dentro de este punto es necesario mencionar el concepto
de un recorrido dentro de un circuito turistico que es un conjunto de espacios
territoriales que forman una misma oferta de bienes y servicios turisticos Se trata
de un recorrido circular o semicircular que parte de un centro emisor o receptor y
gue cuenta con atractivos y facilidades a lo largo de la ruta. También se entiende
por circuito turistico aquel recorrido turistico con regreso al mismo lugar, sin pasar

dos veces por el mismo sitio. (Calder6n Gémez & Godinez Ortiz, 2009).

El tiempo del recorrido matutino dependera de factores como el tipo y cantidad de
visitantes, el tiempo que los visitantes dispongan, tomando como un tiempo promedio un
recorrido de 01h:30min aproximadamente. La tematica del museo es concreta, otro punto
a tomar en cuenta en la variacién de los tiempos es por preguntas, comentarios y
sugerencias expuestas por los visitantes, las fotografias y las actividades realizadas por

los visitantes y guias.

Dias de Ejecucion. Las visitas diurnas se realizaran de lunes a viernes, las horas
de atencion son desde las 07:15 a.m., hasta las 14:30 p.m., hora donde ingresa el Gltimo
visitante o grupos. Cabe mencionar que este museo abre las puertas para estudiantes
practicantes de distintas instituciones, los cuales manejaran grupos de una hasta 15

personas promedio.
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CONCLUSIONES

La fundamentacion tedrica ayudo a determinar las conceptualizaciones
necesarias vinculadas a las variables museo y producto turistico cultural para
consolidar el desarrollo de esta investigacion a través de la busqueda de fuentes
bibliograficas como: libros, tesis, revistas, articulos cientificos entre otros;
obteniendo asi informacion veridica de varios autores desde la perspectiva tetrica
y legal, por tal razon dichas aportaciones permitieron fundamentar este trabajo a
través de la recopilaciéon de informacion.

El proceso metodolégico fue una herramienta imprescindible para la investigacion
en donde se utilizé el enfoque cualitativo y cuantitativo, nivel descriptivo y
explicativo, modalidad de campo y documental, técnicas e instrumentos de
investigacion que se generd a través del estudio de campo, respaldando la
investigacion mediante la aplicaciébn de una encuesta en donde se recolecto
informacion y posterior a ello se tabulo datos mediante el programa SPSS, la
misma que genero resultados positivos que aportaron a identificar que el museo
de la Unidad Educativa Vicente Leén o también denominado museo zoolégico
Rafael Betancourt si se considera un producto turistico cultural para la ciudad de
Latacunga.

El diagnostico situacional del museo de la Unidad Educativa Vicente Ledn permitio
obtener un andlisis general desde un entorno macro y micro ambiente, en donde
se identific6 que el museo posee 1160 ejemplares entre aves y mamiferos
pertenecientes a las cuatro regiones del Ecuador, ademas cuenta con una
coleccidn valiosa de piezas arqueoldgicas e instrumentos antiguos de fisica que

reposan en el mismo, los cuales parten de una clasificacion taxidermica en donde
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encontramos la sala arqueolégica, ornitolégica, entomoldgica, instrumentos
antiguos de fisica y mastozooldgica; dicha informacién genero un analisis FODA,
en donde se establecieron estrategias para el area de estudio.

Para diversificar la oferta de turistas en el museo zool6gico Rafael Betancourt una
de las estrategias para poder promocionar el museo fue el disefié de un guion
turistico en donde se da a conocer las caracteristicas principales de cada
ejemplar, piezas e instrumentos que posee el museo, con el fin de fomentar visitas
guiadas y de esta manera promover la identidad cultural de los latacunguefios en
base a la historia y cultura de esta amplia coleccioén, asi también incentivar al

turista local, nacional o internacional a vivir esta experiencia museoldgica.
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RECOMENDACIONES

Para desarrollar las bases tedricas con respecto al tema de investigacion se debe
indagar en fuentes primarias y secundarias como: libros, revistas, articulos
cientificos entre otros, que ayuden a tener una base legal y sustente el estudio.
De esta manera se otorgara un valor significativo a presente estudio.

Con respecto a la metodologia empleada es importante trabajar con autores que
construya un camino de investigacion fructifera en donde se conozcan conceptos
claros de las necesidades del museo y de esta manera mantener un lineamiento
correcto. Por ello se recomienda trabajar con el libro “Metodologia de la
Investigacion” del autor Bernal Torres publicado en afio 2006 para identificar la
modalidad, enfoques, niveles y tipos de investigacion, las técnicas e instrumentos
de investigacion se propone que se utilice el libro “Proyecto de Investigaciéon” del
autor Arias Fidias.

Para el desarrollo del diagnéstico situacional es necesario conocer claramente las
necesidades del museo a estudiar con el fin de identificar los proyectos que se
requieran y las actividades que se deben generar en relacion al tema de producto
turistico cultural con el objetivo de crear interés en la sociedad como turistas
nacionales e internacionales como en las Unidades Educativas, de esta manera
se debe incentivar la visita a los museos de la localidad como como una actividad
de recreacion cultural.

Finalmente se recomienda que al encontrarse con un tema similar a esta
investigacion se elabore un guion turistico como siguiente fase para no dejar de
lado el levantamiento de informacion que se ha obtenido en el transcurso del

estudio y sea un aporte significativo a sus investigaciones museoldgicas.
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