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INTRODUCCION

La Planificacion Estratégica es un proceso légico que cumple varias etapas,
dentro de las cuales resulta necesario recalcar la definicion de la visién y mision,
un estudio interno y externo de la empresa que puede definirse como el analisis
situacional de la misma, definicién del problema o problemas de la organizacién,

la estructuracion de estrategias, la definicion de proyectos y presupuesto

Es asi que a través de la implantacion de un Modelo de Gestién Estratégica
siendo este un proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus
acciones en el tiempo. No es un dominio de la alta gerencia, sino un proceso de
comunicacion y de determinacion de decisiones en el cual intervienen todos los

niveles estratégicos de la institucion.

El Balanced Scorecard es un modelo de gestion que traduce la estrategia de la
institucion en objetivos relacionados, medidos a través de indicadores y a planes
de accion que permiten alinear el comportamiento de los miembros de la

organizacion.

A través de un sistema coherente de elementos -como los mapas estratégicos, la
asignacion de recursos y la evaluacién del desempefio- , el Cuadro de Mando
Integral ayuda a engarzar piezas normalmente descoordinadas en nuestra
institucion, para adecuar el comportamiento de los funcionarios a la estrategia

institucional.

Podriamos decir que el Balanced Scorecard nos proporciona una “fotografia” que
nos permite examinar como estamos acometiendo hoy nuestra estrategia a
mediano y largo plazo. Para enfocar esa “fotografia” previamente, es necesario
concretar nuestra visién del negocio en objetivos estratégicos relacionados entre
si segun diferentes perspectivas. Con este ejercicio se consigue hacer que la
estrategia sea mas entendible y, por tanto, mas facilmente comunicable. Este
esfuerzo también nos permite organizar todos los elementos de gestion de la

institucion entorno a sus verdaderos objetivos.
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A partir de la definicion de la misién, vision valores y principios se desarrolla la
estrategia, que puede ser representada directamente en forma de mapas
estratégicos, lo importante no es si el desarrollo de la estrategia forma parte del
modelo; lo realmente importante es si hay una estrategia definida o adecuada,

siendo el punto de partida para el desarrollo de los elementos del modelo.

Es asi que los mapas estratégicos son el conjunto de objetivos estratégicos que
se conectan a través de relaciones casuales. Los mapas estratégicos son el
aporte conceptual mas importante del Balanced Scorecard. Ayuda a entender la
coherencia entre los objetivos estratégicos y permiten visualizar de manera
sencilla y muy grafica la estrategia de la institucion, permitiendo agruparlos
mediante cuatro  perspectivas: Financiera, Clientes, Procesos Internos vy

Crecimiento y Aprendizaje.

Este estudio estd elaborado por capitulos, en donde se detalla en una forma
l6gica las deferentes etapas para que la institucidon cuente con un Modelo de
Gestion Estratégica acorde a sus necesidades y alineado al Plan Nacional de

Desarrollo.

En el Capitulo I, se tiene una visualizacion general de lo que hace la institucion,
se detalla su giro del negocio, se define su estructura y presupuestos, se define a
la empresa y el sector eléctrico ecuatoriano, problema y fundamentos teéricos, lo

cual sirve como referencia en la elaboracion del estudio.

El Capitulo Il, se realiza un diagnostico situacional donde se estudia el entorno
micro y macro ambiente, lo cuales constituyen el inicio de la Planificacion
Estratégica, ya que a partir de este andlisis, se establecen la fortalezas y
debilidades internas, oportunidades y amenazas externas, las mismas que

impulsan o bloguean el normal desarrollo de la gestion del CONELEC.

En el Capitulo Ill, se analiza el Direccionamiento Estratégico, esto quiere decir,

que se determina la direccion o rumbo que debe tomar la institucion, lo cual

Xiv



permitira la ejecuciéon de la vision, mision, objetivos y estrategias de la institucion,
aqui se determina el mapa estratégico, el cual contiene los objetivos estratégicos

que son traduccién de la estrategia y la vision institucional.

En el Capitulo IV, se desarrolla y se determinan los proyectos, a través de una
herramienta como es el Balanced Scorecard, en donde se visualizan las
estrategias planteadas en las perspectivas que involucran a las partes interesadas
de la institucion. Para poder operativizar y ejecutar la estrategia, se construye un
modelo de indicadores clave de desempefio, metas y medios, que apoyaran a

mejorar el desempefio de la gestion del CONELEC,;

Se plantean los objetivos a conseguir, junto a las actividades y el cronograma
para el cumplimiento de las acciones estratégicas propuestas, necesarias para la

ejecucion del proyecto.

En el Capitulo V, se establecen los indicadores de gestion y presupuestacion, en
donde se desarrolla un analisis de los costos que representan la implantacion de
los planes o proyectos estratégicos planteados, evaluando la fluctuacién de los

flujos que se obtienen con cada uno de los escenarios.
En el Capitulo VI, se plantean conclusiones y recomendaciones, producto del

analisis de los capitulos anteriores, las cuales serviran como directrices a

considerar para el andlisis e implantacion en la institucion.
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“MODELO DE GESTION ESTRATEGICA BASADA EN BALANCE
SCORECARD PARA EL CONSEJO NACIONAL DE ELECTRICIDAD
- CONELEC.”
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1.1 Antecedentes

La necesidad de contar con un organismo de regulacién control y planificacién,
que le permita al Estado establecer la normatividad que posibilite el desarrollo
armonico del sector eléctrico ecuatoriano, garantizando la calidad, continuidad, y
confiabilidad en la prestacion de servicios a la comunidad, dentro de lo que
constituyé la nueva concepcién de dicho sector, dio lugar a la creacion del
Consejo Nacional de Electricidad - CONELEC, a través de la expedicion de la Ley
de Régimen del Sector Eléctrico y su Reglamento- LRSE, publicada en el
suplemento del Registro Oficial No.43 de 10 de octubre de 1996.

!"

La LRSE cre6 al CONELEC, De acuerdo Articulo.12.- Constitucion.- Créase al

Consejo Nacional de Electricidad - CONELEC, como persona juridica de derecho
publico, con patrimonio propio, autonomia administrativa, financiera y operativa.

Que comenzo6 a operar el 20 de noviembre de 1997, el CONELEC no ejercera
actividades empresariales en el sector eléctrico, Se encargara de elaborar planes
para el desarrollo de la energia eléctrica, asi como también se constituye como un
ente regulador y controlador, a través del cual el Estado Ecuatoriano puede
delegar las actividades de generacion, transmision, distribucién y comercializacion
de energia eléctrica, a empresas concesionarias. Determinando sus funciones y
Facultades dentro del sector eléctrico descritos en el Articulo 13 de la Ley antes

Mencionada.

Vale recalcar que como objetivo primordial es proporcionar al pais un servicio
eléctrico de alta calidad y confiabilidad, para garantizar su desarrollo econémico y
social, dentro de un marco de competitividad en el mercado de produccion de
electricidad, es decir que estara orientado fundamentalmente a brindar un éptimo
servicio a los consumidores y a precautelar sus derechos, partiendo de un serio

compromiso de preservacion del medio ambiente.



1.2. Giro del Negocio:

1.2.1. Localizacion:

El Consejo Nacional de Electricidad - CONELEC, se encuentran ubicado en la Av.
Naciones Unidas E7-71 y Av. Los Shyris

Tabla No. 1.1 Datos Generales

Teléfonos (593-2) 2268 744 -2268 746
Fax (593-2) 2268 737

Apartado 17-17-817

E-mail conelec@conelec.gov.ec
Pagina Web www.conelec.gov.ec

Fuente: CONELEC
Elaborado por: El Autor

Grafico No. 1.1 Edificio sede CONELEC Quito-Ecuador

Elaborado por: El Autor



Gréafico No. 1.2 Ubicacién
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1.2.2. Recursos y Presupuesto:

Es una Institucion sin fines de lucro con autonomia propia, siendo su presupuesto

anual financiado con los siguientes ingresos:

1. Todas las empresas generadoras, distribuidoras y transmisoras abonan
anualmente y por adelantado, dentro del primer trimestre, una contribucién al
CONELEC para financiar el presupuesto aprobado de conformidad con lo
sefialado en el articulo 13, literal i) de esta Ley. “Formular y aprobar el
presupuesto anual de gastos y requerimiento de recursos del CONELEC,
remitirlo al Ministerio de Economia y Finanzas para su integraciéon y
consolidacion, en cumplimiento a lo establecido en la Ley de

Presupuesto del Sector Publico.

Esta contribucion sera fijada en forma particular para cada generador,
transmisor o distribuidor, y sera igual a la suma total de gastos e inversiones
previstos por su presupuesto, multiplicado por una fraccion en la cual, el
numerador sera la suma de los ingresos brutos obtenidos por cada uno de los
generadores, el transmisor o los distribuidores, por la operacion
correspondiente al afio calendario anterior; y, el denominador, el total de los
ingresos brutos resultantes de la gestion de todos los productores, el

transmisor y los distribuidores del pais, durante igual periodo.

2. Las herencias, legados, donaciones o transferencias bajo cualquier titulo que
reciba.

3. Los demés fondos. Bienes o recursos que le puedan ser asignados en tal

virtud de las leyes y reglamentos aplicables; vy,

4. Los intereses, beneficios y rendimientos resultantes de la gestion de sus

propios fondos.

! Ley del Régimen del Sector Eléctrico y su Reglamento



El CONELEC, gozaréa de jurisdiccion coactiva para el cobro de sus contribuciones

segun lo establecido en el Reglamento General de esta Ley.

1.3. Cultura Organizacional

1.3.1. Estructura Organizacional.

A partir del afio 2006, la institucion cuenta con la siguiente estructura:

Gréfico No. 1.3 Organigrama - CONELEC.
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Fuente: CONELEC.
Elaborado por: CONELEC



1.3.2. Directorio.

El Directorio del CONELEC se integrara por cinco miembros designados de la
siguiente manera:?

Tabla No. 1.2 Estructura actual del Directorio del CONELEC.

Presidente e Delegado del Sefior Presidente de la Republica
Vicepresidente |* Delegado del Sefior Presidente de la Republica
Miembros del ||e Delegado del Sefior Presidente de la Repuiblica
Directorio
e Representante de la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo - SENPLADES
e Delegado del Jefe del Comando Conjunto de las
Fuerzas Armadas
¢ Representante de las Camaras de la Produccion
(Principal)
e Representante de los Trabajadores del Sector
Eléctrico
Director e Delegado por los Miembros del Directorio
Ejecutivo

Fuente: CONELEC.
Elaborado por: El Autor

El Presidente del Directorio, es el representante permanente del Presidente de
la Republica, el cual presidira el Directorio y durard en sus funciones los cuatro

afos del periodo presidencial, pudiendo ser libremente removido.

Los demas miembros del Directorio del CONELEC actuaran como vocales y seran
designados para un periodo de cuatro afios, previo concurso publico de
merecimientos y oposicion, promovido por un Comité Calificador, que se integrara

para cada eleccion con siete ecuatorianos, seleccionados por:

% Ley del Régimen del Sector Eléctrico y su Reglamento



a) Tres por el Presidente de la Republica;

b) Uno por la Federacion Nacional de las Camaras de Industriales del
Ecuador,

c) Uno por el Colegio Nacional de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos del

Ecuador; y,

d) Uno por la Asociacion de Municipalidades del Ecuador, AME; y, por el

Consorcio de Consejos Provinciales del Ecuador, CONCOPE.

El séptimo miembro, serd seleccionado con el voto mayoritario de los seis

miembros.

e Quienes integren el Comité Calificador deberan poseer titulo profesional y
haber ejercido su profesion en materia eléctrica, con probidad notoria por lo

menos durante 15 afos.

Para ser miembro del directorio se requerird ser ecuatoriano, poseer titulo
académico de por lo menos tercer nivel en profesiones vinculadas con la actividad
en el sector eléctrico, con experiencia por un minimo de 10 afios Yy los demas
requisitos establecidos en el Reglamento de Calificacion y Designacion de los
Miembros del Directorio del CONELEC, que serd elaborado por el Comité

Calificador.

A las sesiones del Directorio del CONELEC en que se vayan a tratar asuntos
relacionados con pliegos tarifarios o acciones que requieran el financiamiento con
la utilizacion de los recursos del Presupuesto General del Estado, podra asistir,

con voz pero sin voto, el Ministro Finanzas o su delegado.

El Director Ejecutivo.- sera designado por el Directorio del CONELEC mediante

un concurso publico de merecimientos y oposicion de acuerdo con el Reglamento

que para el efecto dicte el Directorio. Ejercera la representacién legal, actuara



como Secretario del Directorio con derecho a voz pero sin voto y durara cuatro

afos en sus funciones, pudiendo ser reelegido por una sola vez.

Para ser designado Director Ejecutivo se requerira:

a) Ser ecuatoriano por nacimiento;
b) Poseer titulo profesional académico de tercer nivel y cuarto nivel de
especializacién en materia eléctrica; vy,

c) Contar con experiencia de por lo menos diez afios en el sector eléctrico.

El Director Ejecutivo esta facultado para realizar todos los actos y contratos que
sean necesarios para el cumplimiento de las funciones del CONELEC vy los

objetivos establecidos en la Ley.

1.3.3. Filosofia Corporativa

La filosofia del CONELEC representa la forma de actuar de la institucién. Para
desarrollarla, se deben analizar estos aspectos fundamentales y trascendentes,
que indican hacia donde se dirige la organizacién, por qué se dirige hacia alla y
gue es lo que sustenta u obliga a que la empresa vaya en esa determinada

direccion. Estos elementos son:

1.3.3.1 Misién:

Se encuentra establecida por una planificacién estratégica elaborada en el afio
2001-2002, por lo que toca volver a reestructurarle y alinearle con el Plan

Nacional de Desarrollo y los objetivos de la institucién

“Asegurar que el usuario reciba un servicio eléctrico eficiente a precios

justos”



1.3.1.2 Vision:
Al igual que la mision, la vision también se encuentra establecida, sin embargo es
necesario alinearla con el Plan Nacional de Desarrollo y los objetivos
institucionales.

“Ser modelo de los Organismos de Regulacién y Supervision”
1.3.1.3 Valores:
La Institucién no tiene definido los valores institucionales.
1.3.1.4 Principios:
No se cuenta con principios que guien a los funcionarios.
1.3.1.5 Politicas:
El CONELEC, tampoco cuenta con Politicas.
1.4 LaEmpresay el Sector Eléctrico.
El Consejo Nacional de Electricidad - CONELEC, es una persona juridica de
derecho publico con patrimonio propio, autonomia administrativa, econémica,
financiera y operativa, con la funcion de ser el Organismo Regulador del
Sector Eléctrico Ecuatoriano, y se encarga de las tareas de regulacion,
planificacion, supervision, control, otorgamiento de concesiones y aprobacion
de tarifas.
Como respuesta a la necesidad de reformular el grado de participacion
estatal en este sector, se plantea como objetivo, proporcionar al pais un

servicio eléctrico de alta calidad y confiabilidad, para garantizar su desarrollo

econdmico y social, dentro de un marco de competitividad en la produccion
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de electricidad, para lo cual se promueven las inversiones de riesgo por
parte del sector privado, orientado a brindar un O6ptimo servicio a los
consumidores y a precautelar sus derechos, partiendo de un serio

compromiso de preservacion del medio ambiente.

El CONELEC, Tiene la facultad de otorgar concesiones para las actividades
de generaciéon, transmision y distribucion de energia eléctrica, promueve la
libre competencia en los mercados de produccién de la electricidad, y los
generadores desarrollan independientemente su actividad en base a reglas

muy claras contenidas en la ley y sus normas complementarias.

En virtud del Art. 26 de la LRSE y por resolucion del COMOSEL (Consejo
de Modernizaciéon del Sector Eléctrico, adscrito al CONAM, (Consejo
Nacional de Modernizacién), las instalaciones de generacion y las de
transmision que eran de propiedad del Estado, por intermedio del INECEL,
fueron transferidas a favor del Fondo de Solidaridad, constituyéndose seis
empresas de generacion y una de transmision, que se conformaron como

sociedades anénimas e iniciaron su operacion el 1 de abril de 1999:3

e Eléctricas de Generacioén: Existen actualmente alrededor de 41 empresas
de Generacién que se encuentran operando hasta la actualidad en el S.N.I.,
entre las principales podemos mencionar: HIDROPAUTE S.A;
HIDROAGOYAN S.A.; HIDROPUCARA S.A.; TERMOESMERALDAS S.A;
TERMOPICHINCHA S.A.; y, ELECTROGUAYAS S.A

e Empresa Eléctrica de Transmisién: TRANSELECTRIC S.A.

e Empresas Eléctricas de Distribucién: Existen actualmente 20 empresas
de Distribucion entre las principales podemos mencionar: Empresa Eléctrica
Ambato, Regional Centro Norte S.A., Empresa Eléctrica Azogues C.A.,
Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A., Corporacién para la

Administracion Temporal Eléctrica de Guayaquil (CATEG-D), Empresa

® Catalogo de Generacion Eléctrica - CONELEC
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Eléctrica Provincial Galapagos S.A., Empresa Eléctrica Regional Norte S.A.,

Empresa Eléctrica Quito S.A., Empresa Eléctrica Santo Domingo S.A.

Existen otras empresas generadoras y distribuidoras, algunas de las cuales

son completamente privadas.

La transmision y distribucion de energia eléctrica constituyen
monopolios naturales sometidos a regulacion de precios, mientras que la

generacion se desarrolla en un ambiente de libre competencia.

La actividad desplegada por el CONELEC, luego de 10 afios de iniciado su
accionar, ha sido de beneficio a la colectividad, pues a pesar de que en la fecha
de su creacién, todavia se mantenian activas las ideas de privatizar los sectores
gue prestan servicios basicos a la poblacion, su actitud de defensa de los
intereses de la mayorias menos afortunadas y el compromiso serio para que las
actividades de produccién no se interrumpan, dieron lugar a tarifas acordes con la
realidad socio econémica del pais y a la no interrupcion de la prestacién de este
servicio basico. En efecto y a pesar de los alarmantes y periddicos pronésticos,
relacionados con el aparecimiento de apagones, durante estos 10 afios de vida
del CONELEC, éstos no han tenido lugar, gracias a la capacidad de gestion, al
profesionalismo y a la tenacidad de quienes enfrentaron con acciones efectivas y
conjuntas esta amenaza que se presenta en el pais en forma ciclica. En la
actualidad se esta realizando gestiones necesarias para superar esta etapa de

incertidumbre.

La identificacién de grandes proyectos de generacién hidroeléctrica y su impulso
para concretarlos, ha correspondido al CONELEC, Institucion que los ha puesto
en la palestra publica, demostrando sus bondades, generando interés en el
desarrollo y consecucion de algunos como Coca-Codo Sinclair, Mazar y
Sopladora, Chespi, Minas Jubones, Ocafia, Toachi Pilaton, etc... que seran una
realidad y una respuesta tangible a las necesidades de generacion limpia y barata
y constituirdn los pilares fundamentales de un desarrollo planificado y obtenido;

como lo seran en muy corto plazo los proyectos Sopladora y Mazar.
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Algunos de los principales proyectos Eléctricos donde el CONELEC ha sido

participe en su impulso y ejecucién son:*

Tabla No. 1.3 Proyectos Promovidos por el CONELEC.

DEMONIMACION UBICACION CAPACIDAD DE ESTADO
DEL PROYECTO GENERACION ACTUAL DEL
PROYECTO
Proyecto
Hidroeléctrico Provincia del 160MW En
Mazar.- Azuay construccion
Central
Hidroeléctrica San Provincia De 230MW En operacion
Francisco.- Tungurahua
Proyecto Con contrato
Hidroeléctrico Provincia del 312MW - 600 MW firmado
Sopladora.- Azuay
Provincia del
Proyecto Napo, cuenca de 1500 MW En Proyecto
Hidroeléctrico Coca Rio Coca, entre
Codo Sinclair confluencia Rio
Quijos y Salado
Central
Hidroeléctrica Provincia de los 15.8MW En operacion
Sibimbe Rios
Central
Hidroeléctrica la Provincia De 6MW En operacion
Esperanza Esmeraldas
Central
Hidroeléctrica Poza Provincia De 3MW En operacion
Onda Esmeraldas
Central
Hidroeléctrica Provincia Morona 15MW — 22.5MW En operacion
Abanico Santiago - Macas
Proyecto Provincia de
Hidroeléctrico Pichincha y Santo 228MW Con contrato
Toachi Pilatén. Domingo de los firmado
Tsachilas
Proyecto Provincia de
Hidroeléctrico Pichincha, Rio 167 — 250MW En estudio
Chespi. Guayllabamba

“ Catalogo de Generacion Eléctrica - CONELEC
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Parque Eodlico

Galapagos, Isla

Santa Cruz Baltra 3.6MW En Proyecto
Central Edlica San Galapagos, Isla 2.4MW En operacion
Cristébal San Cristobal
Proyecto Minas — | Provincias Azuay y 80MW En Proyecto
La Unién El Oro

e Proyecto Coca Codo Sinclair

Fuente: CONELEC.
Elaborado por: El Autor

El CONELEC ha rescatado este proyecto y lo ha ubicado como la principal
alternativa de solucion para el déficit de generacion eléctrica en el Ecuador,

esto se dio gracias a estudios realizados por el INECEL, que determino que el

Coca Codo Sinclair es el Unico proyecto de bajo riesgo que puede construirse

en la zona, pese a su cercania del volcan reventador.

Grafico No. 1.4 Proyecto Coca Codo Sinclair.

Fuente: CONELEC.
Elaborado por: El Autor
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El proyecto se construird en la cuenca de Rio Coca, entre la confluencia del
Rio Quijos con el Rio Salado y el sitio denominado Codo Sincliar. Las obras
del proyecto se localizan en la provincia del Napo, cantén El Chaco, y en la

provincia de Sucumbios, canton Gonzalo Pizarro.

El proyecto Coca Codo Sinclair de 1500 MW producirda una energia media
anual de 86000 GWh, lo que actualmente representa mas de la mitad de

produccion eléctrica nacional.

e Proyecto Toachi-Pilatén.

Por varios afios este proyecto ha sido postergado, siendo en la actualidad el
CONELEC el impulsor para el desarrollo y consecucion de este proyecto,
suscribiendo un contrato con la Empresa Hidrotoapi S.A.,

El Toachi-Pilaton esta ubicado en la Provincia de Pichincha, en los linderos de la
Provincia de Santo Domingo de los Tsachilas y el cantdon Mejia. Su capacidad,

segun los estudios realizados es de 228 MW.

Grafico No. 1.5 Proyecto Toachi-Pilaton.

Fuente: CONELEC.
Elaborado por: El Autor
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e Proyecto Mazar

Mazar es un proyecto de gran importancia para el pais puesto que, ademas de
aportar con 160 MW al sistema Nacional Interconectado, detiene los sedimentos
del Rio Paute y eleva la capacidad de almacenamiento de agua de 15 dias a 2

meses para la generacion eléctrica.

Al momento la ejecucion del proyecto tiene un cincuenta por ciento de avance, por
lo que se prevé entre en operaciéon en el 2009 y no en el 2010 como originalmente

se tenia previsto.

Gréafico No. 1.6 Infraestructura Proyecto Mazar

Fuente: CONELEC.
Elaborado por: El Autor

e Proyecto Chespi

Esta ubicado a 40 kilbmetros de la ciudad de Quito, al norte del volcan Pululahua
y utilizara las aguas del Rio Guayllabamba para generar entre 167 y 250 MW.
Cuenta con los estudios de factibilidad, realizados por la empresa JICA, del
Japén, contratada por el ex INECEL, en 1986.Después de 22 afios, el CONELEC

retoma este proyecto y hara la actualizacion de los estudios.
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Gréfico No. 1.7 Proyecto Chespi

Fuente: CONELEC.
Elaborado por: El Autor

La realizacion de este proyecto dara apertura a nueve proyectos mas que se
instalaran sobre la Cuenca del Guayllabamba: Proyecto Calderon (300 MW),
Palma Real (100 MW), Villadora (270 MW), Chontal (130MW), Golondrinas (250
MW), entre otros. Se estima que juntos podrian producir 1500 MW que, al estar
en la cuenca del Pacifico, son complementarios al Proyecto Coca-Codo Sinclair,

gue se asienta sobre la cuenca amazodnica.

e Parque Edlico

Un Proyecto que pretende disminuir a O el uso de combustibles fésiles en las Islas

Galapagos, tiene su mirada puesta en Baltra.

En esta isla se construird un Parque Eodlico que en una primera fase generara 3,6
MW.

17



Gréafico No. 1.8 Mapa de Ubicaciéon Parque Edélico
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Fuente: CONELEC.
Elaborado por: El Autor

La energia que produzca este Proyecto abastecera a Baltra, donde esta ubicado
el aeropuerto y, fundamentalmente a la Isla Santa Cruz.

El Programa Energia Renovable para Galdpagos — ERGAL, lleva adelante este
Proyecto y otros que utilizaran recursos alternativos para abastecer al
Archipiélago con energia limpia, preservando su ecosistema privilegiado. Este
Programa es financiado por el Gobierno ecuatoriano, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Grupo e8 (Empresas eléctricas
mas importantes del mundo), entre otros. Es importante resaltar que el CONELEC
entregd para el desarrollo del parque edlico de San Cristébal USD 3'300.000 a

través de los fondos Fondo de Electrificacion Rural Urbano Marginal - FERUM.

La construccion del Parque Edlico de Baltra, que se desarrollara en tres fases. La
primera fase con una potencia de alrededor de 3,6 MW que debera entrar en
operacion en el 2009. La segunda fase se prevé que tenga una potencia de 6.5 a
8 MW y entre a funcionar en el 2012; y la ultima fase, tendria una potencia mayor
a 15 MW, y se iniciaria su construccion a partir del 2013. El objetivo es cubrir el 90

% de la demanda de Santa Cruz con energia edlica.
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Grafico No. 1.9 Sistema de generacién Pargue Eéblico
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Fuente: CONELEC.

Elaborado por: El Autor

15 Problematica.

A pesar que el CONELEC, ha venido desarrollando sus actividades con
normalidad, existen diversidad de factores internos y externos, que han dado
evidencia de la falta de un Modelo de Gestion Estratégica, intentando con la
implementacion de dicho modelo mejorar su actividad optimizando al maximo los

recursos financieros, tecnoldgicos y humanos.

Con el correcto planteamiento y sistematizacion del problema, se intenta
identificar los elementos de su entorno, sus propias capacidades y limitaciones
gue tiene la institucion para reflejar su imagen corporativa y capacidad de trabajo,
de tal forma que se defina la forma como actuara en entornos dindmicos como los

que se desarrolla el sector eléctrico en la época actual.
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1.5.1 Diagrama de Ishikawa

El diagrama Causa-Efecto o Espina de Pescado es mas conocido como
Diagrama de Ishikawa, herramienta que permite facilmente el analisis de los
problemas, sus causas e identificacion de las alternativas de solucion. Consiste
en relacionar mediante un Gréfico los distintos factores que confluyen para que un

problema esté presente o para que un objetivo sea alcanzado.
Los problemas analizados a continuacion mediante el diagrama, fueron

determinados en base a varias entrevistas con funcionarios de las diferentes

direcciones y jefaturas de la institucion.
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Grafico No. 1.10 Diagrama de Ishikawa Causa — Efecto
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Las causas que han determinado un inadecuado funcionamiento del la Institucién,

se detalla de acuerdo al diagnostico presentado en la Gréafico N° 1.10 Diagrama

Causa - Efecto, que describe lo siguiente:

El departamento de Recursos Humanos del CONELEC, identificé que no
existe una escala técnica salarial, sistemas de clasificacion y valoracion de
puestos; que da como resultado la falta de un sistema de reclutamiento y

seleccién de personal.

La falta de Manuales de Procesos y Procedimientos donde se justifica la
necesidad de creaciones de puestos, ha dado como resultado que se tenga
gran cantidad de empleados a contratos generando asi conflictos internos,
rivalidad, incertidumbre, baja productividad y desmotivacion del talento

humano.

La institucidn cuenta con una estructura por procesos no documentados, los
mismos se han vuelto obsoletos, lentos, generando cuellos de botellas vistos
en la institucion como canales o filtros de seguridad, donde no se puede
delegar funciones sin previa autorizacién de cada Director o Jefe de Area, sin

buscar una mejor optimizacion de recursos financieros y humanos;

Las Direcciones de Planificacion, Regulacion, Tarifas, Direccion Administrativa
Financiera y Procuraduria, tienen directores encargados, debiendo designarse
a los titulares en forma inmediata, ya que es un aspecto fundamental para

garantizar los resultados y objetivos propuestos.

No existen mandos medios en las areas técnicas, por lo que debe analizarse
la creacién de los mismos, ya que al momento las decisiones se concentran

exclusivamente en el Director de Area.
Existe personal muy capacitado en la Institucion, sin embargo la demanda
actual del sector requiere de personal con mayores conocimientos técnicos,

econdmicos, financieros y legales en el manejo del sector eléctrico,
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e Una de las principales causas que el area de Relaciones Publicas no posee
procedimientos adecuados de manejo de imagen institucional, como son
campafas difusoras en los diferentes medios de comunicacion donde
recalquen la importancia y participacion que tiene la institucién dentro del
sector eléctrico, convirtiéendose en la actualidad una de las principales
amenazas del gobierno por un nuevo esquema dentro del sector, afecta

directamente a la institucionalidad del CONELEC.

1.6  Objetivos Del Estudio

1.6.1 General

Desarrollar el Modelo de Gestion Estratégico basado en el Balance Scoredcard,
para el Consejo Nacional de Electricidad - CONELEC, en un periodo de 5 meses,
orientandose al desarrollo y fortalecimiento institucional, mediante un diagnéstico
previo de su entorno, brindando alternativas de soluciébn vy lineamientos

estratégicos a cumplirse para alcanzar los objetivos institucionales.

1.6.2 Especifico

e Realizar un diagnéstico situacional de la Institucion mediante el estudio del

Macro y Micro entorno, asi como también de sus fortalezas y debilidades

e Desarrollar un Direccionamiento Estratégico mediante la reformulacién de su
vision, mision, y establecimiento de estrategias, principios y valores que

permitan orientar adecuadamente el rumbo de la Institucién.
e Establecer Indicadores de Gestion, evaluados a través de un control

estratégico en tiempo real para apoyar a la alta Direccion , permitiendo mejorar

la gestion administrativa.
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e Disefiar los proyectos y planes, mediante el planteamiento de estrategias a
corto, mediano y largo plazo que le permitan a la institucion regirse a

procesos adecuados.

e Determinar un presupuesto de implementacion del Modelo de Gestion
Estratégico basado en BSC, y realizar la evaluacion financiera a fin de

determinar la factibilidad o no de la implementacién del modelo

1.7 Marco Teérico Conceptual

1.7.1 Marco Tedrico

1.7.1.1 Planificaciéon Estratégica.

“La Planificacién Estratégica es el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus
objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio de la alta gerencia, sino
un proceso de comunicacion y de determinacion de decisiones en el cual

intervienen todos los niveles estratégicos de la empresa™

, €S un proceso donde
se evaluard la naturaleza misma de el CONELEC, es decir, se realiza un
diagnostico situacional con el objetivo de tomar las decisiones mas apropiadas
con el fin de mejorar la eficiencia dentro de la institucion, definiendo objetivos a
largo plazo, identificando metas y objetivos cuantitativos, desarrollando
estrategias para alcanzar dichos objetivos y localizando recursos para llevar a

cabo dichas estrategias.

La planificacidn estratégica permite participar activamente y no reactivamente en
las decisiones que tienen relacion con el futuro de la organizacion. Sirve para
generar mejores estrategias debido a que se aplica una perspectiva mas

sistematica, l6gica y racional.

® hitp://www.tja.entelnet.bo/uteplan/planpagl.html.
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Con la elaboracion de la planificacion estratégica del CONELEC, se pretende
contar con la capacidad organizacional para enfrentar las tendencias cambiantes
del entorno, las oportunidades y amenazas del ambiente, asi como los puntos
fuertes y débiles de la propia organizacién, de forma que se pueda contar con las

respuestas mas optimas y oportunas.

Para ello se debe contar con un analisis de su situacion actual, identificando
elementos de su entorno, sus propias capacidades y limitaciones, de tal forma
que se defina la forma coOmo actuara en entornos dinamicos como los que se

presentan en la época actual.

Dentro de la Planificacién Estratégica conseguimos lo siguiente®

e Establecer la direcciébn a seguir por la institucion de sus Direcciones y
Jefaturas.

e Examinar, analizar y discutir sobre las diferentes alternativas posibles.

e La Planificacién facilita la oportuna toma de decisiones

e Supone incrementar los beneficios y disminuir los riesgos que afectan a la
institucion.
Todo proceso de Planificacion estratégica se fundamenta en tres aspectos:

Situacién actual de la empresa.

e Andlisis Situacional de la empresa

e Analisis del Macro y Micro ambiente

Expectativas de hacia dénde quiere llegar la empresa.

e Planteamiento de objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo

®SALAZAR Francis, GESTION ESTRATEGICA DE NEGOCIOS.
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Determinar cOmo y hacia donde se quiere llegar.

e Diseflar estrategias Optimas para generar ventajas competitivas y

garantizar una imagen consolidada dentro del sector.

La planeacion estratégica es un proceso que genera confianza al equipo de la
gerencia del CONELEC, involucrando Directores, Jefes de Area y demas
responsables de la institucion para traducir la mision, visidon y estrategia en
resultados tangibles, reduce los conflictos, fomenta la participacion y el
compromiso a todos los niveles de la institucion con los esfuerzos requeridos para

hacer realidad el futuro que se desea.

Se concluye que a través de la implementacion del Modelo de Gestidén para el
CONELEC, se podra identificar cada uno de los procesos encaminandoles de
mejor manera para que cada Direccion y Jefatura desarrolle estrategias, para la

consecucion efectiva de los objetivos y metas institucionales

1.7.1.2 Modelo de Gestion Estratégica:

Con el fin de responder estas interrogantes se plantea el siguiente proceso de

planificacion, mediante el cual la GRAFICO No. 1.11 Modelo de Gestion

Estratéqgica, dicho proceso se desarrolla de la siguiente manera:

Un sistema de gestion estratégica se entiende como un proceso légico que
cumple varias etapas, dentro de las cuales resulta necesario recalcar la definicion
de la visién y misién, un estudio interno y externo de la empresa que puede
definirse como el analisis situacional de la misma, definicién del problemas o
problemas de la organizacion, la estructuracion de estrategias, la definicion de

proyectos y presupuesto de los mismos:
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Grafico No. 1.11 Modelo de Gestién Estratégica

Fuente: http://www.utem.cl/direplan/articomunicologia_fm.htm
Elaborado por: http://www.utem.cl/direplan/articomunicologia_fm.htm

1.7.1.2.1 La Vision:

Se puede definir como los deseos a que la empresa pretende llegar un periodo de

tiempo determinado

1.7.1.2.2 La mision:

Comprende aspectos relacionados con el giro directo del negocio, los procesos
productivos, segmentos de mercado y la filosofia bajo la cual se maneja la
empresa.

1.7.1.2.3 El analisis situacional:

Comprende principalmente un estudio de interno de fortalezas y debilidades de la

organizacion, asi mismo como un andlisis de ciertos factores externos como
amenazas y oportunidades. Este tipo de estudio o analisis se denominado FODA.
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1.7.1.2.4 Laestructuracion de estrategias:

Comprende establecer medios de accion para orientar y direccionar las
operaciones del CONELEC. Estas estrategias enfatizan el cumplimiento de la
mision y objetivos de la institucion, garantizando que se aprovechen las

oportunidades y fortalezas, neutralizando amenazas y corrigiendo debilidades.

1.7.1.2.5 Ladefinicion del problema:

Hace referencia a las carencias de la institucion o procesos que se deben

reestructurar.

1.7.1.2.6 Los proyectos:

Se pueden definir como nuevas lineas de accion en las que puede intervenir o

invertir la institucion

1.7.1.2.7 Los presupuestos:

Se puede decir que estos hacen referencia a la demanda de capitales que

demanda cada proyecto nuevo.

1.7.1.3 Diagndstico estratégico:

El diagndstico inicia con la identificacion de la cultura organizacional que va
acorde al desarrollo interpersonal y al talento humano capacitado, lo mencionado
nos diferencia de la mayoria de empresas publicas, demostrando profesionalismo
y capacitad de trabajo, manifestando a los clientes externos, como son las
empresas generadoras, distribuidoras y el trasmisor de energia del sector

eléctrico.

Es aqui donde se debe realizar un diagnéstico minucioso de la institucion

identificando principalmente en donde se encuentra actualmente posicionado el
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CONELEC, considerando el ambiente interno y externo, pudiendo asi realizar un
analisis FODA, donde:

e Las fortalezas deben utilizarse;
e Las oportunidades deben aprovecharse;
e Las debilidades deben eliminarse; vy,

e Las amenazas deben sortearse

Tabla No. 1.4 Foda

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

Controlables No Controlables
FORTALEZAS (+) OPORTUNIDADES(+)
DEBILIDADES (-) AMENAZAS (-)

Fuente: El Autor

Elaborado por: El Autor

Macro ambiente: identificamos factores como:

Factor Politico y Legal.
e Factor Econdmico.
e Factor Social — Cultural.

e Factor Tecnoldgico.

Micro ambiente: se encuentran factores como

e Proveedores.

e Estatutos y Reglamentos Vigentes

Con estos antecedentes se obtendra como resultado la identificacion de

oportunidades y amenazas que posee la organizacion.
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Anadlisis situacional interno: este andlisis se refiere al estudio de todo los
aspectos que intervienen en la institucion, es recomendable en este punto

estudiar:

e Capacidad Administrativa.

e Capacidad Financiera.

e Capacidad Tecnoldgica.

e Capacidad de Talento Humano.

e Capacidad Competitiva.

El andlisis interno de la empresa nos permitira identificar las fortalezas y
debilidades del CONELEC.

1.7.1.4 Direccionamiento Estratégico:

El direccionamiento estratégico, radica en la formulacibn e implantacion de
estrategias, que se orientan, a garantizar la consecucién de los resultados

deseados.

Implica el disefio de la referencia, el establecimiento de las acciones y enfoques
de negocio que utilizardan los altos mandos para garantizar el desempefio

organizacional satisfactorio.

El direccionamiento estratégico favorece y promueve los principios de
Responsabilidad, al orientar la entidad hacia la satisfaccion de los compromisos
adquiridos con la comunidad y adicionalmente la satisfaccion de los fines

esenciales para la que fue creada la institucion.

Para esto, es importante que la empresa cuente con aspectos claros como son la
mision, visidn, objetivos, siendo asi, indispensable que mediante una
implementacion documentada y estructurada con el direccionamiento a seguir,
involucrando al maximo al personal cuya institucién establezca politicas, valores,

principios para que los clientes internos y externos tengan conciencia y se
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identifiquen cada vez mas sintiéndose afianzados y familiarizados con la misma,

es decir generando una filosofia corporativa

Dentro del direccionamiento estratégico se trata de seguir:

e Definicion del negocio
e Mision

e Vision

e Objetivos

e Valores

e Principios

e Politicas

Con el desarrollo de estos puntos se busca alineamiento estratégico que busca
relacionar a todas las Direcciones y Unidades hacia la estrategia de la Institucion,
su eje radica en alcanzar sus objetivos de la empresa, como se debe trasmitir a
los miembros de la misma, difundir entre ellos la filosofia corporativa, realizando
seguimientos, revisiones y controles constantes de las estrategias planteadas,
cumpliendo con el ciclo que estd conformado por: planeacion, difusion,

operacionalizacion de la estrategia, evaluacion, revision y ajuste.

Esto ayuda a que la institucion refleje sus pensamientos y cumpla a cabalidad lo

establecido en la ley para lo que fue creado la institucion

1.7.1.5 Balance Scorecard:

El propdsito del BSC, es el de que una organizacion cuente con una estructura
l6gica de objetivos prioritarios claramente identificados e interrelacionados,
dotados de indicadores que faciliten establecer itinerarios de gestion Optimos,
para que faciliten su ejecucion, seguimiento, control y toma de decisiones
oportuna. Esta herramienta basicamente busca tener un control estratégico en

tiempo real.
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“El Cuadro de Mando Integral, CMI, es la traduccién al espafiol que se da a
Balanced Scorecard, BSC, sistema originalmente desarrollado para la medicion
de procesos financieros, el cual se ha convertido en un reconocido Sistema
Integral de Administracion de la Eficiencia o del Desempefio. La aportacion de los
creadores del CMI, Robert Kaplan y David Norton, se centra sobre la
estructuracion de los criterios que deben seguirse en la elaboracion del cuadro de

mando empresarial.”’

El Balance Scorecard, es un instrumento que permite plasmar las estrategias,
mision, vision y objetivos, con el fin de que identifique el cumplimiento de estos
cuatro aspectos que involucra un plan estratégico.

— EIBSC, nos permite analizar:

“Especificamente se sugieren cuatro perspectivas como se detallan en la Grafico
No. 1.12 Perspectivas BSC

1. Perspectiva financiera: aunque las medidas financieras no deben ser las
Gnicas, tampoco deben despreciarse. La informacion precisa y actualizada
sobre el desemperio financiero siempre sera una prioridad. A las medidas
tradicionales financieras (como ganancias, crecimiento en las ventas),

quizés se deba agregar otras relacionadas como riesgo y costo-beneficio.

2. Perspectiva del cliente: como ve el cliente a la organizacion, y qué debe
hacer esta para mantenerlo como cliente. Si el cliente no esta satisfecho,
aun cuando las finanzas estén marchando bien, es un fuerte indicativo de

problemas en el futuro.

3. Perspectiva interna o de procesos de negocio: cuales son los procesos
internos que la organizacion debe mejorar para lograr sus objetivos.
Debemos preguntarnos: ¢Para satisfacer a los accionistas y clientes, en

qué procesos de negocio debemos sobresalir?.

" DAVILA, Arturo, «El Cuadro de Mando Integral». Revista Antiguos Alumnos, IESE, U. de Navarra
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4. Perspectiva de innovacion y mejora: como puede la organizacion seguir
mejorando para crear valor en el futuro. Incluye aspectos como

entrenamiento de los empleados, cultura organizacional, etc.”®

Grafico No. 1.12 Perspectivas BSC

PERSPECTIVA
FINAMCIERA

PERSPECTIVA INTERMNA

PERSPECTIVA DE DESARROLLO HUMANO ¥ TECNOLOGICO

Fuente: Capital Solutions

Elaborado por: Capital Solutions

Tomando en cuenta estas perspectivas que nos otorga el BSC, podemos analizar
la evolucion del CONELEC, determinando medidas correctivas y replanteamientos
en los aspectos considerados en el plan estratégico.

Este analisis antes mencionado a través de esta herramienta de control, la
eficiencia organizacional no es solo la medicion y acumulacién de indicadores
entre si, sino que cada medicion de la actividad es escogida, por lo que refleja un
aspecto importante de la estrategia formulada por la direccion de la institucion, el

mismo que mide lo determinado en la cadena de valor.

8 KAPLAN & NORTON (1992); Harvard Business Review, "The Balanced Scorecard - Measures that Drive Performance"
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Los beneficios de BSC dentro de un Modelo de Gestién r son los siguientes®

e Centra a la institucion en lo clave y en los objetivos estratégicos

e Ayuda a optimizar la cantidad de informacion necesaria a todos los niveles
de la organizacion.

e Facilita la comunicacién y entendimiento de los objetivos en todos los
niveles.

e Desnuda y transparenta las debilidades organizacionales y personales.

e Crea una base para la rendicién de cuentas.

e Sensibiliza a todos en torno a sus responsabilidades y al uso de los
recursos.

e Fortalece un proceso de aprendizaje.

e Crea un nivel de tension positiva e informar para la toma de decisiones.

e Obtiene retroalimentacion para la estrategia.

e Sirve de base para sistemas de bonificacion por resultados.

Los pasos para el desarrollo de un BSC son los siguientes

Identificar la vision.

Definir los factores clave de éxito.
Definicion de objetivos e indicadores.
Identificar las estrategias.

Elaborar el mapa estratégico.

Definir el sistema de monitoreo que se utilizara.

N o o bk~ DR

Implementar la estrategia.

°RIGAIL Alberto, PERFILANDO LA EMPRESA ECUATORIANA DEL FUTURO, Fasciculo 2
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Gréfico No. 1.13 Modelo de Implementacion Estratégica®
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1.7.1.6 KPI (Key Performance Indicator):

Los Indicadores clave de rendimiento miden el nivel del desempefio de un
proceso, y determinando cuan eficientes han sido los procesos, de forma que se

pueda alcanzar el objetivo fijado por la institucion.

Los KPI** son métricas financieras y no financieras utilizadas para reflejar el éxito
critico de una institucion, se utilizan para evaluar el estado actual del negocio y
sugerir cursos de accion. El monitoreo de la actividad del negocio, es monitorear

los KPI en tiempo real.

Se usan con frecuencia para medir o darle valor a actividades dificiles de medir,
como los beneficios del desarrollo del liderazgo, proveeduria de un buen servicio

o la satisfaccion del cliente.

Los KPIs suelen estar atados a la estrategia de la organizacion como indicadores
esenciales tanto para los planes estratégicos como para lo establecido bajo los
lineamientos del Balanced Scorecard o Cuadro de Mando. Permitiendo que los
niveles Directivos comuniquen la mision y vision de la institucion a los niveles
jerarquicos inferiores, involucrando directamente a todos los colaboradores en

realizacion de los objetivos estratégicos de la empresa.

Dentro de una institucion es indispensable que se tengan identificados sus KPI,

siendo su clave para el éxito:

e Tener claramente definido un proceso de la institucion.

e Tener claros los requerimientos de las metas y desempefio del negocio

e Tener mediciones de los resultados tanto cualitativas y cuantitativas para
compararlos con los objetivos propuestos

e Investigar la variabilidad y debilidades del proceso o los recursos para

lograr las metas en el corto plazo

" www.wikipedia.com/articulos
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KPI's cuando son definidos por la institucion es factible aplicar el acrénimo
SMART, siendo los KPI's:

(Specific).- Especificos
(Measurable).- Medibles
(Achievable).- Alcanzables

(Realistic).- Realistas

(Timely).- A Tiempo

Dentro de los KPI's como aspecto fundamental se considera que debe existir
disponibilidad oportuna de datos, logrando asi conocer el desempefio en tiempo
real, de la institucion, todo ello con el fin de mejorar su rendimiento por la via de

detectar oportunamente los problemas que se presentan y solucionarlos.

1.8 Marco Conceptual:

e Analisis Situacional: Andlisis del estado en que se encuentra una

organizacion en un periodo determinado.

e Alineamientos: Pasos a seguir por los que deben regirse los integrantes de

una organizacion.

e Amenazas: Son aquellas situaciones que presenta el entorno externo a la
organizacion, que no puede controlar pero le pueden afectar

desfavorablemente y en forma relevante.

e Debilidades: Son las caracteristicas y capacidades internas de la
organizacion que no estan en el punto que debieran para lograr los objetivos y

mas bien provocan situaciones desfavorables.
e Fortalezas: Son las caracteristicas y capacidades internas de la organizacién

que le han permitido llegar al cumplimiento de objetivos generando ventajas

competitivas. La organizacion tiene control sobre ellas y son relevantes.

37



Oportunidades: Son aquellos factores externos a la organizacion que esta
puede aprovechar para obtener ventajas competitivas. La organizacién no los
controla y no dependen de esta, pero puede obtener ventajas de tales hechos
relevantes.

Diagnostico: Paso dentro de la Planificacion Estratégica que nos permite

recopilar la informacion necesaria de una organizacion.

Estrategias: Son ideas de accion para que la organizacion consiga lo que

espera, dandole una direccion unificada.

Filosofia Corporativa: Lineamientos establecidos al inicio por la organizacion,

para que los individuos se encaminen hacia un solo objetivo.

Cultura Organizacional: Es el conjunto de suposiciones, creencias, valores y

normas que comparten los miembros de una organizacion.

Planeacion: identificar las competencias que se tienen para el logro de

objetivos para la formulacién de la filosofia institucional.

Difusion: notificar a todos los miembros de la organizacién cual es la filosofia

corporativa de la institucion.

Operacionalizacién de la estrategia: la correcta aplicacion diaria de las
estrategias por los miembros de la institucion.

Evaluacion, revision y ajuste: seguimiento, monitoreo y control continuo del
desarrollo y cumplimiento de las estrategias, pudiendo identificar errores para
la correccion de las mismas.

Mision: Es el propdsito general o razén de ser de la organizacion, sirve como
guia o marco de referencia para orientar sus acciones y enlazar lo deseado

con lo posible.
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Vision: Es visualizar en un periodo determinado, en términos del resultado

final que se pretende alcanzar
Objetivos: Son los fines hacia la cual deben dirigirse los recursos y esfuerzos
para dar cumplimiento a la mision, es hacia donde y que desea alcanzar la

empresa en un determinado tiempo.

Procesos: Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a cabo una

actividad.
Proyectos: Son herramientas o instrumentos que busca recopilar, crear,
analizar en forma sistematica un conjunto de datos y antecedentes, para la

obtencion de resultados esperados

Problema Empresarial: Son inconvenientes que impiden el desenvolvimiento

normal de la organizacion.

Datos Primarios: Informacibn que se obtiene para una Investigacion

especifica.

Datos secundarios: Informacion ya existente obtenida para algun fin

especifico.

Planes De Accidn: Tareas o actividades que se deben realizar para concretar
estrategias de un plan operativo que permita un seguimiento, evaluacion y

control

CONELEC: Consejo Nacional de Electricidad.

DAF: Direccion Administrativa Financiera del CONELEC.

UARHSs: Unidad de Recursos Humanos.
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LRSE: Ley del régimen del sector Eléctrico.

LOSCCA: Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa.

SEMPLADES: Secretaria Nacional de Planificacion.

SENRES: Secretaria Nacional Técnica de Desarrollote Recursos Humanos y

Remuneraciones del Sector Publico.

M.E.N.: Mercado Eléctrico Mayorista.

S.N.I: Sistema Nacional Interconectado

FERUM: Fondo de Electrificacion Rural Urbano Marginal
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO SITUACIONAL
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2. Diagnéstico Situacional:

En el desarrollo de este capitulo se realizard un analisis de los aspectos que
pueden afectar al CONELEC, los cuales involucran un Diagnoéstico Situacional
Externo que incluyen el estudio del macro ambiente y micro ambiente, asi también
un Diagndstico Situacional Interno, de esta forma se resumird en una matriz
FODA.

Por ello, es necesario conocer el entorno que rodea al CONELEC, formular de
esta manera los movimientos que se realizan en la Institucion para un desarrollo
adecuado. Dentro de dicho entorno encontramos una cantidad de variables que
pueden afectar o ayudar al correcto desenvolvimiento de la institucion para el

aporte del sector eléctrico.

2.1. Diagnéstico Situacional Externo:

El diagnostico situacional externo hace referencia a los aspectos que afectan a la
institucion, pudiendo ser pasados, presentes o futuros, determinando aspectos
positivos y negativos (oportunidades y amenazas), siendo fundamentales para el
desenvolvimiento correcto o incorrecto de la institucion, de esta manera nos
permite también identificar una linea de base para realizar correctamente la

planificacién estratégica.

Un andlisis del ambiente externo permitira que exista un correcto manejo,
desenvolvimiento y control dentro del sector eléctrico, asi el CONELEC
dependera directamente del comportamiento interno de las principales variables

de la nacién , siendo estas politicas, tecnoldgicas, sociales econémicas, etc.

Se involucran los indicadores internos que controlan y regulan el desarrollo del
pais, de este modo se realiza un estudio proyectando del entorno al que se ve
involucrada la institucion con relacion a los futuros cambios que existan a nivel

nacional.
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2.1.1. Macro Ambiente:

El andlisis macro ambiente refleja un estudio de factores que rodean al
CONELEC; es decir, a nivel econémico, politico, social, legal y tecnolégico, con el
fin de identificar cuales seran las oportunidades y amenazas que tendra la

empresa en un futuro.

Grafico No. 2.1 Macro Ambiente
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Fuente: El Autor
Elaborado por: El Autor

Estos son factores que no afectan Unicamente a la organizacién, sino que toda la
industria debe tomarlos en cuenta para poder proyectar y adaptar a los

constantes cambios que genera el macro ambiente.
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2.1.1.1. Factor Econémico:
a) Riesgo Pais

El riesgo pais es un concepto econémico que ha sido abordado académica y
empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la mas variada indole:
desde la utilizacion de indices de mercado como el indice EMBI de paises
emergentes de Chase-JPmorgan hasta sistemas que incorpora variables
econdémicas, politicas y financieras. ElI EMBI se define como un indice de bonos
de mercados emergentes, el cual refleja el movimiento en los precios de sus
titulos negociados en moneda extranjera. Se la expresa como un indice 6 como
un margen de rentabilidad sobre aquella implicita en bonos del tesoro de los

Estados Unidos®?.

Tabla No. 2.1 indices de Riesgo Pais

FECHA | Riesgo Ecuador RIEEEE Amérlca
Latina
dic-06 920.00 203.23
dic-07 614.00 239.00
May-08 544.00 251.00

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: El Autor

2 hitp://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=riesgo_pais
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Grafico No. 2.2 Riesgo Pais.
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: El Autor

Como podemos observar en la Gréfica No.2.2 Riesgo Pais, El Ecuador tiene una
tendencia decreciente, observando claramente que para las fluctuaciones
mensuales para mayo de 2008, han disminuido gradualmente a 544 pero hay que
acotar que de igual forma se sigue manteniendo un nivel alto con relacién a
economias internacionales como podemos observar para el mismo afio a mayo el
Riesgo Pais para América Latina es de 251, este panorama genera en los
inversores extranjeros medir el riesgo de las economias nacionales y calcular los

niveles de seguridad financiera de sus posibles operaciones.

Connotacion Gerencial.

Oportunidad:

e Mayor seguridad en inversion de capitales extranjeros en proyectos de
desarrollo para ampliacion de la red energética.
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b) Producto Interno Bruto (PIB)

Es un indice que sirve para medir el desempefio econémico de una nacion,
siendo valor de mercado de todos los bienes y servicios finales producidos en una
nacion durante un periodo, generalmente de un afio. Por tanto, el PIB excluye la

produccion de las empresas en el extranjero” *3

Tabla No. 2.2 Producto Interno Bruto

VALOR (Millones
FECHA de USD)
2000 15934
2001 21250
2002 24899
2003 28636
2004 32642
2005 37187
2006 41402
2007 44490
2008 48508

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: El Autor

Grafico No. 2.3 Producto Interno Bruto
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: El Autor

' http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=inflacion
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Este indicador nos permite ver si el pais ha tenido una expansién a nivel
econdmica y como se muestra en la Grafica No. 2.3 Producto Interno Bruto , se
puede observar que el crecimiento ha sido sostenido, puesto que en el 2000
registramos un valor de 15.934 millones de ddlares, en comparacion del 2007 con
44.490 millones de ddlares: esto refleja un crecimiento econdmico nacional y, por
lo tanto, un aumento de la capacidad de produccion elevando su nivel de
productividad tanto para las importaciones como para las exportaciones.

Mediante el analisis del PIB Nacional por sector y actividad econdmica, podemos

darnos cuenta:

Tabla No. 2.3 Producto Interno Bruto

COMPOSICION DEL PIB POR ACTIVIDAD
ECONOMICA Afio 2007

Administracién publica y defensa seguridad
social
5%

Transporte y almacenamiento
7%

Construccién
8%

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
9%

Industria manufacturera
13%

Comercio
15%

Explotacion de minas y cantera
22%

Otros
6%

Otros servicios
15%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: El Autor
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Gréafico No. 2.4 PIB por Actividad Econémica
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Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: El Autor

El PIB ecuatoriano evaluado por actividad econdmica ha tenido un desarrollo
positivo para el afio 2007, sin embargo, en la actualidad, este desarrollo no ha
podido tener un escenario positivo nacional, y sin lugar a dudas uno de los
sectores que mas se ha visto afectado es el eléctrico, ya que durante varios afios
atras ha tenido que afrontar momentos de crisis y descuidos por parte de los
gobiernos en turno debido a que no se ha tenido la suficiente reserva de energia

para los periodos de estiaje.

Por otro lado, el lento desarrollo del Producto Interno Bruto nacional genera
incertidumbre en desarrollo econdmico del pais, incertidumbre que influye
enormemente en el correcto manejo de los recursos del estado es asi que el
CONELEC se ha visto involucrado en este escenario, razén por la cual no
se han podido aplicar estrategias que permitan incrementar la produccion y
desarrollo del sector eléctrico en el pasado.
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Al ser un Consejo Nacional, el CONELEC tiene relacion directa con varios
sectores productivos, teniendo alto grado de incidencia con el sector eléctrico
debido a que se encarga precautela que los servicios de electricidad sean
adecuados con precios justos, asi aportando al desarrollo y crecimiento

econdmico del Ecuador.

Connotacion Gerencial.

Amenazas:

e Lento desarrollo del aparato productivo.

e Escasa inversion y poco crecimiento del sector eléctrico.

c) Inflacion

Es el aumento sostenido y generalizado del nivel de precios de bienes y servicios,
medido frente a un poder adquisitivo estable. Se define también como la caida en
el valor de mercado o del poder adquisitivo de una moneda en una economia en
particular, lo que se diferencia de la devaluacion, dado que esta Ultima se refiere a
la caida en el valor de la moneda de un pais en relacién con otra moneda

cotizada en los mercados internacionales.

La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,
establecida a través de una encuesta de hogares. Es posible calcular las tasas de
variacion mensual, acumuladas y anuales; estas Ultimas pueden ser promedio o0

en deslizamiento.

Sin embargo, debemos tomar en cuenta que nuestro pais a pesar de ser
dolarizado se tiene inflacion; lo que afecta a la economia de la poblacion y crea
especulaciones en cuanto a los precios especialmente en alza de las tarifas

eléctricas.
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Existen al menos tres tipos de inflacion*:

e Inflacion de demanda (Demand pull inflation), cuando la demanda general
de bienes se incrementa, sin que el sector productivo haya tenido Tiempo de

adaptar la cantidad de bienes producidos a la demanda existente.

e Inflacion de costes (Cost push inflation), cuando el coste de la mano de
obra o las materias primas se encarece, y en un intento de mantener la tasa

de beneficio los productores incrementan los precios.

e Inflacion autoconstruida (Build-in inflation), ligada al hecho de que los
agentes prevén aumentos futuros de precios y ajustan su conducta actual a

esa prevision futura.

Tabla No. 2.4 Inflacién Anual

INFLACION
ANO %
2000 91,01
2001 22,4
2002 9,4
2003 6,1
2004 2
2005 3,63
2006 3,21
2007 2,36

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: El Autor

 www.wikipedia.org/wiki/inflacion
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Grafico No. 2.5 Variacion de la Inflacién Anual
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: El Autor

La inflacion en el transcurso de los afios ha tenido un cambio favorable, esto se
ha dado gracias a la dolarizacién implementada en el afio 2002, registrando para
ese aflo un dato alarmante de 91.01% afectando directamente al poder
adquisitivo de las personas, en la actualidad para el afio 2007 se ha reflejado un

indice de inflacionario del 2.36%.

Esta reduccién porcentual inflacionaria ha permitido estabilizar la economia
ecuatoriana, reflejando un mantenimiento en poder adquisitivo de la poblacion vy,
sobre todo, en la estabilidad de los precios, otorgando un nivel de vida mejor para

los ciudadanos.

Connotacion Gerencial.

Oportunidades:

¢ Inflacion estable, aumenta la demanda de energia eléctrica.

e Estabilidad en los costos de energia para el usuario final.
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d) Tasas de Interés

Precio del dinero. Desde el punto de vista del deudor, cuantia adicional al
principal que debe entregar en el caso de tomar prestada determinada cantidad
de dinero y, desde el punto de vista del acreedor, cuantia que recibe como
remuneracion de los capitales que ha prestado™.

Tabla No. 2.5 Tasas de Interés

MES ACTIVA % | PASIVA %
Dic-2006 10.37% 5.19%
Dic-2007 10.72% 5.64%

May0-2008 10.14% 5.86%

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: El Autor

Grafico No. 2.6 Tasas de Interés
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Elaborado por: El Autor

% www.cide.edu/analisiseconomico/glosario.htm
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e Tasa activa

La tasa de interés activa es el precio que cobra una persona o institucién crediticia

por el dinero que presta.

La tasa de interés activa esta con tendencia a la baja porque las tasas de interés
en el mercado Norte Americano presentan niveles bajos, por lo tanto, nuestro pais
con un sistema dolarizado depende mucho de las decisiones se establecen en los

paises con moneda fuerte y economias de escala.

Con estos antecedentes podemos decir que al momento que en el pais la tasa
activa presenten valor mas bajos los créditos dentro del sector eléctrico permitira
que se implementen proyectos de energia, para abastecer y brindar un mejor
servicio al consumidor final, reduciendo los déficits energéticos que el pais tiene

en la actualidad.

e Tasa pasiva.

La Tasa Pasiva o de Captacion, es la que pagan los intermediarios a los
propietarios de los fondos o capital prestado. Precio que se recibe por un depdsito

en los bancos.

El porcentaje que cobra el sistema financiero en la otorgacion de préstamos o
créditos, independientemente de su naturaleza juridica, Se trata de tasas
nominales promedio ponderadas, calculadas basandose en la informacion
proporcionada al Banco Central Ecuador por las entidades del Sistema
Financiero, de las operaciones consolidadas del sector corporativo y de consumo,

realizadas diariamente durante el mes.

La tasa de interés pasiva o tasa de captacion durante el mismo periodo,
mayo 2007 a mayo 2008, promedia su valor en 5.44% monto también alto
comparado con el que se registra en los Estado Unidos del (2%).

Por ello, la relacion de la tasa activa vs. la pasiva en nuestro pais existe una

brecha muy amplia, generando intereses altos al acceso de créditos en el sistema
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financiero, y por el otro, el interés que pagan las entidades financieras a sus

clientes por la captacion de sus recursos son demasiados bajos.

En consecuencia, se puede evidenciar que el sistema financiero nacional
poco o0 nada contribuye con el desarrollo del aparato productivo; por lo tanto, las
tasas de interés en el Ecuador actualmente son consideradas altas, esto es un
factor que perjudica al CONELEC, ya que al momento que se requiera solicitar
financiamiento para generar los nuevos proyectos de electrificacién, implica el
pago de cuotas mensuales altas como consecuencia de los intereses, y al mismo
tiempo existe una barrera para poder invertir en el sistema financiero debido a que

el rendimiento generado por dichas inversiones son bajos.

Connotacion Gerencial.

Amenaza:

e Altas tasas de interés para futuras necesidades de financiamiento en
proyectos de expansion eléctrica, lo que genera un estancamiento en el
crecimiento de las empresas de generacion, transmision y distribucion.

e Poca atractividad y rentabilidad en los inversionistas.

e) Gastos de Consumo

Comprenden todos los bienes y servicios que los hogares compran, producen por
cuenta propia, incluidos el servicios (eléctrico) por las viviendas ocupadas por sus
propietarios y reciben como ingresos en especies y que son financiados con el

ingreso disponible como:

Alimentos y bebidas no alcohdlicas

Bebidas alcohdlicas, tabaco y estupefacientes

Prendas de vestir y calzado

Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles
Muebles, articulos para el hogar y la conservacién ordinaria
Salud

o ok w0 N PE
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7. Transporte

8. Comunicaciones

9. Recreacioény cultura
10.Educacion
11.Restaurantes y hoteles

12.Bienes y servicios diversos.

Connotacion Gerencial.

Oportunidades:

e Apoyo de organismos nacionales e internacionales para el desarrollo de
programas de electrificacion para sectores urbano marginales.
e Aporte de capitales por parte del gobierno para el cumplimento del Plan de

electrificacion.

f) Balanza Comercial:

La balanza comercial es la diferencia entre exportaciones e importaciones; El
registro de las importaciones y exportaciones de un pais durante un periodo de
tiempo.

o Las importaciones se refieren a los gastos que las personas, las empresas
o el gobierno de un pais hacen en bienes y servicios que se producen en
distintos paises y que se traen desde esos otros paises a él.

e Las exportaciones son los bienes y servicios que se producen en el pais y

gue se venden y envian a clientes de otros paises.
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Tabla No. 2.6 Balanza Comercial (Petrolera — No petrolera)

BALANZA COMERCIAL
ANOS | PETROLERA MO TOTAL
PETROLERA

2002 1130 11879 749
2003 1118 1228 110
2004 2139 11776 363
2005 2789 2317 472
2006 3690 22407 1283
2007 3295 22842 453

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: El Autor

Grafico No. 2.7 Variacion Balanza Comercial
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Con los antecedentes antes mencionados refleja que el Ecuador, se esta
recuperando su estabilidad econdmica, pero hay que tener en cuenta que el pais
no tiene que centralizar esfuerzos y recursos solamente en el petréleo, sino que
se debe apoyar a las relaciones comerciales facilitando las negociaciones de
energia con empresas eléctricas de paises vecinos, con la finalidad de cubrir los

déficits energéticos del pais.
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Precio del Petréleo

Fijado en base al marcador estadounidense West Textas Intermediate (WTI) cuya
diferencia es establecido mensualmente por Petroecuador.

WTI: es la mezcla de petrdleo crudo ligero que se cotiza en el New York

Mercantile Exchange y sirve de referencia en los mercados de derivados de los
EE.UU.*

Tabla No. 2.7 Precio del Petréleo

FECHA VALOR
Junio-02-2008 127.76
Mayo-30-2008 127.35
Mayo-29-2008 126.62
Mayo-28-2008 131.03
Mayo-27-2008 128.85
Mayo-26-2008 131.59
Mayo-23-2008 131.59
Mayo-22-2008 130.21
Mayo-21-2008 132.57
Mayo-20-2008 129.07
Mayo-19-2008 127.05
Mayo-16-2008 126.29
Mayo-15-2008 124.12

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: El Autor

'8 http://www.bce.fin.ec/resumen_ticker.php?ticker_value=petroleo
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Gréafico No. 2.8 Variacion Diaria Precio del Petréleo
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado por: El Autor

El Ecuador, en la actualidad es el quinto productor de petrdleo de Ameérica,
produce alrededor de unos 550.000 barriles de crudo, de los cuales un 55 por
ciento corresponden al Estado y el resto se reparten entre empresas extranjeras
que operan en el pais. El petrdleo es el principal producto de exportacion de
Ecuador y los ingresos que generan sus ventas aportan casi un 35 por ciento al

presupuesto del General del Estado

Podemos decir que el alza del precio del petréleo registrada a julio de 2008 fue de
127.76 ddlares el barril, lo que perjudica a la economia del pais ya que si el crudo
tiene un precio alto los productos procesados como son la gasolina, Diesel, etc.
Hacen que la economia del ecuador se encarezca y principalmente dentro del
sector eléctrico los niveles de los costos de produccion sean mas altos ya que

dependemos de combustible para generar electricidad.

Connotacion Gerencial.

Amenazas:

e Costos altos de los combustibles para generacion, transmision y distribucion

eléctrica.
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e Baja productividad de empresas eléctricas causados por costos altos de
combustibles.

2.1.1.2. Factor Politico y Legal:

Como aspecto fundamental dentro del factor politico se hace énfasis en el analisis
de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, conjuntamente tomando en
consideracion los organismos publicos y demas factores que afectan directa e

indirectamente al funcionamiento adecuado de la institucién

La inestabilidad politica que se ha generado en nuestro pais no es un problema
actual, haciendo un analisis de la historia politica del Ecuador nos damos cuenta
que desde hace muchos afios atras hemos atravesado varios problemas como
dictaduras, golpes de estado. Como ejemplo relevante de estos males atenuantes
fue el VELASQUISMO, dado en los afios 60 y 70, A partir de 1979 la democracia
retorno a la nacioén, pero a partir de 1996 han existido varios levantamientos y
protestas generando derrocamientos y triunviratos destituyendo a sus
mandatarios de la presidencia.

a) Gobernabilidad:

La gobernabilidad del Ecuador, a partir del afio de 1996 se ha ido desarrollando
en un escenario de mucha inestabilidad, dando como resultado que durante
estos Ultimos 11 afios se han dado cambios de gobiernos, con total 11
gobernantes como se observa en la Tabla No 2.8 Presidentes del Ecuador
1996-2007.

Durante estos periodos, no ha existido una vida democratica totalmente
establecida, por ello la inestabilidad, no ha permito un desarrollo del aparato
productivo nacional, los constantes derrocamientos y cambios de gobernantes
generan un escenarios de alto impacto con repercusiones en niveles altos de
riesgo pais, causando que los inversionistas busquen otras naciones para colocar

sus capitales. Las politicas de estado aplicadas durante este periodo, han
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influenciado directamente con el incremento de la inflacién y las tasas de interés,
esto conjugado con la mala imagen del sector publico generando amenazas de

reestructuracion del sector eléctrico ecuatoriano y el inminente cierre de algunas

instituciones publicas

Tabla No. 2.8 Presidentes del Ecuador (1996-2007)

OCUPACION DEL PALACIO DE CARONDELET DESDE 1996 HASTA 2007
. . . Partido _ . Finalizacion del
Presidente Vicepresidente . Inicio del periodo .
Politico Periodo
Abdala Bucaram Rosalia Arteaga Serrano PRE 10 de agosto de 1996 6 de febrero de 1997
Fabian Alarcon Pedro Aguayo Cubillo FRA 6 de febrero de 1997 9 de febrero de 1997
Rosalia Arteaga Serrano |Pedro Aguayo Cubillo MIRA 9 de febrero de 1997 11 de febrero de 1997
Fabian Alarcén Pedro Aguayo Cubillo FRA 11 de febrero de 1997 10 de agosto de 1998
Jamil Mahuad Gustavo Noboa Bejarano DP 10 de agosto de 1998 21 de enero de 2000
Junta Gub al d Lucio Gutiérrez Militar
unta Gubernamental de -
Salvacion Antonio Vargas n-p 21 de enero de 2000 21 de enero de 2000
Carlos Sol6rzano n-p
Carlos Mendoza Pobeda Militar
Consejo de Estado Antonio Vargas n-p 21 de enero de 2000 22 de enero de 2000
Carlos Solérzano n-p
Gustavo Noboa Pedro Pinto Rubianes DP 22 de enero de 2000 15 de enero de 2003
Lucio Gutiérrez Alfredo Palacio Gonzalez PSP 15 de enero de 2003 20 de ‘abril de 2005
Alfredo Palacio Alejandro Serrano A. Indep. 20 de enero de 2005 15 de enero de 2007
Rafael Correa Lenin Moreno AP 15 de enero de 2007 Presente

Fuente: El Autor
Elaborado por: El Autor

e Por ello es importante analizar el gobierno del Econ. Correa, ya que ha tenido
gran incidencia dentro del sector eléctrico ecuatoriano.

Econ. Rafael. Correa.- Presidente electo democraticamente, gobierno de

caracteristicas populistas y con tendencias de izquierdista, con su principal

iniciativa de crear la “Asamblea Nacional Constituyente”, que tendra el poder de

declarar una nueva constitucion, en su periodo de tiempo como mandatario han

desarrollado varias politicas a favor de varios sectores del pais.
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En el primer semestre, el gobierno asumié el liderazgo de la camparia electoral
para la Asamblea Constituyente. EI mandatario ha acentuado sus ataques a la
prensa, los sectores econémicos y al alcalde de Guayaquil, Jaime Nebot, y ha
reiterado su alineamiento con el "socialismo del siglo XXI" que impulsa Hugo

Chavez.

El Presidente ecuatoriano continta con sus discurso confrontativo atacando a los
medios de comunicacion y defendiendo su labor. El presidente Correa calificé su
gestion como "una revolucion ciudadana, un cambio radical, profundo y rapido de
las estructuras politicas, sociales y econdmicas que ya no aguantan mas y han

creado tanta destruccion".

Dentro de la actividad desplegada por el gobierno de Correa ha sido:

e La nueva remuneracion para los trabajadores, incluidos los de la pequeia
industria, del area agricola y de maquila, se incrementara el 17,65% con
relacion al 2007 que es de 170 dolares;

e En diferente proporcion, la remuneracion béasica minima para los
trabajadores de servicio doméstico, operarios de artesania y colaboradores
de la microempresa, sera de 170 dolares mensuales, la misma que en el
afio que decurre alcanza los 120 ddlares;

e EI15 de abril del 2007, mediante referendo aumentado la participacion del
estado en la renta petrolera, razén por la que se cancel6 el contrato
con OCCIDENTAL PETROLEUM,;

e Se duplico los bonos tanto de desarrollo humano como de vivienda;

e Se freno el proceso de negociacion del Tratado de libre Comercio
con estados Unidos;

e Se implantaron aranceles a mercaderias importadas;

e Se duplic6 el monto del impuesto de retenciéon en la fuente;

e Se planifican instaurar muchas otras politicas a favor de los sectores

menos beneficias del Ecuador; y,
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e Se instalo Asamblea Nacional Constituyente, generando un entorno de
incertidumbre, ya sea para los mismo ciudadanos y como para los

inversionistas que desean establecerse en el Ecuador.

En la actualidad muchos ciudadanos tienen todavia la conviccion de que con este
gobierno proporcionara los cambios que siempre han ofrecido los mandatarios,
por otra parte gran cantidad de ciudadanos ya no tienen la misma conviccion ya
que generalizan que este gobierno esta mal alineado que busca concretar

politicas de estado privilegiando a ciertos sectores.

En importante denotar que los cambios de una nacion no se consiguen solamente
por los gobernantes en turno, sino que cada uno de nosotros debe hacer
conciencia y generar una mentalidad positiva donde todos nuestros esfuerzos se
centralicen en productividad generando fuentes de trabajo para aportar al

desarrollo del pais
Podemos concluir que el gobierno actual intenta rehacer al sector eléctrico
definiendo a las empresas de generacion, la transmisora y las distribuidoras como

una empresa unica de electricidad como fue el Ex INECEL.

Connotacion Gerencial.

Amenazas:

e Cambios en la normativa del sector eléctrico ecuatoriano, planteados por La
Asamblea Nacional Constituyente.

e Propuesta de unificacion del Sector Eléctrico.

e Desintegracion de los organismos de control del sector eléctrico.

e Pérdida de relaciones comerciales, causadas por inestabilidad politica.
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b) Seguridad Juridica:

La seguridad juridica la constituyen un conjunto de normas generadas por
el estado con el afan de trasparentar toda actividad en la que incurre una
persona u organizacion sea esta de caracter comercial o no, delimitando
campos de accion para asi salvaguardad la integridad fisica y moral de los

involucrados al mismo tiempo garantizandoles libertad y autonomia.

La Constitucion Politica declara que la seguridad juridica es uno de los derechos

fundamentales de las personas.

Varias normas secundarias aluden con reiteracién a tal concepto que, ademas, ha
sido desarrollado recientemente por la jurisprudencia de la Corte Suprema de
Justicia y el Tribunal Constitucional. Por su parte, los tratados y convenios
internacionales suscritos por el Ecuador incluyen clausulas cuyo factor esencial

es, precisamente, el de la certeza legal.

Los agentes econdmicos toman decisiones respecto de la inversion considerando
no solamente las posibilidades de ganancia inmediata, sino, y cada vez con
mayor frecuencia, tomando en cuenta la estabilidad legal que alienta la certeza.
Lo que se busca por parte de tales agentes es contar con un horario basico y
suficientemente estable, que permita prever con precision cuales seran las
conductas del Estado y su Administracion, frente a los ciudadanos y a las

empresas.

Esto solamente se logra cuando existe un sistema juridico que encarne conceptos
de justicia y equidad, pero en un ambiente de general confianza. El Ecuador,
lamentablemente, no se ha caracterizado siempre por honrar tales principios. Con
frecuencia, los cambios circunstanciales, las reformas derivadas de la
inestabilidad gubernamental, la falta de una verdadera ‘cultura de legalidad’, la
imprevision burocratica, han generado la negativa imagen de un pais con
regimenes legales precarios, sometido cada vez con mayor frecuencia a

demandas, cuestionamientos y reclamos en foros internacionales.
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La inseguridad juridica en la que la que estamos inmersos en la actualidad ha
dificultado el desarrollo econémico del Ecuador, el irrespeto e incumplimiento
de contratos, la interpretacion a conveniencia de la ley y por sobre todo la
corrupcion en muchos organismos estatales, generan mucha inestabilidad y
recesion en casi todos los procesos productivos y comerciales, actuando

directamente como repelentes de la inversion extranjera.

Leyes y Reglamentos del Sector Eléctrico Ecuatoriano:

Las leyes y reglamentos a los que se somete la Institucion es el marco regulatorio

del Sector Eléctrico en el Ecuador, esta dado por:

e La Ley de Régimen del Sector Eléctrico -LRSE.

— EI CONELEC tiene la atribucion exclusiva para delegar la generacion,
transmision, distribucién y comercializacion de energia eléctrica

— Es persona juridica de derecho publico, con autonomia administrativa,
economica, financiera y operativa, se encargard de planificar, regular y
controlar el sector eléctrico.

— Debe tener una estructura y funcionar bajo principios de eficiencia.

— Financia su presupuesto a través de la contribucion econdémica de sus
regulados.

— Ejerce la actividad administrativa jurisdiccional entre los agentes del sector

eléctrico.
¢ Reglamentos emitidos por el Presidente de la Republica.
Sera responsabilidad del Estado la prestaciéon del servicio publico de fuerza
eléctrica, podra prestarlo directamente o por delegacion mediante contratos de

concesion. Las condiciones del contrato no podran modificarse unilateralmente.

El Estado garantizard que los servicios publicos, prestados bajo su control y
regulacion, respondan a  principios de eficiencia, responsabilidad,
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universalidad, accesibilidad, continuidad y calidad; y velara para que sus precios o

tarifas sean equitativos

e Ley Orgéanica de Servicio Civil y Carrera Administrativo — LOSCCA

— Manejo y control del recurso humano

¢ Regulaciones emitidas por el CONELEC

Es asi que el CONELEC emite politicas, regulaciones y reglamentos para el

sector eléctrico en general siendo asi dentro de sus principales:

— Reglamento de Concesiones, Permisos y Licencias

— Reglamento de Tarifas

— Reglamento de Suministro para el Servicio de Electricidad

— Reglamento para el Funcionamiento del MEM

— Reglamento de Despacho y Operacion

— Reglamento para Importacion y Exportacion de Energia

— Reglamento de Libre Acceso a los Sistemas de Transmision y Distribucion
— Reglamento Ambiental para Actividades Eléctricas

— Reglamento Antimonopolio

Por su parte el CONELEC ha emitido regulaciones que establecen reglas

claras para los agentes del mercado eléctrico, entre ellas:

Definicién de Grandes Consumidores

— Sistemas de Medicion Comercial para los Agentes del MEM

— Criterios para Remunerar a Generadores Hidroeléctricos durante Pruebas

y Operacion Experimental
— Declaracion de Costos Variables de Produccion

— Declaracion de Costos de Arranque - Parada de Unidades Turbo - Vapor
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— Transacciones de Potencia Reactiva en el MEM

— Procedimientos del Mercado Eléctrico Mayorista

— Procedimientos de Despacho y Operacion

— Administracién Técnica y Operativa del Sistema de Transmision
— Célculo de la Potencia Remunerable Puesta a Disposicion

— Restricciones e Inflexibilidades Operativas

— Calidad del Servicio Eléctrico de Distribucion

Connotacion Gerencial.

Oportunidades:

e Contar con leyes y reglamentos que nos permitan el correcto desarrollo de las
actividades de la Institucion.

e Se tiene la facultad para sancionar el incumplimiento de las leyes y
reglamentos del sector eléctrico por parte de los generadores, el trasmisor y

los distribuidores.

2.1.1.3. Factor Social — Cultural:

a) Relacion Estado — Sociedad:

Gracias a la inoperancia de los gobiernos anteriores en los ultimos afios, ha
generado una brecha entre la administracion publica y la poblacion, por ello Se
debe tener en cuenta que esta relacion de Estado - Sociedad desarrollan una
relacion mutua. Ya que la Sociedad mientras cumple leyes y paga impuestos, el
Estado esta obligado a facilitarle un nivel de vida respetable, garantizando

el cumplimiento de todos sus derechos y bienestar de sus ciudadanos.

El gobierno para cumplir a cabalidad una relacion mutua se debe centralizar

esfuerzos para cumplir con todas las obras y las actividades ofrecidas en las
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campafas electorales, ya que por eso es que se elige al representante de los

ecuatorianos.

Se puede decir estarelaciébn analiza la aceptacion o popularidad que tienen
la administracion publica dentro de una sociedad y estudia la imagen que la
ciudadania tiene sobre el estado, sus funcionarios y organismos

gubernamentales.

Tomando en consideracion estos antecedentes y el actual escenario politico al
que estd involucrada sociedad ecuatoriana en los Ultimos afios, las entidades
del sector publico y sus funcionarios han perdido toda clase de credibilidad y por
ende su estabilidad dura poco, pues poco tiempo después de iniciadas sus
funciones un alto porcentaje de funcionarios publicos pasan a ser
considerados y ladrones o llamados actualmente “PELUCONES”, que lo Unico

gue hacen es enriquecerse ilicitamente

Como conclusién podemos decir que el CONELEC con el fin de fortalecerle
desarrollo de la nacion centraliza esfuerzos en el programa FERUM con el fin de
que los mas beneficiados en electrificacion sean los sectores més pobres de la
ciudad y del campo. Ademas se promueve el desarrollo de las energias

renovables en las provincias fronterizas y Galapagos.

Connotacion Gerencial.

Oportunidades:

e Impulso del gobierno en proyectos de expansion para cubrir la demanda del
pais.

e Promover el cumplimiento de los objetivos de desarrollo nacional con el uso de
energias renovables que salvaguarden la integridad de los ecuatorianos.

e Mayor apertura de dialogo entre el gobierno y organismos del sector eléctrico.
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b) Costumbres y Uso de Energia Eléctrica

Las costumbres de uso eficiente de la gente es un aspecto importante ya que el
CONELEC, dentro de sus planes y politicas desarrolla proyectos que enfocan al
uso eficiente de la electricidad por ello en la actualidad todos debemos saber que
la energia eléctrica es un recurso no renovable y que por eso es necesario que
nosotros, los ciudadanos del mundo, la utiicemos de manera responsable y
evitemos su derroche. Para poder hacerlo, debemos cambiar ciertas actitudes y

costumbres y mantenerlas a largo plazo.

Ademas, la produccién de energia genera contaminacion. Es por eso que su uso

responsable evita que el medio ambiente siga contaminandose.

Lo Unico que debemos hacer es adoptar ciertas medidas y costumbres que no
perjudican nuestro confort en casa y que nos ayudaran a ahorrar energia

eléctrica.

Es por ello que debemos hacer conciencia que el uso de energia forma parte de
nuestro estilo de vida, de nuestro comportamiento y de nuestro que hacer diario,
por ello, todos los consumidores deben enfocar sus vida al ahorro de energia, no
s6lo para mejorar la calidad del medioambiente, sino también porque la factura
energética es una mas entre las que contribuyen a los gastos familiares, siendo

la energia un bien cada vez mas importante pero costoso.

Connotacion Gerencial.

Amenazas:
e Falta de cultura en la poblacion acerca del uso eficiente de la electricidad.

e Malos métodos de generacidn energética, produciendo contaminacion en el

medio ambiente.
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2.1.1.4. Factor Tecnoldgico:

a) Adelantos, Aplicaciones e Infraestructura:

El tema de la tecnologia es muy importante dentro de la institucion, ya que hoy en
dia existen adelantos sean estos de maquinaria, materiales y procesos que
permiten facilitar el trabajo a los funcionamientos y correcto desenvolvimiento de
los funcionarios de la instituciébn, de modo que se pueda dar respuesta a los
clientes y entes relacionados con la institucidon, los mismos que queden

satisfechos con el servicio que presta el CONELEC.

En el CONELEC, la tecnologia ha facilitado que exista una buena comunicacion
con todos los agentes del sector eléctrico que la institucion tiene relacion laboral,
asi actuar y tomar decisiones en tiempo real con la informacién otorgada al
CONELEC para su elaboracién de planes, politicas y demas funciones para las

que fue creada la institucion.

En la empresa, la tecnologia ha ayudado a que exista una comunicacion
frecuente con los proveedores y, a su vez, con los clientes para de esta manera

solucionar con brevedad todos los problemas que existan.

Es necesario indicar que para el caso particular del CONELEC, los adelantos
tecnoldgicos no solo hacen referencia a maquinarias y procesos, ya que dentro de
este punto resulta necesario conocer los adelantos en procesos de generacion,
transmision y distribucion de energia eléctrica, basicamente en la aplicacion de
los conocimientos de los funcionarios para adaptarse a nuevas tecnologias para

aportar con sus conocimientos al desarrollo del pais.

En el transcurso de los afios el sector eléctrico ecuatoriano ha tenido varios
adelantos con respecto a la tecnologia y la generacion de energias, siendo asi,
las energias alternativas, son fuentes de obtencidon de energias que serian una
alternativa a otras tradicionales y producirian un impacto ambiental minimo, sin

destruccion del medio ambiente, ademas renovables, lo que ha dado un positivo
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resultado a la escasez de fuentes de energia convencionales en todo el mundo,

estas han sido investigadas®”:

o Edlica: producida por el movimiento del viento.

e Solar: utiliza la radiacion solar.

o Geotérmica: Uso del agua que surge bajo presion desde el subsuelo.
e Biomasa: Utiliza la descomposicion de residuos organicos.

o Hidréaulica: Derivada de la evaporacion del agua.

e Mareomortriz: Derivada de las corrientes maritimas.

Este aspecto debe ofrecer una visién del mercado de tecnologia, sean estos en
maquinaria, materiales y proceso que depende el giro o actividad de la institucion
en el ambito nacional. La comparacion entre la tecnologia utilizada por el
CONELEC y la utilizada por otras empresas que estan en el sector eléctrico debe
llevar a reconocer el posicionamiento de la institucién en el aspecto tecnoldgico y

aporta criterios para la formulacion de los planes de la empresa.

Es por ello que el CONELEC por ser el ente regulador, planificador, y controlador
del sector eléctrico ecuatoriano, debe tener en cuenta los avances tecnoldgicos y
tener capacitado al personal para adaptarse constantemente a estos nuevos
esquemas. La mejor manera de hacerlo es mediante el concepto denominado
"Automatizacion y Modernizacion" de los procesos de la institucidén. Este concepto
es fundamental, por cuanto los gastos indirectos con frecuencia representan
porcentajes muy elevados de los costos en una entidad, la mala calidad deteriora
la imagen del CONELEC generando la insatisfaccion cliente final y convirtiéndolo

en el referente mas critico de la institucion.

7 http://html.rincondelvago.com/energias-alternativas_3.html
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Connotacion Gerencial.

Oportunidades:

e Adelantos en maquinarias, materiales y procesos hacen que la Institucion
cuente con niveles mas adecuados, sustentando asi sus estudios y
cumpliendo con las expectativas del Plan de Electrificacion.

e Generadoras, transmisor y distribuidoras con mayores niveles de tecnologia,

ofreciendo un mejor servicio al usuario final con energias renovables.

2.1.1.5. Factor Ambiental:

El Consejo Nacional de Electricidad (CONELEC), entidad nacional rectora del
sector eléctrico, ha impulsado politicas ambientales, con la finalidad de incorporar
la dimension ambiental en la toma de decisiones estratégicas en los proyectos y
actividades eléctricas, con la finalidad que el sector eléctrico alcance un grado e
impacto alto de desempefio®®.

Como acciones fundamentales desarrolladas por la instituciéon, ha promovido el
fortalecimiento institucional en materia ambiental y la preparacién e

implementacion de instrumentos legales, normativos y técnicos.

Con el proposito de complementar los instrumentos técnicos, el CONELEC, se
encarga de la Evaluacibn Ambiental de los Proyectos y Actividades Eléctricas,
mediante el desarrollo e implementacion de métodos, procedimientos e
instructivos, subordinados al Reglamento Ambiental para Actividades Eléctricas y
al Sistema Unico de Manejo Ambiental, que permitan la incorporacion de la
dimensién ambiental en las diferentes etapas del ciclo de vida de los proyectos y
actividades de generacién, transmision y distribucién de energia eléctrica.

Este procedimiento ambiental persigue proporcionar a las autoridades

ambientales nacional y sectorial, a los promotores de proyectos y a los actores

'8 www.conelec.gov.ec
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sociales relacionados, una herramienta que facilite, homogenice y asegure la

calidad técnica en:

e La preparacion de los estudios de impacto ambiental;

e Larevision y calificacion de dichos estudios;

e El otorgamiento de la licencia ambiental; y,

e EI control y seguimiento ambiental de los proyectos y actividades

eléctricas.

Es por ello que la institucion necesita fortalecer las capacidades de los
funcionarios para liderar y coordinar el proceso de evaluacion de impacto
ambiental en el sector eléctrico a nivel nacional, incluyendo su competencia para

otorgar la licencia ambiental de los proyectos y actividades eléctricas.

Presentar un marco general para la aplicacion del proceso de evaluacion de
impacto ambiental de los proyectos y actividades eléctricas, sin perjuicio de que
su aplicacién concreta estara en funcién de las especificidades de cada uno de

ellos.

Connotacion Gerencial.

Oportunidad:

e Correcto marco regulatorio con politicas de control y estandares de calidad

para el correcto manejo del medio ambiente.

2.1.2. Micro Ambiente:

El micro ambiente es el entorno cercano que rodea a la institucién, estos son
factores controlables, los mismos que con un correcto manejo pueden llevar a

cambios positivos en el futuro.
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El CONELEC, se encuentran constituidos por todos los entes del sector eléctrico
ecuatoriano, es asi que para atender dicho sector debe proveerse de las
herramientas para ejercer sus funciones de planificacién para el desarrollo del
sector, proveer informacion y ejercer todas las actividades de regulacion y control
definidas en Ley.

Una de estas herramientas para el analisis del Micro Ambiente es la conformacion
de sistemas de informacién, que permitan al CONELEC con respecto de otras
entidades del sector, realizar monitoreo en materia de produccién, consumo de
combustibles, disponibilidad, facturacion de los consumos, pérdidas, balance de
energia, interrupcion y reconexion de los suministros, fallas y calidad de los
servicios prestados, entre otros, por lo que se tiene como finalidad resaltar
algunas variables més relevante del sector dadas en los afios 2005-2006 y 2007,
las mismas que fueron obtenidas de cada empresa participante en el sector

eléctrico.

2.1.2.1. Sistema Nacional Interconectado (S.N.l.):

El Sistema Nacional Interconectado, se encuentra constituido por todos entes
inmersos en el sector eléctrico, siendo estos, las empresas generadoras, el

transmisor y las diferentes distribuidoras de energia del pais.

Se establece las normas para la administracion técnica de la operacion del
Sistema Nacional Interconectado y las obligaciones que deben satisfacer cada
uno de los Agentes en el Mercado Eléctrico Mayorista y el Transmisor.

El Centro Nacional de Control de Energia, CENACE es el responsable de la
coordinacion técnica y de la administracion del Mercado Eléctrico Mayorista —
MEM, debiendo resguardar la seguridad de la operacion del Sistema Nacional
Interconectado, responsabilizandose por el abastecimiento de energia al
mercado, al minimo costo posible, preservando la eficiencia global del sector y
asegurando la transparencia y equidad en las decisiones que adopte. EI CENACE
cumplira las disposiciones que para el efecto se establecen en la Ley de
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Régimen del Sector Eléctrico, el Reglamento Sustitutivo al Reglamento General,

este Reglamento y las Regulaciones pertinentes dictadas por el CONELEC.

Las disposiciones de este Reglamento serdn complementadas con los
Procedimientos de Despacho y Operacién que, mediante Regulacion, expida el
CONELEC.

La calidad de los estudios técnicos que realiza el CONELEC es un aspecto
favorable que le permite a la institucion brindar confianza, credibilidad y garantia a
al sector eléctrico en general y especialmente al cliente final que es el que goza
de una servicio de alta calidad.

Con estos antecedentes podemos decir que la capacidad técnica de la Institucion
es adecuada pero el mal manejo del S.N.l. ha generado que la imagen de la

institucion no sea bien vista por lo que se ha determinado:

— Inseguridad juridica.

— Falta de Responsabilidad ambiental

— Falta de garantia de pagos a los generadores.

— Tarifas deficitarias que no cubren los costos de suministrar el servicio.

— Cambios imprevistos en la normativa vigente.

— Modificacion de leyes y reglamentos.

— Falta de inversion en proyectos de generacion para el cubrimiento de
la demanda.

— No existe una cultura de uso eficiente de la energia.

Por lo tanto la gestion del CONELEC dentro del S.N.I. ha generado la falta de
oferta energética originada por una sequia de inversiones en generacion, sumada
a los graves problemas en la gestién administrativa, financiera y técnica de las
empresas distribuidoras, generalmente caracterizados por altos precios de la
energia, tarifas que no cubren los costos, deudas que no se pagan, inversiones
que no se realizan y elevados subsidios por parte del Estado, han generado una
mala imagen de la Institucion dentro del sector eléctrico conjuntamente con la

inestabilidad politica y demas factores antes mencionados, han llevado a que la
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institucion, no cuente con estrategias orientadas a garantizar los resultados

deseados.

Connotacion Gerencial.

Oportunidad:

e EI S.N.I permite la eficiencia en el desarrollo del sector eléctrico permitiendo al

CONELEC mejorar su gestion de regulacion.
2.1.2.2. Mercado Eléctrico Mayorista (MEM)

El Mercado Eléctrico Mayorista estd constituido por los generadores, los
distribuidores y los grandes consumidores incorporados al Sistema Nacional
Interconectado S.N.I. y es el punto de encuentro entre la oferta y la demanda,
estan constituidas como sociedades anonimas, siendo los principales accionistas:
el Fondo de Solidaridad, Municipios, Consejos Provinciales, otras entidades
publicas y accionistas particulares con bajos porcentajes. En la mayoria de estas
empresas el Fondo de Solidaridad es mayor accionista), 103 usuarios calificados
como Grandes Consumidores, de los cuales 86 participaron en calidad de tales

en el MEM y adicionalmente 20 empresas participaron como Autoproductores.*®

Esta constituido por personas naturales o juridicas dedicadas a las actividades de
generacion, al servicio publico de distribucion o transmision, Grandes
Consumidores, asi como quienes realicen actividades de importacion y
exportacion de energia y que cuenten con una concesion, permiso, licencia, o
registro, otorgado por el CONELEC. Las transacciones que se realicen entre

quienes intervengan en el MEM seran aquellas permitidas por la Ley.
Las transacciones que pueden celebrarse en el MEM son:

e Transacciones en el Mercado Ocasional (Mercado Spot).

'® Estadisticas 2007, CONELEC

75



e Contratos a Plazo de libre acuerdo entre las partes (Mercado de
Contratos).

El MEM abarca todas las transacciones de suministro eléctrico que se
celebran entre generadores y distribuidores, entre generadores y grandes

consumidores e incluye también las transacciones de importacién y exportacion®.

Grafico No. 2.9 Esquema de funcionamiento del MEM.

D

S

—_—

D D
Fuente: CONELEC
Elaborado por: CONELEC

y

e Los Generadores (G) suministran energia a distribuidores o grandes
consumidores a través de contratos o a traves del MEM.

e Los Distribuidores (D) operan redes localizadas en forma monopdlica,
excepto con los grandes consumidores.

e Los Grandes Consumidores (GC) pueden comprar energia de generadores
o del MEM.

e EI Transmisor (T) se constituye en el vinculo entre los Agentes del MEM.

No interviene en las transacciones de compra-venta de Energia.

El MEM ha acumulado un déficit financiero alto, provocado por el bajo nivel de
pago por parte de los distribuidores, que se ha producido por la aplicacion de

tarifas inferiores a las determinadas en los estudios.

?° Catalogo de Generacién Eléctrica, CONELEC.
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Connotacion Gerencial.

Amenaza:

e Introduccién de nuevas reformas en la Ley de Régimen del Sector Eléctrico,
que determinen un nuevo modelo para este sector.

e Déficit Financiero alto, por la ineficiencia en el pago de las distribuidoras.

2.1.2.2.1 Generacion.

ElI CONELEC, segun especificacion de la LRSE, debe promover la libre
competencia en los mercados de produccion de electricidad y los generadores
desarrolle su actividad de acuerdo a los reglamentos correspondientes;
principalmente: de Concesiones, de Mercados Eléctrico Mayorista, de Garantias;

y, de Despacho y operacién del SIN.

El sistemas de despacho y operacién radica en que todos los Generadores parte
de una capacidad nominal igual o mayor de 1 MW y que se encuentren
sincronizados o que se sincronizaren al Sistema Eléctrico, realizaran sus
transacciones en el Mercado Eléctrico Mayorista y estaran sujetos al despacho
centralizado del CENACE.

El Despacho centralizado se realizara por unidad generadora para las centrales

termoeléctricas; y, por planta, para las centrales hidroeléctricas.

Sin embargo, por solicitud debidamente fundamentada de la empresa de
generacion y con la aprobacion del CONELEC, se podra efectuar el despacho
centralizado por planta generadora, con el caracter de excepcion, para centrales

termoeléctricas que cumplan con cada una de las siguientes condiciones:

a) Que la eficiencia global de la planta fuese afectada, si se realizare el

despacho por unidad generadora;

b) Que las caracteristicas de las instalaciones, impongan limitaciones de
naturaleza técnica que dificultan los procesos internos de la planta o los del
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Operador del Sistema y/o del Administrador del Mercado;

c) Que la central se encuentre compuesta por unidades de la misma
tecnologia y con similares caracteristicas técnicas;

d) Que utilicen el mismo tipo de combustible;

e) Que tengan rendimientos o eficiencias similares; vy,

f) Que las unidades se encuentren ubicadas en el mismo sitio fisico de la

central.

Las condiciones antes exigidas seran revisadas por el CENACE y éste informaréa

al CONELEC los resultados de dicha verificacion.

El CONELEC, mediante la regulacién, establecera los procedimientos para la
participacion de este tipo de centrales termoeléctricas, preservando los principios
fundamentales del despacho de generacion al minimo costo, eficiencia global del

sector, transparencia y equidad en el mercado de libre competencia.

Los Generadores tienen la obligacién de operar sus unidades, segun el programa

de generacion horario establecido por el CENACE.

La generacion proveniente de la importacién por interconexiones internacionales,
para su despacho cumplira, en lo que fuere aplicable, con las disposiciones
establecidas en este Reglamento y con los Procedimientos de Despacho y

Operacion para los Generadores.

Toda la generacion, exportaciones e importaciones por interconexiones

internacionales, se registraran ante el CENACE.

En el Anexo 2.1 Empresas Eléctricas de Generacion, podemos observar el

listado de las empresas que se encuentran operando hasta el primer semestre de
2008 con el detalle del Proyecto o Central y el Tipo de Generacion Eléctrica de

cada una de ellas.
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a) Composicion del parque de generacion del S.N.I.

Una de las caracteristicas criticas del sector eléctrico en los Ultimos diez afios, ha

sido la creciente dependencia de combustibles liquidos para la generacion.

Tabla No. 2.9 Uso de Combustibles en Generacién Eléctrica afio 1997

TIPO ANO1997 (%)
Hidroeléctrica 55%
Fuel QOil 19%
Diesel 26%

Fuente: CONELEC
Elaborado por: El Autor

Grafico No. 2.10 Combustibles en Generacién Eléctrica afio 1997

Potencia Hectiva de Generaci6én 1997

Diesel
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Fuente: CONELEC
Elaborado por: El Autor
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Tabla No. 2.10 Uso de Combustibles en Generacién Eléctrica afio 2006

TIPO ANO 2006 (%)
Hidroeléctrica 47%
Bunker 20%
Diesel 16%
Importaciéon 9%
Nafta 3%

Gas Natural 3%
Biomasa 2%

Fuente: CONELEC
Elaborado por: El Autor

Grafico No. 2.11 Combustibles en Generacidn Eléctrica afio 2006

Potencia Efectiva de Generacién 2006
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Fuente: CONELEC
Elaborado por: El Autor
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Segun en las Grafico presentadas, en los periodos de andlisis 1997-2006, la
produccion de potencia efectiva de las centrales de generacion hidroeléctricas ha
disminuido con respecto a la oferta total de generacién. La participacion de la
generacion hidroeléctrica ha variado desde un 55% de la potencia efectiva total
del SIN para el afio de 1997, mientras que para el 2006 un 47%, incrementando

unos 250 MW a la generacién del SNI en relacion al afio 97.

Connotacion Gerencial.

Amenazas:

e No se refleja la planificacion, control y regulacion del CONELEC en las
empresas de generacion lo que ocasiona pérdidas econdmicas, energéticos y
dafios ambientales.

e Uso excesivo de de combustible no renovable para generacion.

e Las generadoras no cumplen con la politica actual de energia que busca

privilegiar fuentes renovables o ambientalmente mas limpias.

b) Generacién de Energia Renovable.

Energias No Renovables.- Los combustibles fésiles son recursos no renovables:
no podemos reponer lo que gastamos. En algin momento, se acabaran, y tal vez
sea necesario disponer de millones de afios de evolucién similar para contar
nuevamente con ellos. Son aquellas cuyas reserva son limitadas y se agotan con
el uso. Las principales son la energia nuclear, el petroleo, el gas natural y el

carbon

Energias Renovales.- Las fuentes de energia se pueden dividir en dos grandes
subgrupos: permanentes (renovables) y temporales (no renovables). En principio,
las fuentes permanentes son las que tienen origen solar, de hecho, se sabe que el

Sol permanecera por mas tiempo que la Tierra. Aun asi, el concepto de
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renovabilidad depende de la escala de tiempo que se utilice y del ritmo de uso de

los recursos?!.
Con estos antecedentes podemos decir que mediante estudios realizados por el

CONELEC se aprobo el Plan de Expansidon los mismos que se de tallan en la
Tabla No. 2.11.

Tabla No. 2.11 Plan de Expansién de Generacion.

PLAN DE EXPANSION DE GENERACION
: Capacidad Fecha de

P [LES ?MW) Operacion
Hidrotambo Hidroeléctrico 8 1-oct-2008
Chorrillos Hidroeléctrico 4 1-dic-2008
Salinas Edlico 10 1-mar-2009
Mazar Hidroeléctrico 160 1-jul-2009
Ocafia Hidroeléctrico 26 1-dic-2009
Sigchos Hidroeléctrico 18 1-dic-2009
Machala Power Fase |l C'C.Io 95 1-ene-2010

Combinado
Apaqui Hidroeléctrico 36 1-mar-2010
Pilalo Hidroeléctrico 9.3 1-abr-2010
Topo Hidroeléctrico 22 1-abr-2010
Machala Power Fase Ill Ciclo 87 1-mar-2011
Combinado

Angamarca Hidroeléctrico 75 1-abr-2011
La Union Hidroeléctrico 80 1-jun-2011
Sopladora Hidroeléctrico 312.6 1-oct-2011
Minas Hidroeléctrico 300 1-jul-2012
Toachi Pilaton Hidroeléctrico 228 1-oct-2012
Chespi Hidroeléctrico 167 1-sep-2012
Coca Codo Sinclair Hidroeléctrico 1500 1-ago-2013
Arenillas Gas Natural 150 1-ene-2017
Delsotanisagua Hidroeléctrico 105 1-ene-2017

Fuente: CONELEC
Elaborado por: El Autor

Podemos ver que el uso eficiente de los recursos han desarrollado que se
canalicen esfuerzos para proyectos de generacion Hidraulica como su mas

representativo es el Coca Coco Sinclair con una capacidad de generacion de

% http:/les.wikipedia.org/wiki/Energ%C3%ADa_renovable
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1500MW, en la generacién Térmica se ha puesto en marcha la expansion de la
central Machala Power Fase Il y Ill que incrementaran su potencia a 95 y 87 MW

respectivamente.
El buen uso de las energias renovables ha impulsado que en el Ecuador se
proyecte para el 1 de marzo de 2009 el proyecto Edlico Salinas generando

energia mas limpias y pura. Con una capacidad de 10 MW.

Connotacion Gerencial.

Oportunidad:

e Energias renovables para la conservacion del medio ambiente.
e Sistemas alternativos de generacion ayudan a incrementar la capacidad de

energia eléctrica del pais.

2.1.2.2.2 Transmision

El servicio publico de transmision, esta a cargo de la Unica empresa de propiedad
ciento por ciento estatal, Compafiia Nacional de Transmision Eléctrica -
TRANSELECTRIC S.A.

El Transmisor operara sus instalaciones en coordinacion con el CENACE
acatando las disposiciones que éste imparta. Serd responsabilidad del
Transmisor, el cumplimiento de los criterios de calidad, seguridad y confiabilidad,
asi como lo establecido en los Procedimientos de Despacho y Operacion,
preservando la integridad de las personas y de las instalaciones.

Corresponde al Transmisor realizar las acciones de control necesarias para
operar la red en la forma como lo determina este Reglamento y los

Procedimientos de Despacho y Operacion

Si bien es cierto, el CONELEC tiene gran incidencia dentro del sector en la

actualidad la crisis que atraviesa la transmisora se debe a que su recaudacion
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alcanza apenas el 64% de su facturacion, ha pesar de lo cual ha tenido que seguir
cumpliendo con los programas de expansion.

Connotacion Gerencial.

Amenaza:

e Falta de inversion de capital en aplicacion del sistema de la Red Nacional de
Transmision generara deficiencia en el servicio.

Grafico No. 2.12 Sistema Nacional de Generaciéon y Transmisién a Junio 2007
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2.1.2.2.3 Distribucién.

El CONELEC ha suscrito contratos de Concesiéon con 19 empresas de
distribucion, mientras que el area de concesion de Guayaquil se mantiene hasta a
fecha con un régimen de Administracion Temporal a cargo de la Corporaciéon para

la administracién Temporal Eléctrica de Guayaquil, CATEG.

El Distribuidor debe mantener en el o los puntos de interconexion con el
transmisor, el consumo de reactivos y demas parametros técnicos dentro de los
limites que se establezcan en los Procedimientos de Despacho y Operacion,
siendo el responsable de la operacion en tiempo real de la red de distribucion que
tiene en concesion y proveerd la informacion que el CENACE requiera para
realizar la coordinacion, supervision y control en tiempo real del SNI, segun se
establezca en este Reglamento y en los Procedimientos de Despacho y

Operacion

Se puede determinar que el buen manejo financiero del sector depende de las
empresas de distribucion. Por una parte, constituyen la “caja registradora” que
recoge los ingresos sectoriales y por otra, son la fuente que irriga los subsectores,
de transmision y generacion. En la medida en que cualquiera de estas funciones

falle, se crean condiciones que amenazan la sostenibilidad de todo el sector.

a) Empresa Eléctrica de Distribucién:

Empresa Eléctrica Ambato, Regional Centro Norte S.A.
Empresa Eléctrica Azogues C.A.

Empresa Eléctrica de Bolivar C.A.

Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.

Empresa Eléctrica Provincial Cotopaxi S.A.

Empresa Eléctrica Regional El Oro S.A.

N o gk~ 0 DbdRE

Corporacion para la Administracion Temporal Eléctrica de Guayaquil
(CATEG-D)

8. Empresa Eléctrica Provincial Galapagos S.A.
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9. Empresa Eléctrica Regional Guayas — Los Rios S.A.
10.Empresa Eléctrica Esmeraldas S.A.

11.Empresa Eléctrica Los Rios C.A.

12.Empresa Eléctrica Regional Manabi S.A.
13.Empresa Eléctrica Milagro C.A.

14.Empresa Eléctrica Regional Norte S.A.

15. Empresa Eléctrica Quito S.A.

16.Empresa Eléctrica Riobamba S.A.

17.Empresa Eléctrica Peninsula de Santa Elena C.A.
18.Empresa Eléctrica Santo Domingo S.A.
19.Empresa Eléctrica Regional Sucumbios S.A.
20.Empresa Eléctrica Regional del Sur S.A.

Gréfico No. 2.13 Areas de Concesién Empresas Distribuidoras
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b) Perdidas de energia.

Unos de los problemas mas grandes del sector eléctrico ecuatoriano, es lo
relacionado con las altas pérdidas de energia eléctrica en gran parte por las

empresas distribuidoras.

Tabla No. 2.12 Perdidas de Energia.

Periodo Perdias Técnicas P(?rd_idas No Perdidas
(%) Tacticas (%) | Totales (%)
2001 9.6% 13.0% 22.6%
2002 9.6% 13.4% 23.0%
2003 9.7% 13.8% 23.5%
2004 10.1% 13.8% 24.0%
2005 9.8% 14.0% 23.8%
2006 9.3% 14.1% 23.4%

Fuente: CONELEC
Elaborado por: El Autor

Grafico No. 2.14 Perdidas de Energia
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Es importante mencionar que en la actualidad el CONELEC ha centralizado
esfuerzos en la reduccion de perdidas no técnicas o comerciales que para el afio
2006 fue del 14.1%, es asi que mediante Resolucién No. 260/06, el CONELEC
aprobé el Plan Nacional de Regulacién de Perdidas, que es obligatorio para las
empresas distribuidoras. Permitiendo con el cumplimiento obtener balances
energéticos confiables; disponer de equipos y sistemas de medicién; regularizar y
normalizar los procesos de lectura y facturacion; eliminando las conexiones

fraudulentas y sobre todo penar los robos de energia eléctrica.

Connotacion Gerencial.

Oportunidades:

e Aplicacion de regulaciones emitidas por el CONELEC en las distribuidoras
para mejorar su gestion.

e Mayores niveles de control en las empresas distribuidoras disminuird el
porcentaje de perdidas totales de energia, mejorando la imagen de la

institucion.
c) Calidad del Servicio Técnico.

Los parametros para el control de la Calidad del Servicio Técnico son la
frecuencia y la duracién de las interrupciones del servicio registradas al interior del
sistema de distribucion de una empresa distribuidora, los cuales son medidos a
través de los indices FMIk (Frecuencia Media de Interrupcién por kVA Nominal
Instalado) y TTIk (Tiempo Total de Interrupcién por kVA Nominal Instalado)?.

Segun la Regulacion de Calidad vigente, los limites maximos anuales de estos

indices, para la red total de la empresa son:

e Lim FMlkred: 4

22 plan Maestro de Electrificacién 2007-2016, CONELEC
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e Lim TTlkred: 8

La Regulacion establece que el calculo de los indices de calidad deben efectuarse
para cada mes del afio considerado y para el afilo completo, sin embargo, como
se puede apreciar en el Grafico No. 2.15, el 60% de las empresas no remitieron la
informacion relacionada con calidad del servicio técnico para todos y cada uno de

los meses del afo 2007.

Tabla No. 2.13 Reportes mensuales entregados al CONELEC en Calidad de Servicio

Técnico.

Empresas Numero de Reportes -
Distribuidoras 2007-
Centro Sur 12
Cotopaxi 12
El Oro 12
Galapagos 12
Los Rios 12
Milagro 12
Quito 12
Sur 12
Ambato 11
Bolivar 11
Guayas - Los Rios 11
Riobamba 11
Sucumbios 11
Azogues 10
Categ 10
Santa Elena 10
Norte 9
Santa Elena 9
Santo domingo 9
Esmeraldas 0

Fuente: CONELEC
Elaborado por: El Autor
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Grafico No.2.15 Numero de meses de reportes de informacién por parte las

Distribuidoras afio 2007.

Numero de meses de informacionrecibida sobre las
interrupciones del servicio por las Empresas
Distribuidoras.

Ano 2007

No. Meses

ISerieSl|12|12|12|12|12|12|12|12|11|11|11|11|11|1EI|1EI|1EI| g | g | 9| 0 |

Fuente: CONELEC
Elaborado por: El Autor

Connotacion Gerencial.

Amenaza:

e Entrega inoportuna de informacion por parte de las distribuidoras limita la
capacidad de gestion del CONELEC.

d) Tarifas

Segun los articulos 53 y 57 de la LRSE, el CONELEC, tiene la facultad de fijar y
aprobar los pliegos tarifarios que deben regirse para la facturacion a los

consumidores finales:

1. Las tarifas aplicables a los consumidores finales cubriran
e Precios referenciales de generacion,

e Costos medios del sistema de transmisién (CMT); vy,

e El valor agregado de distribucion (VAD).
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2. Las tarifas deben reflejar los costos reales del servicio basados en

parametros internacionales de calidad y eficiencia.

3. Los pliegos tarifarios deben ser elaborados considerando indices de

gestion establecidos via regulacién por el CONELEC.

4. Las estructura tarifaria para el consumidor final debe reflejar los costos que
los clientes originen segun sus modalidades de consumo y nivel de voltaje de

suministro.

5. En la elaboracion de los pliegos tarifarios se debe tomar en cuenta el derecho
de los consumidores de mas bajos recursos a acceder al servicio

eléctrico dentro de condiciones econdmicas acordes a sus posibilidades.

6. En relacion a lo anterior, los consumidores de bajo consumo deben ser
subsidiados por los usuarios residenciales de mayor consumo en cada zona

geogréfica.

Con un aporte adicional del Estado, a través de realizar un analisis de los costos
atribuibles al servicio y a la calidad del mismo, los componentes de la tarifa
eléctrica, tales como los costos de inversidbn y los costos de operacion y

mantenimiento.

Los altos precios de la energia eléctrica resultan evidentes que éstos se deben
trasladar a la tarifa al usuario final. Sin embargo, la aplicacion de una tarifa
real que cubra todos los costos con niveles adecuados de rentabilidad como
lo rezan las reglas del mercado y los principios econdmicos, resulta muy dificil
dadas las grandes asimetrias que existen en el nivel de ingresos de los diferentes

estratos de la sociedad.
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Grafico No0.2.16 Crisis del Sector Eléctrico.

i

( NO EXISTE ALTOS PRECIOS
INVERSIONES | DE LA ENERGIA

/ CRISIS DEL
SECTOR
ELECTRICO 4
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ELECTRICO

DEFICIENTE
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EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS 4

Fuente: CONELEC

Elaborado por: CONELEC
Frente a esta realidad social que resulta innegable, los diferentes gobiernos que
se han sucedido en la Ultima década, han optado por establecer pliegos tarifarios
que han estado por debajo de los niveles recomendados por los estudios®.

En la actualidad el Presidente de la Republica, Econ. Rafael Correa, en fiel
cumplimiento del mandato popular, decidi6 establecer como mecanismo para la
distribucién de la rigueza una tarifa eléctrica justa para los sectores mas
empobrecidos del pais. Es asi que, en julio del 2007se firmo el Decreto Ejecutivo

para la aplicacion de la Tarifa Dignidad.

De esta tarifa se benefician el 70% de los usuarios residenciales a nivel nacional,
gue se encuentran dentro de los margenes de consumo de 110KWh mensual en
la sierra y 130 Kwh en la costa. El subsidio alcanz6 un monto total de 21°500.000

dolares para el afio 2007.%*

% plan Maestro de Electrificacion 2007-2016, CONELEC
2 CONELEC, Memoria Institucional 1997-2007

92



Connotacion Gerencial.

Oportunidad:

e Nuevos mecanismos para la aplicaciéon de la Tarifa Dignidad a través del
Subsidio Cruzado.

e Regularizacion de Tarifas con la aprobacion del los pliegos tarifarios por parte
del CONELEC.

2.1.2.2.4 Grandes Consumidores.

Es obligacion de los Grandes Consumidores participantes en el MEM cumplir con
lo determinado en este Reglamento y en los Procedimientos de Despacho y

Operacion, en lo que fuere pertinente.

Deben mantener el consumo de reactivos y los demas parametros técnicos dentro
de los limites que se establezcan en los Procedimientos de Despacho y

Operacion.

Los mantenimientos en la red que incidan en forma total o parcial en el suministro
a un Gran Consumidor seran coordinados, por el Transmisor o el Distribuidor al
cual esté conectado; y, comunicados al CENACE con la antelacion que fijen los
Procedimientos de Despacho y Operacion, se utilizara como criterio para definir la
oportunidad de realizacion de este tipo de mantenimientos, aquel periodo en el

cual se produzca el menor efecto sobre el mencionado suministro.

El Gran Consumidor remitirhA al CENACE la informacion relacionada con los
valores de su consumo, medidos y registrados de acuerdo con lo que se
establezca en los Procedimientos de Despacho y Operacion.

e Los grandes consumidores que mantienen contratos a plazo con las

generadoras recibieron 971,31 GWh (564,72 GWh a través de los diversos
sistemas de distribucion y 397,82 GWh desde las subestaciones del S.N.T).
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La facturacion por venta de energia ascendid a USD 32,51 millones, a un
precio medio de 3,38 USD ¢/kWh.

« Adicionalmente, a estos clientes del MEM, se les facturé USD 10,03 millones
por servicio de mercado y la transmisora por peajes de transmision les facturo
5,96 millones, con lo cual el precio medio final por la energia recibida se ubico

en 5,05 USD ¢/kWh?°.Observar ANEXO 2.2, Listado de Grandes consumidores a
Junio de 2008

Connotacion Gerencial.

Oportunidad:

e Regulacion de Grandes Consumidores por otro ente de control facilita la
gestion del CONELEC.

2.2. Diagnéstico Situacional Interno:

Para la realizacion del andlisis interno, se ha llevado acabo un analisis con
informacion segundaria, conjuntamente con la técnica de observacion directa, las
mismas que nos ayudara a evaluar algunas situaciones importantes del
CONELEC.

En algunos puntos, se realizara el analisis interno con la informacion obtenida a
través de las entrevistas personalizadas a los diferentes funcionarios de la

institucion.

e Capacidad Competitiva

Es una herramienta que complementa la evaluacién del ambiente interno de la

institucion es el analisis de la cadena de valor del CONELEC, se considera como

el conjunto de una serie de operaciones distintas, colocadas entre las que realizan

*® Reglamento de Despacho y operacion del S.N.|
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sus clientes o distribuidores; tal que la instituciébn ocupa un lugar en la cadena de

valor agregado desde el origen de los insumos hasta el consumidor final.

Grafico No.2.17 Cadena de Valor CONELEC.

CADENA DE VALOR DEL CONSEJO NACIONAL
DE ELECTRICIDAD

Gestion Directiva

Planificacion Concesiones e O
> Gestion de del Sector Gestion Permisos "\ Gestion Control del
Regulaciones Ambiental Y/ Tarifaria Sector

Eléctrico Licencias .
Eléctrico

Gestion Financiera

Gestion del Desarrollo Institucional y RRHH

Administracion de Bienes y Servicios

Soporte Tecnoldgico

Gestion de Secretaria General

AGENTES DEL SECTOR ELECTRICO
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Asesoria Juridica

Auditoria Interna

Gestion de Comunicacion Social

Fuente: CONELEC
Elaborado por: CONELEC

Procesos Gobernantes:

— Gestion Directiva

Procesos Agregadores de Valor:

— Gestion de Regulaciones

— Planificacién del Sector Eléctrico

— Gestion Ambiental

— Concesiones, Permisos y Licencias
— Gestion Tarifaria

— Supervision y Control del Sector Eléctrico
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Procesos Habilitantes:
— Gestién Financiera
— Gestion del Desarrollo Institucional y RRHH
— Administracion de Bienes y Servicios
— Soporte Tecnoldgico
— Gestion de Secretaria General
— Asesoria Juridica
— Auditoria Interna

— Gestion de Comunicacion Social

El CONELEC posee como capacidad competitiva, la ventaja de ser el ente
regulador, controlador y planificador del sector eléctrico, esto ayuda a que su
cadena de valor sea bien estructurada, basando su gestion al desarrollo y

generacion de electricidad del pais.

Vale recalcar que la cadena de valor de CONELEC a pesar de que sus procesos
no se encuentran documentados se puede decir que la consecucion de sus
objetivos debe estar encaminada al desarrollo y aporte del sector eléctrico

alineados principalmente al Plan Nacional de Desarrollo del gobierno actual.

Connotacion Gerencial.

Fortalezas:

e Buena relacion con agentes del sector eléctrico.

e Procesos de la cadena de valor bien definidos.

e Objetivos enfocados al desarrollo del sector eléctrico y alineado al Plan
Nacional de Desarrollo.

Debilidades:

e Carencia de Cultura organizacional.
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¢ No existen mandos medios en los procesos agregadores de valor.
e Falta de difusion publicitaria.

e No existen procesos documentados.

2.2.1. Capacidad Administrativa

Se realiza un analisis de las fortalezas o debilidades relacionadas con el proceso

administrativo: planeacion, organizacion, direccion, control.

El CONELEC posee una capacidad administrativa adecuada, puesto que la
planificacion  ha sido adecuada acorde al entorno en el que se esta
desenvolviendo; por lo tanto, las decisiones tomadas son sustentadas en bases a

Su estructura.

2.2.1.1 Planificacion.

En el CONELEC la planificacion no ha sido adecuada a su entorno principalmente
se debe a la falta de decision en los niveles Jerarquicos superiores todo esto se
da a la influencia politica que existe en los gobiernos entorno y a sus aspiraciones
y expectativas dentro del sector eléctrico.

Planificar a mediano y largo plazo el sector eléctrico, a fin de satisfacer las
necesidades de energia eléctrica del pais, cuidando las fuentes de energia y el

ambiente.

e Laempresa actualmente cuenta con una planificacion estratégica obsoleta.

e Se determina con claridad las necesidades de los funcionarios y clientes
finales.

e La empresa no posee una visidn y mision alineada con el Plan Nacional de
desarrollo.

e Objetivos rectores y alineamiento institucional

¢ No existe un proceso sistémico para medir la satisfaccion de los grupos de

interés (accionistas, fuerza de ventas, consumidor, empleados)
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e Los planes de cada Direccion y/o Jefatura, no se alinean correctamente con la
estrategia central

e Para cada uno de los planes y proyectos no existen equipos multidisciplinarios
donde pueda se identifiqgue claramente la funcién de la institucion en el

mercado eléctrico.

2.2.1.2 Organizacion.

En la Actualidad se ha presentado una nueva propuesta para la estructura
organizacional del CONELEC, basada en la Gestion Directiva y Direccionamiento
Estratégico como el nivel jerarquico superior la Direccion Técnica con sus
Direcciones de Planificacion, Regulacién y Control, como parte de la Divisién de
Apoyo Institucional (Unidad Administrativa, Financiera, Sistemas Informéticos y
Recursos Humanos), Direccion Juridica (Procuraduria, Asesorias) soporte

(Relaciones Publicas, Gestion Ambiental y Auditoria Interna)

Grafico N0.2.18 Estructura Organica - CONELEC.
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Fuente: CONELEC
Elaborado por: CONELEC
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— La nueva estructura organizacional no es plana ni flexible, por lo tanto existen
procesos burocraticos donde generan cuellos de botella.

— Faltan un manuales de procesos y procedimientos

— La estructura y tamafio de cada una de las Direcciones de la Institucion es
adecuada para la ejecucion de los objetivos y planes institucionales.

— Débil comunicacion interna entre las diferentes areas.

— Los esfuerzos de la empresa no se enfocan en la administracion de los

procesos de la cadena de valor

A fin de mantener seguimiento continuo dentro del proceso dentro de la estructura
organizacional del CONELEC, es generar respuesta oportuna para el
cumplimiento de lo planificado a fin de estos no queden Unicamente en

documentos, sino se garantice su ejecucion.

2.2.1.2.1 Proceso de Planificacion

En la Planificacion es donde se requiere mayor celeridad en su ejecucion para
responder a las urgentes necesidades de energia del pais. Es por esa razén que
se debe generar cambios en la legislacién para poder desvincular las actividades
relativas a la administracion de proyectos del FERUM, con el propdésito que los
responsables de planificacion dediquen su tiempo exclusivamente a la tarea de

planificacién y de promocion de proyectos de generacion eléctrica

2.2.1.2.2 Proceso de Supervision y Control

En la direccién de Supervision y Control se realizan actividades de modificacion
de contratos de concesion y calificacion de grandes consumidores, estos fueron
destinados al proceso de Gestion de Concesiones cuya naturaleza le permite
realizar estas actividades. Y en Supervision y Control se establecié planes de
control para el CENACE, Generadores, Transmisor, Distribuidores de Energia
Eléctrica y Grandes Consumidores, con el fin de lograr una efectiva supervision y
control del sector.
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2.2.1.2.3 Proceso Gestion de Regulaciones

Se observa la necesidad de incorporar actividades de analisis técnico y
econdémico de las propuestas de cambio o emision de nueva normativa. Asi como,
en la emision o reformas de regulaciones se incluye actividades de participacion
de los agentes del sector eléctrico, para lograr proyectos de regulacion con mayor
consenso por lo que se debe dar mayor énfasis a las Audiencias Publicas y mayor
difusion a través de la Pagina Web Institucional.

2.2.1.2.4 Proceso de Tarifas

Se deben incrementar las actividades de Control Tarifario durante los meses
en que se tiene menor carga de trabajo debido a los plazos en que se realizan
los otros procesos de la Direccidn. Estas actividades deben ser coordinadas
con la Supervision y Control especificamente en lo referente al Control de
Empresas Distribuidoras.

2.2.1.2.5 Proceso de Documentacién y Archivo

Durante la medicibn de valor agregado en los diferentes procesos se
encontraron que en su mayoria existe un manejo de documentacion que
genera duplicacion y algunos casos extravio. Es por esta razdén que se
recomienda el uso de sistemas informaticos y la centralizacién del manejo de
documentos, donde el personal a través de consulta pueda acceder a los

mismos, evitandose la multiplicacion de copias y versiones.
2.2.1.2.6 Proceso de Comunicacién Social
Por ser el CONELEC una entidad de gran importancia en el pais se incorpora

el proceso para la difusion de la normativa del sector y las actividades

realizadas por la institucion.
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2.2.1.3 Direccion.

La Direccion esta establecida basicamente por el Directorio, Director Ejecutivos, y

Directores y Jefes de Areas; por lo tanto. en el CONELEC se encargan de

establecer las politicas institucionales, a fin de que se cumpla con lo establecido

en la Ley de Régimen del Sector Eléctrico, su Reglamento y mas normativa

relacionada con la planificacion, regulacion y control del Sector, propendiendo a

su desarrollo para atender a los requerimientos de los usuarios, con servicios de

calidad, confiabilidad y precios justos?®.

Al ser una estructura jerarquica la direccién dentro de sus principales objetos fue

el aprobar el Plan Nacional de Electrificacion.

Entre las principales funciones que ha cumplido la alta Direccién son:

Aprobacion de las bases de otorgamiento de concesiones;

Correcta normativa para aprobar la pro forma presupuestaria anual del
CONELEC

Se planteo y creo una nueva estructura con nuevas areas y unidades
necesarias para el cumplimiento de sus obligaciones.

Requerir en forma oportuna a los generadores, transmisor y distribuidores, la
entrega de la contribucién que establece la Ley de Régimen del Sector
Eléctrico, para financiar el presupuesto del CONELEC;

Inicid las acciones que legalmente corresponden para la recuperacion de
valores o créditos generados a favor del CONELEC, incluyendo la contribucién
a que estan obligados entregar los generadores, transmisor y distribuidores,
asi como el cobro de los intereses por mora en el pago;

Presentd al Directorio para su aprobacion, el Plan Operativo y la pro forma
presupuestaria a la que se sometera el CONELEC cada afio;

Presentdé para conocimiento del Directorio, un informe trimestral sobre la
ejecucion presupuestaria y el seguimiento y evaluacién del Plan Operativo

Anual.

%% ey del Régimen del sector Eléctrico y su Reglamento
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— Realiz6 y ejecuté todo acto que, por delegacién del Directorio deba ejecutarse,
con el proposito de cumplir los objetivos y metas fijadas por el CONELEC.

Con estos antecedentes podemos concluir que la Direccién del CONELEC cumple
a cabalidad las actividades haciéndolas de forma permanente y sistematica, a fin
de lograr que la organizacion cumpla de forma efectiva sus propdsitos
institucionales y sobre todo disponga de un horizonte a largo plazo que dirija las
decisiones y cambios que sean necesarios, y sobre todo que responda a los

requerimientos y necesidades para el desarrollo del sector eléctrico.

2.2.1.4 Control

El control que el CONELEC debe difundir es el de velar por el desarrollo del
sector eléctrico de acuerdo al Plan de Electrificacion, el marco legal vigente, con
un enfoque hacia el respeto y proteccion ambiental y al aseguramiento de la
calidad; los reglamentos relacionados, las regulaciones emitidas por el CONELEC

y demas instrumentos aplicables.

— Reglamentar y regular el sector eléctrico para organizar y normar su
operaciéon: Estudiar, analizar, determinar, proponer, disefiar proyectos de

reglamento y regulaciones.

— Concesionar y autorizar la generacion, transmision, distribucion y

comercializacion de la energia eléctrica.

— Controlar las actividades de los agentes y del mercado eléctrico para
garantizar la calidad, eficiencia y eficacia en la prestacion del servicio de
electricidad a la sociedad ecuatoriana, asi como la adecuada gestién de los

recursos naturales.

— Controlar la calidad de operacion de las empresas de generacion y auto

produccion, asi como el cumplimiento del marco legal vigente.
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— Determinar costos y precios del sistema de electrificacion que garanticen el
cumplimiento del marco juridico y el desarrollo del sector.

Connotacion Gerencial.

Fortalezas:

e Se dispone de gran experiencia dentro de la institucion.
e Alta capacidad de gestion dentro del sector eléctrico.

e Buenas relaciones comerciales con los clientes.

e Alta capacidad de gestion a niveles directivos.

¢ Eficiente control y manejo de los agentes del MEN.

Debilidades:

Estructura organico funcional jerarquizada.

¢ No hay planificacion de procesos.

¢ No existen equipos multidisciplinarios para la consecucién de objetivos.
¢ Inexistencia de direccionamiento estratégico.

e Sobrecarga de trabajo en areas técnicas.

e Areas de trabajo divididas

2.2.2. Capacidad Financiera.

Dentro de la capacidad financiera hay que mencionar que esta Unidad busca
garantizar el suministro de recursos financieros y proveer informacion para la

toma de decisiones.

Por ello se promueve y administra los bienes y servicios necesarios para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, garantizando la oportuna, eficiente y
eficaz operacion de CONELEC, asi el la Unidad Financiera para la ejecucion del
2008 realizo:
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Proforma presupuestaria

Presupuesto por areas

Cédulas de ejecucién presupuestaria
Certificado de disponibilidad presupuestaria
Traspasos

Reforma presupuestaria de ingresos y gastos
Informe de reforma presupuestaria
Liquidacién presupuestaria

Oficio de liquidacién presupuestaria

Cédulas presupuestarias de ingresos y gastos
Informe de evaluacion presupuestaria
Documento de transaccion y comprobante de egreso
Listado de transacciones de pago
Transaccién y comprobante de ingreso
Transaccion y comprobante de diario
Comprobante de caja

Reporte de control de depdsitos

Flujo de caja

Conciliacion bancaria

Informe de arqueo de caja

Estados financieros

Transferencias bancarias autorizadas
Comprobante de pago

Notificacion de contribuciones individuales
Recibo de caja

Documento de transacciéon de contribuciones

Estados de cuenta y notificaciones a empresas morosas

Garantias registradas y bajo custodia.
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Tabla No. 2.14 Contribuciones de Agentes del Sector Eléctrico

CONSEJO NACIONAL DE ELECTRICIDAD
INGRESOS OPERACIONALES DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR ELECTRICO
CONTRIBUCIONES ANO 2008
PRESUPUESTO CONELEC 2007 US $ 6,703,384.14
Ingresos de Operacion Contribucién 2008
No. EMPRESAS 2007 (EMP.ELEC.) (EMP.ELEC.)
1 EMPRESA ELECTRICA AMBATO REGIONAL CENTRO NORTE S.A. 47,966,783.42 173,640.08
2 EMPRESA ELECTRICA AZOGUES C.A. 6,952,190.35 25,166.98
3 EMPRESA ELECTRICA BOLIVAR S.A. 6,059,471.27 21,935.33
CORP.PARA LA ADMINISTRACION TEMPORAL ELECTRICA DE
4 GUAYAQUIL-DISTRIBUCION 211,032,413.00 763,938.77
5 EMPRESA ELECTRICA LOS RIOS C.A. 16,227,575.00 58,743.93
6 EMPRESA ELECTRICA MANABI S.A. 78,595,771.06 284,517.22
7 EMPRESA ELECTRICA MILAGRO C.A. 24,642,078.25 89,204.49
8 EMPRESA ELECTRICA PENINSULA DE SANTA ELENA C.A. 22,330,546.77 80,836.73
9 EMPRESA ELECTRICA PROVINCIAL COTOPAXI S.A. 23,548,789.48 85,246.78
10 EI\'ZI‘PRESA ELECTRICA PROVINCIAL GALAPAGOS ELECGALAPAGOS 2.314,875.91 8,379.87
11 EMPRESA ELECTRICA QUITO S.A. 244,600,032.98 885,453.78
12 EMPRESA ELECTRICA REGIONAL CENTRO SUR C.A. 72,062,761.65 260,867.69
13 EMPRESA ELECTRICA REGIONAL DEL SUR S.A. 26,802,237.37 97,024.28
14 EMPRESA ELECTRICA REGIONAL EL ORO S.A. 40,881,357.85 147,990.79
15 EMPRESA ELECTRICA REGIONAL ESMERALDAS S.A. 23,818,352.02 86,222.60
16 EMPRESA ELECTRICA REGIONAL GUAYAS-LOS RIOS S.A. 56,827,011.94 205,714.17
17 EMPRESA ELECTRICA REGIONAL NORTE S.A. 34,969,441.26 126,589.61




Ingresos de Operacion

Contribucién 2008

No. EMPRESAS 2007 (EMP.ELEC.) (EMP.ELEC.)

18 EMPRESA ELECTRICA REGIONAL SUCUMBIOS S.A. 11,053,610.64 40,014.15
19 EMPRESA ELECTRICA RIOBAMBA S.A. 24,036,211.21 87,011.25
20 EMPRESA ELECTRICA SANTO DOMINGO S.A. 25,747,358.39 93,205.61
21 ELECAUSTRO S.A. 15,407,832.62 55,776.46

CORP.PARA LA ADMINISTRACION TEMPORAL ELECTRICA DE

22 GUAYAQUIL-GENERACION 32,759,581.00 118,589.91
23 ELECTROGUAYAS S.A. 126,953,847.70 459,573.79
24 ELECTROQUIL S.A. 45,358,528.39 164,198.18
25 HIDROAGOYAN S.A. 38,720,639.84 140,168.98
26 HIDRONACION S.A. 24,187,031.31 87,557.22
27 HIDROPAUTE S.A. 181,152,489.89 655,773.24
28 HIDROPASTAZA 32,475,307.62 117,560.83
29 TERMOESMERALDAS S.A. 47,696,207.00 172,660.59
30 TERMOPICHINCHA S.A. 17,381,501.72 62,921.15
31 EMAAP-QUITO 5,452,264.00 19,737.23
32 INTERVISATRADE S.A. 24,431,546.07 88,442.36
33 ULISSEAS INC. 0.00
34 MACHALA POWER 70,915,951.46 256,716.23
35 GENEROCA 15,305,256.86 55,405.13
36 HIDALGO HIDALGO (PROYECTO HIDROSIBIMBE) 6,142,245.03 22,234.97
37 TERMOGUAYAS 41,493,325.15 150,206.12
38 TRANSELECTRIC S.A. 104,447,324.95 378,100.02
39 ECOELECTRIC (VALDEZ) 245,221.81 887.70
40 ENERMAX 2,042,010.66 7,392.09
41 HIDROABANICO 5,471,701.80 19,807.60
42 HIDROIMBABURA 321.41 1.16
43 I.M.MEJIA 268,435.56 971.74
44 LA FARGE CEMENTOS S.A. 84,847.84 307.15
45 LA INTERNACIONAL 97,963.00 354.63
46 ECUDOS S.A. (LUCEGA) 4,360,874.57 15,786.40




Ingresos de Operacion

Contribucién 2008

No. EMPRESAS 2007 (EMP.ELEC.) (EMP.ELEC.)
47 ECOLUZ S.A. 1,494,279.29 5,409.30
48 MANAGENERACION 2,505,888.44 9,071.33
49 MOLINOS LA UNION 196,027.98 709.62
50 HIDROELECTRICA PERLABI S.A. 1,377,776.45 4,987.56
51 REPSOL YPF 221,194.19 800.72
52 AGUA Y GAS DE SILLUNCHI 15,344.19 55.55
53 SOCIEDAD AGRICOLA E INDUSTRIAL SAN CARLOS S.A. 2,628,467.53 9,515.07
suman : 1,851,760,105.15 6,703,384.14

Fuente: Unidad Financiera
Elaborado por: CONELEC
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El CONELEC cuenta con un departamento contable que segun el organico
funcional se encuentra dentro de la direccion Administrativa Financiera
encargdndose de llevar las finanzas. Esta Unidad maneja un software llamado
“OLYMPO”, que se encarga desarrollar las actividades con fluidez para el

correcto manejo de los recursos de la institucion.

Asi el presupuesto del CONELEC se lo fija en base a las contribuciones que todas
las empresas generadoras, distribuidoras y el transmisor abonan anualmente y
por adelantado, dentro del primer trimestre, una contribuciéon al CONELEC para

financiar el presupuesto aprobado

Esta contribucién sera fijada en forma particular para cada generador, transmisor
o distribuidor, y sera igual a la suma total de gastos e inversiones previstos por su
presupuesto, multiplicado por una fraccién en la cual, el numerador sera la suma
de los ingresos brutos obtenidos por cada uno de los generadores, el transmisor o
los distribuidores, por la operacion correspondiente al afio calendario anterior; vy,
el denominador, el total de los ingresos brutos resultantes de la gestiéon de todos

los productores, el transmisor y los distribuidores del pais, durante igual periodo.

Connotacion Gerencial.

Fortalezas:

e La Institucion goza de jurisdiccion de coactiva para el cobro de sus
comisiones.

e Entidad autonoma

e Presupuesto financiado por la gestion de las empresas generadoras, el
transmisor y las distribuidoras.

e Recursos Financieros adecuados para el funcionamiento de la institucion.

Debilidades:

e No existen indicadores de gestion.
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e Retraso y burocracia en los procesos.
e Gran cantidad de filtros de seguridad, generando cuellos de botellas en
procesos financieros.

e Falta establecer politicas de control y evaluacion financiera

2.2.3. Capacidad de Talento Humano

Se refiere a todas las fortalezas y debilidades, potencializando y gestionando el

talento humano institucional.

El CONELEC no dispone de un Manual de Clasificacion y Valoracion de Puestos,
incumpliendo una disposicion legal manifiesta en la Ley de Servicio Civil y Carrera
Administrativa, su Reglamento y la Norma Técnica del Subsistema de
Clasificacion de Puestos del Servicio Civil emitido por la Secretaria Nacional
Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector
Publico — SENRES.

La carencia de este Manual impide que la Unidad de Recursos Humanos de la
Institucion pueda disefar el subsistema de Seleccién de Personal al no disponer
de los perfiles ocupacionales y de competencias que debe determinarlo el sistema

de Clasificacion de Puestos.

El funcionamiento operativo y administrativo del CONELEC esta en funcion del
Reglamento Organico Funcional y no se ha adaptado su estructura en base a
procesos de conformidad con lo dispuesto por la SENRES a través de la Norma
Técnica de Disefio de Reglamentos o Estatutos Organicos de Gestidn
Organizacional por Procesos. El Art. 10 de esta Norma sefiala: “El proceso de
disefio de reglamento o estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos esté integrado por:

Portafolio de productos.

Cadena de Valor.

Estructura organica.

Procesos.”
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Por incumplimiento a esta norma la Institucion tampoco dispone de un Manual de
Procesos cuyo objetivo como lo sefiala el Art. 16 de la norma antes referida es la
de “. . . fortalecer la gestion de las instituciones, organismos, entidades y
empresas del Estado, sobre la base del estatuto y estructura orgdnica,
fundamentando la gestion institucional en hechos documentados, con las
derivaciones que se generen y que facilite la operatividad y establecimiento de
estandares de medicién y control de la gestion organizacional y la satisfaccion de

los clientes usuarios.”

Al no disponer de un Manual de Clasificacion de Puestos que defina las
competencias y un Manual de Procesos que identifique indicadores de gestion, la
Unidad de Recursos Humanos tampoco puede disefiar el subsistema de

Evaluacion de Desempefio que determina la LOSCCA.

El CONELEC no tiene de un Plan Estratégico que guie el cumplimiento de su
vision y mision a través de la definicién de objetivos institucionales, estrategias y

planes de accion.

Si la Institucidon no dispone de un sistema en base a procesos para determinar
necesidades de personal y cargas de trabajo y no tiene un plan estratégico,
igualmente la Unidad de Recursos Humanos no puede disefiar el subsistema de
Planificacién de Recursos Humanos y cumplir con lo establecido en el Art.122 del
Reglamento a la LOSCCA: “Sobre la base de las politicas, normas e instrumentos
de la SENRES, las UARHSs, de conformidad con la mision, vision, portafolio de
productos y servicios, objetivo y plan estratégico institucional, disefiaran los
lineamientos en que se fundamentaran las diferentes areas, unidades o procesos
administrativos, para la elaboracién de la planificacion del recurso necesario

en cada una de ellas.”

Los planes anuales de Capacitacion que elabora la Unidad de Recursos
Humanos, no son considerados los mas eficientes y efectivos que permita el
desarrollo y mejoramiento de las competencias del personal por la carencia de los

instrumentos administrativos mencionados anteriormente.
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La administraciéon de las remuneraciones del CONELC no es producto de un
sistema de Clasificacion y Valoracion de Puestos que aplique el principio universal
de que “A igual trabajo le corresponde igual remuneracion”.

Por carecer de un Manual de Clasificacion y Valoracién de Puestos el personal de
la Institucion se encuentra desmotivado por no tener un horizonte para hacer una
carrera administrativa que premie sus esfuerzos y alcance un desarrollo y
realizacion profesional.

Para el cabal cumplimiento de las funciones indicadas, el personal de la entidad
debe tener una elevada preparacion técnica y probada experiencia, ya que las
acciones gue emprende el CONELEC son de inmediato impacto en el desarrollo
del pais y en toda la sociedad en general, en donde ademés estan involucrados

grandes intereses econdmicos del Estado y particulares.

Es importante contar con un adecuado Plan de Capacitacion continua,
estructurado en base a los requerimientos propios de la Institucién, el mismo que
debe contemplar fundamentalmente cursos relacionados con el manejo de

Mercados Eléctricos Mayoristas, e inclusive programas de Seguridad Industrial.

Connotacion Gerencial.

Fortalezas:

e Profesional con niveles académicos adecuados.
e Plan de Capacitacion Anual en base a requerimientos de cada érea.

e El personal se encuentra bien identificado con sus funciones.

Debilidades:

No existen manuales de procesos y procedimientos.

e No existe una escala Técnica Salarial.

e Subcontratacion de personal con conocimientos técnicos y especializados.

e No existen preestablecidos perfiles ni competencias para realizar una

adecuada seleccion de personal.
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e Capacidad Técnica o Tecnoldgica.

Se dispone de un edificio adecuado para el funcionamiento de la Institucién, su
estructura fisica ha sido reacondicionada para facilitar la organizacién por areas
de trabajo, debiendo sefialar que existen algunas necesidades de ampliacion o
readecuacion, las que inclusive, se encuentran en fases de implementacion. Se
dispone de una red interna para los sistemas de voz (teléfono) y datos
(informatica), la que cubre todas las areas y puestos de trabajo.

Se debe analizar la posibilidad de asignar a los grupos operativos, las oficinas que
al momento estan destinadas a los Miembros del Directorio.

Se dispone de suficiente equipo de trabajo para cada uno de los funcionarios de
la Institucién, sean computadoras, impresoras, copiadoras, teléfonos, fax, asi
como de un plotter, para los trabajos de campo se dispone de equipos de prueba
y medicion; para un mejor uso de equipos de impresion fundamentalmente, se

debe disponer las facilidades para el acceso a través de la red de datos.

Por ello la capacidad Tecnologica busca administrar los servicios informéticos
institucionales y los sistemas de informacion para el sector eléctrico teniendo

como resultado para su gestion:

Reportes de servidores y uso adecuado de nuevas tecnologias

— Se cuenta con un plan de mantenimiento de Hardware y Software

— Se cuenta con el personal capacitado y tecnologia de punta que permiten
presentar informes de mantenimiento de Hardware, Software, administracion
de hosting y configuracién de los switch's.

— Informacién de respaldo almacenada en el casillero del Banco

— Actas de entrega recepcion de aplicaciones informaticas

— Se establecen politicas de Hardware y Software.
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Connotacion Gerencial.

Fortalezas:

e Se cuenta con Softwares Especializados para el correcto desarrollo de cada
Unidad o Direccion.

e La institucién cuenta con las instalaciones necesarias para el desarrollo de su
actividad.

e Equipos informaticos con tecnologia de punta.

e Equipos tecnoldgicos que facilitan el desempefio de los funcionarios

Debilidades:

¢ No se encuentra conformada la Unidad de Sistemas Informaticos pese a que
en el actual Reglamento Organico Funcional establece su creacién.
e Recursos informaticos diversificados por areas.

e No se realizan mantenimientos constantes en la Red

2.3. Analisis FODA:

El analisis FODA, (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas),
sintetiza cual es la situacion interna y externa de la institucion, permitiendo de
esta manera obtener un diagndéstico preciso que permita en funcion de ello tomar

decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados por el CONELEC.

e La parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de la
institucion, aspectos sobre los cuales el CONELEC tiene cierto grado de

control.
e La parte externa mira las oportunidades que ofrece el mercado y las

amenazas que debe enfrentar la institucion en el mercado seleccionado. Aqui

el CONELEC tiene que desarrollar toda su capacidad y habilidad para
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aprovechar esas oportunidades y para minimizar o anular esas amenazas,

circunstancias sobre las cuales se tiene poco o ningun control directo.
2.3.1. Matrices:
Las matrices son herramienta que ayuda a determinar cuales son las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, con la finalidad de obtener el resultado

de que nivel de impacto posee cada una de ellas.

2.3.1.1. Matrices de Resumen:

Tabla No. 2.15 Resumen Fortalezas.

Tabla 2.15. MATRI1Z 1 RESUMEN DE FORTALEZAS

No. FORTALEZAS

Capacidad Competitiva

F1 |Buena relacion con agentes del sector eléctrico.

F2 | Procesos de la cadena de valor bien definidos.

Objetivos enfocados al desarrollo del sector eléctrico y alineado al Plan Nacional de

F3 Desarrollo.

Capacidad Administrativa.

F4 | Se dispone de gran experiencia dentro de la institucion.

F5 [Alta capacidad de gestion dentro del sector eléctrico.

F6 |Buenas relaciones comerciales con los clientes.

F7 | Alta capacidad de gestién a niveles directivos.

F8 [ Eficiente control y manejo de los agentes del MEN.

Capacidad Financiera.

F9 | Goza de jurisdiccidén de coactiva para el cobro de sus comisiones.

F10 | Entidad autébnoma

F11 | Presupuesto financiado por la empresas eléctricas del pais.

F12 |Recursos Financieros adecuados para el funcionamiento de la institucién.

Capacidad de Talento Humano

F13 | Profesional con niveles académicos adecuados.

F14 | Profesional con niveles académicos adecuados.

F15 | El personal se encuentra bien identificado con sus funciones.

Capacidad Técnica o Tecnoldgica.

F16 |Se cuenta con Softwares Especializados para cada Unidad o Direccién.

F17 |Instalaciones adecuadas para el desarrollo de su actividad.

F18 | Equipos informéaticos con tecnologia de punta.

F19 [ Equipos tecnolégicos que facilitan el desempefio de los funcionarios

Elaborado por: El Autor.
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Tabla No. 2.16 Resumen Oportunidades

Tabla 2.16. MATRIZ 2 RESUMEN DE OPORTUNIDADES

No. OPORTUNIDADES

Factor Econémico.

O1 | Inversion extranjeros en proyectos de ampliacién de la Red energética.

02 | Inflacién estable, aumenta la demanda de energia eléctrica.

O3 |Estabilidad en los costos de energia para el usuario final.

o4 Apoyo de organismos nacionales e internacionales para el desarrollo de programas de
electrificacion.

O5 | Aporte de capitales por parte del gobierno

Factor Politico y Legal.

06 |Leyesy reglamentos gue permiten el desarrollo de las actividades.

o7 |Facultad para sancionar el incumplimiento de las leyes y reglamentos por parte de los
generadores, el trasmisor y los distribuidores.

Factor Social - Cultural.

08 | Impulso del gobierno en proyectos de expansion para cubrir la demanda del pais.

09 | Objetivos de desarrollo nacional con el uso de energias renovables.

010 | Mayor apertura de dialogo entre el gobierno y organismos del sector eléctrico.

Factor Tecnolégico.

011 | Adelantos en maquinarias, materiales y procesos con niveles adecuados de tecnologia.

012 | Generadoras, transmisor y distribuidoras con mayores niveles de tecnologia y uso de
energias renovables.

Factor Ambiental

013 | Correcto marco regulatorio  con politicas de control y estandares de calidad para el
correcto manejo del medio ambiente.

Sistema Nacional Interconectado.

014 | El S.N.I permite la eficiencia en el desarrollo del sector eléctrico.

Generacion.

015 |Energias renovables para la conservaciéon del medio ambiente.

016 | Sistemas alternativos de generacion.

Distribucion.

Aplicacion de regulaciones emitidas por el CONELEC en las distribuidoras para mejorar su

Ol gestion.

Mayores niveles de control en las empresas distribuidoras disminuira el porcentaje de

018 pérdidas totales de energia

Nuevos mecanismos para la aplicacion de la Tarifa Dignidad a través del Subsidio

019 Cruzado.

Regularizacion de Tarifas con la aprobacion del los pliegos tarifarios por parte del

020 | ~oNELEC.

Grandes Consumidores.

Regulacion de Grandes Consumidores por otro ente de control limita la gestién del

021 | cONELEC.

Elaborado por: El Autor.
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Tabla No. 2.17 Resumen Debilidades.

Tabla 2.17. MATRIZ 3 RESUMEN DE DEBILIDADES

No.

DEBILIDAES

Capacidad Competitiva

D1 Carencia de Cultura organizacional.

D2 No existen mandos medios en los procesos agregadores de valor.
D3 Falta de difusion publicitaria.

D4 No existen procesos documentados.

Capacidad Administrativa

D5 Estructura orgénico funcional jerarquizada.

D6 No hay planificacién de procesos.

D7 No existen equipos multidisciplinarios para la consecucion de objetivos.
D8 Inexistencia de direccionamiento estratégico.

D9 Sobrecarga de trabajo en areas técnicas.

D10 |Areas de trabajo divididas

Capacidad Financiera.

D11 [ No existen indicadores de gestién.

D12 [Retraso y burocracia en los procesos.

D13 Exces_ivos filtros de seguridad generan cuellos de botellas en procesos
financieros.

D14 | Falta establecer politicas de control y evaluacién financiera

Capacidad de Talento Humano

D15 |Inexistencia de manuales de procesos y procedimientos.

D16 | No existe una escala Técnica Salarial.

D17 | Subcontratacion de personal con conocimientos técnicos y especializados.
D18 [ No existen preestablecidos perfiles ni competencias

Capacidad Técnica o Tecnolégica.

D19 | No se encuentra conformada la Unidad de Sistemas Informaticos
D20 | Recursos informéticos diversificados por areas.
D21 | No se realizan mantenimientos constantes en la Red

Elaborado por: El Autor.
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Tabla No. 2.18 Resumen Amenazas.

Tabla 2.18. MATRIZ 4 RESUMEN DE AMENAZAS

No. AMENAZAS
Factor Economico.
Al Lento desarrollo del aparato productivo.
A2 Escasa inversion y poco crecimiento del sector eléctrico.
A3 Altas tasas de interés para futuras necesidades de financiamiento
A4 Poca atractividad y rentabilidad en los inversionistas.
A5 Costos altos de los combustibles para generacién, transmision y

distribucién eléctrica.

Baja productividad de empresas eléctricas por costos altos de
combustibles.

A6

Factor Politico y Legal.
Cambios en la normativa del sector eléctrico ecuatoriano, planteados por

A La Asamblea Nacional Constituyente.
A8 Propuesta de unificacion del Sector Eléctrico.
A9 Desintegracion de los organismos de control del sector eléctrico.
A10 Pérdida de relaciones comerciales.
Factor Social - Cultutal.
All Falta de cultura en la poblacion acerca del uso eficiente de la electricidad.
A12 Malos métodos de generacién energética, produciendo contaminacién en

el medio ambiente.
Mercado Eléctrico Mayorista.
Introduccion de nuevas reformas en la Ley del Sector Eléctrico,

AR dificultando transacciones de compra venta de energia.
Al4 Ineficiencia en el pago de las distribuidoras.
Generacion.

No se refleja la planificacién, control y regulacién del CONELEC en las

A15 empresas de generacion lo que ocasiona perdidas econdmicas,
energéticos y dafios ambientales.

Al6 Uso excesivo de combustible no renovable para generacion.

AL7 Generadoras no cumplen con la politica actual de energia en el uso de

fuentes renovables 0 ambientalmente mas limpias.

Transmision.
Falta de inversion de capital en aplicacion del sistema de la Red Nacional

AL de Transmision
Distribucion.
A19 Entrega inoportuna de informacion por parte de las distribuidoras limita la

capacidad de gestion del CONELEC.

Elaborado por: El Autor.
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2.3.1.2. Matrices de Evaluacion:

Es una herramienta analitica para la formulacion estratégica, la misma que
resume y evalla los factores internos y externos que inciden en el CONELEC,
para lo cual se debe asignar un porcentaje relativo a cada factor, de 0% (no es
importante) a 100% (muy importante). Este porcentaje indica la importancia
relativa que tiene cada factor para alcanzar el éxito en la industria que se
desarrolla la institucion. Las oportunidades suelen tener pesos mas altos que las
amenazas, pero éstas, a su vez, pueden tener pesos altos si son especialmente
graves o amenazadoras. La suma de todos los porcentajes asignados a los

factores debe sumar el 100%.

e Evaluacion numérica de cada uno de los factores;

e Se da un peso relativo o porcentaje a cada uno;

e Este peso se determina en funcion de la importancia del factor para los
objetivos corporativos de la institucion;

e Los factores se evallan para las distintas alternativas;

e Se multiplica el peso relativo por la evaluacion relativa, obteniéndose los
totales por factor; y,

e Sumando estos totales se obtiene la media global de los factores de

Posicionamiento.

Asignar una calificacion de 1, 3 y 5 a cada uno de los factores determinantes
identificando el nivel de imparto que tienen dichos factores para alcanzar para el
éxito, de esta manera, sefialar si las estrategias presentes de la empresa estan

respondiendo con eficacia al factor.

Tabla No. 2.19 Equivalencias Matrices de Impacto

CALIFICACION EQUIVALENCIA
5 IMPACTO ALTO
3 IMPACTO MEDIO
1 IMPACTO BAJO

Elaborado por: El Autor.
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La multiplicacion del peso en porcentaje de cada factor por el nivel de impacto se obtiene una calificacién ponderada, dando asi,

la sumatoria de las calificaciones ponderadas de cada una de las variables el valor total ponderado de la Institucion.

Tabla No. 2.20 Evaluacién de Factores Externos.

Tabla 2.20. MATRIZ 5 EVALUACION FACTORES EXTERNOS
. e Resultado
No. Factores Externos. Ponderacion. | Calificacién. Ponderado.
OPORTUNIDADES
O1 ||nversion extranjeros en proyectos de ampliacion de la Red energética 2,0% 3 0,06
02 |Inflacién estable, aumenta la demanda de energia eléctrica. 2,0% 1 0,02
O3 | Estabilidad en los costos de energia para el usuario final. 4,0% 5 0,2
o4 Apoyo de organismos nacionales e internacionales para el desarrollo de 0.15
programas de electrificacion. 3,0% 5 !
O5 | Aporte de capitales por parte del gobierno 4,0% 5 0,2
06 |Leyesy reglamentos gue permiten el desarrollo de las actividades. 2,0% 3 0,06
o7 |facultad para sancionar el incumplimiento de las leyes y reglamentos del sector 0.15
eléctrico por parte de los generadores, el trasmisor y los distribuidores. 3,0% 5 !
08 | Impulso del gobierno en proyectos de expansion para cubrir la demanda del pais. 2,0% 5 0,1
09 | Objetivos de desarrollo nacional con el uso de energias renovables. 3,0% 5 0,15
010 | Mayor apertura de dialogo entre el gobierno y organismos del sector eléctrico. 2,0% 5 0,1
o11 Adelantos en maquinarias, materiales y procesos con niveles adecuados de 0.02
tecnologia. 2,0% 1 !
Generadoras, transmisor y distribuidoras con mayores niveles de tecnologia y uso
012 ; 0,09
de energias renovables 3,0% 3
Correcto marco regulatorio con politicas de control y estandares de calidad para el
013 ) . ) 0,06
correcto manejo del medio ambiente. 2,0% 3
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Resultado

No. Factores Externos. Ponderacion. | Calificacion. Ponderado.
014 |El S.N.l permite la eficiencia en el desarrollo del sector eléctrico. 1,0% 1 0,01
015 |Uso de energias renovables permiten la conservacion del medio ambiente. 4,0% 5 0,2
016 | Sistemas alternativos de generacion. 3,0% 1 0,03
017 Apljcacién de r_e,gulaciones emitidas por el CONELEC en las distribuidoras para 0.06
mejorar su gestion. 2,0% 3 '
018 Mayores niveles de control en las empresas distribuidoras disminuira el porcentaje 0.06
de perdidas totales de energia 2,0% 3 !
019 Nuevos mecanismos para la aplicacion de la Tarifa Dignidad a través del Subsidio 0.15
Cruzado. 3,0% 5 !
020 g(e)gl\lljllfalfgg(_:lon de Tarifas con la aprobacion del los pliegos tarifarios por parte del 2.0% 1 0,02
021 gggl\lljllfal_clEo(?. de Grandes Consumidores por otro ente de control limita la gestion del 2.0% 1 0,02
AMENAZAS.
Al |[Lento desarrollo del aparato productivo. 1,0% 1 0,01
A2 | Escasa inversion y poco crecimiento del sector eléctrico. 4,0% 5 0,2
A3 | Altas tasas de interés para futuras necesidades de financiamiento 2,0% 1 0,02
A4 | Poca atractividad y rentabilidad en los inversionistas. 2,0% 3 0,06
Costos altos de los combustibles para generacién, transmision y distribucion
A5 o 0,15
eléctrica. 3,0% 5
A6 | Baja productividad de empresas eléctricas por costos altos de combustibles. 1,0% 1 0,01
A7 Cambios en I_a normativg del sector eléctrico ecuatoriano, planteados por La 0.15
Asamblea Nacional Constituyente. 3,0% 5 !
A8 [ Propuesta de unificacion del Sector Eléctrico. 3,0% 5 0,15
A9 [ Desintegracion de los organismos de control del sector eléctrico. 2,0% 5 0,1
A10 |Pérdida de relaciones comerciales. 1,0% 3 0,03
A1l | Falta de cultura en la poblacién acerca del uso eficiente de la electricidad. 2,0% 5 0,1
A12 Malqs métodos de generacion energética, produciendo contaminacién en el medio 0,06
ambiente. 2,0% 3
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Resultado

No. Factores Externos. Ponderacion. Calificacion. Ponderado.

A13 Introducgién de nuevas reformas en |?. Ley del Sector Eléctrico, dificultando 0.04
transacciones de compra venta de energia. 4,0% 1 !

Al14 |Ineficiencia en el pago de las distribuidoras. 3,0% 3 0,09
No se refleja la planificacion, control y regulaciéon del CONELEC en las empresas

Al1l5 |de generacién lo que ocasiona pérdidas econdmicas, energéticos y dafos 0,12
ambientales. 4,0% 3

A16 |Uso excesivo de combustible no renovable para generacion. 2,0% 3 0,06

A17 Generadoras no gumplen con la p_oliti_ca actual de energia en el uso de fuentes 0.05
renovables o ambientalmente mas limpias. 1,0% 5 !

A18 Falta de_ipversién de capital en aplicacion del sistema de la Red Nacional de 0.03
Transmision 3,0% 1 !

A19 Entrega inoportur_la de informacion por parte de las distribuidoras limita la 0.2
capacidad de gestion del CONELEC. 4,0% 5 !

TOTAL.- 100%6 3,54

Elaborado por: El Autor.
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Tabla No. 2.21 Evaluacién de Factores Internos.

Tabla 2.21. MATRI1Z 6 EVALUACION FACTORES INTERNOS
No Factores Internos. Ponderacion | Calificacion. RESIIECTD
. Ponderado
FORTALEZAS
F1 |Buena relacion con agentes del sector eléctrico. 3,0% 5 0,15
F2 | Procesos de la cadena de valor bien definidos. 2,0% 3 0,06
£3 Objetivos enfocados al desarrollo del sector eléctrico y alineado al Plan Nacional de 1,0% 3 0,03
Desarrollo.
F4 | Se dispone de gran experiencia dentro de la institucion. 4,0% 5 0,2
F5 | Alta capacidad de gestiéon dentro del sector eléctrico. 1,0% 3 0,03
F6 |Buenas relaciones comerciales con los clientes. 2,0% 3 0,06
F7 | Alta capacidad de gestion en niveles directivos. 1,0% 3 0,03
F8 [ Eficiente control y manejo de los agentes del MEN. 5,0% 5 0,25
F9 | Goza de jurisdiccion de coactiva para el cobro de sus comisiones. 4,0% 5 0,2
F10 | Entidad autbnoma 1,0% 1 0,01
F11 | Presupuesto financiado por la empresas eléctricas del pais. 2,0% 3 0,06
F12 | Recursos Financieros adecuados para el funcionamiento de la institucion. 1,0% 5 0,05
F13 | Profesionales con niveles académicos adecuados. 4,0% 5 0,2
F14 | Plan de Capacitacion Anual en base a requerimientos de cada area. 2,0% 3 0,06
F15 | El personal se encuentra bien identificado con sus funciones. 2,0% 3 0,06
F16 | Se cuenta con Softwares Especializados para cada Unidad o Direccion. 5,0% 5 0,25
F17 | Instalaciones adecuadas para el desarrollo de su actividad. 2,0% 5 0,1
F18 | Equipos informaticos con tecnologia de punta. 1,0% 1 0,01
F19 | Equipos tecnoldgicos que facilitan el desempefio de los funcionarios 2,0% 3 0,06
DEBILIDADES
D1 | Carencia de Cultura organizacional. 1,0% 1 0,01
D2 | No existen mandos medios en los procesos agregadores de valor. 4,0% 5 0,2
D3 | Falta de difusién publicitaria. 5,0% 5 0,25
D4 | No existen procesos documentados. 4,0% 1 0,04
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No.

Factores Internos.

Ponderacion

Calificacion.

Resultado

Ponderado

D5 | Estructura organico funcional jerarquizada. 1,0% 3 0,03
D6 | No hay planificacion de procesos. 2,0% 3 0,06
D7 | No existen equipos multidisciplinarios para la consecucion de objetivos. 4,0% 5 0,2
D8 [ Inexistencia de direccionamiento estratégico. 1,0% 3 0,03
D9 | Sobrecarga de trabajo en areas técnicas. 2,0% 3 0,06
D10 | Areas de trabajo divididas 4,0% 5 0,2
D11 | No existen indicadores de gestion. 3,0% 5 0,15
D12 | Retraso y burocracia en los procesos. 2,0% 3 0,06
D13 | Excesivos filtros de seguridad generan cuellos de botellas en procesos financieros. 2,0% 1 0,02
D14 | Falta establecer politicas de control y evaluacién financiera 2,0% 3 0,06
D15 | Inexiatencia de manuales de procesos y procedimientos. 4,0% 5 0,2
D16 | No existe una escala Técnica Salarial. 2,0% 3 0,06
D17 | Subcontratacion de personal con conocimientos técnicos y especializados. 4,0% 5 0,2
D18 | No existen preestablecidos perfiles ni competencias 1,0% 1 0,01
D19 | No se encuentra conformada la Unidad de Sistemas Informéaticos 1,0% 1 0,01
D20 | Recursos informaticos diversificados por areas. 4,0% 5 0,2
D21 | No se realizan mantenimientos constantes en la Red 2,0% 3 0,06

TOTAL.- 100%0 3,98

Elaborado por: El Autor.
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Tabla No. 2.22 Resumen Valoracion matriz interna y externa

MATRICES FACTOR INTERNO EXTERNO VALORES
Resultados ponderados totales de evaluacién de factor 3,54
externo.

Resultados ponderados totales de evaluacién de factor 3.98
interno.

Elaborado por: El Autor.

2.3.1.3. Matriz General Electric.

Esta matriz visualiza al CONELEC tomando en cuenta dos dimensiones
fundamentales: La atraccion que la industria ejerce sobre cada unidad estratégica

y la fortaleza interna que posee la Institucion.

Se puede decir que la recomendacion para las divisiones que caen en los

cuadrantes I, Il o IV seria “Crezca y desarrolle”.

Las divisiones que caen en los cuadrantes lll, V o VIl se pueden administrar mejor
con estrategias para “Persista o Persista”;

Una recomendacion frecuente para las divisiones que caen en los cuadrantes VI,

VIl o IX es “Cosechar o eliminar”.

Por lo tanto las estrategias que el CONELEC, debe tener en cuenta en cada uno

de los cuadrantes que se posicione la institucion son:

Cuadrante |
e Invertir para crecer
e Proveer el maximo de inversiones en el sector eléctrico
e Generar planes de expiacion del Sistema Nacional Interconectado.

e Aceptar recursos del estado para mejorar la gestion.
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Cuadrante Il
e Invertir para crecer
e Crecer selectivamente en funcion de las fortalezas del CONELEC.
e Crecer en areas especializadas.
e Crecer aumentando la participacion y aceptaciéon de entes del sector
eléctrico.

e Disminuir las debilidades

Cuadrante llI
e Invertir selectivamente para:
— Apoyar la generacion de energia de fuentes renovables.
— Aumentar el aporte de capital de los agentes del sector eléctrico.
e Procurar la especializacion de cada funcionario

¢ Identificar Direcciones y Unidades para aumentar las fortalezas

Cuadrante IV
e Invertir para crecer
e Invertir fuertemente en el programa de electrificacion
e Identificar nuevos y atractivos segmentos de generacién, transmision y
distribucion de energia que se correspondan con las fortalezas de la

institucion

Cuadrante V
¢ Invertir selectivamente
e Procurar la segmentacion del mercado.

e Establecer planes para las “debilidades”

Cuadrante VI
e Invertir para:
— Reestructurar las operaciones del las Direcciones y Unidades, o
— Eliminarlas por ser muy arriesgadas

e Prepararse para la desaparicion de areas
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e Tratar de preservar el flujo de recursos

e Buscar alineamientos con los objetivos de gobierno.

Cuadrante VI
e Proteger y reenfocar el mercado eléctrico
¢ Invertir selectivamente para:
— Apoyar la diferenciacion del servicio académico
— Aumentar la rentabilidad
— Defender las “fortalezas”
— Reenfocar la actividad hacia nuevos segmentos.

— Evaluar la posible revitalizacion del sector eléctrico ecuatoriano.

Cuadrante VI
e Reestructurar
e Invertir para:
— Reestructurar las operaciones y procesos de las Direcciones y Unidades;
o,
— Eliminarlas

— Prepararse para la desaparicion como ente de control.

Cuadrante IX
e Prepararse para:
— Diversificacion
— Salida del mercado eléctrico ecuatoriano;
— Liquidacion de la actividad
e Desarrollar estudios y programas moderados para evitar mayores riesgos
e Retirar o “exprimir” la linea como ente planificador.

e Identificar el tiempo preciso de la salida para maximizar el valor actual
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Tabla No. 2.23 Matriz GE.

‘

(:fgg_ PERSISTA O CREZCAY CREZCAY
Matriz d 5’ 00) RESISTA DESARROLLE DESARROLLE
atriz de ’
evaluacion Mediano COSECHE O COSECHE O
del factor PERSISTA O
2,34-3,67 ELIMINE
externo ( ) PERSISTA ELIMINE
Bajo
(1,00 - COSECHE O COSECHE O PERSISTA O
5 33) ELIMINE ELIMINE PERSISTA
Débil Promedio Fuerte
(1,00-2,33) (2,34 -3,67) (3,68 — 5,00)
. e e

Matriz de evaluacion del
factor interno

Fuente: Kotler, Philip y Armstrong, Cari, “Fundamentos de Mercadotecnia”

Elaborado por: El Autor.

Una vez realizado el andlisis de la incidencia que tienen los factores internos y
externos para el CONELEC, en base de los resultados obtenidos de las matrices
descritas en las tablas 2.23, la Institucion se encuentra ubicada en el cuadrante
“COSECHE O ELIMINE”,
3.54 y un resultado externo alto con una calificacién de 3.98.

con evaluacion interna fuerte con una calificacién de

De esta forma el CONELEC debe enfocar sus fortalezas para otorgar un mayor
profesionalismo y calidad de servicio al usuario final, principalmente basado en la
regulacion y control sobre los agentes que actian en el sector eléctrico

ecuatoriano.
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Matrices de Accién:

2314

Tabla 2.26. MATRIZ 7 DE ACCION
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PONDERACION
3

5

ALTA
MEDIA
BAJA =1

FORTALEZAS

Buena relacién con agentes del sector eléctrico.

Se dispone de gran experiencia dentro de la institucion.

Eficiente control y manejo de los agentes del MEN.

Goza de jurisdiccion de coactiva para el cobro de sus comisiones.

Recursos Financieros necesarios para el funcionamiento de la

institucion.

Profesionales con niveles académicos adecuados.

Se cuenta con Softwares Especializados para cada Unidad o

Direccion.

Instalaciones adecuadas para el desarrollo de su actividad.

F1

F4

F8

F9

F12

F13

F16

F17

TOTAL

Elaborado por: El Autor.
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MATRIZ FO (indice Potencialidad):

258 = 0.65 = 65%
8x5x10

Este valor nos indica que el 65% de las fortalezas con las que cuenta el

CONELEC, son parte del aprovechamiento de las oportunidades.

De esta manera resumimos que las fortalezas y oportunidades

sobresalientes para el CONELEC son:

OPORTUNIDADES

Apoyo de organismos nacionales e internacionales para el desarrollo de programas

05 de electrificacion.

O5 | Aporte de capitales por parte del gobierno

08 | Impulso del gobierno en proyectos de expansién para cubrir la demanda del pais.
09 | Objetivos de desarrollo nacional con el uso de energias renovables.
016 | Sistemas alternativos de generacion.

FORTALEZAS

F1 Buena relacion con agentes del sector eléctrico.

F13 | Profesionales con niveles académicos adecuados.

F16 | Se cuenta con Softwares Especializados para cada Unidad o Direccion.

F17 | Instalaciones necesarias para el desarrollo de su actividad.
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Tabla 2.27. MATRIZ 8 DE ACCION
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Elaborado por: El Autor.
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e MATRIZ DA (indice de Vulnerabilidad):

132 = 041 = 41%
8x5x8

Se ha determinado en el CONELEC que el 41% de las debilidades significa un
estancamiento de las amenazas.

Resumen de debilidades y amenazas que hay que trabajar para minimizarlas:

DEBILIDADES
D2 No existen mandos medios en los procesos agregadotes de valor.
D3 Falta de difusién publicitaria.
D11 No existen indicadores de gestion.

D17 Subcontratacion de personal con conocimientos técnicos y especializados.

AMENAZAS.

A7 Cambios en la normativa del sector eléctrico ecuatoriano, planteados por La
Asamblea Nacional Constituyente.

A8 Propuesta de unificacion del Sector Eléctrico.
A9 Desintegracion de los organismos de control del sector eléctrico.

ALl7 Generadoras no cumplen con la politica actual de energia en el uso de fuentes
renovables o ambientalmente mas limpias.

A19 Entrega inoportuna de informacion por parte de las distribuidoras limita la
capacidad de gestion del CONELEC.
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Tabla 2.28. MATRIZ 9 DE ACCION
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FORTALEZAS

Buena relacion con agentes del sector eléctrico.

Se dispone de gran experiencia dentro de la institucion.

Eficiente control y manejo de los agentes del MEN.

Goza de jurisdiccion de coactiva para el cobro de sus comisiones.

Recursos Financieros necesarios para el funcionamiento de la

institucion.

Se cuenta con Softwares Especializados para cada Unidad o

Direccion.

Instalaciones adecuadas para el desarrollo de su actividad.

F1

F4

F8

F9

F12

F13 |]Profesionales con niveles académicos adecuados.

F16

F17

TOTAL

Elaborado por: El Autor.
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e MATRIZ FA (indice de Potencialidad):

190 = 0.59 = 59%
8x5x8

Si el CONELEC utiliza sus fortalezas reducira en un 59% el impacto de sus

amenazas externas, teniendo muy en cuenta las siguientes fortalezas y amenazas

FORTALEZAS
F4 | Se dispone de gran experiencia dentro de la institucion.
F8 | Eficiente control y manejo de los agentes del MEN.
F13 | Profesionales con niveles académicos adecuados.
F16 | Se cuenta con Softwares Especializados para cada Unidad o Direccién.

AMENAZAS.
A8 | Propuesta de unificaciéon del Sector Eléctrico.
A9 | Desintegracion de los organismos de control del sector eléctrico.
All [ Falta de cultura en la poblacién acerca del uso eficiente de la electricidad.

INT Generadoras no cumplen con la politica actual de energia en el uso de fuentes
renovables o ambientalmente mas limpias.
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Tabla 2.29. MATRIZ 10 DE ACCION
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Elaborado por: El Autor.
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e MATRIZ DO (indice de Potencialidad):

214 = 053 = 53%
8x5x10

En la Institucion se esta aprovechando el 53% de las oportunidades frente al

impacto de las debilidades.

Las debilidades y oportunidades mas relevantes dentro de la matriz DO son:

DEBILIDADES

D3 | Falta de difusion publicitaria.

D7 No existen equipos multidisciplinarios para la consecucion de objetivos.
D11 | No existen indicadores de gestion.

D18 | No existen preestablecidos perfiles ni competencias

OPORTUNIDADES
Apoyo de organismos nacionales e internacionales para el desarrollo de programas
de electrificacion.
08 | Impulso del gobierno en proyectos de expansién para cubrir la demanda del pais.
09 | Objetivos de desarrollo nacional con el uso de energias renovables.
015 | Uso de energias renovables permiten la conservacion del medio ambiente.

04
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2.3.15

Matriz de Sintesis:

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTOR 04: Apoyo de organismos nacionales e A7: Cambios en la normativa del sector eléctrico
EXTERNO internacionales para el desarrollo de ecuatoriano, planteados por La Asamblea
programas de electrificacion. MNacional Constituyente.
05: Aporte de capitales por parte del AS8: Propuesta de unificacién del Sector
gobierno. Eléctrico.
08: Impulso del gobierno en proyectos de A9: Desintegracién de los organismos de control
expansion para cubrir la demanda del pais. del sector eléctrico.
FACTOR - i
o . A17: Generadoras no cumplen con la politica
INTERNO 09: Ob_]etlv0§ de desarrollo nacional con el actual de energia en el uso de fuentes
uso de energias renovables. . .
rencvables o ambientalmente mas limpias.
A19: Entrega inoportuna de informacién por
016: Sistemas alternativos de generacidn. parte de las distribuidoras limita la capacidad de
gestidn del CONELEC.
015: Uso de energias renovables permiten la Al1: Falta de cultura en la poblacion acerca del
conservacion del medio ambiente. uso eficiente de la electricidad.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

F1: Buena relacién con agentes
del sector eléctrico.

E1: Establecer planes de desarrollo y uso de
energia renovable. (F1, F8, 09, 015)

E13: Elaborar proyectos de reformas a la LRSE y
presentar a la Asamblea. (F1, A7, A8)

F13: Profesionales con niveles
académicos adecuados.

E2: Desarrollar sistema de recaudacion
eficiente para el cobro de las contribuciones
que financian el presupuesto de la
institucién.. (F13, F4, 05, 016)

E14: Desarrollar planes de capacitacidn y
especializacion para el personal técnico de cada
drea. (F13, F4, A19)

F16: Se cuenta con Softwares
Especializados para cada Unidad o
Direccion.

E3: Establecer softwares de control y
planificacién para el correcto desarrollo
eléctrico ecuatoriano. (F16, 09)

E15: Implantar adelantos tecnologicos y nuevos
métodos de generacién, transmisién y
distribucién energética para aprovechar las
fuentes renovables. (F16, F17, A17)

F17: Instalaciones adecuadas para
el desarrollo de su actividad.

E4: Entregar un espacios fisicos para
desarrollar proyectos de ampliacién eléctrica
para sectores urbano marginales. (F17, F13,
08, 016)

E16: Implantar procesos de atencién y difusién
al usuario final sobre el buen uso de energia.
(F17, F16, F4, A9, A11)

F4: Se dispone de gran experiencia
dentro de la institucién.

E5: Establecer sistemas de capacitacién
especializada entre el CONELEC y demas
agentes del sector eléctrico. (F4, F13,
04,09)

E17: Generar planes de contingencia ante
cambios en la normativa del sector y reduccién
del presupuesto asignado. (F4, A7, A9)

F8: Eficiente control y manejo de
los agentes del MEN.

E6: Establecer mecanismos de apoyo
institucional para generar mejores relaciones
con el gobierno y organismos del sector
eléctrico. (F8, F1, 04,05)

E18: Desarrollar programas y proyectos de
homologacién de tecnologias y procedimientos
entre empresas reguladas. (F8, A19 )

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D2: No existen mandos medios en
los procesos agregadotes de valor.

E7: Elaborar una nueva estructura organica
en base a procesos. (D2,D7, 09)

E19: Difusion e implementacién del Modelo de
Gestidn Estratégico. (D2, D3, D11, D7, D18, A17,
Al19)

D3: Falta de difusion publicitaria.

ES8: Establecer mecanismos para dar a
conocer a la Institucidn a través de
campafias de difusién. (D3, 04, O5)

E20: Elaborar un plan de difusién a los agentes
del sector eléctrico. { D3, A11)

D11: No existen indicadores de
gestidn.

E9: Incrementar los niveles de calidad y
control para mejora el servicio entregado a la
comunidad. (D11, D17)

E21: Generar manuales de induccion para las
empresas distribuidoras con la finalidad de medid
su gestidn en los tiempos de entrega de
informacién. (D11, A19)

D17: Subcontratacién de personal
con conocimientos técnicos y
especializados.

E10: Promocionar proyectos de expansidn
eléctrica con sistemas alternativos de
generacion a nuevos inversionistas. (D17,
08, 016)

E22: Capacitar al los funcionarios para el
dominio de nuevos campos de conocimientos
como economia de la energia y negociacion.
(D17, A8, A9)

D7: No existen equipos
multidisciplinarios para la
consecucidn de objetivos.

E11: Desarrollar un modelo de
implementacidn estratégica encaminado al
desarrollo del sector en general. (D7, 09,
015)

E23: Generar un sistema técnico para seleccién
y evaluacion de puestos estableciendo perfiles y
competencias. ( D7, D17, D2, A7)

D18: Mo existen preestablecidos
perfiles ni competencias.

E12: Implementar el Manual de Clasificacidn
y Valoracién de Puestos. (D18, 09)

E24: Desarrollar planes de desarrollo e
implementacidén de subsistemas del talento
humano. (D18, A7)

Elaborado por: El Autor
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CAPITULO Il

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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3. Direccionamiento Estratégico:

El Direccionamiento Estratégico radica en la formulacion e implantacion de
estrategias, que se orientan a garantizar la consecucién de los resultados

deseados.

Implica el disefio de la referencia, el establecimiento de las acciones que el
CONELEC utilizara el nivel Directivo para garantizar el desempefio Institucional.

Logrando asi orientar a la Institucion hacia la satisfacciéon de los compromisos
adquiridos con la comunidad y ayudando principalmente a que la institucion refleje
sus pensamientos y cumpla a cabalidad lo establecido en la LRSE.

Vale recalcar que el direccionamiento estratégico se orienta en la obtencion de un
aspecto comun de la Institucidon, que permita unificar criterios y prosperar a su
vez, aprovechando las oportunidades futuras, apoyandose en el razonamiento y la

experiencia®’.

Grafico No. 3.1 Direccionamiento Estratégico.

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

v }

DEFINICION DEL
NEGOCIO

FILOSOFIA CORPORATIVA

Fuente: Gestion Estratégica de Negocios
Elaborado por: El Autor

2T SALAZAR Francis, GESTION ESTRATEGICA DE NEGOCIOS.
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3.1. Filosofia Corporativa:

La filosofia corporativa es la estructura que se plantea dentro de la Institucién la
misma que busca ampliar una guia o0 norte a seguir por los funcionarios del
CONELEC.

Es importante aqui, que la organizacion cuente con aspectos claros como son la
mision, visién, objetivos, siendo asi, indispensable que mediante una
implementacion documentada y estructurada con el direccionamiento a seguir,
involucrando al maximo al personal cuya institucion establezca politicas, valores,
principios para que los clientes internos y externos tengan conciencia y se

identifiguen cada vez mas sintiéndose afianzados y familiarizados con la misma.

3.1.1. Definicion del Negocio:

La definicion del negocio se basa en dar una descripcion corta de las
particularidades de la institucién, es decir, que se debe describir los servicios,
mercado objetivo y ventaja competitiva que el CONELEC posee para el correcto

desarrollo del sector eléctrico.
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Tabla No. 3.1 Elementos Definicién del Negocio.

ELEMENTOS DEFINICION DEL NEGOCIO

INTERROGANTES BASICAS

FACTORES DE DEFINICION

¢CUAL ES NUESTRO NEGOCIO?

¢Qué necesidades satisfacemos?

Satisfacer las necesidades del Sector
Eléctrico Ecuatoriano, a travez de las tareas
de regulacion, planificacion, supervision,
control, aprobacion de tarifas y
otorgamiento de concesiones para las
actividades de generacion, transmision y
distribucion d

¢ CUAL SERA NUESTRO NEGOCIO
EN EL FUTURO?

¢Cudl es nuestro mercado objetivo?

Toda persona natural o juridica que desee
realizar actividades de generacion,
transmisidn y distribucion de energia
eléctrica, en mercados de libre competencia
produccion de electricidad.

¢ CUAL DEBERIA SER NUESTRO
NEGOCIO?

Nuestras ventajas competitivas son:

Establecer la normatividad que posibilite el
desarrollo armdnico del sector eléctrico
ecuatoriano

Garantizando la calidad, continuidad, y
confiabilidad en la prestacion de servicios a
la comunidad, dentro de lo que constituyd
la nueva concepcion de dicho sector.

Fuente: Gestion Estratégica de Negocios

Elaborado por: El Autor
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DEFINICION DEL NEGOCIO

El CONELEC es el Organismo Regulador del Sector Eléctrico
Ecuatoriano, que se encarga de las tareas de regulacion,
planificacion, supervision, control, aprobacion de tarifa y otorgamiento

de concesiones a empresas publicas y privadas para las actividades
de generacion, transmision y distribucidn de energia eléctrica.

Promueve la libre competencia en los mercados de producciéon
de Ila electricidad, y los generadores desarrollan
independientemente su actividad en base a reglas muy claras
contenidas en la ley y sus normas complementarias.

Elaborado por: El Autor
3.1.1.1. Clientes:

El cliente es el protagonista de la accion comercial, dar una buena respuesta a
sus demandas y resolver cualquier tipo de sugerencia 0 propuesta es
imprescindible, siendo por muchos motivos la razén de existencia y garantia de

futuro de una organizacion.

El cliente del CONELEC son todos los agentes el sector eléctrico ecuatoriano,
principalmente el usuario final, con la finalidad de satisfacer las necesidades de
contar con un servicio de alta calidad sin interrupciones ni cortes de energia

eléctrica.

3.1.1.2. Areas de Actividad:

Las &reas de actividad con las que se puede desenvolver de manera eficiente el

CONELEC son las siguientes:
a) Procesos Gobernantes: Denominados también estratégicos, de direccion,

de regulacion. Siendo estos los responsables de emitir politicas, directrices

y planes estratégicos para el funcionamiento de la organizacion.
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b) Procesos Agregadores de valor: Llamados también especificos,
principales, productivos, de operacion, institucionales o claves, siendo
responsables de generar el portafolio de productos y/o servicios que
responden a la misién y objetivos estratégicos de la institucion.

c) Procesos Habilitantes: Clasificados en: procesos habilitantes de asesoria
y procesos habilitantes de apoyo, siendo estos ultimos conocidos como de
sustento, accesorios, de soporte o administrativos. Son responsables de
brindar productos de asesoria y apoyo logistico para generar la cartera de
productos institucionales demandados por los procesos gobernantes,

agregadores de valor y por ellos mismos.

3.1.2. Principios:

Los principios son “Elementos éticos aplicados que guian las decisiones de la

empresa, y definen el liderazgo de la misma"?*

Dentro del CONELEC no se encuentran definidos los principios, por lo que a
través de entrevistas verbales tanto al personal de la alta direccion como a las

areas administrativas y técnicas se planted de la siguiente manera:

3.1.2.1. Principios Propuestos.

e EFICIENCIA: Optimizacion de los recursos y procesos para el cumplimiento

de las metas y objetivos propuestos.

e SEGURIDAD: Controlar y Regular mercados de libre competencia a las
empresas que realicen actividades de generacion, transmisor y distribucién de

energia eléctrica en el pais.

% CRESPO, Guido. Curso taller “Propuesta de direccionamiento estratégico”, Marzo 2006
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e TRABAJO EN EQUIPO: Desarrollar una actitud solidaria y en equipo con la
conformacion de Equipos Multidisciplinarios, con la finalidad obtener una

respuesta rapida al entorno y la consecucion de los objetivos institucionales.

¢ COMPROMISO: Tanto con los clientes internos como externos brindando un

mejor producto y servicio a la comunidad.

e CONFIANZA: Entre los miembros de la Institucion como con el usuario final y

agentes del sector eléctrico ecuatoriano.

e DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO: Mantener un personal altamente
capacitado y actualizado de las nuevas tendencias, tecnologias y normativa

gue rige en el sector.

3.1.2.2. Matriz Axioldgica.

Constituye una herramienta que ayuda a la formulacion de los principios y valores
institucionales, detecta los factores que guian el comportamiento de los individuos
gue integran el CONELEC.

Una vez ya determinados los principios que regiran a la Institucion, esta matriz se

conformada de la siguiente manera:

Tabla No. 3.2 Matriz Axiolégica de Principios.

RCTEEER Directivos Empleados Clientes SUMA
Principios

Eficiencia X X - 2
Seguridad X X X 3
Trabajo en Equipo X X X 3
Compromiso X X X 3
Confianza X X X 3
Desarrollo del Talento

Humano X X ) 2

Elaborado por: El Autor
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PRINCIPIOS

Trabajo en Equipo.- Conformacion de equipos multidisciplinarios con actitud

solidaria.

Sequridad.- Mantener un mercado de libre competencia para las actividades

de produccién eléctrica.

Compromiso.- Tanto clientes internos como externos y agentes del sector

eléctrico con el desarrollo de la nacion.

Confianza.- Miembros de la organizacion, usuario final, con servicio de

calidad.

3.1.3. Valores:

Son valores el conjunto de pautas que la sociedad establece para las personas en

las relaciones sociales.

HONESTIDAD: Basar nuestra actividad reguladora en la honestidad y la ética

profesional, beneficiando a la comunidad.

LEALTAD: En el cumplimiento de nuestro compromiso con los clientes tanto

internos como externos; asi como también, hacer cumplir las leyes y

reglamentos que rigen en el sector.

RESPETO: Consideracion a los criterios, opiniones y creencias de cada uno

de los integrantes de la Institucion.




e ETICA: En cada una de nuestras acciones manteniendo en el marco de lo

moral.

e DISCIPLINA: Para lograr la consecucion de objetivos y metas propuestos.

e RESPONSABILIDAD LABORAL: Brindar a los empleados y funcionarios de
la institucién un espacio y ambiente digno de trabajo, asi mismo cumplir con
todas las disposiciones de ley que salvaguardan la integridad del personal

laboral dentro de la institucién y fuera de ella.

¢ RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL: Apoyar constantemente con el
desarrollo y crecimiento del sector eléctrico ecuatoriano otorgando el servicio a
mayor cantidad de pobladores y precautelando el medio ambiente en las

actividades de generacion, transmision y distribucion

Tabla No. 3.3 Matriz Axiolégica de Valores.

R bl . .
cNSpPonsavie Director Empleados Clientes Suma
Valores

Honestidad X X X 3
Lealtad X X X 3
Respeto X X X 3
Etica X X X 3
Disciplina X X - 2
Responsabilidad Laboral X X - 2

Responsabilidad Social y
Ambiental X X X 3
Perseverancia X X - 2

Elaborado por: El Autor
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VALORES

Honestidad.- Transparencia en todas las acciones y actividades que

involucran el desarrollo organizacional.

Lealtad.- Compromiso de clientes internos y externos en el cumplimiento de

reglamentos y normativas.

Respeto.- Consideracion hacia pensamientos, criterios y creencias de los

funcionarios de la institucion.

Etica.- En cada accién dentro del marco de lo moral.

Responsabilidad Social y Ambiental.- Apoyo constante en el desarrollo de

las actividades del sector y la conservacion del medio ambiente.

3.1.4. Vision:

La vision es una declaracion en la que se describe como desea ser el CONELEC
en el futuro, describiendo el tipo y modelo a seguir, teniendo presente como

desea que la vean sus clientes y la sociedad.?

Con esto podemos decir, que la declaracion de vision describe el propdsito de la
organizacion, sus clientes, productos o servicios, mercados, filosofia y tecnologia
basica, establece el escenario en el que se desea posicionar el CONELEC en el
futuro, es decir, donde desea estar la institucién en un periodo determinado de

tiempo permitiéndole la consecucion de objetivos y metas.

» SALAZAR Francis, GESTION ESTRATEGICA DE NEGOCIOS.
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Tabla No. 3.4 Caracteristicas y Elementos de la Visién

Caracteristicas relevantes de la

vision:

Elementos basicos para el desarrollo

de la vision:

Breve y concisa.

e Posicién en el mercado.

Facil de captar y recordar.

e Tiempo.

Alta credibilidad.

e Ambito de mercado.

Flexible y creativa.

e Servicio.

e Valores, Principios.

Elaborado por: El Autor

Tomando en consideracién los aspectos antes descritos se plantea como Vision el

CONELEC:

Tabla No. 3.5 Elementos de la Visién

ELEMENTOS

Posicion en el Mercado:

Ser una entidad con autonomia
administrativa, operativa y
financiera

Tiempo:

5 afnos

Ambito del Mercado:

Todos los Agentes del Sector
Eléctrico Ecuatoriano

Regular, controlar, planificar,

Productos: otorgar concesiones y aprobar
tarifas.
valores- Resp_onsabllldad Social y
Ambiental
L Compromiso, confianza y
Principios: -
seguridad

Elaborado por: El Autor
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ViISION 2013

La vision del Consejo Nacional de Electricidad CONELEC, es llegar a ser en el
afio 2013 reconocida en América Latina como una entidad referente en la
planificacion, control, regulacion y gestion ambiental del sector eléctrico
ecuatoriano, fundamentandose en parametros de autonomia, profesionalismo,
transparencia, responsabilidad social, respeto al ambiente y excelentes niveles

de gestion, con alta credibilidad y reconocimiento sectorial y social.

3.1.5. Misién:

La mision describe cual es la funcion de la organizacion o para que fue creada
una institucion. Actia como una mano invisible que guia al personal de la

organizacion.

Tabla No. 3.6 Caracteristicas y Elementos de la Misién

Elementos claves para la
Caracteristicas de la mision®; elaboraciéon de la misién:
e Motiva y desafia. e Naturaleza del negocio.
e Facil de captar y recordar. e Razdn de existir.
e Especifica los negocios actuales e Mercado al que sirve.
y su futuro.
e Flexible y creativa. e Caracteristicas generales de los
productos o servicios.
e Valores y principios.

Elaborado por: El Autor

% SALAZAR Francis, GESTION ESTRATEGICA DE NEGOCIOS.
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La institucibn cuenta con una Mision desactualizada que no cumple las

expectativas institucionales por lo que se plantea:

Tabla No. 3.7 Elementos de la Misién

ELEMENTOS

Naturaleza del Negocio:

Cooperar con el crecimiento
productivo, econémico y social del
Pais.

Raz6én de Existir:

Planificacion sustentable,
regulacion y control del servicio
publico de energia eléctrica.

Mercado al que Sirve:

A nivel nacional.

Caracteristicas de los
productos o servicios:

Prestacion del servicio continuo,
eficiente, de calidad y a precios
justos, protegiendo los derechos
de los consumidores y
preservando la integridad del
ecosistema.

Valores y principios:

Compromiso y Lealtad

Elaborado por: El Autor

NMIISION

El Consejo Nacional de Electricidad CONELEC, tiene como mision la

regulacion y control del energia eléctrica de manera técnica, independiente y

transparente, para promover el desarrollo sostenible de este sector, brindando

una prestacién continua, eficiente, de calidad y a precios justos, protegiendo

los derechos de los consumidores y preservando la integridad del ecosistema,

contando con talento humano competente y comprometido con

la

organizacion, mediante el uso O6ptimo de recursos y la aplicacion de

procedimientos transparentes y tecnologia adecuada.
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3.1.6. Objetivos Organizacionales:

Los objetivos corporativos es el resultado del diagnéstico realizado a través del

Andlisis Matricial, concluyendo en la priorizacion de ejes de gestion estratégica,

tomando acciones de acuerdo a las prioridades de la institucion.

Los objetivos tienen las siguientes caracteristicas:

Tabla No. 3.8 Elementos de los Objetivos.

s ESPECIFICO Area puntual de negocio a la que

ataca el objetivo.

M MEDIBLE Cuantificar lo que se pretende

alcanzar.

A ASIGNABLE A quien se responsablllz_a c_IeI
cumplimiento de este objetivo.
¢De qué recursos dispone para

R REAL conseguir efectivamente este

objetivo?

T TIEMPO Cuando se esperan alcanzar los

resultado.

Fuente: Gestién Estratégica de Negocios

Elaborado por: El Autor

Para la elaboracion de los objetivos es necesario identificar:

1. Areas de Priorizacién Estratégica.-

Aspectos principales donde se detectan los problemas.

2. Objetivos — Andlisis de Afinidad.-

Se identificar todos los aspectos ya sean los recursos, los responsables y el factor

medible.
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3. Priorizacion de los Objetivos.-

Se determinar la factibilidad y el impacto que poseen cada uno de los objetivos
dentro de la Institucion.

4. Impacto vs. Factibilidad.-

Priorizar los objetivos principales que se deben tomar en cuenta para el desarrollo

de los obijetivos finales.
5. Objetivos Corporativos Definitivos.-

Se concluye y se define con cuales objetivos trabajara la organizacion en un

determinado periodo.

(RJETIVG ORPORATING

Fortalecer al CONELEC como organismo de regulacién, control y

planificacion del sector eléctrico, mediante altos estandares de calidad
y atencion al usuario final y cumplimiento de lo establecido en la LRSE
y su reglamento, con un personal altamente calificado, comprometido

y motivado, que permitan alcanzar los objetivos de desarrollo nacional.
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3.1.7. Objetivos Especificos:

Tabla No. 3.9 Matriz Resultado Sintesis Estratégica.

RESULTADO DE MATRIZ DE SINTESIS ESTRATEGICA

‘2‘ é 1 E2: Desarrollar sistema de recaudacién eficiente para el cobro de las
'6 UGJ contribuciones que financian el presupuesto de la institucién.
|
oz
@ % 2 E17: Generar planes de contingencia ante cambios en la normativa del sector
E T y reduccion del presupuesto asignado.
3 E1: Establecer planes de desarrollo y uso de energia renovable.
4 E4: Entregar espacios fisicos para desarrollar proyectos de ampliacion
eléctrica para sectores urbano marginales.
) 5 E9: Incrementar los niveles de calidad y control para mejora el servicio
E entregado a la comunidad.
[ 6 E10: Promocionar proyectos de expansion eléctrica con sistemas alternativos
d de generacién a nuevos inversionistas.
L
[a] 7 E15: Haciendo buen uso de la tecnologia y nuevos métodos de generacion,
§ transmision y distribucién energética para aprovechar las fuentes renovables.
g 8 E16: Implementar procesos de atencion y difusién al usuario final sobre el
% buen uso de energia.
% 9 E18: Desarrollar programas y proyectos de homologacion de tecnologias y
o procedimientos entre empresas reguladas.
10 E20: Elaborar un plan de difusién publicitaria a los agentes del sector eléctrico
ecuatoriano.
11 E22: Capacitar al los funcionarios para el dominio de nuevos campos de
conocimientos como economia de la energia y negociacion.
]
9 12 E7: Elaborar una nueva estructura organica en base a procesos.
14
E 13 E8: Establecer mecanismos para dar a conocer a la Institucion a través de
o campafias de difusion.
ﬁ 14 E13: Elaborar proyectos de reformas a la LRSE y presentar a la Asamblea.
§ 15 E6: Establecer mecanismos de apoyo institucional para generar mejores
o relaciones con el gobierno y organismos del sector eléctrico.
L K - . R
[a] 16 E11: Desarrollar un modelo de implementacion estratégica encaminado al
§ desarrollo del sector en general.
g 18 E19: Difusion e implementacion del Modelo de Gestién Estratégico.
[l
@ 19 E21: Generar manuales de induccién para las empresas distribuidoras con la
E finalidad de medid su gestion en los tiempos de entrega de informacion.
o 20 E5: Establecer sistemas de capacitacion especializada entre el CONELEC y
E demas agentes del sector eléctrico.
L o L. . .
s 22 E12: Implementar el Manual de Clasificacion y Valoracion de Puestos.
8 23 E23: Generar un sistema técnico para seleccion y evaluaciéon de puestos
6 estableciendo perfiles y competencias.
L . L. .
(o] 24 E24: Desarrollar planes de desarrollo e implementacion de subsistemas del
<>( talento humano.
g 25 E3: Establecer softwares de control y planificacion para el correcto desarrollo
% eléctrico ecuatoriano.
14
E 26 E14: Desarrollar planes de capacitacion y especializacion para el personal

técnico de cada area.

Elaborado por: El Autor.
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3.1.7.1 Identificacidén de Objetivos Estratégicos.:

Tabla No. 3.10 Identificacién Objetivos Estratégicos

IDENTIFICACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Perspec- L .
tivas Propuesta de Valor Objetivos No. Estrategias
= Administrar los recursos de Cumplimiento del 100% del presupuesto 1 Generar planes de contingencia ante cambios en la normativa del
w manera 6ptima y proporcional anual sector y reduccion del presupuesto asignado.
e otorgando una eficiente labor Recaudar eficientements |
! ecaudar eficientemente los recursos . o
<Z': dentro de las perspectivas del P . Desarrollar sistema de recaudacion eficiente para el cobro de las
= econémicos que financian el presupuesto 2 I o N
o sector. P contribuciones que financian el presupuesto de la institucion.
institucional.
Atender de manera oportuna y eficiente los 3 Incrementar los niveles de calidad y control para mejora el servicio
reclamos presentados por los consumidores entregado a la comunidad.
finales de energia eléctrica , en el ambito 4 [Establecer mecanismos de apoyo institucional para generar mejores
Trabajar con estrecha relacion a Nacional. relaciones con el gohierno y organismos del sector eléctrico.
los intereses F‘?' S t;nndando 5 Establecer mecanismos para dar a conocer a la Institucion a través de
un zporre positivo que avorezea campatias de difusion.
alodoslo sectorels CCOTmEesY lgGEE e e U O EEe Elaborar un plan de difusion publicitaria a los agentes del sector
SRS posicionamiento del CONELEC en los 6 eléctrico ecupatoriano P 9
D agentes del sector eléctricos. .
= 7 Implementar procesos de atencion y difusion al usuario final sobre el
w buen uso de energia.
-
© ’,
: 8 Establecer planes de desarrollo y uso de energia renovable.
Garantizar la cobertura actual y
futura del pafs, fomentando | Desarrollar proyectos éptimos en extension| o [Entregar espacios fisicos para desarrollar proyectos de ampliacion
proyectos de generacion de de redes y mediante la utilizacion de eléctrica para sectores urbano marginales.
energfa limpia y continua que | energfas renovables para atender al 100% 10 Promocionar proyectos de expansion eléctrica con sistemas
beneficien a la ciudadania en | de la poblacién que no dispone del servicio alternativos de generacion a nuevos inversionistas.
general y principalmente a los electrico. Haciendo buen uso de la tecnologia y nuevos métodos de generacién,
sectores urbano marginales. 11  |transmision y distribucion energética para aprovechar las fuentes
renovables.
12 Desarrollar planes de apoyo institucional para generar mejores
relaciones con el gobierno y organismos del sector eléctrico.
Implementar el Modelo de Gestion o " - -
Mejorar los procesos intemos de Estratégica, 13  [Difusion e implementacion del Modelo de Gestién Estratégico.
2 la organizacion que fomenten el 14 |Pesarrollar un modelo de implementacién estratégica encaminado al
@ desarrollo institucional y S desarrollo del sector en general.
S de manetra eficiente la gestion de
o regulacion, planificacion y control 15  [Elaborar una nueva estructura organica en base a procesos.
o 2oae
e del CONELEC al §ector eléctrico Generar manuales de induccién para las empresas distribuidoras con
ecuatoriano. Definir procesos especificos de gestién 16  [lafinalidad de medid su gestion en los tiempos de entrega de
informacion.
17  |Desarrollo e implantacion de procesos de gestion
18 Capacitar al los funcionarios para el dominio de nuevos campos de
Incrementar en un 25 % las competencias Y| conocimientos como economia de la energia y negociacion.
- destrezas profesionales de los funcionarios. 19 Desarrollar planes de capacitacion y especializacion para el personal
< técnico de cada érea.
]
2 20 [Implementar el Manual de Clasificacién y Valoracion de Puestos.
w
[a .
Potenciar el talento humanoy  [mei i i6 i6
o ejorar los sietmas de evalucion y seleccion ) iy )
i i f - Desarrollar planes de desarrollo e implementacion de subsistemas del
;‘ _ mejorar el nivel de tecnologia de personal a fin de que cumplan los A o humZno P
- institucional que permita alcanzar perfiles y competencias requeridas. :
= las metas y objetivos planteados. ) . 5 »
= 2 Generar un sistema técnico para seleccion y evaluacién de puestos
é estableciendo perfiles y competencias.
E 23 Establecer softwares de control y planificacién para el correcto
o Maximizar al 100 % la capacidad desarrollo eléctrico ecuatoriano.
tecnoldgica e informatica de la insfitucion. o4 |Desarrollar programas y proyectos de homologacion de tecnologias y
procedimientos entre empresas reguladas.

Elaborado por: El Autor.
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Tabla No. 3.11 Priorizacién de Objetivos

PRIORIZACION DE OBJETIVOS

FACTIBILIDAD IMPACTO
10=ALTO
INCIDENCIA 5 = MEDIO Posibill -
Perspec- _ A A osibilidad Aporte a Aceptacion
ti p 1=BAJO P::f\/'br'“?and = RP;S';b'I_:Iia? Tecnologia TOTAL Cumplimiento de Cooperativa TOTAL
WVEES ersiones T pto Utilizarse Vision Organizacional
40% 30% 30% 100% 50% 50% 100%
% Administrar los recursos de manera 1 Cumplimiento del 100% del presupuesto anual 10 8 5 7,90 10 9 9,50
g 6ptima y proporcional otorgando una
% eficiente labor dentro de las a fici | o
perspectivas del sector. Recaudar eficientemente los recursos econémicos que
I8 2 financian el presupuesto institucional. 10 8 3 7E10 9 8 E.20
Atender de manera oportuna y eficiente los reclamos
Trabajar con estrecha relacién a los 3 presentados por los consumidores finales de energia 10 10 8 9,40 10 9 9,50
intereses del pais brindando un aporte eléctrica en el ambito Nacional.
positivo que favorezca a todos lo | 10% Lel . . del
sectores econémicos y sociales. ncrementaren en un 6 anual el posicionamiento de
% 4 CONELEC en los agentes del sector eléctricos. 10 8 > 710 10 9 S:=0
w Garantizar la cobertura actual y futura
d S Pty ft_),mentando p,royect(_)s o= Desarrollar proyectos 6ptimos en extension de redes y
generacion de energia limpia y - L . z
continua que beneficien a la 5 mediante la utilizacién de energias renovables para 10 5 3 10 9 9.50
. - atender al 100% de la poblacién que no dispone del :
ciudadania en general y - X
— servicio electrico.
principalmente a los sectores urbano
marginales.
Mejorar los procesos internos de la
organizacién que fomenten el 6 Implementar el Modelo de Gestion Estratégica. 10 10 8 9,40 10 8 9,00
desarrollo institucional y aporten de
manetra eficiente la gestién de
regulacién, planificacién y control del . . »
& CONELEC al sector eléctrico 7 Definir procesos especificos de gestion 8 10 3 7,10 6 8 7,00
ecuatoriano.
N 8 Incrementar las capa0|dqdes, lcompetehugs y'c,iestrezas 10 8 9 9.10 10 8 9.00
5 w profesionales de los funcionarios de la institucion.
% g Potenciar el talento humano y mejorar
0 g |elnivel de tecnologia institucional que Mejorar los sietmas de evalucién y seleccién de personal a
% E permita a|Can;|aal'n|tae$a(f;:§ta$ y objetivos o fin de que cumplan los perfiles y competencias requeridas. 8 5 10 (Lo 8 8 S.00
28
Maximizar al 100 % la capacidad tecnolégica e informéatica
10 l4e la institucion. 9 10 7 8,70 10 9 9,50

Elaborado por: El Autor.
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Gréafico No. 3.1 Factibilidad vs Impacto

FACTIBILIDAD VS IMPACTO
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OBJ -2 (7,3 8,5)

OBJ-3 (9,4; 9,5)

OBJ-4 (7,9; 9,5)

OBJ-5 (6,4; 9,5)

OBJ-9 (7,7; 8)

OBJ-10 (8,7; 9,5)

- 10
brincioal © e
9 rincipales _,| © @
o| ®e
@
8 (@]
ol 7 @
<<
o 6
>
m | 5
=
S) 4
<
[N
3
2
1
3 4 5 6 7 8 9 lIO
IMPACTO
Elaborado por: El Autor
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Tabla No. 3.12 Matriz de Factibilidad e Impacto

MATRIZ DE FACTIBILIDAD E IMPACTO

CORTO MEDIANO LARGO
PERSPEC- PLAZO PLAZO PLAZO
PROPUESTA DE VALOR OBJETIVOS
TIVA Hasta 1 de2a3 de3as
afio afios afios
% Administrar los recursos de manera 1 Cumplimiento del 100% del presupuesto anual X
O o6ptima y proporcional otorgando una
Z eficiente labor dentro de las . o
2 perspectivas del sector. > Recagdar eﬁuentemente.los‘ recursos economicos que X
o financian el presupuesto institucional.
Atender de manera oportuna y eficiente los reclamos
Trabajar con estrecha relacion a los 3 presentados por los consumidores finales de energia X
intereses del pais brindando un aporte eléctrica en el ambito Nacional.
positivo que favorezca a todos lo = .
sectores econémicos y sociales. a Incrementaren en un 10% anual el p05|c’|on.am|ento del X
(LI/.I) CONELEC en los agentes del sector eléctricos.
E
z
w Garantizar la cobertura actual y futura
- P
8] el fx_)mentando p,‘°¥e°‘9s Gl Desarrollar proyectos 6ptimos en extension de redes y
generacion de energia limpia y " A -
¥ - mediante la utilizacién de energias renovables para
continua que beneficien a la 5 P X X
i p atender al 100% de la poblacién que no dispone del
ciudadania en general y . X
L servicio electrico.
principalmente a los sectores urbano
marginales.
Mejorar los procesos internos de la
8 organizacién que fomenten el 6 Implementar el Modelo de Gestion Estratégica. X
[0} desarrollo institucional y aporten de
§ manetra eficiente la gestion de
A regulacion, planificacién y control del . = »
o CONELEC al sector eléctrico 7 Definir procesos especificos de gestion X
ecuatoriano.
8 Incrementar las capacidades, competencias y destrezas
> profesionales de los funcionarios de la institucion. x
(O]
E ﬁ Potenciar el talento humano y mejorar
o g el nivel de tecnologia institucional que 5 Mejorar los sietmas de evalucién y seleccién de personal a
= permita alcanzar las metas y objetivos fin de que cumplan los perfiles y competencias requeridas. X
g i planteados.
X <
O 10 Maximizar al 100 % la capacidad tecnolégica e informéatica M
de la institucion.

Elaborado por: El Autor

Tabla No. 3.13 Andlisis de Factibilidad e Impacto

ANALISIS DE FACTIBILIDAD E IMPACTO

ALTA FACTIBILIDAD BAJO IMPACTO

ALTA FACTIBILIDAD ALTO IMPACTO

FACTIBILIDAD

Cumplimiento del 100% del presupuesto anual

Recaudar eficientemente los recursos econdmicos que
financian el presupuesto institucional.

Atender de manera oportuna vy eficiente los reclamos
presentados por los consumidores finales de eneargia
eléctrica en el ambito Nacional.

Incrementaren en un 10% anual el posicionamiento del
CONELEC en los agentes del sector eléctricos.

Implementar el Modelo de Gestidgn Estrategica.

Definir procesos especificos de gestion

Incrementar las capacidades, competencias y destrezas
profesionales de los funcionarios de la institucidn.

Mejorar los sietmas de evalucion v seleccion de personal a
fin de que cumplan los perfiles v competencias requeridas.

Maximizar al 100 % |la capacidad tecnoldgica e informatica
de la institucion.

BATA FACTIBILIDAD BAJO IMPACTO

BAJA FACTIBILIDAD ALTO IMPACTO

Desarrollar proyectos optimos en extension de redes vy
mediante la utilizaciéon de energias renovables para atender
al 100% de la poblacion que no dispone del servicio
electrico.

IMPACTO

Elaborado por: El Autor
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3.1.8. Objetivos Especificos:

Tabla No. 3.14 Objetivos y Politicas Institucionales

OBJETIVOS Y POLITICAS

PERSPEC-
TIVA PROPUESTA DE VALOR OBJETIVOS POLITICAS
< - S
5 Administrar los recursos de manera 1 Cumplimiento del 100% del presupuesto anual Optimizacion de costos
O o6ptima y proporcional otorgando una
<Z( eficiente labor dentro de las o o
z perspectivas del sector. 2 F_aecaqdar efluentemente_los_ recursos econémicos que Recaudacion Eficiente
T8 financian el presupuesto institucional.
Atender de manera oportuna y eficiente los reclamos . . .
. . . ) . Mejores condiciones de vida
Trabajar con estrecha relacion a los 3 preselntados por Iog consqmldores finales de energia sectores deprimidos
intereses del pais brindando un aporte eléctrica en el ambito Nacional.
positivo que favorezca a todos lo o . . o
sectores econémicos y sociales. 4 Incrementaren en un 10% anual el posicionamiento del Beneficios en negociaciones
& CONELEC en los agentes del sector eléctricos. internacionales
=
w Garantizar la cobertura actual y futura
= .
| pais, fomentan I - .
© el it 9, Y p oyectqs = Desarrollar proyectos 6ptimos en extension de redes y
generacion de energia limpia y - A .
. L mediante la utilizacion de energias renovables para fos
continua que beneficien a la 5 > ) Méaxima cobertura
. 3 atender al 100% de la poblacién que no dispone del
ciudadania en general y . ;
. servicio electrico.
principalmente a los sectores urbano
marginales.
Mejorar los procesos internos de la s
A ” - Mayores beneficios
8 organizacion que fomenten el 6 Implementar el Modelo de Gestion Estratégica. institucional
1) desarrollo institucional y aporten de Institucionales
8 manetra eficiente la gestién de
o regulacion, planificacién y control del . o B . .
o CONELEC al sector eléctrico 7 |Definir procesos especificos de gestion Mejoramiento de procesos
ecuatoriano.
Incrementar las capacidades, competencias y destrezas > T .
8 . o L Formacién y capacitacion continua
> profesionales de los funcionarios de la institucion.
© = . F
E ﬁ Potenciar el talento humano y mejorar
"o |elnivel de tecnologia institucional que g |Mejorar los sietmas de evalucion y seleccion de personalaf (oL
=35 permita alcanzar las metas y objetivos fin de que cumplan los perfiles y competencias requeridas. P vl
2 @ planteados.
x <
© 10 Maximizar al 100 % la capacidad tecnoldgica e informatica Tecnologia adecuada y de
de la institucion. vanguardia

3.1.9. Estrategias

Elaborado por: El Autor

Las estrategias son las acciones que se emprenderan para alcanzar los objetivos

a largo plazo. El marco de tiempo de los objetivos y las estrategias debe ser

congruente, normalmente entre 2 y 5 afios.

Estrategia basicamente seria la forma o el camino que la empresa sigue para

adaptarse al contexto y lograr sus objetivos.**

* GESTION ESTRATEGICA DE NEGOCIOS, Ing. Francis Salazar Pico
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La estrategia es el conjunto de decisiones y acciones que, tras adaptar los
recursos existentes a la evolucion prevista del entorno, pretenden, a medio o largo

plazo, alcanzar unos objetivos.

Los elementos que intervienen dentro de una estrategia son las siguientes:

e Objetividad: son especificas, medibles, asignables, realistas y toman en
cuenta el tiempo.

e Proactividad: anticiparse a los cambios y tendencias que el entorno
pudiera presentar en el corto o0 mediano plazo.

e Creatividad: tener la suficiente flexibilidad como parar dar respuesta a
nuevos desarrollos, o0 cambios imprevistos.

e Direccionamiento: contienen las metas que deban alcanzar, politicas guia
y acciones que alcanzaran las metas.

o Efectividad: se desarrollan alrededor de pocos elementos claves, para que
puedan tener cohesion equilibrio y claridad.

e Visionaria: anticipa lo impredecible y estan preparadas para lo

desconocida.
Las estrategias se agrupan en tres categorias:
e Estrategia de Ventaja Competitiva (Desarrollo).
e Estrategia de Crecimiento.
e Estrategias Competitivas.
3.1.9.1. Estrategia de Ventaja Competitiva:
Se enfoca en la busqueda de una posicion competitiva favorable, provechosa y

sostenible con la que la institucion competira en el mercado. Las estrategias de

desarrollo se dividen en:
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e Concentracién: es la dedicacion de la empresa en un solo segmento.
e Diferenciacion: dotar a los productos de la empresa de determinadas

caracteristicas diferenciadoras.

e Liderazgo en Costos: se basa en ofrecer productos de calidad a precios

reducidos.

3.1.9.2. Estrategia de Crecimiento:

Persiguen el crecimiento constante y/o sostenido de las ventas o de la
participacion en el mercado para estabilizar o reforzar el beneficio de la empresa
en mercados actuales o potenciales. Dentro de estas estrategias se encuentran:

3.1.9.2.1. Intensivo:

e Penetracidon: aumenta las ventas en el mercado actual.
e Desarrollo de Productos: destinar nuevos productos o modificados al

mismo mercado que ha sido atendido anteriormente.

e Desarrollo del Mercado: introducir los productos a futuros mercados
insatisfechos.

3.1.9.2.2. Integrado:

e Vertical y Horizontal: es el deseo de que la empresa tenga control de

determinadas tareas por arriba y por debajo o al mismo nivel de ella.

3.1.9.2.3. Diversificado:

e Conceéntrica: la empresa sale de su actividad industrial y comercial para
buscar actividades nuevas y complementarias.
e Pura: la empresa inicia actividades que no tiene relacidon con la principal

funcién de la misma.
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3.1.9.3. Estrategia Competitiva:

La consideracion explicita de la posicion y del comportamiento de los

competidores es un dato importante de una estrategia que permita mantenerse en

el mercado. Dentro de la estrategia competitiva tenemos:

Del Lider: corresponden a aquellas lideres siendo consideradas asi por sus
competidores, y a las cuales tratan de eliminar.

Del Retador: estas deciden atacar a las empresas lideres a pesar de no
tener una buena participacion en el mercado.

Del Seguidor: tienen una cuota reducida de mercado, son imitadores de los
lideres.

Del Especialista: corresponde a aquellas empresas que concentran sus
esfuerzos en reducidos segmentos de mercado, en base a la

especializacion.

3.1.10 Estrategia Corporativa.

Es el conjunto de decisiones y acciones que, tras adaptar los recursos existentes

a la evolucion prevista del entorno, pretenden, a medio o largo plazo, alcanzar los

objetivos deseados por el CONELEC.

160



Gréfico No. 3.2 Perfil Estratéqgico.
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DE DESARROLLO

Elaborado por: El Autor

ENTRATEGAGORRORATIVA

La estrategia del CONELEC, esta enfocada en buscar el correcto

funcionamiento del mercado eléctrico ecuatoriano, asi como también
emitir regulaciones, controlar tarifas y planificar proyectos energéticos,
incrementando su nivel técnico y profesional posicionandose a nivel

nacional, y sobre todo cumpliendo los objetivos de gobierno.
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Tabla No. 3.15 Estrategia de Ventaja Competitiva.

CLASIFICACION

ESTRATEGIA

CONCENTRACION

Enfocar todos los esfuerzos del
CONELEC para satisfacer a usuario
final con un servicio de calidad sin
interrupciones.

Elaborado por: El Autor

Tabla No. 3.16 Estrategia de Crecimiento.

SUB

CLASIFICACION CLASIEICACION ESTRATEGIA
Reforzar los niveles de control que
tenemos frente a los agentes
regulados, brindando estadisticas
INTENSIVO PENETRACION actualizadas y regulaciones

emitidas por la institucién para un
correcto desemperio de las
generadoras, el transmisor y las
distribuidoras.

Tabla No. 3.17 Estrategia Competitiva.

Elaborado por: El Autor

CLASIFICACION

ESTRATEGIA

ESPECIALISTA

Satisfacer las necesidades del
usuario final que se encuentran en
sectores urbano marginales, a través
de una correcta aplicacion del Plan
Maestro de Electrificacion 2007-
2016, brindando el servicio a la
mayor cantidad de pobladores del

Ecuador.

Elaborado por: El Autor
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3.1.11.

Estrategias Operativas

Tabla No. 3.18 Estrategias Operativas

ESTRATEGIAS OPERATIVAS
P MP LP
PERSPEC- ¢ .
TVA PROPUESTA DE VALOR OBJETIVOS Hastal | De1a2 | Masde2 ACCIONES ESTRATEGICAS
afio afios afios
- Plan de control y evaluacion
< - 1 Cumplimiento del 100% del presupuesto anual X / .
o Administrar los recursos de manera presupuestaria.
T Gptima y proporcional otorgando una
= eficiente lahor dentro de las - o . ) .
‘E‘ perspectivas del sector, 5 | Recaudar eficientemente os recursos econdmicos gue . Implantacion de un sistema de ’recaudauon
o financian el presupuesto institucional. eficiente a las empresas eléctricas.
Atender de manera oportuna y eficiente los reclamos Creacion e implantecion de un centro de atencion
Trabajar con estrecha relacién alos | 3 presentados por los consumidores finales de energia X de reclamos al consumidor final de energia
intereses del pais brindando un aporte eléctrica en el ambito Nacional. eléctrica.
positivo que favorezca a todos lo o . )
Sectores econmicos y sociales. 4 | Merementaren en un 10% anual el posicionamiento del . Plan de difusion a agentes sector electrico
> CONELEC en los agentes del sector eléctricos. ecuatoriano,
=
= .
w | Garantizar la cobertura actual y futura Realzar estudi d Stodos d
- del pafs, fomentando proyectos de - " ealzar &S ”‘,'OS acerea e "“eY"S,me“? 05 Ge
© . P Desarrollar proyectos 6ptimos en extension de redes y generacion, transmision y distribucion.
generacion de energia limpia y ) S . '
) ” mediante la utilizacion de energias renovables para
continua que beneficien ala 5 ) . X
IS A —— atender al 100% de la poblacion que no dispone del o o
Ao g J servicio electrico. Plan de Energizacion Rural y Electrificacion
principalmente a los sectores urbano Utbano-Marginal
marginales.
: : " - Implantacion del modelo de gestion
Mejorar los procesos internos defa | 6 Implementar el Modelo de Gestion Estratégica. X P ratai ¢
» organizacion que fomenten el estrategica.
> desarrollo institucional y aporten de ~
by manetra eficiente la gestion de Estab\eggr procesos qe gestion y
© | regulacin, plenficacion y conrol del 3 ~ - generacion de energia renovable
> CONELEC al sector eléctrico 7 Definir procesos especificos de gestion X
ecuatoriano. Desarrollo e implantacion de procesos de gestion
8 Incrementar las capacidades, competencias y destrezas ‘ Plan de capacitacion al personal en &reas
> rofesionales de los funcionarios de la institucion. téenicas especializadas
o . A
—=< | Potenciar el talento humano y mejorar T— pr—— | ]
== i i lejorar los sistemas de evaluacion y seleccion de - " -
w | efnivel de tecnologia insfitucional que J ny . Definir manuales de valoracion y clasfficacion de
== |perita acanzar as metas y objetivos 9| personal afin de que cumplan los perfies y competencias X puestos
O planteados. requeridas.
Wpa
s ) . o .
© Maximizar al 100 % la capacidad tecnoldgica e informética . -
10 RSN X Plan de desarrollo informatico y tecnoldgico
de la institucion.

Elaborado por: El Autor
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Tabla No. 3.19 Mapa Estratégico por Perspectivas.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL | ﬂ

]

o
x
w
O
b4
:
= Plan de control y evaluacion Desarrollar sistemas de control de
presupuestaria. informacion en agentes regulados
d

g ﬁ MAXIMIZAR LA SATISFACCION AL CLIENTE ﬁ
O
2 u
z
w E Rilena rAlacidn con anentes del sector eléctrica — S Ohietivns de Decarrflin Nacinnal
Z 5
<
2 / , \
5 I Creacion e implantacién de un centro R efy3 . .
O i .
3 Plgn c_Ie difusion a agentes sector .| de atencién de reclamos al consumidor Plan de Energl_zaCI_oln Reallza[ estudios acerca dfe’
o eléctrico ecuatoriano reclamos al » final de energia eléctrica. Rural y Electrificacion < nuevos métodos de generacion,
o consumidor final de energia eléctrica. Urbano-Marginal. transmision y distribucién.
8 z OPTIMIZAR LA GESTION DE PROCESOS

(o]
2 3
5] 3 Implementar un modelo de Desarrollo e implantacion Establecer procesos de
9 2 gestion estratégica. »  de procesos de gestion » gestion y generacion de
a - oanarnia rannvahla

A A

>
% 8 MAXIMIZAR LA CAPACIDAD TECNOLOGICA Y HUMANA
28
S .

— . ., .. . L
E g Plan de capacitacion al personal Definir manuales de Plan de desarrollo informatico y
£ 0 en areas técnicas - valoracion y clasificacién tecnolégico
5 e esnecializadas de puestos
O

Elaborado por: El Autor
Fuente: Matrices Estratégicas, Norton y Kaplan
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Tabla No. 3.20 Mapa estratégico por ruta critica.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

o
% Plan de control y Desarrollar sistemas de
I3 - evaluacion control de informacién -
<Z( I3 presupuestaria. en agentes regulados "
\
Z \ 1
T \ !
\ 1
\ I
v +
> /
LI—J -
<§( w E Plan de difusion a agentes Realizar estudios acerca de
bl % E _-p sector eléctrico ecuatoriano nuevos métodos de <~
8 O ( reclamos al consumidor final generacién, transmision y 1
& 2 O \ de energia eléctrica. distribucion. /I
2 N '
\ J/
‘\ /
zZ \
8 o)
o Establecer procesos de
@ > Implementar el 9 i
(I-lj g <>( Modelo de Gestié gestion y generacion de
o) 3 odelo de Gestion energia renovable
14 pd
o P
- A
\ L
AN /
(@) o N ’
Z 5 o e
< =2
S O
% 9 Plan de capacitacion al Definir manuales de Plan de desarrollo
o © personal en areas «-- valoracion y informatico y
|<£ 5 técnicas especializadas clasificacion de puestos tecnoldgico
z M
<
O >-

Elaborado por: El Autor
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VISION 2013
"La vision del Consejo Nacional de Electricidad
CONELEC, es llegar a ser en el afio 2013 reconocida en
América Latina como una entidad referente en la

3.1.12. Mapa EStrateg ICO. planificacién, control, regulacion y gestion ambiental del
OBJETIVO CORPORATIVO. o . ;

sector eléctrico ecuatoriano, fundamentandose en

PRINCIPIOS Fortalecer al CONELEC como organismo de regulacién, control y planificacién del sector parametros de autonomia, profesionalismo,

o Trabajo en Equipo eléctrico, mediante altos estandares de calidad y atencién al usuario final y cumplimiento transparencia,  responsabilidad social, " respeto al

e  Seguridad de lo establecido en la LRSE y su reglamento, con un personal altamente calificado, ambiente y excelentes niveles de gestion, con alta
e Compromiso comprometido y motivado, que permitan alcanzar los objetivos de desarrollo nacional. credibilidad y reconocimiento sectorial y social.”

e Confianza.

VALORES / OBJETIVOS A LARGO PLAZO 2012-2013
3 Eonlfsé'dad' 1. Recaudar eficientemente los recursos econémicos que
M caltac, financian el presupuesto institucional.
*  Respecto. 2. Desarrollar proyectos 6ptimos en extension de redes y
* Disciplina. ) mediante la utilizacién de energias renovables para
* Responsabilidad Social y atender al 100% de la poblacién que no dispone del
Ambiental. servicio eléctrico.
3. Definir procesos especificos de gestién
4. Maximizar al 100 % la capacidad tecnolégica e
MISION k informatica de la institucion.
“El Consejo Nacional de Electricidad CONELEC, tiene ESTRATEGIAS A LARGO PLAZO -
como mision la regulacion y control del energia eléctrica 1 Implantacion de un sistema de recaudaciéon eficiente a las
PIT . empresas eléctricas.
Sl sz fesler, Indlependisn ) UEs sesy, feti 2 Plan de Energizacion Rural y Electrificaciéon Urbano-Marginal.
promover el desarrollo sostenible de este sector, / 3 Desarrollo e implantacion de procesos de gestion
OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO 2010-2011 ; £ ==
brindando una prestacién continua, eficiente, de calidad - o il
y a precios justos, protegiendo los derechos de los 1. Cumplimiento del 100% del presupuesto anual
consumidores y preservando la  integridad  del 2. Incrementaren en un 10% anual el posicionamiento del
) CONELEC en los agentes del sector eléctricos. ESTRATEGIAS CORPORATIVA.
ecosistema, contando con talento humano competente y 3. Mejorar los sistemas de evaluacion y seleccion de
comprometido con la organizacién, mediante el uso personal a fin de que cumplan los perfiles y “La estrategia del CONELEC, esta
5ot il " competencias requeridas.
6ptimo de recursos y la aplicacién de procedimientos p q enfocada en buscar el correcto
transparentes y tecnologia adecuada”. \ ESTRATEGIAS A MEDIANO-PLAZO.- funci . Gt do elect
1. Plan de control y evaluacion presupuestaria. uncionamiento del mercado electrico
2. Plan de difusion a agentes sector eléctrico ecuatoriano, asi como también emitir
/ ecuatoriano. ]
OBJETIVOS A CORTO PLAZO 2009 3.  Definir manuales de valoracién y clasificacion de regulaciones, controlar tarifas y planificar
puestos

proyectos energéticos, incrementando su

1. Implementar el Modelo de Gestion Estratégica.

2. Atender de manera oportuna y eficiente los reclamos
presentados por los consumidores finales de energia
eléctrica en el &mbito Nacional.

3. Incrementar las capacidades, competencias y destrezas
profesionales de los funcionarios de la institucion.

nivel técnico y profesional posicionandose

ESTRATEGIAS A CORTO PLAZO - a nivel nacional, y sobre cumpliendo los
Atender de manera oportuna y eficiente los reclamos presentados
por los consumidores finales de energia eléctrica en el &mbito
Nacional.

2.  Implementar el Modelo de Gestion Estratégica.

3. Incrementar las capacidades, competencias y destrezas
profesionales de los funcionarios de la institucion. 166

objetivos de gobierno.”
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CAPITULO IV

DETERMINACION Y DESARROLLO DE PROYECTOS
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4. Balance Scorecard:

El Balance Scorecard fue desarrollado por Kaplan y Norton, consiste en
organizar, difundir y controlar la ejecucion de las estrategias de las

organizaciones.

“El Balance Scorecard es un modelo de gestibn que permite describir una
estrategia de negocio en objetivos e indicadores de actuacion, involucrando a
todos los niveles de la organizacion, logrando focalizar y alinear las actividades e

iniciativas de todos en el logro de la estrategia”.>?

El BSC sirve como:

e Un método de control de la ejecucion de la estrategia.
e Una efectiva técnica de control de los resultados organizacionales.
e La base de una cultura estratégica orientada al logro y a la efectividad

organizacional.

Permite llevar a una organizacién a una situaciéon deseada por el equipo directivo,
convirtiendo la vision y la estrategia en objetivos operacionales que direccionen el
comportamiento y el rendimiento. La estrategia del negocio se traduce a través de
un modelo integrado de cuatro perspectivas o dimensiones: Financiera, Cliente,

Procesos Internos, Aprendizaje e Innovacion.

Una correcta implementacion, debera apoyarse con una alta cultura de ejecucion
en la organizacion, de este modo, a través de la medicion, la institucion lograra

mantener un aprendizaje continuo que apoyara a mejoras del proceso.

*2 SYMNETICS, “Aprendiendo Balanced Scorecard”, médulo 1, pag. 5
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El Balance Scorecard permitird trasladar la vision — mision del CONELEC a la

accion, desde los niveles jerarquicos superiores hacia los niveles inferiores a

partir de cuatro perspectivas:

Tabla No. 4.1 Perspectivas.

PERSPECTIVAS
1. PERSPECTIVA FINANCIERA: 2. PERSPECTIVA DEL CLIENTE:
Esta perspectiva esta particularmente En esta perspectiva se responde a las
centrada en la creacion de valor, incluye expectativas de los clientes. La
las propiedades de Crecimiento, satisfaccion de los clientes estara
Productividad y Rentabilidad. Es una supeditada a la propuesta de valor que
perspectiva de resultados. la organizacion les plantee.

. 4. PERSPECTIVA DE DESARROLLO
3. PERSPECTIVA INTERNA: HUMANO Y TECNOLOGICO:

Esta perspectiva se refiere a los
objetivos e indicadores que sirven como | En esta perspectiva, se identifican los

plataforma o motor del desempefio objetivos e indicadores estratégicos
futuro de la organizacion, se centra en asociados a los procesos clave de la
el desarrollo del R.R.H.H. y la dotacidon | organizacion, de cuyo éxito depende la
de herramientas adecuadas, reflejan su satisfaccion de las expectativas de

capacidad para adaptarse a nuevas clientes y accionistas.

realidades, cambiar y mejorar.

Elaborado por: El Autor
Fuente: Gestion Estratégica de Negocios
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Tabla No. 4.2 Cuadro de Mando Integral Actual.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL ACTUAL

Perspec-
tivas

Propuesta de Valor

Objetivo Estratégico

Medidas

KPI'S

Definicion Operacional

Frecuencia

Fuente de Datos

Nivel Actual.

Fnanciera

Administrar los recursos de manera
6ptima y proporcional otorgando

Cumplimiento del 100% del

% de Ejecucion

Presupuesto Ejecutado /

una eficiente labor dentro de las
perspectivas del sector

dientes

‘Trabajar con estrecha relacion a los
intereses del pais brindando un

aporte positivo que favorezca a
todos lo sectores econémicos y
sociales.

Garantizar la cobertura actual y
futura del pais, fomentando
proyectos de generacién de energia
limpia y continua que beneficien a
la ciudadania en general y
principalmente a los sectores
urbano marginales.

Procesos

Mejorar los procesos internos de la
organizacién que fomenten el
desarrollo institucional y aporten de
manetra eficiente la gestién de
regulacion, planificacion y control
del CONELEC al sector eléctrico
ecuatoriano.

Crecimiento y Aprendizaje

Potenciar el talento humano y
mejorar el nivel de tecnologia
institucional que permita alcanzar
las metas y objetivos planteados.

Semestral Jefatura Financiera 75%
presupuesto anual Presupuestario. Presupuesto Programado
Recaudar eficientemente los
recursos econémicos que % de recuadacion de Total recaudacién anual / Total " " :
. N " : Trimestral Jefatura Financiera 30%
financian el presupuesto contribuciones presupuesto en contribuciones
institucional.
Atender de manera oportuna y
eficiente los reclamos (# de atencion de reclamos
presentados por los Nivel de atencién de gestién y atendidos por la Direccién de Supervisién
P Mensual 60%
consumidores finales de reclamos . institucion / total reclamos y Control
energia eléctrica , en el ambito presentados) * 100
Nacional.
Incrementaren en un 10% anual (# de empresas electricas que
el posicionamiento del Posicionamiento de conocen el rol del CONELEC / .
" Anual Relaciones Publicas 50%
CONELEC en los agentes del mercado. total empresas eléctricas) *
sector eléctricos. 100
Desarrollar proyectos 6ptimos
en extensién de redes y (# de proyectos de generaciéon
mediante la utilizacién de . electrica implementados en
y % de ampliacion de la red . .
energias renovables para acton sectores urbano marginales / Semestral Direccién de Planificacion 30%
. de energia eléctrica.
atender al 100% de la poblacién total de proyectos propuestos)
que no dispone del servicio * 100
electrico.
Implememtar el Modelo de | % Cumplimiento del Modelo [ ¢ d€ Proyectos realizados /
N N total de proyectos Semestral DAF 0%
Gestién Estratégica. de Gestion.
propuestos)*100
(# procesos definidos y
9
Definir procesos especificos de | % de procesos definidos y Goomamados | total de Anual DAE 50%
gestion documentados
procesos propuestos )*100
Incrementar las capacidades, . :
competencias y destrezas Cumplimiento del plan de (# capacitaciones realizadas /
P y P » del pl total de evenos de capacitacion Anual UARHS 75%
profesionales de los capacitacién anual. ¢
. planificados)*100
funcionarios de la institucion.
Mejorar los sietmas de
N . . (# de funcionarios que cumplen
evalucion y seleccion de Nivel de cumplimiento de . o -
N N N los requisitos niminos exigidos N
personal a fin de que cumplan | perfiles y competecias para Trimestral UARHS 40%
para el puesto / total de
los perfiles y competencias los puestos.
funcionarios) * 100
requeridas.
9
Maximizar al 109 % la Nivel de actualizacién de (# de actualizaciones hechas/ Unidad de Sistemas
capacidad tecnolégica e total de actualizaciones Trimestral 60%

informatica de la institucion.

hardware y software.

requeridas)*100

Informaticos

Elaborado por: El Autor
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Tabla No. 4.3 Cuadro de Mando Integral Propuesto.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL PROPUESTO
Metas
2009 2010 2011 2012 2013
Perspec- L P
tivgs Propuesta de Valor Objetivo Estratégico § g g g g
Meta1 | Criteriode 2 | vetaz | Criterio de 2 |l izas Criterio de o — Criterio de 2 |l izas Criterio de S | Fuentede Datos | Responsable de la Meta
Aceptacion 8 Aceptacion ﬁ Aceptacion ﬁ Aceptacion ﬁ Aceptacion ﬁ
8 3 3 3 3
> > > > >
< 75% P < 80% - < 85% - < 90% - < 95% -
o
e e oo el | s0% | 575% - <80% | <2 | 85% [>80% - <85% | | 9% |>85% -<90%| @ | 9% [>90% - <95% | | 100% |>950% - <100% Jefatura Financiera Jefe Financiero
© Administrar los recursos de presup
2 manera 6ptima y proporcional >80% @ > = 85% @ >= 90% @ >= 95% @ = 100%
= otorgando una eficiente labor
e dentro de las del ici los < 30% < 35% < 40% < 45% < 50%
iz sector. recursos economicos que
%% - 9 % - o % - 9 % - 9 %% - o i
financian el presupuesto 35% >30% - <35% 40% >35% - <40% 45% >40% - <45% 50% >45% - <50% 60% >50% - <60% Jefatura Financiera Jefe Financiero
institucional. > 35% > 40% > 45% > 50% > 60%
Atender de manera oportuna y < 60% < 80% - < 85% - < 90% - < 95% -
eficiente los reclamos
presentados por los o o o >90% - y o Direccion de e
Trabajar con esirecha relacién | mrjsurlnl‘dmes 'maITS deb 80% | >60% - <80%]| ‘7 85% | >80% - <90%| -} 90% >85% -< 90% 95% ooy 100% >95% - <99% | = | gypenision y Control | Director de Supervision y Control
los intereses del pais brindando | €nergia eléctrica , en el ambito N o @ N o @ — 909 @ - o @ - o @
un aporte positivo que favorezcal Nacional. = 80% = 90% >= 90% = 100% = 100%
a todos lo sectores econémicos
" 7 sociales. Incrementaren en un 10% anual < 50% - < 60% - < 70% < 80% < 90%
3 el posicionamiento del S 1. ” 3 ” S S S 3 S ) . .
£ CONELEC en los agentes del 60% >50% - <60%| _* 70% >60% - <70% 80% >70% - <80% 90% >80% - <90% 100% | >30% - <100% Relaciones Publicas Relacionador Pblico
5 sector eléctricos. > 60% @ > 70% > 80% > 90% = 100%
la cob: actualy | D 6ptimos o o, o o o
futura del pas, fomentando en extension de redes y < 30% - =35% L < 40% <45% L < 50%
proyectos de generacion de mediante la utilizacion de . . - . Direccion d
energia limpia y continua que |  energias renovables para 35%  [>30% - <35%| =0 | 40% |>350 - <40%| | 45% | >40% - <4a5% | | s50% | >a50 - <500% | “| 0% | >500% - <60% | = lnieacion Director de Planificacion
beneficien a la ciudadania en [atender al 100% de la 6
general y principalmente alos | que no dispone del servicio - & & @ o
sectores urbano marginales. electrico = 35% = = 40% = = 45% = =50% = =60% =
=0% L < 20% L < 40% L < 60% L < 80% L
|mpéef"le,""°"'E f‘ 'f,‘"’e'“ de 20% =0% - <20% | 40% | >20% -<40% | 60% | >40% - <60% | _» 80% | >60% - <80% | 3 | 100% |>80% - <100%| DAF Director Administrativo Financiero
Mejorar los procesos internos de| estion Estratégica.
@ la organizacién que fomenten el > 20% @ > 40% @ >60% @ > 80% L = 100% L
7 desarrollo institucional y
3 de manetra eficiente la gestion < 50% - < 60% - < 70% - < 80% - < 90% -
E de regulacion, planificacion y = = = = =
control del CONELEC al sector | pgini )
eléctrico ecuatoriano. Definir pmczsefngipec"ms ®l e0% |[>50% - <60% 70%  |>60% - <70%| = | 80% [ >70% - <80% | <=* | 90% | >80% - <90% | 3 | 100% | >90% -<100% | DAF Director Administrativo Financiero
3 3 3
> 60% @ > 70% 4 >80% ® > 90% @ = 100% @
las < 75% L < 80% L < 85% L < 90% L < 95% L
e destr — — ~ — - i
o C“’;:’;:;s:;eys i 80% |>759% - <80%| 3 | 5% >80% - 85% | <2 | 90% |>85% - <90% || 95% |>90% - <95% | 3| 1200% |>95% - <100%| > UARHS Especialista de Recursos Humanos
N .
3 funcionarios de la institucion. > 80% @ >85% @ > 90% @ >95% o = 100% e
O
5 Potenciar el talento humano y Mejorar los sietmas de < 40% - < 80% - < 85% - < 90% - < 95% -
< mejorar el nivel de tecnologia evalucion y seleccion de
> institucional que permita personal a fin de que cumplan 80% >40% - <80%| 85% >80% - <85%| _» 90% 85% - <90% | 95% >90% -<95% | _* 100% | >95% - <100%| _* UARHS Analista de Recursos Humanos
jel alcanzar las metas y objetivos los perfiles y - -
S planteados. requeridas. = 80% = = 85% = = 90% = = 95% = = 100% =
<60% - < 65% - < 70% - < 80% - < 90% -
Maximizar al 100 % la DAF / Unidad de Director Administrativo Financiero /
capacidad tecnologica e 65% >60% - <65%]| ! 70% >65% - <70%| 80% >70% - <80% | i_» 90% >80% - <90% | 2 100% | >90% - <100% | 2 |gisiemas Informéticos. | AdMinistrador de la Red de Sistemas
informatica de la institucion. Informaticos
> 65% e 270% e > 80% e = 90% @ = 100% @

Elaborado por: El Autor
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Tabla No. 4.4 Cuadro de Mando Integral Propuesto.

CUADRO DE MANDO INTEGRAL PROPUESTO

Perspec-
tivas

Propuesta de Valor

Medios

Objetivo Estratégico.

Proyecto / Iniciativa Estratégica

Lider de Implentacién

Fnanciera

Administrar los recursos de manera
o6ptima y proporcional otorgando una
eficiente labor dentro de las
perspectivas del sector.

Cumplimiento del 100% del
presupuesto anual

Plan de control y evaluaciéon presupuestaria.

Jefe Financiero

Recaudar eficientemente los
recursos econoémicos que
financian el presupuesto

institucional.

Implantacion de un sistema de recaudacion eficiente a las
empresas eléctricas.

Jefe Financiero

dientes

Trabajar con estrecha relacion a los
intereses del pais brindando un aporte
positivo que favorezca a todos lo
sectores econémicos y sociales.

Atender de manera oportuna y
eficiente los reclamos presentados
por los consumidores finales de
energia eléctrica en el ambito
Nacional.

Creacion e implanteciéon de un centro de atencién de reclamos al
consumidor final de energia eléctrica.

Director de Supervisién y Control

Incrementaren en un 10% anual el
posicionamiento del CONELEC en
los agentes del sector eléctricos.

Plan de difusién a agentes sector electrico ecuatoriano.

Relacionador Publico

Garantizar la cobertura actual y futura
del pais, fomentando proyectos de
generacion de energia limpia y continua
que beneficien a la ciudadania en
general y principalmente a los sectores
urbano marginales.

Desarrollar proyectos optimos en
extension de redes y mediante la
utilizaciéon de energias renovables
para atender al 100% de la
poblacién que no dispone del
servicio electrico.

Plan de Energizacion Rural y Electrificacion Urbano-Marginal.

Director de Planificacion

Procesos

Mejorar los procesos internos de la
organizacion que fomenten el desarrollo|
institucional y aporten de manetra
eficiente la gestion de regulaciéon,
planificacién y control del CONELEC al
sector eléctrico ecuatoriano.

Implementar el Modelo de
Gestién Estratégica.

Implantacién del modelo de gestién estratégica.

Director Administrativo Financiero

Definir procesos especificos de

Desarrollo e implantaciéon de procesos de gestion.

Director Administrativo Financiero

Qrecimiento y Aprendizaje

Potenciar el talento humano y mejorar

el nivel de tecnologia institucional que

permita alcanzar las metas y objetivos
planteados.

Incrementar las capacidades,
competencias y destrezas
profesionales de los funcionarios
de la institucion.

Plan de capacitacién al personal en &reas tecnicas especializadas.

Especialista de Recursos Humanos

Mejorar los sietmas de evalucion y
seleccion de personal a fin de que
cumplan los perfiles y
competencias requeridas.

Definir manuales de valoracién y clasificaciéon de puestos.

Analista de Recursos Humanos

Maximizar al 100 % la capacidad
tecnolégica e informatica de la
institucion.

10

Plan de desarrollo técnolégico e informatico.

Administrador de la Red de Sistemas Informaticos;

Elaborado por: El Autor

172



4.1. Determinacion y Desarrollo de Proyectos:

Luego de haber identificado los objetivos empresariales y los proyectos que se
realizaran, para alcanzarlos, es necesario desarrollar aquellos que se pondran

en marcha dentro del periodo.

4.2. Determinacion de Proyectos:

Para la determinacion de los proyectos se partira de las estrategias que se
formularon en el capitulo Ill, con la finalidad de analizar cuales son los planes

de accidn que permitan cumplir finalmente con los objetivos planteados.

De acuerdo a las estrategias establecidas, se van a desarrollar los proyectos,

para alcanzar los objetivos propuestos que aporten al desarrollo del CONELEC.

Para determinar cudl es la importancia de cada proyecto, se debe realizar una
matriz de ponderacién y priorizacion de proyectos cuya metodologia se explica

asi:
1. Relacion entre en peso de cada objetivo e impacto de cada proyecto

2. Suma vertical de los resultados de la valoracion de la suma anterior.

3. Finalmente priorizar en funcion de los puntajes mas altos

Tabla No. 4.5 Valoracién e impacto de proyectos.

IMPACTO DEL PROYECTO
IMPACTO VALOR
Fuerte 9
Moderada 5

Débil 3
Sin Relacion 0

Elaborado por: El Autor
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Tabla No. 4.6 Priorizacién de Proyectos

PRIORIZACION DE PROYECTOS

PROYECTOS Implantacion de| ImPlantecion de e a
un centro de . . . Plan de .
un sistema de ? Plan de difusién | Energizacién | Implantacién | Desarrolio e an d Definir manuales Plan de
PERSPEC- Plan de control y | %o ol dacion atehcisnide al agentes Rural del modelo de | implantacion | aPacitacion al 1. aioracion desarrollo
PROPUESTA DE VALOR OBJETIVOS PESO evaluacién reclamos al 9 ral y > P personal en rcion y . r
TIVA . eficiente a las A . sector electrico | Electrificacién gestién de procesos < clasificacién de | técnolégico e
presupuestaria. consumidor final = 2o =3 areas tecnicas < e
empresas ! ecuatoriano. Urbano- estratégica. de gestién. A puestos. informatico.
P de energia ooy especializadas.
eléctrica.
Cumplimiento del 100% del 1096 ° s s s s s s s s s
presupuesto anual
g Administrar los recursos de manera
1 éptima y proporcional otorgando
una eficiente labor dentro de las
|4 perspectivas del sector. Recaudar eficientemente los
recursos econémicos que 1096 ° ° ° 5 ° 5 s s s s
financian el presupuesto
institucional.
Atender de manera oportuna y
eficiente los reclamos
presentados por los 10%6 5 5 =l 9 3 9 5 9 3 5
Trabajar con estrecha relacién a los| consumidores finales de energia
intereses del pais brindando un | eléctrica en el ambito Nacional.
aporte positivo que favorezca a
todos lo sectores econémicos y
sociales. Incrementaren en un 10% anual
el posicionamiento del CONELEC [, oo s s 5 ° s ° s s s s
en los agentes del sector
: eléctricos.
0
Garantizar la cobertura actual y .
© Desarrollar proyectos 6ptimos
futura del pais, fomentando "
! . en extensién de redes y
proyectos de generacién de energia o e e
limpia y continua que beneficien a s 1090 5 5 ° ° ° 5 5 ° 5 5
; energias renovables para atender,
la ciudadania en general y !
2 al 100% de la poblacién que no
principalmente a los sectores : P .
dispone del servicio electrico.
urbano marginales.
Mejorar los procesos internos de la Implementar el Modelo de o
organizacién que fomenten el Gestion Estratégica. 10906 s 5 5 5 3 El s ° ° s
desarrollo institucional y aporten de|
manetra eficiente la gestién de
regulacién, planificacién y control
del CONELEC al sector eléctrico Definir procesos especificos de
ecuatoriano, Seation 1096 5 5 5 5 s ° ° ° ° 5
Incrementar las capacidades,
competencias y destrezas 1096 ° 5 s s s s s 5 s s
profesionales de los funcionarios
o de la institucion..
E Potenciar el talento humano ¥ | ygjorar los sietmas de evalucion
> mejorar el nivel de tecnologia seleccion de personal a fin de
institucional que permita alcanzar | ¥ iy e 1090 s s 5 5 3 5 5 5 ° 5
las metas y objetivos planteados que cumplan los perfiles y
! competencias requeridas.
Maximizar al 100 % la capacidad
tecnolégica e informatica de la | 1096 5 5 ° 5 5 ° 5 ° 5 °
institucién.
SUMATORIA 100%%6 6,2 5,6 7 6,6 5,2 7.8 5,49 7.4 6 5,8
PRIORIZACION DE PROYECTOS 5 8 3 a 10 1 k=] 2 6 7

Elaborado por: El Autor
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Tabla No. 4.7 Determinacién de Proyectos

CUADRO DE MANDO INTEGRAL PROPUESTO

Tiempo de Ejecucién

Perspec- A= Py Ep
ti p Propuesta de Valor Objetivo Estratégico. Proyecto / Iniciativa Estratégica
ivas CP MP LP
Cumplimiento del 100% del . -
Plan de control y evaluaciéon presupuestaria. X
[ presupuesto anual
g Administrar los recursos de manera 6ptima y
g proporcional otorgando una eficiente labor
e dentro de las perspectivas del sector. Recaudar eficientemente los
[is recursos econémicos que Implantacién de un sistema de recaudacion eficiente a las X
financian el presupuesto empresas eléctricas.
institucional.
Atender de manera oportuna y
eficiente los reclamos - .
Implantacion de un centro de atencion de reclamos al
presentados por los consumidores : ) o X
finales d ia eléctri | consumidor final de energia eléctrica.
Trabajar con estrecha relacién a los intereses | finales de energia electrica en el
del pais brindando un aporte positivo que ambito Nacional.
favorezca a todos lo sectores econémicos y
sociales.
Incrementaren en un 10% anual el PR P .
Fi] el ! Plan de difusién publicitaria a los agentes sector electrico
g posicionamiento del CONELEC en . X
H ecuatoriano.
S los agentes del sector eléctricos.
o]
Garantizar la cobertura actual y futura del pais, Desarrgllar proyectos opll_rnos en
" extension de redes y mediante la
fomentando proyectos de generacion de - s " - ~
P N N - utilizacion de energias renovables Plan de Energizacion Rural y Electrificacion Urbano-
energia limpia y continua que beneficien a la . X
! I para atender al 100% de la Marginal.
ciudadania en general y principalmente a los -
. poblacién que no dispone del
sectores urbano marginales. av >
servicio electrico.
Implementar el Modelo de - - .
pG {i6n Estraté Implantacion del modelo de gestion estratégica. X
Mejorar los procesos internos de la estion Estrategica.
organizacién que fomenten el desarrollo
institucional y aporten de manetra eficiente la
ﬂ: gestion de regulacion, planificacion y control
del CONELEC al sector eléctrico ecuatoriano. Definir procesos especificos de ) )
Y Desarrollo e implantacion de procesos de gestion. X
gestion
Incrementar las capacidades,
o competencias y destrezas Plan de capacitacién al personal en areas tecnicas x
N‘ profesionales de los funcionarios especializadas.
= de la institucién.
kel
v
Mejorar los sietmas de evalucion vy
Potenciar el talento humano y mejorar el nivel . N
o tarenio ! seleccién de personal a fin de que - " L
> de tecnologia institucional que permita alcanzar| cumplan los perfiles Definir manuales de valoracion y clasificacion de puestos. X
e} las metas y objetivos planteados P . P sy
’5 competencias requeridas.
8 Maximizar al 100 % la capacidad
c tecnolégica e informatica de la Plan de desarrollo técnolégico e informatico. X
institucié

Elaborado por: El Autor
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Tabla No. 4.8 Resumen de Proyectos

RESUMEN DE PROYECTOS

No. PROYECTO

1 |Implantacion del modelo de gestién estratégica.

Plan de capacitacion al personal en areas tecnicas
especializadas.

Implantaciéon de un centro de atencién de
reclamos al consumidor final de energia eléctrica.

CORTO PLAZO

Plan de difusion publicitaria a los agentes sector
electrico ecuatoriano.

Plan de control y evaluacién presupuestaria.

PLAZO
6]

MEDIANO

Definir manuales de valoracion y clasificacion de
puestos.

7 |Plan de desarrollo técnoldgico e informatico.

Implantacidon de un sistema de recaudacion
eficiente a las empresas eléctricas.

9 |Desarrollo e implantacion de procesos de gestion.

LARGO PLAZO

Plan de Energizacién Rural y Electrificacion Urbano

10 Marginal.

Elaborado por: El Autor

4.3. Elaboracion de Perfiles de Proyectos:

La elaboracion del perfil de los proyectos nos permite visualizar mas
detalladamente, lo que involucra cada uno de ellos, todas dirigidas hacia el
cumplimiento de los objetivos institucionales, enfocados en las cuatro

perspectivas.

A los proyectos se los dividio en:

e Corto Plazo.

e Mediano Plazo.

e Largo Plazo.
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4.3.1 Corto Plazo:

PROYECTO N. 1.- IMPLANTACION DEL MODELO DE GESTION
ESTRATEGICA.

Antecedentes:

La falta de un modelo de gestidn estratégica en la Institucion ocasiona un bajo
desempeiio en los funcionarios, y no garantiza un adecuado funcionamiento de
las actividades reguladoras. Es por eso que el CONELEC se ve en la obligacion
de crear y ejecutar un plan estratégico, que le permita, poseer un
direccionamiento correcto para alcanzar el éxito y cumpla a cabalidad lo

establecido en la Ley del Sector Eléctrico y su Reglamento.

Alcance:

Implantar un modelo de gestidn estratégica, con el objetivo de beneficiar a toda la
Institucidén y asi poder estar a un nivel altamente competitivo en el sector al que
pertenece, buscando concientizar a los empleados y hacerlos formar parte de la
filosofia institucional que permita enfrentar los cambios del entorno y lograr los

objetivos propuestos.
Objetivos del Proyecto:
Desarrollar un programa de difusion del modelo de gestion estratégica basado en
el BSC, herramienta que permite monitorear, controlar y evaluar el cumplimiento
de metas y objetivos planteados en tiempo real.
Estrategias del Proyecto:

e Disefiar un Modelo de Gestion Estratégica.

e Elaborar un plan de accion para la difusion del modelo de gestion

estratégica.
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e Ejecutar en el corto plazo el Modelo planteado.

Actividades del Proyecto:

e Analizar el Modelo de Gestion Estratégica planteado.

e Aprobacion de la propuesta por parte de los miembros del Directorio.

¢ Implantacion del plan estratégico.

e Seleccionar medios de difusién del Plan Estratégico

e Capacitacion para el personal sobre el Modelo de Gestion

e Establecer un cronograma de ejecucion del Modelo de Gestion Estratégica.
e Alineacién con el Plan nacional de Desarrollo, evaluacion y control del

Modelo de Gestidén implantado.

Indicador de Gestién:

Numero de proyectos realizados.

*100
Total de proyectos propuestos.

Tiempo: 4 meses

e Fechade Inicio: 1 enero de 2009
e Fechade Fin: 30 abril de 2009
Recursos:

e Recursos Financieros.
e Recursos Tecnoldgicos.
e Recurso Humano.

Responsable:

e Director Administrativo Financiero.
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e Analista de Recursos Humanos.

e Personal de Apoyo.

Costo Estimado:

e 8.000 USD.

PROYECTO N. 2.- PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL EN AREAS
TECNICAS ESPECIALIZADAS.

Antecedentes:

En la actualidad el talento humano es sumamente importante llevando a que una
organizacion tenga éxito en sus actividades y pueda realizar sus funciones con
total normalidad y profesionalismo, por ello para tener un desarrollo adecuado de
las funciones de la institucion es necesario que el CONELEC cuente con un nivel
profesional altamente capacitado de acuerdo al area de especializacion en cada

uno de los procesos de la organizacion.

Alcance:

Realizar un programa de capacitacion al los servidores del CONELEC, en temas
correspondientes a cada procesos de la institucion siendo estos agregadores de
valor y apoyo. Considerando a través de un plan de capacitacion y recursos
asignados por cada area de al menos tres capacitaciones por afio para cada

servidor y una internacional para jefes y directores.

Objetivos del Proyecto:

Desarrollar un programa de capacitacion al personal en gerencia administrativa y
areas técnicas especializadas, con el fin de tener el talento humano con un alto

perfil profesional.
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Estrategias del Proyecto:

e Capacitar al personal en el ambito administrativo y técnico especializado,
principalmente en generaciéon de energias alternativas.
e Elaborar un cronograma de capacitacion segun las areas de

especializacion

Actividades del Proyecto:

¢ Identificar las necesidades de capacitaciones personales e institucionales.

¢ Definicion del Plan con cada Direccion y Jefatura.

e Investigar las posibles tematicas de capacitacion.

e Determinar perfiles y competencias de los capacitadores y seleccionarlos.

e Establecer los cronogramas de capacitacion.

e Aprobacion del Plan por parte de la autoridad nominadora.

¢ Implantacion del plan de capacitacion.

e Seleccién y evaluacién de los centros que prestaran el servicio de
capacitacion

¢ Identificar el personal que recibira la capacitacion de acuerdo al plan anual
establecido.

e Evaluacién de la capacitacion recibida.

Indicador de Gestién:

Numero de capacitaciones por funcionarios

*100
Total de eventos de capacitaciéon planificadas)

Tiempo: 5 meses

e Fechade Inicio: 1 mayo de 2012
e Fechade Fin: 30 septiembre de 2013

180



Recursos:

e Recursos Financiero.
e Recursos Tecnoldgicos.

e Recurso Humano.

Responsable:

e Director Administrativo Financiero.
e Directores y Jefes de cada Area.

e Especialista de Recursos Humanos

Costo Estimado:

e 8.000 USD

PROYECTO N. 3.- CREACION E IMPLANTACION DE UN CENTRO DE

ATENCION DE RECLAMOS AL CONSUMIDOR FINAL DE ENERGIA
ELECTRICA.

Antecedentes:

La satisfaccion del consumidor final de energia eléctrica, a través de un servicio
de calidad sin interrupciones y a precios justos es un aspecto fundamental para
evaluar la gestion del CONELEC, por lo que se desea realizar un plan de
apertura de un centro atencion de reclamos presentados en la institucion por los
consumidores finales de energia eléctrica, identificando sus necesidades e
inquietudes, y poder complacer las exigencias de los consumidores de energia del
pais, a través de su gestion con cada empresa distribuidora y el correcto manejo y

seguimiento de sus reclamos.
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Alcance:

Crear e implantar un Centro de Atenciébn y Seguimiento de Reclamos al
Consumidor Final de Energia Eléctrica, considerando a la mayor cantidad de
ellos, con el fin de tener datos mas reales con respecto a la satisfaccion de sus
necesidades.

Asi considerando a los consumidores actuales y consumidores que no gozan del
servicio por estar localizados en sectores rurales y urbanos marginales que no
cubre la capacidad de distribucion, pero que en el futuro seran potenciales
clientes, logrando asi conocer cuales son los niveles de demanda y capacidad de

generacion futura.

Objetivos del Proyecto:

Crear un plan de seguimiento de reclamos al usuario final, que permita identificar
al CONELEC cuales son las falencias y nuevas medidas de control hacia las

empresas eléctricas.

Estrategias del Proyecto:

¢ Identificar a los clientes (consumidores actuales y potenciales).
e [Estar en constante comunicacion empresas eléctricas.

e Alianzas estratégicas con distribuidoras.

Actividades del Proyecto:

¢ |dentificar qué Direccion o Jefatura prestara apoyo a las distribuidoras para
gestionar y atender los reclamos presentados por parte del CONELEC.

¢ I|dentificar y seleccionar los reclamos presentados por area de concesion.

e Obtener la informacion necesaria para poder realizar el contacto y gestionar
con las distribuidoras.

e Determinar los niveles de eficiencia de las distribuidoras por el personal de

la Institucion.
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o I|dentificar el personal encargado del seguimiento de reclamos del cliente, y

determinar el contacto con las distribuidoras para solucionar el reclamo

presentado.

e Determinar el contacto con las distribuidoras de energia para seleccionar el

reclamo presentado

e Determinar la frecuencia con la que se realizard el seguimiento de los

tramites de reclamo.

Indicador de Gestién:

Numero de reclamos gestionados y atendidos por la institucion

Total de reclamos presentados

Tiempo: 3 meses

e Fechade Inicio: 1 octubre de 2009
e Fechade Fin: 31 diciembre de 2009
Recursos:

e Recursos Administrativos.
e Recursos Tecnoldgicos.

e Recurso Humano.

Responsable:
e Director de Supervision y Control
e Director Administrativo Financiero
e Personal de Apoyo.

Costo Estimado:

e 20.000 USD
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4.3.2 Mediano Plazo:

PROYECTO N. 4.- PLAN DE DIFUSION PUBLICITARIA A LOS AGENTES DEL
SECTOR ELECTRICO.

Antecedentes:

El CONELEC no cuenta con un plan de difusidon publicitaria a los agentes del
sector eléctrico, motivo por el cual no puede aprovechar de manera efectiva la
interaccion y posicionamiento que la institucibn como ente regulador, por lo que
deberia dar a conocer al sector eléctrico ecuatoriano la incidencia que tiene la
instituciéon frente al mismo, es asi posicionarse efectivamente en el mercado y

crear fidelidad y certeza en los diferentes agentes del sector.

Alcance:

Desarrollar un plan de difusién publicitario basado en un analisis de las
necesidades que demanda el sector eléctrico ecuatoriano con el fin de establecer
estrategias de crecimiento y posicionamiento institucional que contemplen el
desarrollo del servicio y demas factores relacionados tales como planificacion,
regulacion, control, otorgamiento de concesiones, licencias ambientales y
aprobacion de tarifas; que permitan aprovechar las oportunidades del mercado,

incrementando su incidencia, mejorando su imagen y servicio al usuario final.
Objetivos del Proyecto:

Desarrollar un Plan de Difusién Publicitario, a través de vallas, hojas volantes
carteles, links en internet y especialmente en medios masivos de comunicacion

como television y radio, con la finalidad de incrementar el posicionamiento del

CONELEC frente a los agentes del sector eléctrico.
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Estrategias del Proyecto:

e Designar la comision del proyecto
e Evaluary seleccionar estratégicamente los medios de difusién publicitaria

e Elaborar planes de accion para la difusion.

Actividades del Proyecto:

e Analisis de la situacién actual.

e Estudio del sector eléctrico ecuatoriano

e Seleccion de medios de difusion.

e Presentacion de los medios de difusion a los funcionarios de la institucion.
e Desarrollar un cronograma para la capacitacion y difusion del programa.

e Elaboracién del presupuesto.

e Aprobacion del proyecto.

e Establecer plazos de ejecucion y control del plan.

e Implantacion del plan de difusion en los diferentes agentes del sector eléctrico

Indicador de Gestién:

Numero de empresas eléctricas que conocen el rol del CONELEC

* 100
Total de empresas eléctricas

Tiempo: 8 meses

e Fechade Inicio: 1 enero de 2010
e Fechade Fin: 31 agosto de 2010
Recursos:

e Recursos Administrativos.

e Recursos Financieros.
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e Recursos Tecnoldgicos.

e Recursos Humanos.
Responsables:

e Director Administrativo Financiero.

e Relacionadora Publica.

e Personal de Apoyo

Costo Estimado:

e 20.000 USD

PROYECTO N. 5.- PLAN DE CONTROL Y EVALUACION PRESUPUESTARIA.

Antecedentes:

Dentro de la institucion es necesario realizar un plan de control y evaluacién
presupuestaria anual, con el objeto de obtener pardmetros de gastos y una
proyeccién de asignacion de recursos para evitar reformas presupuestarias, por el

mal uso de los recursos, al tratarse de una empresa del sector publico.

Todas las empresas generadoras, distribuidoras y transmisoras abonan
anualmente y por adelantado, dentro del primer trimestre, una contribucion al
CONELEC para financiar el presupuesto aprobado, siendo esta contribucion fijada
en forma particular para cada generador, transmisor o distribuidor, y sera igual a
la suma total de gastos e inversiones previstos por su presupuesto, multiplicado
por una fraccion en la cual, el numerador serd la suma de los ingresos brutos
obtenidos por cada uno de los generadores, el transmisor o los distribuidores, por
la operacion correspondiente al afio calendario anterior; y, el denominador, el total

de los ingresos brutos resultantes de la gestion de todos los productores, el
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transmisor y los distribuidores del pais, durante igual periodo, por lo que es

indispensable establecer un mecanismo de control y evaluacion presupuestaria.

Alcance:

Establecer un programa de control y evaluacién presupuestaria anual que
involucre gastos y contribuciones de empresas eléctricas durante el afio fiscal, a
través de la elaboracion, ejecucion, reformas, liquidacion y evaluacion

presupuestaria.

Objetivos del Proyecto:

Desarrollar un plan de control y evaluacién presupuestaria para el manejo de los
recursos anuales, con el fin de determinar cuales seran las fuentes y usos de los

recursos monetarios que manejara la institucion.

Estrategias del Proyecto:

e Realizar un plan de control y evaluacién presupuestaria adecuados para la
institucion.

e Planes Presupuestarios de areas y direcciones en base a planes de
trabajo.

e Establecer oportunamente los registros contables

Actividades del Proyecto:

e Establecer el mecanismo o sistema de control presupustario.

e Analizar los estados financieros de afios anteriores

¢ |dentificar los parametros de los gastos que realizara la institucion.

e Proyectar los recursos que se asignaran por las contribuciones de las
empresas eléctricas para financiar el presupuesto de la institucion

e Realizar el plan de control y evaluacion presupuestaria anual por cada area

en base a planes de trabajo.
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e Someter los planes de trabajo de cada area a la Direccibn Administrativa
Financiera para su aprobacion.

e Seguimiento del cumplimiento de lo presupuestado sobre el ejecutado.

Indicador de Gestion:
Presupuesto Ejecutado

Presupuesto Programado

Tiempo: 8 meses

e Fechade Inicio: 1 septiembre de 2010
e Fechade Fin: 30 de abril de 2011
Recursos:

e Recursos Tecnoldgicos.
e Recurso Humano.

e Recursos Financieros

Responsable:

e Director Administrativo Financiero.
e Jefe Financiero

e Analista de Presupuesto

e Jefe de Recursos Humanos

e Personal de Apoyo.

Costo Estimado:

e 5.000 USD
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PROYECTO N. 6.- DEFINIR MANUALES DE VALORACION Y CLASIFICACION
DE PUESTOS.

Antecedentes:

La Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa — LOSCCA, al referirse
en el Art. 60 de la estructuracion del Sistema Integrado de Desarrollo de Recursos
Humanos del Servicio Civil expresa: “El sistema integrado de desarrollo de
recursos humanos del servicio civil, esta conformado por los subsistemas de
planificacibn de recursos humanos; clasificacion de puestos; reclutamiento y
seleccién de personal; capacitacion y desarrollo profesional; y, evaluacion del

desempeiio.”

El Art. 149 del Reglamento a la LOSCCA sobre el Manual de descripcion,
valoracion y clasificacién de puestos institucional determina que “Las UARHSs,*® en
base a las politicas, normas e instrumentos de orden general promulgados por la
SENRES elaboraran y mantendran actualizado el manual de descripcion,
valoracion y clasificacion de puestos de cada institucion, que sera expedido por

las méximas autoridades.”

El CONELEC hasta la presente fecha no ha cumplido con este mandato legal y
reglamentario y por consiguiente su unidad de Recursos Humanos no dispone del
principal instrumento administrativo para el manejo del talento humano de la

Institucion, cual es el Manual de Clasificacion y Valoracion de Puestos.

Alcance:

Definir y elaborar el Manual de Clasificacion y Valoracién de Puestos con la
finalidad de que la Institucidbn cumpla con las disposiciones legales y permita en el
futuro desarrollar los subsistemas que estan vinculados a la Clasificacién de

Puestos como son: la Seleccién de Personal una vez que se disponga de los

* Seglin la LOSCCA las UARHSs son las Unidades de Recursos Humanos de cada entidad del Servicio Publico.
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perfiles de competencias de los puestos; del subsistema de Evaluacién del
Desempefio, que permita comparar las funciones que debe cumplir el personal y
las falencias detectadas en sus competencias; del subsistema de Capacitacion
para actualizar y desarrollar las técnicas, habilidades, actitudes y

comportamientos del talento humano.

Objetivos del Proyecto:

Desarrollar el manual de descripcion, valoracion y clasificacion de puestos de la
institucion en base a las politicas, normas e instrumentos de orden general
promulgados por la SENRES, con el fin de poder determinar los perfiles y

competencias.

Estrategias del Proyecto:

e Establecer los perfiles y competencias
e Perfiles y competencias en base al requerimiento de cada unidad o

direccion

Actividades del Proyecto:

e I|dentificar las personas responsables.

e Establecer un cronograma de trabajo.

e Recopilar informacién de cada clase de puesto de trabajo.

e Establecer bases para el sistema

e Identificar el método de valoracion y calificacion.

e Determinar reuniones de trabajo con funcionarios de SENRES.

e Descripcion de las actividades y perfiles de competencias de cada clase
de puesto; la estructura de los puestos clasificados en niveles estructurales
y grupos ocupacionales; y, la lista de asignaciones del personal del
CONELEC.

e Aprobacion y entrega del documento final.
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Indicador de Gestién:

Numero de funcionarios que cumplen los requisitos minimos
exigidos para el puesto
*100

Total de funcionarios

Tiempo: 8 meses

e Fechade Inicio: 1mayo de 2012
e Fechade Fin: 31 diciembre de 2012
Recursos:

e Administrativos.

e Recurso Humano.
Responsable:
e Director Administrativo Financiero
e Jefe de Recursos Humanos
e Analista de Recursos Humanos

Costo Estimado:

e 6.000 USD
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4.3.3 Largo Plazo

PROYECTO N. 7.- PLAN DE DESARROLLO TECNOLOGICO E INFORMATICO

Antecedentes:

Para la institucidon es prescindible contar con un alto nivel de tecnologia para
mejorar principalmente sus procesos agregadores de valor y procesos de apoyo,
es por ello que el CONELEC debe contar con sistemas informaticos
especializados, necesarios para desarrollar su gestion con niveles altos de
competitividad; por otro lado, se busca a través de medios avanzados de
comunicacién que los funcionarios puedan realizar sus actividades enfocadas en
un mismo horizonte con tecnologias y sistemas de informacion de primera

generacion.

Alcance:

Establecer una una propuesta de plan de desarrollo tecnoldgico e informatico que
permita a la institucion actualizar constantemente su hardware y software para
brindar informacion oportuna a la comunidad.

Objetivos del Proyecto:

Desarrollar un plan de desarrollo tecnolégico e informético con actualizaciones
constante de hardware y software con el fin de mejorar la capacidad de gestion
como ente regulador frente al sector eléctrico ecuatoriano.

Estrategias del Proyecto:

e Elaborar un plan de desarrollo tecnolégico e informético para mejorar la
competitividad del CONELEC dentro del sector eléctrico.
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Actividades del Proyecto:

e Estudio de las necesidades informaticas y tecnoldgicas de la institucion.

e Analisis de nuevas tecnologias relacién costo beneficio

¢ |dentificar hardware y software que sera de utilidad para la institucion

e Evaluar y seleccionar ofertas presentadas.

e Realizar un presupuesto en base a la informacion obtenida.

e Probacion del Presupuesto

e Seleccién del proveedor y definicién de las condiciones del contrato.

¢ Cronograma de instalaciones y pruebas de hardware y software adquiridos.

e Implantacion del programa.

Indicador de Gestién:

Numero de actualizaciones hechas
* 100

Total de actualizaciones requeridas

Tiempo: 8 meses

e Fechade Inicio: 1 enero de 2012
e Fechade Fin: 30 junio de 2012
Recursos:

e Recursos Tecnoldgicos.
e Recursos Financieros.

e Recurso Humano.

Responsable:

e Director Administrativo Financiero.

e Administrador de la Red de Sistemas Informéaticos.

e Analista de Sistemas Informaticos.
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Costo Estimado:

e 22.000 USD

PROYECTO N. 8.- IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE RECAUDACION
EFICIENTE DE LAS CONTRIBUCIONES DE LAS EMPRESAS ELECTRICAS.

Antecedentes:

El presupuesto de la institucion es financiado a través de las contribuciones
realizadas por las diferentes empresas eléctricas del pais a través del calculo del
presupuesto del CONELEC siendo un valor proporcional en base a nivel de
utilidad de cada empresa, el cobro de dichas contribuciones es deficiente ya que
los problemas financieros de cada empresa dificulta el pago a tiempo; por ello, es
necesario implementar un sistema de recaudacion eficiente de las contribuciones
de las diferentes empresas generadoras, distribuidoras y el transmisor para
establecer plazos de pago e intereses por mora.

Alcance:

Establecer sistemas de recaudacion para el cobro de las contribuciones en los
plazos establecidos evitando el pago de intereses por moras, programando
reuniones con las diferentes empresas eléctricas del pais que financian el
presupuesto de la institucion.

Objetivos del Proyecto:

Desarrollar un sistema de recaudacion eficiente de las contribuciones por parte de

las empresas eléctricas del pais que financian el presupuesto del CONELEC, con
el propdésito de mejorar su gestion.
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Estrategias del Proyecto:

e Realizar alianzas con empresa de generacion, transmision y distribucion

para el cobro de contribuciones.

e Establecer plazos y porcentajes de intereses por mora del pago.

Actividades del Proyecto:

¢ Identificar las empresas eléctricas que tienen déficits financieros.
e Identificar e implantar el sistema a usarse.

e Determinar bases y reglamentos legales.

e Establecer un cronograma con empresas eléctricas.

e Aprobacion vy firma del convenio de cobro

e Realizar las reuniones de acuerdo al cronograma establecidos.

e Control y evaluacion del nivel de recaudacion.

Indicador de Gestién:

Total de recaudacion anual

Total presupuesto en contribuciones

Tiempo: 8 meses

e Fechade Inicio: 1 julio de 2012
e Fechade Fin: 31 diciembre de 2012
Recursos:

e Recursos tecnoldgicos.
e Recurso Humano.

e Recursos Financieros.

Determinar la metodologia y sistemas de cobro de las contribuciones.
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Responsable:

e Director Ejecutivo.
e Director Administrativo Financiero.

e Personal de Apoyo.

Costo Estimado:

e 5.000 USD.

PROYECTO N. 9.- CREAR UNA ESCUELA DE FORMACION Y CAPACITACION
DEL SECTOR ELECTRICO.

Antecedentes:

El CONELEC en la actualidad no cuenta con una estructura por procesos
establecidos ni documentados, lo que provoca que la calidad de su servicio como
ente regulador, planificador y controlador del sector eléctrico sea deficiente, esto
se da a que muchos de los procesos son repetitivos careciendo de actividades
primordiales o especificas, lo que causa retrasos en las actividades dando una
mala imagen a la institucion estando en funcion del Reglamento Organico
Funcional y no se ha adaptado su estructura en base a procesos de conformidad
con lo dispuesto por la SENRES a través de la Norma Técnica de Disefio de

Reglamentos o Estatutos Organicos de Gestion Organizacional por Procesos.
Alcance:

Elaborar una propuesta para la definicion y documentaciéon de los procesos del
CONELEC, con la finalidad de establecer indicadores de gestidn, detectando los

procesos agregadores de valor, apoyo y encaminarlos a la consecucion de los

objetivos.
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Objetivos del Proyecto:

Desarrollar e implantar los procesos de gestion dentro de la instituciébn para
mejorar los niveles de control y regulacién, fortaleciendo asi su estructura

organica, de tal manera que se pueda enfrentar los cambios futuros del sector.

Estrategias del Proyecto:

o Establecer procesos de apoyo que soporten a los procesos agregadores de
valor

e Optimizacion de procesos.

Actividades del Proyecto:

e Conformar un equipo de trabajo responsable del proyecto.
e Mapeo de procesos.

e Levantamiento de los procesos.

e Propuesta de organizacion de procesos.

e Establecimiento de indicadores de gestion.

e Manual de procesos y procedimientos de la institucion.

e Elaboracion del presupuesto.

e Aprobacion del proyecto.

e Implantacion del proyecto.

Indicador de Gestién:

Numero de procesos definidos y documentados
*100

Total de procesos
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Tiempo: 4meses

e Fechade Inicio: 1 enero de 2013
e Fechade Fin: 31 abril de 2013
Recursos:

e Recursos Financieros.
e Recursos Tecnoldgicos.

e Recursos Humanos.
Responsables:

e Director Ejecutivo

e Director Administrativo Financiero.

e Jefe Unidad de Recursos Humanos.

e Personal de Apoyo.

Costo Estimado:

e 20.000 USD

PROYECTO N. 10.- PLAN DE ENERGIZACION RURAL Y ELECTRIFICACION
URBANO-MARGINAL.

Antecedentes:

En la actualidad el gobierno esta centralizando esfuerzo en proyectos de
generacion eléctrica donde a través de la elaboracion del Plan Maestro de
Electrificaciébn garantiza el abastecimiento de electricidad a nivel nacional en el
corto, mediano y largo plazo, con niveles adecuados de calidad y en las mejores

condiciones econdOmicas, esto se basa principalmente en incrementar su
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capacidad de planificacibn de la expansion (demanda, expansion de la
generacion, parametros de calidad), ofreciendo un servicio de energia eléctrica
con menores costos y brindando dicho servicio a poblaciones rurales y urbano

marginales.
Alcance:

Desarrollo del Plan de Energizacion Rural y Electrificaciéon Urbano-Marginal, a
través de la ampliacion de la cobertura eléctrica a nivel nacional con nuevas
propuestas que privilegien el desarrollo de los sectores rurales y urbano -
marginales a través de la dotacion de energia como un insumo para incentivar las
actividades productivas mejorar los sistemas de educacion salud y bienestar que

contribuyan a mejorar la vida de la poblacion.

Objetivos del Proyecto:

Desarrollar e implantar el Plan de Energizacién y Electrificacion, a través del
disefio y construccién de proyectos de electrificacion en las areas rurales y
urbano-marginales, mediante la utilizacion de energias renovables.

Estrategias del Proyecto:

e Elaborar proyectos acordes a las necesidades de cada region
e Establecer convenios con empresas distribuidoras.

e Personal especializado en temas de expansion de la red
Actividades del Proyecto:
e Estructurar un marco legal apropiado

e Coordinar la elaboracion del plan con las distribuidoras, gobiernos

provinciales, municipales, comunidades
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e Desarrollar e implementar normas especificas para el disefio y

construccion de proyectos de electrificacion en las areas rurales y urbano-

marginales.

e Definir las obras a ejecutarse y las inversiones necesarias para su

construcciones.

e Promover y desarrollar programas de capacitacion en temas referentes al

uso productivo de energia y nuevas tecnologias de alergizacion.

e Presupuesto referencial para la utilizacion de tecnologias apropiadas y de

minimo costo para la ejecucion de los proyectos.

Indicador de Gestién:

Numero de de proyectos de generacion eléctrica
implementados en sectores urbano marginales.

*100

Total de proyectos propuestos.

Tiempo: 8 meses

e Fechade Inicio:

e Fechade Fin:
Recursos:

e Recursos Tecnoldgicos.

e Recursos Financieros.

¢ Recursos Humanos.

Responsable:

e Director Ejecutivo

e Director de Planificacion.

e Personal de Apoyo.

1 mayo de 2013
31 diciembre de 2013
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Costo Estimado:

e 10.000 USD

201



Tabla No. 4.9 Cronograma de Implantacién de Proyectos.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE PROYECTOS
N. PROYECTO KPI™S COSTO 2009 2010 2011 2012 2013
E|r[mla]m]s 3 |als|o|n|D]e|F [M]a]m]s |3 |a]s |o|n]|D]E |F [M|am]a |3 Ja]s |o|n|D[E |F [M]a M| |3 |as|o|n|D]E |F [M]a M]3 |3 |a]s |o
” N —

Impl_a’ntat:lon c,le! modelo de % Cumpl|m|ento_ Idel $8.000,00
gestion estratégica. Modelo de Gestion.

Pla'? de capac_|taC|on al F’e_rs°”a' Capacitaciones Anuales.| $8.000,00
en dreas tecnicas especializadas.
Implantacion de un centro de
atencion de reclamos al Nivel de gestion y
consumidor final de energia atencién de reclamos . $20.000,00
eléctrica.

Plan de difusién publicitaria a los Posicionamiento de
agentesl sector electrico mercado. $20.000,00
ecuatoriano.

— > - —

Plan de contr9| y evaluacion % de Ejecumqn $5.000,00
presupuestaria. Presupuestario
Definir manuales de valoracion Nivel de cumplimiento de

lasificacion d " Y perfiles y competecias $6.000,00
clasificacién de puestos. para [os puestos.
Plan de desarrollo técnoldgico e Nivel de actualizacion de
informatico. hardware y software. $22.000,00
Implantacién de un sistema de
recaudacion eficiente de las % de recuadacion de $5.000,00
contribuciones de las empresas contribuciones U
eléctricas
Desarrollo e implantacién de % de procesos definidos
procesos de gestion. y documentados $20.000,00
Plan de Energizacién Rural y % de ampliacion de la $10.000,00
Electrificacion Urbano-Marginal. red de energia eléctrica. ' 4

COSTO TOTAL $124.000,00

Elaborado por: El Autor



Tabla No. 4.10 Programa No. 1

PROGRAMA N.1

1. INFORMACION GENERAL .

PERSPECTIVA:

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS.

PROYECTO: IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION ESTRATEGICA.
RESPONSABLE: DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO.
INDICADOR: CUMPLIMIENTO DEL MODELO DE GESTION.

11. OBJETIVOS.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desarrollar un programa de difusion del modelo de gestién estratégica basado en el BSC, herramienta que permite]
monitorear, controlar y evaluar el cumplimiento de metas y objetivos planteados en tiempo real.

111. CURSOS DE ACCION. 2 0 0 9
RECURSOS NECESARIOS
a) Planificacion del estudio. ENERO FEBRERO MARZO ABRIL TOTAL
TIEMPO ; PRESUPUESTO
112|314 1|2|3|4|1|2|3|4|1|2]|3|4 HUMANO TECNOLOGICOS | FINANCIERO
ACTIVIDAD
1 Analizar el Modelo de Gestion Estratégica 500.00 200.00 600.00 1,300.00
planteado.
> AprobaC|on de Ifa prop.uesta por parte de los| 200.00 _ 500.00 1,200.00
miembros del Directorio.
3 Implantacion del plan estratégico. 300.00 500.00 200.00 1,000.00
4 Selecc!or_1ar medios de difusién del Plan 500.00 400.00 600.00 1,500.00
Estratégico
5 Capacitacion pa'r,a el personal sobre el ~ 200.00 800.00 1,000.00
Modelo de Gestion
Establ de ej ion del
6 _oaplecerun cronograma de ejecucion de 200.00 600.00 200.00 1,000.00
Modelo de Gestion Estratégica.
Alineacion con el Plan Nacional de
7 Desarrollo, evaluacion y control del Modelo 100.00 100.00 800.00 1,000.00
de Gestion implantado.
Fecha de Inicio: 01/01/2009
Fecha de Terminacién: 30/04/2009
b) Proceso de seguimiento
Evolucién del disefio para la implementacién
Verificacion Parcial Inicial: 01/04/2009
Verificacion Parcial Final: 30/04/2009

1V. OBSERVACIONES.

Elaborado por: El Autor
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Tabla No. 4.11 Programa No. 2

PROGRAMA N.2

INFORMACION GENERAL .

PERSPECTIVA:

PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desarrollar un programa de capacitacion al personal en gerencia administrativa y areas técnicas especializadas, con el fin de tener el talento

humano con un alto perfil profesional.

PROYECTO: PLAN DE CAPACITACION AL PERSONAL EN AREAS TECNICAS ESPECIALIZADAS.
RESPONSABLE: DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO - DIRECTORES Y JEFES DE AREA - ESPECIALISTA DE RECURSOS HUMANOS
INDICADOR: NUMERO DE CAPACITACIONES ANUALES

11. OBJETIVOS.

- CURSOS DE ACCION.

2009

a) Planificacion del estudio.

MAYO JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

RECURSOS NECESARIOS

TIEMPO

ACTIVIDAD

1121341121341 |2

3

1

2

3

a

1

2

3

a

HUMANO

TECNOLOGICO

FINANCIERO

TOTAL
PRESUPUESTO

1

necesidades de
personales e

Identificar las
capacitaciones
institucionales.

500.00

200.00

300.00

1,000.00

Definicion del Plan con cada Direccidn y
Jefatura.

200.00

300.00

500.00

Investigar las posibles tematicas de
capacitacion.

500.00

200.00

300.00

1,000.00

Determinar perfiles y competencias de
los capacitadores y seleccionarlos.

500.00

500.00

Establecer los

capacitacion.

cronogramas de

500.00

300.00

200.00

1,000.00

Aprobacién del Plan por parte de la
autoridad nominadora.

200.00

200.00

600.00

1,000.00

Implantacion del plan de capacitacion.

100.00

200.00

200.00

500.00

Seleccion y evaluacion de los centros
que prestaran el servicio de
capacitacién

500.00

500.00

10

Identificar el personal que recibira la
capacitacién de acuerdo al plan anual
establecido.

500.00

200.00

300.00

1,000.00

Evaluacién de la capacitacion recibida.

400.00

400.00

200.00

1,000.00

Fecha de Inicio:

01/05/2009

Fecha de Terminacion:

30/09/2009

b)

Proceso de sequimiento

Evaluacién de temas escogidos para la capacitacion

Desarrollo de la capacitacion
Evaluacidn a los funcionarios

Verificacién Parcial Inicial:

01/09/2009

Verificacion Parcial Final:

30/09/2009

1V.

OBSERVACIONES.

Elaborado por: El Autor
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Tabla No. 4.12 Programa No. 3

PROGRAMA N.3

INFORMACION GENERAL .

PERSPECTIVA:
PROYECTO:
RESPONSABLE:
INDICADOR:

PERSPECTIVA DEL CLIENTE

IMPLANTACION DE UN CENTRO DE ATENCION DE RECLAMOS AL CONSUMIDOR FINAL DE ENERGIA ELECTRICA

DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO - ANALISTA ADMINISTRATIVO

NIVEL DE GESTION Y ATENCION DE RECLAMOS.

OBJETIVOS.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Crear un plan de seguimiento de reclamos al consumidor final de energia eléctrica, que permita atender todos
los reclamos que llegan a la institucion mejorando el servicio a la comunidad.

111. CURSOS DE ACCION. 2009
a) Planificacion del estudio. OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE [RECUIRSIOS NECESARICE TOTAL
TIEMPO PRESUPUESTO
ACTIVIDAD 1 2 3 4 1 2 3 a4 1 2 3 a4 HUMANO | TECNOLOGICO | FINANCIERO
Identificar qué Direccién o Jefatura prestard apoyo
1 a las distribuidoras para gestionar y atender los 500.00 - 1000.00 1,500.00
reclamos presentados por parte del CONELEC.
Identificar y seleccionar los reclamos presentados
2 2 . 3000.00 1000.00 1000.00 5,000.00
por area de concesién.
Obtener la informacién necesaria para poder
3 realizar el contacto y gestionar con las 1500.00 1000.00 500.00 3,000.00
distribuidoras.
4 D.ete.rml.nar los niveles de eficiencia de !as B 1000.00 1000.00 1000.00 3,000.00
distribuidoras por el personal de la Institucién.
Identificar el personal encargado del seguimiento
5 de reclanjlos.del. cliente, y determlnar el contacto 1500.00 1000.00 500.00 3,000.00
con las distribuidoras para solucionar el reclamo
presentado.
6 Detertnlnar el contgcto con las distribuidoras de 1000.00 1000.00 1000.00 3,000.00
energia para seleccionar el reclamo presentado.
Determinar la frecuencia con la que se realizara el
7 seguimiento de los tramites de reclamo. 500.00 500.00 500.00 1,500.00
Fecha de Inicio: 01/10/2009
. Fecha de Terminacion: 31/12/2009
b) Proceso de seguimiento
Identificacién de clientes por area de concesidén
Evaluacién del plan para poner en marcha
Verificaciéon Parcial Inicial: 01/12/2009
Verificacion Parcial Final: 31/12/2009

1V. OBSERVACIONES.

Elaborado por: El Autor
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Tabla No. 4.13 Programa No. 4

| PROGRAMA N.4 |

1. INFORMACION GENERAL .

PERSPECTIVA: PERSPECTIVA DE CLIENTES.
PROYECTO: PLAN DE DIFUSION PUBLICITARIA A LOS AGENTES DEL SECTOR ELECTRICO.
RESPONSABLE: RELACIONADORA PUBLICA
INDICADOR: POSICIONAMIENTO DEL MERCADO
11. OBJETIVOS.

Desarrollar un Plan de Difusién Publicitario, a través de vallas, hojas volantes carteles, links en internet y especialmente en medios masivos de comunicacién como television y radio, con la finalidad de incrementar el posicionamiento del

OBJETIVO ESTRATEGICO: CONELEC frente a los agentes del sector eléctrico.

111. CURSOS DE ACCION. 2010
a) Planificacion del estudio. ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO IRECUREDS NEEESARICE TOTAL
ACTIVIDAD TIEMPO 1(2(3|4f1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4a|1|2|3|4a|1|2|3|4|(1|2]3|4|1]|2(|3|4 HUMANOS TECNOLOGICO FINANCIERO ARESUAUESIE
1 Analizar la situacion actual. 500,00 300,00 200,00 1.000,00
2 Estudio del sector eléctrico ecuatoriano. 800,00 500,00 200,00 1.500,00
3 Seleccién de medios de difusion. 2000,00 2000,00 4000,00 8.000,00
4 Presgntac.lon de I0§ mgdlg; de difusion a los 1000,00 500,00 500,00 2.000,00
funcionarios de la institucion.
Desarrollar un cronograma para la R
5 capacitacion y difusion del programa. 500,00 500,00 1.000,00
6 Elaboracion del presupuesto. 200,00 - 300,00 500,00
7 Aprobacion del proyecto. 200,00 - 300,00 500,00
8 Establecer plazos de ejecucion y control del 500,00 R R 500,00
plan.
9 Irpp\antacwn del plan de dlfu5|or1 er.1 los 2000,00 1000,00 2000,00 5.000,00
diferentes agentes del sector eléctrico
Fecha de Inicio: 01/01/2009
Fecha de Terminacion: 31/08/2010

b) Proceso de seguimiento

Evolucion del disefio del plan de difusién para la implementacion

Verificacién Parcial Inicial: 15/07/2010
Verificacion Parcial Final: 31/08/2010
1V. OBSERVACIONES.

Elaborado por: El Autor
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Tabla No. 4.14 Programa No. 5

[ PROGRAMA N.5

1. INFORMACION GENERAL .

PERSPECTIVA: PERSPECTIVA FINANCIERA

PROYECTO: PLAN DE CONTROL Y EVALUACION PRESUPUESTARIA

RESPONSABLE: DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO - ANALISTA DE PRESUPUESTO
INDICADOR: EJECUCION PRESUPUESTARIA

11. OBJETIVOS.
OBJETIVO ESTRATEGICO:

Desarrollar un plan de control y evaluacion presupuestaria para el manejo de recursos anuales, con el fin de determinar cuales seran los destinos de los recursos monetarios que financian el presupuesto
de la institucién.

111, CURSOS DE ACCION. 2010 2011
a) Planificacion del estudio. SEPTIEMBRE | _OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL IRECUIRSIORS NECEAARIOE TOTAL
TIEMPO] 4 | 5 al1|2 4|12 al1]2 al1|2 4|12 al1|2 4|12 4 | HUMAN TECNOLOGI FINANCIER PRESUFUESIO
ACTIVIDAD 3 3 3 3 3 3 3 3 UMANOS | TECNOLOGICOS CIEROS
Establecer el mecanismo o sistema de 500,00 500,00 R 1.000,00
control presupustario.
P Anal|gar los estados financieros de afios 500,00 _ R 500,00
anteriores
Identificar los pardmetros de los gastos
3 que realizara la institucién. 500,00 500,00

Proyectar los recursos que se asignaran
por las contribuciones de las empresas
eléctricas para financiar el presupuesto
de la institucion

500,00 500,00 - 1.000,00

Realizar el plan de control y evaluacién
5 presupuestaria anual por cada &rea en 200,00 300,00 - 500,00
base a planes de trabajo.

Someter los planes de trabajo de cada

6 area a la Direccion Administrativa 200,00 300,00 500,00 1.000,00
Financiera para su aprobacion.

Seguimiento del cumplimiento de lo

7 presupuestado sobre el ejecutado. 300,00 200,00 - 500,00
Fecha de Inicio: 01/09/2010
Fecha de Terminacion: 30/04/2011

b) Proceso de sequimiento

Evolucion del contro presupuestario.

Verificacién Parcial Inicial: 01/03/2011
Verificacién Parcial Final: 30/04/2011
1V. OBSERVACIONES.

Elaborado por: El Autor
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Tabla No. 4.15 Programa No 6

[ PROGRAMA N.6

1. INFORMACION GENERAL .

PERSPECTIVA: PERSPECTIVA CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE
PROYECTO: DEFINIR MANUALES DE VALORACION Y CLASIFICACION DE PUESTOS
RESPONSABLE: DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO - JEFE DE RECURSOS HUMANOS
INDICADOR: ESTABLECIMIENTO DE PERFILES Y COMPETENCIAS PARA LOS PUESTOS

11. OBJETIVOS.

Desarrollar el manual de descripcion, valoracién y clasificacion de puestos de la institucion en base a las politicas, normas e instrumentos de orden general promulgados por la SENRES, con el fin de

OBJETIVO ESTRATEGICO: . ) .
determinar los perfiles y competencias.

111. CURSOS DE ACCION. 2011
a) Planificacion del estudio, MAYO JUNIO EVHTe) AGOSTO__| SEPTIEMBRE | _OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE REEUIRSOS N =ANIES TOTAL
ACTIVIDAD TIEMPO 1{213|4|2|2|3|4a|1|2|3|44|2]|2|3|4a|1|2|3|4a4|2]|2]|3]44]2|2|3|4|1|2]3]|4]|HUMANOS | TECNOLOGICOS | FINANCIEROS FREEUFUESIE
1 Identificar las personas responsables. 500.00 - - 500.00
2 Establecer un cronograma de trabajo. 500.00 - - 500.00
Recopilar informacion de cada clase de|
3 puesto de trabajo. 1000.00 ) ) 1,000.00
4 Establecer bases para el sistema - 500.00 - 500.00
Identificar el método de valoracion vy
5 calificacion 500.00 500.00 - 1,000.00
Determinar reuniones de trabajo con
6 funcionarios de SENRES. 500.00 ~ ~ 500.00
Descripcién de las actividades y perfiles|
de competencias de cada clase de
puesto; la estructura de los puestos] B
7 clasificados en niveles estructurales vy 1000.00 500.00 1,500.00
grupos ocupacionales; y, la lista de|
asignaciones del personal del CONELEC.
8 Aprobacmn y entrega del documento| 500.00 R 500.00
final
- __Fecha de Inicio: 01/05/2011
- ___Fecha de Terminacién: 31/12/2011

) Proceso de sequimiento

Evolucién del cronograma de actividades
Evaluacion de metas planteadas

Verificacion Parcial Inicial: 01/11/2011
Verificacién Parcial Final: 31/12/2011
1V. OBSERVACIONES.

Elaborado por: El Autor
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Tabla No. 4.16 Programa No. 7

[ PROGRAMA N.7 ]

1. INFORMACION GENERAL .

PERSPECTIVA: PERSPECTIVA CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE.

PROYECTO: PLAN DE DESARROLLO TECNOLOGICO E INFORMATICO.

RESPONSABLE: DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANCIERO - ADMINISTRADOR DE LA RED DE LA UNIDAD DE SISTEMAS INFORMATICOS
INDICADOR: HARDWARE Y SOFTWARE ACTUALIZADO.

11. OBJETIVOS.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollar un plan de desarrollo tecnolégico e informatico con actualizaciones constante de hardware y software con el fin de mejorar la capacidad de gestion como

ente regulador frente al sector eléctrico ecuatoriano.

111. CURSOS DE ACCION. 2012
a) Planificacion del estudio. ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO RECUIRSOES NECSZARIOS TOTAL
TIEMPO 1123412341213 |4|1|2|3|4|1]|]2|3|4|1]|]2]|3]|4 HUMANOS | TECNOLOGICOS [ FINANCIEROS FIRESUPUIESTE
ACTIVIDAD
1 Estudio de las neceglda(jes _|pformat|cas 500 _ 500 1,000.00
y tecnoldgicas de la institucién.
5 Andlisis de nuevas tecnologias relacion 500 500 R 1,000.00
costo beneficio ! .
3 Idefmﬂcar_ -hardware y s_oftvya)re que] 500 500 _ 1,000.00
sera de utilidad para la institucion
Evaluar y seleccionar ofertas
4 presentadas. 500 - 500 1,000.00
Realizar un presupuesto en base a la
5 informacién obtenida 500 - 500 1,000.00
6 Aprobaciéndel presupuesto 500 - - 500.00
Seleccién del proveedor y definicion de
7 las condiciones del contrato. 500 ~ 500 1,000.00
8 Instalaciones y pruebas de hardware v 2000 1000 10000 13,000.00
software
9 Implantacién del Programa 500 1500 500 2,500.00
. Fecha de Inicio: 01/01/2012
- Fecha de Terminacion: 30/06/2012

) Proceso de sequimiento

Evalucién del desarrolla de nuevos sistemas informaticos.
Evolucion de actualizacion de Hardware y Software.

Verificacion Parcial Inicial: 01/06/2012
Verificacion Parcial Final: 30/06/2012
1V. OBSERVACIONES.

Elaborado por: El Autor
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Tabla No. 4.17 Programa No.8

I PROGRAMA N.8 |

1. INFORMACION GENERAL .

PERSPECTIVA: PERSPECTIVA FINANCIERA.
PROYECTO: IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE RECUADACION EFICIENTE DE LAS CONTRIBUCIONES DE LAS EMPRESAS ELECTRICAS
RESPONSABLE: DIRECTOR EJECUTIVO - JEFE FINANCIERO.
INDICADOR: RECAUDACION DE CONTRIBUCIONES
11. OBJETIVOS.

Desarrollar un sistema de recaudacion eficiente de las contribuciones por parte de las empresas eléctricas del pais que financian el presupuesto del CONELEC, con el

OBJETIVO ESTRATEGICO: PN : ;2
propodsito de mejorar su gestion.

111. CURSOS DE ACCION. 2012
a) Planificacion del estudio. JULIO AGOSTO [ SEPTIEMBRE | OCTUBRE_|[NOVIEMBRE DICIEMBRE RGNS NEESAROE TOTAL
TIEMPOL 3 [>]3fala|2|3|a|a|2]3]a|a|2]|3|a]2|2]|3|a|1]|2|[3]4] HuUmMANOS TECNOLOGICOS | FINANCIEROs | PRESUPUESTO

ACTIVIDAD
Determinar la metodologia y sistemas

t de cobro de las contribuciones. 500,00 500,00 - 1.000,00
Identificar las empresas eléctricas que

2 tienen déficits financieros. 500,00 B - 500,00
Identificar e implantar el sistema a

3 P - 500,00 - 500,00
usarse.
Determinar bases y reglamentos

4 legales. 500,00 - N 500,00
Establecer un cronograma con

5 LU 9 500,00 - - 500,00
empresas eléctricas.
Aprobacién y firma del convenio de

6 P Y 500,00 - - 500,00
cobro
Realizar las reuniones de acuerdo al

7 : 500,00 - - 500,00
cronograma establecidos.

| | i0 I nivel

g Control y evaluacion del nivel de 500,00 _ 500,00 1.000,00
recaudacion.
Fecha de Inicio: 01/07/2012
Fecha de Terminacion: 31/12/2012

b) Proceso de sequimiento

Evolucién de los datos de las empresas.
Evolucién de las reuniones con los directivos.

Verificacion Parcial Inicial: 01/12/2012
Verificacion Parcial Final: 31/12/2012
1V. OBSERVACIONES.

Elaborado por: El Autor
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Tabla No. 4.18 Programa No. 9

| PROGRAMA N.9 |

1. INFORMACION GENERAL .

PERSPECTIVA: PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS
PROYECTO: DESARROLLO E IMPLANTACION DE PROCESOS DE GESTION
RESPONSABLE: DIRECTOR ADMINISTRATIVO FINANANCIERO - JEFE DE RECURSOS HUMANOS
INDICADOR: PROCESOS CLARAMENTE DEFINIDOS
11. OBJETIVOS.

Desarrollar e implantar los procesos de gestion dentro de la institucién para mejorar los niveles de control y regulacién,

OBJETIVO ESTRATEGICO: fortaleciendo asi su estructura organica, de tal manera que se pueda enfrentar los cambios futuros del sector.

111. CURSOS DE ACCION. 2013
a) Planificacion del estudio. ENERO FEBRERO MARZO ABRIL RECUIRSOS NECESARICS TOTAL
TIEMPO < PRESUPUESTO
ACTIVIDAD 1121314121234 |1|]2|3|]4|12]2]| 3| 4| HUMANOS|TECNOLOGICO| FINANCIERO
Conformar un equipo de trabajo 1500,00 _ 500,00 2.000,00
responsable del proyecto.
2 Mapeo de procesos. 1000,00 - - 1.000,00
3 Levantamiento de los procesos. 1000,00 - - 1.000,00
4 Propuesta de organizacién de procesos. 1000,00 3000,00 6000,00 10.000,00
5 Estap’IeC|m|ento de indicadores de 500,00 500,00 _ 1.000,00
gestioén.
6 Manu_al t:?e [:_n"ocesos y procedimientos 1000,00 _ _ 1.000,00
de la institucidn.
7 Elaboracién del presupuesto. 1000,00 500,00 500,00 2.000,00
8 Aprobacién del proyecto. 500,00 - 500,00 1.000,00
9 Implantacién del proyecto. 1000,00 - - 1.000,00
Fecha de Inicio: 01/01/2013
Fecha de Terminacién: 30/04/2013

b) Proceso de seguimiento

Establecer indicadores de gestion

Verificacion Parcial Inicial: 01/04/2013
Verificacion Parcial Final: 30/04/2013
1V. OBSERVACIONES.

Elaborado por: El Autor
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Tabla No. 4.19 Programa No. 10

| PROGRAMA N.10 |

1. INFORMACION GENERAL .

PERSPECTIVA: PERSPECTIVA DE CLIENTES.

PROYECTO: PLAN DE ENERGIZACION RURAL Y ELECTRIFICACION URBANO MARGINAL.
RESPONSABLE: DIRECTOR DE PLANIFICAION

INDICADOR: % DE AMPLIACION DE LA RED DE ENERGIA ELECTRICA. RURAL URBANO MARGINAL

11. OBJETIVOS.

Desarrollar e implementar el Plan de Energizacién y Electrificacion, a través del disefio y construccion de proyectos de electrificacion en las areas rurales y urbano-marginales, mediante la

OBJETIVO ESTRATEGICO: utilizacién de energias renovables.

111. CURSOS DE ACCION. 2013
a) Planificacion del estudio. MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE |OCTUBRE NOVIEMBRE [DICIEMBRE RESUIREB NI PRESUPUESTO
TIEMPO 1|2|3|4f|1|2|3|4)2|2]|3|a|1|2|3]4a|2]|2|3|4|2|2]|3|4a|1]|2|3]4(2]|2]|3|4]|HUMANO|TECNOLOGICO [FINANCIERO
ACTIVIDAD
1 Estructurar un marco legal apropiado 1000,00 - 1000,00 2.000,00

Coordinar la elaboracion del plan con las
2 distribuidoras, gobiernos provinciales, 3000,00 500,00 500,00 4.000,00

municipales. comunidades

Desarrollar e implementar normas

3 especificas para el z.dl.sen.o’y constrt{ccmn de 1000,00 _ ~ 1.000,00
proyectos de electrificacion en las areas
rurales y urbano-marginales.
Definir las obras a ejecutarse y las

4 inversiones necesarias para su 1000,00 - - 1.000,00

construcciones

Promover y desarrollar programas de
5 capacitacion en temas referentes al uso ) 1000,00 _ _ 1.000,00

productivo de energia y nuevas tecnologias

de eneraizacidn

Presupuesto referencial para la utilizacion

6 de tecnologias apropiadas y de minimo 1000,00 - - 1.000,00
costo para la ejecucién de los proyectos.
Fecha de Inicio: 01/05/2013
- ___Fecha de Terminacidn: 31/12/2013
b) Proceso de segu
Evolucién del disefio del plan de difusion para la implementacion
Verificacién Parcial Inicial: 01/10/2013
Verificacion Parcial Final: 31/12/2013

1V. OBSERVACIONES.

Elaborado por: El Autor
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4.4. Desarrollo del Proyecto:

Para el desarrollo de los proyectos se tomara en cuenta los que se encuentren en
el corto plazo, es decir para desarrollarlo en el presenta afio, estos son los

siguientes:

e Implantacion del Modelo de Gestion Estratégica.
e Plan de capacitaciéon al personal en areas técnicas especializadas.
e Creacion e implantacibn de un centro de atencion de reclamos al

consumidor final de energia eléctrica.

A continuacion se desarrollara los proyectos antes mencionados.

4.4.1. PROYECTO N.1: Implementacion del Modelo de Gestion Estratégica:

Importancia vy Justificacion:

La importancia de implementar un Modelo de Gestion Estratégica, permite a la
institucion y a sus funcionarios saber hacia donde enfocar sus labores para
alcanzar el éxito, como ente de regulacion, planificacion y control del sector

eléctrico ecuatoriano.
Con la implementacién de dicho Modelo de Gestion, se pretende dar un horizonte
claro y direccionar a la institucién, con la finalidad de encaminarse hacia un futuro

favorable siempre y cuando se cumpla y ejecute el plan que se esta formulando.

Alcance del Proyecto:

Implementar un modelo de gestidn estratégica, con el objetivo de beneficiar a toda
la Institucidén y asi poder estar a un nivel altamente competitivo en el sector al que
pertenece. Se buscara concienciar a los empleados y hacerlos formar parte de la

filosofia institucional que permita enfrentar los cambios del entorno y lograr los
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objetivos propuestos, permitiendo asi organizar y dirigir las funciones de cada

funcionario que integre el CONELEC.

Objetivo del Proyecto:

Desarrollar un programa de difusion del modelo de gestion estratégica basado en
el BSC, herramienta que permite monitorear, controlar y evaluar el cumplimiento

de metas y objetivos planteados en tiempo real.

Desarrollo de Actividades:

e Analizar el Modelo de Gestion Estratégica planteado.

Una vez culminado el Modelo de Gestion Estratégica, es necesario que los
Miembros del Directorio de la institucion analicen si es el adecuado y sobre todo si
estan de acuerdo con lo planteado en el plan; es decir si se alinean al plan
nacional de desarrollo y a las perspectivas institucionales. Con el fin de empezar

con el proceso de implantacion de esta herramienta.

Los puntos que deberan analizar los Miembros del Directorio son los siguientes:
— Que la informacién general de la institucion sea la correcta.
— Si el entorno interno investigado sea de acuerdo a la realidad de la
institucion.
— Los proyectos deberan estar acorde a lo que necesita la institucion.

— Que el presupuesto sea acorde a los objetivos planteados, siendo real y
posible.

— Que sea un plan ejecutable en el periodo establecido.

e Aprobacién de la propuesta por parte de los miembros del Directorio.

La propuesta del Modelo de Gestion Estratégica se la debe poner a consideracion
de los Miembros de los Directorios del CONELEC, ya que ellos son los que

aprueban todos los documentos institucionales.
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Por ello previo a su revision al nivel Directivo se lo debe poner en consideracion
con unos dias de anterioridad donde puedan identificarse con los objetivos

propuestos y que alcance tendia la institucién con la implantacion del Modelo.

e Implantacion del plan estratégico.

El Modelo de Gestion Estratégica es necesario que sea implementado dentro del
CONELEC, para que todo lo planificado en él, sea util y explotado para que la
institucion alcance el posicionamiento dentro del sector eléctrico ecuatoriano. Por

tal motivo se va a disefiar un plan de implementacion, que consta de lo siguiente:

Identificar a los funcionarios responsables que deberan estar cargo de la

implementacion y ejecucion.

— Realizar un cronograma de actividades, de acuerdo a los proyectos que se
elaboraron en el plan estratégico.

— Designar a cada proyecto un funcionario que inspeccione el desarrollo de
cada uno de ellos.

— Dar a conocer a los funcionarios los proyectos que se van a realizar
durante el periodo de duracién del plan.

— Cuando el periodo haya culminado es necesario analizar los indicadores de

gestion, con el fin de verificar en que porcentaje se han cumplido cada uno

de los proyectos del plan.
e Establecer medios de difusion.
Una vez implantado el Modelo de gestién, se procedera a seleccionar los
diferentes medios que ayudaran a un mejor entendimiento y comunicacion del
modelo.

Entre los medios que se utilizaran tenemos:

e Presentaciones en PowerPoint.

e Folletos.
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e Talleres grupales e individuales
e Comunicaciones ubicadas en sitios estratégicos: murales, carteleras,

informativos, etc.
e Mails informativos donde la Unidad de Recursos Humanos sera la principal

gestora de generar una cultura organizacional dentro de sus funcionarios.

En el Anexo 4.1 se identifica uno de los medios de difusibn del Modelo de

Gestion Estratégica a través de afiches impartidos por la institucion

e Taller de concienciacidn y trabajo en equipo.

Para fortalecer la informacion entregada a los funcionarios de la institucién y
comprometerlos con el cumplimiento de los objetivos se realizardn talleres, los
cuales constan en una integracion entre el personal que busca mejorar las
relaciones entre los funcionarios y complementar con los valores y principios

institucionales en la realizacion de su trabajo.

Para la realizacion de este taller se realizaran las siguientes actividades:

— Formacion de grupos de trabajo.
— Panel de preguntas sobre dudas con respecto a la exposicion.
— Recordatorio sobre la filosofia corporativa de la empresa.

— Introduccion de los objetivos del taller.

El objetivo del taller es: conocer de mejor manera a los comparieros de trabajo y

afianzar la relacion laboral.

Cumplir con el objetivo establecido:

— Principales objetivos de cada funcionario
— Qué papel representa la institucion dentro del cumplimiento de sus
objetivos.

— Relaciones entre los objetivos individuales, institucionales y de gobierno.
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Fortalecer la filosofia institucional, tratando temas especificos como:

— Principios que aporten de manera significativa a realizar la labor de cada
funcionario.

— Valores fundamentales para mantener un buen ambiente laboral y
desarrollar mejor sus actividades.

— Principios y valores que permiten alcanzar el objetivo institucional.

Una vez terminadas las actividades de cada grupo se procedera a explicar las
respuestas de cada grupo a los demas y se desarrollaran comentarios en base a
los resultados obtenidos, buscando esclarecer la importancia de la filosofia
corporativa dentro del CONELEC y que éste también forme parte de la actividad
diaria de cada uno de los miembros del personal y que mediante el logro de los
objetivo organizacionales se pueden alcanzar de igual forma los objetivos

personales y alinearles con los objetivos de gobierno.

La segunda parte del taller se enfocara a crear compromisos con los funcionarios
para con la institucion mediante la integracion de los intereses de la organizacion

con los intereses de los empleados, las actividades a realizar seran:

— Exponer los objetivos del CONELEC.
— Establecer los objetivos del taller.
— Panel de opiniones del personal respecto a lo que esperan de la

institucion.

Esta parte del taller tiene como objetivo: mejorar las relaciones entre los

funcionarios y la institucion mediante la busqueda de beneficios mutuos.

Los principales puntos a tratar en el desarrollo de este taller y alcanzar su

objetivo, se detallan a continuacion:

— Beneficios a obtener del CONELEC.

— Aportes a realizar para obtener los beneficios esperados.
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— Objetivos que la institucion se propuso alcanzar.

— Establecer compromisos para aportar al cumplimiento del objetivo.

e Alinear el Modelo de Gestion Estratégica al Plan Nacional de

Desarrollo.

El alinear el Modelo de Gestion Estratégico, debera ser igual al que se formulé en
la vision, mision y objetivos institucional conjuntamente con los planteados por el
gobiernes a cargo de la SEMPLADES, es por eso que todo lo establecido en el
plan debera terminar su desarrollo hasta diciembre de 2013, teniendo en cuenta
que todos los proyectos y metas deberan estar cumplidos en su totalidad,

buscando el desarrollo tanto institucional como de gobiernos.

4.4.2. PROYECTO N.2: Plan de capacitacion al personal en areas técnicas

especializadas.

Importancia y Justificacion:

Para tener un desarrollo adecuado de las funciones de la institucién, es necesario
que el CONELEC cuente con un nivel profesional altamente capacitado de
acuerdo al area de especializacibn en cada uno de los procesos de la
organizacioén; es por ellos, que en la actualidad el talento humano es sumamente
importante llevando a que una organizacion tenga éxito en sus actividades y

pueda realizar sus funciones con total normalidad y profesionalismo.

Al realizar un andlisis que nos permitird establecer un indicador que permita
monitorear el objetivo relacionado con el nivel profesional y competencias
adquiridas del talento recurso humano, se determiné un 80% de los funcionarios
cumplen con el perfil requerido para el puesto desempefiado, y el porcentaje
restante se encuentran terminando sus estudios 0 no poseen concomimientos en

areas técnicas especializadas.
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Alcance del Proyecto:

Contar con un programa de capacitacion al los servidores del CONELEC, en
temas correspondientes a cada procesos de la institucion siendo estos
agregadores de valor (Direcciones Técnicas), apoyo administrativo y asesoria.
Considerando a través de un plan de capacitacion y recursos asignados por cada
area de al menos tres capacitaciones por afio para cada servidor y una

capacitacion a nivel internacional para jefes y directores.

Objetivo del Proyecto:

Desarrollar un programa de capacitacion al personal en gerencia administrativa y
areas técnicas especializadas, con el fin de tener el talento humano con un alto

perfil profesional.

Desarrollo de Actividades:

e Identificar las necesidades de capacitaciones personales e

institucionales.

A través de una investigacion de necesidades se determinan las insuficiencias en
los conocimientos y habilidades que deben priorizarse en el desarrollo de
potencialidades y capacidades de los servidores de la institucién, asi como el

contar con un alto nivel de competitividad en el desempefio de sus labores.

Para detectar las necesidades de capacitacion se debe examinar a todo el talento
humano de la institucién y asi determinar en qué area de especializacion se debe
llevar a cabo la capacitacion. Ademas se debe tomar en cuenta las metas, los
planes estratégicos y las necesidades de cada direccion o Jefatura que tenga de

a cuerdo a su area de especializacion.

Se analizara la importancia y nivel de impacto de las funciones a desempeiiar de

cada uno de los miembros de la institucion, para ser incorporadas dentro del plan
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anual de capacitacion. En el analisis de los miembros de la instituciéon se

establecen interrogantes que den ser atendidas tales como:

éa quién se necesita capacitar?

¢ qué clase de capacitacion se necesita?
— ¢ Cuales son las areas de especializacion requeridas?

— ¢ Qué competencias debe poseer el funcionario?

Es asi, que en este andlisis se debe comparar el desempefio del funcionario con
las normas y requerimientos que exige el sector eléctrico ecuatoriano al
CONELEC como ente de control. Vale recalcar que esta informacion se obtendra
a través de entrevistas, encuestas, talleres grupales con cada uno de los

Directores o Jefes de Area de la institucion

En el Anexo 4.2 y 4.3 se detallan los formularios para la deteccion de las

necesidades de capacitacion para los distintos niveles jerarquicos del CONELEC:

e Elaborar un plan de capacitacion con cada Direccion y Jefatura.

Cuando ya se hayan establecido las necesidades tanto de la institucion como las
de los funcionarios de la institucion, se determinan las areas de capacitacion que
demandan atencion urgente y se puntualizan los temas que se van a tratar con

mayor prioridad.

Obtenidos los requerimientos a traves del andlisis de la informacién, se agruparan
los requerimientos especificos en areas técnicas de especializacion de manera
paralela, decimos entonces que cada inquietud o falta de conocimientos sera
combatida con la capacitacion respectiva, que conjuntamente cada director o jefe
de area debera evaluar sus necesidades y en base a cada perfil y competencia

del puesto se planificara la capacitacion para cada funcionario.

Una vez determinados los funcionarios a ser participes de las capacitaciones

detallara las actividades a desarrollarse dentro del plan:
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— La tematica principal

— Su contenido

— Laduracion

— El costo que tendra para la compairiia
— El capacitador.

- ElI' método que este determine apropiado.

e Investigar los temas potenciales para capacitacion al personal.

Para seleccionar de mejor forma a los temas potenciales y capacitadores, es
necesario evaluar las diferentes alternativas de instituciones que brindan este
servicio, para ello la mejor manera de realizar una seleccion efectiva es solicitar
tematicas y contenidos a especializadas en temas relacionados con la los

objetivos y metas del plan.

e Determinar perfiles y competencias de los capacitadores vy

seleccionarlos.

Es necesario determinar los perfiles y competencias de los instructores ya que
asi se puede medir el impacto que los centros que prestan el servicio de

capacitacion tengan frente a las necesidades de la institucion.

Es por ello que se procede a seleccionar al personal que se encargara de
brindar los cursos de capacitacion dentro de la institucion, al momento de la
realizacion de los capacitadores se realizara reuniones con dichas empresas
especialmente con técnicos especializados que presten asesoria

especialmente en areas técnicas especializadas.

e Establecer los cronogramas que se dedicara a la capacitacion.

Con tales datos se procedera de forma inmediata a establecer un cronograma que
por tratarse de una institucion del sector publico, serA& mas oportuno realizar

capacitaciones por las tardes o en fechas que por loo general no interrumpan las
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actividades de los profesionales de la institucion, estando asi al dia con los
nuevos conocimientos y asi aplicarlos de la mejor manera en dentro de la gestion
del CONELEC, frente al sector eléctrico..

e Seleccion y evaluacién de los centros que prestaran el servicio de

capacitacion.

Una vez establecidos los perfiles, competencias y cronogramas de capacitacion,
es necesario evaluar las diferentes alternativas de centros que brindan este
servicio, por tal razon, la mejor alternativa realizar una seleccion efectiva es
solicitar licitaciones a traveés del articulos de prensa escritos a varios proveedores
y someter las propuestas recaudadas a un andlisis global de cada una, formando

un comité donde se evallen las mejores alternativas.

e Identificar el personal que recibiré la capacitaciéon de acuerdo al plan
anual establecido.

Esta informacion se obtendra al realizando reuniones de trabajo, donde los Jefes
de cada Unidad o Directores de area evaluardan las necesidades como
representantes institucionales y luego realizaran una comparacion con los perfiles
y competencias de los funcionarios.

Se identificard las a los funcionarios de acuerdo a la misiébn de cada puesto

evaluando su impacto dentro de la organizacién y producto a entregar.

e Evaluar capacitacién recibida.
Es importante que una vez realizado el evento de capacitacion los funcionarios
que asistan a los eventos la Unidad de Recursos Humanos realizara una

evaluacion del centro que presto este servicio.

— Formulario de evaluacion:
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Tabla No. 4.20 Evaluacién centro de capacitacién

UNIDAD DE RECURS0S HUMANOS — CONELEC

EVALUACION DE CAPACITACION

Nombre de la Empresa. Capatitatiras. . ... oo et e ettt e e st e et et

NOMIBEE Qo BRI O e e e ettt et et ettt e

Nombre del Participante:.. ... LUBAFS it s

INSEUCKON: oot el PBER e,

INSTRUCTOR

Conacimientos sobre el kema

Habilidades para transmitir los conocimientos

TABLA DE EYALUACION

Excelente 5

Muy Bueno 4

Gradn de aplicacion, Bueno 3
Manejo del Grupo Regular 5
Puntualidad
Deficiente 1
Comentarios:
EYENTO

Conformidad del evento con los bemas expuestos,

Sakisfaction de sus exped.aivas

e cumplic el programa establecido.

Zomodidad del salan,

Calidad de los coffes breaks vjo alimentacidn

Comentarios:

Elaborado por: El Autor

223



Este control es necesario realizarlo para establecer el grado de beneficio que
obtiene el funcionario y la institucion, asi como el nivel de aporte generado por la
empresa de capacitacion al logro del objetivo institucional y la satisfaccién del

talento humano.

4.4.3. PROYECTO N.3: Implantacion de un centro de atencion de reclamos al

consumidor final de energia eléctrica

Importancia y Justificacion:

El dar un seguimiento a los reclamos presentados al CONELEC por los
consumidores finales. Es importante para la institucion, ya que ellos reflejan la
imagen y la correcta gestion del CONELEC como ente regulador y de control del

sector eléctrico ecuatoriano.

Es necesario realizar este seguimiento, ya que debemos demostrar al cliente que
los niveles de control que tiene la institucion dentro del sector y de igual manera
se tiene que identificar que tan satisfechos quedaron los consumidores con los

servicios prestados.

Alcance del Proyecto

Crear e implementar un centro de atencién y seguimiento de reclamos al usuario
final, considerando a la mayor cantidad de ellos, con el fin de tener datos mas

reales con respecto a la satisfaccion de sus necesidades.

Objetivo del Proyecto:

Crear un plan de seguimiento al cliente, que permita identificar en la institucion

cuales son las demandas que faltan por cubrir.
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Desarrollo de Actividades:

e I|dentificar que Direccién o Jefatura Prestara apoyo para gestionar y

atender los reclamos presentados por parte del CONELEC

Tomando en consideracion que el recurso financiero en toda institucion publica
debe ser manejado de manera adecuada se deben buscar lugares estratégicos
donde no se incurra con la mayor cantidad de gastos por ellos es necesario que
conjuntamente con lo miembros del Directorio se determine a que Direccion o
Jefatura pertenecera el centro para que la institucién pueda prestar este servicio

de atencion y seguimiento de reclamos a nivel nacional.

e Identificar y seleccionar los reclamos presentados por éarea de

concesion.

Con la finalidad de identificar y seleccionar los reclamos presentados se
realizaran varias reuniones con las empresas distribuidoras con la finalidad que
ayuden a identificar las areas que necesitan una mayor atencion de reclamos,

realizando las siguientes actividades:

— Reuniones con las empresas distribuidoras.
— Reuniones individuales con a cargo de calidad del servicio

— Reuniones con el personal por areas concesion

Estos enfoques tendrdn como objetivo establecer los niveles de calidad del

servicio prestado a la comunidad por las empresas de distribucion

Una vez identificados de donde provienen los reclamos se seleccionara los mas
prioritarias donde en CONELEC designara a cada empresa distribuidora para
realizar la atencidon solicitada, esto se lo realizara en base al area de concesion

siendo las principales:
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— Empresa Eléctrica Ambato,

— Regional Centro Norte S.A.,

— Empresa Eléctrica Azogues C.A.,

— Empresa Eléctrica Regional Centro Sur C.A.,

— Corporacion para la Administracion Temporal Eléctrica de Guayaquil
(CATEG-D),

— Empresa Eléctrica Provincial Galapagos S.A.,

— Empresa Eléctrica Regional Norte S.A.,

— Empresa Eléctrica Quito S.A.,

— Empresa Eléctrica Santo Domingo S.A

e Obtener la informacion necesaria para poder realizar el contacto y
gestionar con las distribuidoras.

Para realizar el contacto con las distribuidoras y gestionar los reclamos
presentados del usuario final es necesario tener una acceso de la informacion
registrada en los diferentes agentes del sector eléctrico dentro de los mismo se
colocaran un buzén de sugerencias en base a la atencion prestada y a la calidad
de servicio que el usuario requiere; es asi, que la gestion que realice la institucion
sobre estandares de calidad brindando al usuario un servicio sin interrupciones ni

cortes de energia eléctrica.

Una vez realizado el contacto con los usuarios se procedera a entablar
mecanismos de comunicaciéon con los distribuidores del servicios que se
encargaran del control de calidad y servicio eficiente por parte de las
distribuidoras, es decir al momento de comunicarse con los funcionarios de
dichas empresas, se determine su nivel de gestidn, se les solicitara presupuesten
la atencidn o reparacion de los reclamos presentados, logrando solucionar en el

menor tiempo posible las falencias del Plan
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e Determinar los niveles de eficiencia de las distribuidoras por el

personal de la Institucion.

A través de un analisis interno ayudara a determinar los niveles de eficiencia de
las capacidades productivas y comerciales de la empresa de distribucién al ofertar
sus servicios, es decir, a través de este andlisis se podran determinas las
falencias que tiene cada empresa de distribucion y donde es mas factible centrar
esfuerzos para la prestacion de un servicio de calidad al consumidor final de

energia eléctrica.

e I|dentificar el personal encargado del seguimiento de reclamos del
cliente, y determinar el contacto con las distribuidoras para

solucionar el reclamo presentado.

Cuando ya se determino el lugar de atencion del centro, se identificara los
responsables para la realizacion del seguimiento de los reclamos presentados con
las empresas distribucion, se procedera a buscar y seleccionar al personal que se
encargara de brindar estos servicios y coordinacién con los diferentes agentes del
sector eléctrico. .

e Determinar con qué frecuencia se realizara el seguimiento de los

tramites de reclamo.

Para realizar determinar la frecuencia de atencion de los reclamos presentados
por los consumidores finales de energia eléctrica, se realizara reuniones de
trabajo con funcionarios de areas técnicas de varias empresas de distribucion con
la finalidad de solicitarles sus criterios y tiempos aproximados para la atencion y

seguimiento de cada reclamo presentado.
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CAPITULO V

INDICADORES DE GESTION Y PRESUPUESTACION
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5. Indicadores de Gestion y Presupuestacion:

Los indicadores de gestion son medidas utilizadas para determinar el éxito de un
proyecto 0 una organizacion. Los indicadores de gestion suelen establecerse por
los lideres del proyecto u organizacion, y son posteriormente utilizados
continuamente a lo largo del ciclo de vida, para evaluar el desempefio y los

resultados.

La presupuestacion, nos permite identificar cuéles seran los costos de cada
proyecto que se implantara en la organizacion, con el fin de cumplir con los

objetivos que se planteo inicialmente.

5.1. Indicadores de Gestion:

Hay que tener presente que un indicador es una relacion entre las variables
cuantitativas o cualitativas, y que por medio de estas permiten analizar y estudiar
la situacion y las tendencias de cambio generadas por un fendmeno determinado,

respecto a unos objetivos y metas previstas o ya indicadas.

De tal manera se entiende que los indicadores de gestion pueden ser valores,
unidades, indices, series estadisticas y entre otros; es decir, que es como la
expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda una institucion

0 una de sus partes.

5.1.1. Importancia y Justificacion:

Los indicadores de gestion son uno de los agentes determinantes para que todo
proceso dentro de una institucion, se lleve a cabo con eficiencia y eficacia, es
implementar en un sistema adecuado de indicadores para calcular la gestion o la
administracion de los mismos, con el fin de que se puedan efectuar y realizar los
indicadores de gestion en posiciones estratégicas que muestren un efecto éptimo

en el mediano y largo plazo.
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Las ventajas que trae el implantar indicadores de gestidn son las siguientes:

e Estimular y promover el trabajo en equipo.

e Contribuir al desarrollo y el crecimiento tanto personal como del equipo
dentro del CONELEC.

e General un proceso de innovacion y enriquecimiento del trabajo diario

e Impulsar la eficiencia, la eficacia y la productivaza de las actividades de

cada uno de las Direcciones o Jefaturas.

Es por tal motivo que las organizaciones se ven obligadas a establecer

indicadores de gestion.

5.1.2. Tipos de Indicadores de Gestion:

A pesar de que no existe un directorio de indicadores de gestion, si existen
algunos indicadores de uso generalizado, tomando en cuenta las cuatro
perspectivas, podemos decir que algunos de los indicadores mas utilizados son
los siguientes:

5.1.2.1. Indicadores Financieros:

Este indicador ayuda a analizar en que situacion econdémica se encuentra la
organizacion, considerando principalmente la rentabilidad, crecimiento, utilidades,
patrimonio.

5.1.2.2. Indicadores de Cliente y Mercado:

Se enfocan en ver la relacion que existe entre la empresa y el mercado en donde

se desarrolla, satisfaccidon del usuario final y entes regulados del sector eléctrico.
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5.1.2.3. Indicadores de Procesos:

Este tipo de indicadores se enfoca directamente con el funcionamiento interno de
las operaciones cotidianas del CONELEC con el fin de identificar en que se esta

fallando al cumplir las expectativas de los usuarios.

5.1.2.4. Indicadores de Crecimiento y Aprendizaje:

Debido a que el talento humano es lo principal que se debe considerar en la
institucion, también se les debe examinar en que estado se encuentran, es por
eso que este indicador se dedica al personal de la organizacion, tomando en
cuenta el liderazgo, crecimiento, capacidad y responsabilidad.

5.1.3. Resumen de Indicadores:

Una vez identificado cuales son los tipos de indicadores existentes, esto se

aplicara al plan estratégico que se esta desarrollando, de esta manera los

indicadores quedan de la siguiente manera:
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Tabla No. 5.1 Resumen Indicadores de Gestion.

RESUMEN INDICADORES DE GESTION

Perspec-
tivas

Propuesta de Valor

Objetivo Estratégico

KPI'S

Definicién Operacional

Nivel Actual.

Financiera

Administrar los recursos de manera
6ptima y proporcional otorgando
una eficiente labor dentro de las

perspectivas del sector

Cumplimiento del 100% del
presupuesto anual

% de Ejecucion
Presupuestario.

Presupuesto Ejecutado /
Presupuesto Programado

75%

Recaudar eficientemente los
recursos econémicos que
financian el presupuesto
institucional.

% de recuadacion de
contribuciones

Total recaudacion anual /
Total presupuesto en
contribuciones

30%

Clientes

Trabajar con estrecha relacion a los
intereses del pais brindando un
aporte positivo que favorezca a
todos lo sectores econémicos y

sociales.

Atender de manera oportuna y
eficiente los reclamos
presentados por los
consumidores finales de
energia eléctrica , en el ambito
Nacional.

Nivel de atencion de
atencion de reclamos .

(# de atenci6n de reclamos

gestién y atendidos por la

institucion / total reclamos
presentados) * 100

60%

Incrementaren en un 10% anual
el posicionamiento del
CONELEC en los agentes del
sector eléctricos.

Posicionamiento de
mercado.

(# de empresas electricas que
conocen el rol del CONELEC /
total empresas eléctricas) *
100

50%

Garantizar la cobertura actual y
futura del pais, fomentando
proyectos de generacion de energia|
limpia y continua que beneficien a
la ciudadania en general y
principalmente a los sectores
urbano marginales.

Desarrollar proyectos 6ptimos
en extension de redes y
mediante la utilizacién de
energias renovables para
atender al 100% a la poblaci6n
que no dispone del servicio
electrico.

% de ampliacion de la red
de energia eléctrica.

(# de proyectos de generacion
electrica implementados en
sectores urbano marginales /
total de proyectos propuestos)
*100

30%

Procesos

Mejorar los procesos internos de la
organizacién que fomenten el
desarrollo institucional y aporten de
manetra eficiente la gestion de
regulacién, planificacién y control
del CONELEC al sector eléctrico
ecuatoriano.

Implememtar el Modelo de
Gestion Estratégica.

% Cumplimiento del Modelo
de Gestion.

(# de proyectos realizados /
total de proyectos
propuestos)*100

0%

Definir procesos especificos de
gestién

% de procesos definidos y
documentados

(# procesos definidos y
documentados / total de
procesos propuestos )*100

50%

Crecimiento y Aprendizaje

Potenciar el talento humano y
mejorar el nivel de tecnologia
institucional que permita alcanzar
las metas y objetivos planteados.

Incrementar las capacidades,
competencias y destrezas
profesionales de los
funcionarios de la institucién.

Cumplimiento del plan de
capacitacion anual.

(# capacitaciones realizadas /
total de evenos de
capacitacion planificados)*100

75%

Mejorar los sietmas de
evalucién y seleccién de
personal a fin de que cumplan
los perfiles y competencias
requeridas.

Nivel de cumplimiento de
perfiles y competecias para
los puestos.

(# de funcionarios que
cumplen los requisitos
niminos exigidos para el
puesto / total de funcionarios)
*100

40%

Maximizar al 100 % la
capacidad tecnoldgica e
informéatica de la institucion.

Nivel de actualizacion de
hardware y software.

(# de actualizaciones hechas/
total de actualizaciones
requeridas)*100

60%

Elaborado por: El Autor
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5.2. Presupuestacion:

5.2.1. Presupuesto del Proyecto:

El presupuesto de los proyectos es el siguiente:

e Proyecto 1l

Implantaciéon del modelo de gestidn estratégica.

RECURSOS 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
HUMANO $ 2,300.00 $ 2,300.00
TECNOLOGICO| $ 2,000.00 $ 2,000.00
FINANCIERO $ 3,700.00 $ 3,700.00
TOTAL $ 8,000.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 8,000.00
e Proyecto 2
| Plan de capacitacion al personal en areas tecnicas especializadas.
RECURSOS 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
HUMANO $ 3,400.00 $ 3,400.00
TECNOLOGICO| $ 1,700.00 $ 1,700.00
FINANCIERO $ 2,900.00 $ 2,900.00
TOTAL $ 8,000.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 8,000.00

e Proyecto 3

Creacion e implantacion de un centro de atencién de reclamos al consumidor final de energial
eléctrica.
RECURSOS 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
HUMANO $ 9,000.00 $ 9,000.00
TECNOLOGICO| $ 5,500.00 $ 5,500.00
FINANCIERO $ 5,500.00 $ 5,500.00
TOTAL $ 20,000.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 20,000.00
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e Proyecto 4

Plan de difusion publicitaria a los agentes sector electrico ecuatoriano.

RECURSOS 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
HUMANO $ 7.700,00 $ 7.700,00
TECNOLOGICO $ 4.300,00 $ 4.300,00
FINANCIERO $ 8.000,00 $ 8.000,00
TOTAL $ 0,00 $ 20.000,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 20.000,00
e Proyecto 5
Plan de control y evaluaciéon presupuestaria.
RECURSOS 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
HUMANO $ 1.400,00 | $ 1.300,00 $ 2.700,00
TECNOLOGICO $ 800,00 $ 1.000,00 $ 1.800,00
FINANCIERO - $ 500,00 $ 500,00
TOTAL $ 0,00 $ 2.200,00 | $ 2.800,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 5.000,00
e Proyecto 6
Definir manuales de valoracion y clasificacion de puestos.
RECURSOS 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
HUMANO $ 4.500,00 $ 4.500,00
TECNOLOGICO $ 1.500,00 $ 1.500,00
FINANCIERO - $ 0,00
TOTAL $ 0,00 $ 0,00 $ 6.000,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 6.000,00
e Proyecto 7
Plan de desarrollo técnoldgico e informatico.
RECURSOS 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
HUMANO $ 6,000.00 $ 6,000.00
TECNOLOGICO $ 3,500.00 $ 3,500.00
FINANCIERO $ 12,500.00 $ 12,500.00
TOTAL $ 0.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 22,000.00 $ 0.00 $ 22,000.00
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Proyecto 8

Implantacién de un sistema de recaudacion eficiente a las empresas eléctricas.

RECURSOS 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
HUMANO $ 3.500,00 $ 3.500,00
TECNOLOGICO $ 1.000,00 $ 1.000,00
FINANCIERO $ 500,00 $ 500,00
TOTAL $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 5.000,00 $ 0,00 $ 5.000,00
e Proyecto 9
Desarrollo e implantacién de procesos de gestion.
RECURSOS 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
HUMANO $ 8.500,00 $ 8.500,00
TECNOLOGICO $ 4.000,00 | $ 4.000,00
FINANCIERO $ 7.500,00 $ 7.500,00
TOTAL $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 20.000,00| $ 20.000,00
e Proyecto 10
Plan de Energizacion Rural y Electrificacion Urbano-Marginal.
RECURSOS 2009 2010 2011 2012 2013 TOTAL
HUMANO $ 8.000,00 $ 8.000,00
TECNOLOGICO $ 500,00 $ 500,00
FINANCIERO $ 1.500,00 $ 1.500,00
TOTAL $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 10.000,00| $ 10.000,00
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Tabla No. 5.2 Presupuesto de proyectos por recursos vy por afio

2009 2010 2011 2012 2013
ACCIONES ESTRATEGICAS RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS RECURSOS
HUMANO | TECNOL. FINAC. HUMANO | TECNOL. FINAC. HUMANO | TECNOL. FINAC. HUMANO | TECNOL. FINAC. HUMANO | TECNOL. FINAC.

Implantacién del modelo de gestion estratégica. 2.300,00$ | 2.000,00$ | 3.700,00 $
Plan dle papacnamon al personal en areas tecnicas 3.40000% | 1.700,00% | 2.900,00%
especializadas.
Creauop e mplantacmn qe uq ce_ntro de atencion de reclamos al 9.00000$ | 5500008 | 550000%
consumidor final de energia eléctrica.
Plan deld|fu5|on publicitaria a los agentes sector electrico 770000% | 4300,00% | 8.000,00%
ecuatoriano.
Plan de control y evaluacion presupuestaria. 1.400,00$ | 800,00 % 1.300,00$ | 1.000,00$ | 500,00$
Definir manuales de valoracion y clasificacién de puestos. 4,500,00$ | 1.500,00 $
Plan de desarrollo técnoldgico e informético. 6.000,00$ | 3.500,00$ | 12.500,00 $
Implantacmn,delun sistema de recaudacion eficiente a las 3500008 | 1.000,00% | 500008
empresas eléctricas.
Desarrollo e implantacion de procesos de gestion. 8.500,00$ | 4.000,00% | 7.500,00 $
Plan de Energizacion Rural y Electrificacién Urbano-Marginal. 8.000,00$ | 500,00% | 1.500,00%

TOTAL POR RECURSO 14.700,00 |  9.200,00 [ 12.100,00$] 9.100,00$| 5.100,00 $[ 8.000,00$| 5.800,00$| 2.500,00 $| 500,00$] 9.500,00$| 4.500,00 $ 13.000,00 $| 16.500,00$| 4.500,00 $[ 9.000,00 $

TOTAL POR ANO 36.000,00 $ 22.200,00 $ 8.800,00 $ 27.000,00 $ 30.000,00 $

Elaborado por: El Autor
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Tabla No. 5.3 Resumen Presupuesto de Proyectos

PRESUPUESTO DE PROYECTOS
No. PROYECTO PRESUPUESTO
1 |Implantacion del modelo de gestion estratégica. $8.000,00
O
N - .7 re .
< 5 Plan c!e Fapaataaon al personal en areas tecnicas $8.000,00
i especializadas.
0 Creacion e implantaciéon de un centro de atencion
E 3 |de reclamos al consumidor final de energia $20.000,00
O actrica.
2 eléctrica
SUBTOTAL CORTO PLAZO $36.000,00
o a Plan d.e difusion pubI|C|tar|a a los agentes sector $20.000,00
'<\(J electrico ecuatoriano.
-
o 5 |Plan de control y evaluacidn presupuestaria. $5.000,00
o
< 6 Definir manuales de valoracion y clasificacion de $6.000,00
= puestos.
0
> SUBTOTAL MEDIANO PLAZO $31.000,00
7 |Plan de desarrollo técnoldgico e informatico. $22.000,00
8 8 Implantaaon de un S|stemz31 dg recaudacion $5.000,00
< eficiente a las empresas eléctricas.
-
g 9 [Desarrollo e implantacion de procesos de gestion. $20.000,00
O]
v — — }
e 10 Plan Fle Energizacion Rural y Electrificacion Urbano $10.000,00
i Marginal.
SUBTOTAL LARGO PLAZO $57.000,00
TOTAL $124.000,00

Elaborado por: El Autor

El cuadro 5.3 muestra cual es el presupuesto de cada proyecto, una vez

identificado esto, es necesario un prorrateo de cada uno de ellos, tomando en

cuenta los afios de ejecucion:
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5.2.2. Flujo de Caja considerando la Situacién Actual:
Para realizar un flujo de caja proyectado, es necesario tomar en cuenta cual ha
sido la tasa de crecimiento promedio que ha venido teniendo el CONELEC desde

el 2005 que, el cuadro 5.4., muestra el calculo antes mencionado:

Tabla No. 5.4 Tasade crecimiento

TASA DE CRECIMIENTO
ANO INGRESOS %
2005 5375443.74 10,00%
2006 $ 5.972.715,27 10,00%
2007 $ 6.033.045,73 10,00%
2008 $ 6.703.384,14 10,00%
2009 $ 7.373.722,55 10,00%0

Elaborado por: El Autor

Una vez identificado cual es la tasa de crecimiento en las fuentes corrientes, se
requiere considerar el mismo caso que se deberd considerar en los usos
corrientes, excepto en los gastos de personal ya que ahi se tomara en cuenta la

inflacién anual acumulada a julio de 2008, con un valor correspondiente a 7,7%.

Tabla No. 5.5 Fuentes corrientes proyectadas sin proyectos

FUENTES CORRIENTES PROYECTADAS
- FUENTES CORRIENTES
ANO TASA TOTALES
2008 afo base $6.703.384,14
2009 10,00% $7.373.722,55
2010 10,00% $8.111.004,81
2011 10,00% $8.922.204,29
2012 10,00% $9.814.424,72
2013 10,00% $10.795.867,19

Elaborado por: El Autor
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Gréafico No. 5.1 Fuentes corrientes proyectadas

FUENTES CORRIENTES
PROYECTADAS

$12.000.000,00
$10.000.000,00 /
$8.000.000,00  4——

$6.000.000,00 -
$4.000.000,00

$2.000.000,00
$0,00

VALORES

———Seriel

2009 2010 2011 2012 2013
ANOS

Elaborado por: El Autor
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Tabla No. 5.6 Usos corrientes proyectadas sin proyectos

USOS CORRIENTES PROYECTADOS

CONCEPTO

2008
Ao Base

ANOS

2009

2010

2011

2012

2013

USOS CORRIENTES

$6,117,807.53

$6,997,759.70

$7,612,805.36

$8,282,831.36

$9,012,833.35

$9,808,267.89

Gastos en Personal

$3,420,544.62

53,683,926.56

$3,967,588.90

q

54,273,093.25 g

54,602,121.43

q

54,956,484.78

Bienes y servicios de consumo

52,415,608.65

$2,657,169.52

q
q

52,922,886.47

q

53,215,175.11 9

53,536,692.62

q

53,890,361.89
Otros gastos $244,563.40 $269,019.74 $295,921.71 $325,513.89 $358,065.27 $393,871.80
Transferencias corrientes $37,090.86 $40,799.95 $44,879.94 $49,367.93 $54,304.73 $59,735.20

Inversiones en bienes de larga
duracion

$315,312.68

$346,843.95

$381,528.34

$419,681.18

$461,649.29

$507,814.22

Grafico No. 5.2 Usos corrientes proyectados

Elaborado por: El Autor
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En la tabla 5.6 usos proyectados se observa que debido al incremento que se
realizo a los ingresos del 10% se debe mantener dicho valor a todas las cuentas
de gasto que incurra el CONELEC, acepto para la cuenta de Gastos de Personal
que se va a tomar un incremento del 7.7% correspondiente al nivel de inflacion,
debido a la tendencia actual de incremento de funciones asignadas a la institucion
incrementara en su personal y a su versus otros gastos tendran que
incrementarse para cubrir las necesidades y requerimientos que demande el

sector

Relacionando la proyeccion de las fuentes y usos corrientes tenemos el siguiente

resultado:

Tabla No. 5.7 Relacion fuentes y usos.

RELACION FUENTES Y USOS

ANO FUENTES Usos

2008 BASE $6.703.384,14 $6.117.807,53
2009 $7.373.722,55 $ 6.650.915,76
2010 $8.111.094,81 $ 7.231.277,02
2011 $8.922.204,29 $ 7.863.150,18
2012 $9.814.424,72 $ 8.551.184,05
2013 $10.795.867,19 $ 9.300.453,66

Elaborado por: El Autor
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Gréafico No. 5.3 Relacién fuentes v usos corrientes
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En la gréfica 5.3 se puede identificar como la brecha que existe entre los ingresos

y los costos de la institucion con el pasar de los afios, sin tomar en la implantacion

de los proyectos.

Lo cual perjudica al momento de la aprobacion del presupuesto por el Ministerio

de Finanzas ya que no se justificarian los incrementos de los nieves de ingresos.

De esta manera el flujo de caja final que da asi:
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Tabla No. 5.8 Flujo de caja sin considerar proyectos.

FLUJO DE CAJA SIN IMPLANTACION DE PROYECTOS

CONCEPTO

ANOS

ANO BASE I

2009 |

2010 |

2011 |

2012 |

2013

FUENTES CORRIENTES

$6.703.384,14]

$7.373.722,55]

$8.111.094,81]

$8.922.204,29]

$9.814.424,72]

$10.795.867,19

Transferencias Corrientes

$6.703.384,14]

$7.373.722,55]

$8.111.094,81]

$8.922.204,29]

$9.814.424,72]

$10.795.867,19

USOS CORRIENTES

$6.117.807,53

$6.650.915,76

$7.231.277,02

$7.863.150,18

$8.551.184,05

$9.300.453,66

Gastos en Personal

$3.420.544,62

$3.683.926,56

$3.967.588,90

$4.273.093,25

$4.602.121,43

$4.956.484,78

Bienes y servicios de consumo

$2.415.608,65

$2.657.169,52

$2.922.886,47

$3.215.175,11

$3.536.692,62

$3.890.361,89

Otros gastos

$244.563,40

$269.019,74

$295.921,71

$325.513,89

$358.065,27

$393.871,80

Transferencias corrientes

$37.090,86

$40.799,95

$44.879,94

$49.367,93

$54.304,73

$59.735,20

SUPERAVIT /7 DEFICIT CORRIENTE

$585.576,61]

$722.806,80]

$879.817,79]

$1.059.054,11]

$1.263.240,67]

$1.495.413,53

USOS DE PRODUCCION, INVERSION Y CAPITAL

$315.312,68

$339.591,76

$365.740,32

$393.902,33

$424.232,81

$456.898,73

Inversiones en bienes de larga duracién

$315.312,68]

$339.591,76]

$365.740,32]

$393.902,33]

$424.232,81]

$456.898,73

SUPERAVIT / DEFICIT DE CAPITAL

$270.263,93]

$383.215,04]

$514.077,47]

$665.151,78]

$839.007,86]

$1.038.514,80

Grafico No. 5.4 Flujo de efectivo fin proyectos
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El objetivo de realizar un flujo de caja sin implantar los proyectos, es analizar la
evolucion financiera que el CONELEC tendrd durante su visién, tomando en
cuenta la relacion de sus fuentes de financiamientos y los usos que tengan las

mismas.

5.2.3. Flujo de Caja considerando la Implementacion del Proyecto:

Para analizar el incremento de las fuentes y usos corrientes considerando la
implantacion de los proyectos, es necesario tomar en cuenta el mismo crecimiento

gue se analiz6 en los ingresos sin considerar los proyectos

La tasa de crecimiento que se va a considerar aplicando los proyectos se
mantendra el 10% de incremento, esto para las fuentes y usos corrientes, pero
haciendo una excepcion con los gastos de personal y las inversiones en bienes
de larga duracion, que se utilizara un 7.7% correspondiente a la inflacion a julio de
2008.

La cuenta de otros gastos se incremento en un 40% anual debido a que existio
implementaciones de materiales en otras areas fisicas como: paneleria,

estaciones de trabajo, muebles de oficina, equipo informatico y equipos de oficina.

El Estado de Flujo de Efectivo permite conocer el movimiento de las corrientes de
ingresos y egresos que manejado el consejo Nacional de Electricidad durante el
afo. El flujo de efectivo esta acorde con las normas legales emitidas por

Ministerio de Finanzas, y esta compuesto por fuentes y usos.

El flujo de caja considerando la implantacién de proyectos queda de la siguiente

manera:
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Tabla No. 5.9 Flujo de caja considerando |os proyectos.

FLUJO DE CAJA CON LA IMPLANTACION DE PROYECTOS

CONCEPTO

ANOS

ANO BASE

2009

2010

2011 |

2012 |

2013

FUENTES CORRIENTES

$6.703.384,14

$7.373.722,55

$8.111.094,81

$8.922.204,29

$9.814.424,72

$10.795.867,19

Transferencias Corrientes

$6.703.384,14

$7.373.722,55

$8.111.094,81

$8.922.204,29

$9.814.424,72

$10.795.867,19

USOS CORRIENTES

$6.117.807,53

$6.724.284,78

$7.414.699,57

$8.208.718,26

$9.132.633,54

$10.221.902,52

Gastos en Personal

$3.420.544,62

$3.683.926,56

$3.967.588,90

$4.273.093,25

$4.602.121,43

$4.956.484,78

Bienes y servicios de consumo

$2.415.608,65

$2.657.169,52

$2.922.886,47

$3.215.175,11

$3.536.692,62

$3.890.361,89

Otros gastos $244.563,40 $342.388,76 $479.344,26 $671.081,97 $939.514,76 $1.315.320,66
Transferencias corrientes $37.090,86 $40.799,95 $44.879,94 $49.367,93 $54.304,73 $59.735,20
SUPERAVIT / DEFICIT CORRIENTE $585.576,61] $649.437,78] $696.395,24| $713.486,03] $681.791,18] $573.964,67
USOS DE PRODUCCION, INVERSION Y CAPITAL $315.312,68 $339.591,76 $365.740,32 $393.902,33 $424.232,81 $456.898,73
Inversiones en bienes de larga duracion $315.312,68| $339.591,76| $365.740,32] $393.902,33] $424.232,81] $456.898,73
SUPERAVIT / DEFICIT DE CAPITAL $270.263,93] $309.846,02] $330.654,92| $319.583,70| $257.558,38]| $117.065,94

USOS CORRIENTES + USOS DE PRODUCCION, INVERSION,
CAPITAL

$6.433.120,21

$7.063.876,53

$7.780.439,89

$8.602.620,59

$9.556.866,34

$10.678.801,26

DIFERENCIA USOS VS. FUENTES (PORCENTAJE)

95,97

95,80

95,92

96,42

97,38

98,92

Elaborado por: El Autor
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Grafico No. 5.5 Flujo de efectivo considerando los proyectos
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Elaborado por: El Autor

El CONELEC al ser una instituciébn del sector publico, los gastos hay que
proyectarles en base a las necesidades que la institucién requeria para dicho afio
por ello debemos cumplir el principal propdésito institucional y de gobierno de

ejecutar en el ejercicio fiscal lo presupuestado.

La grafica 5.5 nos muestra las variaciones que tiene los flujos cada afio,
considerando los proyectos que se deben realizar, ya que puede existir aumento
en sus ingresos 0 a su vez incrementando sus gastos, permitiéndole a la
institucién cumplir con el objetivo al 2013 de obtener niveles iguales de ingresos y

egresos.

Los Flujo de Caja con Implantaciéon de Proyectos nos muestra que los ingresos o
Fuentes corrientes de Financiamiento se observa que existe un incrementan en
13.84%, en base a los niveles presentados de inflacién: 7.7% y de Riesgo Pais:
6.14%

Cabe resaltar que los ingresos que financian el presupuesto de la institucién

provienen de una sola fuente que son las contribuciones de las empresas

eléctricas del pais, mientras que los egresos abarcan los pagos de
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remuneraciones del personal, asi como las obligaciones contraidas con

proveedores de bienes y servicios.

Tabla No. 5.10 Comparacion de flujos de caja

[ COMPARACION DE FLUJOS DE CAJA |

ARIO FLUJO SIN FLUJO CON

PROYECTOS PROYECTOS
2009 $383.215,04 $309.846,02
2010 $514.077,47 $330.654,92
2011 $665.151,78 $319.583,70
2012 $839.007,86 $257.558,38
2013 $1.038.514,80 $117.065,94

Elaborado por: El Autor

Grafico No. 5.6 Comparacion flujos de caja
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En el Flujo corriente se observa que los ingresos son mayores que los egresos
pero en una proporcion muy reducida, es asi que para el afio 2013 se obtiene un
resultado positivo de $117.065,94, lo cual significa que se esta cumpliendo con el

objetivo de igualar los gastos a los ingresos en un 98,92%
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1. Conclusiones:

El CONELEC no tiene de un Modelo de Gestidon Estratégico que guie el
cumplimiento de su visidn y misién a través de la definicion de objetivos

institucionales, estrategias y planes de accion.

Al tratarse de una empresa del sector publico siendo un ente de regulacion
y control del sector eléctrico ecuatoriano, el CONELEC han identificado que
posee varios inconvenientes que le impiden desarrollar sus operaciones

adecuadamente, descuidando asi el direccionamiento estratégico.

El personal de las areas agregadoras de valor del la institucién cuenta con
gran experiencia dentro del sector eléctrico pero poca actualizacion de

conocimientos en areas técnicas especializadas.

Al analizar el ambiente externo se determino, que una de las amenazas con
mayor incidencia para la institucién es el factor Politico, debido a que cada
gobierno tiene sus propias ideas para desarrollar planes e implantar
proyectos para el desarrollo del sector eléctrico lo que imposibilidad que la
institucion pueda aportar de manera adecuada, cumpliendo a cabalidad con

el Plan Nacional de Electrificacion.

El funcionamiento operativo y administrativo del CONELEC esta en funcién
del Reglamento Organico Funcional y no se ha adaptado su estructura en
base a procesos.

El CONELEC tiene mucho potencial por explotar tanto humano como
tecnoldgico, ya que posee los recursos suficientes, para desarrollar los
proyectos adecuados para el correcto funcionamiento dentro del sector

eléctrico.

Una vez establecidos los objetivos y metas a alcanzar es necesario hacer

uso de una practica herramienta que permite monitorear y controlar el
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cumplimiento de los mismos en tiempo real, el Balanced Score Card (BSC),
es el encargado de traducir el desempefio de los miembros responsables
de los objetivos y metas planteadas en cifras que diagnostican el avance
de cada uno de ellos y para dicha funciébn es necesario establecer

indicadores claves de desemperio (KPI's).

Al momento de establecer indicadores de gestion, se esta dando a la
institucion la oportunidad de contar con una herramienta de control de

ejecucion del Modelo de Gestion Estratégica.

6.2. Recomendaciones:

Presentar el presente estudio a la Administracion del CONELEC para

viabilizar su revision y aplicabilidad.

El CONELEC debera aplicar el Modelo de Gestion Estratégica que se esta
planteado, ya que se ha desarrollado precisamente para que pueda

mejorar su desempefio organizacional.

Definir la estructura organizacional para el CONELEC, asignando
responsables y responsabilidades con el objeto de descentralizar la toma

de decisiones en la institucion

El Direccionamiento Estrategico es donde se aplicara el planteamiento de
los principios, valores, mision, visién, objetivo institucional y estrategias
fundamentales; necesarias para encaminar al CONELEC a alcanzar un
posicionamiento dentro del sector eléctrico ecuatoriano y lograr ser a futuro

un referente a nivel de latinoamericano como ente de regulacion y control.

Los integrantes de la institucion deben tener muy en claro cual es el
objetivo primordial que se quiere alcanzar para el desarrollo del sector
eléctrico y mas aun la filosofia corporativa con la que se va a llevar al
CONELEC.
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Es muy importante que la Institucion ponga en practica la filosofia
corporativa planteada durante esta investigacion, con la finalidad de dar un
rumbo adecuado a los funcionarios, orientandoles a la consecucion de los
objetivos institucionales.

Los proyectos o planes de accion planteados en esta investigacion, deben
ser analizados completamente por los miembros del Directorio del

CONELEC, para evaluar las ventajas de los mismos

Con la utilizacién de los indicadores de gestion propuestos, serviran para la
institucion poder medir el avance de los objetivos y emprender acciones

correctivas o preventivas de manera efectiva.

Es importante que la empresa aplique los indicadores de gestion
establecidos, con el fin de que vaya controlando la ejecucién del Modelo de
Gestion Estratégica, e identificar y medir en tiempo real que se esta

cumpliendo o en que procesos hay que mejorar.
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Anexo. 2.1 Empresas de Generacion Eléctrica

Nro EMPRESA Proyecto o Central Tipo de Generacion
1 HIDROPASTAZA S.A. San Francisco Hidroeléctrica
2 HIDALGO & HIDALGO S.A. Sibimbe Hidroeléctrica
3 HIDRONACION S.A. Marcel Laniado Hidroeléctrica
4 ECOLUZ S.A. Loreto Hidroeléctrica
5 EMPRESA MUNICIPAL DE
ALCANTARILLADO Y AGUA El Carmen Hidroeléctrica
POTABLE DE QUITO - EMAAP-Q
Saucay (24 MW) Saymirin | Saucay (Hidroeléctrica)
6 (14.43 MW) Descanso Saymirin (H|droelégtrlca)
ELECAUSTRO S.A. (19.2 MW) Monay (11.63 Descanso (Térmica)
MW) Monay (Térmica)
7
MACHALAPOWER CIA. LTDA. Bajo Alto Térmica
8 HIDROPAUTE S.A. Molino Hidroeléctrica
9 TERMOESMERALDAS S.A. Esmeraldas Térmica
10 HIDROAGOYAN S.A. Agoyan Hidroeléctrica
Pisayambo
11 Gonzalo Cevallos
ELECTROGUAYAS S.A. Trinitaria Térmica
Enrique Garcia
INTERVISATRADE S.A Victoria Il Térmica
12 A SKY Il
CORPORACIQN PARA LA A Santos
13 ADMINISTRACION TEMPORAL A .Tina'ero Térmica
ELECTRICA DE GUAYAQUIL P Gua Eji uil
CATEG-G yaq
14 ULYSSEAS INC. Power Barge | Térmica
TERMOGUAYAS GENERATION P
15 Barcaza Keppel Energy Térmica

S.A.
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Guangopolo

16 TERMOPICHINCHA S.A. Santa Rosa Térmica
17 MANAGENERACION S.A. Poza Honda Hidroeléctrica
18 MANAGENERACION S.A. La Esperanza Hidroeléctrica
19 HIDROABANICO S.A. Abanico Hidroeléctrica
20 ENERMAX S.A. Calope Hidroeléctrica
21 SAN QARLOS S.A. SOCIEDAD SO?&%%’%?FQ&FEKS:ZEA E Térmica
AGRICOLA E INDUSTRIAL CARLOS S.A. (Biomasa)
22 ECOLECTRIC S.A. ECOLECTRIC S.A. Termica
(Biomasa)
Térmica
23 ECUDOS S.A. ECUDOS (Biomasa)
24 ECOLUZ S.A. Papallacta Hidroeléctrica
25 PRODUCTOS FAMILIA SANCELA Famiproduct Térmica
DEL ECUADOR S.A. Familia Sancela
26 MOLINOS LA UNION S.A. Molinos la Unién Térmica
EMPRESA MUNICIPAL DE
27 ALCANTARILLADO Y AGUA Recuperadora Hidroeléctrica
POTABLE DE QUITO - EMAAP-Q
28 PERLABI S.A. Perlaba Hidroeléctrica
29 LAFARGE CEMENTOS S.A. Cementos Selva Alegre Térmica
Grupos de generacién en
30 PETROPRODUCCION S.A. las Provincias de Térmica
Sucumbios, Orellana, Napo
y Pastaza
OXY OCCIDENTAL . .
3l EXPLORATION AND E;g”l}(e“tltg' Térmica
PRODUCTION COMPANY q
32 CONSORCIO BLOQUE 7 Y Bloque 21 Térmica

BLOQUE 21




33

OCP OLEODUCTO DE CRUDOS

PESADOS - OCP ECUADOR S.A. ocp Termica
34 REPSOL YPF ECUADOR S.A. Bloque 16 Térmica
35 | ANDES PETROLEUM COMPANY Tarapoa, Fanny -
Generacion Térmica
LTD. -
Dorine Battery
Villano
36 Blogue 10 (Nueva
AGIP OIL ECUADOR B.V. Generacién) Térmica
Estacion de Bombeo
Sarayacu
37 SOCIEDAD INTERNACIONAL Campo Mauro Davalos Térmica
PETROLERA S.A. - S.I.P.E.C. Cordero
SOCIEDAD INTERNACIONAL Campo Paraiso Biguno Térmica
38 PETROLERA S.A. - S.L.P.E.C. Huachito
COMPANIA AZUCARERA VALDEZ Inaenio Valdez Térmica
39 S.A 9 (Biomasa)
COMPANIA EOLICA SAN s .
40 CRISTOBAL S.A. San Cristobal Eodlica
41 Hidroeléctrica

LA INTERNACIONAL

Vindobona

Fuente: CONELEC
Elaborado por: El Autor
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Anexo. 2.2 Grandes Consumidores

Cliente en area de

Estado de la

concesion de S
Hombre Distribuidora calificacion
Compaiiia Industrias Guapan S.A. Azogues Vigente
Aglomerados Cotopaxi S.A. Cotopaxi Vigente
Ecuador Bottling Company C.A.T.E.G.-D. Caducada
Acerias Nacionales del Ecuador S.A. C.A.T.E.G.-D. Vigente
Erg}igzﬁifantonal de Agua Potable y Alcantarillado de Guayas-Los Rios
Revocada
Base Naval de Guayaquil C.AT.E.G.-D. Vigente
AGA S.A. C.AT.E.G.-D. Vigente
Aceria del Ecuador C.A. Quito Vigente
Centro de Rehabil_itacién de Manabi. Estacion de Manabi Revocada
Bombeo de Severino
Negocios Industriales Real S.A. Sta. Elena Vigente
Kimberly-Clark Ecuador S.A. (Planta Babahoyo) Los Rios Caducada
Empresa Papelera Nacional S.A. Milagro Vigente
CEDEGE,
Estacion de Bombeo de Chongon Sta. Elena Revocada
Plasticos Industriales C.A. C.AT.E.G.-D. Vigente
Holcim Cementos S.A (Industrias Rocacem S.A, Planta CAT. E.G.-D.
Cerro Blanco) Revocada
Enkador Quito Vigente
Unilever Andina - Jaboneria Nacional S.A, planta CAT. E.G.-D. _
Jaboneria Nacional Vigente
La Fabril S.A. Manabi Caducada
Exportadora de Alimentos S.A. Guayas-Los Rios Vigente
Cristaleria del Ecuador S.A. C.AT.E.G.-D. Vigente
Industria Cartonera Ecuatoriana S.A. C.AT.E.G.-D. Vigente
Interagua, estacion "La Toma" Guayas-Los Rios Vigente
Cartopel Centro Sur Vigente
Compaiiia Ecuatoriana del Caucho S.A. Centro Sur Vigente
Compaiiia de Cervezas Nacionales C.A. C.AT.E.G.-D. Caducada
Holcim Ecuador S.A., Planta San Rafael Cotopaxi Vigente
Fundiciones Industriales S.A. C.AT.E.G.-D. Vigente
Amanco Plastigama S.A. Guayas-Los Rios Vigente
Corporacion Ecuatoriana de Aluminio S.A. Cotopaxi Vigente
Plasticaucho Industrial S.A. Ambato Vigente
Plastiempaques S.A. Guayas-Los Rios Vigente
Plasticos Ecuatorianos S.A. C.AT.E.G.-D. Vigente
Promarisco S.A. Guayas-Los Rios Vigente
Graiman Cia. Ltda. Centro Sur Vigente
Novopan del Ecuador S.A. Quito Vigente
Empresa Pesquera Ecuatoriana S.A. C.AT.E.G.-D. Vigente
Industrial Molinera C.A. C.AT.E.G.-D. Vigente
Provefrut S.A. Cotopaxi Vigente
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Cemento Chimborazo S.A. Riobamba Vigente
Petroindustrial - Refineria Estatal Esmeraldas Esmeraldas Revocada
Productos Familia Sancela del Ecuador S.A. Cotopaxi Vigente
Textiles Rio Blanco S.A. Cotopaxi Revocada
Compaiiia de Elaborados de Café ELCAFE C.A. C.AT.E.G.-D. Vigente
La Fabril S.A., Planta La Favorita C.AT.E.G.-D. Caducada
Ecqador Bottling Company, planta de la ciudad de Quito

Quito Caducada
Delltex Industrial S.A. Quito Revocada
Ecuatoriana de Ceramica C.A. Riobamba Vigente
Italpisos S.A. Centro Sur Vigente
Constructora Norberto Odebrecht S.A. Ambato Caducada
Pronaca (planta ubicada en Emelgur) Guayas-Los Rios Vigente
Industrial Danec S.A. Quito Vigente
Industria Cartonera Asociada S.A. Quito Revocada
Sociedad Agricola e Industrial San Carlos Milagro Vigente
Fabrica de Envases S.A. C.AT.E.G.-D. Vigente
Tejidos Pintex S.A. Quito Vigente
Boop del Ecuador Cia. Ltda. Quito Caducada
Hotel Colén Guayaquil S.A. C.A.T.E.G.-D. Vigente
Aquamar S.A. Milagro Vigente
Pronaca (Bucay) Milagro Vigente
Pronaca (Sto. Domingo) Santo Domingo Vigente
Productos Quimicos y Anexos S.A. C.AT.E.G.-D. Vigente
Empacadora Nacional C.A. C.A.T.E.G.-D. Caducada
Ecudos S.A. Milagro Vigente
Azucarera Valdez S.A. Milagro Vigente
Plasticos del Litoral S.A. C.A.T.E.G.-D. Vigente
Novacero Aceropaxi Cotopaxi Vigente
Hotel Oro Verde S.A. Hotver C.AT.E.G.-D. Vigente
Solubles Instantdneos C.A. C.A.T.E.G.-D. Vigente
CODANA S.A. Milagro Vigente
Empresa Publica Munigipal de TeIecqmunicaciones, Centro Sur

Agua Potable, Alcantarillado y Sanemiento de Cuenca Vigente
g.cgrﬁpama Agricola e Industrial ECUAPLANTATION Guayas-Los Rios Vigente
Plastiguayas Cia. Ltda. C.AT.E.G.-D. Vigente
Plasticsacks Cia. Ltda. Quito Vigente
Sélica del Ecuador S.A. Sta. Elena Vigente
Naportec S.A. C.AT.E.G.-D. Vigente
Conservas Isabel Ecuatoriana S.A. Manabi Caducada
Ceramica Rialto S.A. Centro Sur Vigente
Lanafit S.A. Quito Vigente
Cartorama C.A. C.AT.E.G.-D. Vigente
The Tesalia Springs Company S.A. Quito Vigente
Productora Cartonera S.A. Guayas-Los Rios Vigente
Holcim Ecuador S.A (Planta Cerro Blanco) C.AT.E.G.-D. Vigente
Grasas Unicol C.A.T. E.G.-D. Caducada
Ajecuador S.A. C.AT.E.G.-D. Caducada
Exporklore S.A C.AT.E.G.-D. Caducada
Monterrey Azucarera Lojana Sur Caducada
Industrial Surundu S.A. C.A.T.E.G.-D. Caducada
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Electrocables S.A. C.AT.E.G.-D. Vigente
Tecnoplast del Ecuador Cia. Ltda. C.A.T.E.G.-D. Vigente
Interfibra S.A. Quito Caducada
Ecuajugos S.A. Norte Vigente
Industrial Pesquera Santa Priscila S.A. C.AT.E.G.-D. Vigente
Empagran S.A. C.AT.E.G.-D. Vigente
Nestlé Ecuador S.A. C.A.T.E.G.-D. Caducada
Hilanderias Unidas S.A. C.A.T.E.G.-D. Caducada
Producargo S.A. Milagro Vigente
Delltex Industrial S.A. Quito Caducada
Seafman C.A. Manabi Caducada
Omnibus B.B. Transportes Quito Caducada
Petroindustrial - Refineria Estatal Esmeraldas Esmeraldas Caducada
Edesa S.A. Quito Vigente
Sociedad de Destilacion de Alcoholes S.A. Milagro Vigente
Sacos Duran Reysac S.A. C.AT.E.G.-D. Caducada
Compafiia de Elaborados de Café ELCAFE C.A. - Manabi
Montecristi anabl Caducada
Empresa Pesquera Ecuatoriana S.A. - Manta Manabi Caducada
Industria Cartonera Asociada S.A. Quito Vigente
Molinos del Ecuador S.A. C.A.T.E.G.-D. Caducada
Industrial y Comercial Trilex C.A. C.A.T.E.G.-D. Vigente
Indurama C.A. Centro Sur Vigente
Textiles Industriales Ambatefios S.A. Ambato Vigente
Técnica del Comercio y la Pesca C.A. Manabi Vigente
Gisis S.A. Guayas-Los Rios Vigente
Latienvases S.A. C.AT.E.G.-D. Vigente
AMCOR PET & PACKAGING DEL ECUADOR S.A. C.AT.E.G.-D. Vigente
Interagua, estam.(l')nes ", El Progreso, Pradera, Tornillo CAT E.G.-D. _
y Via a La Costa Vigente
REY BANANO DEL PACIFICO C.A., REYBANPAC C.A.T.E.G.-D. Vigente
FAIRIS S.A. Ambato Vigente
VECONSA C.AT.E.G.-D. Vigente
Plasticos Rival Cia. Ltda. C.AT.E.G.-D. Vigente
CERVECERIA NACIONAL CN S.A. C.AT.E.G.-D. i
Vigente
I.G.D. del Litoral C.AT.E.G.-D. Vigente

Fuente: CONELEC
Elaborado por: El Autor
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Anexo. 3.1 Triptico — Difusion Modelo de Gestién Estratégica

-
=

Fagina 1

Boletin kfarmative Mo, 1 CONELEC !

CONSEJO NACIONAL DE ELECTRICIDAD

MODELO DEﬂGESTIﬁN
ESTRATEGICA

El COMELEC &= ¢l Organismo Requlador del Sector Eléctrico Ecuato-
righa, que =& encarga de laz tareas de regulacidn, plonificacidn, supervi-
sidn. control, aprobacidn de tarifa ¥ otorgamiento de concesiones a empre-
soz piblicos ¥ privados para los octividades de generacidn., transmizidn ¥
diztribucidn de energia eléctrica.

Promusve la libre competencia en loz mercadosz de produccidn de la
electricidad, ¥ loz generadares desarrollon independientemente su acti-
vidod en boze a reglas muy claras contenidas en la ley ¥ sus normas
complementario=.

s oo P Dlanifina nikm Eetrati il
0] L Y f
cQudesaManificaciinEstratéyicad
“La Planificacién Estratégica ez el proceso por el cual los dirigentes ordenan
20z ob jetivos ¥ suz aeciones en el tiempo. Mo ez un dominio de laalta geren-

N . o -
cig. =ino un proceso de comunicacian y de determinacion de deciziones en &l

cual intervienen todoz los niveles estratégicos de la empreza”

* e se Conzigue?

1. Estfablecer la direccidn a =equir por la inztitucidn de =us Direcciones ¥
Jefaturas,

2, Esaminar, analizar v dizcutir sobre laz diferentes alte rnativas posibles,

3. La Planificacidn facilita lo oportuna toma de decisiones

4, Supone incrementar los beneficios y disminuir lo= riesgos que afectan o

la institucion,
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SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA

. ) Vision
Ez un proceso ldgico que cumple varios Il
gtapas, dentro de las cudles resulta nece- Misién
zario recalear la definicidn de la vizidn ¥ - "

tudio int temo de | Andlisis Andlisis
misidn, un estudio inferna y extemo de la £ !
empread que puede definirse coma el and-
liziz situacional de la miama, definicidn del \\ f/
problemas o problemas de la arnganizacidn, Estrategias
la e=tructuracion de estrateqios, ladefini- v
citn de proyectos y presupue=to +
Presupuesto

CBJETIWD CORF ORATIWC

Fortalecer al COMELEC como orgonisma de requlasidn, cant rol vy planificacitn del sectar sléet rica.
med inte altos estdndares de calidad y atencitn alusuario final ¥ cumplimiente de lo establecido en
b LR3E vy =u reqlament o, con un pe rsonol altament e calificado, comprometido y motivade, que permi-

tan akeanzor loz objet v s de desarrollo nogional.

. A 1paarde oy )]
- o -
Q. i
¥ 4 obme e —_—
( e ———— ! Coarta 4 G Y
pesamprririnry A podermas aporar?

ESTRATESLAS CORPCRATIVA.

"Lo &=t rateqin de | COMELEC, &=t enfocada en busear el correcto funcionomienta del mercado eléct rico
soudtorioe, 01 como tambén emit i requlacionss, controlar tarfos v plonifizar proyecto s energét icos,
nerementando su nivel técnico v profesional posicionand oze o nivel nacional, ¥ zob re cumplienda los obje-

tivwsde gobigrno.”

Pigna 2 los swefos punca de saparecen skempre gue fas personas no b s abandonan
19 <
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La Vizién: Se puede definir como loz deseos a que la empresa pretende llegar un
periodo de tiempo determinado,

=

Vot 1awn pars coneanivar WISTOM 2013
ToEE P TTIRE e 0 '
S R S St g b dndel Coeejo M demal de Blectn ddd

T MR PR Guands
Foid dTeief oty et 05
Pl T | Tl i i iy COMNEL BS, o5 llagar a sor o d afo 30 13 ro oo

nodds en Améria Latina  como wo entidad
roforatte on b planifiodén, onrd, regula-
ddn v gestién ambiavtal del sectar sléctrica
soantonane, fundamatdndoss en pand metros
do autonomia, profesionalizme, torsparcnda

rosporea blidhd sodal, respeto al ambents v

sxwlontes niwles de gestidn, conalta aedibi-

lidad v re comod mi orto soctorial v sodal

La Misién: comprende aspectos relacionados con el giro directa del negocia, las
procesos productivos, seqgmentos de mercado v la filosofiabajo lacual se maneja
la empresa,

MISTO
"H Corsgjo Madool de Heonddd COMELEC,

tions como miEon la rogdaddn v ootrol dol onor-
gia déctna do mnom témia, indepadionts v

) O B
TR R
W

witpble AT

dprtin i trarcparants, para promover l desarrdlo sosteri-

bz de asts sector, brindands o presta dén conti-
nu, efidents, de alidad va predes justeos, prote-
giorde los derodws do los comsumidores v proser-
} i wrda kb integridhd del sosistom, cotanda con
talente humne compstents ¥ comprometide con la
armnizdén, medarts ol wo éptimodo roarsos ¥

la apli@mdén ds procedimiartos armpaenks § kae-
log e adecuisla™.

Fagina 2

Elaborado por: El Autor
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Elaborado por: El Autor
Anexo. 4.1 Formulario Deteccidon de Necesidades de Capacitacion Nivel

Operativo y de Apoyo.

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
PERSONAL ADMINISTRATIVO, OPERATIVO Y DE APOYO

NOMBRE: FECHA:
PUESTO ANTIGUEDAD EN EL PUESTO:
AREA: ESCOLARIDAD:

INSTRUCCIONES:
Con el fin de conocer las necesidades de capacitaciéon que requiere su puesto, a continuacion le presentamos una serie de preguntas que deseamos}
sean contestadas con exactitud y veracidad, pues las respuestas que proporcione seran de mucha utilidad para la elaboracién del Programa dej
Capacitacion.

1. DE ACUERDO A SU DESCRIPCION DE PUESTO, MENCIONE LAS 5 RESPONSABILIDADES PRINCIPALES QUE LE CORRESPONDEN:

2. ¢ COMO EVALUARIA USTED SU DESEMPERNO LABORAL ?
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

3. SE ENCUENTRA SATISFECHO CON EL DESEMPENO QUE HASTA AHORA HA REALIZADO USTED EN SU PUESTO.
SI NO

¢ POR QUE ?

4. ¢ CUALES SON LOS OBSTACULOS O DIFICULTADES QUE A USTED SE LE HAN PRESENTADO PARA DESEMPENAR ADECUADAMENTE SU TRABAJO ?

5. DE LAS DIFICULTADES MENCIONADAS ¢, CUAL DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS CONSIDERA USTED SON EL ORIGEN DE ESOS PROBLEMAS ?
FALTA DE CONOCIMIENTO

FALTA DE HABILIDAD

ACTITUD

CLI MA LABORAL

6. ¢ CUALES SON LAS TAREAS O FUNCIONES DE SU PUESTO QUE DESEMPERA SIN NINGUNA DIFICULTAD ?

7. EN QUE TAREAS PRESENTA USTED DIFICULTAD POR FALTA DE CONOCIMIENTOS O HABILIDADES PARA DESEMPENAR SU PUESTO?

8. INDIQUE POR FAVOR CUALES SON LOS CONOCIMIENTOS QUE LE HACEN FALTA PARA REALIZAR ADECUADAMENTE LAS TAREAS QUE ANTERIORMENTE SENALO EN
BASE AL LISTADO ANEXO.

10. ¢ QUE SUGIERE USTED PARA MEJORAR EL DESEMPENO GENERAL DE SU AREA Y DE LA EMPRESA.?

11. ¢ QUE CONOCIMIENTOS Y DESTREZAS NECESITARIA USTED PARA MEJORAR SU DESEMPERNO Y PREPARARSE PARA EL FUTURO?

ELABORADO: REVISADO: APROBADO:

OCUPANTE JEFE INMEDIATO JEFE UNIDAD DE DE RECURSOS HUMANOS
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Elaborado por: El Autor
Anexo. 4.2 Formulario Deteccidon de de Necesidades Capacitacion

Direcciones y Jefaturas.

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
DIRECCIONES Y JEFATURAS DE AREA

NOMBRE FECHA:
PUESTO ANTIGUEDAD EN EL PUESTO:
AREA: ESCOLARIDAD:

1. INDIQUE POR FAVOR LOS PUESTOS QUE LE REPORTAN DIRECTAMENTE, SENALANDO EL NUMERO DE PERSONAL QUE
CORRESPONDE A CADA UNO DE ELLOS.

PUESTOS No. PERSONAL

CONONAWNPR

ToTAL [

2. ¢ COMO CONSIDERA USTED EL DESEMPERO GLOBAL DE SU PERSONAL ?
EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR MALO

3. INDIQUE POR FAVOR CUAL DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS CONSIDERA USTED INFLUYEN EN EL RESULTADO DE SU DESEMPERNO
LABORAL
a) FALTA DE CONOCIMIENTOS
b) FALTA DE HABILIDADES
c) ACTITUD
d) CLIMA LABORAL

4. ¢ POR QUE ?

5. EN FUNCION DE LAS DESCRIPCIONES DE PUESTOS INDIQUE EN LA PRIMER COLUMNA LAS 3 RESPONSABILIDADES PRINCIPALES DE LAS PERSONAS QUE LE
REPORTAN. EN LA SEGUNDA COLUMNA INDIQUE SUS NECESIDADES DE CAPACITACION Y SI SU PRIORIDAD ES ALTA, MEDIA O BAJA Y EN LA TERCER COLUMNA
CUALES PODRIAN CUBRIRSE CON LOS CURSOS DEL LISTADO ANEXO (ver clave).

PUESTO: NECESIDADES DE CAPACITACION CURSOS
| RESPONSABILIDADES:

2

3

PUESTO: NECESIDADES DE CAPACITACION CURSOS

RESPONSABILIDADES:
1

2
3

PUESTO: NECESIDADES DE CAPACITACION CURSOS

RESPONSABILIDADES:
1

2
3

PUESTO NECESIDADES DE CAPACITACION CURSOS

RESPONSABILIDADES!
1
2
3

PUESTO: NECESIDADES DE CAPACITACION CURSOS

RESPONSABILIDADES:
1

2
3

PUESTO: NECESIDADES DE CAPACITACION CURSOS

RESPONSABILIDADES:
1

2
3

6. EXPLIQUE BREVEMENTE LA RELACION QUE TIENEN LAS NECESIDADES DE CAPACITACION MENCIONADAS, CON EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO GENERAL
DE SU AREA Y DEL PERSONAL A SU CARGO.

7. & ESTARIA USTED DISPUESTO A INTERVENIR EN ALGUN CURSO DE CAPACITACION COMO INSTRUCTOR ?
Bl N

¢ POR QUE ?

¢ EN QUE TEMAS PODRIA PARTICIPAR ?

ELABORADO: APROBADO: AUTORIZADO:

OCUPANTE JEFE INMEDIATO JEFE UNIDAD DE DE RECURSOS HUMANOS

Elaborado por: El Autor
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