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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA

Macr

o 

Emprendimiento  
de restauración

Uso de la  
domótica

Macro

• A nivel mundial  se ha venido trabajando con esfuerzo en el desarrollo de formas alternativas de 
desarrollo turístico, entre ellas el turismo comunitario el cual tiene como propósito principal 
contribuir al desarrollo local y socioeconómico de las comunidades.

Meso

• Ante este auge las entidades competentes han desarrollado lineamientos, estatutos, normativas 
que regulan dicha actividad. Es así que se implementaron estrategias que sirven para regular, 
controlar y direccionar el desarrollo de una población en relación al turismo.

Micro

• El estudio de los servicios turísticos comunitarios en el Cantón Cayambe, permita fortalecer la 
oferta turística en este sector ya antes mencionado; por ende esta investigación es importante 
porque permitirá obtener información sobre el estado de los servicios comunitarios que son 
ofertados por las comunidades



OBJETIVOS

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

Establecer el marco referencial
a través de la comprensión de
temas de estudio que sirva
como fundamento de la
investigación.

Identificar la información
conceptual y teórica para
el sustento de la
investigación.

Determinar la situación actual
de los servicios turísticos
mediante la evaluación de los
componentes comunitarios en
el cantón Cayambe a través una
metodología de investigación.

Diseñar una propuesta didáctica
que sirva como un aporte al
fortalecimiento de la oferta
turística del cantón Cayambe.

OBJETIVO 
GENERAL 

Analizar los servicios turísticos
comunitarios con la finalidad de
desarrollar una propuesta que permite
fortalecer la oferta turística en el Cantón
Cayambe.
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Turismo Comunitario 

Turismo comunitario 
Ecuador. 

Ejes y pilares del 
Turismo Comunitario. 

Beneficios del turismo 
comunitario. 

Características y 
elementos constitutivos 

del Turismo 
Comunitario

El turismo comunitario se refiere 
a un modelo de acción colectiva, 
la cual se realiza dentro de una 

comunidad

MARCO TEÓRICO
“El turismo comunitario trata de definir 

cuestiones relativas al impacto que tiene el 
turismo en las comunidades locales de 
zonas en vías de desarrollo.” Murphy & 

Murphy, 2004

 Organización
 Cultura
 Ambiente
 Economía

 Mejora la calidad de vida
 Reduce la migración
 aumenta la escolarización
 protección de los recursos

 Comunidad
 Convivencialidad
 Cotianidad



Según Sion (2010), reglamento

para los centros turísticos

comunitarios menciona que se

podrán realizar los siguientes

servicios: “alojamiento”, “alimentos

y bebidas”, “transportación

turística”, “operación”

Las actividades señaladas

se deben desarrollar dentro

de la jurisdicción territorial

fomentando de esta manera la

gestión de la comunidad

donde se promoverá el

desarrollo local

MARCO TEÓRICO

Servicios turísticos Comunitarios 

Alojamiento

Baños compartido o
individuales
Alimentación incluida
Acomodación doble

Alimentación Uso comedores
Productos locales

Transporte  
Dependerá de terceros,
señalización de sitios.

Guías  

Guías locales marca
diferenciadora de
turismo



La oferta turística es la combinación de gran diversidad de elementos los cuales permiten satisfacer necesidades 
de los turistas. (Ruano y Sanchez , 2014) 

MARCO TEÓRICO

Oferta 
Turística 

Oferta Básica 

Oferta 
Complementaria 

 Alojamiento
 Restauración
 Transporte
 Guianza

 Actividades turísticas
 Agencias de viaje

Para proponer una oferta turística
comunitaria es necesario que se
maneje el siguiente esquema de
modelo que contribuya al desarrollo
comunitario de un sector
incentivando el ingreso de nuevas
comunidades a la cadena de valor
que si bien no tienen vocación
turística se pueden volver
proveedores de bienes o servicios
que luego de un proceso de
transformación son parte a la oferta
comunitaria.
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Diagnóstico Situacional de las Comunidades 

En este capítulo se conoce la realidad en la 
que vive el turismo en las comunidades del 
cantón Cayambe así como también cada uno 
de los servicios turísticos que cada una de las 
comunidades posee. 

Alojamiento 

• Hostal Alli Kawsay

• Comparten  la vivencia 
comunitaria

Restauración 

• Cabañas Manantial 

• comida típica del 
sector

Manifestaciones 

• 29 de abril al 22 mayo 
fecha de su 
parroquialización 

Importancia 
• el área que permite el 

desarrollo social y 
económico



Diagnóstico Situacional de las Comunidades 

Alojamiento  y 
Restauración 

• No existe 
alojamientos

• Tiene una cafetería 
que oferta productos 
de la zona, y locales 
pequeños no 
registrados. 

Agencias y 
Transporte 

• No contiene AA.VV 

• Dos cooperativas 
Sisayarina y Flor de 
Valle 

Manifestaciones

• Fiestas Divino Niño 
Jesús

• 03 de junio Fiestas de 
Parroquializació, 
Fiestas de la Virgen 
de EL Carmen

Importancia

• sostén económico 
para la población ya 
que un 12% de la 
comunidad trabaja en 
este sector

Alojamiento

• Cuenta con 2 alojamientos 

• El uno con capacidad para 
15 personas  el otro con 
capacidad par 30 pax

Alimentos y 
Bebidas 

• Son 3 establecimientos 

• comida típica de la zona, 
platos a la carta y en 
algunos casos el menú es 
muy variado de acuerdo a 
los grupos que reciben.



Diagnóstico Situacional de las Comunidades 

Alojamiento 

• Se alojan en cangagua 

• Contienen zonas de 
campamento y cuenta 
con un refugio de 
pocas habitaciones 

Alimentos y 
Bebidas 

• No existe 
establecimientos 
cercanos 

• Se creo un comedor 
comunitario 

Manifestaciones
• fiestas del Inti Raymi el 

29 de junio 

Transporte 
• Existe la cooperativa 

de bus de Cangagua 

Alojamiento

• Hacienda la 
chimba estilo 
rustico de 
tercera categoría 

Alimentos 
y Bebidas 

• Restaurante la 
Chimba 

• Ofrece platos 
típicos aforo para 
10 pax

Guianza 
• Guías locales y 

nativos 

Transporte 
• La Cooperativa 24 

de junio

Manifestaciones 

• fiesta del Inty Raymi

• fiesta Comunitaria en 
agosto



Alojamiento 

• Centro de Turismo 
Comunitario cuenta 
con habitaciones para 
16 personas. 

• Hostal Paquiestancia 
con habitaciones 
multiples

Alimentos y 
Bebidas 

• Restaurante del CTC

• Aforo para 32 personas 
productos de la zona 

Guianza 
• Son nativos miembros 

de la comunidad  

Trasporte 

• La cooperativa Ciayora

• La Cooperativa 24 de 
junio

Alojamiento 

• Hacienda de Pesillo 
comunidad

• Hospedaje Viviendas 
son de familias que 
dan una habitación en 
su hogares 

Alimentos y 
Bebidas 

• Restaurante Doña 
Ester 

• comida típica del 
sector

Guías 
• Grupo de guías de 

pesillo  

Transporte  • Compañía 24 de junio

Diagnóstico Situacional de las Comunidades 



METODOLOGÍA

Enfoques de 
Investigación 

Enfoque 
Cuantitativo 

Enfoque 
Cualitativo 

Modalidad de 
Investigación 

Campo Experimental  Exploratoria Descriptiva 

Fuentes de 
Recolección de 

Información 

Fuentes 
Primarias 

Fuentes 
Secundarias 

•Reglamento del registro de centros turísticos 

comunitarios.

•Documento temático: Manejo del Turismo Comunitario.

•Instructivo de centros Turístico Comunitarios, MINTUR



Población y Muestra

Según (Sampierie, Collado, & baptista,
2014) las muestras no probabilísticas
hacen referencia a la elección de los
elementos que se deben a causas
relacionadas con la investigación,
dependiendo del proceso de toma de
decisiones que obedecen a los
criterios del grupo investigador.

MUESTRA 
AL AZAR 

Se determina el objeto
o persona que se puede
integrar a la muestra,
conforme a la unidad de
análisis o sitio.

Comunidad de Cariacu 

Comunidad de Chumillos

Comunidad La Chimba 

Comunidad de Guachala

Comunidad de Paquiestancia 

Comunidad de Pesillo  

Comunidad de Otón   



Fuentes de obtención de datos

Observación 
Directa 

Ficha de Servicios 

Establece varios puntos de 
acuerdo con los servicios turísticos

Realizado en base a los autores 
tales como: Ricaurte (2009, págs. 
22,23), Instituto Nacional de 
Patrimonio Cultural [INPC] (2011, 
págs. 33,34), (MINTUR M. , 2017)

Ficha de Oferta 

Permitirá establecer la perspectiva 
del visitante, en cada uno de los 
servicios turísticos entregados por 
las comunidades.

Se establece la siguiente ficha de 
acuerdo a los siguientes autores: 
Ricaurte (2009, págs. 22,23), 
Instituto Nacional de Patrimonio 
Cultural [INPC] (2011, págs. 33,34), 
(MINTUR M. , 2017)



Ficha de observación Servicios Turísticos 



Ficha de observación Servicios Turísticos 



Ficha de observación Servicios Turísticos 



Ficha de  Oferta Turística 



Preparación y Análisis de Datos

 En cada comunidad se cuenta con alimentos 2 

establecimientos de alojamiento, 1 de alimentos y 

bebidas, y varias cooperativas de transporte , el servicio 

de guianza es realizado por los guias locales y no 

existen agencias de viajes que den a conocer estos 

destinos. 

 La accesibilidad o las carreteras se encuentran en buen 

estado sin embargo es necesario cuidar cada una de las 

señaléticas que permiten dirigirse al sitio.

 Se visualizó una amplia afluencia de turistas nacionales y en 

un porcentaje mínimo turistas extranjeros debido a la falta de 

promoción y al mal manejo de estándares de calidad en cada 

una de las comunidades.

 Varios de los establecimientos cuenta con baño privado, 

wifi, amenities y servicio telefónico sin embargo varios 

turistas recomienda se mejora la calidad del servicio y 

atención al cliente durante su visita.

 El servicio de alimentos y bebidas se especializa en comida 

típica y en menos porcentaje tiendas barriales y cafeterías. 

Servicios Turísticos Comunitarios Oferta Turística 



Modelo de la Encuesta Oferta Turística 



Modelo de la Encuesta 



Modelo de la Encuesta 

Servicios  Turísticos 



Modelo de la Encuesta Sistema Turístico 



• Las encuestas arrojaron la información necesaria para
conocer cuales son los servicios turísticos existentes
dentro de las comunidades de la Chimba, Cariacu,
Pesillo, Paquiestancia, Chumillos, Otón, Guachalá y a
su vez conocer las perspectiva de los visitantes de las
mismas, conociendo cuales son sus debilidades y
fortalezas al momento de prestar sus servicios, por otro
lado se define cada uno de los elementos importantes y
que deben ser mejorador dentro del sector turístico de
este cantón.

Encuesta

Interpretación general de la encuesta



Comprobación de hipótesis
Alternativa Fo Fe Fo- Fe (𝑭𝒐 − 𝑭𝒆)𝟐 (𝐅𝐨 − 𝑭𝒆)𝟐/𝑭𝒆

Conoce los servicios turísticos ofertados 

en las comunidades del Cantón Cayambe 

34 34,33 0,33 0,11 0,003

No conoce los servicios turísticos en las 

comunidades del Cantón Cayambe

7 1,67 5,33 28,41 17,01

Conoce los servicios turísticos ofertados 

en las comunidades del Cantón Cayambe

2 6,67 -4,67 21,81 3,27

No conoce los servicios turísticos en las 

comunidades del Cantón Cayambe

0 0,33 -0,33 0,11 0,33

Total 43 20,61

Nota. Se realiza el cálculo de acuerdo a las frecuencias observadas y frecuencias esperadas realizando la 

comparación. 

𝑿𝒄𝟐 = 20,61> 
𝑿𝒕𝟐=3,84

Se rechaza la hipótesis nula debido 
a que el chi cuadrado calculado es 
mayor que el chi cuadrado tabla, 
por lo cual se acepta la hipótesis del 
trabajo y se rechaza la hipótesis 
nula, es decir, “El estudio de los 
servicios turísticos comunitarios 
influye en el fortalecimiento de la 
oferta turística en el cantón 
Cayambe.”



Foto Tomada de: Grupo Investigador



Metodología de la Propuesta 

Los autores Proaño, Soler y Pérez (2017) plantean que la metodología a utilizar
consiste en el análisis de las áreas a mejorar, definiendo los problemas a solucionar, y
en función de estos estructurar un plan de acción

Identificación de las causas del  
problema 

Propuesta y planificacion del plan  

Implementación y seguimiento Evaluaciòn 



Metodología de la propuestas

Para cumplir con
los
requerimientos
solicitados se
debe tomar en
cuenta varios
puntos que
influyen en este
contexto:

Filosofía 
empresarial 

(misión, 
visión) 

Análisis de la 
perspectiva 
del cliente 

Diagnostico 
situacional 

(FODA) 

Identificación 
del área de 
aplicación 

para el plan de 
mejora 



Plan de mejora para servicios turísticos 

comunitarios

Misión

Fortalecer la participación ciudadana 

intercultural mediante la implementación de 

infraestructura física, la provisión de bienes y 

servicios el ordenamiento y regulación 

territorial urbano y rural a fin de alcanzar 

una sociedad solidaria. 

Visión

Una institución que lidera un modelo de gestión 

intercultural y plurinacional con una activa 

participación ciudadana y comunitaria atendiendo 

las necesidades individuales y colectivas de manera 

corresponsable con los actores sociales y demás niveles de 

gobierno construyendo una sociedad intercultural



Organigrama estructural comunidades



FODA General

Fortalezas

Cuenta con los documentos necesarios 
para su funcionamiento.

Brinda beneficios a la comunidad.

Capacidad de adaptarse a los cambios.

Mantienen una buena convivencia entre 
los miembros de la comunidad.

Buena comunicación. 

Debilidades

Falta de capacitación del personal.

Falta de estrategias 

Falta de implementos adecuados.

Falta de experiencia en el campo laboral.

Oportunidades

Apoyo de las entidades 
gubernamentales.

Uso de plataformas digitales.

Nuevas alternativas de turismo 

Nuevos proyectos turisticos.

Amenazas

Falta de conocimientos en idiomas.

Desastres naturales 

Crisis sanitaria 

Ingreso de nuevos competidores al 
mercado  



Lineamientos 

Problemas

Causas

Puntos críticos

Estándares: capital, ingresos, 
programas.



Atención al cliente en establecimientos de alojamiento.

Capacitar a los
empleados de
acuerdo a una
metodología
dinámica, el
personal de cada
uno de los
establecimientos
hoteleros
obtendrá
conocimiento
para una mejor
atención al
cliente.

Capacitación N º Duración 
1er 

Mes

2do Mes

Coordinar con capacitadores preparados en la atención al 

cliente

X

Establecer horarios y fechas a realizar la capacitación. X

Temas a tratar en la capacitación

Predisposición de atención al cliente 3 horas X

Técnicas de resolución de problemas 3 horas X

Cuidado de imagen personal 3 horas X

Como manejar situaciones difíciles con los huéspedes 2 horas X

Como mantener un ambiente adecuado entre personal y 

huéspedes.

2 horas X

Mejora en la atención al cliente y dinámicas para evaluar. 2 horas X

Nota. Se detalla las horas requeridas por tema de capacitación.



Costos del proyecto de 
acuerdo al área. 

Costos totales de la 
propuestas

Tema Responsable Nº pax Costo Unitario Costo Total

Alimentos y 

bebidas

GADIP 

Municipal de 

Cayambe

21 25,00 598,35

Alojamiento GADIP 

Municipal de 

Cayambe

14 25,00 353,40

Guías 

turísticos 

locales 

GADIP 

Municipal de 

Cayambe

14 30,00 448,40

Total, 

proyecto

1,400,15

Nota. Se establecen los costos totales de la propuesta.



Resultados esperados

 Mediante el plan de mejora se busca mejorar la atención al cliente mediante diferentes 

métodos los cuales servirán para cada uno de los empleados y así entregar un mejor servicio.

 Establecer estrategias que sirvan a futuro a mejorar la calidad de servicio en los 

establecimientos de servicios turísticos comunitarios, a través del conocimiento adquirido de 

profesionales en el área. 

 Establecimiento de parámetros para entregar servicios y atención de calidad tanto en 

establecimientos de alojamiento como de alimentos y bebidas, además de crear alianzas con 

operadoras turísticas que permitan dar a conocer el destino.



CONCLUSIONES

 Se planteó el marco referencial con el fin de identificar la problemática existente en las comunidades de Cayambe 

debido al poco conocimiento del turismo comunitario (TC) y la falta de experiencia de la actividad turística, para 

ello se pudo manifestar que el turismo comunitario ha causado un gran impacto en las comunidades que lo 

practican es por ellos que mediante la investigación realizada se logró entender que esta tipología de turismo 

ayuda a dinamizar la economía de las familias del sector, mediante la oferta de servicios turísticos comunitarios. 

 Mediante el marco teórico se definió los servicios turísticos comunitarios y sus características para su 

funcionamiento tomando en consideración las tipologías propicias y relacionando las dos variables de estudio que 

permitirán realizar la investigación del entorno al espacio turístico de las comunidades.  



CONCLUSIONES

 Se realizó el diagnostico de las comunidades de Cariacu, Chumillos, La Chimba, Guachalá, Paquiestancia, Pesillo, 

Otón pertenecientes al cantón Cayambe mediante el análisis del entorno general delos servicios turísticos y oferta 

turística del sector con el propósito de conocer la perspectiva tanto de los directivos comunitarios o población 

como de los turistas que visitan la zona,  luego de interpretar esta información de acuerdo a la metodología 

aplicada se demuestra que tienen servicios turísticos como son alojamiento, alimentos y bebidas, transporte y 

Guianza los establecimientos funcionan de forma empírica mediante estas observación se opta por proponer un 

plan de mejoras el cual permita a cada uno de los establecimientos actualizar sus conocimientos de acuerdo con la 

actividad turística comunitaria. 



CONCLUSIONES
 En la propuesta planteada dentro de la investigación se pudo evidenciar que los servicios turísticos que 

necesitan mejoramiento es el de alimentos y bebitas, guianza y alojamiento en donde se observó problemas de 

atención al cliente, personal poco capacitado en hotelería y turismo es por ello que se propone  el plan de 

mejoras sobre la adquisición de nuevo conocimientos del desarrollo turístico comunitario con ello se lograra 

que los establecimientos de alimentos y bebidas tenga una capación sobre planificación de menús con 

productos locales mientras que en alojamiento el personal estará apto para la atención al cliente con un curso 

que durara 15 horas mientras que en Guianza se optara por la preparación y la actualización de conocimientos 

para desempeñar un mejor papel al momento de realizar las guianza con los turistas en cada una de las 

comunidades como resultado se obtendrá la formación adecuada del personal la cual ayudara a una mejor 

prestación de servicios turísticos comunitarios.   



RECOMENDACIONES

 Se debería implementar en las comunidades que practican turismo comunitario una 

línea de gestión y planificación la cual proponga acciones de desarrollo de proyectos 

futuros.

 Los directivos deberían dar prioridad a los establecimientos manejados por miembros 

de la comunidad para prestar servicios turísticos para la obtención de resultados 

favorables en cuanto al desarrollo turístico comunitario. 

 Mejorar los puntos de información turística y establecer convenios con operadores 

turísticos que den a conocer la oferta comunitaria del sector. 
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