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Y e PLANTEAMIENTO DEL

PROBLEMA

Analisis Macro

e La historia Cooperativista nace en
Alemania, basado en un sistema
de disciplina, filosofia, mando
integral, lo cual ha servido mucho
para posesionarse en el mercado
actual.

* en los paises latinoamericanos la
parte del cooperativismo ha sido
una fuente de desarrollo global
relacionado con la economia

Analisis Meso

¢ A nivel de América Latina, Ecuador es el pais
con mayor numero de cooperativas de
ahorro y crédito, del mismo modo se
establece que Brasil se encuentra en
segundo lugar, Colombia en tercer lugar, y
después se encuentra Peru.

e Al realizar un estudio en Ecuador se denota
gue la ciudad de Guayaquil fue una de las
pioneras en el cooperativismo en el pais,
iniciaron con pequeias cajas de ahorros, se
formaron asociaciones de empleados y
jornaleros.
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STRATIVAS
DE COMERCIOD-ESPE

santo Domingo
de los
Tsachilas

Pichincha

A CACPECO

Cooperativa de Ahorro y Crédito

El 14 de marzo de 1988,
mediante la resolucion de la
superintendencia de bancos y
seguros, se crea la
Cooperativa de Ahorroy

La provincia de
Cotopaxi, es una zona
~—= con economia basada PP ASAAA A
o rédito , Su principa
=N Pn 90% en la 0 objetivo atender necesidades
agricultura, un 8% al financieras de un amplio
comercio y un 2% sector de la poblacién

artesania y turismo. vinculados a la pequeia
empresa que no tenia acceso

\_ - QI crédito bancario. /

Analisis Micro
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ARBOL DE PROBLEMAS

Pérdida de Perdida de
Competitividad Recursos Exclusion Reducido crecimiento
Financieros financiera empresarial (PYMES)

t f f t

PROBLEMA

ELEVADOS COSTOS DE INTERMEDIACION FINANCIERA DEL SECTOR
COOPERATIVO (SPRINT FINANCIERO)

t t t t

Deficiente Servicio

Escasos controles Insuficiente Alto indice de
Financieros L .
gubernamentales capacitacion morosidad en los
y Crediticios . .
cooperativa clientes
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GENERAL

Conocer los servicios
financieros y crediticios
mediante técnicas de
investigacion con la
finalidad de determinar el
crecimiento de las
pequeiias y medianas
empresas (PYMES) del
cantdn Latacunga en el
periodo 2016-2018.
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E COMERCIO ESPE

Estudiar los servicios financieros y crediticios mediante instrumentos de
investigacion con la finalidad de conocer el grado de satisfaccidon de los socios y
clientes de las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1y 2.

Analizar el crecimiento econdmico de las pequeiias o medianas empresas
PyMES a través de fuentes confiables con la finalidad de conocer su
posicionamiento en el mercado acorde a su sector econdémico.

Proponer la implementacion de estrategias financieras mediante un plan de
accion con el propodsito de optimizar los servicios financieros para el
crecimiento de las pequefias y medianas empresas PyMES.
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SERVICIOS FINANCIEROS J

se llama PYMES al conjunto de
pequefias y medianas
empresas, que, de acuerdo al
numero de trabajadores,
volumen de ventas, afios en el
mercado, y sus niveles de
produccidn, activos, pasivos
(que representan su capital)
tienen caracteristicas similares

INVESTIGATIVOS

(s

on los servicios proporcionados
por la industria financiera, que
abarca un amplio rango de
organismos que gestionan los
fondos, incluidas las cooperativas
de crédito, bancos, compaiiias de
tarjetas de crédito, compaifiias de
seguros, compafiias de
financiacién al consumo, brokers
de bolsa, fondos de inversion y

en sus procesos de crecimiento.

muchas otras.

PYMES

‘ N\

COOPERATIVAS DE
AHORRO Y CREDITO

-

Una forma de organizacién
econdémica en la que sus
integrantes, ya sea individual
y colectivamente, organizan y
desarrollan procesos de
financiamiento.

\_ y
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FUNDAMENTACION FILOSOFICA

FUNDAMENTACION LEGAL

Para abordar la investigacion se trabajara con
normas del paradigma critico propositivo,
debido a que se torna importante analizar e .

interpretar la realidad de la Cooperativa * Tratados Internacionales
CACPECO con sede en la ciudad de Latacunga, e Leyes
contribuyendo asi a la mejora de la
productividad y competitividad, de la misma
manera permitiendo el analisis de los servicios * Codigo Organico Monetario

financieros que oferta la misma.

e Constitucion de la Republica

e Normas
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DEPARTAMENTDO

VARIABLES DEL PROYECTO Hipotesis

H1:

Variable dependiente

Variable independiente

Pequefas y medianas
empresas Pymes

Servicios Financieros y
Crediticios

El andlisis de los
servicios financieros y
crediticios de las
cooperativas de ahorro
y crédito segmento 1y
2, permitird conocer la
incidencia en el
crecimiento de las
PyMES en el canton
Latacunga, el periodo

(016 ~2018.

El analisis de los
servicios financieros y
crediticios de las
cooperativas de ahorro
y crédito segmento 1y
2, no permitird conocer
la incidencia en el
crecimiento de las
PyMES en el cantdn
Latacunga, el periodo
2016 —2018.
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e ~N Investigacion de Tipo de
e El trabajo investigativo Campo Investlgaaén

tiene una perspectiva 1 e El tipo de investigacion -
cuantitativa y e debido a que se documental utiliza
cualitativa, debido a obtendra la informacién fuentes primarias como
gue se destinaron de primera fuente audiovisuales,
metodologias donde se encuentra el materiales impresos, « Investigacion explicativa
matematicas, sujeto investigado y material electrénico y v e
secuencialesy permitira aplicar un audiovisuales correlacional
demostrativas. instrumento de o o

investigacién como la nvestigacion

encuesta a las descriptiva

cooperativas del Investigacic')n
segmento 1 en la Bibliografica

ciudad de Latacunga

-
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= SRS DOBLACION ¥ MUESTRA =55

Unidades de Observacion Frecuencia
Personal Directivo 5

Personal Operativo 12

Socios PyMES en Morosidad 321
TOTAL: 338
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Z2.N.P.Q
(N—-1).e2+Z2.P.Q

n=

' La muestra esta
constituida por la
cooperativa de ahorro y
crédito CACPECO de la
ciudad de Latacunga,

Ademas se investigaron
las Pymes del cantdn
tomando en cuenta las

empresas que innovaron Una vez aplicada la formula se determind que 180
y crecieron en la personas seran sujeto de estudio, para escoger
Cooperativa del afio 2016 estas personas se utilizd el método probabilistico
al 2018. Aleatorio Simple.
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Cagltulo 1%

. Analisis e Interpretacion
de Resultados
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Pregunta N° 10. ¢Sabe Usted si al optimizar los servicios financieros y crediticios
incidiran en el desarrollo de las pequenas y medianas empresas PyMES?

Tabla 16:
Frecuencia de control en el drea de servicios financieros

0.73 0.73
NO 49 0.27 180 1.00 27

180 1.00 100
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_ cuadrad®

chi—

criico ¥V . " TABLA PARA'VALORES DE-—

* Grados de libertad = (2-1) (2-1)

* Grados de libertad = 1 CHI-CUADRADO CRITICO

e Conlalectura delatablacon1 = ===
grados de libertad y 0.05 del Valores criticos de la distribucion
area se obtiene 3.84
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Decision LEgr

Mediante los resultados obtenidos en el calculo de
la herramienta estadistica Chi Cuadrado se llega a la
conclusidon que se acepta la hipodtesis alternativa, de
tal manera que se afirma que la variable
independiente (Servicios financiero y crediticios) y la
variable dependiente (pequeias y medianas
empresas Pymes) tienen una relacion significativa.

Hipotesis

El analisis de los servicios financieros y crediticios de
las cooperativas de ahorro y crédito segmento 1y 2

permitira conocer la incidencia en el crecimiento de

las PYMES en el cantdn Latacunga, el periodo 2016 —
2018.







OE2EE parosnrormanvos

?* v ! gt ““'
Aol y-
aglo g (‘ S5 , PN %
334 i &y
9 e Implementacion O | ¢ Elaborar un plan <C | « Cooperativa de 8 * Socios
3 c!e estrategias 2 de accion para % Ahorro y Crédito >~ | e Directivos
— fmaqueras E optlrn.lzar los = de la Pequefia o e Personal
R mediante un plan servicios <
— . — ) ) > Empresa de — 0 i
de accion con el aa] financieros y @ Cot i Ltd O perativo
proposito de O crediticios con la L otopaxi a. LL
optimizar los finalidad de Ll
servicios estimular el 0 5
financieros para el desarrollo de las < o
crecimiento de las PYyMES ()
pequefias y —
medianas =z
empresas PyMES. L
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IMPLEMENTAR
LIQUIDEZ EN EL
SISTEMA
FINANCIERO
COOPERATIVO.

La liquidez es la
solvencia de las
entidades
financieras para
mantener recursos
necesarios para
hacer frente a sus
obligaciones como
tiempo y forma.

Analizar la
liguidez a
través de
indicadores
financieros con
la finalidad de
conocer la
situacion
economica de
las
cooperativas

Cumplir con las
obligaciones de
corto medianoy
largo plazo con los
Socios

Poseer pardmetros
de liguidez y niveles
de endeudamiento
en relacion a las
finanzas modernas.

Obedecer criterios
de axiomas
centrales de las
finanzas modernas

Indicador de

liquidez = (fondos

disponibles) /

(total depdsitos a

corto plazo)

Campanas de publicidad
para captacion de
recursos.

Utilizacion de las redes
sociales para dar a
conocer a la Cooperativa
manejado por un
community management

Metodologia adecuada en
la administracion de los
activos y cuidado
patrimonial de los socios

Contactar créditos de
liquidez en organismos
como Corporacion
Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias
(CONAFIPS)



Anexo 3: INDICADOR DE LIQUIDEZ

Indicador de liquidez = {fﬂnd?s,dlsmmbles}
(total depositos a corto plazo)
EJERCICIO ECONOMICO 2016 2017 2018
FONDOS DISPONIBLES 3.447.039.10 4.208.254,17 4.778.838,79
DEPOSITOS A CORTO PLAZO 17.986.274.,43 19.874.969,26 21.558.931.,59
INDICADOR 19,16 21,17 22,17

La liquidez en el afio 2017 se incremento en 2,1%, mientras que durante el afio 2018 ha sufrido

un aumento minimo del 0,99% con respecto al afio anterior; lo que le habria permitido a la

cooperativa liberar recursos para destinarlos a cartera de crédito. La tendencia creciente que se

ha conservado durante el ano de analisis de forma general en el segmento 1, situacion favorable

para el sistema financiero cooperativo.




Conseguir el

desarrollo
HERRAMIENTA econdmico de las Ofertar tasas de
PARA ANALIZAR EL PYMES mediante intereses atractivos
RIESGO DE LOS Conocer las el apoyo de las
CLIENTES PYMES. .. cooperativas
condiciones de
e los créditos a Numero de . .
Utilizacion de , , Revisar las tasas de interés
herramientas para HENES el Obtener un balance parametros vs asequible
2 revenir rieseos son estrategias con ., |5 relacién riesgo- | Satisfaccion de

thernos o ir%’ternos la finalidad de  rendimiento los socios

’ ’” determinar el favorable PYMES Implementar politicas para

que tienen que ver,
especificamente, con

mayor accesibilidad al
crédito PyMES

desarrollo de

. las PyMES
lo que puede ocurrir o
| i Minimizar los
con los clientes riesgos financieros y Mejorar los canales de
PYyMES crediticios comunicacién entre socios
otorgados a las y la cooperativa
PyMES



LOS PARAMETROS
Y CONDICIONES
DE CREDITOS
PARA EL SECTOR
PYMES

Los accesos al
crédito a través de
la documentacion,
logistica que se ha
realizado siempre
para el
otorgamiento de
un crédito.

Analizar los
parametrosy
condiciones del
crédito a través
del analisis de
las politicas de
crédito con la
finalidad de
conocer el
impacto de la
economia de
las PyMES

Tener servicios
financieros y de crédito
Optimos acorde a las
necesidades de los
socios PyMES

Cumplir las Politicas de
crédito orientadas a las
PYMES

Practicar la cultura de
corresponsabilidad de
los socios PyMES con la
cooperativa

Obtener mayor liquidez
por parte de las PyMES
para cumplir con sus
operaciones

Numero de
politicas de
crédito vs.
Efectividad y
eficiencia de
las
operaciones

Utilizar criterios financieros
como herramienta para
determinar la condicion
financiera.

Realizar una encuesta de
satisfaccion de los socios
con respecto a las politicas
de crédito

Facilitar el otorgamiento de
crédito productivo para el
desarrollo econdmico de
las PyMES



ESTRATEGIA QUE
RESUELVA LAS
NECESIDADES
AJUSTADAS A LOS
SOCIOS.

Se define como la
falta de
comunicacion entre
los socios de la
empresa, hecho que
dificulta la gestion
general de la
organizacion.

Conocer las
estrategias que
resuelvan las
necesidades de
los socios a
través de una
encuesta con la
finalidad de
conocer la
realidad de las
PyMES

Incrementar la
capacidad
productiva del socio
PyMES mediante
crédito ajustados a
su necesidad

Implementar
politicas de interés
diferenciado para
los socios PyMES

Tener Politicas de
pagos de las
obligaciones
crediticias acorde a
la inversion

Numero de
estrategias vs.
Satisfaccion de
los socios

Encuesta para observar las
necesidades de los socios
durante el proceso de la
inversion

Capacitacion de los socios
acorde a la inversion

Canales de comunicacion
entre socios PyMES y el
departamento de negocios

Seguimiento a los créditos
PyMES mediante visitas,
entrevistas, inspecciones



MODELO DE
NEGOCIOS QUE
SEGMENTE LA
CARTERA DE

CREDITO PARA LOS

SOCIOS

Permite conocer con
claridad el tipo de
negocio que se va a
crear e introducir en

el mercado y su
relacidon con la

cartera de crédito de

los socios.

Analizar un
modelo de
negocios
adecuado que
permita una
segmentacion
de la cartera de
crédito para los
socios PyMES

Tener un modelo
de negocio
adecuado para
para los socios
PyMES
Implementar
politicas de
interés
diferenciado para
los socios PyMES

Captar nuevos
nichos de
mercado con un
modelo de
negocio

Porcentaje de
modelos de
negocios
optimos
implementados
en las PyMES
vs. Credibilidad

Estudios de mercado
para detectar
necesidades de los
potenciales socio de las
PYMES

Implementacion de
nuevas tecnologias
acorde a las necesidades
de los socios PyMES.

Implementacion de
modelo de modelo
negocio para los
potenciales socios
PyMES.
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CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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@A\ 4% Mediante instrumentos de investigacion a los
/\L-
.

e ;r/ % servicios financieros y crediticios, se determino
AW ,‘/\ un indice de satisfaccidn alto de los socios y
A\

clientes de la cooperativa de ahorro y crédito
CACPECO de la ciudad de Latacunga

En funcion del analisis del crecimiento
econdmico de las pequefias y medianas
empresas PyMes, se verifico el posicionamiento
de mercado de acuerdo al sector econémico.

Se concluye que mediante la aplicacion de un
CONC ION|  plan de accidn se implementaron estrategias
| financieras con el propdsito de optimizar los
servicios financieros para el crecimiento de las
pequefas y medianas empresas PyMES.
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Se recomienda la utilizacion de técnicas de investigacion de los
Servicios Financieros y Crediticios para determinar la satisfaccion de
los socios y clientes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPECO

de la ciudad de Latacunga.

\ & Se propone Aplicar indicadores financieros, de manera especial el
o indicador de liquidez, que permitan asi determinar la situacion
econdmica de la Cooperativa, consiguiendo de esta manera
cumplir con las obligaciones hacia los socios y clientes.

Se considera necesario implementar estrategias financieras
v mediante un plan de accidn con el fin de optimizar el area de
N servicios financieros contribuyendo satisfactoriamente al
I, { crecimiento de las pequeiias y medianas empresas PyMES.
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