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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto esta dirigido al desarrollo de un Modelo de Gestion Estratégica
para G.I.S. LOGISTICS CIA LTDA, una empresa que ofrece servicios de
comercio exterior y logistica integral, con mas de 20 anos de experiencia en el

mercado.

A pesar que la empresa se ha desarrollado a lo largo de su vida institucional,
actualmente presenta debilidades administrativas y financieras atribuidas a
malas administraciones anteriores, ademas presenta varios problemas en
todas sus areas, los mismos que se encuentran identificados en el diagrama de

causa — efecto.

Problemas causados por la administracion tradicional de la directiva de la
empresa no han permitido una evolucion hacia la gestion estratégica, ademas
no cuenta con indicadores de gestién que le permitan monitorear el desarrollo
de las actividades en todas las areas, el recurso humano se encuentra
desmotivado y desconoce la filosofia corporativa, ademas en el area financiera
no se realiza planificacién en funcion de un presupuesto, generando costos y

gastos altos para la empresa.

En el presente Modelo de Gestion Estratégica se analizard las variables
criticas del entorno mediante un andlisis FODA, para establecer un adecuado
direccionamiento estratégico, se implementen indicadores de gestion que
permitan medir el desarrollo empresarial, mediante un adecuado control
financiero, mejora de la calidad y satisfaccion al cliente, establezcan una
cultura de mejora continua en todos los procesos y brinden motivacion vy
desarrollo al personal, todo para mejorar la productividad y rentabilidad de
G.I.S. LOGISTICS.

Las iniciativas estratégicas que se proponen para alcanzar las metas y
objetivos, se traducirian en proyectos de corto, mediano y largo plazo; y se

desarrollaran aquellos considerados prioritarios de corto plazo para la empresa.
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Se demostrara el beneficio de aplicar proyectos de corto plazo,
desarrollandolos y determinando la viabilidad de los mismos a través de una

evaluacién financiera.

El Modelo de gestién estratégica para G.l.S. LOGISTICS esta disenado en
base a la elaboracién de multiples andlisis, uso de herramientas de trabajo e
implementacién de metodologias como el BALANCED SCORECARD, que
permitirda cambiar la administracion tradicional por “gestién estratégica” y este

cambio convertirlo en beneficios econémicos.
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EXECUTIVE SUMMARY

The project is managed to the development of a Model of Strategic
Management for G.I.S. LOGISTICS CIA LTDA, a company that offers foreign
commerce services and integral logistics, with more than 20 years of

experience in the market.

To weigh that the company has been developed throughout its institutional life,
at the moment it submits administrative and financial weaknesses attributed to
previous bad managements, it also submits several problems in all its areas,

the same ones that are identified in the cause-effect diagram.

Problems caused by the traditional management of the executive of the
company have not allowed an evolution toward the strategic management, it
doesn't also have management indicators that allow to monitor the development
of the activities in all the areas, the human resource is discouraged and ignores
the corporate philosophy, also in the financial area is not carried out planning in
function of a budget, generating costs and high current expenditures for the
company.

This Strategic Management Model will analyze the critical variables of the
environment by means of a SWOT analysis, to establish an appropriate
strategic direction, management indicators are implemented that allow to
measure the managerial development, by means of a financial appropriate
control, it improves from the quality and satisfaction to the client, establish a
culture of continuous improvement in all the processes and offer motivation and
development to the people, everything to improve the productivity and
profitability of G..S. LOGISTICS.

The strategic initiatives that intend to achieve the goals and objectives, would
be translated in projects in projects of short, medium and long term; and those

will be developed considered high-priority of short run for the company.
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The benefit will be demonstrated of applying short run projects, developing
them and determining the viability of the same ones through a financial
analysis.

The Model of strategic management for G.I.S. LOGISTICS is designed based
on the elaboration of multiple analysis, use of work tools and implementation of
methodologies like BALANCED SCORECARD that will allow to change the
traditional management for “strategic management” and this change turns it into

economic benefits.
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MODELO DE GESTION ESTRATEGICA CORPORATIVA PARA LA EMPRESA GIS LOGISTICS BASADO EN BALANCED SCORECARD

CAPITULO |

GENERALIDADES

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

El Grupo Interamericana de Servicios - GIS LOGISTICS - nace en 1988 con el
objeto de desarrollar Soluciones Integrales en el area de Comercio Exterior, en

cumplimiento de las necesidades logisticas de sus clientes.

En 1999, se implementa el concepto de Servicio Integral de COMERCIO
EXTERIOR y asi se establecen 3 companias especializadas en:

- ADUANAS

Interamericana de Comercio Internacional Cia. Ltda.
- TRANSPORTE

Interamericana de Transporte Intransbaspa S.A.

- CARGA INTERNACIONAL

Cargonet S. A.

Actualmente el Grupo Interamericana de Servicios es una empresa de servicios
cuya actividad es el manejo integral de Comercio Exterior como Operador
Logistico Internacional y su objetivo es ofrecer un manejo logistico total de

mercaderias.

La empresa cuenta con una certificacion de normas internacionales de calidad
ISO 9001-2001, ademas de varios premios recibidos a nivel nacional e

internacional como mejor proveedor de servicios logisticos.
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1.1.1 BASE LEGAL

GIS LOGISTICS CIA. LTDA.; se constituyé mediante escritura publica con el
nombre de INTERAMERICANA FREIGHT FORWARDERS CIiA LTDA;
otorgada ante el Notario Quinto del Distrito Metropolitano de Quito el 20 de
septiembre de 1999 y aprobada por la Superintendencia de Companias,
mediante Resolucién No. 99.1.1.1.2615 el 12 de Octubre de 1999.

Interamericana Freight Forwarders Cia. Ltda mediante sesién extraordinaria
celebrada el 8 de diciembre del 2003, decide autorizar el cambio de su
denominacién y estatutos sociales por el nombre de GIS LOGISTICS CIA
LTDA.; la cual se efectua el 10 de diciembre del 2003, ante el Notario Sexto del
Canton Quito.

La Compainia se establecidé con un plazo de duracion de cincuenta anos a partir
de la fecha de inscripcién en el Registro Mercantil el 20 de octubre de 1999;
pudiéndose acordar un prérroga a este plazo o su disolucién anticipada y
liquidacién de la Compania, mediante votacion mayoritaria de al menos las tres
cuartas partes del capital social.

Inicialmente el capital social con el que se constituyd la Compania fue de
10°000.000 de sucres dividido en 10.000 participaciones de 1000 sucres cada
una.

Mediante escritura publica, ante el Notario Trigésimo Segundo del Cantdn
Quito, el 15 de enero del 2001 se efectua la conversidén expresa del capital,
para dar cumplimiento a la Reformas a la Ley de Compaiiias introducidas en la
Ley de Transformaciéon Econdmica del Ecuador, la misma que resolvié que el
capital de las compafias deberia ser expresado en délares de los Estados
Unidos de América.
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CUADRO No. 1.1 Capital Social de la Compaiia

CAPITAL
ACCIONISTA SUSCRITO Y | PATICIPACIONES %
PAGADO
Jorge Basantes Pabén | USD $ 300 7500 75%
Luis Basantes Pavén USD $ 40 1000 10%
IF-JIerr]an Basantes USD $ 20 500 59%
avon
Victor Basantes Pavén UsSD $ 20 500 5%
EdV\_/in Benavides USD $ 20 500 5%
Molina
TOTAL USD $ 400 10.000 100%

Fuente: GIS LOGISTICS, GERENCIA
Elaboracion: Autor.

1.2 GIRO DEL NEGOCIO

GIS LOGISTICS es una empresa especializada en un dindmico manejo
logistico integral para el traslado de los productos de pais a pais, ya sea por via
maritima, aérea y terrestre, con un control de procesos, desplazamientos y

legislacidén coordinados por un sistema de operacidn logistica internacional.

Al ser una empresa de servicios GIS LOGISTICS atiende a varias empresas
dentro de los sectores productivos del pais tales como: automotriz, de
consumo masivo, farmacéuticas, comercializadoras, madereras, etc., siempre
atendiéndolos con agilidad y eficiencia en cada uno de los servicios que se
brindan.
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CUADRO No. 1.2 Principales Clientes, GIS LOGISTICS

AUTOMOTRIZ FARMACEUTICO MADERERA
ABL PHARMA
AEKIA S.A. AL ROARMA AGLOMERADOS COTOPAXI S A.
AUTEC SA. MERCK C.A. BOTROSA
AYMESA S.A. gTA'EFEL ECUADOR 1 enDESA
COHECO SA. CONSUMO INDUSTRIAL
GENERAL MOTORS | CADBURY ADAMS
SA. ECUADOR S A. CRIDESA S.A.
NESTLE DEL ECUATORIANA DEL CAUCHO CIA.
INTRANS ECUADOR | RESTEE O A
MAXDRIVE S A. COMERCIAL LEVAPAN S.A.

NEO HYUNDAI S.A.

BEIERSDORF S.A

PINTURAS CONDOR S.A.

QUITO MOTORS
S.AC.L.

EVEREADY C.A.

Fuente: GIS LOGISTICS, DEPARTAMENTO COMERCIAL

Elaboracion: El Autor

1.2.1 UBICACION

GIS LOGISTICS posee una oficina matriz

Pichincha, cantén Quito, Parroquia

ubicada en la provincia de
Cotocollao, Barrio Callaloma, calle
Eucaliptos E10-60 y Avenida Eloy Alfaro. Ademas de cuatro sucursales a nivel

nacional y una oficina satélite como se muestra el siguiente cuadro.



MODELO DE GESTION ESTRATEGICA CORPORATIVA PARA LA EMPRESA GIS LOGISTICS BASADO EN BALANCED SCORECARD

CUADRO No. 1.3 Infraestructura GIS LOGISTICS
MATRIZ DIRECCION TELEFONO E-MAIL
De los Eucaliptos
E10-60 y Av. Eloy
QUITO Alfaro 022 470180 | info@uio.gislogistics.com.ec
Sector Parque de
los Recuerdos
SUCURSAL DIRECCION TELEFONO E-MAIL
Junin 105 y Malec6n . o
GUAYAQUIL Edif. Vista al Rio 042 300142 | info@gye.qislogistics.com.ec
AV. 3 entre calle 12
052 623000 | todos@mta.gislogistics.com.ec

MANTA y 13 Esq. Nesloor 3°
piso, Of. 301

Av. Jaime Roldés
ESMERALDAS | Aguilera y Recinto | 062 717082
Portuario S/N
Ayacucho y Olmedo
‘ Ed. Mutualista
TULCAN Benalcazar 4° Piso 062 985907
Of. 404
ste., Amaz_onas y 022 46 428 | saereo@qisloqistics.com.ec
Rio Arajuno

todos@esm.gislogistics.com.ec

todos@tlc.qgislogistics.com.ec

SATELITE
Fuente: GIS LOGISTICS, DEPARTAMENTO COMERCIAL

Elaboracion: Autor

GRAFICO No. 1.1 Croquis Oficina Matriz
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Fuente: www.googleearth.com.ec
Elaboracion: Autor
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GRAFICO No. 1.2 Croquis Sucursales
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Fuente: www.googleearth.com.ec
Elaboracién: Autor

1.2.2 RECURSO HUMANO

GRAFICO No. 1.3 Fotografia Recurso Humano

s J |J!’ "Il

OPERADOR LOGISTICD INTERNACIGNA

Fuente: Album fotografico Departamento Comercial GIS LOGISTICS
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GIS LOGISTICS cuenta con la colaboracion de 122 personas a nivel nacional
distribuidas de la siguiente manera:

CUADRO No. 1.4 Recurso Humano GIS LOGISTICS

Quito 60
Guayaquil 20
Acondicionamiento 15~
Manta 11
Esmeraldas 9
Tulcan 7

TOTAL

Fuente: GIS LOGISTICS, DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Elaboracion: EI Autor

*La cantidad de personal contratado puede variar dependiendo la
época del ano, sin embargo 15 personas cuentan con un contrato de trabajo
fijo.

1.2.3 CARTERA DE SERVICIOS

GIS LOGISTICS atiende a sus clientes en horario de lunes a viernes de 8:30 a

17:30 a nivel nacional y ofrece los siguientes servicios:

e DOCUMENTACION PREVIA
o Coordinacién con el proveedor en el exterior
o Documentacién previa CONSEP, MAG, INEN
o Aplicacion del seguro
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GRAFICO No. 1.4 Fotografia Revisién De Documentacién Previa

Fuente: Album fotografico Departamento Comercial GIS LOGISTICS

e SERVICIOS EN ORIGEN
o Contacto con proveedores
o Recogida
o Identificacion de carga
o Documentacion

o Tramites de aduana en pais de origen

GRAFICO No. 1.5 Fotografia Contacto Con Proveedores

/ e

Fuente: Album fotografico Departamento Comercial GIS LOGISTICS

e TRANSPORTE INTERNACIONAL
o Coordinacién de embarque (maritimo, aéreo, combinado)
o Recepcion de carga en destino
o Desconsolidacion de carga.
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e OPERACIONES DE ADUANA

O

O

Recopilacion y verificacion de documentacion

Elaboracién y aprobacién del DAU (Declaracién Aduanera Unica)
y DAV (Declaracién Andina de Valores) y su respectivo envio
electrénico

Tramite aduanero

Regimenes especiales

In House

GRAFICO No. 1.6 Fotografia In House Pinturas Céndor

Fuente: Album fotografico Departamento Comercial GIS LOGISTICS

e TRANSPORTE TERRESTRE

O

O

Planificacién de embarques
Coordinacion de flotas

Sistemas de seguridad

Cargue y descargue

Transporte de carga seca y refrigerada
Consolidacion de pedidos

Custodio de mercaderias

e ALMACENAJE Y DISTRIBUCION

O

O

O

Bodegaje a nivel nacional
Inventarios
Acondicionamiento

Distribucién a bodegas
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1.2.4 PARTICIPACION DE MERCADO

GIS LOGISTICS en los ultimos siete anos se ha mantenido lider dentro de la
industria de la logistica en base al niumero de clientes y despachos realizados
como muestra el cuadro a continuacion.

CUADRO No. 1.5 Ranking Despachadores De Aduana

Market Share
Il ‘o

Despachadores . Ii, : ’IPIE'J'JU':J'

AGENTE DE ADUANA: JORGE PATRICIO BASANTES PAVON

— 003"69 __________ ________ 4"84 _________ 478 15%1ER|—UGAR
......... 200414545473“4"5%1ERLUGAR
L2005 eS8 i 868 i 1012 19%1ER|—UGAR
......... 200514359834"84"6%1ER'—UGAR
__________ 007 o135 6420 4756 G 18%  {2DOLUGAR

20 et e S — [ N— UEECi
TOTALES 2176 41.143

Fuente: Empresa de estadisticas GUAYAQUIL INFOQUIL S.A.
Elaboracion: GIS LOGISTICS, DEPARTAMENTO COMERCIAL

1.3 CULTURA ORGANIZACIONAL

GIS LOGISTICS cuenta con una misién y vision establecidas, asi como
también con una politica de calidad y una mascota oficial las mismas que se
detallan a continuacion y han sido desarrollados por la empresa.

10
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Mision

Ser un Operador Logistico Internacional especializado en el manejo integral de
operaciones de Comercio Exterior, respaldados por una infraestructura técnica
propia y personal altamente capacitado, cuyo objetivo es cubrir los mas altos

estandares de calidad y servicio al cliente.
Vision

Ser el mejor apoyo logistico integrado estableciendo herramientas tecnoldgicas
y humanas que nos permitan imponernos en el mercado global e
implementando un servicio de calidad, con parametros de competencia al mas

alto nivel internacional
Politica de Calidad "DIA A DIA, SU CARGA A TIEMPO"

“En  GIS LOGISTICS brindamos servicios logisticos, cumpliendo las
expectativas del cliente y los requerimientos en el manejo de su carga, con
personal capacitado e infraestructura moderna mejorando continuamente

nuestros procesos”.
PRINCIPIOS
GIS LOGISTICS tiene identificados los siguientes principios:

e Enfoque en el Cliente.

e Liderazgo.

e Participacion del personal.
e Transparencia.

e Solidaridad.

11
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VALORES

Si bien no existen valores formalizados, de las conversaciones con la direccion,

se detallan a continuacion los principios que rigen actualmente:

e Honradez
e Respeto

e Puntualidad

MASCOTA OFICIAL“GISITO”

Il somos 100%

EFICIENTES

1.3.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional es una representacién grafica del funcionamiento

de la empresa, los niveles de autoridad y las vias de comunicacién interna.

GIS LOGISTICS tiene definidas sus estructuras de forma separada y las
presenta de la siguiente manera:

12
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GRAFICO No. 1.7 Estructura Operativa GIS LOGISTICS

DIRECTOR GENERAL
Jorge Basantes
v
GERENTE DE GIS
CALIDAD & STATUS
v y v
SUPERVISOR REGIONAL 1 SUPERVISORA CTA. SUPERVISOR REGIONAL 2
CORPORATIVA
COORDINADOR REGIONAL COORDINADOR REGIONAL
p| COORDINADOR UIO COORDINADOR CTA |
NESTLE -
»| COORDINADOR MTA
v COORDINADOR P
CTAS. b
o | CORDINADOR TLC
COORD. CRIDESA _
. | COORDINADOR ESM
COORDINADOR PC

\ 4

COORD. NEO/QM

\ 4

COORD. GM/OBB

\4

COORD. COHECO

v

COORD. BEIERSDORD

\ 4

Fuente: Departamento de Recursos Humanos GIS LOGISTICS

Elaboracion: Ing. Patricia Luna
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GRAFICO No. 1.8 Estructura Administrativa GIS LOGISTICS

PRESIDENTE EJECUTIVO

Jorge Basantes

v

GERENTE GENERAL

Ramiro Silva

L

JEFE ADMINISTRATIVO
Patricia Luna

\ 4 v
JEFE DE TESORERO
FACTURACION
\ 4 \ 4
COORDINADOR COORD. ADMINISTRATIVA/
CONTABLE FINANCIERA
A4 \ 4 \ 4 A 4
ASIST. ASIST. ASIST. ASIST. RRHH
FACTURACION FACTURACION FIANCIERO
\ 4 \ 4 v \ 4
AUXILIAR SECRETARIA AUXILIAR AUXILIAR
FINANCIERA RECEPCIONI RRHH. CONTABLE
STA

Fuente: Departamento de Recursos Humanos GIS LOGISTICS
Elaboracion: Ing. Patricia Luna
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GRAFICO No. 1.9 Estructura Comercial GIS LOGISTICS

PRESIDENTE EJECUTIVO
Jorge Basantes

\ 4

GERENTE GENERAL
Ramiro Silva

y
JEFE COMERCIAL & SERVICIO AL CLIENTE

A
ASIST. COMERCIAL & SERVICIO AL CLIENTE

Fuente: Departamento de Recursos Humanos GIS LOGISTICS
Elaboracion: Ing. Patricia Luna

1.4 DETERMINACION DEL PROBLEMA

GIS LOGISTICS CIA LTDA ha venido atravesando graves problemas
economicos en los ultimos afnos, a pesar de tener una prestigiosa cartera de
clientes, la empresa no ha podido superar los problemas econdmicos
heredados de malas administraciones anteriores, por este motivo es
indispensable disefar un modelo de gestion estratégica que permita superar la

problematica actual y logre proyectar a la empresa hacia un futuro rentable.

1.4.1 DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

“Los Diagramas Causa-Efecto ayudan a los estudiantes a pensar sobre todas
las causas reales y potenciales de un suceso o problema, y no solamente en
las mas obvias o simples. Ademas, son idoneos para motivar el andlisis y la
discusién grupal, de manera que cada equipo de trabajo pueda ampliar su

comprensiéon del problema, visualizar las razones, motivos o factores

15
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principales y secundarios, identificar posibles soluciones, tomar decisiones vy,

organizar planes de accién.

El Diagrama Causa-Efecto es llamado usualmente Diagrama de "Ishikawa"
porque fue creado por Kaoru Ishikawa, experto en direccion de empresas
interesado en mejorar el control de la calidad; también es llamado "Diagrama
Espina de Pescado" porque su forma es similar al esqueleto de un pez: Esta
compuesto por un recuadro (cabeza), una linea principal (columna vertebral), y
4 o0 mas lineas que apuntan a la linea principal formando un angulo aproximado
de 70° (espinas principales). Estas ultimas poseen a su vez dos o tres lineas
inclinadas (espinas), y asi sucesivamente (espinas menores), segun sea

necesario”’.

GRAFICO No. 1.10 Diagrama Causa-Efecto

ESPINA PRINCIPAL

VERTERRAL

. i CABEZA
I

ESPINA PRINCIPAL

Fuente y Elaboraciéon: www.monografias .com/trabajos42/diagrama-causa-efecto.shtml#diagr

! http://www.monografias.com/trabajos42/diagrama-causa-efecto/diagrama-causa-efecto.shtml#diagr

16
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GRAFICO No. 1.11 Diagrama Causa-Efecto GIS LOGISTICS

ADMINIST
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|FACT & COBRANZA |

SE PRIORIZA LA OPERACION
A LAS FINANZAS

MALA PLANIFICACION
DE PAGOS NO EXISTEN INDICADORES
DE CONTROL
CREDITOS
EXTRABANCARIOS

NO EXISTE UN
PRESUPUESTO

TESORERIA

Mala Administracién Financiera
'« No se realiza difusién de servicios
No se mide Ila gestién

SE GENERAN
MULTAS POR ERRORES

NO SE DA A CONOCER
TODOS LOS SERVICIOS

FALTA DE
SEGUIMIENTO
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NO CUENTAN
NO EXISTEN INDICADORES CON LOS MEDIOS
DE GESTION NECESARIOS

NO SE MIDE ADECUADAMENTE LA
SATISFACCION DEL CLIENTE POCO DINAMISMO

PARA LAS SOLUCIONES

Fuente: Gerencia, GIS LOGISTICS
Elaboracion: Autor
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1.4.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

Al haber elaborado un diagrama de causa-efecto por areas, la definicién de la

problematica encontrada se detalla de la siguiente manera:

DIRECCION

e Prioriza las operaciones, descuidando y sin dar importancia la actividad
financiera.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

¢ No existen establecidos indicadores de control de las actividades
¢ No se ha elaborado un presupuesto.
e RECURSOS HUMANOS
o No hay un plan de capacitacién para el personal.
o Existe desmotivacion del personal sobre diversos temas.
o No se ha disefiado un plan de desarrollo de carrera.
o No se ha creado cultura organizacional.
e FACTURACION Y COBRANZA
o Valores muy altos en cuentas por cobrar vencidas.
o No hay un seguimiento apropiado a los clientes.
o Desconocimiento de procedimientos tributarios.
e TESORERIA
o Mala planificacion de flujos de pagos
o Se acude a créditos extra bancarios a intereses muy altos, para
cubrir las operaciones diarias y cubrir la falta de planificacion.

COMERCIAL & DESARROLLO

¢ No mide la adecuadamente la satisfaccion del cliente
¢ No promociona todos los servicios que se ofertan.

¢ Deficiente planificacién del desarrollo de negocios.

18
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OPERACIONES

e Inadecuado seguimiento a los tramites de los clientes.
e Se genera multas ocasionadas por los ejecutivos de cuentas.

e Indicadores de gestion no definidos.

SISTEMAS

e Se evidencia poco dinamismo para dar solucion a los problemas
informaticos

¢ No cuentan con una infraestructura informatica adecuada,

En general, se concluye que GIS LOGISTICS no tiene un correcto alineamiento
estratégico con un modelo de gestidbn corporativo, que se base en una
herramienta de control como es el BSC, de ahi derivan los problemas

economicos por los que atraviesa la empresa.

1.5 OBJETIVOS DEL PLAN

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Modelo de Gestion Estratégica Corporativa para GIS LOGISTICS
CIA. LTDA., basado en BSC (Balanced Scorecard), con el fin de dar solucion
a los problemas prioritarios de la empresa vy proyectarla hacia un futuro

rentable y soélido.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un diagnoéstico situacional mediante la aplicacion de la matriz
FODA para conocer las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas de GIS LOGISTICS dentro de la industria en la que se
desarrolla.

19
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e Plantear un direccionamiento mediante la elaboracion de un mapa
estratégico que le permita a GIS LOGISTICS conocer su filosofia
corporativa, para dimensionar su correcto accionar.

e Disefiar un tablero de control o BSC mediante la elaboracion de
proyectos y la aplicacion de indicadores de gestidon que le permitan a
GIS LOGISTICS medir, controlar y corregir la gestion de sus actividades.

e Identificar proyectos aplicando la matriz de priorizacion y definir sin son
de corto, mediano o largo plazo para desarrollar los proyectos
prioritarios para la empresa.

e Elaborar flujos de fondos proyectados, mediante el analisis de ingresos
y egresos de la empresa para poder garantizar la viabilidad econémica

de los proyectos prioritarios.

1.6 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Para el desarrollo de la presente investigacién, se detalla a continuacién el
marco tedrico y conceptual en el cual se fundamenta el conocimiento cientifico

adquirido, para la aplicacién del mismo.

1.6.1 MARCO TEORICO

MODELO DE GESTION ESTRATEGICA

“Los planes estratégicos de las organizaciones surgen de esta manera, como
una de las preocupaciones centrales de la alta direccién en los ultimos veinte
anos del siglo pasado. La idea era lograr que el plan cumpliera al menos con
dos requisitos basicos, que por un lado optimizara la clasificacion de riesgo de
la empresa y por otro estableciera mayores niveles de coordinacion en la toma

de decisiones de los distintos ejecutivos de area.

20
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La metodologia de planificacion estratégica se entiende como un proceso
l6gico que sigue las etapas de definicion de la visién, mision, analisis externo e
interno, estrategias, programas, proyectos y presupuesto”.?

“El Modelo de Gestién Estratégica es una herramienta de administracion que
sirve para ayudar a la organizacion a hacer mejor su trabajo, quienes toman la
decisién del cambio obtienen, procesan y analizan la informacién obtenida para
interpretarlos de una manera pertinente y ponerlas en practica tanto interna
como externamente, permitiendo que todos sus miembros estén
continuamente trabajando hacia los mismos objetivos planteados por la
empresa, ajustandose continuamente para adaptarse a los cambios del entorno
economico-social, que hoy en dia se estan presentando constantemente,
teniendo como propoésito fina evaluar la situacion que se presenta en la
empresa, y determinar tanto el nivel de competitividad de la empresa con el
unico propésito de anticiparse a la toma de decisiones futuras para la empresa.

La planificacién es un enfoque objetivo que permite crear estrategias como una
herramienta que permite a las organizaciones prepararse para enfrentar
situaciones que vienen en un futuro inmediato, ayudando a orientar sus
esfuerzos para la obtencion de metas realistas que ayuden con el desempefio
de la empresa por lo cual es importante y necesario conocer cuéles son los
elementos que intervienen en un proceso de planificacion para poder saber

cémo aplicarlos™
DIAGNOSTICO SITUACIONAL

“Es la identificacion, descripcion y analisis evaluativo de la situacion actual de
la organizacién o el proceso, en funcidon de los resultados que se esperan y que
fueron planteados en la Mision. Es a la vez una mirada sistémica y contextual,

retrospectiva y prospectiva, descriptiva y evaluativa”.*

2 http://www.utem.cl/direplan/articomunicologia_fm.htm
8 http://www.tdx.cesca.es/TESIS UPC/AVAILABLE/TDX-0426101-090510//26anexo2(a).pdf
4http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/aqronomia/2008868/|ecciones/capituIo 2/cap2lecc2 2.htm
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FODA

“El es una herramienta de andlisis estratégico, que permite analizar elementos

internos o externos de programas y proyectos.

El FODA se representa a través de una matriz de doble entrada, llamada matriz
FODA, en la que el nivel horizontal se analizan los factores positivos y los

negativos.
MATRIZ FODA

CUADRO No. 1.6 Matriz FODA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

Controlables No Controlables
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
(+) (+)
DEBILIDADES AMENAZAS

() ()

Fuente: http:/www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Empresarios/foda.htm

Elaboracion: Autor

En la lectura vertical se analizan los factores internos y por tanto controlables

del programa o proyecto y los factores externos, considerados no controlables.

Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que

diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase.

Las Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se

generan en el entorno y que una vez identificadas pueden ser aprovechadas.
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Las Debilidades son problemas internos, que una vez identificados y

desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Las Amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto,
que pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser

necesario disefiar una estrategia adecuada para poder sortearla.”

PROCESOS

“Conjunto de pasos que se realizan de forma sucesiva en distintas
dependencias, con el objeto de transformar una serie de entradas especificas

en una salidas (bienes o servicios) deseadas, anadiendo valor.

COMPONENTES BASICOS DE UN PROCESO

e Materias primas o insumos
e Actividades

¢ Resultados

GRAFICO No. 1.12 Procesos

INSUMOS SALIDAS

PROCESO

PRODUCTOS O

ENTRADAS
SERVICIOS

Fuente: La Gestién por Procesos, metodologia para la mejora permanente de los procesos, Biblioteca IESE de Gestién
de Empresas, Universidad de Navarra, Espafia.

° http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/Empresarios/foda.htm
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CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

En toda organizacién se identifican los procesos misionales (de produccién o
basicos), transversales (estratégicos) y de apoyo

Los procesos misionales o basicos hacen realidad la mision organizacional. A
través de ellos es posible satisfacer las necesidades de la comunidad, asi

como capitalizar las posibilidades de la organizacién y del entorno.

Los procesos transversales o estratégicos introducen las acciones tacticas de
la organizacién, las que permiten asumir con caracteristicas propias la

responsabilidad de producir unos resultados definidos.

Los procesos de apoyo, soportan el desarrollo de los demas procesos,

introduciendo las herramientas logisticas requeridas en la organizacién.”

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO CORPORATIVO

“El Direccionamiento Estratégico es una disciplina que integra varias
estrategias, que incorporan diversas tacticas. El conocimiento, fundamentado
en informacion de LA REALIDAD y en la reflexion sobre las circunstancias
presentes y previsibles, coadyuva a la definicion de la “Direccion Estratégica”
en un proceso conocido como “Planeamiento Estratégico”, que compila tres
estrategias fundamentales, interrelacionadas: a) La Estrategia Corporativa, b)
La Estrategia de Mercadeo y c) La Estrategia Operativa o de Competitividad. El

grafico muestra “Direccionamiento Estratégico Cmap. Raiz” ’

6 La Gestién por Procesos, metodologia para la mejora permanente de los procesos, Biblioteca IESE de Gestién de Empresas,
Universidad de Navarra, Espafia.
7 ~ . .

A. J. Canas, J. D. Novak, Eds.San José, Costa Rica, 2006
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GRAFICO No. 1.13 Direccionamiento Estratégico

DIRECCIONAMIENTO EL DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGI - 44— orienta
sCmap R(;igo ESTRATEGICO
ol LA UNIDAD
EL ENTORNO
SOCI0 TE: DISCIPLINA EDSET:;L%G"__II?
ECONOMICO determina GERENCIAL ‘_W
para orientar
LA POSICION y E]ecutar

AMENAZA

\_4_

EL PLAN
DE MERCADEO

de OPORTUNIDAD
4 EL
" PLAN ESTRATEGICO
LA posrcmu
M /' fir coMPEnTWA 1

expresada en

. dependede

LA ESTRATEGIA ——— LA ESTRATEGIA

CORPORATIVA ¢ T 7 — DE MERCADEO
[ \ + |4
\ [ LasrTuacion LA POSICION ~ determine
\ REAL | ESTRATEGICA
&
define = \ de I 7 incorpora
e Sor Colame g A
B LA ESTRATEGIA
0PER§TIVA
&

Fuente: A. J. Canas, J. D. Novak, Eds.San José, Costa Rica, 2006

BALANCED SCORECARD (BSC)

"BSC es una herramienta revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno
cumplimiento de la misién, a través de canalizar las energias, habilidades y
conocimientos especificos de la gente en la organizacién hacia el logro de
metas estratégicas de largo plazo. Permite tanto guiar el desempeno actual
como apuntar el desempefno futuro. Usa medidas en cuatro categorias -
desempeno financiero, conocimiento del cliente, procesos internos de negocios
y aprendizaje y crecimiento- para alinear iniciativas individuales,
organizacionales y trans-departamentales e identifica procesos enteramente
nuevos para cumplir con objetivos del cliente y accionistas. EI BSC es un
robusto sistema de aprendizaje para probar, obtener realimentacion y actualizar
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la estrategia de la organizacion. Provee el sistema gerencial para que las
companias inviertan en el largo plazo -en clientes, empleados, desarrollo de
nuevos productos y sistemas mas bien que en gerenciar la ultima linea para
bombear utilidades de corto plazo. Cambia la manera en que se mide y

gerencia un negocio".®

Se delimita en cuatro perspectivas:

“Perspectiva financiera: aunque las medidas financieras no deben ser las
Unicas, tampoco deben despreciarse. La informacién precisa y actualizada
sobre el desempeno financiero siempre serd una prioridad. A las medidas
tradicionales financieras (como ganancias, crecimiento en las ventas), quizas

se deba agregar otras relacionadas como riesgo y costo-beneficio.

Perspectiva del cliente: como ve el cliente a la organizacion, y qué debe
hacer esta para mantenerlo como cliente. Si el cliente no esta satisfecho, aun
cuando las finanzas estén marchando bien, es un fuerte indicativo de

problemas en el futuro.

Perspectiva interna o de procesos de negocio: cuales son los procesos
internos que la organizacién debe mejorar para lograr sus objetivos. Debemos
preguntarnos: "Para satisfacer a los accionistas y clientes, ¢en qué procesos
de negocio debemos sobresalir?".

Perspectiva de innovacion y mejora: como puede la organizacion seguir
mejorando para crear valor en el futuro. Incluye aspectos como entrenamiento

de los empleados, cultura organizacional.”

INDICADORES DE GESTION

“Los indicadores de gestién son uno de los agentes determinantes para que
todo proceso de produccion, se lleve a cabo con eficiencia y eficacia, es
implementar en un sistema adecuado de indicadores para calcular la gestién o

8 "The Balanced ScoreCard: Translating Strategy into Action", Harvard Business School Press, Boston, 1996
° http:www.degerencia.com\balanced_scorecard.htm
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la administracion de los mismos, con el fin de que se puedan efectuar y realizar
los indicadores de gestién en posiciones estratégicas que muestren un efecto
optimo en el mediano y largo plazo, mediante un buen sistema de informacion

que permita comprobar las diferentes etapas del proceso logistico.”°

TAMANO DE LA MUESTRA

“Al realizar un muestreo probabilistica nos debemos preguntar ;Cual es el
namero minimo de unidades de andlisis (personas, organizaciones, capitulo de
telenovelas, etc.), que se necesitan para conformar una muestra (n)que me
asegure un error estdndar menor que 0.01 (fijado por el muestrista o
investigador), dado que la poblacion N es aproximadamente de tantos

elementos.

Para determinar el tamafo de muestra necesario para estimar 4 con un error

maximo permisible d prefijado y conocida la varianza poblacional (0'2)

podemos utilizar la formula:

O-Zl_g 2
2

d

n=

Que se obtiene de reconocer que d es el error estandar o error maximo

prefijado y esta dado por la expresiéon 4 = izl_g para el nivel de confianza
n 2

1—-ay constituye una medida de la precision de la estimacion, por lo que

podemos inferir ademas que Pﬂ)_c - ,u| < d}= -

10 http://html.rincondelvago.com/indicadores-de-gestion.html

" http://www.monografias.com/trabajos12/muestam/muestam.shtml
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1.6.2 MARCO CONCEPTUAL

Para el desarrollo de la presente investigacién se utilizara la terminologia que

se describe a continuacion, la misma que tuvo como fuente de consulta:

e hitp://www.bissinesscol.com/productos/glosarios/administrativo/glosario

administrativo m.html

e hitp://www.econlink.com.ar/economia/criterios.shtml
e Ing. David Romero, COORDINADOR DE OPERACIONES, GIS
LOGISTICS

Aduana.- Una aduana es una oficina publica o institucion fiscal establecida
generalmente en costas y fronteras con el fin de registrar el trafico internacional

de mercancias concreto y cobrar los impuestos que adeudan

Agente afianzado de aduana.- Persona autorizada por la aduana o habilitada
ante ésta por la autoridad competente, para despachar mercaderias por cuenta

ajena.

Comercio exterior.- El comercio exterior es el intercambio de bienes y
servicios entre dos bloques o regiones econémicas. Como por ejemplo el
intercambio de bienes y servicios entre la Union Europea y Centroamérica.

Control.- Es una funcion administrativa que trata de garantizar que lo

planificado, organizado y dirigido, cumpla realmente los objetivos planteados.

DAU.- Declaracion Aduanera Unica, donde se detalla la informacién de la

mercaderia a ser importada.

DAV.- Declaracién Andina de Valor, donde se detalla la informaciéon de la
mercaderia a ser importada, la cual se enfoca en la factura comercial en los

paises de la Comunidad Andina de Naciones.

Diagrama de flujo.- Es un esquema expresado por medio de simbolos y lineas
que se conectan entre si. Puede expresar: la estructura y secuencia general de
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operaciones de una actividad o programa 6 el sistema de procesamiento

(diagrama de flujo del sistema).

Direccionamiento Estratégico.- Es un conjunto de acciones que orientan a la
organizacién hacia el futuro y hacia el entorno a fin de alcanzar su continuidad

en el tiempo.

Eficiencia.- Es la relacién entre la cantidad de los recursos utilizados y la

cantidad de recurso que se habia estimado o programado utilizar

Estrategia.- Contiene la determinacién de los objetivos o propédsitos de largo
plazo de la empresa y los cursos de accion a seguir. Es la manera de organizar

los recursos.

Exportacion.- Es la salida de cualquier bien o servicio enviado a otra parte del
mundo, con propositos comerciales, incurriendo en un trafico legitimo de bienes

y Servicios.

Importacion.- Ingreso legal al territorio nacional de mercancia extranjera para

SU USO 0 consumo en el pais.

Mision.- Proposito, finalidad que persigue en forma permanente o
semipermanente una organizacién, un area o un departamento. Razén de ser
de una organizacion. Una compania enuncia las intenciones incluyendo el area

de intereses, sus intenciones, relaciones internas

Objetivos Estratégicos.- Son los propdsitos de cambio radical hacia los
cuales debe estar enfocada la instituciébn para lograr su desarrollo, son

coherentes con su mision.

Operaciones logisticas.- La logistica coordina y planifica diferentes
actividades con el objeto de que el producto llegue a su usuario final en el

tiempo y forma adecuada al menor costo y efectividad posible.

29



MODELO DE GESTION ESTRATEGICA CORPORATIVA PARA LA EMPRESA GIS LOGISTICS BASADO EN BALANCED SCORECARD

Planificacion.- Es la funcién administrativa que determina por anticipado que

debe hacerse, y cuales objetivos debe alcanzarse.

Principios.- Verdad o idea que sirve de maxima orientadora de conducta

aceptada, compartida y aplicada por todos los miembros de la organizacion.

Proceso.- Conjunto de acciones interrelacionadas e interdependientes que
conforman la funcion de administracion e involucra diferentes actividades
tendientes a la consecucién de un fin a través del uso Optimo de recursos

humanos, materiales, financieros y tecnolégicos.

Seguimiento.- Cualquier contacto, visita, llamada telefénica o carta que sigue

a una muestra de propuesta inicial.

Servicios de origen.- Servicios logisticos que incluyen: contacto con
proveedores, recogida, identificacion de carga, coordinacién de inspeccion,

documentacién, tramite.

TIR.- (Tasa Interna de Retorno) es aquella tasa que hace que el valor actual

neto sea igual a cero.

Valor actual neto.- Es un procedimiento que permite calcular el valor presente
de un determinado numero de flujos de caja futuros, originados por una

inversion.

Vision.- Es lo que llegara a ser la empresa por medio de sus objetivos, metas y

misiones a corto, mediano y largo plazo
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El diagnostico situacional es la identificacion, descripcion y anadlisis de la
situacion actual de la organizacion, es una evaluacion del entorno que permite
producir conocimientos para la accion y toma de decisiones adecuadas a la

realidad y el contexto social.

2.1 ANALISIS EXTERNO

Es un andlisis de factores que influyen en el desarrollo de las actividades de la
organizacién pero que no estd a su alcance el control de los mismos y se

delimitan por un macro y un micro ambiente.

2.1.1 MACRO AMBIENTE

Constituye todos los elementos externos a una organizacidbn que resultan
relevantes para su operacion, incluso elementos de accion directa e indirecta
incluyendo factores: Econémico, Politico, Legal, Social, Tecnolégico y

Ecoldgico

2.1.1.1 FACTOR ECONOMICO

Analizar un factor econémico es identificar actitud de los consumidores frente a
un mercado y su influencia en las decisiones relacionadas con el qué, el cémo
y para quién se ocupa la economia, ademas proporciona informacién de
variables como: inflacion, dolarizacion, PIB, PIB sectorial, tasas de interés

activa y pasiva, para la oportuna toma de decisiones.
a) INFLACION

La inflacién es el aumento sostenido y generalizado del nivel de precios de

bienes y servicios, medido frente a un poder adquisitivo.
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Informacion Estadistica

CUADRO No. 2.1 Inflacion Anual 2005 — Marzo/2009

2005 2006 2007
Fecha Valor Fecha Valor Fecha Valor
Jan-2005| 1,81 Jan-2006| 3,37 Jan-2007| 2,68
Feb-2005| 1,61 Feb-2006| 3,82 Feb-2007| 2,03
Mar-2005| 1,52 Mar-2006| 4,23 Mar-2007| 1,47
Apr-2005| 1,53 Apr-2006| 3,43 Apr-2007| 1,39
May-2005| 1,85 May-2006| 3,11 May-2007| 1,56
Jun-2005( 1,91 Jun-2006| 2,79 Jun-2007| 2,19
Jul-2005| 2,21 Jul-2006| 2,98 Jul-2007| 2,58
Aug-2005| 1,96 Aug-2006| 3,36 Aug-2007| 2,44
Sep-2005| 2,42 Sep-2006| 3,21 Sep-2007| 2,58
Oct-2005| 2,71 Oct-2006| 3,21 Oct-2007| 2,36
Nov-2005 2,74 Nov-2006 3,20 Nov-2007 2,70
Dec-2005| 3,13 Dec-2006| 2,87 Dec-2007| 3,32

2008 2009
Fecha Valor Fecha Valor
Jan-2008| 4,19 Jan-2009| 8,36
Feb-2008| 5,10 Feb-2009| 7,85
Mar-2008| 6,56 Mar-2009| 7,44
Apr-2008| 8,18
May-2008| 9,29
Jun-2008| 9,69
Jul-2008| 9,87
Aug-2008| 10,0
Sep-2008| 9,97
Oct-2008| 9,85
Nov-2008| 9,13
Dec-2008| 8,83

Fuente: INEC
Elaboracion: Autor
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32



MODELO DE GESTION ESTRATEGICA CORPORATIVA PARA LA EMPRESA GIS LOGISTICS BASADO EN BALANCED SCORECARD

GRAFICO No. 2.1 Inflacién Anual 2005 — Marzo/2009

ECONOMICOS

INFLACION ANUAL

Poroentsjes

Fuente y Elaboracién: INEC

Analisis

En la grafica se puede observar una tendencia variable no superior a un 4%
hasta diciembre del 2007, sin embargo en el 2008 se puede ver una tendencia
creciente y acelerada de la inflacién llegando a un 10% en agosto del mismo
ano, tras el abrupto incremento de precios, a pesar de esto la inflacion

actualmente tiene una tendencia a la baja en el presente afno.

Para GIS LOGISTICS es una oportunidad ya que la estabilidad o el bajo
incremento de los precios contribuirdn a una mayor cantidad de ventas en los

servicios que ofrece.
Connotacion Gerencial

Oportunidad.- La tendencia de bajo crecimiento de la inflacién.
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b) DOLARIZACION

La dolarizacion es un proceso en el cual un pais adopta el délar de USA como
moneda para su uso en transacciones economicas, mencionada moneda
reemplaza a la moneda domeéstica en todas sus funciones (reserva de valor,

unidad de cuenta, medio de pago).
Analisis

La inestabilidad macroeconémica, escaso desarrollo de los mercados
financieros, falta de credibilidad en los programas de estabilizacién,
globalizacion de la economia y en especial la alta inflacion del pais obligd al

gobierno de turno llevar a cabo este proceso.

El principal objetivo de la dolarizacién fue mantener una economia estable,
reducir las tasas de interés y mantener los niveles inflacionarios bajo control,
sin embargo en el ano 2008 se registrd la inflacion mas alta después de haber

adoptado la dolarizacién.

El panorama actual es incierto ya que muchos grupos politicos anuncian un
supuesto cambio de moneda, mientras que el gobierno en turno asegura que

se mantendré la dolarizacion.

Si el gobierno en turno prevé mantener la dolarizacién, para GIS LOGISTICS
representa una oportunidad ya que le permitird mantener los negocios
internacionales con varios proveedores sin tener inconvenientes con el tipo de

cambio.
Connotacion Gerencial

Oportunidad.- El gobierno prevé mantener la dolarizacion.
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c) PIB

“El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor monetario total de la produccion

corriente de bienes y servicios de un pais durante un periodo de tiempo

determinado, el mismo que normalmente es trimestral o anual”'2.

Informacion Estadistica

CUADRO No. 2.2 PIB Total 2002 — 2008

Fecha Valor
2002 17.496,67
2003 18.122,31
2004 19.572,23
2005 20.747,17
2006 21.553,30
2007 22.090,18
2008 23.264,43

Fuente: pagina WEB del BCE
Elaboracion: Autor

GRAFICO No. 2.2 PIB Total 2002 — 2008

ECONOMICOS

PIE TOTAL (Dalares del 2000)

Millones de dolaras

2002 02 04 0s 0€ 07 09

Fuente: pagina WEB del BCE
Elaboracion: INEC

'2 http://es.wikipedia.org/wiki/Producto Interno Bruto
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Analisis

De acuerdo a la informacién obtenida, la produccién corriente de bienes y
servicios en el Ecuador a partir del afio 2002 ha tenido una tendencia creciente
ano tras ano, lo cual muestra un incremento en el total de la produccion

nacional.

Para GIS LOGISTICS representa una oportunidad ya que la tendencia
creciente incentivara la produccion, comercializacién de bienes y servicios e

incrementara el numero de ventas para la empresa.
Connotacion Gerencial

Oportunidad.- Se prevé una tendencia creciente del PIB.

PIB SECTORIAL TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

Es importante analizar el PIB sectorialmente ya que una tendencia creciente
del PIB total no necesariamente significara la misma tendencia dentro de la
industria en la que se desarrolla de empresa

Informacion Estadistica

CUADRO No. 2.3 PIB Transporte y Almacenamiento 2003 — 2008

Fecha Valor
2003 1.447,03
2004 | 1.477,04
2005| 1.510,99
2006| 1.590,24
2007 | 1.639,21
2008 | 1.722,81

Fuente: pagina WEB del BCE
Elaboracion: Autor
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GRAFICO No. 2.3 PIB Transporte y Almacenamiento 2003 — 2008

ECONOMICOS

PIB TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO {Dalares del 2000)

Millones de daolares

Fuente: pagina WEB del BCE

Elaboracion: INEC

Analisis

De acuerdo al grafico 2.3, resulta alentador el crecimiento del PIB de transporte
y almacenamiento en los ultimos 5 afos ya que son servicios que brinda GIS

LOGISTICS a sus clientes y su tendencia es al alza para los préximos afnos.

Para GIS LOGISTICS representa una buena oportunidad ya que permitird
planificar a largo plazo para mejorar e innovar las instalaciones y los servicios

de transporte y almacenamiento
Connotacion Gerencial

Oportunidad.- Se prevé una tendencia creciente del PIB sectorial en la

industria del transporte y almacenamiento.

37



MODELO DE GESTION ESTRATEGICA CORPORATIVA PARA LA EMPRESA GIS LOGISTICS BASADO EN BALANCED SCORECARD

PIB SECTORIAL OTROS SERVICIOS

GIS LOGISTICS también brinda otros servicios en el area de tramites de
aduana y acondicionamiento de productos, por eso se considera pertinente

analizar el comportamiento del PIB de otros servicios.
Informacién Estadistica

CUADRO No. 2.4 PIB Otros Servicios 2003 — 2008

Fecha Valor
2003| 2.737,04
2004 | 2.899,82
2005| 3.172,01
2006| 3.354,83
2007 | 3.555,40
2008 3.717,17

Fuente: pagina WEB del BCE
Elaboracion: Autor

GRAFICO No. 2.4 PIB Otros Servicios 2003 — 2008
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Fuente: pagina WEB del BCE
Elaboracion: INEC
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Analisis

De acuerdo al grafico anterior, el crecimiento del PIB de otros servicios en los
ultimos 5 anos igualmente muestra una tendencia creciente y es alentador para
la empresa ya que sus clientes incrementardn sus ventas y se generara un

fendmeno reciproco para la empresa.

Se genera una oportunidad para GIS LOGISTICS ya que permitird potenciar

sus ventas en los servicios de aduana y complementarios.
Connotacion Gerencial

Oportunidad.- Se prevé una tendencia creciente del PIB sectorial en la

industria de otros servicios.

d) BALANZA COMERCIAL NO PETROLERA

La balanza comercial es la diferencia que existe entre el total de las

exportaciones menos el total de las importaciones que se realizan en el pais.
Balanza comercial = exportaciones — importaciones

Exportacion es la salida de cualquier bien o servicio enviado a otra parte del
mundo, con propositos comerciales, incurriendo en un trafico legitimo de bienes

y servicios.

Importacion es el Ingreso legal al territorio nacional de mercancia extranjera

para su uso 0 consumo en el pais.

Esta diferencia, segun cuales sean las importaciones y las exportaciones en un
momento determinado, podria ser positiva (lo cual se denomina superavit

comercial) o negativa (lo cual se denomina déficit comercial).
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Informacion Estadistica

CUADRO No. 2.5 Balanza Comercial No Petrolera 2005 — Marzo/2009

2005 2006 2007
Fecha Valor |Fecha Valor |Fecha Valor
Jan-2005 [-279,31 |Jan-2006 |-289,58 |[Jan-2007 [-424,50
Feb-2005 [-240,66 |Feb-2006 |-134,96 |Feb-2007 [-199,90
Mar-2005 |[-284,36 [Mar-2006 |-385,04 |Mar-2007 ([-327,01
Apr-2005 |-276,73 |Apr-2006 [-264,60 [Apr-2007 |-265,50
May-2005 [-336,48 [May-2006 |-311,84 |May-2007 [-357,01
Jun-2005 ([-380,33 |Jun-2006 |-358,90 |Jun-2007 [-266,45
Jul-2005 -303,45 | Jul-2006 -291,24 | Jul-2007 -374,27
Aug-2005 |-315,63 |Aug-2006 [-374,54 [Aug-2007 |-416,70
Sep-2005 |-266,18 |Sep-2006 |-342,28 | Sep-2007 [-329,61
Oct-2005 |-305,98 |Oct-2006 [-396,39 |Oct-2007 |-428,72
Nov-2005 [-392,86 [Nov-2006 |-330,54 |Nov-2007 |[-498,99
Dec-2005 (-241,17 |Dec-2006 |-239,10 |Dec-2007 (-447,38

2008 2009
Fecha Valor |Fecha Valor
Jan-2008 [-547,53 |Jan-2009 |-571,10
Feb-2008 [-276,73 [Feb-2009 [-389,60
Mar-2008 |-439,00 [Mar-2009 |-411,24
Apr-2008 |-605,17
May-2008 [-481,54
Jun-2008 (-609,26
Jul-2008 -705,48
Aug-2008 |-685,75
Sep-2008 |-845,23
Oct-2008 [-960,92
Nov-2008 [-714,60
Dec-2008 ([-674,89

Fuente: pagina WEB del BCE
Elaboracion: Autor
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GRAFICO No. 2.5 Balanza Comercial No Petrolera 2005 — Marzo 2009
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Fuente: BCE
Elaboracion: INEC

Analisis

El grafico 2.5 muestra que la balanza comercial no petrolera en los ultimos 5
anos nunca ha sido positiva, llegando a su mas alto déficit de 960, 92 millones
de dolares en octubre del 2008, la tendencia actual es la reduccién del déficit
ya que el gobierno prevé para el presente afio un déficit comercial menor al de
los afios anteriores debido a las politicas de estado pero se debe tomar en

cuenta también que mucha mercaderia ingresara al pais por contrabando.

Si el gobierno en turno prevé una disminucion en el volumen de las
importaciones para GIS LOGISTICS generarda un estacionamiento en el
desarrollo del negocio ya que se ve limitado por el numero de tramites de
aduana generados por sus clientes y sin duda en el Ecuador las importaciones

superan a las exportaciones.
Connotacion gerencial
Amenaza.- Balanza comercial con bajo déficit prevista por el gobierno, debido

a la disminucién de los cupos para las importaciones.
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e) TASA DE INTERES
La tasa de interés es el porcentaje al que esta invertido un capital en una

unidad de tiempo, determinando lo que se refiere como "el precio del dinero en

el mercado financiero"'®.

TASA ACTIVA

Precio que cobra una persona o institucién crediticia por el dinero que presta.
TASA PASIVA

Precio que se recibe por un depdésito en los bancos.

En GIS LOGISTICS tiene incidencia solamente la tasa de interés activa ya que
la empresa no realiza inversiones en instituciones financieras, por este motivo

se analizara Unicamente la tasa activa.
Informacion Estadistica

CUADRO No. 2.6 Tasa De Interés Activa Referencial Septiembre/2007 —

Mayo/2009
2007 2008 2009
Fecha Valor |Fecha Valor Fecha Valor
Sep-2007 10,82 Jan-2008 10,74 Jan-2009 9,16
Oct-2007 10,70 Feb-2008 10,50 Feb-2009 9,21
Nov-2007 10,55 Mar-2008 10,43 Mar-2009 9,24
Dec-2007 10,72 Apr-2008 10,17 Apr-2009 9,24
May-2008 10,14 May-2009 9,26

Jun-2008 9,59

Jul-2008 9,52
Aug-2008 9,31
Sep-2008 9,31
Oct-2008 9,24
Nov-2008 9,18
Dec-2008 9,14

Fuente: Pagina WEB, SBS (Superintendencia de Bancos y Seguros)
Elaboracion: Autor

13 http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa de inter%C3%A9s
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GRAFICO No. 2.6 Tasa De Interés Activa Septiembre/2007 — Mayo/2009
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Elaboracion: INEC

Analisis

De la Informacion obtenida se puede concluir que la tasa de interés activa a
partir de septiembre del 2007 muestra una tendencia a la baja, con un nivel de
estabilidad muy pronunciado en los ultimos 6 meses, en un promedio de un

9%, lo cual muestra estabilidad y confianza para quienes acceden a créditos en

el mercado financiero.

Para GIS LOGISTICS es una gran oportunidad ya que permitira realizar
negociaciones con instituciones financieras a fin de no acudir a créditos extra

bancarios.
Connotacion gerencial

Oportunidad.- Se prevé una tasa activa con tendencia a la baja.
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2.1.1.2 FACTOR POLITICO

Esta integrado por leyes, oficinas gubernamentales y grupos de presiéon que
influyen y limitan las actividades de diversas organizaciones e individuos en la
sociedad.

El gobierno desarrolla una politica publica para guiar el comercio y establece
un conjunto de leyes y regulaciones que limitan o incentivan a los negocios en
beneficio de la sociedad, para asegurarse que las empresas asuman la

responsabilidad de los costos sociales de sus actos.
Analisis

En el Ecuador se vive un ambiente de aparente estabilidad politica debido
principalmente a que después de varios afos al fin un gobierno supera los dos
anos de continuidad en el poder, ademas, en las pasadas elecciones el Eco.
Rafael Correa, actual presidente constitucional del Ecuador, fue reelegido por
un nuevo periodo de 4 afnos.

En cuanto al comercio exterior y los negocios internacionales el gobierno ha
decidido limitar el nimero de importaciones al pais mediante la reduccién de
cupos de importacion y al incremento en los aranceles para productos
especificos; limitando de esta manera al importador a desarrollar sus habituales
actividades comerciales, todo esto con la excusa de mantener una economia
sana en un periodo de crisis global y aparte impulsar el desarrollo de la

industria nacional.

Ademas, la tendencia socialista del actual gobierno limita a los inversionistas
extranjeros a establecer negocios en el pais, y mas aun cuando una nueva
constitucién esta vigente y todavia no se han terminado de elaborar algunos
reglamentos de aplicacién a las leyes.

Para GIS LOGISTICS la tendencia a una economia estable de seguro
favorecerd al desarrollo econémico de la empresa.
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Connotacion Gerencial
Oportunidad.- Se prevé un ambiente de estabilidad politica.

2.1.1.3 FACTOR LEGAL

La existencia de leyes y regulaciones cumple con tres propoésitos esenciales:

e Fomentar la competencia, protegiendo a las empresas unas de otras;

e Asegurar mercados justos para los bienes y servicios, resguardando a
los consumidores; vy,

e Salvaguardar los intereses de la sociedad como un todo, y a otras
empresas de negocios contra las practicas poco éticas que perjudican a

los consumidores individuales y a la sociedad.

El factor legal en el Ecuador incide directamente en las actividades comerciales
de GIS LOGISTICS, asi se identifica:

a) Reduccion de Cupos de Importacion

El gobierno en turno en virtud de tratar de reducir el impacto de la crisis
economica mundial ha decidido reducir los cupos a los importadores y elevar el

valor de los aranceles que se paga por productos especificos.
Analisis

La empresa privada se ve limitada en sus operaciones debido a la disminucion
de los cupos de importacion, GIS LOGISTICS al ser un operador de comercio
exterior y logistica integral siente los efectos reflejados en una disminucion de

tramites y consecuentemente de los servicios complementarios que ofrece.
Connotacion Gerencial

Amenaza.- Reduccion de los cupos de importacion.
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b) ISD (impuesto a la salida de divisas)
Analisis

La creacién reciente de este impuesto ha provocado una serie de distorsiones
en la economia ecuatoriana, debido a que el impuesto afecta a mudltiples
sectores de la economia como el ahorro, consumo e inversion realizada por

nacionales en el exterior y las actividades de comercio exterior.

Adicionalmente, la creacion de este impuesto se constituye de manera indirecta
en un impuesto a la entrada de capitales, debido a que muy pocos
inversionistas extranjeros se sentiran atraidos a invertir en un pais en el cual se
reciba a su capital de la mejor manera, pero se les cobrara el 2% del mismo

para poder recuperarlo.

GIS LOGISTICS es quien prepara la liquidacion de este impuesto para los
tramites de importaciéon por este motivo errores en las declaraciones son una

nueva fuente de multas para la empresa
Connotacion Gerencial

Amenaza.- creacion del ISD (impuesto a la salida de divisas).

2.1.1.4 FACTOR SOCIAL

El entorno cultural esta compuesto por instituciones y otros elementos que
afectan los valores, las percepciones, las preferencias y los comportamientos
basicos de la sociedad. Las personas al crecer en una sociedad dada, la cual
conforma sus valores y creencias fundamentales, absorben una visién del

mundo que define sus relaciones con los demas y consigo mismas.
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DESEMPLEO

“Paro forzoso o desocupacion de los asalariados que pueden y quieren

trabajar pero no encuentran un puesto de trabajo”**.

GRAFICO No. 2.7 Tase De Desempleo Mensual
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Fuente: INEC-BCE
Elaboracion: INEC

Analisis.-

El desempleo en el pais en el ultimo afo llegé a ser uno de los mas altos

dentro de América latina, pero se debe tomar en cuenta que el fenémeno del

desempleo debido a la crisis global ha afectado a casi todos los paises y todos

los mercados, para GIS LOGISTICS es una amenaza ya que mientras mas

alto sea el nivel de desempleo la actividad econémica disminuird ya que
poder adquisitivo se reducira.

'* PALMA CAICEDO, Tito, Vice Ministro de Trabajo y Empleo del Ecuador Octubre/2008

el
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Connotacion Gerencial.-

Amenaza.- Tasa de desempleo creciente.

2.1.1.5 FACTOR TECNOLOGICO

Sin duda alguna uno de los factores mas criticos que actualmente determinan

el destino de una organizacion, es la tecnologia.

El entorno de las organizaciones presenta dia con dia nuevas tecnologias que
reemplazan las anteriores; a la vez que crean nuevos mercados y

oportunidades de comercializacion.

Analisis

GIS LOGISTICS en el transcurso de su vida institucional ha utilizado varios
tipos de Software para agilitar sus operaciones.

En el area administrativa financiera por varios anos se utilizd el software
llamado “SAFI” con moddulos desarrollados en lenguaje FOX por el
departamento de sistemas, los mismos tuvieron que ser reemplazados debido
al incremento en el volumen de la informacién, por un sistema llamado
“BONE’S INC.” El cual fue adquirido e implementado en junio del 2007, y que
actualmente presta las condiciones necesarias para agilitar el manejo de

inventarios, contabilidad, facturacion, cobranza y recursos humanos.

En el area de operaciones el primer software desarrollado por el departamento
de sistemas de GIS LOGISTICS fue el llamado “CUSTOMER” después del cual
se migré a uno llamado “IN TRADE”, el cual fue utilizado por varios anos, pero
con la constante innovacién tecnoldgica por la que atraviesa una economia
global y la necesidad de informacion en tiempo real fue necesario desarrollar
un nuevo software llamado “GIS ONLINE” el mismo que es utilizado a partir de
diciembre del 2008 para todas las operaciones y le permite al cliente conocer el

estado de sus tramites en tiempo real y conocer el avance de los mismos.
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Adicional al software desarrollado por sistemas, se ha adquirido un software
llamado “SOFI” el cual provee de informacién actualizada sobre los cambios

arancelarios y tributarios en el pais.

Sin duda, el area de sistemas de GIS LOGISTICS ha desarrollado sistemas de
informacion de acuerdo al desarrollo tecnoldégico mundial pero no a la velocidad

esperada.

Connotacion Gerencial.-

Oportunidad.- Constante innovacion tecnologica.

2.1.2 MICRO AMBIENTE

Dentro de un micro ambiente se analizan proveedores, clientes, competencia y
participacion de mercado, ya que son variables que afecta una empresa en
particular y, a pesar de que generalmente no son controlables, se puede influir

en ellos.

2.1.2.1 PROVEEDORES

Son personas naturales o juridicas que proporcionan los recursos que la
compafiia y sus competidores necesitan para producir bienes y servicios.
Varias empresas prefieren comprar de multiples fuentes para evitar depender
de un solo proveedor, que pudiera elevar precios arbitrariamente o limitar el

abastecimiento.

Analisis

GIS LOGISTICS no tiene un poder de negociacién con sus proveedores en
especial en el plazo promedio de pago, la mayoria de proveedores de
operaciones como almaceneras y navieras exigen un pago en efectivo mientras

que los clientes demandan plazos promedios de pago superiores a los 30 dias.

En cuanto a los proveedores de otras areas la politica de pago es a 30 dias

plazo pero no se cumple con los pagos a tiempo y existe una gran cantidad de
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cuentas por pagar a proveedores vencidas, por lo cual no se tiene una buena

relaciéon con los proveedores.

Los principales proveedores de GIS LOGISTICS son aquellos que nos ofrecen
servicios de navieras, telecomunicaciones, créditos, suministros, transporte y

servicios basicos.

Connotacion Gerencial.-

Amenaza.-

e Bajo poder de negociacién con los proveedores.

e Cuentas por pagar vencidas.

2.1.2.2 CLIENTES

Son aquellas personas naturales o juridicas que adquieren o consumen los
bienes y/o servicios que provee una organizacion, en un mercado o segmento
en el que los clientes estan muy bien organizados, el producto tiene sustitutos,
no es muy diferenciado o es de alto costo para el cliente, permitira que se

pueda hacer sustituciones por uno igual y a muy bajo costo.

A mayor organizacion de los compradores, mayores seran sus exigencias en
materia de reduccion de precios, de mayor calidad y servicios y por
consiguiente la organizacién tendra una disminucion en los margenes de
utilidad.

Analisis

Los clientes tienen gran influencia sobre GIS LOGISTICS, debido
principalmente a que los principales clientes son multinacionales y su poder de
negociacion es muy alto, incluso llegan a imponer tarifas, influir sobre el

desarrollo de los procesos en la organizacion y sobre el personal.

GIS LOGISTICS en su intento por mantener grandes clientes muchas veces no

realiz6 un andlisis de costos y estaba perdiendo recursos al mantener a ese
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tipo de clientes y a pesar que se ha tomado correctivos, la situacion no ha

cambiado, todavia los clientes tienen influencia en la empresa.

Los principales clientes de GIS LOGISTICS son:

CUADRO No. 2.7 Clientes “GIS LOGISTICS”

No. | CLIENTE RUC INDUSTRIA
1| ABL PHARMA ECUADOR S.A. 1791812670001 | FARMACEUTICA
2| AEKIA S.A 1791739205001 | AUTOMOTRIZ
3| AGLOMERADOS COTOPAXI S A. 0590028665001 | MADERERA
4|AUTEC S A, 1791705424001 | AUTOMOTRIZ
5| AYMESA SA. 1790023931001 | AUTOMOTRIZ
6 | BEIERSDORF S.A. 1791294262001 | COMERCIAL
7| BOSQUES TROPICALES S.A. 0590036528001 | MADERERA
8 | CORPORACION LA FAVORITA 1790016919001 | COMERCIAL
9| CRISTALERIA DEL ECUADOR S.A 0990021279001 | CRISTALERIA
10| ENCHAPES DECORATIVOS S.A. 1790175952001 | MADERERA
11 | EVEREADY ECUADOR C.A. 0990034249001 | COMERCIAL
12| GENERAL MOTORS DEL ECUADOR S.A. | 1790598012001 | AUTOMOTRIZ
13| INTRANS ECUADOR S.A. 1791276647001 | AUTOMOTRIZ
14| LABORATORIOS LANSEY S.A. 0991248021001 | FARMACEUTICA
15 | SpP OVATORIOS STIEFEL DEL ECUADOR 1 4792046424001 | FARMACEUTICA
16 | LEVAPAN DEL ECUADOR S.A. 1790027864001 | QUIMICA
17| MAXDRIVE S A. 1792055709001 | AUTOMOTRIZ
18| MERCK C.A. 1790001024001 | FARMACEUTICA
19 [N OCAUTOMOTRIGES NEOHYUNDAT 6190310647001 | AUTOMOTRIZ
20 [ NESTLE ECUADOR S.A. 0990032246001 | CONSUMO MASIVO
21| PINTURAS CONDOR S A. 1790013561001 | CONSTRUCCION
22 [ QUITO MOTORS SACI 1790015424001 | AUTOMOTRIZ
23| SANOFI - AVENTIS DEL ECUADOR S.A. | 1790411605001 | FARMACEUTICA

Fuente: Departamento Comercial GIS LOGISTICS
Elaboracion: Autor
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GRAFICO No. 2.8 Clientes De GIS LOGISTICS

“51 Nestle m Cadbargars D

Good Food, Good Life

MERCK

ALiMEC @)

’ s b R e
|" E o

EMDESA - BOTROSA

ADRIANA HOYOS
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Elaboracion: Autor

Encuesta de Satisfaccion del Cliente

La dltima evaluacién del servicio al cliente fue realizada por GIS LOGISTICS
al 31 de Diciembre del 2008, la cual demuestra una percepcién del cliente con
una efectividad en la comunicacién de un 80 %, servicios de aduana con una
efectividad del 79.46 %, transporte terrestre con una efectividad del 76.17% vy

servicios en general una efectividad del 84.66%

En el grafico que se presenta a continuaciébn se puede observar la
categorizacion del servicio y los resultados obtenidos de la evaluacién

realizada.
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GRAFICO No. 2.9 Resultados Evaluacion Del Servicio Al 31 De Diciembre
Del 2008
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Fuente: Departamento Comercial GIS LOGISTICS

Elaboracion: Ing. Dayana Benitez

Connotacion Gerencial

Oportunidades.-

e El trato ético y formal con los clientes

e Servicio competente en matriz y sucursales

e Se cumple con los requerimientos del cliente en el trato y cuidado de la
carga

e El sistema de mensajeria es eficiente.

e Informacién de status al momento que el cliente lo requiera.
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Amenazas.-

e Alta influencia de los clientes sobre la empresa
e Plazos promedio de cobro muy altos

e No siempre se cumple con los tiempos de gestion en las operaciones.

2.1.2.3 COMPETENCIA

Para una organizacion sera mas dificil competir en un mercado o en uno de sus
segmentos donde los competidores estén muy bien posicionados, sean muy
numerosos y los costos fijos sean altos, pues constantemente estara
enfrentada a guerras de precios, campanas publicitarias agresivas,

promociones y entrada de nuevos productos.
Analisis

GIS LOGISTICS con su agente de Aduana y presidente de la Compania, Jorge
Basantes, es proveedor de servicios logisticos de varias de las 50 empresas
mas importantes del Ecuador segun la revista Vistazo en su edicién No. 985

CUADRO No. 2.8 GIS LOGISTICS Proveedor De Las Mejores Empresas.

RANKING 100 MAYORES EMPRESAS DEL ECUADOR 2008 VISTAZO No

985
RK EMPRESAS DEL ECUADOR AGENTE DE ADUANA
3 |Supermercados La Favorita Jorge Basantes/ Katty Lopez
Omnibus BB Transportes Jorge Basantes
11 | Nestle Ecuador Jorge Basantes
27 | Ecuador Bottling Company Jorge Basantes
31 | General Motors del Ecuador Jorge Basantes
38 |Negocios Automotrices Neohyundai Jorge Basantes

Fuente: Departamento Comercial GIS LOGISTICS revista vistazo No. 985
Elaboracion: Autor
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Connotacién Gerencial
Oportunidad.-

e GIS LOGISTICS tiene como clientes a las mas grandes multinacionales.

e La competencia de GIS LOGISTICS tiene una menor cantidad de
clientes y de tramites bajo su responsabilidad.

e GIS LOGISTICS tiene un nivel tecnolégico superior al de la
competencia.

2.1.2.4 PARTICIPACION DE MERCADO

El posicionamiento designa la imagen de un producto o servicio en relaciéon con

los que compiten con él y también con otros que vende la misma compainia.

Informacion Estadistica
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GRAFICO No. 2.10 Participacion De Mercado Jorge Basantes Afio 2005
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Despachador Clientes  Despachos  Pronedio  Participacion

1 BASANTES PAVON JORGE PATRICIO 658 G657 1012 19%
N TORRES ALA M4 PABLO DAVID 0 370 5031 1360 15%°
3 CALDERON M A& CHIAVELLD ROBERTO 208 4134 1988 12%

4 COKA BARRIGA VICENTE RAUL 481 2965 616 9%

5 HERRERA GUERRERO NELSON HUM BERTO 108 2694 2680 8%

6 LOPEZ MENA KATYA %IM ENA 293 2629 966 8%

7 CORDERO NELSON VAN 308 2580 846 7%

8 VALERD OCHOA GAUDENCIO ANTONIO 332 5222 760 7%

9 ARGOTY ENRIQUEZ GUILLERM O M A& RCELD 194 2512 12595 7%

10 JOUVE ILLESCA S EDWIN EDWARD 314 2501 19 7%

| [roraL | 34625 100%)

Fuente: Empresa Guayaquil Infoquil Manifiestos
Elaboracion: Departamento Comercial GIS LOGISTICS

56



MODELO DE GESTION ESTRATEGICA CORPORATIVA PARA LA EMPRESA GIS LOGISTICS BASADO EN BALANCED SCORECARD

GRAFICO No. 2.11 Participacion De Mercado Jorge Basantes Afio 2006
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Participacion Despachos 2006
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MNELSON RAUL
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Despachador Clhientes  Despachos Promedio Participacion

1 BASANTES PAYON JORGE PATRICIO 143 5983 4184 16%
2 TORRES ALARA PABLO DAYID 384 5449 1419 18%
3 CALDERON MACHIAVELLO ROBERTO 187 4078 21.81 1%
4 ¥ALERO OCHOA GAUDENCIO ANTONIO kK] 3623 1155 10%
L HERRERA GUERRERD NELSON HUMBERTOD 148 3332 2292 9%
b CAND ENRIQUEZ NELSON RAUL 193 2949 15.28 8%
7 COKA BORJA MARIO GINO B9 29m 4204 8%
8 LOPEZ MENA KATYA XIMENA 263 2764 1051 8%
9 TORRES HINDJOSA JORGE NEPTALI 33 2668 8.59 1%
10 AYILES YILLON JORGE NEPTALI 250 2608 10.43 7%
Tolal 36635 100%

Fuente: Empresa Guayaquil Infoquil Manifiestos
Elaboracion: Departamento Comercial GIS LOGISTICS
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GRAFICO No. 2.12 Participacion De Mercado Jorge Basantes Afio 2007
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Puesto Despachador Clientes  Despachos Promedio Participacidn
1 TORRES ALARA PABLO DAYID 400 1226 1807 18%
2 BASANTES PAVON JORGE PATRICIO 135 6420 47 5B 16%
3 CALDERDON MACHIAYELLO ROBERTO 190 4337 2283 1%
L YALERO OCHOA GAUDENCIO ANTONIO 306 3817 12 47 10%
5 HERRERA GUERRERO NELSON HUMBERTO 152 3626 2356 9%
b COKA BORJA MARIO GIND b6 3143 47 B2 8%
7 LOPEZ MENA KATYA XIMENA 285 3038 10 66 8%
8 MOSQUERA AULESTIA FRANCISCO YINICID 139 2949 2122 7%
9 COKA CASTELLO MIGUEL VLADIMIR 165 2671 16,19 7%

10 CANO ENRIGUEZ NELSON RAUL 146 2419 1657 6%
Total 39646 100%

Fuente: Empresa Guayaquil Infoquil Manifiestos
Elaboracion: Departamento Comercial GIS LOGISTICS

GRAFICO No. 2.13 Participacion De Mercado Jorge Basantes Afio 2008
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Puesto Despachador Clientes Despachos  Promedio Participacion

1 BASANTES PAYON JORGE PATRICIO 7l 8764 1217 19%
2 TORRES HINOJOSA CAROS EDUARDD 418 8635 20,66 19%
3 CALDERON MACHIAYELLO ROBERTO 185 5628 30,42 12%
4 COKA BORJA MARIO GINO &1 3691 60,51 8%
L LOPEZ MENA KATYA XIMENA 3eb 3436 1057 8%
b HIGUERA SUAREZ EDUARDD SALOMON 303 3242 10,70 7%
7 CARDENA MEMA ENRIQUE DE JESUS 815 3149 3.86 7%
8 HERRERA GUERRERO NELSON HUMBERTO 119 14 26,17 7%
9 COKA CASTELLD MIGUEL VLADIMIR 164 2970 1811 7%
10 MOSQUERA AULESTIA FRANCISCO YINICIO 132 2926 2217 6%

Total 45555 100%

Fuente: Empresa Guayaquil Infoquil Manifiestos
Elaboracion: Departamento Comercial GIS LOGISTICS

GIS LOGISTICS a través de Jorge Basantes, Presidente de la Comparia ha
realizado la mayor cantidad de despachos de tramites a los mas importantes
clientes a nivel nacional, siendo el agente afianzado ubicado en primer lugar en

los ultimos afnos.
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Connotacion Gerencial.-

Oportunidad.- Lider del mercado de acuerdo al numero de despachos

realizados.

2.1.2.5 SUSTITUTOS

Un producto o servicio es sustituto siempre y cuando satisfaga las mismas de

necesidades del producto original pero a un menor costo.
Analisis

GIS LOGISTICS no tiene servicios sustitutos que provean del mismo servicio y
a bajos costos.
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2.2 ANALISIS INTERNO

Los elementos internos que se deben analizar durante el analisis FODA
corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la
efectividad de la gestion administrativa, financiera, operativa, tecnolégica, del

recurso humano y comercializacion.

El analisis interno, permite fijar las fortalezas y debilidades de la organizacion,
realizando un estudio que permite conocer la cantidad y calidad de recursos y

procesos con que cuenta la organizacién.

2.2.1 GESTION ADMINISTRATIVA

“Tiene el objeto de administrar los recursos humanos y fisicos de la entidad de

tal forma que permita la operatividad y eficiencia”'®.

De la investigacion de campo realizada en GIS LOGISTICS se identificaron las
siguientes fortalezas y debilidades:

Fortalezas:

e Los 21 afos en la industria de la logistica han dado la experiencia y
conocimiento suficientes para mantener y desarrollar el negocio.

e Existe muy buena comunicacion externa e informacién actualizada para
los clientes.

e La empresa cuenta con una certificacion de calidad ISO 9001 — 2001

e Premios otorgados por Pinturas Céndor y General Motors del Ecuador

como mejor proveedor de servicios logisticos.
Debilidades:

e Se trabaja con un plan estratégico mal estructurado, no ha sido
elaborado y desarrollado en funciéon de un analisis del entrono lo cual

puede derivar en decisiones erroneas.

15 http://www.cali.gov.co/corporativo.php?id=2024
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e La evolucion de la gestibn no ha colaborado con el desarrollo
empresarial a través del tiempo.
e Se da preferencia a las actividades operativas y se descuida mucho la

administracién financiera.

2.2.2 GESTION FINANCIERA

La gestidon financiera esté relacionada con la toma de decisiones relativas al
tamano y composicion de los activos, al nivel y estructura de la financiacién y a
la politica de los dividendos.

De la investigacion de campo realizada en GIS LOGISTICS se identificaron las

siguientes fortalezas y debilidades:
Fortalezas:

e Los procesos financieros son automatizados gracias un software
adquirido en el 2007.

e Se presentan resultados financieros en los 5 primeros dias de cada mes.
Debilidades:

e No se ha elaborado un presupuesto, se de mucha prioridad a las
urgencias, no se planifica y se incurre en gastos innecesarios.

¢ No existe un control eficiente de los gastos.

e No se planifica los flujos y muchas veces acude a créditos extra
bancarios para poder cubrir las operaciones diarias.

e La cartera vencida es muy alta, no se hace un adecuado seguimiento.

¢ No se aplican indicadores de gestion y control financiero.
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2.2.3 GESTION OPERATIVA

El control de la gestion productiva en un medio competitivo con una economia
de mercado abierta es de vital importancia para que la organizacién asegure el

uso eficiente de sus recursos en el cumplimiento de sus objetivos.
La cadena de valor de GIS LOGISTICS se representa en el siguiente grafico:

GRAFICO No. 2.14 Cadena de Valor de GIS LOGISTICS
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Fuente: ISO Administrator GIS LOGISTICS
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Elaboracion: Ing. Nelly Moya

De conversaciones realizadas con gerencia se discutié a cerca del alcance del
mapa de procesos y se identificé que no cubre todos los procesos de apoyo, de
esta manera se incluy6 recursos humanos, contabilidad, facturacion y cobranza
dentro de los procesos administrativos financieros, entonces el mapa de

procesos se define con la siguiente estructura:

GRAFICO No. 2.14.1 Cadena De Valor De GIS LOGISTICS

PROCESOS GERENCIALES

Monitoreo del Modelo de Gestidn Segimiento SGC

Administracion &

. Compras & Contratos Sistemas
Finanzas

PROCESOS DE APOYO

Fuente: Gerencia GIS LOGISTICS
Elaboracion: Autor

A continuacion se encuentra el flujo de los procesos operativos en los que se
puede observar el ingreso de la informacién o requerimiento del cliente al cual
luego de haber participado en licitaciones y obtenido los contratos, se le asigna
un codigo especifico por cada tramite, luego operaciones asigna un pedido
interno con el cual los ejecutivos direccionaran el tipo de tramite y los servicios
que se requeriran para dar cumplimiento a los requerimientos del cliente, una
vez culminado el tramite y verificado cada procedimiento se procede a la
elaboracion de un borrador de factura entregado por cada ejecutivo al
departamento de facturacion y cobranza con lo cual el flujo del proceso queda
concluido.
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GRAFICO No. 2.15 Flujo Del Proceso Operativo
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A la vez que se estructurd la cadena de valor es necesario establecer una
estructura organica corporativa en base al modelo de gestién al que debe
alinearse GIS LOGISTICS.

Una estructura organica es una imagen en la cual se puede identificar los
distintos niveles de autoridad y caminos de comunicacién para desempenar las

actividades y corregir inconvenientes que pueden presentarse en el camino.

GIS LOGISTICS es un grupo empresarial pero en el presente organigrama se
encuentran consolidadas todas las funciones de la empresa de acuerdo al

mapa de procesos estructurado.
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GRAFICO No. 2.16 Flujo Del Proceso Operativo
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Luego de proponer la estructura organica para GIS LOGISTICS, y continuando
con la investigacion de campo realizada en GIS LOGISTICS se identificaron las

siguientes fortalezas y debilidades en la gestién operativa.
Fortalezas:

e Flexibilidad para poder cumplir con los requerimientos del cliente.

e Informacién actualizada sobre los cambios legales y comercio exterior.

e El trabajo en equipo es uno de los principales factores que ayudan en la
agilizacion de todos los tramites.

Debilidades:

e Existen gastos por multas generadas por los ejecutivos.
e Los indicadores de gestion del area operativa no muestran en forma real
la eficiencia de las operaciones.

2.2.4 GESTION TECNOLOGICA

La Gestibn Tecnolégica es un sistema de conocimientos y préacticas
relacionados con los procesos de creacion, desarrollo y uso de la tecnologia.

De la investigacion de campo realizada en GIS LOGISTICS se identificaron las
siguientes fortalezas y debilidades:

Fortalezas:

e La industria de la logistica ha incentivado a GIS LOGISTICS a mantener
una innovacion permanente en la tecnologia de la informacion.

e Se cuenta con una pagina web interactiva en la que los clientes pueden
acceder a la verificacion del estado de sus tramites.

Debilidades:

e No se cuenta con una plataforma informatica de ultima tecnologia para

desarrollar nuevas mejoras (HARDWARE)
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2.2.5 GESTION DE RECURSO HUMANO

La gestién del recurso humano trata en general, de la adecuada logistica,
aplicacién, mantenimiento y desarrollo de las personas, y que surgié debido al
crecimiento y complejidad de las tareas y de la gestion en la organizacién.

De la investigacion de campo realizada en GIS LOGISTICS se identificaron las

siguientes fortalezas y debilidades:
Fortalezas:

e Se brinda a sus colaboradores un ambiente de estabilidad laboral.
e La experiencia del personal es buena ya que son varias personas que ya

tienen algunos anos en la industria.
Debilidades:

e Existe un plan de capacitacién pero no es adecuado a las necesidades
del empleado y la empresa.

e El personal se encuentra desmotivado debido primordialmente a las 10
horas diarias de trabajo con un salario poco motivador.

e La rotacién del personal es alta en el area operativa, ya que muchas
veces los ejecutivos son contratados directamente por los clientes a los
cuales manejan sus cuentas.

e No esta definido un adecuado proceso de seleccion.

2.2.6 GESTION DE COMERCIALIZACION

La Comercializacion en GIS LOGISTICS brinda apoyo hacia las acciones de
venta, que se basa en el trabajo sobre los servicios, el mercado, el precio, la

publicidad y colocacién estratégica.

De la investigacion de campo realizada en GIS LOGISTICS se identificaron las

siguientes fortalezas y debilidades:
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Fortalezas:

e Se realiza investigacién para desarrollar nuevos negocios relacionados
con la industria logistica y acordes a las exigencias de los clientes.
e El portafolio de servicios actual contiene los necesarios para cumplir con

las exigencias de los clientes en un "All in" (un solo contacto).
Debilidades:

e Los servicios no han sido difundidos en su totalidad entre todos los
clientes.

e Se mide la satisfaccion del cliente pero no se utilizan metodologias
definidas para la formulacion del cuestionario y para la tabulacién

e Una vez concluido un tramite no se brinda un servicio “Post Venta”.

¢ No se consulta con el departamento financiero al momento de generar

cambios en el tarifario.

2.3 ANALISIS FODA

“FODA (en inglés SWOT), es la sigla usada para referirse a una herramienta
analitica que le permitira trabajar con toda la informacién que posea sobre su
negocio, Util para examinar sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas.

Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre
las caracteristicas particulares de su negocio y el entorno en el cual éste
compite. El analisis FODA tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por
todos los niveles de la corporacion y en diferentes unidades de andlisis tales
como producto, mercado, producto-mercado, linea de productos, corporacién,
empresa, division, unidad estratégica de negocios, etc.). Muchas de las
conclusiones obtenidas como resultado del andlisis FODA, podran ser de gran
utilidad en el andlisis del mercado y en las estrategias de mercadeo que se

disefien y que califiquen para ser incorporadas en el plan de negocios.

70



MODELO DE GESTION ESTRATEGICA CORPORATIVA PARA LA EMPRESA GIS LOGISTICS BASADO EN BALANCED SCORECARD

El analisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores claves para el
éxito de su negocio. Debe resaltar las fortalezas y las debilidades diferenciales
internas al compararlo de manera objetiva y realista con la competencia y con

las oportunidades y amenazas claves del entorno.

GRAFICO No. 2.17 Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades
(aumentar) (aprovechar)
Debilidades Amenazas

IO X

Idisminuiri ineutralizari

Fuente y Elaboracion: http://uproadmon.blogspot.com/2007/02/matriz-foda.html

Lo anterior significa que el andlisis FODA consta de dos partes: una interna y

otra externa.

La parte interna tiene que visualizar las fortalezas y las debilidades del
negocio, aspectos sobre los cuales se tiene algun grado de control y la parte
externa examina las oportunidades que ofrece el mercado y las amenazas que

debe enfrentar el negocio en el mercado seleccionado.”’®.

16 http://www.deguate.com/infocentros/gerencia/mercadeo/mk17.htm
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2.3.1 MATRICES

La informacion recopilada en el andlisis interno y externo servira para la
elaboracion de las matrices interna y externa, en las cuales se resumira las
Oportunidades y Amenazas (Matriz externa) y las Fortalezas y Debilidades
(Matriz Interna), mencionados hallazgos seran calificados de acuerdo al nivel

de impacto o importancia que tengan sobre la empresa de la siguiente manera:

IMPACTO:

Alto: De gran incidencia para la empresa y afectara a las actividades
inminentemente, por este motivo debe ser tomado en cuenta a la brevedad

posible, sera calificado con 5 puntos.

Medio: Tiene incidencia en las actividades de la empresa y de alguna manera
afectara las actividades, por este motivo se debera tomar acciones en el

mediano plazo, sera calificado con 3 puntos.

Bajo: Si bien es cierto que tiene incidencia en las actividades de la empresa,
no es de gran relevancia y casi no afectara a las actividades de la organizacion,

serd calificado con 1 punto.

2.3.1.1 MATRIZ EXTERNA, MATRIZ INTERNA Y DE PRIORIZACIONES.

MATRIZ EXTERNA

Comprende un andlisis de las oportunidades y amenazas halladas en el
analisis externo de la organizacion y seran calificadas de acuerdo al impacto

que tengan.

A continuacion se muestra la matriz externa para GIS LOGISTICS.
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CUADRO No. 2.9 Matriz Externa

FACTORES OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

1 ECONOMICO
1.1 |La tendencia a la baja de la inflacion X 3

1.2 |El gobierno prevé mantener la dolarizacién X 5

La tendencia creciente del PIB sectorial en la
industria del transporte y almacenamiento

La tendencia creciente del PIB sectorial en la
industria de otros servicios.

Balanza comercial prevista por el gobierno con
1.5 |bajo déficit, debido a la disminucién de las X 5
importaciones

1.6 |Tasa activa con tendencia a la baja X 5
2.1 | Ambiente aparente estabilidad politica. X 3
3.1 |Reduccion de los cupos de importacion. X 5
32 Creacion del ISD (impuesto a la salida de - 3

divisas).
SOCIAL

‘

»
-

Tasa de desempleo creciente. X 3

TECNOLOGICO

i

5.1 |Constante innovacion de la tecnologia. X 5
6 PROVEEDORES

6.1 |Bajo poder de negociacion con los proveedores X 5

6.2 |Cuentas por pagar vencidas X 3
7 CLIENTES

7.1 |Alta influencia de los clientes sobre la empresa X 5

7.2 |Plazos promedio de cobro muy altos X 5

73 No siempre se cumple con los tiempos de . 3

™ |gestion en las operaciones.
7.4 |El trato ético y formal con los clientes X 3
7.5 |Servicio competente en matriz y sucursales X 5

Se cumple con los requerimientos del cliente en
el trato y cuidado de la carga

7.7 |El sistema de mensajeria es eficiente. X 1

Informacién de status al momento que el cliente
lo requiera.
COMPETENCIA

|

*®
-

Los clientes son grandes multinacionales. X 5

La competencia tiene una menor cantidad de
clientes y de tramites bajo su responsabilidad.
Nivel tecnolégico superior a la de la
competencia.

PARTICIPACION DE MERCADO

Fed
[

©
w

|

Fuente: Investigaciéon de campo en GIS LOGISTICS
Elaboracion: Autor
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MATRIZ INTERNA

Comprende un analisis de las fortalezas y debilidades halladas en el andlisis
interno de la organizacién y seran calificadas de acuerdo al impacto que

tengan.

CUADRO No. 2.10 Matriz Interna Parte 1

FACTOR FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

1 GESTION ADMINISTRATIVADIRECTIVA
Experiencia y conocimiento suficientes
para mantener y desarrollar el negocio.

Muy buena comunicacion externa e
informacion actualizada para los clientes.

1.3|Certificacion de calidad ISO 9001 — 2001 X 5

Premios como mejor proveedor de
servicios logisticos.

1.5|Plan estratégico mal estructurado X 5

1 La gestion no ha ayudado al desarrollo de x 3
la empresa

1.7 Preferencia a las actividades operativas . 5

descuidando administracion financiera.
2 GESTION FINANCIERA

2.1|Los procesos son automatizados. X 5

Se presentan resultados financieros en los
5 primeros dias de cada mes.

Carencia de un presupuesto de ingresos Yy
gastos.

2.4|No se realiza un control de gastos. X 5

No se elaboran los flujos adecuadamente vy
se acude a créditos extra bancarios.

2.6|La cartera vencida es muy alta. X 5

27No se aplican indicadores de gestion vyj| X 3
" |control financiero.

3 GESTION OPERATIVA

Flexibilidad para poder cumplir con los
3.1 L A X 5
requerimientos del cliente.

32 Informacion actualizada sobre reformas . 3
““[legales y comercio exterior.

El trabajo en equipo facilita la agilitacion de
"[todos los tramites.

Existen gastos por multas generadas por
""[los ejecutivos.

Los indicadores de gestion no muestran en

"|forma real la eficiencia de las operaciones.

Fuente: Investigaciéon de campo en GIS LOGISTICS
Elaboracion: Autor
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CUADRO No. 2.11 Matriz Interna Parte 2

FACTOR FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO
ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO

4 GESTION TECNOLOGICA
Innovacion permanente en la tecnologia de
la informacion.

Pagina web interactiva con informacion en

““|tiempo real.

No se cuenta con una plataforma

4.3|. - o . X 3
informatica de ultima tecnologia

5 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

5.1|Ambiente de estabilidad laboral. X 3

5.2|La experiencia del personal. X 5

Plan de capacitacion no es adecuado a las
““Inecesidades del empleado y de la empresa.

5.4|Personal desmotivado. X 5

La rotacion del personal es alta en el area
5.5|operativa ya que los clientes contratan a X 3
los ejecutivos

No esta definido un adecuado proceso de x 5
seleccion.

6 GESTION DE COMERCIALIZACION

6.1 Se realiza investigacion en el desarrollo x 5
de nuevos negocios.

El portafolio de servicios adecuado a las
6.2|exigencias de los clientes en un "All in" (| x 5
un solo contacto).

Los servicios no han sido difundidos en su
~|totalidad entre todos los clientes.

No se mide y analiza adecuadamente la
satisfaccion del cliente .

6.5|No se brinda un servicio “Post Venta”. X 3

No consulta con el departamento
6.6/financiero al momento de generar cambios X 5
en el tarifario.

Fuente: Investigaciéon de campo en GIS LOGISTICS
Elaboracion: Autor

2.3.2 MATRIZ DE POTENCIALIDAD

En la siguiente matriz se realiza un andlisis del potencial que se puede obtener
de las fortalezas internas sobre las oportunidades externas de GIS
LOGISTICS.

A continuacion se muestra la matriz de potencialidad para GIS LOGISTICS.
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Elaboracion: Autor

CUADRO No. 2.12 Matriz De Potencialidad
OPOTUNIDADES [jjife}| 02 o3 o4 o5 06 o7 o8 09 0O10 Oo11
. lal | % | g |8 :
e o] -] 4 ¢ =
I T ; E £ g «
3 4 ] -1 3 T3 o)
8 g 8 & > u B 5
\ g g = & g E g a' TOTAL
B g 5 g
Lo|fs B E AEREERIEREE:
5 | § 8§ | 8o (88 (85
B b g a |88 |8 AL
g R 3 8 f g B |9 S | §
8 g - g 5 T [T |
AR § |56 |68 |d3s B |2
FORTALEZAS m38 |8 # 88 [E g’ g E 28
Experiencia y conocimiento
F1 |suficientes para mantener y 1 3 1 1 3 5 5 3 5 3 5 35
desarrollar el negocio.
Muy buena comunicacion externa e
F2 |informacién actualizada para los 1 1 1 1 3 5 3 5 3 3 1 27
clientes.
E3 Los proc_esos financiero son 1 1 3 3 3 3 1 1 1 3 1 21
automatizados.
Fa FIeX|b|I|da_d para poder (?umpllr con 1 3 1 1 5 5 5 5 3 3 1 33
los requerimientos del cliente.
F5 Innovacu?n perm_anente e_n'la 1 3 1 1 5 3 3 3 3 5 3 31
tecnologia de la informacion.
F6 !’agma V\{e’)b mte_ractlva con 1 5 1 1 5 3 5 5 3 5 3 37
informacién en tiempo real.
F7 |La experiencia del personal. 1 1 1 1 1 5 5 3 3 1 5 27
Fs Se realiza investigacion par_a el 3 3 1 3 3 1 3 1 5 3 5 31
desarrollo de nuevos negocios.
El portafolio de servicios adecuado a
F9 |las exigencias de los clientes en un 3 5 1 1 3 5 5 3 5 3 3 37
"All in” (un solo contacto).
TOTAL 13 25 11 13 31 35 35 29 31 29 27 279
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A continuacién se calcula el INDICE DE APROVECHABILIDAD para saber el

porcentaje y el valor total de la matriz, logrando un aprovechamiento de las
Fortalezas sobre las Oportunidades:

INDICE DE APROVECHABILIDAD = VALOR DE LA MATRIZ

Z x100
AFECTACION TOTAL x # DE FILAS x # DE COLUMNAS

279
5x9x11

INDICE DE APROVECHABILIDAD =

100

INDICE DE APROVECHABILIDAD = ? x100

INDICE DE APROVECHABILIDAD = 0.5636 x 100

INDICE DE APROVECHABILIDAD = 56.36 %

2.3.3 MATRIZ DE VULNERABILIDAD

En la siguiente matriz se realiza un analisis de la vulnerabilidad de GIS
LOGISTICS, las debilidades internas ante las amenazas externas.

A continuacion se muestra la matriz de vulnerabilidad para GIS LOGISTICS.
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D1

CUADRO No. 2.13 Matriz De Vulnerabilidad

=

R

&

X

&

DEBILIDADES

Balanza comercial prevista por el

gobierno con bajo déficit, debido
a la disminucion de las

importaciones

Reduccién de los cupos de
importacion.

Bajo poder de negociacion con
los proveedores

Alta influencia de los clientes
sobre la empresa

Plazos promedio de cobro
muy altos

Plan estratégico mal estructurado

17

D2

Preferencia a las actividades operativas
descuidando administracién financiera.

11

D3

No se ha elaborado un presupuesto.

15

D4

No se realiza un control de gastos.

13

D5

Por no planificar los flujos adecuadamente
se acude a créditos extra bancarios.

D6

La cartera vencida es muy alta, por falta de
seguimiento.

13

D7

Existen gastos por multas generadas por
errores de los ejecutivos.

D8

Plan de capacitacién no es adecuado a las
necesidades del empleado y de la
empresa.

D9

Personal desmotivado.

11

D10

No esta definido un adecuado proceso de
seleccion.

D11

Los servicios no han sido difundidos en su
totalidad entre todos los clientes.

11

D12

No consulta con el departamento
financiero al momento de generar cambios
en el tarifario.

11

20

26

22

32

32

132

Elaboracion: Autor
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A continuacién se calcula el INDICE DE VULNERABILIDAD para saber el
porcentaje y el valor total de la matriz, logrando conocer la vulnerabilidad de
GIS LOGISTICS de sus debilidades con respecto a las amenazas del entorno:

VALORDE LA MATRIZ

INDICEDE VULNERABIIIDAD = > x100
AFECTACIONTOTALx # DE FILASx # DE COLUMNAS

132
S5x5%12

INDICE DE VULNERABILIDAD = x100

INDICE DE VULNERABILIDAD = % x100

INDICEDE VULNERABIIDAD=0.4399x100

INDICEDE VULNERABIIIDAD=43.99 %

2.3.4 MATRIZ DE SINTESIS ESTRATEGICA

Esta matriz recoge aquellas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
cuyo puntaje luego de haber realizado la calificacion de relaciéon entre
variables, obtuvieron los valores mas altos, es decir, tienen mayor

representatividad e influencia sobre el funcionamiento de la organizacion.

A continuacién se muestra la matriz de sintesis estratégica para GIS
LOGISTICS.
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CUADRO No. 2.14 Matriz de Sintesis

MATRIZ DE SINTESIS ESTRATEGICA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Constante innovacién de la Reduccion de los cupos de
tecnologia. importacién.

Servicio competente en matriz y
sucursales

&

Alta influencia de los clientes
sobre la empresa

Se cumple con los requerimientos
del cliente en el trato y cuidado
de la carga

Los clientes son grandes
multinacionales.

A6

Plazos promedio de cobro
muy altos

FORTALEZAS ESTRATEGIAS F.O. ESTRATEGIAS F.A.
. . Desarrollar nuevos servicios
= Experiencia y conocimiento F1 ) . F1 funcion del imiento d
suficientes para manejar el negocio. [0g|Mantener la calidad del servicio | pp| " Unclon delcrecimiento de
Crear lealtad en los clientes. la industria
Entrega de informacion correcta, al F4 Con.su.jerar un valor agregado al F4|Incrementar la rapidéz en la
F4|~. O6|servicio » .
cliente. o7 A5|gestion de los tramites
F6 Pagina  web interactiva  con| F6|Ofrecer informacién actualizada F6|Generar una pre factura on
informacién en tiempo real. O5|las 24 horas todos los dias. A6|line.
F9 El portafolio de servicios "All in" ( un| F9|Fortalecer servicio "allin"y Dar a | F9|Potenciar los servicios
solo contacto) es de gran aceptacion [O9|conocer los otros servicios. A2|complementarios
DEBILIDADES ESTRATEGIAS D.O. ESTRATEGIAS D.A.
- D1|Disefiar un modelo de gestién D1 Este}blecer p.olltlcas. en.tOQas
D1|Plan estratégico mal estructurado . . las areas a fin de disminuir la
O7|corporativo utilizando BSC A6 ) .
influencia de los clientes
D3|No se ha elaborado un presupuesto. D3 E laborar un presupuesto anual de | D3 Mejorar la gestion financiera
O6|ingresos y gastos A6
D3 D4 Crear un fondo operativo
D4|No se realiza un control de gastos. |O6|Reducir los gastos administrativos | A6|_. A pe
financiado por el cliente.
05 A5
D6|La cartera vencida es muy alta. D6|Generar un proceso eficiente para | D6 Re’ntlagomar el plalzo de
09|la cobranza A6|crédito con los clientes
D9 . . . | D9|Fortalecer un plan de
D9|[Personal desmotivado. 06 E\?;ﬂjrr e|£§222 ZIXZI’Cilr:: Ite:gg?;cl). A2|capacitacién acorde a las
o7 ymej A5|necesidades del empleado.

Elaboracion: Autor
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CAPITULO Il

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

“El Direccionamiento Estratégico es una disciplina que integra varias
estrategias, que incorporan diversas tacticas. El conocimiento, fundamentado
en informacion de LA REALIDAD y en la reflexion sobre las circunstancias
presentes y previsibles, coadyuva a la definicion de la “Direccién Estratégica”
en un proceso conocido como “Planeamiento Estratégico”, que compila tres
estrategias fundamentales, interrelacionadas: a) La Estrategia Corporativa, b)
La Estrategia de Mercadeo y c) La Estrategia Operativa o de Competitividad El

gréfico muestra “Direccionamiento Estratégico Cmap. Raiz” '’

GRAFICO No. 3.1 Direccionamiento Estratégico

Dlﬂssclgég:lé&::%mo EL DIRECCIONAMIENTO . e
Cmap.Raiz ESTRATEGICO
es una LA UNIDAD
EL ENTORNO
SOCIO = \ > DISCIPLINA E:ET:J:LZ%CEA
ECONOMICO determina GERENCIAL
A para QF\EHIEIF
LA POSICION Y e]ecutar

AMENAZA
OPORTUNIDAD

DE MERCADEO
i EL
PLAN EST_RATEGICU LA POSICION
|90} COMPETITIVA

x expresada en
. depende de
” H-I\ —

LA ESTRATEGIA integra | ————/ LA ESTRATEGIA
CORPORATIVA ¥ = — DE MERCADEO
ey \ + ]

g LA SITUACION LA POSICION determina

\ R ESTRATEGICA
(452
define e \‘_“- de il incorpora
105~ j \‘\
CESort Colomb g Y
4% LA ESTRATEGIA
OPERATIVA

L

Fuente: A. J. Canas, J. D. Novak, Eds.San José, Costa Rica, 2006

’ A. J. Canas, J. D. Novak, Eds.San José, Costa Rica, 2006
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Un correcto direccionamiento estratégico agrupa el disefio y estructura de

varios elementos vitales para la organizacion, pero los resultados de hacerlo

son alentadores para todos.

Un direccionamiento estratégico se puede resumir de la siguiente manera:

GRAFICO No. 3.2 Direccionamiento Estratégico

Principio y Valores ;Qué es
importante para nosotros?

Mision ¢Por qué existimos?

Vision (Qué queremos ser?

Mapa estratégico Traducir la
estrategia

Balanced Scorecard Medir y
enfocar

Metas e iniciativas ;Qué
necesitamos hacer?

nOoOCp=rcwnER

Procesos
eficientes

Clientes
Satisfechos

Finanzas en
Crecimiento

Personal
motivado y
capacitado

Fuente: ROBERT Kaplan y DAVID Norton, Mapas estratégicos, Gestién 2000

Elaboracion: Autor

De acuerdo al esquema presentado, se disefiara el direccionamiento

estratégico para GIS LOGISTICS
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3.1 DEFINICION DEL NEGOCIO

Para definir el negocio de GIS LOGISTICS es necesario responder varias
interrogantes que ayudaran a conocer la razén de ser de la existencia de la

empresa.

CUADRO No. 3.1 Definicion Del Negocio

INTERROGANTE RESPUESTA

Se especializa en actividades de

;Qué hace GIS LOGISTICS? _ , -
comercio exterior y logistica integral.

La necesidad de importar o exportar
] _ . toda clase de productos para
¢ Qué necesidad satisface? _
empresas nacionales y

multinacionales.

Debera desarrollar unidades de
negocio de tal manera que tenga la
¢ Qué haré en el futuro? capacidad de administrar la CHAIN
SUPPLY (cadena de abastecimiento)

de cualquier organizacion

Tiene excelente nivel tecnoldgico, y
¢ Tiene ventajas competitivas? | es lider a nivel de despachadores de

tramites en aduana.

Fuente: Gerencia de GIS LOGISTICS
Elaboracion: Autor

GIS LOGISTICS es una empresa especializada y lider en un dinamico manejo
logistico integral, para el traslado de sus productos de pais a pais ya sea por
via maritima, aérea o terrestre, con un control de procesos, desplazamientos y
legislacién coordinados por un sistema de operacidén logistica internacional
enfocado en la administracion de la CHAIN SUPPLY, apoyado por un alto nivel

tecnologico.
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3.2 FILOSOFIiA CORPORATIVA

“La filosofia corporativa es el marco de referencia dentro del cual la empresa
examina el camino para alcanzar sus objetivos y lograr un desempefo exitoso
en el mercado”.”®

GIS LOGISTICS es una empresa comprometida con el desarrollo de las
actividades de comercio exterior, facilitando de esta manera a los empresarios
a que su mercaderia se encuentre en el lugar adecuado en el tiempo esperado,

para la entera satisfaccion del cliente.

3.3 MATRIZ AXIOLOGICA PRINCIPIOS Y VALORES

La elaboracién de una matriz axiolégica ayuda y sirve de guia para la

formulacién de principios y valores.
Para elaborar una matriz axiolégica GIS LOGISTICS debe definir:

a. Los principios y valores corporativos, es decir debe establecer cuél es ese
conjunto de valores alrededor de los cuales se constituira la vida

organizacional.

b. Debe identificar los grupos de interés o grupos de referencia de la empresa,
un grupo de interés o grupos de referencia son aquellas personas o
instituciones con las cuales interactia la organizacién en la operacion y logro

de sus objetivos.

Los grupos de interés de delimitan de acuerdo a su relacion con las actividades

de la empresa de la siguiente manera:

» El Estado, pago de impuestos, el IESS y el cumplimiento de las leyes.
» La sociedad, responsabilidad social, asegurando le legitimidad de los
productos al ingresar o salir del pais.

» Cliente, negocios eficientes, tarifas adecuadas, entera satisfaccion.

18 HUMBERTO Serna, Gerencia Estratégica, Séptima Edicién, 3R Editores
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» Proveedores, compras y pagos transparentes.
* Empleados, trabajo estable y desarrollo de sus capacidades.

» Direccién, esperan utilidades fruto de su inversién.

c. Una vez definidos los principios y valores corporativos e identificados los
grupos de interés debe procederse a la elaboracién de la matriz en la cual se

buscara horizontalmente identificar los que a cada uno de ellos compete.

d. Realizada la matriz, ésta servira de base para la formulacion de los

principios y valores para GIS LOGISTICS.

Esta como sera la base de la cultura corporativa y por ello se debe divulgar y

dar a conocer entre la organizacion.

3.3.1 PRINCIPIOS

“Los principios son reglas o normas de conducta que orientan la accion. Se

trata de normas de caracter general, maximamente universales”'®.

Son declaraciones propias del ser humano, que apoyan su necesidad de
desarrollo y felicidad, los principios son universales y se los puede apreciar en
la mayoria de las doctrinas y religiones a lo largo de la historia de la

humanidad.

GIS LOGISTICS ha definido los siguientes principios:

» Enfoque en el Cliente.

» Liderazgo.
 Participacion del personal.
» Transparencia.

» Solidaridad.

" http://es.wikipedia.org/wiki/Principios
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Ademas se propone los siguientes principios:

» Calidad.
» Trabajo en equipo.
» Efectividad.

Para efectos de andlisis se sustituye participacién del personal por trabajo en

equipo ya que el trabajo en equipo incluye la participacién del personal.

A continuacién los principios definidos y planteados se evaluaran utilizando una
matriz axiologica, en la misma se determinara cuales son los principios con los

que GIS LOGISTICS va a desempenar sus actividades.

CUADRO No. 3. 2 Matriz Axioldgica De Principios

GRUPOS DE INTERES‘ Estado | Clientes | Proveedores | Empleados | Accionistas

PRINCIPIOS |

Enfoque en el Cliente. X X X

Liderazgo. X

Transparencia. X X X X X
Solidaridad. X X

Calidad. X X X X
Trabajo en equipo. X X X X

Efectividad. X

Fuente: Gerencia de GIS LOGISTICS

Elaboracion: Autor

De la evaluacién realizada se concluye que los principios que deben regir en
todas las actividades de GIS LOGISTICS son:

Enfoque en el cliente: GIS LOGISTICS estd comprometida con la entera
satisfaccion del cliente, proporcionando un servicio &gil y oportuno,

considerando la mejora continua en cada una de sus actividades.

Transparencia: En GIS LOGISTICS su personal trabaja con transparencia en
todas sus actividades, brindando total confianza al mercado, y veracidad en la

informacion que se le solicite.
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Calidad: GIS LOGISTICS esta enfocada en la calidad de su servicio, con
eficiencia en sus procesos, basado en normas internacionales de calidad ISO
9001-2001.

Trabajo en Equipo: GIS LOGISTICS trabaja conjuntamente con clientes,
estado y proveedores, formando un equipo capaz de cumplir con los objetivos y

necesidades del cliente de manera legal y ordenada.

3.3.2 VALORES

Se entiende por valor a todo aquello que lleve al hombre/empresa a defender y
crecer en su dignidad de persona/institucion. El valor conduce al bien moral y el

bien es aquello que mejora, perfecciona y completa.

GIS LOGISTICS no ha definido adecuadamente sus valores por este motivo se

plantean los siguientes:

» Honradez

* Respeto

* Puntualidad
* Equidad

* Responsabilidad

A continuacion se evaluaran los valores planteados para GIS LOGISTICS,

utilizando una matriz axioldgica.

CUADRO No. 3.3 Matriz Axiologica De Valores

GRUPOS DE
INTERES Estado | Clientes | Proveedores | Empleados | Accionistas
VALORES
Honradez X X X
Respeto X X
Puntualidad X X X
Equidad X X X
Responsabilidad X X X X X
| Dignidad X X X

Elaboracion: Autor
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De la evaluacién realizada se puede concluir que los siguientes valores son los
que GIS LOGISTICS debe trabajar en todas sus actividades

Honradez: Todas las actividades que realiza GIS LOGISTICS, estan

claramente identificadas con transparencia y veracidad en cada proceso.

Respeto: GIS LOGISTICS respeta las creencias y cultura de cada persona,
sean empleados, clientes, proveedores o alta direccion, también respeta y

promueve los derechos de las mismas.

Puntualidad: GIS LOGISTICS es puntual con la entrega de todos los tramites
y servicios que ofrece, cumpliendo los tiempos establecidos para los mismos y

cumpliendo los requerimientos del cliente.

Responsabilidad: GIS LOGISTICS cumple responsablemente con las normas
y leyes establecidas por la Constitucién Ecuatoriana, ademas es responsable
de todas sus decisiones, las afronta y defiende cuando es necesario.

3.4 MISION

Es la razén de la existencia de la empresa, tomando en cuenta todas las

actividades que realiza y los medios con los que cuenta para realizarlas.

Para definir o redefinir la misidbn se debe contestar algunas preguntas por
medio de las cuales se identificara la razén de la existencia de GIS

LOSGISTICS, a continuacion se plantean las siguientes preguntas:
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CUADRO No. 3.4 Definicion De La Mision

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢Quien es GIS LOGISTICS?

Es una empresa dedicada a las
actividades de comercio exterior y

el manejo de logistica integral

¢, Cudl es la razon de la existencia?

Obtener rentabilidad a través de
brindar servicios relacionados con

el comercio exterior y la logistica.

¢, Qué servicios se ofrecen?

Comprenden servicios de tramites
de aduana en origen y destino,
aéreo,

transporte maritimo vy

terrestre, almacenamiento,

acondicionamiento y distribucion

¢ Cudl es la filosofia?

La filosofia es “dia a dia su carga a
tiempo”, asegurando el cuidado de
la carga en el traslado de los
productos de pais a pais”

¢ Cdmo es el proceso operativo?

Ejecuta todos los pedidos vy

servicios apoyado por
infraestructura propia y un alto nivel

tecnolégico.

¢ Quiénes se benefician de su

trabajo?

Todos aquellos relacionados con la
de

productos, ademas del traslado y

importacion y  exportacién
acondicionamiento de los mismos,
empresas nacionales y

multinacionales. Clientes

Elaboracion: Autor
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La mision que ha definido actualmente la empresa es la siguiente:

“Ser un Operador Logistico Internacional especializado en el manejo
integral de operaciones de Comercio Exterior, respaldados por una
infraestructura técnica propia y personal altamente capacitado, cuyo
objetivo es cubrir los mas altos estandares de calidad y servicio al
cliente”.

De acuerdo a las respuestas obtenidas de charlas con gerencia, se procede a
redefinir la mision de GIS LOGISTICS.

Desarrollar y Brindar servicios relacionados con el comercio exterior

y la logistica integral, para obtener rentabilidad, asegurando el

cuidado y legalidad de la carga, cumpliendo con estandares de
calidad, para satisfacer las exigencias de los clientes, apoyados por
personal competente e infraestructura tecnoldgica adecuada, a fin de
facilitar el normal desarrollo de las actividades comerciales dentro y
fuera del pais.

ADN DE LA MISION

El ADN es la estructura genética de la que estd compuesta la mision, tomando
en cuenta las perspectivas del BSC, clientes, finanzas, procesos y aprendizaje.

Desarrollar y Brindar servicios relacionados con el comercio exterior y la
logistica integral, para obtener rentabilidad, asegurando el cuidado y
legalidad de la carga, cumpliendo con estandares de calidad, para
satisfacer las exigencias de los clientes, apoyados por personal
competente e infraestructura tecnologica adecuada, a fin de facilitar el
normal desarrollo de las actividades comerciales dentro y fuera del pais.

& & @&

90




MODELO DE GESTION ESTRATEGICA CORPORATIVA PARA LA EMPRESA GIS LOGISTICS BASADO EN BALANCED SCORECARD

3.5 VISION

Es la perspectiva que se tiene para la empresa en un tiempo determinado,

enfocandose en el desplazamiento que necesita realizar la empresa.

Para definir o redefinir la visibn de la empresa se debe contestar algunas
preguntas por medio de las cuales se planteara un futuro para GIS

LOSGISTICS, a continuacion se plantean las siguientes preguntas:

CUADRO No. 3.5 Definicion De La Vision

PREGUNTAS RESPUESTAS
Afianzarse como el mejor operador
¢ Qué desea llegar a ser GIS logistico nacional e internacional, capaz
LOGISTICS? de administrar la cadena de

abastecimiento de cualquier empresa.

; En qué tiempo se pretende
¢=nd P P En un periodo de 5 afos.

lograrlo?
Investigacién y desarrollo, blusqueda de
¢ Qué estrategias llevaran a nuevos clientes, difusién de todos los
conseguirlo? servicios, incrementar la capacidad de

acuerdo al crecimiento actual.

Infraestructura tecnolégica avanzada y
] _ o actualizada, vehiculos modernos y de
¢, Qué herramientas requerira? _ o _
gran capacidad, maquinaria funcional,

personal calificado.

Elaboracion: Autor

Actualmente, GIS LOGISTICS tiene una visién definida:

“Ser el mejor apoyo logistico integrado estableciendo herramientas
tecnoldogicas y humanas que nos permitan imponernos en el mercado
global e implementando un servicio de calidad, con parametros de

competencia al mas alto nivel internacional”
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De acuerdo a las respuestas obtenidas de charlas con gerencia, se procede a
redefinir la visién de GIS LOGISTICS.

ADN DE LA VISION

El ADN es la estructura genética de la que estd compuesta la visién, tomando
en cuenta las perspectivas del BSC, clientes, finanzas, procesos y aprendizaje

Llegar a ser un operador y apoyo logistico que administre la cadena de
abastecimiento de las principales empresas a nivel local e internacional,
incrementando la capacidad instalada, basandonos en la investigacion y
desarrollo de nuestros servicios, con personal calificado, que permitan

imponerse en el mercado internacional y genere desarrollo economico.
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3.6 ESTRATEGIAS

Las estrategias son los métodos que utilizamos para hacer algo, cuando
aprendemos también podemos elegir entre distintos métodos y sistemas de
aprender, dependiendo de lo que queramos, nos interesara utilizar unas

estrategias y no otras.

No existen estrategias buenas y malas en si mismas, pero si estrategias
adecuadas o inadecuadas para un contexto determinado. Los resultados que
obtenemos, lo bien o rapido que aprendemos dependen en gran medida de

saber elegir la estrategia adecuada para cada tarea.

3.6.1 ESTRATEGIA CORPORATIVA

“La estrategia corporativa establece el propédsito y alcance de la empresa. Su
definicién incluye dos decisiones trascendentales. La primera, tiene que ver con
la Mision de la Empresa y la segunda, con la Definicion del Negocio al que la

empresa se dedica®°.

La estrategia corporativa para GIS LOGISTICS es:

ESTRATEGIA CORPORATIVA

“Desarrollar una infraestructura tecnologica y financiera que permita
administrar la cadena de abastecimiento (CHAIN SUPPLY) de
nuestros clientes en todas las etapas de la logistica, trabajando de
forma rapida y eficiente a fin garantizar el desarrollo empresarial de
GIS LOGISTICS”.

)

20 http://www.wikilearning.com/articulo/la _mision de la empresa-la estrategia corporativa/14674-1
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3.6.2 ESTRATEGIAS DE VALOR

GRAFICO No. 3.3 Triangulo De Valor Estratégico

TRIANGULO DE VALOR ESTRATEGICO

¢ Qué estrategia de valor le
proveemos a los
clientes/consumidores para
tener “ventaja competitiva”?

£Qué valor &Qué valor
necesito crear en debe crear el

mis empleados? proceso?
¢Qué valor les proveo
. . ioni ?
;Qué estrategia a los accionistas?
de tecnologia e
innovacion

necesito?

Fuente y Elaboracion: Planeacion Estratégica basada en BSC, Reynoso Alvaro.

El grafico muestra que se debe diferenciar un valor estratégico a partir de
saber lo que desean alcanzar los accionistas, las necesidades de los clientes,
las caracteristicas de los procesos y su funcionalidad, ademas de los
requerimientos de los colaboradores y la infraestructura tecnoldgica que
necesitan para ser productivos.

Para identificar las estrategias de valor primeramente debemos reconocer
cuales son las estrategias que pueden anadir valor a la empresa, las mismas

se encuentran delimitadas en el siguiente cuadro:
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CUADRO No. 3.6 Estrategias De Valor
A g LIDERAZCO EN CORTOS Superar el desempefio de los ccumpetm.res generandu bienes /o servicios
a 3 a un costo inferior
E E g et Tiene por ohjetivo dar &l producin .cuahdaldes distintivas mpmantes para
E :ﬁ gl consumidor y que | difarencien da |2 compatancia
ﬂ E CONCENTRACION Esta estrateqia 52 concentra en sapsfaner |as necesidades de un grupo o
segmentn particular de mereado
o PENETRACION Consiste en intentar aumentar las ventas de productas actuales en
E fhercados actuales
: DESARROLLO DEL|  Tiene por objetiva desarrollar las ventas introduciendo |os productos
Ez par oo P
E g E MERCADO actuales de 13 empresa en nuevos metcados
m E A | DEBARROLLO DEL | Conmsiste en aumentar las ventas desarrollando productos mejorados o
H PRODUGTO nuevis, destinados 3 los mercaios ya atendidos por 13 empresa
=i
u INTEGRAGION | Guiada por |3 prencupacion de estabilizar, o de proteger, una fuente de
E E E HACIA ARRIBA aprovisianamianta o de impartancia estratdgica
B R | IEROn | oot st et o o e -
HACIA ABAJO . .
g g E Bripresa estd asfidada
W E 5 INTEGRACION Sa citla an una paspectiva muy diferante; &l aboetivo es raforzar la
- HORIZONTAL | posicion competitiva absorviendo o controlando a algunos competidores
E En unz estrateqiz do este tipo, |3 empresa sale de sy sactor industrizl
i EE DIVERGIFICACION v h J 2 tF.l 'Jd 4 F | arias de | y
u e CONCENTRICA comercial v busca afadic actividades nuevas, complementanias de las ya
E g exjstentas en el plano tecnolagico y comercial
=
E E DIVERSIFICACION| En un estrategia de diversificacian pura, |3 empresa entra en actividades
a" PURA rbevas =in relacidn can sus actividades tradicionales
o DEL LIDER Lz amprasa lidler dentra da un man:adn 85 aquela que acupa 3 pesician
< q dominante y es raconocida coma tal par sUs competidares
) DEL RETADOR Se considera coma retgqFr 2 |a empresa que elige atacar ;ll lider & pesar
E d& qua su posicion dentra del marcado no es dominante
|.u . . .
E 4 L ST El slegLndur s la EMOTESA que adopta un comportamiento adaptativo
b alinezndo sus decisiones sohre |25 que ha tormada la competancia
W
U DEL ESPECIALISTA La empre=a que 58 especialza, s8 |!'|teresa pOr UNQ 0 Varos segmentaos y
] Eur la totalidad del mercado

Fuente: MBA Ing. SALAZAR Francis, “Gestion Estratégica de Negocios”
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A continuacién se definen las estrategias de valor que puede o no utilizar GIS

LOGISTICS:

CUADRO No. 3.7 Estrategias De Valor GIS LOGISTICS

ESTRATEGIAS DE VALOR

Estrategias de desarrollo

Liderazgo en costos

GIS LOGISTICS, no pretende ofrecer senvcios a un
costo inferior al de la competencia ya que la calidad
cuesta.

Diferenciacion

El objetivo es dar beneficios adicionales en el senicio y
con los que no cuenta la competencia.

Concentracion

GIS LOGISTICS no concentra sus senvicios ya que
puede ofrecerlos a todo tipo de empresa.

Estrategias de
crecimiento

Penetracion

Se desea incrementar las ventas de los senicios
actuales en mercados actuales y clientes actuales.

- Desarrollo  |Es una buena idea ofrecer los senicios en nuevos
Crecimiento
. : del mercado |mercados.
intensivo — —
Desarrollar los senicios es una actividad permanente
Desarrollo )
ya que se debe estar acorde a los cambios del
del producto. o
mercado logistico.
. . La relacién con proveedores puede mejorar acorde los
Hacia arriba |, . .
flujos de efectivo.
- . . |Se desea mantener la actual cartera de clientes
Crecimiento  [Hacia abajo | .
integrado siempre que sean rentables.
GIS LOGISTICS no tiene la necesidad de controlar a
Horizontal |sus competidores pero si la necesidad de mantenerse
lider en despachos aduaneros.
_ Es de gran importancia la innovacion de senvicios
- Concéntrica . :
Crecimiento basados en el desarrollo tecnoldgico y comercial.

diversificado

GIS LOGISTICS no pretende realizar actividades que no,

Pura . .
se deriven de los procesos logisticos.
Del Lider Lider en despgghos, pero no se ha podido posicionar
todos los senicios.
Del Retador GIS LOGISTICS no es retador
Estrategias competitivas Del Seguidor GIS LOGISTICS no es seguidor
GIS LOGISTICS se especializa en actividades
Del especialista relacionadas con el comercio exterior y la logistica
integral
Elaboracion: Autor
Las estrategias propuestas, para GIS LOGISTICS se seleccionan las

siguientes:
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CUADRO NO. 3.8 Estrategias De Valor Resumen

ESTRATEGIAS DE VALOR PARA GIS LOGISTICS

Estrategia de
desarrollo

Diferenciacion

Crear un agregado de valor
para los servicios, que no
tenga la competencia y que
permitan diferenciar a GIS
LOGISTICS

Penetracion

Potenciar las ventas de los
servicios actuales en
mercados actuales y clientes

Estrategia de | Crecimiento actuales, al mismo tiempo que
crecimiento intensivo |pDesarrollo |S€  desarrollen  servicios
del acorde a las innovaciones
producto. logisticas para que GIS

LOGISTICS crezca.
Especializarse en la
Estrategia - administraciéon de la cadena
competitiva Del especialista de abastecimiento en todas

sus etapas.

Elaboracion: Autor

A continuacién se considera las necesidades de los grupos de influencia o

“stakeholders”, de acuerdo al triangulo de valor estratégico.

Los stakeholder seleccionados son:

+ Estado
* C(Clientes

* Proveedores

* Empleados y

* Accionistas
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CON EL ESTADO

El estado es un ente regulador y controlador, relacionandose directamente con

las actividades de comercio exterior, de esta manera el estado se convierte en
un STAKEHOLDER para GIS LOSGISTICS y las estrategias que se proponen
para satisfacer las necesidades del estado son:

CUADRO No. 3.9 STAKEHOLDER “Estado”

¢ Qué es lo que requiere el

Estado de la empresa?

¢ Como podriamos satisfacer sus

necesidades?

CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Generar pagos oportunos y legales de las
obligaciones tributarias

APLICAR REGULACIONES DE
COMERCIO EXTERIOR

Mantenerse actualizado en las reformas vy
cambios en la aplicacion del comercio

exterior.

Elaboracion: Autor.

CON LOS ACCIONISTAS

Los accionistas son los mas interesados en el funcionamiento y crecimiento de

la empresa, ya que tratan de salvaguardar y rentabilizar su inversion.

CUADRO No. 3.10 STAKEHOLDER “Accionistas”

¢ Qué es lo que requieren los
Accionistas de la empresa?

¢ Como podriamos satisfacer sus
necesidades?

RENTABILIDAD

Obtener rentabilidad potenciando las
ventas y reduciendo los  gastos

innecesarios.

MEJORAR LA GESTION

Disefiar un modelo de gestion estratégica
corporativa basado en BSC

Elaboracion: Autor.
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CON LOS CLIENTES

Los clientes son nuestro arbol del cual se espera obtener frutos (dinero), pero
para logarlo se debe desarrollar estrategias que permitan mantenerlos
satisfechos y leales a la empresa.

CUADRO No. 3.11 STAKEHOLDER “Clientes”

¢ Qué es lo que requiere el ¢ Como podriamos satisfacer sus
cliente de la empresa? necesidades?

Asegurar la calidad del servicio,
disminuyendo la cantidad de errores,
CALIDAD _
asegurando el cuidado de la carga y la

informacién adecuada.

Proveer de informacién actualizada las 24
AGREGADO DE VALOR

horas del dia.

Continuar aplicando la politica de "dia a dia
ENTREGA A TIEMPO

su carga a tiempo".

Elaboracion: Autor.

CON LOS EMPLEADOS

Los empleados son el cliente interno, y al tratarse de una empresa de servicios
se convierten en el principal aparato productivo, mantenerlos satisfechos debe
ser uno de los principales objetivos de GIS LOGISTICS.
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CUADRO No. 3.12 STAKEHOLDER “Empleados”

¢ Qué es lo que requieren los
empleados de la empresa?

¢ Como podriamos satisfacer sus

necesidades?

ESTABILIDAD

Promover estabilidad laboral fidelizando al

personal con empresa.

CLIMA LABORAL ADECUADO

Realizar una encuesta para saber en qué

mejorar del clima laboral.

CAPACITACION

Aplicar un plan de capacitacion vy
especializar al personal en sus actividades.

CUMPLIMIENTO DE LEY

Garantizar el cumplimiento con el IESS y

respetar los derechos de los trabajadores

Elaboracion: Autor.

CON LOS PROVEEDORES

Los proveedores son fundamentales para el normal funcionamiento de los

procesos operativos, mantener una buena relacion con ellos, de seguro,

agilizara el proceso.

CUADRO No. 3.13 STAKEHOLDER “Proveedores”

¢ Qué es lo que requieren los
proveedores de la empresa?

¢ Como podriamos satisfacer sus

necesidades?

PAGO A TIEMPO

Negociar un plazo de pagos acorde al

plazo de crédito otorgado por la empresa.

Elaboracion: Autor.
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ESTRATEGIAS OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

A continuacion se delimitara estrategias a partir de la matriz de sintesis del
andlisis FODA realizado en el capitulo anterior.

GRAFICO No. 3.4 Estrategias FODA

Amenazas
_Fortalezas “= w— - Metas

.- Debilidades = < ESTRATEGIA U Objetivos

)

Oportunidades

Fuente y Elaboracion: http:/pibyte.net/file.php/1/CURSOS/GERENCIA/Estrategia_Empresarial.jpg

Es importante haber realizado un analisis situacional ya que ahora se podra
establecer estrategias para aprovechar las oportunidades, retar a las
amenazas, potenciar las fortalezas y combatir las debilidades de GIS

LOGISTICS, con un panorama claro y preciso.

OPORTUNIDADES
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Las oportunidades aparecen en el

ambiente externo, pero es

responsabilidad de la empresa el saber aprovecharlas en su beneficio.

CUADRO No. 3.14 Estrategias para aprovechar las Oportunidades

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS

tecnologia.

Constante innovacion de la

Realizar actualizaciones permanentes
sobre nuevos cambios en la industria de

la logistica y los sistemas relacionados.

Servicio competente en

matriz y sucursales

Mantener la calidad del servicio y crear

lealtad en los clientes.

Se cumple con los

de la carga

requerimientos del

cliente en el trato y cuidado

Considerar un valor agregado para los
servicios, mejorar la satisfaccién del

cliente actual.

multinacionales.

Los clientes son grandes

Dar a conocer la cartera de clientes
para mejorar el prestigio de la empresa

al participar en nuevas licitaciones.

Elaboracion: Autor.

AMENAZAS

de

Las amenazas estan fuera del control de la empresa, sin embargo es

obligacion de GIS LOGISTICS retarlas y minimizarlas de tal manera que no

afecten su funcionamiento.
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CUADRO No. 3.15 Estrategias para retar las Amenazas

AMENAZAS ESTRATEGIAS

Potenciar y difundir los servicios

Reduccion de los cupos de ,
complementarios que ofrece GIS

LOGISTICS.

Alta influencia de los clientes Establecer politicas para poder sustentar

importacion.

sobre la empresa nuestros requerimientos y formalizarlos.

_ Negociar plazos de cobro mas cortos con
Plazos promedio de cobro muy _ _
los clientes y trabajar con fondos
altos _
operativos.

Elaboracion: Autor.

FORTALEZAS

GIS LOGISTICS tiene varias fortalezas, pero debe saber potenciarlas para que

contintien afectando positivamente y contribuyendo con su crecimiento.

CUADRO No. 3.16 Estrategias para potenciar las Fortalezas

FORTALEZAS ESTRATEGIAS
Experiencia y conocimiento Desarrollar nuevos servicios
suficientes para manejar el complementarios y acordes a los cambios
negocio. en el mercado.

Entrega de informacién
correcta, al cliente. Potenciar el sistema GIS ON LINE, mejorar

Pagina web interactiva con la pagina web.

informacién en tiempo real.

El portafolio de servicios "All 3 L
_ Establecer una camparna de difusion de los
in" ( un solo contacto) es de o _
- servicios actuales entre los clientes.
gran aceptacion

Elaboracion: Autor.
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DEBILIDADES

GIS LOGISTICS tiene debilidades que han afectado y siguen afectando a su
rentabilidad, pero es momento de que se tomen las decisiones correctas para

que desaparezcan y se proyecte a un futuro rentable.

CUADRO No. 3.17 Estrategias para combatir las Debilidades

DEBILIDADES ESTRATEGIAS

Implementar un modelo de

Plan estratégico mal N o
gestién estratégica basado en

BSC.

Implementar la elaboracion de un

estructurado

No se ha elaborado un _
presupuesto de ingresos vy
presupuesto.
gastos.

_ Reestructurar un proceso de
La cartera vencida es muy .
cobranza acorde a la realidad de

alta.

la empresa.

Realizar un estudio del clima
Personal desmotivado. laboral del personal de Ila

empresa.

Elaboracion: Autor.

RESUMEN ESTRATEGICO

Para que una empresa de frutos rentables es necesario que el talento humano
conozca la proyeccién de la empresa y se identifigue con la misma, si el
personal esta capacitado y especializado los procesos seran eficientes, si los
procesos son eficientes los clientes estaran satisfechos, si los clientes estan
satisfechos se obtendra rentabilidad, de esta manera se construira una

empresa de valor.
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GRAFICO No. 3.5 Proceso De Creacion De Valor

Pro

Financiero

ceso de Creacion de Valor

| Rentabilidad del Capital |

T

| Lealtad de Clientes |

Clientes (
| Entrega a tiempo ‘
T
[ |
rnl;c;‘r:'ﬁgo Proceso de Mejoramiento | | Procesos Internos
f f
[
Aprendizaje Formacién de los trabajadores
Fuente Cusdra da bdanco rmecral Kapian y Hartan
CUADRO No. 3.18 Resumen Estratégico
RESUMEN ESTRATEGICO
PERSPECTIVA |FACTOR ESTRATEGIA
Realizar inversion en el desarrollo
CRECIMIENTO de nuevos servicios acorde al
avance de la logistica.
Incrementar las ventas y reducir los
FINANCIERA costos y gastos sin afectar las
RENTABILIDAD operaciones.
Implementar un presupuesto de
ingresos y gastos.
PERSPECTIVA |FACTOR ESTRATEGIA
Mantener la calidad del servicio,
CALIDAD asegurando el cuidado de la carga
y la informacién adecuada al
cliente.
CLIENTE JUSTO A TIEMPO Continuar aplicando la politica de
"dia a dia su carga a tiempo".
AGREGADO DE Proveer de informacién actualizada
VALOR las 24 horas del dia.

Elaboracion: Autor.
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CUADRO No. 3.18.1 Resumen Estratégico

PERSPECTIVA

FACTOR

ESTRATEGIA

PROCESOS

GESTION
OPERATIVA

Disminuir la cantidad de multas generadas.

Hacer que todos los servicios sean
rentables.

Mejorar la pagina web de la empresay
actualizar la informacidén en el sistema.

Llevar un control del efectivo asignado a los
empleados.

Cumplir con las reformas y cambios en la
legislacién sobre comercio exterior.

Generar pagos puntuales a los proveedores.

GESTION
FINANCIERA

Negociar plazos de cobro més cortos con
los clientes y Trabajar con fondos
operativos.

Reestructurar un proceso de cobranza
acorde a la realidad de la empresa.

GESTION
CLIENTES

Fidelizar la actual cartera de clientes.

Difundir los servicios complementarios que
ofrece GIS LOGISTICS.

Realizar estudios de mercado para la
creacion de nuevos servicios.

GESTION
ESTRATEGICA

Difundir el modelo de gestidn estratégica
basado en BSC.

Establecer politicas para poder sustentar
nuestros requerimientos y formalizarlos.

Elaboracion: Autor.
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CUADRO No. 3.18.2 Resumen Estratégico

PERSPECTIVA

FACTOR

ESTRATEGIA

CAPITAL
INTANGIBLE

TALENTO HUMANO

Respetar la estabilidad del
personal fidelizandolo con la
empresa.

Aplicar un plan de capacitacion y
especializar al personal en sus
actividades.

Disefiar un programa de
evaluacion y desarrollo de carrera

ORGANIZACION

Realizar una encuesta para el
mejoramiento del clima laboral.

Crear cultura organizacional en el
empleado

Difundir el modelo de gestién

INFORMACION

Aprovechar los sistemas de
informacion

Disponer de Hardware y Software
actualizado.

Promover la comunicacién
eficiente.

Elaboracion: Autor.

107



MODELO DE GESTION ESTRATEGICA CORPORATIVA PARA LA EMPRESA GIS LOGISTICS BASADO EN BALANCED SCORECARD

3.7 OBJETIVOS

“Se entiende por objetivo a la meta o fin propuesto en una actividad

determinada”.?'

La definicion de objetivos es uno de los pilares en los que se apoya la
estrategia empresarial. Una definicion errébnea puede concluir en pérdida de

tiempo, clientes, dinero e incluso fracaso empresarial.

3.7.1 OBJETIVO CORPORATIVO

Una vez definida la misién y visién se define el objetivo corporativo, a partir del
objetivo corporativo se ha de descender a concretar objetivos para cada
perspectiva, que logicamente, deben guardar coherencia con el objetivo

corporativo.

OBJETIVO

“Obtener rentabilidad, para asegurar el crecimiento organizacional y
desarrollar nuevas unidades de negocio, necesarias para administrar
la cadena de abastecimiento de los clientes y poder financiar los
proyectos y programas de desarrollo del personal y de Ila

organizacion, asi como el cumplimiento con todas las normas
establecidas para operaciones de comercio exterior”.

3.7.2 OBJETIVOS POR PERSPECTIVAS

A partir de la metodologia del BSC se definen 4 perspectivas: financiera,
clientes, procesos y aprendizaje, es necesario establecer objetivos para cada
una de ellas, tomando en cuenta que deben mantener coherencia con el
objetivo corporativo de GIS LOGISTICS, a continuacién se exponen objetivos

para las 4 perspectivas.

21 http://deconceptos.com/ciencias-naturales/objetivo
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3.7.2.1 OBJETIVOS DE CRECIMIENTO Y RENTABILIDAD

El propésito de GIS LOGISTICS es obtener rentabilidad de su trabajo, por este motivo es necesario establecer objetivos que

promuevan la obtencion de la tan anhelada rentabilidad.

CUADRO No. 3.19 Objetivos Perspectiva Financiera

RENTABILIDAD

Optimizar Costos

OBJETIVOS
PERSPECTIVA INDUCTOR OBJETIVO ESTRATEGIAS
Incrementar las ventas por
Incrementar las servicios complementarios.

CRECIMIENTO ventas Invertir en la investigacion y
desarrollo de nuevos
servicios.
Controlar y reducir los gastos

FINANCIERA

de la empresa, hacer mas con
menos

Aprovechar los ingresos de
las unidades mas rentables

Implementar un presupuesto
de ingresos y gastos.

Elaboracion: Autor.
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3.7.2.2 OBJETIVOS DE CLIENTE Y MERCADO

Desde la perspectiva de clientes, siendo ellos la fuente de ingresos econémicos, los objetivos deben definirse para poder

cumplir con sus exigencias y las del mercado.

CUADRO No. 3.20 Objetivos Perspectiva De Clientes

OBJETIVOS
PERSPECTIVA INDUCTOR OBJETIVO ESTRATEGIAS
Mantener el cuidado de la
Asegurar la carga en todas las instancias
I .
CALIDAD satisfaccion del del proceso
'cllente en el Mantener la calidad del
cuidado y entrega servicio a nivel nacional.
CLIENTE de la carga.
Mantener la politica de "dia a
JUSTO A TIEMPO dia su carga a tiempo"
Proveer de informacién en
tiempo real las 24 horas como
AGREGADO DE Proveer un valor agregado
VALOR agregado de valor Promover visitas a la pagina
WEB

Elaboracion: Autor.
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3.7.2.3 OBJETIVOS DE PROCESOS INTERNOS

Los procesos internos son aquellos que mantienen funcionando la provisién de servicios hacia los clientes, son en los que se

debe enfocar cualquier cambio y control, los objetivos deben promover una mejora en cada uno de ellos.

CUADRO No. 3.21 Objetivos Perspectiva De Procesos
OBJETIVOS
PERSPECTIVA INDUCTOR OBJETIVO ESTRATEGIAS

Disminuir la cantidad de multas
generadas por errores.

Estudiar la rentabilidad de los servicios
prestados y desechar clientes que no son
rentables

Mejorar y actualizar la pagina web de la

Mejorar procesos empresa
constantemente Cumplir con las reformas y cambios en la
legislacion sobre comercio exterior.

PROCESOS Generar pagos puntuales a los
proveedores.

Llevar un control del efectivo asignado a
los empleados.

Mejorar los procesos constantemente.

OPERATIVO

Reestructurar un proceso de cobranza
acorde a la realidad de la empresa.

FINACIERO Mejorar la rotacién de

cuentas por cobrar Negociar plazos de cobro méas cortos con

los clientes y trabajar con fondos
operativos.

Elaboracion: Autor.
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CUADRO No. 3.21.1 Objetivos Perspectiva De Procesos

OBJETIVOS
PERSPECTIVA INDUCTOR OBJETIVO ESTRATEGIAS
Fidelizar la actual cartera de clientes.
Mantener a actual Difundir los servicios complementarios
cartera de clientes
que ofrece GIS LOGISTICS.
CLIENTES
Desarrollar nuevos | Realizar estudios de mercado para la
PROCESOS servicios. creacion de nuevos servicios.
Aplicar un modelo de gestion
Desarrollar un modelo estratégica basado en BSC.
ESTRETAGIA de gestion estratégica | Egiaplecer politicas para poder
basado en BSC. sustentar nuestros requerimientos y
formalizarlos.

Elaboracion: Autor.
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3.7.2.4 OBJETIVOS DE CAPITAL INTANGIBLE

El capital intangible muchas veces no es tomado en cuenta en una empresa, sin embargo, es de vital importancia ya que se

debe partir de él para promover el desarrollo de la empresa.

CUADRO No. 3.22 Objetivos Perspectiva De De Capital Intangible

Elaboracion:

OBJETIVOS
PERSPECTIVA INDUCTOR OBJETIVO ESTRATEGIAS
Respetar la estabilidad del personal
fidelizandolo con la empresa.
. Aplicar un plan de capacitacion
CAPITAL HUMANO gesarrollar habilidades y egpecializae al persor?al en sus g
estrezas en el personal L
actividades.
Disefiar un programa de evaluacion y
desarrollo de carrera
Realizar una encuesta para el
CAPITAL Crear una cultura mejoramiento del clima laboral.
INTANGIBLE ORGACIQI;[ISILON AL organizacional en el | Crear emotividad del empleado hacia la
personal empresa, motivar al personal.
Difundir el modelo de gestién
Aprovechar los sistemas de informacion
CAPITAL DE LA Proveer de informacion Promover la comunicacion eficiente.
INFORMACION confiable Adaquirir hardware y software para el
correcto funcionamiento de los sistemas
de informacion.
Autor.
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CUADRO No. 3.23 Resumen De Objetivos

OBJETIVOS
# | PERSPECTIVA INDUCTOR # OBJETIVO ESTRATEGIAS
Incrementar las ventas por servicios
complementarios.
CRECIMIENTO | 12 [Incrementar las ventas
Invertir en la investigacion y
desarrollo de nuevos servicios.
4 FINANCIERA Controlar y reducir !os gastos de la
empresa, hacer mas con menos
RENTABILIDAD | 11 | Optimizar Costos |/ \Provechar los ingresos de las
unidades mas rentables
Implementar un presupuesto de
ingresos y gastos.
Mantener el cuidado de la carga en
todas las instancias del proceso.
CALIDAD Asegurar la
satisfaccion del cliente _ —
10 en el cuidado y Mantener la calidad del servicio a
entrega de la carga, |NVel nacional.
3 CLIENTE JUSTO ATIEMPO Mantener. la polll'tlca de "dia a dia su
carga a tiempo
Proveer de informacion en tiempo
real las 24 horas como valor
AGREGADO DE 9 Proveer un agregado agregado
VALOR de valor
Promover visitas a la pagina WEB

Elaboracion: Autor.
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CUADRO No. 3.23.1 Resumen De Obijetivos

OBJETIVOS

# | PERSPECTIVA

INDUCTOR

#

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

2 PROCESOS

OPERATIVO

Mejorar procesos
constantemente

Disminuir la cantidad de multas
generadas por errores.

Mejorar y actualizar la pagina web
de la empresa

Estudiar la rentabilidad de los
servicios prestados y desechar
clientes que no son rentables

Cumplir con las reformas y cambios
en la legislacion sobre comercio
exterior.

Generar pagos puntuales a los
proveedores.

Llevar un control del efectivo
asignado a los empleados.

Mejorar los procesos
constantemente.

FINACIERO

Mejorar la rotacion de
cuentas por cobrar

Reestructurar un proceso de
cobranza acorde a la realidad de la
empresa.

Negociar plazos de cobro mas
cortos con los clientes y trabajar con
fondos operativos.

CLIENTES

Mantener y mejorar la
actual cartera de
clientes

Fidelizar la actual cartera de clientes.

Difundir los servicios
complementarios que ofrece GIS
LOGISTICS.

Desarrollar nuevos
Servicios.

Realizar estudios de mercado para
la creacién de nuevos servicios.

ESTRETAGIA

Aplicar un modelo de
gestién estratégica
basado en BSC.

Desarrollar un modelo de gestion
estratégica basado en BSC.

Establecer politicas para poder
sustentar nuestros requerimientos y
formalizarlos.

CAPITAL
INTANGIBLE

CAPITAL HUMANO

Desarrollar
habilidades y
destrezas en el
personal

Respetar la estabilidad del personal
fidelizandolo con la empresa.

Aplicar un plan de capacitacion y
especializar al personal en sus
actividades.

Disefiar un programa de evaluacion y|
desarrollo de carrera

CAPITAL
ORGANIZACIONAL

Crear una cultura
organizacional en el
personal

Realizar una encuesta para el
mejoramiento del clima laboral.

Crear emotividad del empleado hacia
la empresa, motivar al personal.

Difundir el modelo de gestion

CAPITAL DE LA
INFORMACION

Proveer de
informacion fiable

Aprovechar los sistemas de
informacién

Promover la comunicacion eficiente.

Disponer de hardware y software
para el correcto funcionamiento de
los sistemas de informacion.

Elaboracion: Autor.
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3.8 MAPA ESTRATEGICO POR PERSPECTIVAS

Un mapa estratégico es una representacion visual de aquello que se debe
hacer para poder cumplir con los objetivos, misién y vision planteados.
Mediante el siguiente esquema se podra observar la manera en la que se
integran los objetivos a partir de las perspectivas del BSC.

GRAFICO No. 3.6 Modelo de Mapa Estratégico

Clientes

Procesos
Finanzas

Cultura de la
Organizacion

N

Capital
Intangible

Estrategia
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GRAFICO 3.7 MAPA ESTRATEGICO GIS LOGISTICS
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CAPITULO IV

CUADRO DE MANDO INTEGRAL (BSC)

Una vez construido el mapa estratégico, y detallados los objetivos en base a
las perspectivas del BSC, es momento de elaborar el cuadro de mando integral
(tablero de control) y analizar cuales seran los indicadores clave, que permitiran
saber qué medida, meta y medios se utilizaran para el cumplimiento de cada
objetivo.

GRAFICO No. 4.1 Cuadro De Mando Integral

CLARIFICAR Y
TRADUCIR LA.
VISION Y LA,
ESTRATEGIA

FORMACION ¥

COMUN{{CACION cu %ERG TrrACK
CONEXION MANDO ESTRATEGICO
INTEGRAL

PLANIFICACION Y
ESTABLECIMIENTO
DE OBJETIVOS

Fuente: Kaplan y Norton, Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management. System "Harvard Business
Review (Enero — Febrero 1996).

El Cuadro de Mando Integral (CMI) es un instrumento muy atil para la direccién

de las empresas en el corto y largo plazo, ya que combina indicadores

118



MODELO DE GESTION ESTRATEGICA CORPORATIVA PARA LA EMPRESA GIS LOGISTICS BASADO EN BALANCED SCORECARD

financieros y no financieros y ofrece un método estructurado para seleccionar

los indicadores gufas que implica a la direccién de la empresa®.

4.1 DEFINICION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL (BSC) 3 M

"BSC es una herramienta revolucionaria para movilizar a la gente hacia el pleno
cumplimiento de la misién, a través de canalizar las energias, habilidades y
conocimientos especificos de la gente en la organizacién hacia el logro de
metas estratégicas de largo plazo. Permite tanto guiar el desempeno actual
como apuntar el desempeno futuro. Usa medidas en cuatro categorias:
desempeno financiero, conocimiento del cliente, procesos internos de negocios
y aprendizaje y crecimiento para alinear iniciativas individuales,
organizacionales y trans-departamentales e identifica procesos enteramente

nuevos para cumplir con objetivos del cliente y accionistas.

El BSC es un robusto sistema de aprendizaje para probar, obtener
realimentacion y actualizar la estrategia de la organizaciéon. Provee el sistema
gerencial para que las companias inviertan en el largo plazo -en clientes,
empleados, desarrollo de nuevos productos y sistemas méas bien que en
gerenciar la ultima linea para bombear utilidades de corto plazo. Cambia la

manera en que se mide y gerencia un negocio".?®

Se delimita en cuatro perspectivas:

“Perspectiva financiera: Las medidas financieras no deben ser las unicas,
pero tampoco deben ignorarse, una informacién precisa y actualizada sobre el

desempenfio financiero siempre sera una prioridad.

Perspectiva del cliente: Como ve el cliente a la organizacién, y qué debe
hacer esta para mantenerlo como cliente. Si el cliente no esta satisfecho, aun
cuando las finanzas estén marchando bien, es un fuerte indicativo de

problemas en el futuro.

2 http://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral
"The Balanced ScoreCard: Translating Strategy into Action", Harvard Business School Press, Boston, 1996
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Perspectiva interna o de procesos de negocio: Cudles son los procesos

internos que la organizacién debe mejorar para lograr sus objetivos, para

satisfacer a los accionistas y clientes, en que procesos de negocio se debe

sobresalir.

Perspectiva de innovacion y mejora: como puede la organizacion seguir

mejorando para crear valor en el futuro. Incluye aspectos como entrenamiento
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de los empleados, cultura organizacional™".

GRAFICO No. 4.2 Perspectivas De BSC (BALANCED SCORECARD)

CLIENTES
Cotmo
aparecer ante
log  clientes
para alcanzar
la wisidn

Fuente: Kaplan y Norton: Using the Balanced Scorecard as a Strategic Management. System "Harvard Business

Review (Enero — Febrero 1996).
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2 http:www.degerencia.com\balanced_scorecard.htm
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4.2 ELABORACION CUADRO DE MANDO INTEGRAL

“Se debe tener en cuenta una serie de aspectos comunes en cuanto a su

elaboracion. Entre dichos aspectos cabria destacar los siguientes:

o Los Cuadros de mando representan aquella informacion que resulte ser
imprescindible, de una forma sencilla y por supuesto, sindptica y

resumida.

o El caracter de estructura piramidal entre los Cuadros de Mando, ha de
tenerse presente en todo momento, ya que esto permite la conciliacién
de dos puntos basicos: uno, que cada vez mas se vayan agregando los
indicadores hasta llegar a los mas resumidos y dos, que a cada
responsable se le asignen sélo aquellos indicadores relativos a su

gestién y a sus objetivos.

« Tienen que destacar lo verdaderamente relevante, ofreciendo un mayor

énfasis en cuanto a las informaciones mas significativas.

* No se puede olvidar la importancia que tienen tanto los graficos, tablas
y/o cuadros de datos, etc, ya que son verdaderos nexos de apoyo de

toda la informacién que se resume en los Cuadros de Mando.

+ La uniformidad en cuanto a la forma de elaborar estas herramientas es
importante, ya que esto permitird una verdadera normalizacion de los
informes con los que la empresa trabaja, asi como facilitar las tareas de
contrastacién de resultados entre los distintos departamentos o areas”.

De alguna manera, lo que se incorpore en esta herramienta, sera aquello con lo
que se medird la gestion realizada y, por este motivo, es muy importante
establecer en cada caso qué es lo que hay que controlar y cémo hacerlo. En
general, el Cuadro de Mando debe tener cuatro partes bien diferenciadas:

?® http://www.monografias.com/trabajos43/cuadro-mando-integral/cuadro-mando-
integral2.shtml#const
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Una primera en la que se deben de constatar de forma clara, cuales son
las variables o aspectos clave mas importantes a tener en cuenta para la
correcta medicién de la gestion en un area determinada o en un nivel de

responsabilidad concreto.

Una segunda en la que estas variables puedan ser cuantificadas de
alguna manera a través de los indicadores precisos, y en los periodos de

tiempo que se consideren oportunos.

En tercer lugar, en alusién al control de dichos indicadores, sera
necesaria la comparacién entre lo previsto y lo realizado, extrayendo de
algun modo las diferencias positivas o negativas que se han generado,

es decir, las desviaciones producidas.

Por ultimo, es fundamental que con imaginaciéon y creatividad, se
consiga que el modelo de Cuadro de Mando que se proponga en una

organizacion, ofrezca soluciones cuando asi sea necesario.

VENTAJAS DEL BSC:

El caracter de la informacion utilizada.- En relacién con el tipo de
informacién utilizada, el Cuadro de Mando aparte de reunir informacion
de similares caracteristicas que la empleada en las distintas disciplinas
de naturaleza contable, es decir, financiera, debe contener informacion
de caracter no financiero. Ya desde su presentacion como util de
gestién, el Cuadro de Mando se destacaba por su total flexibilidad para

recoger tal informacion.

La relacion entre el Cuadro de mando y el perfil caracteristico de la
persona destinataria.- Las necesidades de cada directivo, han de
marcar la pauta que determine y haga idénea a esta herramienta en
cada caso Yy situacion, sobre todo con respecto al nivel de mayor
responsabilidad de la jerarquia actual de la empresa, debido a que se

precisa un esfuerzo mucho mayor de generalidad y sintesis.
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e La solucion de problemas mediante acciones rapidas.- Una
caracteristica mas del Cuadro de Mando es la solucién de problemas
mediante acciones rapidas. Cuando se incorporan indicadores al Cuadro
de Mando, en cierto modo, éstos estdn mas cerca de la accion que los
propios resultados financieros. Asimismo, estos indicadores nominales

nos dan un avance en cuanto a qué resultados se van a alcanzar.

« Informaciones sencillas y poco voluminosas.- Otra ventaja que
diferencia al Cuadro de Mando es el hecho de utilizar informaciones
sencillas y poco voluminosas. Las disciplinas y herramientas contables
habituales precisan una mayor dedicacién de tiempo de analisis y de
realizacion, y a la hora de tener que tomar decisiones, siempre van a
necesitar de otros aspectos que en principio no tomaban parte de su

marco de accion.

El Cuadro de Mando (BSC) es una herramienta que se orienta hacia la
reduccion y sintesis de conceptos, junto con el apoyo de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacién, puede y debe ofrecer una

informacion sencilla, resumida y eficaz para la toma de decisiones

4.3 DEFINIR KPI 3M’'S

Para medir los objetivos estratégicos, se aplicara como herramienta de
Medicion las 3 M que son:

+ Medidas
* Metasy
* Medios

A continuacion se define y detalla las 3M para GIS LOGISTICS.
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4.3.1 DEFINIR MEDIDAS (INDICADORES)

Una vez construido el mapa estratégico, donde se observa como se relacionan

cada uno de los objetivos, se debe analizar cuales seran las métricas o

indicadores clave, que nos permitiran saber en qué medida se esta alcanzando

cada objetivo.

Las medidas para los objetivos estratégicos se denominan KPI’s o indicadores

de gestidn, existen algunos tipos de clasificacion de indicadores como:

Los dos tipos basicos de KPI’s o Indicadores, son:

KPI's de resultado, los cuales Unicamente nos indican el impacto de las

acciones en la empresa (retrovisor).

KPI's impulsores, los cuales permiten gestionar el negocio o ayudan a
entender, predecir y modificar el impacto 6 el resultado esperado sobre
la empresa (parabrisas)

Existen otros tipos de Indicadores de Gestion, los siguientes:

Indicadores de cumplimiento: Teniendo en cuenta que cumplir tiene que
ver con la conclusién de una tarea. Los indicadores de cumplimiento

estan relacionados con el grado de consecucion de tareas.

Indicadores de Calidad: Es la combinacién de eficiencia con eficacia.

Alcanzar las metas y a la vez economizar recursos.

Indicadores de evaluacion: La evaluacion tiene que ver con el
rendimiento que se obtenga de un proceso, estan relacionados con los
métodos que ayudan a identificar fortalezas, debilidades y oportunidades
de mejora.

Indicadores de eficiencia: La eficiencia tiene que ver con la actitud y la

capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el minimo gasto
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de tiempo. Los indicadores de eficiencia estan relacionados con el

tiempo invertido en la consecucién de tareas.

« Indicadores de eficacia: Los indicadores de eficacia estan relacionados

con la capacidad o acierto en la consecucion de tareas.

Una vez identificados los tipos de indicadores, es momento de aplicarlos a GIS
LOGISTICS en base a las perspectivas del BSC, Finanzas, Clientes, Procesos

Internos y Aprendizaje y Crecimiento.
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4.3.1.1 INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros permiten medir el cumplimiento y gestién de los objetivos estratégicos de GIS LOGISTICS, y son

los siguientes:

CUADRO No. 4.1 Indicadores Financieros

. FRECUENCIA FUENTE DE
PERSPECTIVA OBJETIVO KPI's DEFINICION OPERACIONAL DE CAPTURA DE
ACTUACION DATOS
Iv = ((Ventas del Ejercicio / i
Incrementar las ventas Incremento total de las |\ o5 Fiercicio anterior) - SEMESTRAL | FACTURACION
ventas. 1)*100
FINANCIERA Rentabilidad Rv = Utilidad Neta / Ventas ANUAL FINANZAS
Optimizar Costos
Cumplimiento del Pa = (Partidas ejecutadas / MENSUAL FINANZAS

presupuesto

Partidas programadas) * 100

Elaboracion: Autor.
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4.3.1.2 INDICADORES DE CLIENTE Y MERCADO

Los indicadores de cliente y mercado permiten medir el cumplimiento y gestion de los objetivos estratégicos de GIS
LOGISTICS, y son los siguientes:

CUADRO No. 4.2 Indicadores de Cliente

’ FRECUENCIA FUENTE DE
PERSPECTIVA OBJETIVO KPI's DEFINICION OPERACIONAL DE CAPTURA DE
ACTUACION DATOS
Nivel de satisfaccion del COMERCIAL &
cliente Encuesta SEMESTRAL | pESARROLLO
Asegurar la
satisfaccion del cliente
en el cuidado y
entrega de la carga. L . -
Eficiencia en el tiempo de | Te = (tramites entregados a
CLIENTES 5 entrega tiempo / total tramites ) * 100 MENSUAL OPERACIONES
Proveer un agregado 6 Incremento de visitas ala | Vp= ((Total visitas del mes / Total MENSUAL COMERCIAL &
de valor pagina Web. visitas periodo anteriores)-1)*100 DESARROLLO

Elaboracion: Autor.
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4.3.1.3 INDICADORES DE PROCESOS (EFICIENCIA Y EFICACIA)

Los indicadores de procesos internos permiten medir el cumplimiento y gestion de los objetivos estratégicos de GIS
LOGISTICS, y son los siguientes:

CUADRO No. 4.3 Indicadores de Procesos Internos

- Es = (total errores / total servicios
7 | Errores en el servicio prestados)*100 MENSUAL SISTEMAS
Mejorar procesos - .
constantemente 8 | Pago a proveedores Pp = (to*tal pagado /total cuentas por MENSUAL TESORERIA
pagar) * 100
9 | Reporte de Gastos Ro = (Total reportada / Total transferido) SEMANAL OPERACIONES
PROCESOS c'ﬁﬁtrz; Fl)i:%tsg;gp de 10 | Recuperacion de Cartera ?é:b?a(r')l'gt?l)gecuperado / total Cartera x MENSUAL COBRANZA
Mantener y mejorar la actual . Tc = ((Total clientes actuales / Total COMERCIAL &
cartera de clientes 11| Incremento de clientes clientes al 30/06/09) - 1 ) * 100 SEMESTRAL DESARROLLO
- - Ns = (servicios nuevos de la empresa / COMERCIAL &
Desarrollar nuevos servicios. | 12 | Incremento de servicios total servicios) * 100 SEMESTRAL DESARROLLO
Aplicar un modelo de
gestion estratégica basado 13 | Ejecucién del modelo de gestion As = (Ejecutado / programado) * 100 TRIMESTRAL GERENCIA
en BSC.

Elaboracion: Autor.
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4.3.1.4 INDICADORES DE CAPITAL INTANGIBLE

Los indicadores de capital intangible permiten medir el cumplimiento y gestion de los objetivos estratégicos de GIS
LOGISTICS, y son los siguientes:

CUADRO No. 4.4 Indicadores de Capital Intangible

: FRECUENCIA PAIEIDE
PERSPECTIVA OBJETIVO KPI's DEFINICION OPERACIONAL : CAPTURA DE
DE ACTUACION
DATOS
Cp= (horas de capacitacion
o recibidas/ horas de
14 | Horas de capacitacion o N TRIMESTRAL RRHH
Desarrollar habilidades P capacitacion programadas)
y destrezas en el 100
personal Na = ((Conocimiento Adquirido
15 | Nivel de Aprendizaje / Conocimiento Evaluado)) * SEMESTRAL RRHH
100
. . Co= (Empleados que conocen
CAPITAL 16 | Nivel de Gonocimiento la cultura organizacional / total | TRIMESTRAL RRHH
INTANGIBLE | Crearuna cultura Organizacional empleados) * 100
organizacional en el
personal )
17 | Estado del clima laboral Encuesta SEMESTRAL RRHH
Proveer de 18 |Innovacion de sistemas | 'Si18= (Software nuevos de la | gy EgTRAL SISTEMAS

informacién confiable

empresa / total software) * 100

Elaboracion: Autor.
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4.3.2 DEFINIR METAS

“Son aquellas unidades de medida del desempefio de las variables™®. Las
metas son una parte de los objetivos estratégicos determinados en forma
cuantitativa y por medio de ellas se lograra alcanzar los objetivos planteados.

Las metas son fijadas por cada Empresa segun su cultura, necesidad y

caracteristicas. Para determinar metas, se debe considerar lo siguiente:

e Establecer una sola meta por indicador.

e Asegurarse que las metas sean cuantificables.

e Asegurarse que la meta comunique claramente el desemperio esperado.

e Identificar la relacion entre la meta y su respectivo indicador, objetivo,
tema y destino estratégico.

26 DESS, Gregory: Direccién Estratégica, Mc Graw Hill, Espaiia, 2003.pag.257
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4.3.2.1 METAS PARA INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros permiten medir el cumplimiento y gestion de los objetivos estratégicos de GIS LOGISTICS, y las

metas que se prevé alcanzar son las siguientes:

CUADRO No. 4.5 Metas para Indicadores Financieros

- : META | META | META | META | META
KPI's DEFINICION OPERACIONAL | NIVELES | b\~ 09 | pic/10 | DIC/11 | DIC/12 | DIC/H3 VARIACION
ncremento ol | 1o Sletcco Antron - 1) | B R s
- S %
de las ventas. *100 OBTENIDO <S11% | , 111 Q/ 2 151 %
A <15%
Rentabilidad Rv = Utilidad Neta / Ventas > 121 %
OBTENIDO S12% |y (Jeo | 2151 %
A<15%
. . . 0% 250% | 270% |280% |285% | 290 %
Cumplimiento del | Pa= (Partidas ejecutadas /
presupuesto Partidas programadas) * 100 | OBTENIDO <80 % ; E%; :;0 > 85.1 %
= o

Elaboracion: Autor.
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4.3.2.2 METAS PARA INDICADORES DE CLIENTES

Los indicadores de clientes permiten medir el cumplimiento y gestion de los objetivos estratégicos de GIS LOGISTICS, y las

metas que se prevé alcanzar son las siguientes:

CUADRO No. 4.6 Metas para Indicadores de Clientes

) DEFINICION META | META | META | META | META
A OPERACIONAL NIVELES | piciog | DIC/0 | DIC/11 | DIC/2 | DIC/A3 el
. L 70% >75% | 280% |285%|290% | 295%
Nivel de satisfaccion Encuesta > 80.1 %
. = . o
del cliente OBTENIDO S80% | A cg5o, | 2851%
_ 2 i o o o o <) o
Cioncaene |Ie- (ramisegadosa | 0% | 25% | 200% [zo4 vl 200 | zos —
tiempo de entrega 100 OBTENIDO <90 % A_\ < 9‘6 % 2 96.1 %
Incremento de visitas | VP = ((Total visitas del mes 0% 210% | 215% | >25% | 235% | 250% [
al(;e éein: Weebs S |/ Total visitas periodo <15 o 2 151% | o o
pag : anterior)-1)*100 OBTENIDO S15% | » cago | 2 351%

Elaboracion: Autor.
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4.3.2.3 METAS PARA INDICADORES DE PROCESOS INTERNOS

Los indicadores de procesos internos permiten medir el cumplimiento y gestion de los objetivos estratégicos de GIS

LOGISTICS, y las metas que se prevé alcanzar son las siguientes:

CUADRO No. 4.7 Metas para Indicadores de Procesos Internos

Es= (total errores / total servicios 0% =8% =5% =4% =3% =2% _
Errores en el servicio - M
o
0% 270% | 280% | 285% | 288% | >90% ]
Pago a proveedores Pp= (to}al pagado / total cuentas por . - »
o
O, o, o, o, o, o,
Rg = (Total reportado / Total transferido) 0% 285% 290% 294% =96 % =98% _
Reporte de Gastos *100 2 851 %A <
OBTENIDO - 96 % - 2 96.1%
o
0, o, o, o, o, o,
Recuperacion de Rc = (Total recuperado / total Cartera x 0% 265% 275% | 285% | 288% >90% _
* o,
Cartera cobrar) * 100 OBTENIDO z 75é; o//" A=< 2 88.1%
o
0, 0, o, o, o, o,
Incremento de dlientes | 1¢= ((Total clientes actuales / Total 0% = 3% 25% 28% | =11% =13% _
. * > 9 <
clientes al 30/06/09) - 1) * 100 OBTENIDO BRI EERTREA
B 0% 0% 25% | 28% | 210% | 211% ]
Incremento de Ns= (servicios nuevos de la empresa /
servicios total servicios) * 100 OBTENIDO 2 5.1 ://oA <9
o
Ejocucion del modelo 0% >60% | 270% | 285% | 290% | 100% ]
o As= (Ejecutado / programado) * 100
de gestion OBTENIDO s70% [ ZO00TAS] > 90.1%
o

Elaboracion: Autor.
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4.3.2.4 METAS PARA INDICADORES DE CAPITAL INTANGIBLE

Los indicadores de capital intangible permiten medir el cumplimiento y gestion de los objetivos estratégicos de GIS

LOGISTICS, y las metas que se prevé alcanzar son las siguientes:

CUADRO No. 4.8 Metas para Indicadores de Capital Intangible

, 4 META | META | META | META | META
KPI's DEFINICION OPERACIONAL | NIVELES DIC/09 | DIC/0 | DIC/11 | DIC/12 | DIC/3 VARIACION
Cp= (horas de capacitacion 0% 250% |260% [280%|290% | 295% [N = [
Horas de recibidas/ horas de o
capacitacion capacitacion programadas) * OBTENIDO <60 | = 601%
100 A <90 %
% = % | = % |2 % | 2 % | 2 %
Nivel de Na = ((Conocimiento Adquirido / 0% 5% 80 % 85 % 90 % 95 % ->:°_
Aprendizaje Conocimiento Evaluado)) * 100 | OBTENIDO <80% | = 80.1 %
A <90 %
Nivel de Co= (Empleados que conocen 0% x75% |280% |285%|290% | 295% [
Conocimiento la cultura organizacional / total <an o > 80.1%
Organizacional | empleados) * 100 OBTENIDO <80% | A <909
Estado del clima 0% >55% |265%|275%280% | 285% [
laboral Encuesta OBTENIDO <70 % 2 70.1 %
=T A <80%
3 . 0% 260% |265% |275%|285%| 295% [N
Innovacién de Isis= (software nuevos de la > S
sistemas empresa / total software) * 100 | OBTENIDO <59% = <591 0//° A
o

2 90.1 %

2 90.1 %

2 90.1 %

2 80.1 %

2 9.1%

Elaboracion: Autor.

134



MODELO DE GESTION ESTRATEGICA CORPORATIVA PARA LA EMPRESA GIS LOGISTICS BASADO EN BALANCED SCORECARD

4.3.3 DEFINIR MEDIOS

“Los medios o iniciativas, son los programas, las actividades, los proyectos y
las acciones en que nos embarcaremos para alcanzar o sobrepasar las metas
fijadas. La meta es la «finalidad en mente» del indicador y para alcanzarla hace
falta determinar qué inversiones en iniciativas se necesitan para garantizar el
resultado positivo™?’.

Las metas pueden deducirse del comportamiento histérico de las variables que
se quieren medir. Define la exigencia y es indispensable para que un Sistema

de indices de Gestién tenga un impacto sobre la Empresa.

4.3.3.1 MEDIOS PARA INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores financieros permiten medir el cumplimiento y gestiéon de los
objetivos estratégicos de GIS LOGISTICS, y los medios para alcanzarlos son

las siguientes:

CUADRO No. 4.9 Medios para Indicadores Financieros

FECHA | FECHA

KPI's INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE INICIAL | FINAL

Incremento total de Invertir en la investigacién y PATRICIA LUNA Oct-09

Y, Sep-12
las ventas. desarrollo de nuevos servicios. P

Controlar y reducir los gastos de la

Rentabilidad empresa, hacer més con menos PATRICIA LUNA Jul-09 | Dic-13
Cumplimiento del Implementar un presupuesto de CARLOS RECALDE | Jul-09 | Dic-09
presupuesto ingresos y gastos.

Elaboracion: Autor.

2 NIVEN, Paul, “El Cuadro de Mando Integral, Paso a Paso”, pag. 249
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4.3.3.2 MEDIOS PARA INDICADORES DE CLIENTES

Los indicadores de clientes permiten medir el cumplimiento y gestién de los

objetivos estratégicos de GIS LOGISTICS, y los medios para alcanzarlos son

las siguientes:

CUADRO No. 4.10 Medios para Indicadores de Clientes

KPI's INICIATIVAS ESTRATEGICAS | RESPONSABLE | fECi | FECHA
Mejorar la satisfaccion del cliente
Nivel de satisfaccion en el cuidado de la carga en todas Ene-10 | Jul-10
las instancias del proceso.
del cliente = | = IC; = _ GRACE RUALES
antener la calidad del servicio a
nivel nacional. Ene-10 | Jul-10
Eficiencia en el tiempo | Hacer cumplir la politica de "dia a RENE CHACHA 0ct-09 | Dic-12
de entrega dia su carga a tiempo"
Proveer de informacién en tiempo .
real las 24 horas. Feb-10 | Dic-12
Incremento de visitas - - — DAYANA BENITEZ
a la pagina Web. R,egl|zar promocion para visitas a la /LENIN AVILA .
pagina Web Destacando los Dic-09 | Jun-13
beneficios

Elaboracion: Autor.

4.3.3.3 MEDIOS PARA INDICADORES DE PROCESOS INTERNOS

Los indicadores de procesos internos permiten medir el cumplimiento y gestion

de los

alcanzarlos son las siguientes:

objetivos estratéegicos de GIS LOGISTICS, y los medios para
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CUADRO No. 4.11 Medios para Indicadores de Procesos Internos

Disminuir la cantidad de multas

generadas por errores. LENIN AVILA/ | ENe-10 | Dic-1f
Errores en el servicio | Cumplir con las reformas y TATIANA
cambios en la legislacion sobre CARRILLO Ene-10 | Dic-13
comercio exterior.
Generar pagos puntuales a los CARLOS : :
Pago a proveedores proveedores. RECALDE Mar-10 | Nov-12
Llevar un control del efectivo LUIS .
Reporte de Giastos asignado a los empleados. QUISAGUANO | Nov-09 | Dic-12
Negociar plazos de cobro mas
cortos con los clientes y Ene-10 | Jul-10
Recuperacion de trabajar con fondos operativos. JORGE
p
Cartera Reestructurar un proceso de RIVADENEIRA
cobranza acorde a la realidad Oct-09 | Dic-09
de la empresa.
Difundir los servicios
Incremento de complementarios que ofrece Sep-09 | Dic-09
clientes GIS LOGISTICS. GRACE RUALES
Fidelizar la actual cartera de Ene-09 | Dic-13
clientes.
Realizar estudios de mercado
gg/?é?:smo de para la creacién de nuevos HILEJIYLI’\‘? k/llgép/\ Jul-10 | Jul-11
servicios.
. o Implementar un modelo de
Ejecucién del modelo o .- SANTIAGO .
T gestién estratégica basado en May-09 | Dic-13
de gestion BSC. GUAYGUA

Elaboracion: Autor.

4.3.3.4 MEDIOS PARA INDICADORES DE CAPITAL INTANGIBLE

Los indicadores de capital intangible permiten medir el cumplimiento y gestion

de los

alcanzarlos son las siguientes:

objetivos estratégicos de GIS LOGISTICS, y los medios para
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CUADRO No. 4.12 Medios para Indicadores de Capital Intangible

. - FECHA | FECHA
KPI's INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE INICIAL | FINAL
Aplicar un plan de capacitacién y ANDRES
Horas de capacitacién especializar al personal en sus Sep-10 | Oct-12
- BURBANO
actividades.

. _— Disefiar un programa de evaluacion ANDRES . .
Nivel de Aprendizaje y desarrollo de carrera BURBANO Ene-11 | Dic-12
Nivel de Conocimiento | it el modelo de gestion NELLY MOYA | Ene-10 | Mar-10
Organizacional 9

Motiva}r gl personal, por Ene-10 | Dic-13
Estado del clima laboral cumplimiento. ANDRES

BURBANO

Mejoramiento del clima laboral. Jul-09 | Dic-12

Disponer de hardware y software

para el correcto funcionamiento de XIMENA AYALA | Ene-10 | Sep-13
Innovacion de sistemas | 10s sistemas de informacién.

Promover la comunicacién

oficiente. XIMENA AYALA | Mar-10 | Feb-13

Elaboracion: Autor.
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4.4 TABLERO DE MANDO INTEGRAL PARA GIS LOGISTICS

CUADRO No. 4.13.1 Cuadro de Mando Integral GIS LOGISTICS.

MEDIDAS MEDIOS
g 4 FRECUENCIA DE FUENTE DE META META META META - FECHA | FECHA
# KPI's DEFINICION OPERACIONAL ACTUACION | CAPTURA DE DATOS NIVELES DIC/09 DIC/10 DIC/11 DIC/12 INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE INICIAL | FINAL
_ PR . , 9% 210% 212% 2 14% 2 16% i f inaci6
1 Incremento total de las Iv= ((vtas de*\ jercicio / vtas ejer. SEMESTRAL FACTURACION Invertir en Iq |pvest|gaaon y desarrollo de PATRICIA LUNA 0ct-09 | Sep-12
ventas. Anterior) - 1)*100 nuevos servicios.
OBTENIDO
2% 2 5% 2 8% 212% 2 14% i
2 |Rentabilidad Rv = Utiidad Neta / Ventas ANUAL FINANZAS Controlary reducir los gastos de fa PATRICIALUNA | Jul-09 | Dic-13
empresa, hacer mas con menos
OBTENIDO
. _ " ; 0% 250 % 270 % 280 % 285 % i
3 Cumplimiento del Pa__(Pamdas ejecutadaf/ MENSUAL FINANZAS Implementar un presupuesto de ingresos y CARLOS RECALDE | Jul-09 | Dic-09
presupuesto Partidas programadas) * 100 gastos.
OBTENIDO
’ FRECUENCIA DE FUENTE DE META META META META - FECHA | FECHA
KPI's DEFINICION OPERACIONAL ACTUACION CAPTURA DE DATOS NIVELES DIC/09 DIC/10 DIC/1 DIC/12 INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE INICIAL | FINAL
Mejorar la satisfaccion del cliente en el
70% 275% >80 % 285 % 290 % |cuidado de la carga en todas las instancias Ene-10 | Jul-10
Nivel de satisfaccion del COMERCIAL & del proceso.
4 cliente Encuesta SEMESTRAL DESARROLLO . — . GRACE RUALES
OBTENIDO 83% Mar_ﬂener la calidad del servicio a nivel Ene-10 | Dic-13
nacional.
_ ) - 0% 285% | 290% | 294% | 296% ) o -
5 Eficiencia en el tiempo de ‘I_'e: (trdmites emr_egadzzs a MENSUAL OPERACIONES Hacer cu_mphr Ifi politica de "dia a dia su RENE CHACHA 0ct-09 | Dic-12
entrega tiempo / total trdmites ) * 100 carga a tiempo
OBTENIDO 98%
Proveer de informacion en tiempo real las .
_ iai 0% 210% 215% 225% 235% Feb-10 | Dic-12
Incremento de visitas ala | P~ ((Total visitas del mes / COMERCIAL & 24 horas DAYANA BENITEZ /
6 pégina Web. Total visitas periodo anterior)- MENSUAL DESARROLLO Real » it 2 padi LENIN AVILA
1)*100 OBTENIDO 15% ealizar promocion para visitas a la pagina Dic-09 | Jun-11
Web Destacando los beneficios

Elaboracion: Autor.
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CUADRO No. 4.13.2 Cuadro de Mando Integral GIS LOGISTICS.

0% <8% | 5% | <4% | <3% 5;5:2'[':;:'9': canfidad de multas generadas Ene-10 | Dic-11
- Es= (total errores / total servicios . LENIN AVILA/
7 |Errores en el servicio prestados)*100 MENSUAL SISTEMAS - - TATIANA CARRILLO
OBTENIDO 2% Cumplir con las reformas y cambios en la Ene-10 | Dic-13
° legislacion sobre comercio exterior.
0% 270 % 280 % 285 % 288 %
8 |Pago a proveedores P= (total pagado /total cuentas MENSUAL TESORERIA Generar pagos puntuales a los CARLOS REGALDE | Mar-10 | Nov-12
por pagar) * 100 OBTENIDO 270 proveedores.
0% 285 % 290 % 294 % 296 % . .
9 |Reporte de Gastos Rg - (Total reportado / Total SEMANAL OPERACIONES Llevar un control del efectivo asignadoa | | 5 qUiSAGUANO | Nov-09 | Dic-12
transferido) * 100 OBTENIDO los empleados.
Negociar plazos de cobro mas cortos con
0% 265 % 275% 285% | 288% |[los clientes y trabajar con fondos Ene-10 | Jul-10
. Rc = (Total recuperado / total operativos. JORGE
10 |Recuperacion de Cartera Cartera x cobrar) * 100 MENSUAL COBRANZA RIVADENEIRA
Difundir los servicios complementarios que .
. o > 139 >59 >89 >119 - ¥
11 [Incremento de clientes |1 ((Total clientes actuales / Total| - gpy e o) COMERCIAL & o o °% 8% | #11 ofrece Gis LOGISTICS. crnceruaes | o [ P%
clientes al 30/06/09) - 1) * 100 DESARROLLO
OBTENIDO Fidelizar la actual cartera de clientes. Ene-09 | Dic-13
|Ns= (servicios nuevos de la COMERCIAL & 0% 0% 25% | 28% | 210% |Reajizar estudios de mercado para la NUVIA LIMA / NELLY
12 |Incremento de servicios empresa / total servicios) * 100 SEMESTRAL DESARROLLO OBTENIDO creacion de nuevos servicios. MOYA Juk10- - Jul-11
. » N * 9 260 % 270 % 285% 290 % i6
Ejecucion del modelo de  |As= (Ejecutado / programado) 0% Implementar un modelo de gestion SANTIAGO ] .
" fgesion 100 TRIVESTRAL GERENCIA BTENDO esiratégica basado en BSC. GUAYGUA | May09 | Dictd

Elaboracion: Autor.
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CUADRO No. 4.13.3 Cuadro de Mando Integral GIS LOGISTICS.

g FRECUENCIA DE FUENTE DE META META META META FECHA | FECHA
KPI's DEFINICION OPERACIONAL ACTUACION | CAPTURA DE DATOS NIVELES picos | picio | bic1 | piciz INICIATIVAS ESTRATEGICAS RESPONSABLE INICIAL | FINAL
Cp= (horas de capacitacion 0% 250% | 260% | 280% | 290% i itacio
14 |Horas de capacitacion | recibidas/ horas de capacitacion TRIMESTRAL RRHH Aplicar un plan de capacitaciony ANDRES BURBANO | Sep-10 | Oct-12
N pecializar al personal en sus actividades.
programadas) * 100 OBTENIDO
- imi i 0% 275% 280 % 285% 290 % iseR i6
15 |Nivel de Aprendizaje Na = {(Conocimiento Adquirido / SEMESTRAL RRHH Disefiar un programa de evaluacion y ANDRES BURBANO | Ene-11 | Dic-12
Conocimiento Evaluado)) * 100 desarrollo de carrera
OBTENIDO
- . Co= (Empleados que conocen la 0% >75 % >80 % >85% | 290%
16 g‘r"in‘tagi‘;f;f'm'e”"’ cultura organizacional / total TRIMESTRAL RRHH - - - i ~_{Difundir el modelo de gestién NELLYMOYA | Ene-10 [ Mar-10
9 empleados) * 100 OBTENIDO
0% 255% 265% | 275% 280 % |Motivar al personal, por cumplimiento. Ene-10 | Dic-13
17 |Estado del clima laboral ~ [Encuesta SEMESTRAL RRHH ANDRES BURBANO
OBTENIDO Mejoramiento del clima laboral. Jul-09 | Dic-12
Disponer de hardware y software para el
Isis= (soft de | 0% 260 % 265 % 275% | 285% [correcto funcionamiento de los sistemas de| XIMENA AYALA Ene-10 | Sep-13
18 |Innovacién de sistemas sis= (software nuevos de la SEMESTRAL SISTEMAS informacion.
empresa / total software) * 100
OBTENIDO Pomover la comunicacion eficiente. XIMENA AYALA Mar-10 | Feb-13

Elaboracion: Autor.
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CAPITULO V

IDENTIFICACION DE PROYECTOS

“Un proyecto es el deseo de hacer algo: tengo varios proyectos en la cabeza o
estamos proyectando salir de vacaciones etc. En lenguaje técnico la palabra
proyecto es la transformacién de esa voluntad o deseo en un plan concreto y

pensado en todos sus detalles, entre los que tenemos:

¢ Qué se va a hacer? Definicion -identificacion — producto
¢, Por qué? Fundamentacion - proposito

¢ Para qué? Objetivos - fin

¢ Cuanto? Metas

1
2

3

4

5. ¢Ddnde? Localizacion
6. ¢;Como? Actividades

7. ¢Cuando? Cronograma

8. ¢Con qué y con quienes? Recursos - responsabilidades
9

¢, Bajo qué condiciones? Supuestos

Por tal motivo un proyecto de inversion es la recopilacién de informacion
necesaria para implementar una actividad productiva que permita a sus

promotores obtener utilidades (rentabilidad)
IMPORTANCIA

No todas las ideas empresariales pueden ser exitosas, sin embargo impulsar
estas ideas implica el uso de recursos propios o de terceros y el fracaso de
nuestras ideas (como empresa) puede significar la pérdida total o parcial de
dichos recursos; por tal motivo para disminuir esas pérdidas se elaboran los
proyectos, porque a través de ellos podremos establecer en el presente si
nuestras ideas son rentables econ6mica y financieramente si son

implementadas, alli radica la importancia de elaborar los proyectos antes de
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invertir sin mayores estudios, pudiendo perder en forma parcial o total los
!!28

recursos empleados™”".
Para identificar los proyectos prioritarios de GIS LOGISTICS es necesario

realizar el andlisis mediante una matriz de priorizacion.
MATRIZ DE PRIORIZACION DE PROYECTOS

“La Matriz de Priorizacion es una técnica muy util que se puede utilizar con los
miembros de un equipo de trabajo o con sus usuarios a efecto de obtener un
consenso sobre un tema especifico. La matriz le auxiliara en clasificar
problemas o asuntos (usualmente aportados por una tormenta de ideas) en
base a un criterio en particular que es importante para su organizacién. De esta
manera podra ver con mayor claridad cuales son los problemas/proyectos mas

importantes sobre los que se debe trabajar primero.

Su utilidad estriba en que se podra determinar cual es el problema/proyecto

mas importante™?°.

Para la elaboracion de la matriz de priorizacion de proyectos para GIS
LOGISTICS, se calific6 a los objetivos con un peso porcentual de acuerdo a la

relevancia actual que tiene cada uno de acuerdo a reuniones con gerencia.

Para calificar el nivel de impacto que tienen los objetivos con relacién a los

proyectos propuestos, se establece la siguiente escala:

e Impacto alto = 5 puntos
e Impacto medio = 3 puntos

e |mpacto bajo = 1 punto.

De acuerdo a los parametros establecidos, se procede a elaborar la matriz de
priorizacion de proyectos para GIS LOGISTICS.

28 httpy/iriie.com.pe/?a=32610
2 http://dgplades.salud.gob.mx/2006/htdocs/hg/Nuevas/hestrai3.pdf
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NIVEL DE RELACION CUADRO 5,1 MATRIZ DE PRIORIZACION DE PROYECTOS

@

5 ALTO 3 MEDIO 1 BAJO

=)

2

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PESO %

PROYECTO
Invertir en investigacion y desarrollo
= |de nuevos servicios.
Reestructurar un proceso de cobranza
N |acorde a la realidad de la empresa.
Difundir los servicios complementarios

Crear un sistema de control del efectivo
9| ® | que ofrece GIS LOGISTICS.

® asignado a los empleados.
Disponer de hardware y software para

el correcto funcionamiento de los

Promover la comunicacion eficiente.
sistemas de informacion.

Proveer de informacién en tiempo real
w | & |las 24 horas mejorando la pagina Web

Mantener la calidad del servicio a nivel
nacional.

Aplicar un plan de capacitacion,
Disefiar un programa de evaluacion
Q |y desarrollo de carrera

presupuesto de ingresos y gastos.
Disminuir la cantidad de multas
@ generadas por errores.
w | w | © |[motivacion y especializacion del
Difundir y socializar el modelo de
= |gestién estratégico de la empresa

Definicion y aplicacion de un
y €l sistema Gis on Line

N
W
<
<
N

w
-

Incrementar las ventas

e
e
-
w

Optimizar Costos

Asegurar la satisfaccion del cliente
en el cuidado y entrega de la carga.

(&)}
w
[}
a
-

Proveer un agregado de valor

Mejorar procesos constantemente

Mejorar la recuperaciéon de cuentas
por cobrar

Mantener y mejorar la actual cartera
de clientes

Desarrollar nuevos servicios.

Aplicar un modelo de gestion
estratégica basado en BSC.

Desarrollar habilidades y destrezas
en el personal

Crear una cultura organizacional en
el personal

Proveer de informacién fiable
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NIVEL DE RELACION CUADRO 5.2 MATRIZ DE PRIORIZACION DE PROYECTOS

Zd

@

5 ALTO 3 MEDIO 1BAJO

PROYECTO

=)

ir la cantidad de multas

generadas por errores.

V4

OBJETIVO'S ESTRATEGICOS

Crear un sisterma de contral del efectivo
asignado a los empleados.

Disponer de hardware v software para
el correcto funcionamiento de los

Difundir los servicios complementarios
sisternas de informacion.

Mantener la calidad del servicio a nivel
gue ofrece GIS LOGISTICS.

nacional.
Proveer de informacion en tiempo real

Imvertir en investigaciony desarralla
. (las 24 horas mejorando la pagina Web

de nuevos senicios.
Pramover la comunicacion eficiente.

Reestructurar un proceso de cobran
acorde ala realidad de la empresa.
Aplicar un plan de capacitacion,
Difundiry socializar el modelo de

= lgestion estratégice de la empresa

Implementar un presupuesto
w [motivaciony especializacion del

deingresos v gastos.
y el sisterna Gis on Line

personal.

- |Disefiarun prograrma de evaluacion

= |y desarrollo de carrera

%]
[}
]
[==]
-
-
%]
-
[}

[
)
—
[
—
Lol
o

=l

Incrementar las ventas

(¥R}
[S8)
in
n
L
[S8)

Optimizar Costos

Asegurar |la satisfaccidn del cliente en
el cuidado y entrega de la carga.

=]
=y
[=ix]

=
Lad

Proveer un agregado de valor

B S I ]
in
.

Mejorar procesos constantemente

Mejorar la recuperacidn de cuentas por
cobrar

Mantener y mejorar la actual cartera de
clientes

Desarrollar nuevos senvicios.

[=ix]

Aplicar un modelo de gestidn
estratégica basado en BSC.
Desarrollar hahilidades y destrezas en
el personal
Crear una cultura organizacicnal en el
personal
Proveer de informacian fiable

IMPACTO TOTAL

PRIORIDAD

Fuente y Elaboracion: Autor.

145



MODELO DE GESTION ESTRATEGICA CORPORATIVA PARA LA EMPRESA GIS LOGISTICS BASADO EN BALANCED SCORECARD

5.1 DETERMINACION DE PROYECTOS

Del analisis efectuado mediante la matriz de priorizacién, se definen los

siguientes proyectos de acuerdo a la prioridad en la empresa.

CUADRO No. 5.3 Determinacion de Proyectos.

ORDEN | PERSPECTIVA PROYECTO PUNTAJE | PLAZO

1 FINANZAS Invertir en investigacién y desarrollo de 300 LARGO
NUEvoS Servicios.
Definicién y aplicaciéon de un presupuesto

2 FINANZAS de ingresos y gastos. 380 CORTO
Mantener la calidad del servicio a nivel

3 CLIENTE nacional. 334 MEDIANO
Proveer de informacion en tiempo real las

4 CLIENTE 24 horas mejorando la pagina Web vy el 290 MEDIANO
sistema Gis On Line
Disminuir la cantidad de multas generadas

5 PROCESOS por errores. 300 MEDIANO

6 PROCESOS Crear un sistema de control del efectivo 592 MEDIANO
asignado a los empleados.
Reestructurar un proceso de cobranza

7 PROCESOS acorde a la realidad de la empresa. 290 MEDIANO
Difundir los servicios complementarios que

8 PROCESOS | trece GIS LOGISTICS. 356 | CORTO
Aplicar un plan de capacitacion y

9 INTANGIBLE |especializar al personal en sus 344 MEDIANO
actividades.
Disefar un programa de evaluacion y

10 INTANGIBLE desarrollo de carrera 280 LARGO
Difundir y socializar el modelo de gesti6n

R INTANGIBLE estratégico de la empresa 410 CORTO

12 INTANGIBLE | Promover la comunicacién eficiente. 280 MEDIANO
Disponer de hardware y software para el

13 INTANGIBLE | correcto funcionamiento de los sistemas de 304 LARGO

informacion.

Fuente y Elaboracion: Autor.
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5.2 ELABORACION DE PERFILES

Una vez determinados los proyectos mediante la matriz de priorizacion,
determinado su impacto sobre en la empresa, la prioridad y plazo que tiene
cada uno, es momento de elaborar los perfiles para que los proyectos puedan

desarrollarse.

Elaborar el perfil es delimitar todos y cada uno de los elementos necesarios
para poder llevar a cabo al proyecto y transformarlo en realidad, el proyecto
debe tener un nombre, responsable, presupuesto, cronograma de actividades,

alcance y lo mas importante, un objetivo que cumplir.

Para elaborar los perfiles de los proyectos determinados, se ha elaborado un

formato el cual contiene:

e Numero de proyecto

e Nombre del Proyecto

e Objetivo

e Departamento y responsable
e Plazo

e Alcance

e Detalle de las actividades

e Cronograma de Actividades
e Presupuesto

e Valores totales.

A continuacién se describen los perfiles para las 13 iniciativas de proyectos de
corto mediano y largo plazo de acuerdo al puntaje obtenido en la matriz de

priorizacion.
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CUADRO No. 5.4 Perfil Proyecto # 1

PROYECTO # 1

NOMBRE Difusion y socializacion del modelo de gestion
OBJETIVO Crear una cultura organizacional en el personal
DEPARTAMENTO RRHH - CALIDAD
RESPONSABLE NELLY MOYA
PLAZO CORTO - 2009
ALCANCE Dar a conocer el modelo de gestion que se ha desarrollado a todo el personal para que se identifiquen con la
empresa, trabajen por su misién en pos de alcanzar la vision de GIS LOGISTICS.
No ACTIVIDAD Jun-09 Jul-09 Ago-09 RECURSOS
’ SEM1|SEM2|SEM 3|SEM4 |SEM1|SEM2 |SEM 3|SEM4 |SEM 1 |SEM 2 |SEM 3 |SEM 4| ECONOMICOS
Implementacién del modelo de
1 | Gestién corporativo aplicando 450
BSC.
2 | Aprobacion de las actividades
Elaboracién de plan de
3 |difusion del modelo de 50
gestién.
Elaboracion del material
4 | Didactico para la difusion del 500
modelo de gestidn.
5 Taller de sociali.z’acién del 2600
modelo de gestion.
SUBTOTAL 3600
COSTO ASESORIA 200
TOTAL RECURSOS 3800

Elaboracion: Autor.
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CUADRO No. 5.5 Perfil Proyecto # 2

PROYECTO # 2

NOMBRE Implementacion de un presupuesto de ingresos y gastos.
OBJETIVO Controlar y optimizar Costos
DEPARTAMENTO FINANCIERO
RESPONSABLE PATRICIA LUNA
PLAZO CORTO - 2009
ALCANCE El presupuesto permitira ejercer un control, para no generar gastos innecesarios y perdida de dinero
para la empresa
May-09 Jun-09 Jul-09 RECURSOS
No. ACTIVIDAD ECONOMICOS
SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM
2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Conocer la situacién actual y
1 |dar a conocer la importancia
de aplicar un presupuesto
Reunién para determinar los
2 |ingresos y gastos de la
empresa 100
Reunién para decidir la
3 | metodologia a usar para la
elaboracién. 100
4 Asesoria profesional para la
elaboracién el presupuesto. 800
5 | Aprobar el presupuesto.
Control y Monitoreo del
presupuesto. 100
SUBTOTAL 1100
COSTO ASESORIA 200
TOTAL RECURSOS 1300

Elaboracion: Autor.
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CUADRO No. 5.6 Perfil Proyecto # 3

PROYECTO # 3

NOMBRE Difusion de los servicios complementarios que ofrece GIS LOGISTICS.
OBJETIVO Mantener y mejorar la actual cartera de clientes
DEPARTAMENTO COMERCIAL & DESARROLLO
RESPONSABLE GRACE RUALES
PLAZO CORTO 2009
ALCANCE Muchos de los clientes no conocen la variedad de servicios de GIS LOGISTICS, darlos a conocer
permitira incrementar su uso y mantener los actuales clientes.
MES 1 MES 2 MES 3
RECURSOS
No. ACTIVIDAD SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM '
ECONOMICOS
1 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Delimitar el panorama actual de
1 |la empresay la cantidad de
servicios que tiene.
2 | Disenar un plan de difusién.
3 Reunion para la aprobacién del 100
plan
4 | Imprimir material publicitario. 600
5 | Difusién de los servicios 1600
SUBTOTAL 2300
COSTO ASESORIA 200
TOTAL RECURSOS 2500

Elaboracion: Autor.
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CUADRO No. 5.7 Perfil Proyecto # 4

PROYECTO # 4

NOMBRE Aplicar un plan de capacitacidon, motivacion y especializacion del personal.
OBJETIVO Desarrollar habilidades y destrezas en el personal
DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS
RESPONSABLE ANDRES BURBANO
PLAZO MEDIANO 2010 - 2011
ALCANCE La capacitacion y motivacion del personal es indispensable para el cumplimiento de los objetivos de la
empresa, promoviendo la especializacion de sus actividades para generar mayor eficiencia.
ANO 2 ANO 3 RECURSOS
No. ACTIVIDAD MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES ECONOMICOS
9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Identificar la importancia
1 del desarrollo del
personal y la situacion
actual de los mismos.
> Actualizar los "files" de
cada empleado. 500
3 Realizar una encuesta de
clima laboral.
Disefiar un plan de
capacitacion y motivaciéon
4 de acuerdo a las
necesidades del
empleado y de la
empresa.
5 Ejecutar el plan de
capacitacion. 10000
6 | Monitoreo y Ajustes.
SUBTOTAL 10500
COSTO ASESORIA 200
TOTAL RECURSOS 10700

Elaboracion: Autor.
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CUADRO No. 5.8 Perfil Proyecto # 5

PROYECTO # 5

NOMBRE Mantener la calidad del servicio a nivel nacional.
Mantener y mejorar la actual cartera de clientes
OBJETIVO . = - -
Asegurar la satisfaccion del cliente en el cuidado y entrega de la carga.
DEPARTAMENTO COMERCIAL & DESARROLLO
RESPONSABLE GRACE RUALES
PLAZO MEDIANO - 2010
ALCANCE Mejorar la calidad del servicio a nivel nacional, debe ser parte del dia a dia de la empresa para mantener
satisfecho al cliente
NG ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3 RECURSOS
’ SEM1|SEM2 |SEM3|SEM4|SEM1|SEM2 |SEM 3 |SEM4 |SEM 1|SEM 2 |SEM 3 |SEM 4| ECONOMICOS
Definir la situacion actual
1 |de la empresa en cuanto al
servicio a nivel nacional.
> Encuesta de satisfaccion al
cliente 500
3 | Publicar los resultados. 100
4 Desarrollar planes de
Mejora
5 | Ejecutar el plan de mejora. 500
SUBTOTAL 1100
COSTO ASESORIA 200
TOTAL RECURSOS 1300

Elaboracion: Autor.
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CUADRO No. 5.9 Perfil Proyecto # 6

PROYECTO # 6

NOMBRE Disponer de hardware y software para el correcto funcionamiento de los sistemas de informacion.
OBJETIVO I?roveer de informacion fiable
Mejorar procesos constantemente
DEPARTAMENTO SISTEMAS
RESPONSABLE XIMENA AYALA
PLAZO LARGO 2010 - 2012
ALCANCE El avance tecnoldgico debe ser tomado en cuenta para mejorar el capital de la informacién.
No ACTIVIDAD ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 RECURSOS
’ TRIM 3[TRIM 4]TRIM 1]TRIM 2[TRIM 3]TRIM 4 [TRIM 1]TRIM 2]TRIM 3]TRIM 4[TRIM 1[TRIM 2| ECONOMICOS

Identificar la situacién actual de la empresa en
innovacion, perspectiva de desarrollo y la
necesidad de hardware y software.

Formar un comité de investigacion y desarrollo
de software y la necesidad de hardware para el
funcionamiento del mismo.

Desarrollar un plan de adquisicién de Software
y Hardware necesario para realizar mejoras de
desarrollo y acorde a los avances tecnoldgicos.

Adquirir Software conjuntamente con Hardware
de acuerdo al plan.

5 |Capacitaciéon y monitoreo de los sistemas.
SUBTOTAL 5900
COSTO ASESORIA 200
TOTAL RECURSOS 6100

Elaboracion: Autor.
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CUADRO No. 5.10 Perfil Proyecto # 7

PROYECTO # 7

NOMBRE Disminucion de la cantidad de multas generadas por errores.
OBJETIVO Mejorar procesos constantemente
DEPARTAMENTO OPERACIONES
RESPONSABLE RENE CHACHA
PLAZO MEDIANO 2010
ALCANCE Los errores generan retrasos y costos para la empresa, dis!ninuyendo los mismos mejorara la calidad y
eficiencia del servicio
MES 1 MES 2 MES 3 RECURSOS
No. ACTIVIDAD SEM |SEM |SEM |SEM |SEM |SEM |SEM |SEM |SEM |SEM |SEM |SEM ECONOMICOS
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Conocer la importancia de la
1 | disminucién de multas para la
empresa.
> Reuniones para identificar la
clase de errores mas comunes. 200
Capacitar a los ejecutivos y
3 |auxiliares de operaciones para
mejorar su gestion 500
Establecer niveles de
4 |responsabilidades al cometer
errores.
5 Reuniones para
retroalimentacion 200
SUBTOTAL 900
COSTO ASESORIA 200
TOTAL RECURSOS 1100

Elaboracion: Autor.
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CUADRO No. 5.11 Perfil Proyecto # 8

PROYECTO # 8
NOMBRE Inversidn en investigacion y desarrollo de nuevos servicios.
OBJETIVO Incrementar las ventas
DEPARTAMENTO FINANZAS
RESPONSABLE PATRICIA LUNA
PLAZO LARGO 2010 - 2012
La logistica es un mundo en movimiento por ello es necesario destinar recursos para la creacion
ALCANCE .
de nuevos servicios de acuerdo al desarrollo del mercado
ANO 2 ANO 3 ANO 4 RECURSOS
No. ACTIVIDAD TRI1|TRI2 | TRI3 | TRI4 | TRI1 | TRI2 | TRI3 | TRI 4 | TRI1 | TRI 2 | TRI3 | TRI4 | ECONOMICOS
Andlisis de la situacién de la
1 |empresa y de las necesidades
del mercado.
2 |Investigacion de Mercado.
6000
3 | Resultados de la investigacion.
4 | Decisiones de Inversion.
5 Ejecucion de las inversiones en
servicios. 500
SUBTOTAL 6500
COSTO ASESORIA 200
TOTAL RECURSOS 6700

Elaboracion: Autor.
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CUADRO No. 5.12 Perfil Proyecto # 9

PROYECTO # 9

NOMBRE Creacion de un sistema de control del efectivo asignado a los empleados.
OBJETIVO Mejorar procesos constantemente
DEPARTAMENTO OPERACIONES
RESPONSABLE KATTY PROANO
PLAZO MEDIANO 2010
La revision de los fondos (cajas) que son de uso del personal operativo a parte de ayudar en el control y buen
ALCANCE uso del efectivo, ayudaran al proceso de facturacion en la recuperacion de los valores utilizados bajo es
sistema de reembolso de gastos en los pedidos de los clientes.
No ACTIVIDAD Feb-10 Mar-10 Abr-10 RECURSOS
' SEM 1 |SEM 2 |SEM3|SEM4 |SEM1|SEM 2 |SEM 3 |SEM 4 |SEM 1 |SEM 2 |SEM 3 |SEM 4| ECONOMICOS
Dar a conocer la situaciéon
1 |actual de los fondos y su
recuperacion. 100
Reunién para identificar
2 |responsables y montos
transferibles. 150
Reuniones con los
3 |responsables para receptar
sugerencias y novedades. 100
Implementar un mecanismo
4 | estandar para la presentacion
de los reportes.
Control de los reportes
5 |alineados al sistema GIS ON
LINE.
SUBTOTAL 350
COSTO ASESORIA 200
TOTAL RECURSOS 550

Elaboracion: Autor.
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CUADRO No. 5.13 Perfil Proyecto # 10

PROYECTO # 10

NOMBRE Proveer de informacion de los tramites en tiempo real las 24 horas.
OBJETIVO Proveer un agregado de valor
DEPARTAMENTO SISTEMAS
RESPONSABLE LENIN AVILA
PLAZO MEDIANO 2011
ALCANCE La informacion en tiempo real a través de la pagina Web permitira a los clientes conocer el estado de su
carga en el instante que ellos lo decidan, servicio que ningun operador logistico local lo ofrece
ANO 2
No. ACTIVIDAD MES |MES |MES |MES |MES |MES |MES |MES |[MES |MES MES MES Eggﬁ%ﬁggs
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Dar a conocer la importancia de
1 |la disponibilidad de la
informacion en tiempo real.
Adquirir el Software necesario
2 |parala implementacion del
proyecto. 2000
Implementar el proceso de
3 | actualizacién de informacién de
tramites las 24 horas. 300
4 Capacitar al personal sobre los
usos y beneficios. 1000
5 | Monitoreo.
SUBTOTAL 3300
COSTO ASESORIA 200
TOTAL RECURSOS 3500

Elaboracion: Autor.
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CUADRO No. 5.14 Perfil Proyecto # 11

PROYECTO # 11

NOMBRE Reestructurar un proceso de cobranza acorde a la realidad de la empresa.
OBJETIVO Mejorar la recuperacion de cuentas por cobrar
DEPARTAMENTO FACTURACION Y COBRANZA
RESPONSABLE JORGE RIVADENEIRA
PLAZO MEDIANO 2010
Uno de los problemas de la empresa ha sido la recuperacion de la cartera, ahora se debe reestructurar el
ALCANCE proceso negociando plazos de pago con los clientes y mecanismos que permitan trabajar con fondos
operativos

No. ACTIVIDAD MES 1 MES 2 MES 3 RECURSOS

SEM 1[SEM 2[SEM 3[SEM 4|SEM 1]SEM 2[SEM 3[SEM 4[SEM 1[SEM 2][SEM 3[SEM 4| ECONOMICOS

Dar a conocer la importancia de la eficiencia
en la recuperacion de cartera.

Reuniones entre personal de operacion y
finanzas para unificar criterios. 200

Estructuracion y asesoria para un nuevo
3 |proceso de cobranza acorde a la realidad de la
empresa. 500

Reuniones para negociar con los clientes los
4 |plazos de pago y dar a conocer las politicas
de cobro de la empresa. 400

5 [Control del cumplimiento.

SUBTOTAL 1100
COSTO ASESORIA 200
TOTAL RECURSOS 1300

Elaboracion: Autor.

158



MODELO DE GESTION ESTRATEGICA CORPORATIVA PARA LA EMPRESA GIS LOGISTICS BASADO EN BALANCED SCORECARD

CUADRO No. 5.15 Perfil Proyecto # 12

PROYECTO # 12

NOMBRE Diseiio de un programa de evaluacion y desarrollo de carrera, motivarlo.
OBJETIVO Desarrollar habilidades y destrezas en el personal
DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS
RESPONSABLE ANDRES BURBANO
PLAZO LARGO 2011 - 2012
ALCANCE Si GIS LOGISTICS destina recursos a la capacitacion del personal, es necesario evaluarlos y brindarles un desarrollo
profesional en la empresa.
No. ACTIVIDAD ANO 3 ANO 4 RECQRSOS
MES1|MES 2|MES 3|MES 4 |MES 5|MES 6 |MES 7 |MES 8 |MES 9|MES 10|MES 11 |MES 12 (MES 1 [MES 2 | ECONOMICOS
Determinar las necesidades de los
1 |empleados y su perspectiva de
desarrollo
3 Establecer una metodologia de
evaluacion y Motivacion.
Evaluar al personal acorde a las
4 o
capacitaciones 400
Reunién para establecer las
5 |acciones de personal de acuerdo a
las evaluaciones. 100
Presentacion de Resultados en
6 carteleras 100
SUBTOTAL 600
COSTO ASESORIA 200
TOTAL RECURSOS 800

Elaboracion: Autor.
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CUADRO No. 5.16 Perfil Proyecto # 13

PROYECTO # 13

NOMBRE Promover la comunicacion eficiente.
OBJETIVO Proveer de informacion fiable
DEPARTAMENTO SISTEMAS
RESPONSABLE XIMENA AYALA
PLAZO MEDIANO 2010
Asegurar la fiabilidad en el funcionamiento de los sistemas de informacion permitira tomar decisiones a
ALCANCE . - : . . .
tiempo, corregir errores y brindara seguridad a los usuarios.
MES 1 MES 2 MES 3 RECURSOS
No. ACTIVIDAD SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | SEM | EcoNOMICOS
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Determinar la importancia de la
1 |fiabilidad de la informacién para
la toma de decisiones.
Disefiar un programa continuo de
2 | promoci6n de la comunicacion
eficiente. 100
3 | Aprobacién del Programa.
4 | Charlas al personal. 400
5 | Entrega de Reportes de gestion.
SUBTOTAL 500
COSTO ASESORIA 200
TOTAL RECURSOS 700

Elaboracion: Autor.
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5.3 PROGRAMACION DE PROYECTOS

Para el desarrollo de proyectos se tomara en cuenta los de corto plazo debido

a que generan cambios mas rapidamente y esto conlleva al beneficio de la

empresa.
CUADRO No. 5.17 Programacion de Proyectos
PERSPECTIVA PROYECTO PUNTAJE | PLAZO
Difundir y socializar el modelo de gestion
WITellEL 2 estratégico de la empresa ~1E cosme
Definicién y aplicacion de un presupuesto
FINANZAS de ingresos y gastos. 380 CORTO
Difundir los servicios complementarios que
PROCESOS | ifrece GIS LOGISTICS. e | CORIE
Aplicar un plan de capacitacion y
INTANGIBLE | especializar al personal en sus 344 MEDIANO
actividades.
Mantener la calidad del servicio a nivel
CLIENTE nacional. 334 MEDIANO
Disponer de hardware y software para el
INTANGIBLE | correcto funcionamiento de los sistemas 304 LARGO
de informacién.
Invertir en investigacién y desarrollo de
FINANZAS Nnuevos servicios. 300 LARGO
Disminuir la cantidad de multas generadas
PROCESOS por errores. 300 MEDIANO
Crear un sistema de control del efectivo
PROCESOS asignado a los empleados. 292 MEDIANG
Proveer de informacion en tiempo real las
CLIENTE 24 horas mejorando la pagina Web vy el 290 MEDIANO
sistema Gis on Line
Reestructurar un proceso de cobranza
PROCESOS acorde a la realidad de la empresa. 290 MEDIANO
Disefar un programa de evaluacion y
INTANGIBLE desarrollo de carrera 280 LARGO
INTANGIBLE |Promover la comunicacion eficiente. 280 MEDIANO

Elaboracion: Autor.
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5.4 DESARROLLO DE PROYECTOS.

PROYECTO # 1

DIFUSION Y SOCIALIZACION DEL MODELO DE GESTION CORPORATIVO
DE GIS LOGISTICS.

OBJETIVO DEL PROYECTO

Mejorar el conocimiento organizacional, creando cultura corporativa en el
personal, a través de un programa de difusion y socializacién del modelo de
gestion disefiado para GIS LOGISTICS, para incrementar el nivel de

compromiso y afinidad del personal con la empresa.
ALCANCE DEL PROYECTO

Desarrollar y socializar una Cultura Organizacional es vital para que los
empleados estén alineados a los objetivos y metas corporativas, por este
motivo el proyecto se va a desarrollar a nivel nacional en todas las sucursales
con la participaciéon de todos los empleados, representantes de clientes
importantes y la direccién de la empresa.

IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

Socializar la cultura organizacional con los empleados es muy importante
dentro del comportamiento de los mismos en la empresa, su importancia
consiste en cdmo lograr despertar reflexidbn y conocimiento desde la alta
gerencia sobre las condiciones en las que se desempenfa el personal y como
deberia desempefarse, considerando que la cultura organizacional es

determinante en la eficacia de la gestién corporativa.

Adquirir conocimiento de la cultura organizacional, le permitira a la organizacién
contar con personal altamente identificado y comprometido con la misién de la
empresa, capaz de trabajar en pos de una visién, aplicando los valores y

principios empresariales, haciéndolos propios; permitiendo de esta manera
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desarrollar una perspectiva de trabajo eficiente, con la ansiedad de cosechar

frutos en un futuro no muy lejano.
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO
1.- Disponer del modelo de gestion corporativo.

A partir del mes de Abril del presente ano se ha estado desarrollando el modelo
de gestién corporativa para GIS LOGISTICS, la socializacion de la cultura
organizacional se la puede realizar sin ningun problema ya que todo lo
relacionado con la filosofia corporativa esta a disposicion de gerencia y lista

para ser difundida.

2.- Elaboracién del plan de difusion.

El objetivo del proyecto es mejorar y cultivar cultura organizacional en los
empleados a nivel nacional, por este motivo las siguientes actividades son las

que se van a realizar.

e Despertar curiosidad en el personal a través de una sucesiva campana
de promocion mediante mail interno en el cual se promueva la frase “se
viene lo nuevo de GIS”

e Elaborar invitaciones para todos los empleados y algunos
representantes de los principales clientes.

e Seleccionar el lugar en el que se va a realizar el evento.

e Contratar animacion.

e Disponer de disefios para decorar el lugar en que se va a realizar el
evento de socializacion del modelo de gestién.
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3. - Aprobacion de las actividades

Cuando se concedi6 la autorizacién para la elaboracién del modelo de gestién
para GIS LOGISTICS, las partes se comprometieron a prestar las mejores

condiciones para el desarrollo y ejecucion del mismo.
GIS LOGISTICS pone a disposicién del proyecto un valor de USD $ 3800.

A continuacion se presentan las cotizaciones de los lugares y materiales a ser

utilizados en la presentacion.

PROPUESTAS DEL LUGAR

HOTEL ALQUILER ALIMENTACION TOTAL

HOTEL QUITO 700 1300 2000
HOTEL MARRIOT 1100 1500 2600
HOTEL AKROS 600 1000 1600

De las cotizaciones realizadas a los hoteles, el mas econdémico es el Hotel
AKROS, sin embargo, debido a la importancia y trascendencia del evento
gerencia prefiere hacerlo en el Hotel Quito, ubicado en la Av. Gonzalez Suarez,
un prestigioso sector de la ciudad de Quito.

MATERIALES

Los materiales didacticos para la presentacion se envian a elaborar a un
proveedor calificado por la empresa “GAMA GRAFIC”

Los costos son los siguientes:

ITEM CANTIDAD UNIDAD TOTAL
Impresiones Full

Color 150 0,5 75
Adornos para mesas 25 3 75
Mascota GIS 1 200 200
Recuerdos

Individuales 150 1 150
TOTAL 500
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OTROS

Animacién 1 300 400
Fotografias de

Recuerdo 200 1 200
Asesoria 1 500 500
TOTAL 1100

5.- Reuniéon Nacional de Socializacion

La reunion se la realiz6 de acuerdo a los parametros establecidos, el costo total
del proyecto fue de USD $ 3800.

Las siguientes imagenes hablan por si mismas del éxito y la cogida que tuvo la

socializacién del modelo de gestion.

GRAFICO No. 5.1 Difusion del Modelo de Gestién

¥ RN

Fuente: Album fotografico Dpto. Comercial
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GRAFICO No. 5.2 Difusion del Modelo de Gestién

Fuente: Album fotografico Dpto. Comercial

PROYECTO # 2

DEFINICION Y APLICACION DE UN PRESUPUESTO DE INGRESOS Y
GASTOS PARA GIS LOGISTICS.

OBJETIVO DEL PROYECTO

Optimizar y controlar costos y gastos innecesarios de la empresa, mediante la
elaboracion y aplicacion de un presupuesto, para establecer un control de los
gastos de la empresa, no permitir el despilfarro de dinero y los costos altos por

falta de planificacion.
ALCANCE DEL PROYECTO

La aplicacion de un presupuesto abarca todos y cada uno de los gastos que
realiza o pretende realizar la empresa, considerando factores internos y
externos, de esta manera el presupuesto define los limites con respecto al

gasto y promueve la optimizacién de recursos y el ahorro.
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IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

La aplicacién de un presupuesto es muy importante para el funcionamiento de
la empresa ya que en él se encuentra definida la necesidad de fondos para el
transcurso del afo con respecto a los ingresos que se pretende recibir en el

transcurso del mismo.

GIS LOGISTICS a pesar de tener varios afos en el mercado, aun no trabaja en
funcion de un presupuesto, motivo por el cual se incurre innecesariamente en
costos altos, inclusive muchas veces por falta de planificacion y provisién de

efectivo han acudido a créditos que generan costos financieros y muy altos.

De seguro la aplicacién y cumplimiento de un presupuesto permitira tener un
mejor control de los gastos en la empresa y permitira aprovisionar los fondos

requeridos para sus actividades.
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO
1.- Situacion actual de la empresa

Actualmente GIS LOGISTICS no trabaja en base a un presupuesto en todas
sus areas, por lo general, cuando se va a realizar alguna actividad se solicita
un presupuesto a la persona encargada de dicha actividad, este presupuesto lo

aprueba la jefatura financiera y se ejecuta la actividad.

Muchas veces la urgencia de las actividades no permite un analisis y
evaluacion pertinente de los costos, de esta manera se incurre en costos altos

para la empresa y todo por no planificar.

GIS LOGISTICS siente la necesidad de trabajar en torno a un presupuesto, sin

embargo no se lo ha elaborado.

Las ventajas de trabajar con un presupuesto principalmente son: la
optimizacién de costos y gastos y la correcta planificacién; el presente

proyecto, mediante la elaboracion del presupuesto con su respectivo
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seguimiento sera de gran importancia para los intereses de la empresa puesto
que se creard un mecanismo de control, se incentivara la planificaciéon y el
ahorro y se podra monitorear aquellos gastos innecesarios y suprimirlos de

manera definitiva.
2.- Determinar Ingresos y Gastos de la empresa.

Los ingresos que obtiene GIS LOGISTICS provienen de varias
fuentes/servicios, los mismos que se dan a conocer a continuaciéon y son los
recibidos hasta el mes de Junio del 2009, ya que el presupuesto es elaborado

para la aplicacion en el segundo semestre del presente.

INGRESOS

INGRESOS |
CODIGO NOMBRE
41 OPERATIVOS 2.892.135,86
411 SERVICIOS ADUANA 788.301,93
412 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS ADUANA 100.221,42
413 SERVICIOS TRANSPORTE 1.385.582,70
414 SERVICIO CARGA INTERNACIONAL 135.262,48
416 ACONDICIONAMIENTO 482.767,33

TOTAL
INGRESOS ” 2.892.135,86

Para conocer todos los gastos en los que incurre la empresa, se programa
reuniones con todas las areas de la empresa, para que den a conocer sus
requerimientos para poder trabajar sin inconvenientes para el periodo de

tiempo para el cual sera elaborado el presupuesto,

Los gastos de la empresa hasta Junio del 2009 en detalle son los siguientes:
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EGRESOS

cODIGO

51

511
512
513
515
516
52

521
522
53

531
532
533
534
535
536
537
54

541
542
543
544
545
55

551
553
59

591
592
593

3.- Metodologia para la elaboracién del presupuesto.

EGRESOS |

NOMBRE

COSTOS DE OPERACION

DIRECTO SERVICIO ADUANA

DIRECTO SERVICIO TRANSPORTE
DIRECTO SERVICIO CARGA INTERNACIONAL
DIRECTO ACONDICIONAMIENTO
DIRECTO COPACKING

COSTOS Y GTOS DEL PERSONAL
HABERES

GASTOS DE VIAJE

COSTOS Y GTOS OPERATIVOS
ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES
COMUNICACIONES

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
SERVICIOS BASICOS

SUMINISTROS Y MATERIALES

OTROS COSTOS Y GASTOS
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES
GASTOS GENERALES

SEGUROS

IMPUESTOS MUNICIPALES
CONTRIBUCIONES

AFILIACIONES

SUSCRIPCIONES

GASTOS FINANCIEROS

INTERESES

COSTOS FINANCIEROS

OTROS INGRESOS / EGRESOS
INGRESOS NO OPERACIONALES
EGRESOS NO OPERACIONALES
GASTOS NO DEDUCIBLES

TOTAL EGRESOS |

UTILIDAD/PERDIDA
DEL EJERCICIO

-1.287.664,47
-74.747,42
-1.084.313,82
-78.154,55
-49.583,47
-865,21
-823.575,55
-781.422,13
-42.153,42
-328.081,97
-62.327,99
-46.142,88
-19.952,23
-8.719,11
-24.973,84
-140.369,76
-25.596,16
-16.129,45
-10.161,63
-1.388,09
-43,83
-3.656,18
-879,72
-3.278,29
-3.027,62
-250,67
-277.334,61
14.819,71
-7.000,33
-285.153,99

-2.736.064,34

156.071,52

Para la seleccibn de la mejor manera de elaborar un presupuesto se

mantuvieron varias reuniones con Gerencia, jefe Administrativo Financiero,

Coordinador de Facturacion y Cobranza y Coordinador de Compras y

Contratos.
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De las conversaciones realizadas se concluye lo siguiente:

Los gastos de la empresa van a estar en funcién de los ingresos, es
decir GIS LOGISTICS no debera gastar mas de lo que prevé recibir.

La elaboracion del presupuesto se fundamentara en las cuentas del
estado de resultados de la empresa, las mismas que en materia
presupuestaria se denominaran “partidas presupuestarias”, que son un
nombre o titulo para la cantidad de recursos que se deben asignar a un
grupo de actividades relacionadas con un mismo fin.

Para solicitar alguna compra, se debera llenar un formato pre
establecido de requerimiento de compra o de trabajo segun
corresponda, este requerimiento debera tener firmas del solicitante, jefe
inmediato, Gerente y de ser necesaria una revision técnica, la realizara

el departamento de sistemas.

El requerimiento aprobado debera dirigirse al departamento de compras vy

contratos para que se le asigne una partida presupuestaria o se niegue el

requerimiento dependiendo de la compra.

Si la compra es aceptada se elaborara una orden de compra la misma que

tendra asignada una partida presupuestaria y tendra firmas de aprobacién del

Coordinador de Compras y Contratos y Gerente General.

(Formatos ver anexo A)

Es importante mencionar que para el caso de servicios basicos y pagos

recurrentes no se debe elaborar reiteradamente un requerimiento y orden de

compra, existird una persona responsable de que aquellos pagos se cumplan

sin retrasos.

4.- Elaboracion del Presupuesto para el segundo semestre del 2009

A continuacion se detallan los ingresos para el Il Semestre 2009.
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INGRESOS

De acuerdo a las conversaciones con gerencia se delimitd las siguientes
condiciones para establecer los ingresos de la empresa y a partir de los

mismos se estableceran los gastos.
NOTAS:

1.- Los ingresos correspondientes a servicios de aduana y carga internacional
se prevé que se mantendran estables debido principalmente a las limitaciones
a los importadores por la asignacion de cupos de importacion.

2.- Los ingresos por servicios complementarios se prevé que incrementen en

un 10 % para finales del afo 2009.

3.- Los ingresos por servicio de transporte local se prevé que incrementen un
15 % debido principalmente al aumento de actividades por festividades de

navidad y fin de afo.

4.- En los ingresos por acondicionamiento de productos gerencia prevé un
incremento de hasta el 10 % para el segundo semestre del afno, considerando

que es un servicio desarrollado desde finales del 2008.

GIS LOGISTICS
PRESUPUESTO DE INGRESOS JUL/09 DIC/09
PARTIDA NOMBRE

41 OPERATIVOS 3.158.272,14
411 SERVICIOS ADUANA 788.301,93 (1)
412 SERVICIOS COMPLEMENTARIOS ADUANA 110.243,56 (2)
413 SERVICIOS TRANSPORTE 1.593.420,11 (3)
414 SERVICIO CARGA INTERNACIONAL 135.262,48 (1)
416 ACONDICIONAMIENTO 531.044,06 (4)
TOTAL
INGRESOS 3.158.272,14
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GASTOS

De acuerdo a las conversaciones con gerencia se delimité las siguientes
condiciones para establecer los gastos de la empresa, adicional se brindo
asesoria sobre los gastos en los cuales se puede renegociar tarifas, reducirlos

e inclusive suprimirlos.

NOTAS:

* Son los gastos que se prevé no varien para el segundo semestre del ano.

1.- Se considera necesario eliminar los gastos por:

e Formularios, debido a que se puede realizar envios electrénicos en
todas las dependencia publicas, por este motivo ya no son necesarios
los formularios pre impresos.

e Los suministros de fotografia, tomando en cuenta la permision de las
camaras digitales para soportes de las operaciones, ya que actualmente
es necesaria unicamente una memoria digital.

e Una membresia a una revista sin prestigio.

e El caso de la afiliacion a PUDELECO, no se la va a eliminar pero no se
la tomara en cuenta para el segundo semestre del 2009 debido a que se
cancel6 en el mes de febrero por un periodo de un afo y su valor fue

cargado directamente al gasto.

2.- Los gastos directos de transporte se incrementaran un 10 % debido al
incremento en las ventas previsto por festividades de navidad y fin de afo,

tomando en cuenta que no todos los gastos tendran que incrementarse.

3.- las horas extras en el mes de diciembre se prevé un incremento del 10 % en

el personal de acondicionamiento de productos, debido a la temporada.

4.- Se prevé una reduccion de las multas de un 50 %
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5. - Se negocid con el proveedor de suministros para el acondicionamiento de
productos, y por volumen nos otorgardn un 5 % de descuento en todas las

compras.

6. - Los gastos ocasionados por movilizaciones se prevé una reduccion del
20% debido principalmente por la reduccion de las tarifas en los tickets de

algunas aerolineas a nivel local.

7.- En Comunicaciones se establecio reuniones con proveedores para negociar
las tarifas y calidad de servicio, con MEGADATOS se obtuvo una reduccion de

la tarifa en un 20% y con MULTICOM una reduccién del 18% en las tarifas.

8.- Los mantenimientos de vehiculos para movilizacion administrativa ya no son
necesarios para el segundo semestre del 2009, se prevé un 50% de ahorro, sin
embargo no se descarta debido a que pueden existir siniestros o dafos
eventuales; de igual manera se prevé una disminucion del 20% en

mantenimientos para las oficinas y un 50% en equipamiento.

9.- Para atenciones a clientes y funcionarios se prevé un incremento del 30 %,
debido a las multiples actividades sociales que se realizan en el mes de
diciembre.

10.- En publicidad se prevé un incremento del 10 % para poder culminar el plan

de difusidon de los servicios como proyecto propuesto y presupuestado.

12.- GIS LOGISTICS fue auditado por COTECNA en el mes de marzo/09, pero
sin duda, el seguimiento que se debe dar al sistema de gestion de la calidad

también generara gastos.

13.- La senalizacién de instalaciones es un trabajo que aun no se ha
culminado en las bodegas, por este motivo se prevé un incremento de un 50%

para el segundo semestre.

14.- Gracias a la planificacién presupuestaria, Gerencia prevé una disminucién

de al menos un 25% en créditos e intereses extra bancarios con terceros.
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15.- Las retenciones en la fuente no entregadas han representado gastos

innecesarios para la empresa, con la entrega oportuna de las mismas se prevé

reducir este gasto en un 50% para Diciembre/09.

16.- Gerencia prevé una reduccion del 50 % en recargos por retrasos en los

pagos al IESS.

GIS LOGISTICS

PRESUPUESTO DE GASTOS JUL/09 DIC/09

PARTIDA NOMBRE

51
511
51101
51102
51103
51104
51105
51106
51107
51108
51109
51199
512
51201
51202
51203
51204
51205
51206
51207
51208
51209
51210
51211
51212
51213
51216
51217
51218
51219
51220
51221
51299
513
51301
51302

COSTOS DE OPERACION
DIRECTO SERVICIO ADUANA
Gastos de Aduana

Fletes

Certificacion Dctos

Sellos de Seguridad
Movilizacion en Aduana
Fotocopias Certificadas
Cuadrilla Aforo

Multas

Estibaje

Movilizacion Despacho y salida Vehiculos
DIRECTO SERVICIO TRANSPORTE
Fletes Transporte Terrestre
Estibaje

Custodio de mercancia

Bascula

Combustible
Reparacién/Mantenimiento
Filtros y lubricantes

Llantas

Garaje

Armada y Desarmada

Peajes

Monitoreo GPS
Viaticos/alimentacién viaje
Alquiler de Montacargas
Alquiler de Bodega

Gastos de Embarque (Cuadrilla)
Gasto Stand By

Fletes Internos CAG

Cruce de Frontera

Otros gastos fletes

DIRECTO SERVICIO CARGA INTERNACIONAL

Flete
Desconsolidacion

1382432,704
68862,26
24830,09

240

5

878,93
9234,03
775,76
27382,55
65,7

45

5405,2
1186036,014
702172,504
33481,668
363121
55,55
6184,288
4410,83
1683,726
689,78
75,9

33
436,425
583
198,814
12789,15
492,195
14301,254
36899,7
4260
1934,26
2232,97
78154,55
51230,73
407,38

DN

*

N

*
NI \CIE \C RN \C RN \C T \C I \C I\

*
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51303
51304
51305
51306
51307
51308
51309
51310
51311
51312
51313
51314
51315
51316
51317
51318
51319
51320
51321
51322
51323
51324
51325
51326
51327
51328
51399
515
51501
51502
51503
51505
51506
51507
51508
51509
52
521
52101
52102
52104
52105
52106
52107
52108
52110
52111
52112
52113
52114
52115
52116

Administracién
Documentacién

Handing

Corte de Guia

Transporte Interno

Costos Portuarios

T.H.C.

Visto Bueno

Certificacion de Flete

Envio Electronico Informacion
Comunicacion

Emision BL

Bunker

Manejo

Cargue y Llenado Contenedor
Gasto de Inspeccion
Transporte Local

Movilizacion operacion servicio carga
Packing Fee

Gastos Agente

BL FEE

Courier Charge

Agilizacion de Tramites
Combustible

Servicio de Almacenaje
Legalizacion de Documentos
Varios

DIRECTO ACONDICIONAMIENTO
Alquiler de Maquinas

Plastico Estrech Film

Cinta de Embalaje

Alquiler Banda Transportadora
Fumigacion de Plagas
Recorrido del Personal
Siniestro en Bodega

Fundas Poliolenna

COSTOS Y GTOS DEL PERSONAL
HABERES

Sueldos

Bono Sueldo

Decimo Tercer Sueldo
Decimo Cuarto Sueldo
Vacaciones

Fondo de Reserva

Aporte Patronal

Personal Contratado

Seguro Personal

Uniformes

Capacitacion

Alimentacién

Refrigerio

Bonificacion Complementaria

733,84
76,15
245,9

213,49

228,36

602,01

48,4
115

35
729,44
45

578,09

247,92

1400,9

3321,43

348,83
10340

1433,5

125
1710,27

70

90

95

1182,48
160

708,69
1631,74
49379,8795
16048,01
7729,2
12578,0095
2853

1500

4620
3186,45
865,21
817939,139
781537,261
367617,15
112169
40162,94
19290,03
1603,67
13089,84
44940
49647,59
9544,53
1524,62
9072,13
27866,57
1035,07
78907,89

(¢)]
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52117
52118
52119
522
52201
52202
52203
52204
52299
53
531
53101
53102
532
53202
53203
53209
53226
533
53302
53303
53304
53305
53308
534
53410
53411
535
53506
53507
53508
53512
53513
53514
53520
53522
53523
536
53606
53607
53611
53613
53614
53615
53616
53617
53618
53619
53622
53623
53624
53625

Movilizacion

Gastos Médicos personal

Horas Extras

GASTOS DE VIAJE

Viaticos

Movilizacion del Viaje

Hospedaje

Alimentacién en viaje

Otros Gastos de Viaje

COSTOS Y GTOS OPERATIVOS
ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES
Arriendos

Condominio

COMUNICACIONES

Consumo Telefénico Convenc.
Consumo Telefénico Celular
Internet

Radios

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
Mantenimiento Vehiculos
Mantenimiento Oficina
Mant.Eqg.de Oficina

Mant.Eq.de Computacion
Mantenimiento Software
SERVICIOS BASICOS

Agua

Luz

SUMINISTROS Y MATERIALES
Accesorios .y Eq.de Seguridad
Suministros de Limpieza
Suministros y Materiales de Seguridad Industrial
Formularios

Suministros de Oficina

Revistas y Periédicos

Suministros de Fotografia
Impresiones, Facturas, Empastados
Suministros de cafeteria

OTROS COSTOS Y GASTOS
Alquiler Eq.de Computacion
Consumo Copiadora

Atencién Clientes, Funcionarios
Publicidad

Correspondencia

Movilizacion

Legal y Profesional

Servicios Bancarios

Matricula vehiculo

Leasing Casa COM

Bienes Menores

Estadisticas Comerciales COM
Anuncios Seleccién personal RR.HH
Sellos de Seguridad

2828,55
971,24
1266,441
36401,878
4504,56
23549,728
3414,82
4368,59
564,18
323372,0732
62327,99
52202,94
10125,05
48308,4902
1524555
12175,25
14687,744
6199,9462
15344,863
2396,485
8843,528
215
1618,71
2271,14
8719,11
448,82
8270,29
22874,628
88,43
2277,28
157,66

0
14726,358
450,42

0

3446
1728,48
140200,832
270
9966,12
21512,517
7804,61
6271,38
19548,35
14031,47
10444,83
2500,14
8433,02
2185,13
256

187

2415

oo
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53626
53627
53629
53630
53631
53633
53634
53635
53636
53637
53699
537
53702
53703
53704
53705
53706
53707
53708
53710
54
541
54106
54123
54124
54125
54130
54131
542
54201
54202
543
54301
544
54401
54402
54404
54405
54406
54407
54409
545
54501
54502
54504
54506
55
551
55103
55104
553
55302

Seleccion Por Terceros RR.HH
Fotocopias

Leasing arriendo equipo Voz IP
Equipamiento Oficina

Implementacién y mantenimiento SGC 1SO 9001

Licitacién

Certificacion Cheques
Seguridad y Vigilancia
Senalizacién Acondicionamiento

Proyecto seguridad industrial y salud ocupacional

Otros Gastos

DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

Depreciacién Muebles y Enseres
Depreciacion Equipos de Oficina
Depreciacién Equipos de Computacién
Depreciacién Software de Computacién
Depreciacion Vehiculos

Depreciacion Equipos de Comunicacion
Amortizacion Gastos de Constitucion
Depreciacion Maquinaria y Equipos
GASTOS GENERALES

SEGUROS

Seguros Vehiculos

Péliza Buen Uso Anticipo

Péliza Cumplimiento Contrato

Pdliza de responsabilidad civil
Garantia Aduanera

Péliza Fidelidad Privada

Impuestos Municipales

Patentes Municipales

1,5 por mil

Contribuciones

Superintendencia de Companias
Afiliaciones

Céamara de Comercio

FEDA

Céamara Comercio Ecuatoriano América
FEDEXPOR

Cuotas Transporte Pesado
AS.E.AC.L

Membresias

Suscripciones

PUDELECO

Colegio de Contadores

C.A. Comercio

Revista de Logistica

GASTOS FINANCIEROS

Intereses

Intereses Terceros

Impuesto a la Salida de Capitales
Costos financieros

Costo Financiero PRODUBANCO

851
522,69
1616
5190,865
775

120
199,5
19370
369

600
6934,71
25596,16
1916,88
1313,07
6981,98
1251,39
13295,76
461,63
16,41
359,04
15460,77
10161,63
1988,14
1462,36
2388,18
649,73
3045,84
627,38
1388,09
913,25
474,84
43,83
43,83
3603,5
1682

90

419,5
480

455

477

0

263,72

0

100
113,72
50
3278,29
3027,62
2945,63
81,99
250,67
10
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55303
55306
59
591
59199
592
59209
593
59301
59302
59303
59304
59305
59306
59309
59310
59311
59312
59313
59399

RESUMEN

Costo Financiero Tarjeta de Crédito
Costo Financiero BOLIVARIANO
OTROS INGRESOS / EGRESOS
INGRESOS NO OPERACIONALES
Otros Ingresos

EGRESOS NO OPERACIONALES
Otros Egresos

GASTOS NO DEDUCIBLES
Intereses y multas Impuestos SRI
Intereses y multas pago IESS
Intereses a Terceros extra bancarios
Retenciones en la fuente Asumidas
Donaciones

Cobro Cambiaria

Multa cheque protestado

Gastos Ejercicios anteriores

Costos Ejercicios anteriores

IVA que se Carga al Gasto
Recargos IESS

Gastos No deducibles Varios

TOTAL GASTOS

0,67
240
232288,42
-14819,71
-14819,71
709,63
709,63
246398,5
2272,01
2767,57
126963,105
562,395
104,9
67321,6
1547,2
9438,81
4195,66
23016,5
144164
6767,11

2.774771,40

SEMESTRE |

2.892.135,86

2.736.064,34

156.071,52

INGRESOS |

EGRESOS |

5.- Aprobacion del presupuesto.

SEMESTRE Il

3.088.993,01

2.774.771,40

314.221,61

Al evidenciar el incremento previsto en la utilidad, Gerencia aprueba el proyecto

y se compromete a cumplirlo.

6.- Control y monitoreo del presupuesto.

El control y monitoreo del cumplimiento del presupuesto estara a cargo del

departamento financiero.
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PROYECTO # 3

DIFUSION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS QUE OFRECE
GIS LOGISTICS

OBJETIVO DEL PROYECTO

Mantener y mejorar la actual cartera de clientes, mediante la aplicacion y
ejecucion de wuna campana de difusion de los servicios logisticos
complementarios que ofrece GIS LOSGISTICS a sus clientes, para fidelizar la
actual cartera de clientes, mejorarla e incrementar las ventas por mencionados

servicios.
ALCANCE DEL PROYECTO

Este proyecto se enfoca al area de comercializacion para promover las ventas
de los servicios complementarios y brindar soluciones a los clientes, la difusién
se la realizard primeramente entre los actuales clientes de GIS LOGISTICS,
luego se extendera hacia la difusion masiva de los servicios en medios de
comunicacién impresos, reuniones programadas y participacion en seminarios,
para brindar informacién sobre los beneficios y las ventajas de adquirir los

servicios en la empresa.

IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

La difusion de los servicios de la empresa es muy importante para dar a
conocer el trabajo que realiza la empresa y como podria brindar soluciones a
los clientes, convirtiéndose de esta manera en un aliado estratégico en la

administracién de la cadena de abastecimiento de los clientes.

La difusion de los servicios ayuda a crear una imagen positiva a la empresa y
que el cliente pueda identificar todos los servicios que se le ofrecen es el

principal reto, para que en un momento determinado haga uso de los mismos.
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GIS LOGISTICS tiene una cartera de servicios muy amplia pero muchos de
ellos son desconocidos inclusive por los actuales clientes, se ha descuidado la
difusién de los mismos, por este motivo la campana de difusioén de los servicios

de seguro fortalecera los servicios y la imagen de la empresa.
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

1.- Situacion actual de la empresa y servicios.

Actualmente GIS LOGISTICS cuenta con los siguientes servicios:

COMERCIO EXTERIOR Y ADUANAS

e Coordinacién con el proveedor

e Obtencién de autorizaciones previas de importacion y exportacion:
Certificado de origen, certificados sanitarios, ministerios e instituciones
publicas.

e Aplicacién del seguro.

e Asesoria técnica permanente

e Tramite de importacion y exportacion

e Regimenes especiales.

e (Clasificacion arancelaria.
TRANSPORTE

e Distribucidn fisica.

e Planificacion de embarques.

e (Custodia de mercaderias.

e Encomiendas y mudanzas.

e Estibaje.

e (Cargas especializadas, contenedores, carga consolidada, maquinaria
pesada, perecibles.

e Seguimiento de mercaderia con rastreo satelital.

e (Coordinacion de flotas.

180



MODELO DE GESTION ESTRATEGICA CORPORATIVA PARA LA EMPRESA GIS LOGISTICS BASADO EN BALANCED SCORECARD

ACONDICIONAMIENTO DE PRODUCTOS

e Almacenamiento

e FEtiquetado, cddigo de barras, PVP, regulaciones sanitarias.
e Picking.

e Manipuleo.

e Inventarios.

e Copacking

e Despacho.
TRANSPORTE INTERNACIONAL

e Importacidn y exportacion aérea y maritima (Carga FCL y LCL).
e Coordinacién de embarques de Importacion y Exportacion via aérea.
e Desconsolidacién de carga maritima y aérea.

e Asesoria y manejo de proyectos logisticos integrales.
CONSULTORES EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

e Aplicacién de mecanismos de comercio exterior.

e Disefo de estrategias para afrontar la globalizacion.
e Zonas francas.

e Comercio internacional.

¢ Negocios internacionales.

e Derechos de la competencia.

e Derecho y planificacion tributaria.

e |easing nacional e internacional.

e Asesoria integral en aspectos legales.

De los servicios sefalados no todos son conocidos ni siquiera por los clientes
actuales, desechandose de esta manera la oportunidad de obtener méas y

mejores ingresos por el uso de los mismos.
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GIS LOGISTICS siempre ha tratado de ofrecer la mayor cantidad de servicios y
bridar soluciones a los clientes, ya que la logistica es un mundo en movimiento,
entonces se requiere soluciones rapidas y eficientes que deben reflejarse en

los servicios.

GIS LOGISTICS ha descuidado la difusion de los servicios complementarios al
comercio exterior y la logistica que ofrece actualmente, por este motivo el
presente proyecto tiene como objetivo incrementar las ventas de servicios

complementarios y de esta manera satisfacer y fidelizar al los clientes.
2.- Plan de difusion
Las actividades que se proponen son las siguientes:

e Seleccionar los medios de comunicacién para realizar la difusion.

e Disenar material publicitario, para repartirlo entre los clientes actuales de
GIS LOGISTICS.

e Programar una agenda de reuniones y charlas con los clientes.

e Conseguir alianzas con empresas que brindan charlas y capacitacion
sobre comercio exterior y logistica, de modo que permitan utilizar unos
minutos para dar a conocer a la empresa y las soluciones que ofrece en

el mercado.
MEDIOS DE COMUNICACION

De acuerdo a las charlas mantenidas con gerencia y comercializacién de GIS
LOGISTICS, se ha decidido optar por la prensa escrita como medio de difusion

de los servicios.

Se ha determinado como necesaria al menos media pagina publicitaria a color

para difundir eficientemente los servicios.

Para una publicacion en dia viernes, media pagina, lado derecho los precios

son los siguientes:
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MEDIO VALOR

LA HORA 900
EL HOY 1200
EL COMERCIO 1600

Se considera pertinente contratar la publicacion en el diario “El Comercio” por

ser el de mayor circulacién y mayor prestigio en el medio.

MATERIAL PUBLICITARIO

ITEM CANTIDAD UNIDAD TOTAL
Tarjetas de

presentacion 1400 0,13 182
Tripticos 500 0,3 150
Carpetas impresas 500 0,15 75
Seguimiento

Telefonico 1 100 100
TOTAL 507

3.- Aprobacion del Plan

Al reconocer la importancia y las posibilidades de incrementar ventas ademas
de fidelizar y satisfacer al cliente, la Gerencia de GIS LOGISTICS considera
pertinente aprobar el plan de difusion de servicios complementarios y de igual
manera se aprueba el presupuesto, detallado anteriormente, destinado para el

mismo.
4.- Elaboracion del material.

Los disefios son elaborados por el departamento de comercializacion y se
utiliza servicios de imprenta para reproducirlos en las cantidades detalladas en

las cotizaciones.

Ademas cabe sefalar que de la reunidn de socializacién del modelo de gestion,
existen sobrantes de los adornos individuales los mismos que seran enviados a

los clientes conjuntamente con el material publicitario.

(Diseno de Publicidad Ver Anexo B)
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5.- Difusion de los servicios

Una vez elaborado el material se procede, segun disponibilidad, mantener
reuniones con clientes, enviar material publicitario, informar sobre la publicidad
en medio de comunicacién impreso “ ElI Comercio”, ademas se realiza
confirmaciones mediante llamada telefénica y se envian solicitudes de
participacion activa en seminarios y capacitaciones relacionadas con el

comercio exterior y la logistica.
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CAPITULO VI

EVALUACION FINANCIERA DE PROYECTOS

En el presente capitulo se realizara una evaluacion financiera del modelo de
Gestion Propuesto con los proyectos prioritarios establecidos en el capitulo
anterior mediante la aplicacién de la matriz de priorizacién; con el fin de
establecer el impacto econémico que tendran en la empresa al implementarlos

0 que sucederia si no se los implementa.

La evaluacion financiera comprende un andlisis de los costos de los proyectos
y su impacto en los futuros flujos de fondos de la empresa, se evaluara un flujo
de fondos con la aplicacion de proyectos y un flujo de fondos sin la aplicacién
de los mismos, para poder visualizar numéricamente la importancia de los
proyectos para GIS LOGISTICS.

Si los resultados de la evaluacion financiera son positivos, la empresa debera
continuar con el desarrollo de los proyectos para conseguir los objetivos

planteados.

Es oportuno senalar que para el presente estudio financiero se trabajara con el

presupuesto de los proyectos a corto plazo.

A continuaciéon se encuentra el presupuesto general para los proyectos
considerados prioritarios, considerados de acuerdo al puntaje obtenido en el

capitulo anterior.
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CUADRO No.6.1 Presupuesto de Proyectos

PERSPECTIVA

PROYECTO

PUNTAJE

PLAZO

COSTO

INTANGIBLE

Difundir y socializar el modelo de
gestion estratégico de la
empresa

410

CORTO

3.800,00

FINANZAS

Definicion y aplicacién de un
presupuesto de ingresos y
gastos.

380

CORTO

1.300,00

PROCESOS

Difundir los servicios
complementarios que ofrece
GIS LOGISTICS.

356

CORTO

2.500,00

INTANGIBLE

Aplicar un plan de capacitacién y
especializar al personal en sus
actividades.

344

MEDIANO

10.700,00

CLIENTE

Mantener la calidad del servicio
a nivel nacional.

334

MEDIANO

1.300,00

INTANGIBLE

Disponer de hardware y software
para el correcto funcionamiento
de los sistemas de informacién.

304

LARGO

6.100,00

FINANZAS

Invertir en investigacién y
desarrollo de nuevos servicios.

300

LARGO

6.700,00

PROCESOS

Disminuir la cantidad de multas
generadas por errores.

300

MEDIANO

1.100,00

PROCESOS

Crear un sistema de control del
efectivo asignado a los
empleados.

292

MEDIANO

550,00

CLIENTE

Proveer de informacion en
tiempo real las 24 horas
mejorando la pagina Web vy el
sistema Gis on Line

290

MEDIANO

3.500,00

PROCESOS

Reestructurar un proceso de
cobranza acorde a la realidad de
la empresa.

290

MEDIANO

1.300,00

INTANGIBLE

Disenar un programa de
evaluacion y desarrollo de
carrera

280

LARGO

800,00

INTANGIBLE

Promover la comunicacion
eficiente.

280

MEDIANO

3.500,00

Fuente y Elaboracion: Autor.

43.150,00
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6.1 PRESUPUESTO DE LOS PROYECTOS

Es el valor econémico para realizar y ejecutar las actividades necesarias para

desarrollar el proyecto, en los siguientes cuadros se puede observar el

presupuesto de los proyectos de acuerdo al plazo destinado para su ejecucion:

CUADRO No.6.2 Presupuesto para Proyectos de Corto Plazo

Fuente y Elaboracion: Autor.

ORDEN PROYECTO PUNTAJE | PLAZO COSTO
Difundir y socializar el modelo de
1 gestion estratégico de la 410 CORTO 3.800,00
empresa
Definicién y aplicacion de un
2 presupuesto de ingresos y 380 CORTO 1.300,00
gastos.
Difundir los servicios
3 complementarios que ofrece GIS 356 CORTO 2.500,00
LOGISTICS.
7.600,00

CUADRO No. 6.3 Presupuesto para Proyectos de Mediano Plazo

Fuente y Elaboracion: Autor.

ORDEN PROYECTO PUNTAJE | PLAZO COSTO
Aplicar un plan de capacitacién y
4 especializar al personal en sus 344 MEDIANO | 10.700,00
actividades.
Mantener la calidad del servicio a nivel
5 nacional. 334 MEDIANO | 1.300,00
Disminuir la cantidad de multas generadas
6 Do errores. 300 MEDIANO | 1.100,00
Crear un sistema de control del efectivo
v asignado a los empleados. e IR 5
Proveer de informacion en tiempo real las
8 24 horas mejorando la pagina Web vy el 290 MEDIANO | 3.500,00
sistema Gis on Line
9 Reestructurar un proceso de cobranza 290 MEDIANO | 1.300,00
acorde a la realidad de la empresa.
10 Promover la comunicacion eficiente. 280 MEDIANO | 3.500,00
21.950,00
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CUADRO No. 6.4 Presupuesto para Proyectos de Largo Plazo

ORDEN PROYECTO PUNTAJE| PLAZO | COSTO
Disponer de hardware y software para el
11 correcto funcionamiento de los sistemas 304 LARGO | 6.100,00
de informacion.
Invertir en investigacion y desarrollo de
12 AUEVOS SEIVICIOS. 300 LARGO | 6.700,00
13 Disefiar un programa de evaluacion y 280 LARGO 800,00
desarrollo de carrera
13.600,00

Fuente y Elaboracion: Autor.

Una vez establecido el presupuesto para la realizacion de los proyectos, es
necesario prorratearlos para saber el afno en el que se necesitara los fondos

para su ejecucion.

CUADRO No. 6.5 Distribucion del Presupuesto de los Proyectos

PLAZO COSTO $ ANOS
2009 2010 2011 2012 2013  TOTAL
CORTO 7.600,00 | 7.600,00 7.600,00
MEDIANO | 21.950,00 11.350,00 | 10.600,00 21.950,00
LARGO 13.600,00 6.900,00 | 6.700,00 | 13.600,00

TOTAL

Fuente y Elaboracion: Autor.

43.150,00

7.600,00 11.350,00 10.600,00 6.900,00 6.700,00 43.150,00

6.2 INCIDENCIA DE LOS PROYECTOS EN LOS FLUJOS DE LA EMPRESA

Para conocer la incidencia que tiene cada proyecto en los flujos de fondos de

GIS LOGISTICS es necesario evaluarlos de acuerdo a

ponderacion.

INCIDENCIA VALOR DETALLE

Alta incidencia sobre la variable

ALTA
MEDIA
BAJA

7
5
3

la siguiente

Considerable incidencia sobre la variable
Baja incidencia sobre la variable
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CUADRO No. 6.6 Impacto de los Proyectos en los Flujos de Fondos de GIS LOGISTICS

PROYECTO 1 PROYECTO 2 PROYECTO 3
P PRI (o e gestion. | Defimcion y aplicacion de | oo J8T REEEETR, | ToTAL
. un presupuesto de
estratégico de la ingresos y gastos. ofrece GIS
empresa LOGISTICS.

VENTAS 5 5 7 17,00
COSTOS DE OPERACION 3 5 5 13,00
COSTOS Y GTOS DEL PERSONAL

HABERES 7 0 5 12,00
GASTOS DE VIAJE 5 0 5 10,00
GATOS OPERATIVOS

ARRENDAMIENTO DE BIENES NMUEBLES 0 0 0 0,00
COMUNICACIONES 0 0 5 5,00
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 0 5 0 5,00
SERVICIOS BASICOS 0 5 5 10,00
SUMINISTROS Y MATERIALES 5 3 7 15,00
OTROS COSTOS Y GASTOS 5 0 7 12,00
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 0 0 0 0,00
GASTOS GENERALES

SEGUROS 0 0 0 0,00
IMPUESTOS MUNICIPALES 0 0 0 0,00
AFILIACIONES 3 0 0 3,00
SUSCRIPCIONES 0 0 3 3,00

Fuente y Elaboracion: Autor.
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6.3 ELABORACION DE FLUJOS DE EFECTIVO

A continuacion se analizaran y compararan los flujos de efectivo de GIS
LOGISTICS, el primer flujo de fondos se elaborard sin tomar en cuenta los
proyectos propuestos y el siguiente flujo se lo elaborara tomando en cuenta el
impacto que tendran en la empresa la ejecucién de los proyectos estratégicos
de corto plazo, De esta forma se demostrara a la gerencia, el grado de
mejoramiento e incidencia que la empresa lograra en el transcurso de los 5

anos.

Los flujos de fondos son una proyeccidén de los ingresos y gastos que prevé
obtener una empresa de acuerdo a una variacién que por lo general resulta del

promedio de las variaciones de los anos anteriores.

FLUJO DE FONDOS SIN PROYECTOS

A continuacion se muestra el Flujo de Efectivo sin la aplicacion de los

proyectos propuestos

El flujo de fondos sin proyectos se lo elaborara utilizando como factor de
variacion al promedio de tres afos anteriores, lo cual permite tener una visién
clara de la perspectiva del incremento de los flujos sin la intervencion de los

proyectos propuestos en el presente modelo de gestion.
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INGRESOS
VENTAS

EGRESOS
COSTOS DE OPERACION

COSTOS Y GTOS DEL PERSONAL
HABERES
GASTOS DE VIAJE

GATOS OPERATIVOS

ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES
COMUNICACIONES

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
SERVICIOS BASICOS

SUMINISTROS Y MATERIALES

OTROS COSTOS Y GASTOS

GASTOS GENERALES
SEGUROS

IMPUESTOS MUNICIPALES
AFILIACIONES
SUSCRIPCIONES

TOTAL EGRESOS

Elaboracién: Autor.

ANO BASE
2008

5.282.775,52

2.697.285,96

1.439.834,82
69.065,90

73.685,49
98.936,33
29.429,76
17.224,93
52.905,88
227.879,14

12.695,49
4.315,76
4.679,02

619,36

4.728.557,84

VARIACION
%

9,00%

8,00%

10,00%
18,00%

5,00%
7,15%
7,30%
6,95%
7,58%
13,67%

3,37%
5,95%
8,00%
7,30%

2009

5.758.225,32

2.913.068,84

1.583.818,30
81.497,76

77.369,76
106.010,28
31.577,76
18.421,80
56.916,15
259.040,78

13.123,62
4.572,60
5.053,34

664,57

5.151.135,56

CUADRO No. 6.7 Flujo de Fondos sin Proyectos

FLUJO DE FONDOS SIN PROYECTOS GIS LOGISTICS

ANOS DE PROYECCION

2010

6.276.465,60

3.146.114,34

1.742.200,13
96.167,36

81.238,25
113.590,01
33.882,54
19.701,82
61.230,39
294.463,67

13.566,19
4.844,72
5.457,61

713,09

5.613.170,12

2011

6.841.347,50

3.397.803,49

1.916.420,15
113.477,48

85.300,17
121.711,70
36.355,53
21.070,79
65.871,65
334.730,51

14.023,68
5.133,04
5.894,22

765,14

6.118.557,55

2012

7.457.068,77

3.669.627,77

2.108.062,16
133.903,43

89.565,17
130.414,08
39.009,02
22.534,89
70.864,72
380.503,69

14.496,60
5.438,51
6.365,76

821,00

6.671.606,81

8.128.204,96

3.963.197,99

2.318.868,38
158.006,05

94.043,43
139.738,69
41.856,19
24.100,71
76.236,27
432.536,19

14.985,47
5.762,17
6.875,02

880,93

7.277.087,48
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Una vez elaborado el flujo de fondos proyectado de GIS LOGISTICS, sin
considerar la ejecucion de ningun proyecto y proyectando en base al andlisis

de la tasa de incremento promedio de tres anos anteriores.

Cabe senalar las siguientes aclaraciones:

e El incremento de ventas para el ano 2009 es del 9%, porcentaje
promedio con referencia a los anos pasados.

e En lo referente a los costos directos e indirectos se puede observar una
variacion del 8%

e Los gastos de nébmina un incremento del 10% debido principalmente a
las contrataciones nuevas mas que a incremento de sueldos.

e Los gastos operativos tienen un incremento promedio al de los tres afos
anteriores.

e En cuanto a los gastos generales no tienen incrementos considerables
pero son resultado de valores promedio correspondientes a los anos
anteriores.

e Las amortizaciones tienen un valor “cero” a partir del afo 2012 ya que
de acuerdo a conversaciones con el Contador General me informé que
en ese ano se termina de depreciar el activo que son vehiculos y hasta
el momento no se ha realizado ninguna compra de activos para prever

su depreciacion.

FLUJO DE FONDOS CON PROYECTOS

A continuacion se muestra el Flujo de Efectivo con la aplicacién de los 3
proyectos que se han priorizado como urgentes a corto plazo y que se
desarrollaran para el mejoramiento y desarrollo de la empresa.
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INGRESOS
VENTAS

EGRESOS
COSTOS DE OPERACION

COSTOS Y GTOS DEL PERSONAL
HABERES
GASTOS DE VIAJE

GATOS OPERATIVOS

ARRENDAMIENTO DE BIENES INMUEBLES
COMUNICACIONES

MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
SERVICIOS BASICOS

SUMINISTROS Y MATERIALES

OTROS COSTOS Y GASTOS

GASTOS GENERALES
SEGUROS

IMPUESTOS MUNICIPALES
AFILIACIONES
SUSCRIPCIONES

TOTAL EGRESOS

FLUJO EFECTIVO

Elaboracion: Autor.

CUADRO No. 6.8 Flujo de Fondos con Proyectos

FLUJO DE FONDOS CON PROYECTOS GIS LOGISTICS

ANO BASE
2008

5.282.775,52

2.697.285,96

1.439.834,82
69.065,90

73.685,49
98.936,33
29.429,76
17.224,93
52.905,88
227.879,14

12.695,49
4.315,76
4.679,02

619,36

4.728.557,84

554.217,68

VARIACION
%

17,00%

13,00%

15,00%
10,00%

0,00%
5,00%
5,00%
10,00%
13,00%
12,00%

0,00%
0,00%
3,00%
3,00%

2009

6.180.847,36

3.047.933,13

1.655.810,04
75.972,49

73.685,49
103.883,15
30.901,25
18.947,42
59.783,64
255.224,64

12.695,49
4.315,76
4.819,39

637,94

5.344.609,84

836.237,52

ANOS DE PROYECCION

2010

7.231.591,41

3.444.164,44

1.904.181,55
83.569,74

73.685,49
109.077,30
32.446,31
20.842,17
67.555,52
285.851,59

12.695,49
4.315,76
4.963,97

657,08

6.044.006,41

1.187.585,00

2011

8.460.961,95

3.891.905,82

2.189.808,78
91.926,71

73.685,49
114.531,17
34.068,63
22.926,38
76.337,74
320.153,78

12.695,49
4.315,76
5.112,89

676,79

6.838.145,43

1.622.816,51

2012

9.899.325,48

4.397.853,58

2.518.280,10
101.119,38

73.685,49
120.257,73
35.772,06
25.219,02
86.261,64
358.572,24

12.695,49
4.315,76
5.266,28

697,10

7.739.995,86

2.159.329,62

11.582.210,81

4.969.574,54

2.896.022,11
111.231,32

73.685,49
126.270,61
37.560,66
27.740,92
97.475,65
401.600,91

12.695,49
4.315,76
5.424,27

718,01

8.764.315,75

2.817.895,06
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Al elaborar el flujo de efectivo considerando la ejecucion de proyectos de corto

plazo se observa lo siguiente:

El desarrollo de los proyectos por etapas, permite identificar claramente la
organizacion, los recursos y los métodos necesarios para llevarlos a cabo; para
lo cual el despliegue y proyeccion de presupuestos es sumamente importante
para su desarrollo y ejecucién, asimismo, permite corregir oportunamente

cualquier desviacion con respecto a los objetivos iniciales.

Para el flujo de fondos con proyectos el factor de variacién sera igual al nivel de
incidencia de los proyectos en los flujos, ya que de esa manera es como

inciden los proyectos propuestos en el presente estudio.
Es importante sefnalar que:

e Los Ingresos Operacionales se han incrementado de un 9% a un 17%, al
aplicar los proyectos de difusion de los servicios y al crear cultura
organizacional en los empleados.

e Los costos operacionales se incrementan pero en menor proporcion a
las ventas debido a la aplicacidon de un presupuesto que ayudara al
control y optimizacién de costos.

e En todos los gastos podemos observar incrementos pero son aun
menores que los incrementos en el flujo sin aplicacién de proyectos y se
los puede atribuir al incremento en las ventas y aplicacién programada
de los proyectos propuestos.

e Una observacion importante es que la socializacion del modelo de
gestién conjuntamente con la aplicacién de un presupuesto, haran que
se lleve un control de los gastos, por ese motivo disminuirdn los mismos

y el beneficio neto mejorara.
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6.4 ANALISIS DE LA INCIDENCIA DE LOS PROYECTOS EN LOS FLUJOS

DE EFECTIVO

El siguiente analisis se demostrara graficamente, el impacto que tienen los

proyectos en los ingresos y los egresos de GIS LOGISTICS.

INGRESOS
SIN PROYECTOS

2009
5.758.225,32

2010
6.276.465,60

2011
6.841.347,50

CUADRO No. 6.9 Incidencia en los Ingresos

2012
7.457.068,77

2013 |
8.128.204,96

CON PROYECTOS

6.180.847,36

7.231.591,41

8.460.961,95

9.899.325,48

11.582.210,81

INCREMENTO

422.622,04

955.125,81

1.619.614,45

2.442.256,71

3.454.005,85

% INCREMENTO

7,34

15,22

23,67

32,75

42,49

Elaboracion: Autor

El porcentaje de incremento en los valores de los ingresos operacionales de la
empresa corresponde a la aplicacion de los proyectos de mejora a corto plazo.

GRAFICO No. 6.1 Incidencia de los Proyectos en los Ingresos

12,000,000.00
10,000,000.00 - ]
8,000,000.00
m SIN PROYECTOS
6,000,000.00
B CON PROYECTOS
4,000,000.00 INCREMENTO
2,000,000.00
0.00
2009 2010 2011 2012 2013

Elaboracion: Autor

En el presente grafico se puede observar en color azul los ingresos sin la
aplicacién de proyectos, en rojo la aplicacién de proyectos y finalmente en color

verde se muestra el incremento obtenido al aplicar proyectos de mejora, con lo
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cual queda demostrado que la aplicacion de proyectos mejorara

sustancialmente los ingresos de GIS LOGISTICS.

GRAFICO No. 6.2 Incremento en los Ingresos

% INCREMENTO

Elaboracion: Autor

El grafico muestra los valores porcentuales correspondientes al incremento en

las ventas debido a la aplicacion de proyectos de mejora.

CUADRO NO.6.9 INCIDENCIA EN LOS EGRESOS

EGRESOS
SIN PROYECTOS

2009
5.151.135,56

2010
5.613.170,12

2011
6.118.557,55

2012
6.671.606,81

2013
7.277.087,48

CON PROYECTOS

5.344.609,84

6.044.006,41

6.838.145,43

7.739.995,86

8.764.315,75

INCREMENTO

193.474,28

430.836,29

719.587,88

1.068.389,04

1.487.228,27

% INCREMENTO

3,76

7,68

11,76

16,01

20,44

Elaboracion: Autor

El presente cuadro contiene informacion de los flujos proyectados de los
egresos de GIS LOGISTICS.
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GRAFICO No. 6.3 Incidencia de los Proyectos en los Egresos

9,000,000.00
8,000,000.00
7,000,000.00
6,000,000.00
5,000,000.00
4,000,000.00
3,000,000.00
2,000,000.00
1,000,000.00

0.00

mSIN PROYECTOS

B CON PROYECTOS

INCREMENTO

2009

2010 2011 2012 2012

Elaboracion: Autor

Se puede observar en color azul los egresos sin la aplicacion de proyectos, en

rojo con la aplicacion de proyectos y en color verde se muestra el incremento

obtenido al aplicar proyectos de mejora, con lo cual queda demostrado que la

aplicacién de proyectos ayudara a obtener mejores ingresos sin un excesivo

incremento en los costos y gastos.

GRAFICO No. 6.4 Incremento en los Egresos

Elaboracion: Autor.

% INCREMENTO
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El grafico muestra el incremento porcentual de los egresos en GIS LOGISTICS,
a pesar que muestran una tasa creciente durante los cinco afnos de proyeccion,
los ingresos superan ampliamente su nivel de crecimiento demostrando una

vez mas la viabilidad de la realizacién de proyectos de mejora.

6.5 CALCULO FINANCIERO DE LOS PROYECTOS ESTRATEGICOS

TMAR (TASA MIiNIMA ACEPTABLE DE RENDIMIENTO).

Indica el nivel de la rentabilidad financiera, relacionada con el beneficio

econdmico con los recursos necesarios para obtener ese lucro.

Para el célculo de la TMAR del proyecto (sin crédito), se ha considerado la
Tasa de interés que pagan los bonos del estado con un promedio del 9,35 %
de acuerdo a informacion obtenida del Banco Central del Ecuador, adicional a
este porcentaje, se suma un 3 % el cual es el riesgo de inversion asumido para

el proyecto.

De acuerdo al analisis explicado, la tasa minima aceptable de rendimiento es
del 12.35 %

TMAR= 12.35 %

Cabe senalar que para la realizacion de los proyectos prioritarios GIS
LOGISTICS no requiere financiamiento externo, los valores los asume

directamente la empresa.

De acuerdo a lo explicado, se procede a descontar los flujos de efectivo con

proyectos con una tasa del 12.35 %.
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VALOR ACTUAL NETO (VAN)

VAN, es el valor puesto al dia de todos los flujos de caja esperados de un
proyecto de inversion.

Datos:

VAN = Valor Actual Neto
FNF = Flujo Neto De Fondos (Ingresos - Egresos)
| = Tasa De Interés (TMAR Gilobal)

Formula:

Primeramente se procede a calcular el beneficio neto, resultado de los flujos

proyectados con la aplicacién de proyectos de mejora.
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CUADRO No. 6.10 Beneficio Neto

2011

INGRESOS
EGRESOS
BENEFICIO
NETO

6.180.847,36 | 7.231.591,41
5.344.609,84 | 6.044.006,41

8.460.961,95| 9.899.325,48 | 11.582.210,81
6.838.145,43 | 7.739.995,86| 8.764.315,75

7.600,00

836.237,52 1.187.585,00 1.622.816,51| 2.159.329,62| 2.817.895,06

-7.600,00

Elaboracion: Autor.

CUADRO No. 6.11 VAN

BENEFICIO F. ACTUAL.

INGRESOS EGRESOS NETO 1/(1+l)An INGRESOS | EGRESOS | BENEFICIO

BASE 7.600,00 -7.600,00 -7.600,00 -7.600,00
2009 6.180.847,36 | 5.344.609,84 836.237,52 | 0,890075656 | 5.501.421,77 | 4.757.107,11 744.314,66
2010 7.231.591,41 | 6.044.006,41 1.187.585,00 | 0,792234674 | 5.729.117,46 | 4.788.271,45| 940.846,01
2011 8.460.961,95 | 6.838.145,43 1.622.816,51 | 0,705148798 | 5.966.237,15| 4.821.910,03 | 1.144.327,11
2012 9.899.325,48 | 7.739.995,86 2.159.329,62 | 0,627635779 | 6.213.170,86 | 4.857.898,33 | 1.355.272,53
2013 11.582.210,81 | 8.764.315,75 2.817.895,06 | 0,558643328 | 6.470.324,79| 4.896.126,52 | 1.574.198,28
5.751.358,59

Elaboracion: Autor.
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Como se puede apreciar el VAN es igual a USD $ 5.812.107,22 lo que significa
que el proyecto tiene una rentabilidad en valores monetarios después de

recuperar toda su inversion.

Por ser una inversion relativamente pequefa la recuperacién de la inversion es

inmediata.
RELACION COSTO BENEFICIO

Permite medir la productividad del capital invertido y su utilizacién es obligada
cuando los recursos son limitados.

RCB = Relacion Costo Beneficio

Datos:

Ya = Ingresos Actualizados

Ea = Egresos Actualizados

lo = Inversién Total

CBCE = Coeficiente Beneficio Costo Econdmico

Formula:

CBCE. ___29-880.272,03
24.113.713,44
CBCE= 1,239140214

La relacion costo beneficio indica que por cada délar invertido, GIS LOGISTICS

obtendra $ 0,24 con beneficio a la inversion realizada.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

El primer paso para plantear soluciones es identificar claramente la
problemética, GIS LOGISTICS carecia de un modelo de gestion
corporativo, ademas diversos problemas han hecho que la empresa no
pueda despegar a pesar de la experiencia en el mercado y el potencial
de la industria.

El diagnostico situacional de GIS LOGISTICS realizado permitié
identificar ~ claramente cuales son sus Oportunidades, Amenazas,
Fortalezas y Debilidades, resumiendo en una matriz de sintesis
estratégica aquellos hallazgos de principal trascendencia para la
empresa y sobre los cuales se marcéd el desarrollo del modelo de

gestion.

El direccionamiento de GIS LOGISTICS establecié la filosofia
corporativa de la empresa la cual permite visualizar de manera clara cual
es la razén de ser de la empresa, cual es su futuro, bajo que parametros
de trabajo debera desarrollarse y que estrategias debera tomar para

alcanzar los objetivos estratégicos plasmados en un mapa estratégico.

El disefio y aplicacion de un tablero de control bajo la filosofia del BSC
(BALANCED SCORECARD) ayuda a GIS LOGISTICS tener un control
sobre la gestiéon, permite monitorear el avance para la consecucién de
los objetivos a través de los indicadores propuestos en el presente

trabajo de investigacion.
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Mediante la matriz de priorizacion se determind la prioridad de los

proyectos a desarrollarse en el corto, mediano y largo plazo.

Mediante la evaluacion financiera se ha demostrado la viabilidad de los
proyectos prioritarios a corto plazo y los beneficios econdmicos que se
obtendran, reflejados en los flujos de efectivo en los 5 afos de
proyeccion.

7.2 RECOMENDACIONES

Implementar de forma inmediata la aplicacion del modelo de gestién

desarrollado en el presente trabajo de investigacion.

Crear una cultura de investigacion y permanente actualizacién de la
matriz FODA, a fin de estar alerta a los posibles cambios del entorno y
se pueda tomar decisiones oportunas.

Aplicar la filosofia corporativa para alcanzar la vision establecida, en el

tiempo determinado y trabajando bajo los parametros ya establecidos.

Implementar el tablero de control a fin de monitorear la evolucion de la
gestion y de ser necesario modificar las metas establecidas y buscar

nuevas iniciativas estratégicas.
Ejecutar los proyectos desarrollados de corto plazo y desarrollar los

proyectos de mediano y largo plazo a fin de cumplir con las metas

establecidas y obtener mejores beneficios econémicos.
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ANEXO A

GRAFICO No. A1 Requerimiento de Compra

ANEXOS

ot “?, P, REQUERIMIENTO DE COMPRA | ©°%9° |RE-CC-004
PARA EL SOLICITANTE :
EMPLEADO: CARGO:
EMPRESA: CIUDAD:
DEPARTAMENTO: FECHA:
Justificacion del Requerimiento
Usuario/s:
Caracteristicas de lo Solicitado
DETALLE DE LO SOLICITADO
Propuesta Econémica
Item Descripcion Cantidad P. Unit. Total
SUBTOTAL
I.V.A.
TOTAL

NOTA : Los montos a considerar son por cada compra realizada referente a un mismo proveedor .

(1): Si se requiere revision técnica para la compra; sea del area informatica, eléctrica o telefénica

SOLICITADO POR:

F. EMPLEADO

Fecha:

REVISADO POR:

REVISION TECNICA:
)

APROBADO POR :

JEFE OFICINA / DPTO

Fecha:

Fecha:

GERENCIA GENERAL

Fecha:

Elaboracion: Autor.
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GRAFICO No. A2 Requerimiento de Trabajo

- REQUERIMIENTO DE TRABAJO |%%%° |RE-CC-005

;ﬁ : Iy s

PARA EL SOLICITANTE :

SOLICITADO POR : CARGO:
EMPRESA: CIUDAD:
DEPARTAMENTO: FECHA:

Justificacién del Requerimiento:

Usuario/s:

Caracteristicas de lo Solicitado

APROBACIONES
SOLICITADO POR: AUTORIZADO POR: APROBADO POR:
F. EMPLEADO JEFE DEPARTAMENTO GERENCIA GENERAL
Nombre: Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha: Fecha:

(1)

REVISION TECNICA
Nombre:

Fecha:

(1): Si se requiere revision técnica para el trabajo sea del area informatica, eléctrica o
telefoénica.

Elaboracion: Autor.
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GRAFICO No. A3 Orden de Compra

»
ﬁs! / WORLIWIDELOGISTIGS SERVIGE ORDEN DE COMPRA PARTIDA
D 0.
No. 000 GIS LOGISTICS CIA LTDA - 2009

SENORES:

FECHA:

DATOS INFORMATIVOS PARA LA FACTURA :

RAZON SOCIAL :

RUC : TELEFONOS :

DIRECCION :

Referencia:

USO INTERNO
SOLICITADO RECIBIDO
Solicitamos a usted(es) se sirva(an) remitir los siguientes bienes :
Depart/ L . . :
ltem ciudad Descripcion Cantidad P Unit Total Recibe | ok/*

Subtotal 0,00
12% IVA 0,00
TOTAL USD 0,00

CONDICIONES DE PAGO CONTADO [ ] creomo  []

OBSERVACIONES

ELABORADO POR: APROBADO POR: Recibido Por:

COMPRAS Y CONTRATOS GERENTE GENERAL

Elaboracion: Autor.
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ANEXO B

3

GRAFICO No. B1 Triptico para GIS LOGISTICS (TIRO)
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Elaboracion: Dpto. de Comercializacién GIS LOGISTICS.
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e

GRAFICO No. B2 Triptico para GIS LOGISTICS (RETIRO)

L) I\

LOGISTICA EN MOVIMIENTO

GIS LOGISTICS pone a su
disposicién las mejores técnicas
para el movimiento de sus
mercaderias, garantizando el
aprovisionamiento oportuno,
seguro, en el lugar y tiempo
preciso.

Consultores en Negocios Inter-
nacionales

Logistica y Transporte

s Local, Nacional e Internacional |
B * Aplicacion de Mecanismos de
* Distribucion Fisica Comercio Exterior
*Planificacion de Embarques * Disefio de Estrategias para

«Custodia de Mercaderias afrontar la Globalizacion

* Encomiendas y Mudanzas * Zonas Francas

« Estibaje

*Desarrollo y Manejo de
Proyectos

* Comercio Internacional

* Negocios Internacionales

* Derechos de la Competencia
Cargas Especializadas:

Transporte Intemacional * Derecho y Planeacién Tributaria

« Importacion y Exportacion
Aérea y Maritima (Carga FCL,

* Contenedores, Carga Conso-

: ol * Leasing Nacional e Internacional
lidada, Maquinaria Pesada,

LcL) Perecibles. * Derecho Corporativo y adminis-
e o . trativo
» Coordinacion de embarques de | — *Seguimiento de Mercaderias con w !
Importacién y Exportacién via L Personal o Rastreo Satelital * Promocién Internacional
Adrea. * Coordinacién de Flotas * Seminarios y Capacitacion

* Desconsolidacién de Carga
Maritima y Aérea

.>mmmo.._~m<2m3uoam_v_.o<mnn8 ‘
Logisticos Integrales. L

* Asesoria Integral en Aspectos
Legales

* Asesoria en Comercio o
Internacional. m ) . m
Comercio Exterior y Aduanas

Documentacion Previa
m  Coordinacion con el proveedor.

* Obtencion Autorizaciones
Previas de Importacion y
Exportacion: Certificado de
Origen, Certificados Sanitarios,

Ministerios e Instituciones

Publicas.

ACONDICIONAMIENTO

CAG

* Almacenamiento

« Aplicacion del Seguro.
* Acondicionamiento de Productos

e Etiqueteo- Codigo de Barras, PVP,
Regulaciones Sanitarias

= Asesoria Técnica Permanente.

Aduana

» Tramite Aduanero de Importacion

5 *Picking
y Exportacion.

" . *Manipuleo
* Regimenes Especiales.
n *Manejo de inventario
* Clasificacion Arancelaria.

. *Despacho
» Asesoraia en Comercio Exterior.
*Copacking

Dpto. de Comercializacién GIS LOGISTICS.

Elaboracion
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