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RESUMEN 

En la actualidad es importante que las empresas se vayan actualizando a las diferentes 

tecnologías que facilitan las actividades y los procesos de negocio, una de las 

herramientas más utilizadas en el ámbito empresarial son los sistemas web, que resultan 

de gran utilidad por sus beneficios como el acceso a la información de manera completa 

y al momento, ya los sistemas de escritorio van quedando obsoletos sobre todo cuando 

la empresa va creciendo, por ende almacena una gran cantidad de información. En el 

presente proyecto se propone el desarrollo de una aplicación web que tiene como objetivo 

optimizar los procesos de negocio de la empresa ATVCable Latacunga, los que 

actualmente se desarrollan con un sistema de escritorio. En la primera fase se planteó el 

problema, justificación y objetivos del proyecto, para el desarrollo de la investigación se 

estructuró el marco teórico, el cual facilito y sirvió para determinar la forma en la que 

estará estructurado el proyecto, facilitando el desarrollo del mismo. La tercera fase es el 

desarrollo de la aplicación que se basó en la metodología scrum, la cual fomenta el trabajo 

en equipo y se enfoca en las necesidades del cliente, el sistema está desarrollado el 

frontend en html y javascript, el backend en C#. Los procesos que conforman la aplicación 

web realizada son: fichas, cobros, cierre de caja, cortes y reconexiones, reportes y 

parámetros, en la fase final se realizó las pruebas funcionales. 

PALABRAS CLAVE: 

• ARQUITECTURA SOA 

• GESTIÓN DE INFORMACIÓN. 

• ARQUITECTURA SOFTWARE 

• REINGENIERÍA SOFTWARE 
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ABSTRACT 

At present, companies must be updated to the different technologies that facilitate 

activities and business processes, one of the most used tools in the business field are 

web systems, which are very useful for their benefits such as access to information 

completely and at the moment, and desktop systems become obsolete especially when 

the company grows, therefore it stores a large amount of information. In this project, the 

development of a web application is proposed that aims to optimize the business 

processes of the ATVCable Latacunga company, which are currently being developed 

with a desktop system. In the first phase, the problem, justification and objectives of the 

project was raised, for the development of the research the theoretical framework was 

structured, which facilitated and served to determine how the project will be structured, 

facilitating its development. The third phase is the development of the application that was 

based on the scrum methodology, which encourages teamwork and focuses on the client's 

needs, the system is developed with the frontend in html and javascript, the backend in C 

#. The processes that make up to the web application carried out are: records, collections, 

cash closing, cuts and reconnections, reports, and parameters, in the final phase the 

functional tests were carried out. 

KEYWORDS: 

• SOA ARCHITECTURE 

• INFORMATION MANAGEMENT. 

• ARCHITECTURE SOFTWARE 

• SOFTWARE REENGINEERING 
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CAPÍTULO I 

DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

1.1. Introducción          

En el presente capítulo se detalla los problemas que se presentan en la empresa 

ATVCable Latacunga actualmente, para así justificar la importancia del desarrollo de 

este sistema. El problema está definido en la necesidad de compartir información en 

tiempo real, duplicidad de datos, falta de almacenamiento, aspectos que hacen del 

sistema actual vulnerable y desactualizado. 

Debido a los problemas descritos, se planteó los objetivos para beneficiar a la 

gestión de información de la empresa y solventar sus necesidades que permitirán dar 

cumplimiento con la hipótesis planteada. 

1.2. Planteamiento del Problema 

La empresa de Servicios en Telecomunicaciones ATVCable proporciona 

servicios de televisión por cable e internet, gracias a la gran acogida que ha tenido en 

diferentes cantones de la provincia, ha existido un incremento de clientes en los últimos 

10 años, razón por la cual se ha visto en la necesidad de abrir nuevas sucursales en 

algunos cantones. En cada una de estas se implementó aplicaciones que trabajan de 

manera local e independiente, generando inconvenientes a la hora de compartir 

información, pérdida de tiempo, costos y recursos. 

En los sistemas implementados ATVCable, la información se almacena de forma 

aislada, lo cual ocasiona que se tengan clientes registrados en una sucursal y no 

puedan realizar los pagos de servicios contratados en otra, debido a que la información 

del cliente no consta en dicha sucursal, causando molestia y pérdida de tiempo ya que 

tienen que movilizarse para realizar el pago correspondiente, produciendo que varios 

clientes opten por abandonar los servicios que proporciona la empresa. 
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 Por otra parte, existe información repetida de clientes que por su comodidad se 

han registrado en más de una sucursal, ocasionando duplicidad de datos y pérdida de 

espacio de memoria, estos problemas afectan económicamente a la empresa, por 

poseer un sistema vulnerable que no ofrece una información oportuna, la empresa no 

pueda generar reportes de todos sus clientes y ganancias de una manera exacta. 

Finalmente, el personal administrativo presenta problemas al momento de registrar las 

ordenes de instalación o mantenimiento que recibe el personal técnico, las órdenes solo 

se registran en la sucursal matriz, es decir que si existe algún problema en alguna 

sucursal de otro cantón tienen que comunicarse con la matriz para agendar y consultar 

si el personal técnico está disponible para atender dicho problema, produciendo una 

pérdida de tiempo al momento de solucionar inconvenientes con el servicio. Lo 

anteriormente descrito provoca desequilibrio a la hora de la distribución de trabajo entre 

el personal que trabaja en cada sucursal, al no poder acceder a la información de todos 

los clientes. 

Debido a los diferentes problemas antes descritos la empresa se encuentra en la 

necesidad de actualizar su sistema para permitir a sus clientes realizar los pagos en 

cualquiera de las sucursales con las que cuenta, evitando molestias. En la actualidad 

las empresas buscan optimizar sus procesos de gestión reduciendo tiempo, prestando 

un buen servicio a sus clientes, generando reportes exactos y en menor tiempo, por eso 

la necesidad de contar con aplicaciones que logren satisfacer tanto las necesidades del 

cliente como las del personal administrativo agilitando los procesos.   

Con este antecedente surge la necesidad de desarrollar una aplicación que 

permita consolidar la información de la empresa y que gestione sus procesos de forma 

unificada.  
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1.3. Antecedentes  

El software está orientado para apoyar en la gestión empresarial, dentro de la 

organización (Efiempresa, 2017). En el desarrollo de software los primeros sistemas 

empresariales eran considerados como una herramienta para facilitar gestiones, su 

principal finalidad era básicamente llevar la contabilidad y el procesamiento de datos a 

nivel operativo (Calleja, 1995). En años posteriores las computadoras personales 

empezaron a conectarse entre sí, apareció el modelo cliente-servidor y su uso 

compartido de datos y protocolos que garantizaban la integridad de la información que 

era almacenada en un único repositorio (Rodríguez & Daureo, 2003), todo esto permitió 

mejorar la eficiencia en realizar las tareas y ahorro de tiempo en el desarrollo de las 

actividades empresariales. 

La llegada de nuevas tecnologías y el acceso a internet permiten obtener 

información de la empresa en cualquier lugar, controlando los procesos y anticipándose 

a las necesidades de los usuarios, favoreciendo a su correcto desempeño y 

funcionamiento (Tecnología y Negocio, 2017).  

Actualmente, las empresas tienen la necesidad de implementar sistemas 

software utilizando tecnologías emergentes, que les proporcione ventajas competitivas, 

como una alta usabilidad, optimización de los procesos existentes, mejora en su 

eficiencia, compartir información, entre otros, para permitirle ser competitiva y hacer uso 

eficiente de los recursos humanos, financieros y técnicos.  

1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo General 

Desarrollar una aplicación software empleando una arquitectura SOA que 

optimice la gestión de información, recursos y servicios de la empresa ATVCable 

Latacunga. 
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1.4.2. Objetivos Específicos 

1 Analizar el entorno en el que se maneja la empresa, para conocer todos los 

aspectos de la misma y tener un mejor enfoque a la hora del desarrollo de la 

aplicación software. 

2 Analizar la aplicación software actual para determinar las funcionalidades que se 

deben implementar. 

3 Definir la arquitectura tanto física como lógica de la nueva aplicación software. 

4 Desarrollar la aplicación software tomando en cuenta todos y cada uno de los 

requisitos generados por parte de la empresa. 

5 Realizar las pruebas de la aplicación software para garantizar la calidad del 

producto. 

1.5. Justificación e Importancia 

La empresa de Servicios en Telecomunicaciones ATVCable del cantón 

Latacunga cuenta con varias sucursales en la provincia de Cotopaxi, la problemática 

que presenta la empresa es que cuenta con aplicaciones que trabajan de forma local en 

cada una de las sucursales sin poder compartir, ni intercambiar información entre estas, 

presentando inconvenientes con los clientes y con el manejo de la información. La 

mayoría de los clientes solo pueden realizar sus pagos en la agencia matriz 

ocasionando pérdida de tiempo y un gran flujo de trabajo en una sola sucursal, 

producido por no contar con una base de datos unificada. 

En la actualidad es necesario que las empresas cuenten con sistemas que 

agilicen el flujo de trabajo, mejoren sus servicios y así puedan atender de manera 

oportuna las necesidades de sus clientes. 

Mediante el presente proyecto se pretende proveer a la empresa de una 

aplicación web y los beneficios que se obtendrán del sistema que se desarrollará son: 
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• El sistema unificara la información de las diferentes sucursales para que puedan 

acceder de manera remota. 

• Optimizará el tiempo tanto en los procesos administrativos, como el de los clientes 

mejorando su servicio. 

• Actualizará el sistema, permitiendo a la empresa estar a la vanguardia y tener 

una ventaja competitiva en el mercado. 

Por lo tanto, el proyecto propuesto es importante ya que las necesidades de los 

clientes y de quienes trabajan en la empresa serán solventadas, al mismo tiempo que 

mejorará la calidad del servicio, aumentará el nivel de productividad de los trabajadores 

forjando una identidad empresarial que posicione a la empresa en el mercado. Los 

beneficios científicos se obtendrán de la investigación a realizarse en la definición de la 

arquitectura del software y la integración del proyecto. 

1.6. Hipótesis 

Si se desarrolla una aplicación software entonces se optimiza la gestión de 

información y servicios de la empresa de Servicios en Telecomunicaciones ATVCable 

Latacunga. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Introducción. 

En este capítulo se detalla toda la fundamentación teórica necesaria para la 

realización del proyecto, se exponen los temas como: la importancia de la gestión de 

información empresarial, aplicaciones web, y sus diferentes entornos de desarrollo, así 

también como las características teóricas de la arquitectura SOA, funciones, 

estructuras, la composición de los servicios y su interacción. Finalmente se expone la 

metodología y tecnologías utilizadas para el desarrollo. Se aborda todos estos temas 

necesarios para la justificación de la investigación, para dar una solución al problema 

planteado. 

2.2. Gestión de la Información 

El objetivo principal es ofrecer mecanismos a la empresa para obtener, producir 

y transmitir, al menor costo, datos e información con calidad y precisión suficiente para 

cubrir los objetivos de la organización (Morales Flores, 2004).  En términos entendibles 

sería conseguir la información apropiada, para la persona que lo necesita, cuando lo 

necesita, a un bajo costo para tomar la mejor de las decisiones. Esto se convierte en 

una pieza clave para que la empresa realice sus actividades de una mejor manera, para 

esto es necesario que entienda el funcionamiento del sistema, la dirección y cada 

usuario de la empresa. Así logrará superar a sus competidores y brindará una mejor 

atención (Hernandez Trasobares, 2005).  

Actualmente es innegable que el éxito de la empresa no dependerá únicamente 

del manejo de sus productos, sino también de la gestión de información. La importancia 

del manejo de información es muy útil, tanto que las organizaciones deberían ser 

consideradas como sistemas de información (Rodríguez Salas, 2002). 
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2.2.1. Ventajas de una Buena Gestión de la Información en Empresas 

• Proporciona la opción de trabajar con información, independientemente de la 

ubicación de almacenamiento. 

• Mediante un contexto adecuado la información se puede hallar fácilmente.  

• La información duplicada se elimina, lo que evita la perdida de información valiosa. 

• Los datos más importantes se tratan adecuadamente.  

• Permite clasificar toda la información para una mejor comprensión de la lógica de 

negocio. 

• El uso de metadatos mejorara la eficiencia del trabajo. Pueden ser utilizados para 

definir tareas a realizar. 

2.2.2. Herramientas Tecnologías en la Gestión de Información 

Las herramientas tecnologías tanto para las personas como para las empresas 

se han vuelto indispensables, ya que facilitan la ejecución de ciertas tareas, y la gestión 

de las actividades que máquinas y personas realizan. El cambio tecnológico producido 

actualmente, que va de la mano con el enorme avance de los equipos, marca la 

diferencia entre una civilización desarrollada y otra en camino hacia el desarrollo 

(Zapata Cortés, Arango Serna, & Andarme Jaimes , 2010). Debido a esto se puede 

reafirmar que una sociedad que no incorpore tecnología a sus actividades, es una 

sociedad que está quedándose fuera del mundo digital actual. De este modo la 

tecnología se presenta como un elemento esencial en la competitividad entre 

organizaciones, al permitir aumentar su capacidad, al tiempo que reduce los costos, 

principalmente cuando el objetivo es optimizar su rendimiento (Bruque, Vargas, & 

Hernández, 2003). 

Las tecnologías pueden ser manejadas de otra forma en las empresas, algunas 
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son utilizadas para ayudar en los procesos operativos, otras para la administración de la 

empresa en su totalidad. 

2.3. Aplicaciones Web 

Una aplicación Web es aquella que permite la interacción con los usuarios 

mediante un servidor web que accede a internet o una intranet, por medio de un 

navegador web ( Hidalgo Guerra, 2015).  

Estas aplicaciones se basan en el modelo cliente/ servidor, el cual se refiere a 

que tanto el cliente, como el servidor y el protocolo que comunica están estandarizados 

y no son creados por el programador (figura 1.) (Luján Mora S. , 2017). Las aplicaciones 

poseen aspectos fundamentales: los datos deben ser persistentes, procesados de 

forma a la lógica de negocio y ser presentados adecuadamente a los usuarios finales. 

Las aplicaciones web son usadas en diferentes ámbitos como: científico, 

cultural, académico, empresarial entre otros, ya que presenta múltiples ventajas 

comparado con un programa de escritorio tradicional (Molina Ríos, Zea Ordóñez, 

Contento Segarra, & García Zerda, 2019). Las ventajas son: 

• Sistema operativo multiplataforma. 

• No requiere instalación, solo un navegador para acceder. 

• Las copias de seguridad y los datos se almacenan en un servidor. 

• La información puede ser compartida de forma simultánea. 
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Figura 1. 

Esquema básico de una aplicación web 

 

Nota. (Luján Mora S. , 2017) 

 
2.3.1. Componentes de una aplicación Web 

Tabla 1. 

Componentes de una aplicación web 

Lógica de Negocio 
 

Administración de los 
datos. 

 

Interfaz 
 

• La parte más importante 
de la aplicación. 

• Define los procesos que 
involucran a la 
aplicación. 

• Conjunto de 
operaciones requeridas 
para proveer el servicio. 

 

• Manipulación de BD 
 

• Los usuarios pueden 
acceder a través del 
navegador y móviles. 

• Limitada y dirigida por la 
aplicación 
 

Nota. (Reyes, 2016) 

 

2.4. Arquitectura Software 

La arquitectura software es la estructura global de un sistema sirve de referencia 

que guía en el desarrollo de software, está conformada por un conjunto de patrones y 

abstracciones diseñadas en base a los requisitos. Cada sistema tendrá una arquitectura 
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acorde a sus funciones, pero no expresa el cómo se realizará. (Shaw, 1996) 

2.4.1. Arquitectura de una Aplicación Web 

La arquitectura diseñada para un sitio web generalmente posee tres 

componentes: 

• Un servidor Web 

• Una conexión a la red 

• Uno o más clientes 

Todos estos elementos interactúan entre sí, agilitando la comunicación real entre 

información y usuarios, es decir que la respuesta de cada acción realizada como 

mostrar información tienen un principal objetivo, que es resolver los requerimientos 

específicos del negocio. 

Figura 2.  

Arquitectura web tradicional 

 

Nota. (Magallanes Ruiz, 2005). 
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2.4.1.1. Variantes de la Arquitectura Web Básica. 

Todo en un Servidor. – En un equipo se aloja la lógica de negocio, y se 

almacena la información. Las tecnologías que más utiliza esta arquitectura son ASP y 

PHP. 

Figura 3.  

Variante todo en un servidor. 

 

Nota. (Luján Mora S. , 2002) 

Servidor de datos separados. – Se separa la lógica de negocios de la 

información por medio de un servidor de base de datos. Las tecnologías más frecuentes 

son iguales a la anterior arquitectura ASP y PHP. 

Figura 4.  

Variante servidor de datos separados. 

 

Nota. (Luján Mora S. , 2002) 

Todo en un servidor, con servicio de aplicaciones. – En esta variante se 

separa la lógica de negocio de los servicios HTTP por el servicio de aplicaciones. La 

tecnología que se usa es JSP.  
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Figura 5.  

Variante todo en un servidor, con servicio de aplicaciones. 

 

Nota. (Luján Mora S. , 2002) 

 
Servidor de datos separados, con servicio de aplicaciones. – Parte de la 

anterior variante, se separa la lógica de negocio y la información se almacena en el 

servidor de base de datos. Utiliza la tecnología JSP. 

Figura 6.  

Variante servidor de datos separados, con servicios de aplicaciones. 

 

Nota. (Luján Mora S. , 2002)  

Todo separado. – Las tres funcionalidades se separan emplea tecnología JSP. 
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Figura 7.  

Variante todo separado 

 

Nota. (Luján Mora S. , 2002).  

2.5. Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) 

SOA es un concepto arquitectónico que establece un diseño para la 

combinación de distintas herramientas, que desde la red puedan acceder a sus 

funcionalidades, como los servicios que dan soporte a las aplicaciones, es decir, tiene 

una capa de servicios con la que interactúa el sistema de manera directa, favoreciendo 

la interoperabilidad y escalabilidad (Peralta Ascue, Merma Aroni, & Fuentes Huamán, 

2017). La arquitectura SOA está basada en Servicios Web, una tecnología establecida 

en estándares como: SOAP o REST, aunque se pueden implementar con cualquier 

especificación de servicio web ( Vilajosana Guillén & Navarro Moldes, 2014). SOA es 

una arquitectura flexible que se define más como un paradigma que proporciona 

soluciones a los requerimientos de la empresa. 

Servicios. – Es una funcionalidad, desde la perspectiva de la empresa realiza 

una tarea concreta que corresponda a un proceso de negocio sencillo como ingresar o 

buscar un dato como “Código del Cliente”. Los servicios también pueden ajustarse a 

una aplicación más compleja que proporcione servicios de alto nivel, como “introducir 

datos de un pedido” ( Microsoft Corporation, 2016). 



35 
 

Relaciones entre Servicios. – En la arquitectura SOA, los servicios pueden ser 

usados por otros u otras aplicaciones. Para poder interactuar unos con otros, deben 

conocer de la existencia del resto de servicios. Los servicios intercambian información al 

momento de interactuar y realizar una tarea, por tanto, es necesario un framework de 

comunicaciones (Silva, 2015). 

Las principales propiedades de la arquitectura SOA son: 

• Distribución. Las funcionalidades se encuentran como servicios. 

• Heterogeneidad. Los servicios son independientes de la tecnología en la que se 

encuentren. 

• Interoperabilidad. Los servicios, son independientes, pero no impide que pueden 

interoperar debido a su interfaz común. 

• Desacoplamiento. Las funcionalidades de los servicios se pueden ofrecer de 

forma distribuida y remota. 

• Flexibilidad. Diferentes aplicaciones pueden utilizar un servicio permitiendo 

aprovechar sus funcionalidades. 

• Escalabilidad. Los servicios pueden replicar y distribuir de forma transparente al 

usuario, esta característica favorece a que la aplicación pueda soportar varios 

usuarios. 

• Tolerante a fallos. El fallo de un servicio puede ser resuelto por una réplica.     



36 
 
Figura 8.  

Estructura de una aplicación desarrollada con una arquitectura soa. 

 

Nota. ( Vilajosana Guillén & Navarro Moldes, 2014). 

2.5.1. Ventajas de la Arquitectura Orientada a Servicios. 

Algunos de los beneficios de implementar SOA: 

• Capacidad de mejorar el tiempo en los procesos haciéndolos más eficientes.  

• Capacidad para integrar y adaptarse con facilidad a nuevas formas de 

comunicación entre distintos sistemas. 

• Capacidad para cambiar elementos de una capa sin afectar a los procesos de 

negocio. Mientras más distribuidos están los servicios, menor será el costo de 

mantenerlos. 

• Control de la complejidad, hace más sencillos los procesos.  

2.5.2. Capas de la Arquitectura SOA (de Soto & Fernández, 2006) 

Capa 1: Está conformada por los sistemas operacionales, incluye algunos 

sistemas existentes o heredados. 

Capa 2: Está capa la conforma los componentes empresariales, encargada de 
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realizar la funcionalidad y mantenimiento de la calidad del servicio. 

Capa 3: Los servicios de negocio se encuentran en esta capa, los cuales son 

invocados mediante una coreografía de servicios, también pueden llamar a los 

componentes empresariales que se encuentran en la capa anterior.  

Capa 4: Se encuentran los procesos de negocio, definidos a partir de la capa 

anterior, los servicios se encuentran en un flujo a través de orquestación o coreografía 

de servicios para ejecutar los procesos de negocio. 

Capa 5: Es la exposición o acceso la capa de presentación de los servicios. 

Capa 6: Capa de integración de servicios mediante el enrutamiento u otros 

mecanismos de transformación descritos como Enterprise Service Bus (ESB). 

Capa 7: Proporciona las capacidades para gestionar motorizar, y mantener las 

propiedades de calidad de servicio, como la seguridad la ejecución y la disponibilidad, 

es un proceso de background que monitorea la calidad de las aplicaciones SOA. 

2.6. Servicios Web 

Un servicio web funciona de manera similar a un sitio web, pero no presenta una 

interfaz, ni brinda servicios al usuario, en lugar de eso interactúa con las aplicaciones, 

no obtiene solicitudes desde el navegador para retornar páginas web como respuesta a 

manera de un sitio web. Los servicios web aceptan solicitudes a través de un mensaje 

en formato XML desde una aplicación, realiza la tarea solicitada y devuelve un mensaje 

de respuesta en el mismo formato XML (Gallegos Varela, 2013).  

Desde el punto de vista de negocios los servicios web permite la integración de 

diferentes aplicaciones de una empresa de manera eficiente por esta razón son 

considerados como integradores (Arboleda C, 2004), se basan en un conjunto de 

estándares de comunicación como: XML para la representación de datos, SOAP 

(Simple Object Access Protocol) para el intercambio de datos y el lenguaje WSDL (Web 
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Services Description Language) para describir las funcionalidades de un servicio Web. 

Figura 9.  

Proceso de participación de un servicio web. 

 

Nota. (Gil Aros, 2009). 

2.6.1. Especificaciones que Define el Servicio Web  

Un servicio web se compone de ciertas especificaciones principales, protocolos 

abiertos y estándares usados para el intercambio de datos entre aplicaciones o 

sistemas (Pastorini, 2009; Editorial Staff, 2020).  A continuación, se describen algunas 

especificaciones:  

• SOAP 

• WSDL  

• UDDI  

• WS-Security  
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• WS-ReliableMessaging  

• WS-Reliability 

• WS-Addressing 

Los servicios SOAP es uno de los principales tipos de servicios web, son un 

estándar XML que permite crear servicios de alto grado de operabilidad, pero presenta 

un problema al momento de lograr una facilidad de integración, define un XML 

demasiado pesado que resulta poco adecuado para dispositivos móviles y para la web. 

Por este motivo se ha visto otra forma para crear servicios web, mediante el 

estilo REST que aproxima los servicios web a la web (Dep. Ciencias de la Computación 

e IA, 2013, pág. 2). 

2.6.2. REST 

REST (Representational State Transfer) es una arquitectura software encargada 

de representar la transferencia de datos con el apoyo en el protocolo HTTP (Plaza 

Estévez, Ramírez Lamela, & Acosta Morales, 2016). Usada principalmente para la 

construcción de servicios web, se basa en tratar a los objetos como recursos. 

Los recursos creados y funciones están disponibles mediante URIs únicas para 

cada servicio que son definidas con anterioridad (García Núñez, 2017).  Al usar 

servicios web accesibles mediante URLs las convierten en un tipo de API (Application 

Programming Interface) que se define como un servicio backend para conectar dos 

aplicaciones. La principal ventaja de una API REST es que permite desarrollar una API 

en el backend y utilizarla en cualquier dispositivo reduciendo el tiempo. 
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Figura 10.  

Estructura básica de una arquitectura REST 

 

Nota. (Plaza Estévez, Ramírez Lamela, & Acosta Morales, 2016). 

2.6.2.1. Métodos en REST 

Existen cuatro métodos primordiales en un sistema REST los cuales hacen 

referencia a las operaciones conocidas como CRUD, y utilizan verbos HTTP, estos son: 

POST, GET, PUT y DELETE. 

POST: corresponde a la opción create encargada de crear un nuevo recurso, 

que se crearan a partir de una información ya existente. 

GET: corresponde a la opción read, como su nombre lo dice es el encargado de 

leer los recursos existentes, pero no de modificarlos. 

PUT: método correspondiente a la opción de actualizar, es el encargado de 

actualizar un recurso, es igualmente utilizado para crear recursos de los cuales se tiene 

toda la información y no depende de un recurso padre como sucede con el POST. 

DELETE: método que corresponde a la operación eliminar encargado de borrar 

un recurso para realizar esta opción es necesario conocer el identificador del recurso. 

Es un método no seguro ya que modifica el valor de un recurso al eliminarlo por 

completo. 
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Figura 11.  

Métodos de una API REST 

 

Nota. (Kurniawan & Warlina, 2020). 

2.7. Servicios Web y Arquitectura SOA 

Los servicios web son utilizados para la implementación de la arquitectura SOA, 

al ser definidos como una tecnología, es posible esta implementación, sin embrago 

también es viable una arquitectura SOA sin servicios web. 

2.8. Composición de Servicios. 

La composición de servicios es un principio fundamental, da sentido a la 

arquitectura SOA, permite añadir servicios de un nivel de abstracción menor o integrar 

servicios existentes, para la creación de nuevos procesos de negocio (Pascual, 2020). 

Es decir, permite la integración de servicios simples dentro de un servicio más complejo. 

2.8.1. Tipos de Coordinación en la Composición de Servicios 

Existen dos tipos de coordinación de los servicios para que los procesos de 

negocio se ejecutan mediante un flujo, estas pueden ser por orquestación o coreografía 

de servicios. 

2.8.1.1. Orquestación. 

La orquestación de servicios es la coordinación en la que existe un proceso 

central que controla el resto de servicios en la realización de una tarea. Las 

interacciones ocurren a nivel de mensajes de acuerdo a la lógica de negocio. La 
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orquestación representa control por una de las partes, que debe ser de forma dinámica, 

flexible y adaptable a los cambios de negocio (de Soto & Fernández, 2006).  

La orquestación esta soportada por el lenguaje Web Services Business Process 

Execution Language WS-BPEL (Rodríguez Cruz, 2016). 

Figura 12.  

Orquestación de servicios web 

 

Nota. (Enriquez H, 2012). 

2.8.1.2. Coreografía. 

La coreografía de servicios no está coordinada por un proceso central como la 

orquestación, aquí cada servicio conoce su objetivo, sabe cuándo realizar sus 

operaciones y con qué servicio interactuar, la coreografía es más colaborativa y permite 

a cada una de las partes involucrarse en la interacción.  

La coreografía de servicios revisa las secuencias de los mensajes entre 

múltiples partes y fuentes, normalmente intercambia servicios en lugar de definir un 

proceso especifico (de Soto & Fernández, 2006). 

El enfoque de coreografía se puede explicar mediante una analogía donde hay 
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un grupo de bailarines que realizan patrones de baile de forma conjunta, dichos 

patrones fueron diseñados y acordados de antemano, no existe un controlador central 

que compruebe el cumplimiento de los patrones (Rodríguez Cruz, 2016). 

El lenguaje basado en XML utilizado para la definición de coreografía de 

servicios es WS-CDL (Web Services Choreography Description Languaje), permite 

definir la interacción de los participantes. 

Figura 13.  

Coreografía de servicios 

 

Nota. (Boubeta Puig, 2013). 

2.9. Metodologías Ágiles 

Estas metodologías se adaptan a las condiciones del proyecto son flexibles y 

rápidas. Debido a esto las empresas adoptan estas metodologías para realizar sus 

proyectos reducen costos. Las cuatro metodologías ágiles que se utilizan más son: 

• Scrum 

• XP 

• Kanban 

• Lean 
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2.9.1. Metodología Scrum 

Scrum es una metodología ágil para el desarrollo software, que se realiza por 

medio de ciclos de trabajo llamados Sprints, en los que se toman decisiones en función 

de la información obtenida. 

El ciclo de vida es incremental e interactivo, debido a que, en cada sprint, se 

generará una nueva versión del producto, mejorando la versión anterior y añadiendo 

nuevas características conforme va avanzando el proyecto. Esta metodología es: 

• Ligera. No tiene mucha teoría. 

• Fácil de entender. No tiene reglas complicadas, ni específicas. 

• Existen roles definidos. 

Figura 14.  

Visión general de Scrum 

 

Nota. (Deemer, Benefield, Larman, & Vodde, 2012) 

2.9.1.1. Roles y Responsabilidades 

• Product Owner. - Es el que administra, controla, es el responsable del proyecto, 

explica al equipo lo que el cliente necesita. 
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• Scrum Master. - Es el experto en la metodología se asegura que el proyecto se 

lleve a cabo con todos los valores y reglas de scrum, soluciona los problemas y 

elimina barreras. 

• Scrum Team. - Es el equipo del proyecto encargado de desarrollar el producto 

final, se organizan con el fin de conseguir los objetivos de cada sprint.  

2.9.1.2. Elementos de Scrum 

• Producto Backlog. - Es una lista que contiene todo lo que se va a realizar en el 

proyecto se puede ir modificando a medida que se va desarrollando y surgen 

nuevos conocimientos y requerimientos del cliente, el encargado de esto es el 

Product Owner. 

• Historias de Usuario. - Las historias de usuario contienen las especificaciones 

de los requisitos, describen las funcionalidades que darán solución al problema 

del usuario, son descritos de una forma rápida y desde la perspectiva del 

usuario. Esta es una manera ágil de administrar requisitos ahorrando tiempo y 

una gran cantidad de documentos. (Menzinsky, López, & Palacio, 2018) 

• Sprints. - son ciclos en los que se desarrolla o mejora una función de manera 

incremental, es decir cada sprint es un incremento del producto final a entregar, 

tienen una duración determinada, cuanto más cortas son es mucho mejor. No es 

posible introducir cambios durante un sprint. 

• Existen algunas actividades dentro de los sprints (Peralta, 2003). 

▪ Sprint Planning Meeting 

▪ Sprint Backlog 

▪ Daily Scrum Meetings 

▪ Sprint Review Meeting. 
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• Burm dow Chart. - Es la representación gráfica del trabajo (figura 9), scrum se 

mide en esfuerzo, al ser una metodología ágil va cambiando por ello se volvió 

obsoleto el diagrama de Pert. El diagrama permite medir la velocidad del 

desarrollo con el criterio del equipo el cual se calcula diariamente, así el equipo 

puede desacelerar o acelerar para cumplir con las fechas acordadas. 

Figura 15.  

Diagrama Burndown Chart 

 

Nota. (Peralta, 2003). 

2.9.1.3. Fases de la Metodología Scrum 

• Fase Pregame:  

▪ Planning: Se refiere a la definición del sistema a realizarse aquí se 

empieza creando la lista de Product Backlog desarrollada con el 

conocimiento que se tiene del sistema. 

▪ Architecture / High level desig: de acuerdo con lo que se tiene en la lista 

de Product Backlog se planifica el diseño en el caso de que sea un 
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sistema ya existente se identifican los cambios a realizarse para ser 

implementados. 

• Fase Development: también es conocida como Game Phase en esta fase se 

producen los cambios, se trata de controlar las variables y así evitar el caos, se 

va adaptando a los cambios que se presenten de forma flexible ya que es una 

metodología ágil. 

• Fase PostGame: para llegar esta fase se debe completar todos los 

requerimientos, es decir el sistema está listo para realizar las pruebas para ser 

liberado. 

Figura 16.  

Fases de Scrum 

 

Nota. (Acerenza, Coppes, Mesa, & Viera , 2009). 

2.10. Plataformas Tecnológicas. 

Para el desarrollo de las aplicaciones software es necesario la utilización de 

diferentes herramientas tecnológicas, las cuales tienen como principal función permitir la 

implementación y ejecución de la aplicación web. 
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A continuación, se describen las tecnologías utilizadas en la implementación de 

la aplicación web que se presenta en este documento. 

2.10.1. SQL Server 

Sistema para gestión de base de datos relacional producida por Microsoft, 

incluye un entorno gráfico, que permite diseñar y administrar base de datos, trabaja en 

modo cliente- servidor, donde los datos se almacena en el servidor y los clientes solo 

acceden a la información (Santamaría & Hernández, 2010). 

2.10.2. Visual Studio. 

Es un entorno de desarrollo integrado o IDE en el que se pueden crear 

aplicaciones web que se ejecutan en el servidor HTTP de Microsoft, es compatible con 

lenguajes de programación como: Visual Basic .NET, Visual C# y Visual C++, al igual 

que con entornos de desarrollo web como ASP. Net MVC. Nos permite depurar y 

realizar pruebas frecuentes. 

2.10.3. Visual Studio Code. 

Es un editor de código fuente permite algunas funcionalidades prácticas como la 

edición para varios lenguajes, no solo para VB y C#, incluye un soporte para depuración 

y control de Git integrado, nos ofrece la posibilidad de configurar la interfaz o 

configurarlo a nuestro gusto. 

2.10.4. Vue.js 

Vue es un framework de Java Script que permite construir interfaces de usuario 

de una forma sencilla ya que permite la integración con otras librerías y proyectos 

existentes. 

2.10.5. Postman 

Está basado en una extensión de Google Chrome, es una herramienta que tiene 

como función principal crear y enviar peticiones http a servicios REST, mediante una 
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interfaz gráfica, de una forma sencilla realiza el testeo de APIs, se basa en un modelo 

de desarrollo API First. 

2.10.6. Teslink 

Es una herramienta web la cual tiene como objetivo ayudar en la creación, 

gestión y planificación de pruebas para obtener un software de calidad que evalúa los 

casos de pruebas, los cuales se pueden ejecutar a partir de los planes de prueba 

creados en la misma aplicación, también ofrece la opción de generar informes para de 

esta manera controlar la documentación, el mantenimiento de las pruebas y los 

resultados. (Sánchez Preño, 2015) 

2.11. Conclusiones del Capitulo 

Los sistemas para la gestión de datos son muy importantes en las empresas, 

ayudan a agilitar los procesos y brindar una mejor atención a los clientes. Por eso la 

necesidad de implementar aplicaciones actuales que realicen todos estos procesos, y 

contar con un software adaptado a la lógica de negocio de la empresa.  

Los programas de escritorio ya son obsoletos para las empresas y es necesario 

actualizarlos a sistemas modernos entre esos las aplicaciones web, donde la 

información se guarda en un servidor y los procesos se agilizan al no ser necesario 

instalar ningún programa solo contar con un navegador para acceder a la aplicación 

siendo mucho más usable para el usuario. 

Las aplicaciones web son una buena opción para gestionar la información de 

una empresa, para su desarrollo es importante definir la arquitectura del sistema y la 

metodología a usar, las metodología agiles son las más usadas actualmente entre ellas 

Scrum que permite un desarrollo incremental y ágil acortando tiempo y costos, en 

relación a arquitecturas la que proporciona soluciones a los requerimientos de negocio 

es la arquitectura SOA, su implementación se habilita para las arquitecturas complejas 
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que reflejan las organizaciones, la interacción se realiza por medio de servicios que 

interactúan de diferentes maneras de acuerdo a la lógica de negocio, puede ser tanto 

por medio de una orquestación o una coreografía de servicios. 
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CAPÍTULO III 

DESARROLLO DE LA APLICACIÓN 

3.1. Introducción 

En este capítulo se expone un análisis del sistema actual que funciona en la 

empresa ATVCable, de dicho análisis se determinará las características y necesidades 

de la aplicación web en desarrollo. 

El desarrollo partirá al realizar el diagrama de la base de datos necesaria para la 

aplicación web, para el desarrollo se seguirá las fases de la metodología scrum, siendo 

la metodología más apropiada para el desarrollo de aplicaciones web, se mostrará las 

interfaces que componen el sistema y, por último, se realizan las pruebas de 

funcionamiento del sistema que corroboraran los objetivos trazados al principio de la 

investigación. 

3.2. Análisis del Sistema Actual  

           La empresa ATVCable de la ciudad de Latacunga actualmente trabaja con 

una aplicación de escritorio, instalado en el ordenador, la base de datos se encuentra 

en el sistema de gestión Microsoft Access, que utiliza el concepto de base de datos 

relacionales y trabaja de forma local, causado impedimentos, al momento de compartir 

información actualizada en las diferentes sucursales con las que cuenta la empresa y 

causando los problemas anteriormente detallados. 

En la Figura 17, se muestra las relaciones de las tablas en la base de datos y los 

diferentes campos, es necesario revisarlas ya que de acuerdo a la lógica de negocio se 

procederá a tomar mejores decisiones al momento de implementar el nuevo sistema. 
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Figura 17.  

Base de datos de ATVCAble en Access 

 
 
Las relaciones en la base de datos, no muestran un proceso central, no utiliza un 

flujo de trabajo predefinido, los servicios están conectados unos con otros, es decir 

mediante una coreografía.  

La aplicación está desarrollada en el IDE .NET y el lenguaje Visual Basic, al 

ejecutar el sistema se presenta la pantalla de ingreso a la aplicación mediante su 

usuario y contraseña como se muestra en la siguiente imagen. 

Figura 18.  

Pantalla de ingreso al sistema de ATVCable 
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 En el aparatado de “fichas”, término utilizado para referirse a los clientes en el 

sistema, registrar cobros mensuales, cierre de caja, cortes de servicios y reconexiones, 

generar reportes y otros parámetros necesarios para la empresa como la gestión de 

zonas, materiales, usuarios y turnos.  

Figura 19.   

Sistema de la empresa ATVCable 

 
 

3.3. Propuesta de la Aplicación Web 

3.3.1. Visión General de la Aplicación 

La aplicación web del proyecto de investigación gestionara clientes, cobros, 

cierre de caja, cortes y reconexiones, diferentes parámetros y reportes, de la misma 

manera que el sistema actual, de acuerdo a su lógica de negocio y a los requerimientos 

del usuario se implementaran otras funcionalidades. 

La aplicación web está desarrollada de la siguiente forma: el frontend en html y 

javascript con Vue.js como framework mientras el backend en C# con el framework Asp 

Net Core, estará basado en una arquitectura orientada a servicios y la coordinación de 
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coreografía para los procesos del flujo de negocio, como gestor de base de datos se 

utilizará SQL Server. Se tendrá acceso al sistema web desde cualquier navegador, la 

empresa contará con un software eficaz. 

3.3.2. Arquitectura 

La arquitectura SOA descrita anteriormente para el desarrollo de la aplicación 

web, a continuación, se muestra un gráfico del sistema. 

Figura 20.  

Arquitectura aplicación web de ATVCable 
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3.3.3. MVC 

El patrón Modelo Vista Controlador, que se divide en tres partes el modelo que 

es encargado de los datos la lógica de negocio y la vista que se encarga de las 

interfaces que se muestran al usuario y el controlador que gestiona el flujo de 

información entre el modelo y la vista funciona de intermediario. 

Figura 21.  

Patrón MVC 

 

Nota. (Bascón, 2004). 

3.3.4. Descripción de la metodología scrum 

a) Formato de las Historias de Usuario. - Las historias de usuario son usadas 

para detallar los requerimientos del cliente en un lenguaje fácil de inferir. La 

plantilla que se visualiza en la tabla 2 es la que se utilizara. 
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Tabla 2.  

Plantilla historias de usuario 

Historias de Usuario 

Número: Usuario: 

Nombre historia: 

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo: 

Puntos estimados: Interacción asignada: 

Programadores responsables: 

Descripción: 
 

Validación: 
 

 

▪ ID: es el id de la historia de usuario 

▪ Usuario: se refiere al usuario de la historia. 

▪ Nombre de la historia: como se denomina a la historia de usuario. 

▪ Prioridad en negocio: es la importancia de la historia de usuario en al 

negocio: alta, media, baja. 

▪ Riesgo en el desarrollo: el nivel de riesgo durante el desarrollo: alta, media, 

baja. 

▪ Puntos estimados: representan el valor que se usara para estimar el 

tamaño de la historia de usuario. 

▪ Iteración asignada: el número de iteración en el cual se desarrolla la 

historia. 

▪ Programador responsable: el nombre de las personas encargadas del 

desarrollo. 
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▪ Descripción: se detalla las actividades que requiere el usuario realizar. 

▪ Validación: es la corroboración para cumplir la historia de usuario. 

b) Formato para el producto backlog. - Es la lista de todas las historias de 

usuario realizadas, ordenadas según su prioridad. El artefacto se ve en la tabla 

3. 

Tabla 3.  

Plantilla Product Backlog. 

Product Backlog 

Historias de Usuario Estimación Fecha Inicio Fecha Final Estado N° Sprint 

      

      

 

▪ Historia de usuario: nombre de la historia de usuario. 

▪ Estimación: número total de horas estimadas. 

▪ Fecha inicio: la fecha que inicio el desarrollo. 

▪ Fecha final: la fecha que finalizó la historia de usuario. 

▪ Estado: muestra el estado del desarrollo: pendiente, progreso, finalizado. 

▪ N° de Sprint: número de sprint en el cual se va a desarrollar. 

c) Formato del Sprint Backlog. - El sprint backlog contiene las tareas a 

desarrollar para poder cumplir con la historia de usuario no debe durar más de 

15 días, la plantilla a usar es la siguiente: 
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Tabla 4.  

Plantilla Sprint Backlog. 

 
Sprint Inicio Fin Jornada L M X J V 

   

 1
-j
u

n
 

2
-j
u

n
 

3
-j
u

n
 

5
-j
u

n
 

6
-j
u

n
 

Tareas Pendientes 
     

Horas Pendientes 
     

Sprint Backlog 
 

ID Tarea Categoría Responsable Estimado 
(horas) 

Estado Esfuerzo 

      
 

     

 

▪ Sprint: número de sprint en el cual se va a desarrollar. 

▪ Inicio: la fecha de inicio del proyecto. 

▪ Fin: fecha estimada de finalización. 

▪ Jornada: las horas diarias de trabajo estimadas. 

▪ Tareas Pendientes: el número total de tareas del sprint. 

▪ Horas Pendientes: el número de horas pendientes del sprint. 

▪ Id: es el código de la tarea 

▪ Tarea: el nombre de la tarea. 

▪ Categoría: se clasifica a la tarea que puede ser: diseño, programación. 

▪ Responsable: el encargado de desarrollar la tarea. 

▪ Estimado (horas): la estimación del tiempo en horas que durara el 

desarrollo de la tarea. 

▪ Estado: es el estado de la tarea: pendiente, progreso, finalizado. 

▪ Esfuerzo: se encuentra el número de horas pendientes de cada tarea. 
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3.4. Migración de la Base de Datos 

      La migración se realizará de Microsoft Access a un gestor de base de datos 

más potente, en este caso SQL Server que admite una gran cantidad de datos y más 

usuarios simultáneamente. 

Antes de realizar la migración se debe comprobar las relaciones, el índice de las 

tablas y claves principales para no tener problemas en SQL Server, Access 2010 

contaba con un asistente de migración a SQL Server pero en Access 2013 fue removido 

y ahora se lo realiza desde una aplicación que funciona como asistente para la 

migración a SQL Server (SSMA). 

Mediante el asistente SSMA se realizó la migración de datos a SQL Server y la 

cual será utilizada para el desarrollo de la aplicación, las entidades que conforman la 

base de datos son las siguientes: 

• Ficha 

• Cobro 

• Mensualidades 

• Corte Reconexión 

• Servicio 

• Cierre Caja 

• Zona 

• Instalación 

• Material Instalación 

• Valor adicional 

• Cobro mensualidad 

• Orden de Trabajo  
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• Compromiso pago 

• Usuario  

• Turno orden de trabajo 

• Retención  

• Gasto 

• Otro ingreso 

Figura 22.  

Base de datos migrada a SQL. 

 
3.5. Desarrollo de la Aplicación 

El equipo de desarrollo está conformado por dos personas encargadas de 

realizar y ejecutar el proyecto de investigación. 
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3.5.1. Product Backlog 

Después de desarrollar cada una de las historias de usuario de acuerdo a los 

requerimientos del cliente, se las ha ordenado en el product backlog, se las ordeno de 

acuerdo a la prioridad que estableció el cliente. 

Tabla 5.  

Product Backlog para el desarrollo de la aplicación web de ATVCable 

Product Backlog 

Historias de Usuario Estimación Fecha 
Inicio 

Fecha 
Final 

Estado N° 
Sprint 

Gestión Fichas 100 20/06/2020 02/07/2020 Pendiente 1 

Gestión Parámetros 120 03/07/2020 17/07/2020 Pendiente 2 

Gestión Cobros 112 18/07/2020 31/07/2020 Pendiente 3 

Gestión Cierre de 
Caja 

72 01/08/2020 09/08/2020 Pendiente 4 

Gestión Cortes y 
Reconexiones 

100 10/08/2020 22/08/2020 Pendiente 5 

Gestión Reportes 70 23/08/2020 31/08/2020 Pendiente 6 

Autenticación de inicio 
de sesión 

administrador 

48 01/09/2020 06/09/2020 Pendiente 7 

Autenticación inicio de 
sesión usuarios 

55 07/09/2020 13/09/2020 Pendiente 7 

 

3.5.2. Sprint 1 Gestión Fichas 

El primer sprint se encarga de “ingresar nuevas fichas”, en el sistema están 

definidos como fichas los clientes de la empresa, también se podrá ingresar los 

materiales utilizados en la instalación y el cobro total, reportes, ingreso de cobros 

adicionales, listas de fichas abonados y lista de cortes. 
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3.5.2.1. Historias de Usuario 

Tabla 6.  

Historia de usuario gestión fichas. 

Historias de Usuario 

Número: 1 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Gestión de Fichas 

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: media 

Puntos estimados: 10 Interacción asignada: 1 

Programadores responsables: Lizeth Duque, Mayra Villacis 

Descripción: 

• Como administrador deseo registrar (nombre, apellido, cédula/ruc, dirección domicilio, 
dirección de cobro, referencia, teléfono, email, zona domiciliaria, tipo de servicio 
solicitado), modificar y consultar su información. 

• Como administrador deseo ingresar los materiales utilizados en la instalación con la 
cantidad y precio para obtener el valor final a cancelar. 

• Como administrador quiero una lista con todos los clientes a los que se les corto el 
servicio. 

• Como administrador quiero un reporte de todos los clientes a los cuales se les emitió 
factura para las declaraciones de la empresa al SRI. 

• Como administrador quiero una lista con todos los clientes que han cancelado. 

• Como administrador deseo ingresar un cobro adicional de los clientes en caso de que 
soliciten otro servicio. 

Validación: 

• El sistema permitirá añadir, modificar y consultar la información de cada ficha.  

• El sistema asignara un id único a cada cliente. 

• El sistema permitirá seleccionar el tipo de servicio que desee el cliente. 

• En registro de una ficha no se guardará si alguno de los campos está vacío. 

• El sistema permitirá ingresar observaciones. 

• El sistema permitirá generar reportes de los clientes por el tipo de cobro, estado del 
cliente y la zona residencial.  
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3.5.2.2. Sprint Backlog 

Tabla 7.  

Sprint Backlog Sprint 1 
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3.5.2.3. Burndown Chat 

Figura 23.  

Gráfico Burndown Chat Sprint N°1 

 

3.5.2.4. Presentación artefactos sprint 1 interfaces 

Al ingresar al sistema con permisos de administrador se observa a la izquierda el 

menú principal, al dar clic en “Fichas” se muestra un sub menú con todas las funciones 

descritas en la historia de usuario. 

Figura 24.  

Pantalla despliegue del ítem fichas 
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El ítem “Fichas” permite registrar una “Nueva Ficha”, ingresando los datos 

requeridos de la ficha (cliente), además se podrá seleccionar los materiales de 

utilizados en la instalación. 

Figura 25.  

Interfaz ingreso de una nueva ficha. 

 

El ítem “Clientes Cortados” genera una lista de las fichas a las cuales se les 

corto el servicio, filtradas en un rango de fechas, “Zonas” y “Servicios”.  

 



66 
 
Figura 26.  

Interfaz clientes a los que se les corto el servicio. 

 

 

En “Fichas para Renegociar” se genera una lista con las fichas a renegociar la 

deuda.  

Figura 27.  

Interfaz fichas para renegociar. 
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En “Cobros Adicionales” se genera una lista de las fichas, al seleccionar una se 

ingresa el cobro con la observación correspondiente, este cobro es una mensualidad 

más a cobrar.  

Figura 28.  

Interfaz cobros adicionales. 

 

 

En el ítem “Reporte de Clientes” se observa todas las fichas registradas y en la 

parte superior los diferentes filtros por los que se puede clasificar a las fichas como 

“Zonas”, “Tipo de Cobro” y “Estado del Cliente”.  
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Figura 29.  

Lista de todos los clientes. 

 

Figura 30.  

Clientes filtrados por zona. 
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Figura 31.  

Clientes filtrados por tipos de cobro. 

 

Figura 32.  

Clientes filtrados por estado del cliente. 

 

3.5.3. Sprint 2 Gestión Parámetros 

En el segundo sprint se gestionan parámetros como: “Ingreso de Zonas, 

“Ingreso de Usuarios” (empleados) encargados de operar el sistema, “Ingreso de los 

Materiales” utilizados para las instalaciones, “Ingreso de Servicios” que ofrece la 
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empresa, distribución y control de “Turnos” para órdenes de trabajo e instalaciones, 

respaldos y generación de mensualidades para fichas. 

3.5.3.1. Historias de Usuario 

Tabla 8.  

Historia de usuario gestión parámetros. 

Historias de Usuario 

Número: 2 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Gestión Parámetros  

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: alta 

Puntos estimados: 20 Interacción asignada: 2 

Programadores responsables: Lizeth Duque, Mayra Villacis 

Descripción: 

• Como administrador deseo registrar (nombre, descripción) de las zonas residenciales 
de la ciudad. 

• Como administrador deseo registrar (nombre, costo y descripción) de los materiales 
disponibles para realizar instalaciones, que se registraran al momento de la 
inscripción de la ficha. 

• Como administrador quiero registrar usuarios en el sistema, sus datos y el cargo que 
desempeña. 

• Como administrador deseo tener acceso al sistema mediante un login, que tenga 
como requisitos un nombre de usuario y una contraseña para cada usuario. 

• Como administrador deseo ingresar los servicios que proporciona la empresa. 

• Como administrador quiero ingresar los turnos, que son horarios definidos para 
ordenes de trabajo e instalaciones. 

• Como administrador deseo generar las mensualidades de cada una de las fichas. 
 

Validación: 

• El sistema permitirá registrar, modificar y eliminar la información de servicios, zonas 
y materiales. 

• El sistema no registra a servicios, zonas y materiales en caso de no llenar todos los 
campos. 

• El sistema asignara un id único en cada servicio. 
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3.5.3.2. Sprint Backlog 

Tabla 9.  

Sprint Backlog Sprint 2 
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3.5.3.3. Burndown Chat 

Figura 33.  

Gráfico Burndown Chat Sprint N°2 

 
 

3.5.3.4. Presentación Artefactos Sprint 2 Interfaces. 

Al seleccionar la opción “Parámetros”, se despliega los ítems: “servicios”, 

“Materiales Adicionales”, “Usuarios”, “Zonas”, “Generar Mensualidades”, y “Turnos”. 

Figura 34.  

Pantalla principal despliegue del ítem parámetros. 
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En el ítem “Servicio” se realiza el ingreso de un “Nuevo Servicio”, registrando los 

datos solicitados, además las acciones actualizar y desactivar están disponibles en 

cada servicio.  

Figura 35.  

Interfaz ingreso de una nueva servicio. 

 

 

Figura 36.  

Interfaz mensaje de alerta al desactivar un servicio. 
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Figura 37.  

Muestra del estado inactivo del servicio. 

 

En el ítem “Materiales Adicionales”, se listan todos los materiales ingresados. 

Figura 38.  

Pantalla ítem materiales adicionales. 

 

 

Mediante la opción “Nuevo Material” se añaden materiales, una vez completados 

los datos solicitados, las acciones actualizar y eliminar también se encuentran 

disponibles. 
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Figura 39.  

Interfaz ingresar nuevo material. 

 

Figura 40.  

Interfaz actualizar material. 
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Al dar clic en “Usuarios”, se muestra la lista de usuarios de la empresa. 

Figura 41.  

Pantalla ítem usuarios. 

 

La opción de agregar “Nuevo Usuario” permite el ingreso de usuarios con las 

opciones actualizar y desactivar. 

Figura 42.  

Interfaz ingresar nuevo usuario. 

 



77 
 
Figura 43.  

Interfaz actualizar usuario. 

 

Figura 44.  

Interfaz mensaje de alerta al desactivar un usuario. 
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En “Zonas”, se muestra la lista de las zonas ingresadas. 

Figura 45.  

Pantalla ítem zonas. 

 

En el ítem “Zona” está disponible la opción “Nueva Zona”, además la posibilidad 

de editar cada zona. 

Figura 46.   

Interfaz ingreso nueva zona. 
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Figura 47.  

Interfaz actualizar zona. 

 

En el ítem “Generar Mensualidades”, se generan todas las mensualidades de 

cada ficha. 

Figura 48.  

Interfaz para generar mensualidades. 
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Las mensualidades generadas se pueden constatar en la base de datos. 

Figura 49.  

Mensualidades generadas en la base de datos. 

 

Para finalizar se encuentra el ítem “Turnos” donde se listan los turnos 

ingresados.  

Figura 50.  

Pantalla ítem turnos. 

 

 

La opción de agregar un “Nuevo Turno” y “Actualizar” se encuentra disponibles 

en este ítem. 
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Figura 51.  

Interfaz ingreso nueva turno. 

 

Figura 52.  

Interfaz actualizar turno. 

 

3.5.4. Sprint 3 Gestión Cobros 

En el tercer sprint se registran los cobros a las fichas de acuerdo a la lógica de 

negocio, se despliegan las mensualidades y cobros adicionales generados de cada 

ficha respectivamente, mediante la opción “Generar Cobro” se puede realizar el cobro 

deseado. 
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3.5.4.1. Historias de Usuario 

Tabla 10.  

Historia de usuario gestión cobros. 

Historias de Usuario 

Número: 3 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Gestión cobros 

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: media 

Puntos estimados:13 Interacción asignada: 3 

Programadores responsables: Lizeth Duque, Mayra Villacis 

Descripción: 

• Como administrador deseo registrar los abonos que realicen los clientes y obtener su 
saldo. 

• Como administrador deseo que al registrar un cobro se verifique si el usuario logueado 
cerro caja el día anterior y si es el primer cobro abrir caja. 

• Como administrador deseo ver los cobros realizados por mis clientes de los anteriores 
12 meses. 

• Como administrador deseo ver los datos de ficha y el saldo que adeuda cada una 
para realizar el cobro. 

• Como administrador quiero registrar (pago en efectivo o en caso de ser cheque el 
valor, número y entidad bancaria) de los cobros de cada ficha. 

• Como administrador quiero que cuando el cliente realice el pago, pueda generar un 
recibo, nota de venta o factura. 

• Como administrador deseo visualizar una lista con todos los clientes con saldo. 
  

Validación: 

• El sistema permitirá seleccionar al cliente para realizar el pago. 

• El sistema no permitirá registrar un cobro, cuando no se cerró caja el día anterior 

• El sistema permitirá ver los datos de ficha, el saldo adeudado y el abono. 

• El sistema permitirá añadir cobros mensuales y consultar los pagos de cada cliente.  

• El sistema permitirá generar recibos, notas de venta y facturas. 
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3.5.4.2. Sprint Backlog 

Tabla 11.  

Sprint Backlog Sprint 3 
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3.5.4.3. Burndown Chat 

Figura 53.  

Gráfico Burndown Chat Sprint N°3 

 

3.5.4.4. Presentación Artefactos Sprint 3 Interfaces. 

Se debe dar clic en “Cobros”, se despliegan los ítems: mensualidades, cobros 

realizados, compromisos de pagos y lista de clientes con saldo.  

Figura 54.  

Pantalla de cobros ítem mensualidades. 
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Al seleccionar una ficha se despliegan las mensualidades, junto con el valor 

adeudado de la misma. Para generar un cobro se debe hacer clic en el botón “Registrar 

Cobro” y llenar los datos solicitados. 

Figura 55.  

Interfaz cobro de mensualidades. 

 

En “Cobros Realizados”, se genera un reporte con los cobros realizados, de la 

ficha seleccionada de acuerdo al rango de fechas ingresadas. En este ítem hay una 

opción importante del módulo de cobros, que es: el reverso de cobros. 

Mediante la opción “Reversar” se puede revertir un cobro realizado, lo cual 

implica que las mensualidades o cobros adicionales afectados por dicho cobro deben 

volver a su estado anterior. 
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Figura 56.  

Interfaz cobros realizados. 

 

Figura 57.  

Interfaz reporte de cobros realizados. 
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En compromisos de pago se desplegará el formulario a llenar al seleccionar un 

cliente. 

Figura 58.  

Interfaz compromisos de pago. 

 

Figura 59.  

Interfaz registro compromiso de pago. 
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En “Lista de clientes con saldo” se despliegan las fichas con sus respectivas 

mensualidades adeudadas. 

Figura 60.  

Interfaz lista de clientes con saldo. 

 

3.5.5. Sprint 4 Gestión Cierre de Caja. 

En este sprint se realiza el “Cierre de Caja” por día, se registran cobros 

recaudados ingresos y egresos. 
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3.5.5.1. Historias de Usuario 

Tabla 12.  

Historia de usuario gestión cierre de caja. 

Historias de Usuario 

Número: 4 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Gestión cierre de caja 

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: alta 

Puntos estimados: 8 Interacción asignada: 4 

Programadores responsables: Lizeth Duque, Mayra Villacis 

Descripción: 

• Como administrador deseo realizar el cierre de caja al final de cada día laborable. 

• Como administrador quiero ingresar en el cierre de caja el número de monedas y 
billetes por su denominación, el valor total recaudado en el día, ingresos, gastos y 
alguna observación. 

• Quiero poder registrar los gatos mediante un concepto y monto. 

• Quiero poder registrar otros ingresos que serán tomados en cuenta a la hora de 
hacer un cierre de caja. 

 

Validación: 

• El sistema permitirá obtener el valor final de los cobros realizados en el día. 

• El sistema permitirá ingresar los gastos e ingresos. 

• El sistema permitirá generar reportes de los cobros realizados mensualmente. 
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3.5.5.2. Sprint Backlog 

Tabla 13.  

Sprint Backlog Sprint 4 

  

3.5.5.3. Burndown Chat 

Figura 61.  

Gráfico Burndown Chat Sprint N°4 
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3.5.5.4. Presentación de las interfaces sprint 4 

Al seleccionar el ítem “Cierre de Caja”, se ingresa el número de monedas, 

billetes, monto de cheques, ingresos y egresos del día, para esto la caja debe ser 

abierta con antelación. 

Figura 62.  

Interfaz del registro de cierre de caja. 

 

En “Registro de Gastos”, se obtiene la lista y monto de los gastos ingresados, 

mediante el botón “Nuevos Gasto”.  
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Figura 63.  

Interfaz registro de gastos. 

 

Figura 64. 

Interfaz registro nuevo gasto. 

 

En el ítem “Otros ingresos”, se obtiene la lista y monto de los ingresos, mediante 

el botón “Nuevos Ingreso”.  
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Figura 65.  

Interfaz otros ingresos. 

 

Figura 66.  

Interfaz nuevo ingreso. 

 

3.5.6. Sprint 5 Gestión Cortes y Reconexiones. 

Las actividades desarrolladas en el sprint son el ingreso de cortes y 

reconexiones de fichas, además se hace el control y registro de ordenes de trabajo y de 

instalaciones para cada usuario (técnico), inspeccionando la disponibilidad de cada uno. 
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3.5.6.1. Historias de Usuario 

Tabla 14.  

Historia de usuario gestión cortes y reconexiones. 

Historias de Usuario 

Número: 5 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Gestión cortes y reconexiones 

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: media 

Puntos estimados: 8 Interacción asignada: 4 

Programadores responsables: Lizeth Duque, Mayra Villacis 

Descripción: 

• Como administrador deseo ver las mensualidades adeudadas para en base a eso 
registrar el corte. 

• Como administrador deseo realizar cortes a las fichas, registrando la fecha del corte 
y el motivo del mismo, como: falta de pago, cambio de domicilio, traspaso, suspensión 
temporal, cambio de servicio u otros. 

• Como administrador deseo realizar las reconexiones de las fichas, registrando la 
fecha de reconexión y observaciones. 

• Como administrador deseo poder generar reportes de las reconexiones realizadas. 

• Como administrador deseo generar ordenes de trabajo a un técnico que esté 
disponible en ese turno. 

• Como administrador deseo generar ordenes de trabajo a un técnico que esté 
disponible en ese turno para realizar las instalaciones. 

• Como administrador deseo cerrar las ordenes de trabajo e instalaciones generadas, 
una vez finalizado el trabajo. 

• Como administrador quiero imprimir las ordenes de trabajo e instalación. 
 

Validación: 

• El sistema permitirá listar los cortes y reconexiones para constatar que se realizaron. 
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3.5.6.2. Sprint Backlog 

Tabla 15.  

Sprint Backlog Sprint 5 

  

3.5.6.3. Burndown Chat 

Figura 67.  

Gráfico Burndown Chat Sprint N°5 
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3.5.6.4. Presentación de las interfaces sprint 5 

En el ítem “Cortes y Reconexiones”, se puede registrar cortes seleccionando 

una ficha. 

Figura 68.  

Pantalla ítem cortes y reconexiones. 

 

Figura 69.  

Interfaz muestra los datos del cliente seleccionado. 

 

 

Al registrar corte se debe seleccionar la fecha y el motivo. 
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Figura 70.  

Interfaz registrar corte. 

 

En “Registro de Reconexiones”, se ingresa una reconexión para esto primero se 

debe seleccionar una ficha. 

Figura 71.  

Interfaz reconexiones. 

 



98 
 
Figura 72.  

Interfaz muestra los datos del cliente seleccionado. 

 

Al registrar la reconexión se debe seleccionar la fecha e ingresar las 

observaciones. 

Figura 73.  

Interfaz registrar reconexión. 
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En “Reporte de Reconexiones” se puede apreciar las reconexiones generadas 

en la fecha seleccionada. 

Figura 74.  

Interfaz reporte de reconexión. 

 

El ítem “Orden de Trabajo” se despliegan las ordenes de trabajo registradas, 

además se registra el cierre de ordenes de instalación y trabajo, nueva instalación y 

nueva orden de trabajo. 

Figura 75.  

Interfaz registro ordenes de trabajo. 
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El cierre de ordenes de instalación y de trabajo se hacen una vez el técnico 

termine el trabajo, registrando fecha, hora, y una observación. 

Figura 76.  

Interfaz cierre de orden de instalación. 

 

Figura 77.  

Interfaz cierre de orden de trabajo. 

 

En nuevas órdenes de trabajo y de instalación, se debe seleccionar el técnico y 

la fecha, de acuerdo a eso se desplegará el horario disponible del técnico, que es 

validado para que no se crucen los horarios, tanto en ordenes de trabajo como en 

ordenes de instalación. 
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Figura 78.  

Interfaz registro de instalación. 

 

3.5.7. Sprint 6 Gestión Reportes. 

En sprint número seis se realizan las tareas para poder generar diversos 

reportes, de clientes, cortes, cierres de caja, cobros a domicilio, de los ingresos y 

egresos, etc. Necesarios para consolidar la información de la empresa, mediante los 

documentos pdf generados. 
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3.5.7.1. Historias de Usuario 

Tabla 16.  

Historia de usuario gestión reportes 

Historias de Usuario 

Número: 6 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Gestión reportes 

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: alta 

Puntos estimados: 13 Interacción asignada: 5 

Programadores responsables: Lizeth Duque, Mayra Villacis 

Descripción: 

• Como administrador deseo generar reportes de cobros realizados por empleado, 
fecha de inicio y fecha fin. 

• Como administrador quiero generar reportes de los cobros por zonas residenciales y 
mensualidades pendientes. 

• Como administrador deseo generar reportes de cierre de caja de acuerdo a la fecha 
seleccionada. 

• Como administrador deseo generar reportes de cierre de caja consolidados. 

• Como administrador quiero generar un reporte con las facturas emitidas en un rango 
de fechas seleccionadas. 

• Como administrador deseo generar un reporte de los cortes y reconexiones 
registrados. 

• Como administrador quiero generar reportes de ingresos y egresos clasificados por 
empleados, fecha de inicio y fecha fin. 

• Como administrador quiero generar un reporte con todos los cortes registrados en el 
sistema. 

• Como administrador deseo generar un reporte de todos los clientes. 

• Como administrador deseo generar un reporte de cobros a domicilio. 
 

Validación: 

• El sistema generara los reportes en formato pdf. 

• Todos los reportes del sistema se podrán imprimir. 
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3.5.7.2. Sprint Backlog 

Tabla 17.  

Sprint Backlog Sprint 6 
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3.5.7.3. Burndown Chat 

Figura 79.  

Gráfico Burndown Chat Sprint N°6 

 

3.5.7.4. Presentación de las interfaces Sprint 5 

En ítem “Reportes” el reporte de “Cobros Realizados” se genera al seleccionar 

una fecha inicio y fin, que da como resultado una lista de cobros en ese rango de 

fechas, además permite seleccionar si el cobro es normal o reversado. 

Figura 80.  

Interfaz reporte de cobros realizados. 
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El reporte de “Cobros Generales” se genera al seleccionar “Zonas”, “Servicios”, 

el número de mensualidades pendientes, estado de la ficha, además permite 

seleccionar la forma de visualización del reporte. 

Figura 81.  

Interfaz reporte cobros generales. 

 

Al igual que el anterior reporte en “Cobros a Domicilio”, se debe seleccionar 

“Zonas”, “Servicios”, número de mensualidades pendientes, y estado de la ficha, para 

generar el reporte. 

 

Figura 82.  

Interfaz cobros a domicilio. 

 

En “Reporte cierre de Caja”, se debe seleccionar “Fecha” y “Empleado”, para 

obtener los datos del cierre de caja en esa fecha. 
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Figura 83.  

Interfaz reporte cierre de caja. 

 

El “Reporte Cierre de Caja Consolidado”, se genera al seleccionar una “Fecha” y 

se publicará los cierres de caja de todos los usuarios de la fecha ingresada. 

Figura 84.  

Interfaz reporte cierre de caja. 
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En “Reporte Facturación”, es necesario ingresar la fecha inicio y fin, para 

visualizar las facturas generadas en ese rango de fecha. 

Figura 85. 

Interfaz reporte facturación. 

 

 

El reporte “Histórico Cortes” genera una lista con todos los cortes y reconexiones 

realizados. 

Figura 86.  

Reporte histórico corte. 

 

El reporte de “Compromisos de Pago” se genera al seleccionar una fecha inicio y 

fin, que da como resultado una lista de compromisos de pago en ese rango de fechas. 
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Figura 87.  

Interfaz reporte compromiso de pago. 

 

El “Reporte de Clientes” se genera al seleccionar “Zonas”, “Tipo de Cobro” y 

“Estado del Cliente”, que da como resultado una lista de clientes filtrados. 

 

Figura 88.  

Interfaz reporte clientes. 

 

El “Reporte de Gastos” se genera al seleccionar una fecha inicio y fin, dando 

como resultado una lista con los gastos. 
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Figura 89.  

Interfaz reporte gastos. 

 

El “Reporte de Otros Ingresos” se genera al seleccionar una fecha inicio y fin, y 

“Empleado”, dando como resultado una lista con los ingresos registrados. 

 

Figura 90.  

Interfaz reporte de otros ingresos. 

 

Para visualizar el “Reporte de Clientes Deudores” se seleccionará “Zona” y las 

cuotas pendientes que permitirá generar una lista de las fichas deudoras. 
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Figura 91.  

Interfaz reporte clientes deudores. 

 

El “Reporte de Nuevos ingresos” se genera al seleccionar una fecha inicio y fin, 

“Zonas”, dando como resultado una lista con los nuevos ingresos. 

Figura 92.  

Interfaz reporte de nuevos ingresos. 

 

En “Reporte Cortes” al seleccionar una fecha inicio y fin, se genera una lista con 

los cortes realizados en ese rango seleccionado. 
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Figura 93.  

Interfaz reporte cortes. 

 

3.5.8. Sprint 7 Autenticación de Inicio de Sesión. 

En el último sprint se realiza la autenticación de usuario, otorgando permisos 

que dependerán del rol asignado. 
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3.5.8.1. Historias de Usuario 

Tabla 18.  

Historia de usuario autenticación de inicio de sesión administrador. 

Historias de Usuario 

Número: 7 Usuario: Administrador 

Nombre historia: Autenticación de inicio de sesión administrador. 

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: media 

Puntos estimados: 5  Interacción asignada: 6 

Programadores responsables: Lizeth Duque, Mayra Villacis 

Descripción: 

• Como administrador deseo autenticarme con permisos para gestionar cobros 
mensuales, registro de clientes, cortes y reconexión, cierre de caja y obtener reportes. 

Validación: 

• El sistema no permitirá el ingreso del administrador en caso de no proporcionar 
usuario y contraseña valido. 

 



113 
 
Tabla 19.  

Historia de usuario autenticación de inicio de sesión usuario. 

Historias de Usuario 

Número: 8 Usuario: Usuario 

Nombre historia: Autenticación de inicio de sesión usuario. 

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: alta 

Puntos estimados: 5 Interacción asignada: 6 

Programadores responsables: Lizeth Duque, Mayra Villacis 

Descripción: 

• Como usuario deseo ingresar al sistema para registrar los cobros mensuales de los 
clientes y realizar el manejo de la caja. 

Validación: 

• El sistema no permitirá el ingreso de usuario en caso de no proporcionar usuario y 
contraseña valido. 

 

3.5.8.2. Sprint Backlog 

Tabla 20.  

Sprint Backlog Sprint 7. 
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3.5.8.3. Burndown Chat 

Figura 94.  

Gráfico Burndown Chat Sprint N°7 

 

 

3.5.8.4. Presentación de las interfaces sprint 7 

La primera pantalla que se muestra al ingresar a la aplicación web es el login 

para que se ingrese el usuario y contraseña. 

Figura 95.  

Interfaz ingreso al sistema. 
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3.6. Conclusión del Capítulo 

En este capítulo se realizó el análisis del sistema de escritorio de la empresa 

ATVCable Latacunga, que proporciono un mayor conocimiento de las funcionalidades 

que ofrece la empresa y la lógica de negocio, necesaria para el desarrollo del nuevo 

sistema. 

Las fases de la metodología scrum, que se aplicaron en el desarrollo del 

sistema, ayudaron a obtener resultados satisfactorios basados en las necesidades del 

usuario, a la finalización de cada sprint se evidenciaron los módulos funcionales de la 

aplicación, que se realizó de acuerdo a los tiempos establecidos desde el inicio del 

proyecto.  
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Entrada Salida 

Caja Negra 

CAPÍTULO IV 

4. PRUEBAS DE LA APLICACIÓN 

4.1. Introducción.  

En el cuarto capítulo se desarrolla un plan de pruebas y análisis de resultados 

obtenidos al utilizar el sistema web, con la finalidad de comprobar si los objetivos 

establecidos al inicio del proyecto se cumplieron, mejorando la optimización de la 

gestión de información de la empresa ATVCable Latacunga. 

4.2. Pruebas Funcionales Usando la Técnicas de Caja Negra. 

4.2.1. Técnicas de Caja Negra. 

Estas técnicas se basan en realizar pruebas sobre la interfaz de la aplicación, 

también son denominadas como pruebas de comportamiento, no es necesario conocer 

la lógica del programa únicamente su funcionalidad. (Florian Gaviria, 2016) 

Figura 96.  

Caja negra. 

            

 

 

4.2.1.1. Técnica de la Partición de Equivalencia.  

En esta técnica divide los parámetros de entrada en un conjunto de clases de 

equivalencia de la que se obtiene las clases de equivalencia validas e invalidas. 

Los casos de prueba se aplican para cada elemento de entrada. Al aplicar estas 

pruebas se podrá notar la presencia o ausencia de errores. 

4.2.2. Pruebas Funcionales de la Aplicación Web. 

Al finalizar la aplicación web, se realizó un plan de pruebas para validar la 

funcionalidad del sistema desarrollado, se utilizó la técnica de caja negra: partición de 

Funciones 
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equivalencia, mediante la herramienta testlink. Las pruebas se practicaron a cada uno 

de los artefactos obtenidos de los Sprint realizados. 

4.2.2.1.  Pruebas Gestión Fichas. 

• Partición de Equivalencia. 

Tabla 21.  

Partición de equivalencias ingreso nueva ficha. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Solo letras en nombre 
y apellido 

Letras del abecedario 

Ingresar números. 
No ingresar nombre 
No ingresar apellido. 

 

Solo números en la 
cédula 

Número de cédula valido. 
Ingresar letras. 

Número de cédula invalido. 
Ingresar -1. 

Números y letras en 
la dirección. 

Letras y números. No ingresar domicilio. 

Solo números en el 
teléfono 

Solo números. 

Ingresar letras. 
Ingresar decimales 
No ingresar número 

Ingresar -01 

Solo correo 
electrónico 

Correo electrónico valido. 
Ingresar correo invalido. 

No ingresar correo. 

Números y letras en 
la dirección de cobro. 

Letras y números. No ingresar domicilio. 

Solo números en el 
teléfono de cobro 

Solo números. 

Ingresar letras. 
Ingresar decimales 
No ingresar número 

Ingresar -01 

Números y letras en 
referencia. 

Letras y números. No ingresar domicilio. 

Zonas Seleccionar una zona No seleccionar zona 

Solo fechas Fecha actual 
Fecha pasada. 

No seleccionar fecha. 

Servicio Seleccionar servicio No seleccionar servicio. 

Materiales Seleccionar materiales 
No seleccionar ningún 

material. 

Número enteros para 
el número de Tvs 

Seleccionar número de Tvs No seleccionar número de Tvs 

Letras y números en 
observaciones 

Letras y números.  
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Tabla 22.  

Partición de equivalencias clientes a los que se les corto el servicio. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Solo fechas inicio 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
No ingresar fecha 

Solo fechas fin 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
No seleccionar fecha. 

Zonas Seleccionar zona No seleccionar zona 

Servicios Seleccionar servicio No seleccionar servicio 

 

Tabla 23.  

Partición de equivalencias fichas para renegociar. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Zonas Seleccionar zona No seleccionar zona 

 

Tabla 24.  

Partición de equivalencias cobros adicionales. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Observación Letras y números.  

Precio 
Números enteros y 

decimales 

Ingresar letras 
Ingresar -0,1 

No ingresar costo 

Fecha 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
No ingresar fecha 

Fechas futuras 

 

Tabla 25.  

Partición de equivalencias de reporte de clientes. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Zonas Seleccionar zona No seleccionar zona 

Tipo de cobro Seleccionar tipo de cobro No seleccionar tipo de cobro 

Estado del cliente 
Seleccionar estado del 

cliente 
No seleccionar estado del 

cliente 
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• Resultado de las Pruebas. 

Figura 97. 

Matriz de resultados del plan de pruebas sprint 1. 

 

4.2.2.2. Pruebas Gestión Parámetros. 

• Partición de Equivalencia. 

Tabla 26.  

Partición de equivalencias registro nuevo servicio. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Letras, números en 
nombre 

Letras, números 
Ingresar caracteres 

especiales. 
No ingresar nombre 

Letras, números en 
descripción 

Letras, números 
Ingresar caracteres 

especiales. 
No ingresar descripción 

Solo números en 
valor de la inscripción 

Números enteros y 
decimales 

Ingresar letras 
Ingresar -0,1 

No ingresar valor de la 
inscripción 

Solo números en 
valor mensualidad 

Números enteros y 
decimales 

Ingresar letras 
Ingresar -0,1 

No ingresar valor de la 
inscripción 
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Tabla 27.  

Partición de equivalencias registro nuevo material. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Letras, números en 
nombre 

Letras, números No ingresar nombre 

Solo números en 
costo 

Números enteros y 
decimales 

Ingresar letras 
Ingresar -0,1 

No ingresar costo 

Letras, números en 
descripción 

Letras, números 
Ingresar caracteres 

especiales. 
No ingresar descripción 

 

Tabla 28.  

Partición de equivalencias registro nuevo usuario. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Solo letras en 
nombres 

Letras 

Ingresar Números 
Ingresar caracteres 

especiales. 
No ingresar nombres 

Solo letras en 
apellidos 

Letras 

Ingresar Números 
Ingresar caracteres 

especiales. 
No ingresar nombres 

Solo números en 
cédula 

Número de cédula valido. 
Ingresar letras. 

Número de cédula invalido. 
No ingresar número. 

Números y letras en 
dirección 

Letras, números 
Ingresar caracteres 

especiales. 
No ingresar dirección 

Solo números en 
teléfono 

Solo números. 
Ingresar letras. 
Ingresar -123 

No ingresar número 

Cargo Seleccionar Cargo No seleccionar cargo 

Letras, números en 
usuario 

Letras y números 
Ingresar caracteres especiales 

No ingresar usuario 

Letras, número, 
caracteres especiales 

en password 

Letras, número, caracteres 
especiales 

No ingresar password 

 



121 
 
Tabla 29.  

Partición de equivalencias registro nueva zona. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Letras, números en 
nombre 

Letras, números No ingresar nombre 

Letras, números en 
descripción 

Letras, números 
Ingresar caracteres 

especiales. 
No ingresar descripción 

 

Tabla 30.  

Partición de equivalencias registro nuevo turno. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Solo hora Horas laborables 
Horas no laborables 

No ingresar hora 

 

Figura 98.  

Matriz de resultados del plan de pruebas sprint 2. 
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4.2.2.3. Pruebas Gestión Cobros. 

• Partición de Equivalencia. 

Tabla 31.  

Partición de equivalencias registro mensualidades. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Mensualidad Seleccionar mensualidad No seleccionar mensualidades 

Seleccionar valor o 
porcentaje e ingresar 

números en 
descuento 

Números enteros y 
decimales 

Ingresar letras 
Ingresar -0,1 

Ingresar >100% 

Seleccionar recibo, 
nota de venta o 

factura e ingresar 
números en 
documento 

Números enteros 
Ingresar letras 
Ingresar -0,1 

Ingresar números decimales 

Solo números en 
pago efectivo 

Números enteros y 
decimales 

Ingresar letras 
Ingresar -0,1 

No ingresar pago 

Solo números en 
pago cheque 

Números enteros y 
decimales 

Ingresar letras 
Ingresar -0,1 

No ingresar cheque 

Este ingresado el 
valor de cheque y 

solo números en N° 
cheque 

Números enteros 

Ingresar letras 
Ingresar -0,1 

Ingresar números decimales 
No ingresar N° cheque 

Este ingresado el 
valor de cheque y 

solo letras y números 
en N° cheque 

Números y letras 
Ingresar caracteres 

especiales. 
No ingresar banco 

Letras, números en 
observación 

Letras, números 
Ingresar caracteres 

especiales. 
No ingresar descripción 
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Tabla 32.  

Partición de equivalencias de reporte de cobros realizados. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Solo fecha en inicio 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

Solo fecha en fin 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

Seleccionar tipo de 
documento 

Seleccionar un documento No seleccionar documento 

Número de 
documento 

Solo números enteros 
Ingresar números decimales 

Ingresar -0,1 

 

Tabla 33.  

Partición de equivalencias compromiso de pago. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Solo fecha 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

Observación Letras y números  

Seleccionar empleado Seleccionar un empleado No seleccionar empleado 

 

Figura 99.  

Matriz de resultados del plan de pruebas sprint 3. 
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4.2.2.4. Pruebas Gestión Cierre de Caja. 

• Partición de Equivalencia. 

Tabla 34.  

Partición de equivalencias cierre de caja. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Solo fecha 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

Solo números en 
monedas 

Números enteros 
Letras del abecedario 
Números decimales 

Números negativos -0,1 

Solo números en 
billetes 

Números enteros 
Letras del abecedario 
Números decimales 

Números negativos -0,1 

Solo números en N° 
de cheques 

Números enteros 
Letras del abecedario 
Números decimales 

Números negativos -0,1 

Solo números en 
monto de cheques 

Números enteros y 
decimales 

Letras del abecedario 
Números negativos -0,1 

Solo números en 
monto de deposito 

Números enteros y 
decimales 

Letras del abecedario 
Números negativos -0,1 

Observación Letras y números  

 

Tabla 35.  

Partición de equivalencias registro de gastos. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Números y letras en 
concepto 

Letras y números  

Solo números en 
monto 

Números enteros y 
decimales 

Letras del abecedario 
Números negativos -0,1 
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Tabla 36.  

Partición de equivalencias otros ingresos. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Números y letras en 
concepto 

Letras y números  

Solo números en 
monto 

Números enteros y 
decimales 

Letras del abecedario 
Números negativos -0,1 

 

Figura 100.  

Matriz de resultados del plan de pruebas sprint 4. 

 

4.2.2.5. Pruebas Cortes y Reconexiones. 

• Partición de Equivalencia. 

Tabla 37.  

Partición de equivalencias registro cortes. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Solo fecha 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

Seleccionar causa de 
corte 

Seleccionar causa de corte No seleccionar causa de corte 
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Tabla 38.  

Partición de equivalencias registro de reconexiones. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Solo fecha 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

Observación Letras y números. 
Ingresar caracteres 

especiales. 

 

Tabla 39.  

Partición de equivalencias reporte de reconexiones. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Solo fecha 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

 

Tabla 40.  

Partición de equivalencias listado de ordenes de trabajo. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Solo fecha en inicio 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

Solo fecha en fin 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

Seleccionar técnico Seleccionar una opción No seleccionar ninguna opción 

Seleccionar estado Seleccionar una opción No seleccionar ninguna opción 
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Tabla 41.  

Partición de equivalencias cierre orden de trabajo. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Seleccionar técnico Seleccionar una opción No seleccionar ninguna opción 

Solo fecha en llegada 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

Solo fecha en salida 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

Seleccionar hora de 
llegada 

Seleccionar hora No seleccionar hora 

Seleccionar hora de 
salida 

Seleccionar hora No seleccionar hora 

Trabajo realizado Letras y números. 
Ingresar caracteres 

especiales. 

 

Tabla 42.  

Partición de equivalencias cierre orden de instalación. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Seleccionar técnico Seleccionar una opción No seleccionar ninguna opción 

Solo fecha en llegada 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

Solo fecha en salida 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

Seleccionar hora de 
llegada 

Seleccionar hora No seleccionar hora 

Seleccionar hora de 
salida 

Seleccionar hora No seleccionar hora 

Trabajo realizado Letras y números. 
Ingresar caracteres 

especiales. 
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Tabla 43.  

Partición de equivalencias registro de instalación. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Solo fecha 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

Seleccionar técnico Seleccionar una opción No seleccionar ninguna opción 

Seleccionar hora Seleccionar hora No seleccionar hora 

Daño Letras y números. 
Ingresar caracteres 

especiales. 

 

Figura 101.  

Matriz de resultados del plan de pruebas sprint 5. 

 

4.2.2.6. Pruebas Gestión Reportes. 

• Partición de Equivalencia. 

Tabla 44.  

Partición de equivalencias cobros realizados. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Solo fecha en inicio 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

Solo fecha en fin 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

Seleccionar empleado Seleccionar una opción No seleccionar ninguna opción 
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Tabla 45.  

Partición de equivalencias cobros generales. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Seleccionar zona Seleccionar una zona No seleccionar zona 

Seleccionar servicio Seleccionar una opción No seleccionar ninguna opción 

Seleccionar número 
de mensualidades 

pendientes 
Seleccionar una opción No seleccionar ninguna opción 

Seleccionar estado 
del abonado 

Seleccionar una opción No seleccionar ninguna opción 

Seleccionar 
visualización 

Seleccionar una opción No seleccionar ninguna opción 

 

Tabla 46.  

Partición de equivalencias cobros a domicilio. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Seleccionar zona Seleccionar una zona No seleccionar zona 

Seleccionar servicio Seleccionar una opción No seleccionar ninguna opción 

Seleccionar número 
de mensualidades 

pendientes 
Seleccionar una opción No seleccionar ninguna opción 

Seleccionar estado 
del abonado 

Seleccionar una opción No seleccionar ninguna opción 

Seleccionar 
visualización 

Seleccionar una opción No seleccionar ninguna opción 

 

Tabla 47.  

Partición de equivalencias reporte cierre de caja. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Solo fecha 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

Seleccionar empleado Seleccionar una opción No seleccionar ninguna opción 
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Tabla 48.  

Partición de equivalencias reporte cierre de caja consolidado. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Solo fecha 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

 

Tabla 49.  

Partición de equivalencias reporte facturación. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Solo fecha en inicio 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

Solo fecha en fin 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

 

Tabla 50.  

Partición de equivalencias compromisos de pago. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Solo fecha en inicio 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

Solo fecha en fin 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

Seleccionar empleado Seleccionar una opción No seleccionar ninguna opción 

Tabla 51.  

Partición de equivalencias reporte clientes. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Zonas Seleccionar zona No seleccionar zona 

Tipo de cobro Seleccionar tipo de cobro No seleccionar tipo de cobro 

Estado del cliente 
Seleccionar estado del 

cliente 
No seleccionar estado del 

cliente 
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Tabla 52.  

Partición de equivalencias reporte de gastos. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Solo fecha en inicio 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

Solo fecha en fin 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

Seleccionar empleado Seleccionar una opción No seleccionar ninguna opción 

 

Tabla 53.  

Partición de equivalencias reporte de otros ingresos. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Solo fecha en inicio 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

Solo fecha en fin 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 
Seleccionar empleado Seleccionar una opción No seleccionar ninguna opción 

 

Tabla 54.  

Partición de equivalencias reporte de clientes deudores. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Zonas Seleccionar zona No seleccionar zona 

Seleccionar el número 
de cuotas pendientes 

Seleccionar una opción No seleccionar ninguna opción 

 

Tabla 55.  

Partición de equivalencias reporte de nuevos ingresos. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Zonas Seleccionar zona No seleccionar zona 

Solo fecha en inicio 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

Solo fecha en fin 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

 



132 
 
Tabla 56.  

Partición de equivalencias reportes de cortes. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Solo fecha en inicio 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

Solo fecha en fin 
Fecha actual 

Fechas pasadas 
Fechas futuras 

No seleccionar fecha 

 

Figura 102.  

Matriz de resultados del plan de pruebas sprint 6. 

 

4.2.2.7. Pruebas Autenticación inicio de sesión usuarios. 

• Partición de Equivalencia. 
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Tabla 57.  

Partición de equivalencias autenticación de usuarios. 

Condición de 
entrada 

Clases de equivalencia 
validas 

Clases de equivalencia 
invalidas 

Letras, números en 
usuario 

Letras y números 
No ingresar usuario 

Usuario no registrado 

Letras, número, 
caracteres especiales 

en password 

Letras, número, caracteres 
especiales 

No ingresar password 
Password no registrado 

 

Figura 103.  

Matriz de resultados del plan de pruebas sprint 7. 

 

 

4.2.2.8. Proceso del Plan de Pruebas. 

Figura 104.  

Resumen del proceso de plan de pruebas. 
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Figura 105.  

Resultado de la versión 1.0.0 del sistema. 

 

Figura 106.  

Resultado de la versión 1.0.1 del sistema. 
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4.3. Conclusiones del Capítulo.  

La aplicación web fue validada mediante pruebas funcionales en base a los 

criterios de aceptación establecidos al inicio, para asegurar que cumpla de acuerdo a lo 

solicitado por el cliente. 

En base a las diferentes pruebas desarrolladas a la aplicación web mediante la 

herramienta testlink, se pudo comprobar que la aplicación cumple con la hipótesis 

planteada al principio del proyecto. 

Se desarrollo una aplicación web basada en el modelo de negocio de la 

empresa ATVCable, que optimizara los procesos empresariales y la obtención de datos. 
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CAPÍTULO V 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

• La empresa ATVCable de la ciudad de Latacunga presentaba dificultades al 

momento de gestionar su información; se propuso el desarrollo de la aplicación 

web para unificar los datos de cada sucursal en una misma, evitando duplicados, 

mejorando el procesamiento de datos y la consistencia eventual.  

• La aplicación web ATVCable se desarrolló mediante la metodología ágil” Scrum”, 

caracterizada por la interacción constante con el cliente, lo que facilito evaluar la 

satisfacción del usuario. 

• Los clientes tienen problemas a la hora de realizar sus pagos al movilizarse de 

una sucursal a otra, cada una de estas maneja una base de datos 

independiente, lo que hace imposible gestionar procesos de clientes no 

registrados, con “ATVCable” se puede hacer una perfecta administración y 

gestión de cada proceso de clientes desde cualquier sucursal. 

• La aplicación web ATVCable desarrollada bajo los criterios de usabilidad y 

sometida a pruebas de caja negra, pretende optimizar la lógica de negocio en 

procesos administrativos como: gestión de usuarios, clientes, cobros, servicios, 

mensualidades y ordenes de trabajo. 

• El sistema web de la empresa ATVCable de acuerdo con las pruebas realizadas 

funciona de manera correcta y cumple con los objetivos de cada proceso para la 

satisfacción del cliente. 
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5.2. RECOMENDACIONES. 

• La aplicación web ATVCable ha demostrado ser un sistema de gran eficiencia de 

aprendizaje, uso, tasa de error y satisfacción, de acuerdo a las pruebas 

realizadas y criterios de usabilidad aplicados por lo que se recomienda iniciar el 

proceso de producción en su sucursal principal y secundarias. 

• Se recomienda el desarrollo de sistemas Webs para empresas que cuenten con 

dos o más sucursales a fin de tener información consistente, evitando 

duplicados, mejorando el procesamiento de datos y la consistencia eventual. 

• Se recomienda el uso de la metodología scrum para desarrollar proyectos 

software, ya que permite llevar una planificación exitosa y cumplir con los 

tiempos de entrega. 
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