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RESUMEN

En la actualidad es importante que las empresas se vayan actualizando a las diferentes
tecnologias que facilitan las actividades y los procesos de negocio, una de las
herramientas mas utilizadas en el ambito empresarial son los sistemas web, que resultan
de gran utilidad por sus beneficios como el acceso a la informaciéon de manera completa
y al momento, ya los sistemas de escritorio van quedando obsoletos sobre todo cuando
la empresa va creciendo, por ende almacena una gran cantidad de informacion. En el
presente proyecto se propone el desarrollo de una aplicaciéon web que tiene como objetivo
optimizar los procesos de negocio de la empresa ATVCable Latacunga, los que
actualmente se desarrollan con un sistema de escritorio. En la primera fase se planteé el
problema, justificacion y objetivos del proyecto, para el desarrollo de la investigacion se
estructurd el marco tedrico, el cual facilito y sirvido para determinar la forma en la que
estara estructurado el proyecto, facilitando el desarrollo del mismo. La tercera fase es el
desarrollo de la aplicaciéon que se baso en la metodologia scrum, la cual fomenta el trabajo
en equipo y se enfoca en las necesidades del cliente, el sistema esta desarrollado el
frontend en htmly javascript, el backend en C#. Los procesos que conforman la aplicacion
web realizada son: fichas, cobros, cierre de caja, cortes y reconexiones, reportes y
parametros, en la fase final se realiz6 las pruebas funcionales.
PALABRAS CLAVE:

e ARQUITECTURA SOA

e GESTION DE INFORMACION.

e ARQUITECTURA SOFTWARE

e REINGENIERIA SOFTWARE
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ABSTRACT

At present, companies must be updated to the different technologies that facilitate
activities and business processes, one of the most used tools in the business field are
web systems, which are very useful for their benefits such as access to information
completely and at the moment, and desktop systems become obsolete especially when
the company grows, therefore it stores a large amount of information. In this project, the
development of a web application is proposed that aims to optimize the business
processes of the ATVCable Latacunga company, which are currently being developed
with a desktop system. In the first phase, the problem, justification and objectives of the
project was raised, for the development of the research the theoretical framework was
structured, which facilitated and served to determine how the project will be structured,
facilitating its development. The third phase is the development of the application that was
based on the scrum methodology, which encourages teamwork and focuses on the client's
needs, the system is developed with the frontend in html and javascript, the backend in C
#. The processes that make up to the web application carried out are: records, collections,
cash closing, cuts and reconnections, reports, and parameters, in the final phase the
functional tests were carried out.
KEYWORDS:

e SOA ARCHITECTURE

e INFORMATION MANAGEMENT.

e ARCHITECTURE SOFTWARE

o SOFTWARE REENGINEERING
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CAPITULO |
DEFINICION DEL PROBLEMA
1.1.Introduccion

En el presente capitulo se detalla los problemas que se presentan en la empresa
ATVCable Latacunga actualmente, para asi justificar la importancia del desarrollo de
este sistema. El problema esta definido en la necesidad de compartir informacion en
tiempo real, duplicidad de datos, falta de almacenamiento, aspectos que hacen del
sistema actual vulnerable y desactualizado.

Debido a los problemas descritos, se plante6 los objetivos para beneficiar a la
gestion de informacion de la empresa y solventar sus necesidades que permitiran dar
cumplimiento con la hipétesis planteada.
1.2.Planteamiento del Problema

La empresa de Servicios en Telecomunicaciones ATVCable proporciona
servicios de television por cable e internet, gracias a la gran acogida que ha tenido en
diferentes cantones de la provincia, ha existido un incremento de clientes en los Ultimos
10 afios, razén por la cual se ha visto en la necesidad de abrir nuevas sucursales en
algunos cantones. En cada una de estas se implement6 aplicaciones que trabajan de
manera local e independiente, generando inconvenientes a la hora de compartir
informacion, pérdida de tiempo, costos y recursos.

En los sistemas implementados ATVCable, la informacion se almacena de forma
aislada, lo cual ocasiona gque se tengan clientes registrados en una sucursal y no
puedan realizar los pagos de servicios contratados en otra, debido a que la informacién
del cliente no consta en dicha sucursal, causando molestia y pérdida de tiempo ya que
tienen que movilizarse para realizar el pago correspondiente, produciendo que varios

clientes opten por abandonar los servicios que proporciona la empresa.
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Por otra parte, existe informacion repetida de clientes que por su comodidad se
han registrado en mas de una sucursal, ocasionando duplicidad de datos y pérdida de
espacio de memoria, estos problemas afectan econémicamente a la empresa, por
poseer un sistema vulnerable que no ofrece una informacién oportuna, la empresa no
pueda generar reportes de todos sus clientes y ganancias de una manera exacta.
Finalmente, el personal administrativo presenta problemas al momento de registrar las
ordenes de instalacion o mantenimiento que recibe el personal técnico, las érdenes solo
se registran en la sucursal matriz, es decir que si existe algun problema en alguna
sucursal de otro cantdn tienen que comunicarse con la matriz para agendar y consultar
si el personal técnico esta disponible para atender dicho problema, produciendo una
pérdida de tiempo al momento de solucionar inconvenientes con el servicio. Lo
anteriormente descrito provoca desequilibrio a la hora de la distribucion de trabajo entre
el personal que trabaja en cada sucursal, al no poder acceder a la informacion de todos
los clientes.

Debido a los diferentes problemas antes descritos la empresa se encuentra en la
necesidad de actualizar su sistema para permitir a sus clientes realizar los pagos en
cualquiera de las sucursales con las que cuenta, evitando molestias. En la actualidad
las empresas buscan optimizar sus procesos de gestién reduciendo tiempo, prestando
un buen servicio a sus clientes, generando reportes exactos y en menor tiempo, por eso
la necesidad de contar con aplicaciones que logren satisfacer tanto las necesidades del
cliente como las del personal administrativo agilitando los procesos.

Con este antecedente surge la necesidad de desarrollar una aplicacién que
permita consolidar la informacion de la empresa y que gestione sus procesos de forma

unificada.
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1.3.Antecedentes

El software esta orientado para apoyar en la gestion empresarial, dentro de la
organizacioén (Efiempresa, 2017). En el desarrollo de software los primeros sistemas
empresariales eran considerados como una herramienta para facilitar gestiones, su
principal finalidad era basicamente llevar la contabilidad y el procesamiento de datos a
nivel operativo (Calleja, 1995). En afios posteriores las computadoras personales
empezaron a conectarse entre si, aparecio el modelo cliente-servidor y su uso
compartido de datos y protocolos que garantizaban la integridad de la informacién que
era almacenada en un unico repositorio (Rodriguez & Daureo, 2003), todo esto permitié
mejorar la eficiencia en realizar las tareas y ahorro de tiempo en el desarrollo de las
actividades empresariales.

La llegada de nuevas tecnhologias y el acceso a internet permiten obtener
informacion de la empresa en cualquier lugar, controlando los procesos y anticipaAndose
a las necesidades de los usuarios, favoreciendo a su correcto desempefio y
funcionamiento (Tecnologia y Negocio, 2017).

Actualmente, las empresas tienen la necesidad de implementar sistemas
software utilizando tecnologias emergentes, que les proporcione ventajas competitivas,
como una alta usabilidad, optimizacion de los procesos existentes, mejora en su
eficiencia, compartir informacioén, entre otros, para permitirle ser competitiva y hacer uso
eficiente de los recursos humanos, financieros y técnicos.
1.4.0bjetivos
1.4.1. Objetivo General

Desarrollar una aplicacién software empleando una arquitectura SOA que
optimice la gestién de informacidn, recursos y servicios de la empresa ATVCable

Latacunga.
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1.4.2. Objetivos Especificos
1 Analizar el entorno en el que se maneja la empresa, para conocer todos los
aspectos de la misma y tener un mejor enfoque a la hora del desarrollo de la
aplicacion software.
2 Analizar la aplicacion software actual para determinar las funcionalidades que se
deben implementar.
3 Definir la arquitectura tanto fisica como ldgica de la nueva aplicacion software.
4 Desarrollar la aplicacion software tomando en cuenta todos y cada uno de los
requisitos generados por parte de la empresa.
5 Realizar las pruebas de la aplicacién software para garantizar la calidad del
producto.
1.5.Justificacién e Importancia

La empresa de Servicios en Telecomunicaciones ATVCable del cantén
Latacunga cuenta con varias sucursales en la provincia de Cotopaxi, la problematica
gue presenta la empresa es que cuenta con aplicaciones que trabajan de forma local en
cada una de las sucursales sin poder compartir, ni intercambiar informacién entre estas,
presentando inconvenientes con los clientes y con el manejo de la informacion. La
mayoria de los clientes solo pueden realizar sus pagos en la agencia matriz
ocasionando pérdida de tiempo y un gran flujo de trabajo en una sola sucursal,
producido por no contar con una base de datos unificada.

En la actualidad es necesario que las empresas cuenten con sistemas que
agilicen el flujo de trabajo, mejoren sus servicios y asi puedan atender de manera
oportuna las necesidades de sus clientes.

Mediante el presente proyecto se pretende proveer a la empresa de una

aplicacion web y los beneficios que se obtendran del sistema que se desarrollara son:
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e El sistema unificara la informacion de las diferentes sucursales para que puedan
acceder de manera remota.

e Optimizara el tiempo tanto en los procesos administrativos, como el de los clientes
mejorando su servicio.

e Actualizard el sistema, permitiendo a la empresa estar a la vanguardia y tener
una ventaja competitiva en el mercado.

Por lo tanto, el proyecto propuesto es importante ya que las necesidades de los
clientes y de quienes trabajan en la empresa seran solventadas, al mismo tiempo que
mejorard la calidad del servicio, aumentara el nivel de productividad de los trabajadores
forjando una identidad empresarial que posicione a la empresa en el mercado. Los
beneficios cientificos se obtendran de la investigacion a realizarse en la definicién de la
arquitectura del software y la integracién del proyecto.
1.6.Hipotesis

Si se desarrolla una aplicacién software entonces se optimiza la gestion de
informacion y servicios de la empresa de Servicios en Telecomunicaciones ATVCable

Latacunga.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1.Introduccion.

En este capitulo se detalla toda la fundamentacioén tedrica necesaria para la
realizacién del proyecto, se exponen los temas como: la importancia de la gestion de
informacion empresarial, aplicaciones web, y sus diferentes entornos de desarrollo, asi
también como las caracteristicas tedricas de la arquitectura SOA, funciones,
estructuras, la composicion de los servicios y su interaccién. Finalmente se expone la
metodologia y tecnologias utilizadas para el desarrollo. Se aborda todos estos temas
necesarios para la justificacion de la investigacion, para dar una solucién al problema
planteado.
2.2.Gestion de la Informacion

El objetivo principal es ofrecer mecanismos a la empresa para obtener, producir
y transmitir, al menor costo, datos e informacion con calidad y precision suficiente para
cubrir los objetivos de la organizacion (Morales Flores, 2004). En términos entendibles
seria conseguir la informacion apropiada, para la persona que lo necesita, cuando lo
necesita, a un bajo costo para tomar la mejor de las decisiones. Esto se convierte en
una pieza clave para que la empresa realice sus actividades de una mejor manera, para
esto es necesario que entienda el funcionamiento del sistema, la direccion y cada
usuario de la empresa. Asi lograra superar a sus competidores y brindara una mejor
atencion (Hernandez Trasobares, 2005).

Actualmente es innegable que el éxito de la empresa no dependera Unicamente
del manejo de sus productos, sino también de la gestion de informacién. La importancia
del manejo de informacién es muy Uutil, tanto que las organizaciones deberian ser

consideradas como sistemas de informacion (Rodriguez Salas, 2002).
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2.2.1. Ventajas de una Buena Gestién de la Informacién en Empresas
e Proporciona la opcion de trabajar con informacion, independientemente de la
ubicacién de almacenamiento.
¢ Mediante un contexto adecuado la informacion se puede hallar facilmente.
e Lainformacion duplicada se elimina, lo que evita la perdida de informacion valiosa.
e Los datos mas importantes se tratan adecuadamente.
e Permite clasificar toda la informacién para una mejor comprension de la légica de
negocio.
e Eluso de metadatos mejorara la eficiencia del trabajo. Pueden ser utilizados para
definir tareas a realizar.
2.2.2. Herramientas Tecnologias en la Gestion de Informacion
Las herramientas tecnologias tanto para las personas como para las empresas
se han vuelto indispensables, ya que facilitan la ejecucién de ciertas tareas, y la gestion
de las actividades que maquinas y personas realizan. El cambio tecnolégico producido
actualmente, que va de la mano con el enorme avance de los equipos, marca la
diferencia entre una civilizacion desarrollada y otra en camino hacia el desarrollo
(Zapata Cortés, Arango Serna, & Andarme Jaimes , 2010). Debido a esto se puede
reafirmar que una sociedad que no incorpore tecnologia a sus actividades, es una
sociedad que esta quedandose fuera del mundo digital actual. De este modo la
tecnologia se presenta como un elemento esencial en la competitividad entre
organizaciones, al permitir aumentar su capacidad, al tiempo que reduce los costos,
principalmente cuando el objetivo es optimizar su rendimiento (Bruque, Vargas, &
Hernandez, 2003).

Las tecnologias pueden ser manejadas de otra forma en las empresas, algunas
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son utilizadas para ayudar en los procesos operativos, otras para la administracion de la
empresa en su totalidad.
2.3.Aplicaciones Web

Una aplicacién Web es aquella que permite la interaccién con los usuarios
mediante un servidor web que accede a internet o una intranet, por medio de un
navegador web ( Hidalgo Guerra, 2015).

Estas aplicaciones se basan en el modelo cliente/ servidor, el cual se refiere a
gue tanto el cliente, como el servidor y el protocolo que comunica estan estandarizados
y no son creados por el programador (figura 1.) (Lujdn Mora S. , 2017). Las aplicaciones
poseen aspectos fundamentales: los datos deben ser persistentes, procesados de
forma a la légica de negocio y ser presentados adecuadamente a los usuarios finales.

Las aplicaciones web son usadas en diferentes ambitos como: cientifico,
cultural, académico, empresarial entre otros, ya que presenta multiples ventajas
comparado con un programa de escritorio tradicional (Molina Rios, Zea Ordéfiez,
Contento Segarra, & Garcia Zerda, 2019). Las ventajas son:

e Sistema operativo multiplataforma.

¢ No requiere instalacion, solo un navegador para acceder.

e Las copias de seguridad y los datos se almacenan en un servidor.

¢ Lainformacién puede ser compartida de forma simultanea.
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Figura 1.

Esquema basico de una aplicacién web

<

Protocolo

; HTTP
Cliente Servidor

NAVEGADOR SERVIDOR WEB

Nota. (Lujan Mora S. , 2017)

2.3.1. Componentes de una aplicacién Web
Tabla 1.

Componentes de una aplicacién web

Légica de Negocio Administracion de los Interfaz
datos.
e Laparte masimportante ¢ Manipulacién de BD e Los wusuarios pueden
de la aplicacion. acceder a través del
e Define los procesos que navegador y moviles.
involucran a la e Limitaday dirigida por la
aplicacion. aplicacion
e Conjunto de

operaciones requeridas
para proveer el servicio.

Nota. (Reyes, 2016)

2.4.Arqguitectura Software
La arquitectura software es la estructura global de un sistema sirve de referencia
gue guia en el desarrollo de software, estd conformada por un conjunto de patrones y

abstracciones disefiadas en base a los requisitos. Cada sistema tendra una arquitectura
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acorde a sus funciones, pero no expresa el como se realizara. (Shaw, 1996)
2.4.1. Arquitectura de una Aplicacion Web
La arquitectura disefiada para un sitio web generalmente posee tres
componentes:
e Un servidor Web
e Una conexion a lared
e Uno o0 mas clientes
Todos estos elementos interactian entre si, agilitando la comunicacion real entre
informacién y usuarios, es decir que la respuesta de cada accion realizada como
mostrar informacién tienen un principal objetivo, que es resolver los requerimientos
especificos del negocio.
Figura 2.

Arquitectura web tradicional
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Nota. (Magallanes Ruiz, 2005).
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2.4.1.1.Variantes de la Arquitectura Web Basica.

Todo en un Servidor. — En un equipo se aloja la l6gica de negocio, y se

almacena la informacion. Las tecnologias que mas utiliza esta arquitectura son ASP y

PHP.
Figura 3.
Variante todo en un servidor.

Cliente

Peticion

Servidor Web y Base de Datos

IT' S e
Respuesta

Nota. (Lujan Mora S. , 2002)

= I
Lt p—— .
‘
Respuesta

Servidor de datos separados. — Se separa la l6gica de negocios de la

informacion por medio de un servidor de base de datos. Las tecnologias mas frecuentes

son iguales a la anterior arquitectura ASP y PHP.

Figura 4.

Variante servidor de datos separados.

Cliente

Peticion

| Servidor Web

‘ Base de Datos

> |

S D i
Respuesta

Nota. (Lujan Mora S. , 2002)

-

Respuesta

Todo en un servidor, con servicio de aplicaciones. — En esta variante se

separa la logica de negocio de los servicios HTTP por el servicio de aplicaciones. La

tecnologia que se usa es JSP.
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Figura 5.

Variante todo en un servidor, con servicio de aplicaciones.

Cliente | Servidor Web, Aplicaciones y Base de Datos
Peticion = e
Respuesta e -

Consulta

Datos

Nota. (Lujan Mora S. , 2002)

Servidor de datos separados, con servicio de aplicaciones. — Parte de la
anterior variante, se separa la l6gica de negocio y la informacién se almacena en el
servidor de base de datos. Utiliza la tecnologia JSP.

Figura 6.
Variante servidor de datos separados, con servicios de aplicaciones.

Cliente Servidor Web y Aplicaciones i |Servidor BD |

E Peticion [ e— |
@——> A
Respuesta s

Nota. (Lujan Mora S. , 2002)

Todo separado. — Las tres funcionalidades se separan emplea tecnologia JSP.
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Figura 7.

Variante todo separado

Cliente Servidor Web Servidor BD
E Peticion | I ==
L.l.—l « ik
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Datos » :
Procesados | y
A 4

Nota. (Lujan Mora S. , 2002).
2.5.Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

SOA es un concepto arquitectdnico que establece un disefio para la
combinacién de distintas herramientas, que desde la red puedan acceder a sus
funcionalidades, como los servicios que dan soporte a las aplicaciones, es decir, tiene
una capa de servicios con la que interactla el sistema de manera directa, favoreciendo
la interoperabilidad y escalabilidad (Peralta Ascue, Merma Aroni, & Fuentes Huaman,
2017). La arquitectura SOA esta basada en Servicios Web, una tecnologia establecida
en estandares como: SOAP o REST, aunque se pueden implementar con cualquier
especificacion de servicio web ( Vilajosana Guillén & Navarro Moldes, 2014). SOA es
una arquitectura flexible que se define mas como un paradigma que proporciona
soluciones a los requerimientos de la empresa.

Servicios. — Es una funcionalidad, desde la perspectiva de la empresa realiza
una tarea concreta que corresponda a un proceso de negocio sencillo como ingresar o
buscar un dato como “Cdédigo del Cliente”. Los servicios también pueden ajustarse a
una aplicacion mas compleja que proporcione servicios de alto nivel, como “introducir

datos de un pedido” ( Microsoft Corporation, 2016).
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Relaciones entre Servicios. — En la arquitectura SOA, los servicios pueden ser
usados por otros u otras aplicaciones. Para poder interactuar unos con otros, deben
conocer de la existencia del resto de servicios. Los servicios intercambian informacion al
momento de interactuar y realizar una tarea, por tanto, es necesario un framework de
comunicaciones (Silva, 2015).
Las principales propiedades de la arquitectura SOA son:
e Distribucion. Las funcionalidades se encuentran como servicios.
e Heterogeneidad. Los servicios son independientes de la tecnologia en la que se
encuentren.
¢ Interoperabilidad. Los servicios, son independientes, pero no impide que pueden
interoperar debido a su interfaz comun.
e Desacoplamiento. Las funcionalidades de los servicios se pueden ofrecer de
forma distribuida y remota.
e Flexibilidad. Diferentes aplicaciones pueden utilizar un servicio permitiendo
aprovechar sus funcionalidades.
e Escalabilidad. Los servicios pueden replicar y distribuir de forma transparente al
usuario, esta caracteristica favorece a que la aplicacién pueda soportar varios
usuarios.

e Tolerante a fallos. El fallo de un servicio puede ser resuelto por una réplica.



Figura 8.

Estructura de una aplicacion desarrollada con una arquitectura soa.
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. (Vilajosana Guillén & Navarro Moldes, 2014).

Ventajas de la Arquitectura Orientada a Servicios.

Algunos de los beneficios de implementar SOA:

Capacidad de mejorar el tiempo en los procesos haciéndolos mas eficientes.
Capacidad para integrar y adaptarse con facilidad a nuevas formas de
comunicacion entre distintos sistemas.

Capacidad para cambiar elementos de una capa sin afectar a los procesos de
negocio. Mientras mas distribuidos estan los servicios, menor sera el costo de
mantenerlos.

Control de la complejidad, hace mas sencillos los procesos.

Capas de la Arquitectura SOA (de Soto & Fernandez, 2006)

Capa 1: Esta conformada por los sistemas operacionales, incluye algunos

sistemas existentes o heredados.

Capa 2: Esta capa la conforma los componentes empresariales, encargada de

36



37

realizar la funcionalidad y mantenimiento de la calidad del servicio.

Capa 3: Los servicios de negocio se encuentran en esta capa, los cuales son
invocados mediante una coreografia de servicios, también pueden llamar a los
componentes empresariales que se encuentran en la capa anterior.

Capa 4: Se encuentran los procesos de negocio, definidos a partir de la capa
anterior, los servicios se encuentran en un flujo a través de orquestacién o coreografia
de servicios para ejecutar los procesos de negocio.

Capa 5: Es la exposicion o acceso la capa de presentacion de los servicios.

Capa 6: Capa de integracién de servicios mediante el enrutamiento u otros
mecanismos de transformacion descritos como Enterprise Service Bus (ESB).

Capa 7: Proporciona las capacidades para gestionar motorizar, y mantener las
propiedades de calidad de servicio, como la seguridad la ejecucion y la disponibilidad,
es un proceso de background que monitorea la calidad de las aplicaciones SOA.
2.6.Servicios Web

Un servicio web funciona de manera similar a un sitio web, pero no presenta una
interfaz, ni brinda servicios al usuario, en lugar de eso interactta con las aplicaciones,
no obtiene solicitudes desde el navegador para retornar paginas web como respuesta a
manera de un sitio web. Los servicios web aceptan solicitudes a través de un mensaje
en formato XML desde una aplicacion, realiza la tarea solicitada y devuelve un mensaje
de respuesta en el mismo formato XML (Gallegos Varela, 2013).

Desde el punto de vista de negocios los servicios web permite la integracion de
diferentes aplicaciones de una empresa de manera eficiente por esta razén son
considerados como integradores (Arboleda C, 2004), se basan en un conjunto de
estandares de comunicacién como: XML para la representaciéon de datos, SOAP

(Simple Object Access Protocol) para el intercambio de datos y el lenguaje WSDL (Web



Services Description Language) para describir las funcionalidades de un servicio Web.

Figura 9.

Proceso de participacion de un servicio web.
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Nota. (Gil Aros, 2009).

2.6.1. Especificaciones que Define el Servicio Web

38

Un servicio web se compone de ciertas especificaciones principales, protocolos

abiertos y estandares usados para el intercambio de datos entre aplicaciones o

sistemas (Pastorini, 2009; Editorial Staff, 2020). A continuacion, se describen algunas

especificaciones:

e SOAP
e WSDL
e UDDI

o WS-Security



39

e WS-ReliableMessaging
o WS-Reliability
e WS-Addressing

Los servicios SOAP es uno de los principales tipos de servicios web, son un
estandar XML que permite crear servicios de alto grado de operabilidad, pero presenta
un problema al momento de lograr una facilidad de integracion, define un XML
demasiado pesado que resulta poco adecuado para dispositivos méviles y para la web.

Por este motivo se ha visto otra forma para crear servicios web, mediante el
estilo REST que aproxima los servicios web a la web (Dep. Ciencias de la Computacion
e lA, 2013, pag. 2).

2.6.2. REST

REST (Representational State Transfer) es una arquitectura software encargada
de representar la transferencia de datos con el apoyo en el protocolo HTTP (Plaza
Estévez, Ramirez Lamela, & Acosta Morales, 2016). Usada principalmente para la
construccion de servicios web, se basa en tratar a los objetos como recursos.

Los recursos creados y funciones estan disponibles mediante URIs Unicas para
cada servicio que son definidas con anterioridad (Garcia Nufiez, 2017). Al usar
servicios web accesibles mediante URLSs las convierten en un tipo de API (Application
Programming Interface) que se define como un servicio backend para conectar dos
aplicaciones. La principal ventaja de una APl REST es que permite desarrollar una API

en el backend y utilizarla en cualquier dispositivo reduciendo el tiempo.
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Figura 10.

Estructura basica de una arquitectura REST
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Nota. (Plaza Estévez, Ramirez Lamela, & Acosta Morales, 2016).
2.6.2.1.Métodos en REST

Existen cuatro métodos primordiales en un sistema REST los cuales hacen
referencia a las operaciones conocidas como CRUD, y utilizan verbos HTTP, estos son:
POST, GET, PUT y DELETE.

POST: corresponde a la opcién create encargada de crear un nuevo recurso,
gue se crearan a partir de una informacién ya existente.

GET: corresponde a la opcién read, como su hombre lo dice es el encargado de
leer los recursos existentes, pero no de modificarlos.

PUT: método correspondiente a la opcion de actualizar, es el encargado de
actualizar un recurso, es igualmente utilizado para crear recursos de los cuales se tiene
toda la informacién y no depende de un recurso padre como sucede con el POST.

DELETE: método que corresponde a la operacion eliminar encargado de borrar
un recurso para realizar esta opcion es necesario conocer el identificador del recurso.
Es un método no seguro ya que modifica el valor de un recurso al eliminarlo por

completo.
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Figura 11.

Métodos de una APl REST
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Nota. (Kurniawan & Warlina, 2020).
2.7.Servicios Web y Arquitectura SOA

Los servicios web son utilizados para la implementacién de la arquitectura SOA,
al ser definidos como una tecnologia, es posible esta implementacion, sin embrago
también es viable una arquitectura SOA sin servicios web.
2.8.Composicién de Servicios.

La composicién de servicios es un principio fundamental, da sentido a la
arquitectura SOA, permite afiadir servicios de un nivel de abstraccion menor o integrar
servicios existentes, para la creacion de nuevos procesos de negocio (Pascual, 2020).
Es decir, permite la integracion de servicios simples dentro de un servicio mas complejo.
2.8.1. Tipos de Coordinacion en la Composicion de Servicios

Existen dos tipos de coordinacién de los servicios para que los procesos de
negocio se ejecutan mediante un flujo, estas pueden ser por orquestacion o coreografia
de servicios.
2.8.1.1.Orguestacion.

La orquestacién de servicios es la coordinacion en la que existe un proceso
central que controla el resto de servicios en la realizacion de una tarea. Las

interacciones ocurren a nivel de mensajes de acuerdo a la légica de negocio. La
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orquestacion representa control por una de las partes, que debe ser de forma dinamica,
flexible y adaptable a los cambios de negocio (de Soto & Fernandez, 2006).

La orquestacién esta soportada por el lenguaje Web Services Business Process
Execution Language WS-BPEL (Rodriguez Cruz, 2016).
Figura 12.

Orguestacion de servicios web

Servicio J- Servicio
Web 1 — ‘ ‘ l > Web 4
— R 3 NE—
Servicio \ \ ‘ ‘ Servicio
Web 2 3 > —- i I » Web ...
by [ _'| o
ServiciollR 3@ || HETETRRER tl e Servicio
Web 3 > _L = L — Web n
— L.} -~ | .

Nota. (Enriquez H, 2012).
2.8.1.2.Coreografia.

La coreografia de servicios no esté coordinada por un proceso central como la
orguestacion, aqui cada servicio conoce su objetivo, sabe cuando realizar sus
operaciones y con qué servicio interactuar, la coreografia es mas colaborativa y permite
a cada una de las partes involucrarse en la interaccion.

La coreografia de servicios revisa las secuencias de los mensajes entre
multiples partes y fuentes, normalmente intercambia servicios en lugar de definir un
proceso especifico (de Soto & Fernandez, 2006).

El enfoque de coreografia se puede explicar mediante una analogia donde hay



43

un grupo de bailarines que realizan patrones de baile de forma conjunta, dichos
patrones fueron disefiados y acordados de antemano, no existe un controlador central
gue compruebe el cumplimiento de los patrones (Rodriguez Cruz, 2016).

El lenguaje basado en XML utilizado para la definicién de coreografia de
servicios es WS-CDL (Web Services Choreography Description Languaje), permite
definir la interaccion de los participantes.

Figura 13.

Coreografia de servicios
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Nota. (Boubeta Puig, 2013).
2.9.Metodologias Agiles

Estas metodologias se adaptan a las condiciones del proyecto son flexibles y
rapidas. Debido a esto las empresas adoptan estas metodologias para realizar sus

proyectos reducen costos. Las cuatro metodologias agiles que se utilizan mas son:

e Scrum
e XP
e Kanban

e Lean
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2.9.1. Metodologia Scrum
Scrum es una metodologia agil para el desarrollo software, que se realiza por
medio de ciclos de trabajo llamados Sprints, en los que se toman decisiones en funcion
de la informacion obtenida.
El ciclo de vida es incremental e interactivo, debido a que, en cada sprint, se
generara una nueva version del producto, mejorando la version anterior y afiadiendo
nuevas caracteristicas conforme va avanzando el proyecto. Esta metodologia es:
e Ligera. No tiene mucha teoria.
e Facil de entender. No tiene reglas complicadas, ni especificas.
e Existen roles definidos.

Figura 14.

Vision general de Scrum
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Nota. (Deemer, Benefield, Larman, & Vodde, 2012)
2.9.1.1.Roles y Responsabilidades
e Product Owner. - Es el que administra, controla, es el responsable del proyecto,

explica al equipo lo que el cliente necesita.
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e Scrum Master. - Es el experto en la metodologia se asegura que el proyecto se
lleve a cabo con todos los valores y reglas de scrum, soluciona los problemas y
elimina barreras.

e Scrum Team. - Es el equipo del proyecto encargado de desarrollar el producto
final, se organizan con el fin de conseguir los objetivos de cada sprint.

2.9.1.2.Elementos de Scrum

e Producto Backlog. - Es una lista que contiene todo lo que se va a realizar en el
proyecto se puede ir modificando a medida que se va desarrollando y surgen
nuevos conocimientos y requerimientos del cliente, el encargado de esto es el
Product Owner.

e Historias de Usuario. - Las historias de usuario contienen las especificaciones
de los requisitos, describen las funcionalidades que daran solucién al problema
del usuario, son descritos de una forma rapida y desde la perspectiva del
usuario. Esta es una manera agil de administrar requisitos ahorrando tiempo y
una gran cantidad de documentos. (Menzinsky, Lépez, & Palacio, 2018)

e Sprints. - son ciclos en los que se desarrolla 0 mejora una funcién de manera
incremental, es decir cada sprint es un incremento del producto final a entregar,
tienen una duracién determinada, cuanto mas cortas son es mucho mejor. No es
posible introducir cambios durante un sprint.

e Existen algunas actividades dentro de los sprints (Peralta, 2003).

= Sprint Planning Meeting
= Sprint Backlog
= Daily Scrum Meetings

= Sprint Review Meeting.
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e Burm dow Chart. - Es la representacién grafica del trabajo (figura 9), scrum se
mide en esfuerzo, al ser una metodologia agil va cambiando por ello se volvié
obsoleto el diagrama de Pert. El diagrama permite medir la velocidad del
desarrollo con el criterio del equipo el cual se calcula diariamente, asi el equipo
puede desacelerar o acelerar para cumplir con las fechas acordadas.

Figura 15.
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Nota. (Peralta, 2003).
2.9.1.3.Fases de la Metodologia Scrum
e [Fase Pregame:

» Planning: Se refiere a la definicién del sistema a realizarse aqui se
empieza creando la lista de Product Backlog desarrollada con el
conocimiento que se tiene del sistema.

= Architecture / High level desig: de acuerdo con lo que se tiene en la lista

de Product Backlog se planifica el disefio en el caso de que sea un
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sistema ya existente se identifican los cambios a realizarse para ser
implementados.

o Fase Development: también es conocida como Game Phase en esta fase se
producen los cambios, se trata de controlar las variables y asi evitar el caos, se
va adaptando a los cambios que se presenten de forma flexible ya que es una
metodologia agil.

¢ [Fase PostGame: para llegar esta fase se debe completar todos los
requerimientos, es decir el sistema esta listo para realizar las pruebas para ser
liberado.

Figura 16.

Fases de Scrum
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Nota. (Acerenza, Coppes, Mesa, & Viera, 2009).
2.10. Plataformas Tecnoldgicas.

Para el desarrollo de las aplicaciones software es necesario la utilizacion de
diferentes herramientas tecnolégicas, las cuales tienen como principal funcién permitir la

implementacion y ejecucién de la aplicacion web.
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A continuacidn, se describen las tecnologias utilizadas en la implementacién de
la aplicacién web gue se presenta en este documento.
2.10.1. SQL Server

Sistema para gestién de base de datos relacional producida por Microsoft,
incluye un entorno gréfico, que permite disefiar y administrar base de datos, trabaja en
modo cliente- servidor, donde los datos se almacena en el servidor y los clientes solo
acceden a la informacion (Santamaria & Hernandez, 2010).

2.10.2. Visual Studio.

Es un entorno de desarrollo integrado o IDE en el que se pueden crear
aplicaciones web que se ejecutan en el servidor HTTP de Microsoft, es compatible con
lenguajes de programacion como: Visual Basic .NET, Visual C# y Visual C++, al igual
gue con entornos de desarrollo web como ASP. Net MVC. Nos permite depurar y
realizar pruebas frecuentes.

2.10.3. Visual Studio Code.

Es un editor de codigo fuente permite algunas funcionalidades préacticas como la
edicion para varios lenguajes, no solo para VB y C#, incluye un soporte para depuracion
y control de Git integrado, nos ofrece la posibilidad de configurar la interfaz o
configurarlo a nuestro gusto.
2.10.4.Vue.js

Vue es un framework de Java Script que permite construir interfaces de usuario
de una forma sencilla ya que permite la integracién con otras librerias y proyectos
existentes.

2.10.5. Postman
Esta basado en una extension de Google Chrome, es una herramienta que tiene

como funcién principal crear y enviar peticiones http a servicios REST, mediante una
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interfaz grafica, de una forma sencilla realiza el testeo de APls, se basa en un modelo
de desarrollo API First.

2.10.6. Teslink

Es una herramienta web la cual tiene como objetivo ayudar en la creacion,
gestion y planificacion de pruebas para obtener un software de calidad que evalla los
casos de pruebas, los cuales se pueden ejecutar a partir de los planes de prueba
creados en la misma aplicacién, también ofrece la opcion de generar informes para de
esta manera controlar la documentacién, el mantenimiento de las pruebas y los
resultados. (Sanchez Prefio, 2015)

2.11. Conclusiones del Capitulo

Los sistemas para la gestion de datos son muy importantes en las empresas,
ayudan a agilitar los procesos y brindar una mejor atencién a los clientes. Por eso la
necesidad de implementar aplicaciones actuales que realicen todos estos procesos, y
contar con un software adaptado a la l6gica de negocio de la empresa.

Los programas de escritorio ya son obsoletos para las empresas y es necesario
actualizarlos a sistemas modernos entre esos las aplicaciones web, donde la
informacion se guarda en un servidor y los procesos se agilizan al no ser necesario
instalar ningtn programa solo contar con un navegador para acceder a la aplicacién
siendo mucho mas usable para el usuario.

Las aplicaciones web son una buena opcion para gestionar la informacion de
una empresa, para su desarrollo es importante definir la arquitectura del sistemay la
metodologia a usar, las metodologia agiles son las mas usadas actualmente entre ellas
Scrum que permite un desarrollo incremental y 4gil acortando tiempo y costos, en
relacion a arquitecturas la que proporciona soluciones a los requerimientos de negocio

es la arquitectura SOA, su implementacién se habilita para las arquitecturas complejas



gue reflejan las organizaciones, la interaccion se realiza por medio de servicios que
interactlan de diferentes maneras de acuerdo a la l6gica de negocio, puede ser tanto

por medio de una orquestacién o una coreografia de servicios.

50
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CAPITULO 1l
DESARROLLO DE LA APLICACION
3.1. Introduccion

En este capitulo se expone un analisis del sistema actual que funciona en la
empresa ATVCable, de dicho andlisis se determinara las caracteristicas y necesidades
de la aplicacién web en desarrollo.

El desarrollo partira al realizar el diagrama de la base de datos necesaria para la
aplicacion web, para el desarrollo se seguira las fases de la metodologia scrum, siendo
la metodologia mas apropiada para el desarrollo de aplicaciones web, se mostrara las
interfaces que componen el sistema y, por ultimo, se realizan las pruebas de
funcionamiento del sistema que corroboraran los objetivos trazados al principio de la
investigacion.

3.2. Analisis del Sistema Actual

La empresa ATVCable de la ciudad de Latacunga actualmente trabaja con
una aplicacion de escritorio, instalado en el ordenador, la base de datos se encuentra
en el sistema de gestidon Microsoft Access, que utiliza el concepto de base de datos
relacionales y trabaja de forma local, causado impedimentos, al momento de compartir
informacion actualizada en las diferentes sucursales con las que cuenta la empresa y
causando los problemas anteriormente detallados.

En la Figura 17, se muestra las relaciones de las tablas en la base de datos y los
diferentes campos, es necesario revisarlas ya que de acuerdo a la l6gica de negocio se

procedera a tomar mejores decisiones al momento de implementar el nuevo sistema.
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Figura 17.

Base de datos de ATVCAble en Access

T cobe_senat

Las relaciones en la base de datos, no muestran un proceso central, no utiliza un
flujo de trabajo predefinido, los servicios estan conectados unos con otros, es decir
mediante una coreografia.

La aplicacion esta desarrollada en el IDE .NET y el lenguaje Visual Basic, al
ejecutar el sistema se presenta la pantalla de ingreso a la aplicacién mediante su
usuario y contrasefia como se muestra en la siguiente imagen.

Figura 18.
Pantalla de ingreso al sistema de ATVCable
&'| Login Sistema TV Cable — O X

G

Nombre de usuario: [ |

Password: |

Aceptar Cancelar
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En el aparatado de “fichas”, término utilizado para referirse a los clientes en el
sistema, registrar cobros mensuales, cierre de caja, cortes de servicios y reconexiones,
generar reportes y otros parametros necesarios para la empresa como la gestion de
zonas, materiales, usuarios y turnos.

Figura 19.

Sistema de la empresa ATVCable

3.3. Propuesta de la Aplicacion Web
3.3.1. Vision General de la Aplicacion

La aplicacién web del proyecto de investigacion gestionara clientes, cobros,
cierre de caja, cortes y reconexiones, diferentes parametros y reportes, de la misma
manera que el sistema actual, de acuerdo a su l6gica de negocio y a los requerimientos
del usuario se implementaran otras funcionalidades.

La aplicacién web esta desarrollada de la siguiente forma: el frontend en htmly
javascript con Vue.js como framework mientras el backend en C# con el framework Asp

Net Core, estard basado en una arquitectura orientada a servicios y la coordinacion de
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coreografia para los procesos del flujo de negocio, como gestor de base de datos se
utilizara SQL Server. Se tendra acceso al sistema web desde cualquier navegador, la
empresa contara con un software eficaz.
3.3.2. Arquitectura

La arquitectura SOA descrita anteriormente para el desarrollo de la aplicacién
web, a continuacion, se muestra un grafico del sistema.
Figura 20.

Arquitectura aplicacion web de ATVCable

___________________________________________________________________________________

Servicios

Crear Cierre de

Crear Ficha caja

Base de Datos —l
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3.3.3. MVC
El patron Modelo Vista Controlador, que se divide en tres partes el modelo que
es encargado de los datos la l6gica de negocio y la vista que se encarga de las
interfaces que se muestran al usuario y el controlador que gestiona el flujo de
informacién entre el modelo y la vista funciona de intermediario.
Figura 21.

Patron MVC

Modelo del Dominio

Maodificaciones

4

Modelo de la ‘
Aplicacion

Notificaciones

ones

Vista < Controlador

mtro

Nota. (Bascon, 2004).
3.3.4. Descripcién de la metodologia scrum
a) Formato de las Historias de Usuario. - Las historias de usuario son usadas
para detallar los requerimientos del cliente en un lenguaje fécil de inferir. La

plantilla que se visualiza en la tabla 2 es la que se utilizara.



56

Tabla 2.

Plantilla historias de usuario

Historias de Usuario

Numero: Usuario:

Nombre historia:

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados: Interaccion asignada:

Programadores responsables:

Descripcion:

Validacion:

= |D: es el id de la historia de usuario

= Usuario: se refiere al usuario de la historia.

= Nombre de la historia: como se denomina a la historia de usuario.

= Prioridad en negocio: es la importancia de la historia de usuario en al
negocio: alta, media, baja.

= Riesgo en el desarrollo: el nivel de riesgo durante el desarrollo: alta, media,
baja.

= Puntos estimados: representan el valor que se usara para estimar el
tamafio de la historia de usuario.

= |teracion asignada: el nUmero de iteracién en el cual se desarrolla la
historia.

= Programador responsable: el nombre de las personas encargadas del

desarrollo.
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= Descripcion: se detalla las actividades que requiere el usuario realizar.

= Validacion: es la corroboraciéon para cumplir la historia de usuario.

b) Formato para el producto backlog. - Es la lista de todas las historias de

usuario realizadas, ordenadas segun su prioridad. El artefacto se ve en la tabla

3.

Tabla 3.

Plantilla Product Backlog.

Product Backlog

Historias de Usuario  Estimaciéon Fechalnicio FechaFinal Estado N° Sprint

= Historia de usuario: nombre de la historia de usuario.

= Estimacidon: numero total de horas estimadas.

= Fechainicio: la fecha que inicio el desarrollo.

= Fechafinal: la fecha que finalizé la historia de usuario.

= Estado: muestra el estado del desarrollo: pendiente, progreso, finalizado.
= N°de Sprint: nimero de sprint en el cual se va a desarrollar.

Formato del Sprint Backlog. - El sprint backlog contiene las tareas a
desarrollar para poder cumplir con la historia de usuario no debe durar méas de

15 dias, la plantilla a usar es la siguiente:
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Tabla 4.

Plantilla Sprint Backlog.

Sprint Inicio Fin Jornada L M X J V
c c c c c
3 32 2 2 2
S I~ R M T+ M -
Tareas Pendientes
Horas Pendientes
Sprint Backlog
ID Tarea Categoria Responsable Estimado Estado Esfuerzo

(horas)

» Sprint: nmero de sprint en el cual se va a desarrollar.

* Inicio: la fecha de inicio del proyecto.

» Fin: fecha estimada de finalizacion.

» Jornada: las horas diarias de trabajo estimadas.

» Tareas Pendientes: el nimero total de tareas del sprint.

= Horas Pendientes: el nimero de horas pendientes del sprint.

» |d: es el cddigo de la tarea

= Tarea: el nombre de la tarea.

» Categoria: se clasifica a la tarea que puede ser: disefio, programacion.

= Responsable: el encargado de desarrollar la tarea.

» Estimado (horas): la estimacion del tiempo en horas que durara el
desarrollo de la tarea.

= Estado: es el estado de la tarea: pendiente, progreso, finalizado.

» Esfuerzo: se encuentra el nUmero de horas pendientes de cada tarea.
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3.4. Migracion de la Base de Datos
La migracién se realizara de Microsoft Access a un gestor de base de datos
mas potente, en este caso SQL Server que admite una gran cantidad de datos y mas
usuarios simultaneamente.

Antes de realizar la migracién se debe comprobar las relaciones, el indice de las
tablas y claves principales para no tener problemas en SQL Server, Access 2010
contaba con un asistente de migracion a SQL Server pero en Access 2013 fue removido
y ahora se lo realiza desde una aplicaciéon que funciona como asistente para la
migracion a SQL Server (SSMA).

Mediante el asistente SSMA se realizé la migracién de datos a SQL Servery la
cual sera utilizada para el desarrollo de la aplicacion, las entidades que conforman la
base de datos son las siguientes:

e Ficha

e Cobro

¢ Mensualidades

e Corte Reconexion
e Servicio

o Cierre Caja

e Zona

e Instalacion

e Material Instalacion
e Valor adicional

e Cobro mensualidad

e Orden de Trabajo



e Compromiso pago
e Usuario
e Turno orden de trabajo
e Retencion
e Gasto
e Oftro ingreso
Figura 22.

Base de datos migrada a SQL.

Cobro
Mensualidad ]

“JcobroMensuatided

[Retencion
CorteReconexion . 2 - «

OrdenTrabajo

“iClerreCaja

3.5. Desarrollo de la Aplicacién
El equipo de desarrollo esta conformado por dos personas encargadas de

realizar y ejecutar el proyecto de investigacion.



3.5.1. Product Backlog
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Después de desarrollar cada una de las historias de usuario de acuerdo a los

requerimientos del cliente, se las ha ordenado en el product backlog, se las ordeno de

acuerdo a la prioridad que establecio el cliente.

Tabla 5.

Product Backlog para el desarrollo de la aplicacion web de ATVCable

Product Backlog

Historias de Usuario Estimacién Fecha Fecha Estado N°
Inicio Final Sprint

Gestion Fichas 100 20/06/2020 02/07/2020 Pendiente 1

Gestion Parametros 120 03/07/2020 17/07/2020 Pendiente 2

Gestion Cobros 112 18/07/2020 31/07/2020 Pendiente 3

Gestién Cierre de 72 01/08/2020 09/08/2020 Pendiente 4

Caja

Gestion Cortes y 100 10/08/2020 22/08/2020 Pendiente 5
Reconexiones

Gestion Reportes 70 23/08/2020 31/08/2020 Pendiente 6

Autenticacion de inicio 48 01/09/2020 06/09/2020 Pendiente 7

de sesién

administrador

Autenticacion inicio de 55 07/09/2020 13/09/2020 Pendiente 7

sesion usuarios

3.5.2. Sprint 1 Gestion Fichas

El primer sprint se encarga de “ingresar nuevas fichas”, en el sistema estan

definidos como fichas los clientes de la empresa, también se podra ingresar los

materiales utilizados en la instalacion y el cobro total, reportes, ingreso de cobros

adicionales, listas de fichas abonados y lista de cortes.
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3.5.2.1. Historias de Usuario
Tabla 6.

Historia de usuario gestion fichas.

Historias de Usuario

Nimero: 1 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de Fichas

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: media

Puntos estimados: 10 Interaccion asignada: 1

Programadores responsables: Lizeth Duque, Mayra Villacis

Descripcion:

e Como administrador deseo registrar (nombre, apellido, cédula/ruc, direccion domicilio,
direccién de cobro, referencia, teléfono, email, zona domiciliaria, tipo de servicio
solicitado), modificar y consultar su informacion.

¢ Como administrador deseo ingresar los materiales utilizados en la instalacién con la
cantidad y precio para obtener el valor final a cancelar.

e Como administrador quiero una lista con todos los clientes a los que se les corto el
servicio.

¢ Como administrador quiero un reporte de todos los clientes a los cuales se les emitid
factura para las declaraciones de la empresa al SRI.

¢ Como administrador quiero una lista con todos los clientes que han cancelado.

¢ Como administrador deseo ingresar un cobro adicional de los clientes en caso de que
soliciten otro servicio.

Validacion:
e El sistema permitira afadir, modificar y consultar la informacién de cada ficha.
El sistema asignara un id Unico a cada cliente.
El sistema permitira seleccionar el tipo de servicio que desee el cliente.
En registro de una ficha no se guardara si alguno de los campos esta vacio.
El sistema permitiré ingresar observaciones.
El sistema permitira generar reportes de los clientes por el tipo de cobro, estado del
cliente y la zona residencial.




3.5.2.2. Sprint Backlog

Tabla 7.

Sprint Backlog Sprint 1
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Sprint Inicio Fin Jormada § D L M X J ¥V § D L M X J
ES 5555555 5§ 3 =
1 20/06/2020 0200772020 Bhrs T T T D T 3 & L o & & = &
o~ ~ o~ o~ ~ o~ o~ o~ o o~ =] = =
Tareas Pendientes 15 14 13 11 9 &8 7 6 5 4 2 1 0
Horas Pendi: 92 86 80 72 62 54 46 38 30 22 14 6 0
Sprint Backlog
. Estimado
[[v] Tarea Categoria Responsable (horas) Estado Esfuerzo
B1-01 Creacion de api crear fichas. Programacion Mayra 4 Finalizado 0
, Creacion de api para mostrar una ficha i . -
B1-02 seleccionada. Programacion Lizeth 6 Finalizado 2 0
B1-03 Creacion de api para listar fichas existentes. Programacion Mayra 5 Finalizado 5 1 1]
B1-04 Creacion de api para actualizar fichas Programacion Lizeth 5 Finalizado 5 5 1 V]
B1-05 Creacion de api para eliminar fichas. Programacion Mayra 4 Finalizado 4 4 3 0
B1-06 Disefio vista para agregar nueva ficha. Disefio Mayra 7 Finalizado 7T 7 7 6 0
Creacion de método para consumir api de listar . R -
B1-07 fichas del Backend. Programacion Lizeth T Finalizado T 7T 7T 4 0
Creacion de método para consumir el api de . N -
B1-08 creacion de fichas Programacion Lizeth 7 Finalizado T 7T 7T 7T 7T 3 0
| Creacion de método para consumir el api - -
B1-08 actualizar ficha, Programacion Mayra 4 Finalizado 4 4 4 4 4 0
B1-10 Creacion del api para listar clientes cortados Programacion Mayra 7 Finalizado T 7 7T 7T 7T 7T 3 0
. Creacion de apis para listar, generar y actualizar o N -
B1-11 fichas para renegociar Programacion Lizeth 10 Finalizado 10 10 10 10 10 10 9 4 0
Creacion de métodos en el Frontend para
B1-12 consumir apis del Backend para fichas Programacion Lizeth 7 Finalizado T T T T 7T 7T T 1T 30
renegociar.
B1-13 Diseiio de vista fichas para negociar. Disefio Lizeth 8 Finalizado 5 & & & 8 & & 8 & 3 0
Creacion de apis para generar, listar cobros y - -
B1-14 actualizar valores adicionales. Programacion Mayra 4 Finalizado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0
B1-15 Disefio de vista Reporte de clientes. Disefio Mayra 7 Finalizado T T T T 7T ¥ 1T 1T 7T 7T 6 0
Creacion de métodos en el Frontend para
B1-16 consumir apis del Backend para reporie de Programacion Mayra 8 Finalizado & & & & 8 & & 8 & 8 8 6 0

clientes.
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3.5.2.3.Burndown Chat
Figura 23.

Gréfico Burndown Chat Sprint N°1
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3.5.2.4.Presentacién artefactos sprint 1 interfaces

Al ingresar al sistema con permisos de administrador se observa a la izquierda el
menu principal, al dar clic en “Fichas” se muestra un sub menu con todas las funciones
descritas en la historia de usuario.
Figura 24.

Pantalla despliegue del item fichas

= ATVCABLE
Inicio
# Fichas Busqueda Q NUEVA FICHA
Fichas A
Ho.Fiehe pomores Direccién Teléfono Referencia Zona Servicio Ocianes
& Ficha
Duque Espin Katherine Rio A dos cuadras de la central slectrica de las COBROS LUIS Intemat 30 _
6037 0912345543 ;
@  clentes cortados Lizeth Pumacunchi Fuentes CcRUZ Megas s "
Tipangu H Televisié
6028 panauizs uaue Hennry Belisario 0962301108 CercadelaEspe D - GENERALES elevision por .
#y  Ficha pararenegociar Favel cable
. Villacis Ruiz Mayrita o Intemet 15 _
6039 SalcedoCity 0923674223 A dos caudras del parque de Salcedo SAN RAFAEL s
[E  cobros Adicionales Elzzbetn Megas
VILLAS FAE - intemet 20
6040 Duque Rubio Evelin Poleth ~ Sigchos 0289563245 Centro de Salud Tototoras e P
B ReportedeClientes AFUERA Megas
Cobros v Rows per page: 0 -
Cierre de Caja v
Cortes y Reconexiones v
Reportes v
Parimetros ~



El item “Fichas” permite registrar una “Nueva Ficha”, ingresando los datos
requeridos de la ficha (cliente), ademas se podra seleccionar los materiales de
utilizados en la instalacion.

Figura 25.

Interfaz ingreso de una nueva ficha.

X Nueva Ficha B REGISTRAR
Eveln Poleth Duque Rubio 0501368666
=
B7456
cent WILLA €
B 20200810 ] internet 20 Megas

El item “Clientes Cortados” genera una lista de las fichas a las cuales se les

corto el servicio, filtradas en un rango de fechas, “Zonas” y “Servicios”.
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Figura 26.

Interfaz clientes a los que se les corto el servicio.

= ATVCABLE [>sALR

L

Fichas

(]

Inicio

Ficha

Clientes Cortados

Ficha para renegociar

Cobros Adicionales

Reporte de Clientes

Cabros

Clerre de Caja

Cortes

¥ Reconexiones

Reportes

Pardmetros

deuda.

Figura

Clientes Cortados | &

~
Fichas

v
MNo. Ficha
6037

v 6038

v

B 20200101 3 20200929

Todos
Cliemte Direacion Facha corte
Dugue Espin Katherine Lizeth Rio Yanayacu 18082020
Tipanquiza Duque Hennry Pavel Belisario 01-01-2020

Todos

B GENERAR
Observacion Servicio
Ninguna Internet 30 Megas
Holii Television por cable
Rows per page: 0.
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2020 — 'CABLE

En “Fichas para Renegociar” se genera una lista con las fichas a renegociar la

27.

Interfaz fichas para renegociar.

ATVCABLE [ sALIR

A Incio
Fichas N

2 Ficha

@ Clientes Cortados

b, Ficha para renegaciar

Cobros Adicionales

] Reporte de Clientes
Cobros v
Cierre de Caja v
Cortes y Reconexiones ~
Reportes. v
Parametros v

Fichas para renegociar | &

Fichas

Na. Ficha

6037

6038

Todos
Cliente Direccién
Dugque Espin Katherine Lizeth Ric Yanayacu
Tipanquiza Duque Hennry Pavel Belisario

Fecha corte

18-08-2020

01-01-2020

GENERAR

Saldo Observacién

178 Ninguna

4 Holii

Rows per page: 0 o

120f2

Opeiones

2020 — ATVCABLE
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En “Cobros Adicionales” se genera una lista de las fichas, al seleccionar una se
ingresa el cobro con la observaciéon correspondiente, este cobro es una mensualidad
mas a cobrar.
Figura 28.

Interfaz cobros adicionales.

Il = ATVCABLE

F.3 Inicio . .
Cobros Adicionales BUsqueda Q,
Fichas ~
No. Ficha Nombres Direccién Opciones
2 Ficha
2 Duque Villalta Karen Paola La Magdalena +
@  Clientes Cortados
E Duque Villalta Gissella Nicole La Rocafuerte +
.y Ficha para renegociar
4 Imbaquingo Espin Marcela Jael Rio Vanayacu -
Cobros Adicionales
5 Quevedo Irazabal Judy Elizabeth sigchos +
B Reporte de Clientes
Cobros v Rowsperpage: 10 w Taofs
Cierre de Caja v
Cortes y Reconexiones v
Reportes v
Parimetros v

En el item “Reporte de Clientes” se observa todas las fichas registradas y en la
parte superior los diferentes filtros por los que se puede clasificar a las fichas como

“Zonas”, “Tipo de Cobro” y “Estado del Cliente”.



Figura 29.

Lista de todos los clientes.
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ATVCABLE
Inicio )
L Reporte de clientes
Fichas ~
2o P Estaco C!
2 Ficha Todos ~  Todos ~  Todos - & GENERAR
@  Clientes Cortados
b. Ficha para renegociar N
Fichas
= Cobros Adicionales
No. Ficha 4 Nombres Direccion Teléfono Referencia Zona Servicio
=] Reporte de Clientes
6037 Duque Espin Katherine Lizeth Rio Yanayacu 0989583914 A una cuadra del terminal TERMINAL TERRESTRE Internet 30 Megas
Cobros v
6038 Tipanquiza Dugue Hennry Pavel Belisario 0962301109 Cerca de la Espe D - GENERALES Television por cable
Cierre de Caja v
§ 6039 Villacis Ruiz Mayrita Elizabeth Salcedo City 0923674223 Ados caudras del parque de Salcedo  SAN RAFAEL Internet 15 Megas
Cortes y Reconexiones v
Reportes v 6040 Dugque Rubio Evelin Poleth Sigehos 0289563245  Centro de Salud Tototoras VILLAS FAF - AFUERA Internet 20 Megas
Parametros v
Rows per page 0 - 1404
PDF

Figura 30.

Clientes filtrados por zona.

ATVCABLE

L Reporte de clientes
Fichas ~
2 Ficha SAN RAFAEL: ~  Todos ~  Todos - & GENERAR
@  Clientes Cortados
&, Ficha para renegociar .
b4 " rg Fichas
= Cobros Adicionales
No. Ficha 4« Nombres Direccién Teléfono Referencia Zona Servicio
B Reporte de Clientes
6039 Villacis Ruiz Mayrita Elizabeth Salcedo City 0923674223 A dos caudras del pargue de Salcedo SAN RAFAEL Internet 15 Megas
Cobros v
Rows per page 0 - Hof1
Cierre de Caja v perped
) PDF
Corles y Reconexiones v
Reportes v

Parametros v



Figura 31.

Clientes filtrados por tipos de cobro.

69

= \TVCABLE

~ Inicio

Fichas
- Ficha
@ Clientes Cortados
." Ficha para renegociar
[E]  Cobros Adicionales

-] Reporte de Clientes
Cobros
Cierre de Caja
Cortes y Reconexiones
Reportes

Parametros

Figura 32.

Reporte de clientes

Todos - Abomicic  « Tods - |8 ceean |
Fichas
Na. Ficha v Nombres Direccion Teléfono Referencia Zona Servicio
6038 Tipanquiza Dugue Hennry Pavel Belisario 0962301109 Cerca de la Espe D - GENERALES Televisién por cable
6040 Duque Rubio Evelin Poleth Sigchos 0289563245 Centro de Salud Tototoras VILLAS FAE - AFUERA Internet 20 Megas
Rows per page: 0 - 120f2
PDF

Clientes filtrados por estado del cliente.

ATVCABLE

Reporte de clientes

A Inicio
Fichas
2 Ficha

@  Clientes Cortados
By Fichapararenegociar
Cobros Adicionales
B ReportedeClientes
Cobros
Cierre de Caja
Cortes y Reconexiones

Reportes

Parametros

3.5.3.

T‘od‘os - vTodos v ;lt;(l\‘/OS‘ v B GENERAR
Fichas
No. Ficha Nombres Direccion Telefono Referencia Zona Servicio
6037 Duque Espin Katherine Lizeth Rio Yanayacu 0989583914 A una cuadra del terminal TERMINAL TERRESTRE Internet 30 Megas
6038 Tipanquiza Duque Hennry Pavel Belisario 0962301109 Cercade la Espe D - GENERALES Television por cable
6039 Villacis Ruiz Mayrita Elizabeth Salcedo City 0923674223 A dos caudras del parque de Salcedo SAN RAFAEL Internet 15 Megas
6040 Duque Rubio Evelin Poleth Sigchos 0289563245 Centro de Salud Tototoras VILLAS FAE - AFUERA Internet 20 Megas
Rows per page: 0 v 1-40f4
PDF

Sprint 2 Gestion Parametros

En el segundo sprint se gestionan parametros como: “Ingreso de Zonas,

“Ingreso de Usuarios” (empleados) encargados de operar el sistema, “Ingreso de los

Materiales” utilizados para las instalaciones, “Ingreso de Servicios” que ofrece la
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empresa, distribucion y control de “Turnos” para 6rdenes de trabajo e instalaciones,
respaldos y generacién de mensualidades para fichas.
3.5.3.1. Historias de Usuario
Tabla 8.

Historia de usuario gestién parametros.

Historias de Usuario

NUmero: 2 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion Parametros

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: alta

Puntos estimados: 20 Interaccién asignada: 2

Programadores responsables: Lizeth Duque, Mayra Villacis

Descripcién:
¢ Como administrador deseo registrar (nombre, descripcion) de las zonas residenciales
de la ciudad.

e Como administrador deseo registrar (nombre, costo y descripcién) de los materiales
disponibles para realizar instalaciones, que se registraran al momento de la
inscripcion de la ficha.

e Como administrador quiero registrar usuarios en el sistema, sus datos y el cargo que
desempefia.

e Como administrador deseo tener acceso al sistema mediante un login, que tenga
como requisitos un nombre de usuario y una contrasefia para cada usuario.

¢ Como administrador deseo ingresar los servicios que proporciona la empresa.

e Como administrador quiero ingresar los turnos, que son horarios definidos para
ordenes de trabajo e instalaciones.

e Como administrador deseo generar las mensualidades de cada una de las fichas.

Validacion:
e El sistema permitira registrar, modificar y eliminar la informacion de servicios, zonas
y materiales.
e El sistema no registra a servicios, zonas y materiales en caso de no llenar todos los
campos.

e El sistema asignara un id Unico en cada servicio.




3.5.3.2. Sprint Backlog

Tabla 9.

Sprint Backlog Sprint 2

71

Sprint Inicio Fin Jornada v § DL M X J ¥V 5 D L M X J VWV
2 2 23323333 FEZREE
2 03/07/2020 17/07:2020 & hrs e o= b 3 [ A N - -
8 & a8 5 &8 8 2 = ¥ 2 & ¢ & ¢
Tarzas Pendientes 20 13 165 12 11 8 6 4 2 2 2 2 2 2 0
Horas Pendientss 112 104 98 82 B2 76 B8 5B 50 42 34 26 168 8 O
Sprint Backlog
[11] Tarea Categoria Responsable Estimado (horas) Estado Esfuarzo
E2-01 Creacidn de api crear servicios. Pragramacion Mayra 3 Finalizada o
B2-02 Creacion de api para listar servicios. Pragramacion Mayra 3 Finalizado o
B2-02 Creacidn de api para actualizar servicios. Programagidn Mayra 2 Finalizado o
B2-04 Creacidn de api para eliminar servicios Pragramacion Mayra 2 Finalizado z o
E2-05 Disefio vista para agregar senvicios. Disefic Mayra 5 Finalizada 5 o
B2-06 Greacién de métode pars consumir api de listar Programacion Lizeth 3 Finalizado 1 20
servicios del backend
B2-07 Creacidn de api crear di I P 1 Lizeth 2 Finalizado z z o
B2-08 Creacion de api para listar materiales adicionales. Programacisn Lizeth 2 Finalizado 2 2 o
B2-08 Creacidn de api para actualizar materiales Pragramacion Lizeth 3 Finalizado a a a0
adicionales.
B2-10 Disefio vista para agrega materiales adicionales Disefic Lizeth 5 Finalizado 5 5 & 2 a
. Creacién de método para consumir api de listar - -
B2-11 materiales sdicionales del backend Pragramacion Mayra 3 Finalizado a a a3 0
B2-12 Creacidn de api crear zonas. Pragramacion Mayra 3 Finalizado a a a3 0
B2-13 Creacidn de api para listar zonas. Programacion Lizeth 3 Finglizade 3 3 3 3 1 o0
B2-14 Creacidn de api para actualizar zonas. Pragramacion Lizeth 3 Finalizado a a i 3 3 0
E2-15 Disefio vista para agregar zonas. Disefic Mayra 5 Finalizada 5 § &5 5 5 3 0
y Greacién de método para consumir api de listar - -
B2-1& zanas del and Programacion Mayra 3 Finalizada 3 i 3 3 3 3 0
E2-17 Creacién de api crear tumos. Pragramacion Lizeth 3 Finalizada 3 3 03 3 3 3 1 0
B2-18 GCreacidn de api para listar tumos. Programacisn Lizeth 3 Finglizade 3 3 3 3 a 3 3 o
B2-12 Creacidn de api para actualizar turnes. Pragramacion Mayra 3 Finalizado a a 3 3 3 3 a0
B2-20 Disefio vista para agregar turnas. Disefio Mayra 5 Finalizado 5 & &5 &5 5 & & 2 0
Creacién de método para consumir api de listar - -
B2-21 tumes del backend Pragramacion Mayra 4 Finalizado a4 a4 4 4 4 4 4 4 0
pagz Crescin de apipara il : delos P ] Lizeth 40 Findlizado 40 40 40 40 40 40 40 40 26 28 24 W 12 8 O
EB2-23 Disefio vista para penarar mensuslidades. Disefia Mayra 12 Finalizada 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 8 4 4 2 0
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3.5.3.3.Burndown Chat
Figura 33.

Gréfico Burndown Chat Sprint N°2

Sprint 2 Burndown Chart
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3.5.3.4.Presentacién Artefactos Sprint 2 Interfaces.

Al seleccionar la opcion “Pardmetros”, se despliega los items: “servicios”,
“Materiales Adicionales”, “Usuarios”, “Zonas”, “Generar Mensualidades”, y “Turnos”.
Figura 34.

Pantalla principal despliegue del item parametros.

= ATVCABLE
Fichme. -
W e o s s o ke G .
Caron -
P .o snc 5000 v v e Q@
Corles y Reconesicnes v won elewtsion por cable $2500 S1800 v v o Fof
Rsportea Y0 inteme 0Megas $7000 $3000 Pk e £ O
Pimen ~ R
1013 intemet 15 Mogas $2000 53500 vox ke £ Q@
in
1014 inteme: 20 Magas s;00 $3100 v % oo ;@
W Matetales adclonales
1015 inemen 30 Meges $2000 53900 v aem ;@
AL Ususrios
1016 GATV+ 1D Mesas sum 3500 voox ame £ Q@
W =
1017 CATV = 15 Megas $000 54000 v ox e S QD
W GorerMonlidades
1018 CATV+20Msgss so0 $4600 v % eto 7@
@ Tm
1018 CATV ¢ anMegas itaion s canle s et s 30 Megas 00 5400 v am ;@
FowooaE 1 v 0t >
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En el item “Servicio” se realiza el ingreso de un “Nuevo Servicio”, registrando los
datos solicitados, ademds las acciones actualizar y desactivar estan disponibles en
cada servicio.

Figura 35.

Interfaz ingreso de una nueva servicio.

Nuevo Servicio

Nombre Descripcion
CATV+ 40 MEgas Television por Cable mas internet

1710 #2110

Valor Inscripcién Valor Mensualidad
10 60

- v ) ice

CANCELAR  GUARDAR

Figura 36.

Interfaz mensaje de alerta al desactivar un servicio.

¢Desactivar Servicio?

Estas a punto de Desactivar el
servicio Television por fibra

CANCELAR  DESACTIVAR




Figura 37.

Muestra del estado inactivo del servicio.
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A W

Fichas

Cobros

icio

Clerre de Caja

Cortes y Reconexiones
Reportes
Parametros
m
i1l Materiales Adicionales
A% Usuarios

Servicios

id Nombre

1020 Television por fiora

1021 Corporativo 10 Megas Duo Pack

1022 CATV+ 40 MEgas

Busqueda

Descripcion

Television de fibra

Television por Cable mas intemet 40 Megas

Valor Inscripeién

$2500

$000

$10,00

Valor Mensualidad

$18,00

$000

$ 60,00

Estado

inactivo

Opeiones.

a4

Active

Rows per page:

%

0w

1130113

<

En el item “Materiales Adicionales”, se listan todos los materiales ingresados.

Figura 38.

Pantalla item materiales adicionales.

= ATVCABLE

E. 3 Inicio
Fichas
Cobros
Cierre de Caja
Cortes y Reconexiones
Reportes
Parametros
il Semicios
m Materiales Adicionales
&% Usuarios
i Zonas
m Generar Mensualidades

(G]

los datos solicitados, las acciones actualizar y eliminar también se encuentran

disponibles.

Turnos

Material Adicional
Nombre

Cable Coaxial RG 6
Spliter de 2 Vias
Spliter de 3 Vias
Conectoras RG 6
Amplificador 550
Bobina Cable RG 6
Spliter de 4 Vias
Fibra Metro
Conectores APC

Conectores UPC

Blsqueda

Costo

035

2

25

0.5

150

Descripcion

Instalaciones

Q

ROWS per page:

Opciones

7

N

N

NN NN

NN N

-

1100110

Mediante la opcidén “Nuevo Material” se afiaden materiales, una vez completados



Figura 39.

Interfaz ingresar nuevo material.

Nuevo Material

Nombre
RJ-45

Descripcion
Cable Instalacién

CANCELAR

Figura 40.

Interfaz actualizar material.

Actualizar Material

Nombre
Spliter de 2 Vias

GUARDAR

Descripcion
Material para instalaciones

CANCELAR

GUARDAR
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Al dar clic en “Usuarios”, se muestra la lista de usuarios de la empresa.
Figura 41.

Pantalla item usuarios.

Inicio . .
o Usuarios Busqueda a ==

Fichas ~

C] Nombres: Apellidos Cedula Direceién Teléfono Cargo Usuario Estado Opciones
Cobros v
Cleme de tajp . 1004 Caroly Lizbeth Dugue Rublo 0503543316 Sigehos 0922821120 Administrador caroly Activo )
Cortes y Reconexiones v Rows per page: 10 v 110f1
Reportes v
Parametros ~

I
@

eeeeee

Materiales Adicionales

&% Usuarios

i Zonas

11 Generar Mensualidades
©  Tumos

La opcion de agregar “Nuevo Usuario” permite el ingreso de usuarios con las
opciones actualizar y desactivar.
Figura 42.

Interfaz ingresar nuevo usuario.

Nuevo Usuario

Nombres Apellidos
Jorge Luis Viteri Tovar

10/ 40 13/40

Cedula Direccidn
0503991573 Sigchos

10/10 7710

Teléfono Cargo
0992057932 Servicio Cliente -

Usuario Password
jlcanastas

CANCELAR GUARDAR
-




Figura 43.

Interfaz actualizar usuario.

Actualizar Usuario

Mombres Apellidos
Jorge Luis Viteri Tobar

Cedula Direccidn
0503991573 Riobamba

10/10

Teléfono

0892057932

Usuario Password

jlcanastas

CANCELAR

Figura 44.

Interfaz mensaje de alerta al desactivar un usuario.

¢Desactivar Usuario?

Estas a punto de Desactivar el usuario

caroly

CANCELAR  DESACTIVAR

GUARDAR
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En “Zonas”, se muestra la lista de las zonas ingresadas.

Figura 45.

Pantalla item zonas.

= ATVCABLE

A nico

Zonas
Fichas v
Nombre
Cobros v
Cleme ce Caja . A -GENERALES
Cortes y Reconexiones v B - GENERALES
Reportes ¥ C - GENERALES
Parametros ~
D - GENERALES
m Servicios
E-GENERALES
fil  Materiales Adicionales
F - GENERALES
a%  Usuarios
A-MARCO DOMICILLO
il Zonas
VILLAS FAE - AFUERA
fii  Generar Mensualidades

C - LUIS DOMICILLO

Turnos

©

F- MARCO DOMICILLO

Biisqueda Q m

Descripcion
SAN FELIPE, BOLIVIA, URB UNE, UNIVERSIDAD

MALDONADO TOLEDO, AV ELOY ALFARO, COLA FERROVIARIA

LAS FUENTES . LOS NEVADOS, CDLA CHOFER, RUMIPAMBA, URB VASCONEZ CUVI, COMPLEJO LOS MOLINOS
EL LORETO, URB SAN CARLOS, SIGSICALLE SUR, EL BOSQUE, URB RINCON DEL COTOPAXI

CENTRO CIUDAD DESDE FELIX VALENCIA HASTA RUMINAHUI,

DESDE FELIX VALENCIA AL NORTE , EL CARMEN , NUEVA VIDA

SAN FELIPE, BOLIVIA URB UNE, UNIVERSIDAD

VILLAS FAE OFICIALES CASADOS

LAS FUENTES, LOS NEVADOS, CDLA CHOFER, RUMIPAMBA, URB VASCONES CUVI, COMPLEJO LOS MOLINOS
DESDE FELIX VALENCIA AL NORTE, EL CARMEN, NUEVA VIDA,

ROWS per page 0 - 1100725

2020 — ATVCABLE

En el item “Zona” esta disponible la opcién “Nueva Zona”, ademas la posibilidad

de editar cada zona.

Figura 46.

Interfaz ingreso nueva zona.

Nueva Zona

Nombre

Salcedo

Descripcion

San Miguel

7/10 10/10

CANCELAR GUARDAR




Figura 47.

Interfaz actualizar zona.

Actualizar Zona

Nombre Descripcion
Salcedo San Miguel 32
7/10 13/10
CANCELAR GUARDAR

En el item “Generar Mensualidades”, se generan todas las mensualidades de

cada ficha.

Figura 48.

Interfaz para generar mensualidades.

= ATVCABLE

A Inicio

Fichas

Cobros

Cerre de Caja

Cortes-Reconexiones

Reportes

Parimetros

Servicios

Matesiales Adicionales

Usuarios

Zonas

Generar Mensualidades

Turnos

GENERAR MENSUALIDADES
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Las mensualidades generadas se pueden constatar en la base de datos.
Figura 49.

Mensualidades generadas en la base de datos.

Id Fechalnicio FechaFin Valor Abono Saldo Tipo IdFicha Aplicalce
» 1065 2020-08-01.. 2020-08-31.. 39,0000 0,0000 39,0000 Mensualidad 6037 True
1066 2020-08-01 .. 2020-08-31.. 18,0000 0,0000 18,0000 Mensualidad 6038 True
* |NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL NULL

Para finalizar se encuentra el item “Turnos” donde se listan los turnos
ingresados.
Figura 50.

Pantalla item turnos.

= ATVCABLE

Inicio .
# TURNOS Busqueda Q
Fichas v
id Hora Minuto opciones
Cobros v
Cierre de Caja v 46 n 0 / i
Cortes y Reconexiones v 67 7 0 /' |
Reportes v 68 7 30 s
Parametros ~
69 0 0 Pl |
m Servicios
Re
m Materiales Adicionales
-— Usuarios
m Zonas
m Generar Mensualidades
®© Turnos

La opcion de agregar un “Nuevo Turno” y “Actualizar” se encuentra disponibles

en este item.
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Figura 51.

Interfaz ingreso nueva turno.

Nuevo Turno

Seleccionar Hora

© 1430

GUARDAR

Figura 52.

Interfaz actualizar turno.

Actualizar Turno

Seleccionar Hora

@© 1400

GUARDAR

3.5.4. Sprint 3 Gestion Cobros

En el tercer sprint se registran los cobros a las fichas de acuerdo a la logica de
negocio, se despliegan las mensualidades y cobros adicionales generados de cada
ficha respectivamente, mediante la opcion “Generar Cobro” se puede realizar el cobro

deseado.
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3.5.4.1.Historias de Usuario

Tabla 10.

Historia de usuario gestién cobros.

Historias de Usuario

Numero: 3 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion cobros

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: media

Puntos estimados:13 Interaccién asignada: 3

Programadores responsables: Lizeth Duque, Mayra Villacis

Descripcion:

Como administrador deseo registrar los abonos que realicen los clientes y obtener su
saldo.

Como administrador deseo que al registrar un cobro se verifique si el usuario logueado
cerro caja el dia anterior y si es el primer cobro abrir caja.

Como administrador deseo ver los cobros realizados por mis clientes de los anteriores
12 meses.

Como administrador deseo ver los datos de ficha y el saldo que adeuda cada una
para realizar el cobro.

Como administrador quiero registrar (pago en efectivo o en caso de ser cheque el
valor, nimero y entidad bancaria) de los cobros de cada ficha.

Como administrador quiero que cuando el cliente realice el pago, pueda generar un
recibo, nota de venta o factura.

Como administrador deseo visualizar una lista con todos los clientes con saldo.

Validacion:

El sistema permitira seleccionar al cliente para realizar el pago.

El sistema no permitira registrar un cobro, cuando no se cerré caja el dia anterior

El sistema permitird ver los datos de ficha, el saldo adeudado y el abono.

El sistema permitira afiadir cobros mensuales y consultar los pagos de cada cliente.
El sistema permitira generar recibos, notas de venta y facturas.




3.5.4.2. Sprint Backlog

Tabla 11.

Sprint Backlog Sprint 3
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Sprint Inicio Fin Jornada 5 D L M X J ¥ &5 D L M X J VWV
3 18/07/2020 3140772020 Bhrs OE CE C,i E [E E .:' E ‘E E OE‘ EE ;‘ E
- - o o4 o o o o ol o ol o 2] Ll
Tareas F i 18 18 17 16 15 12 12 11 @ 7 8 4 2 o
Horas F i 104 95 90 B4 T4 86 B0 B2 44 34 26 18 3 O
Sprint Backlog
10 Tarea Categoria Responsable E:;}"::T Estado Esfuerzo
B3-01 Crescién de api erear cobros. Programacion Lizeth 5 Finalizado )
B3-02 Validar si hay una caja abierta del dia anterior Frogramacion Mayra 10 Finalizado T 1 o
B3-02 Creacion de un api para |a apertura de caja Programacion Lizeth 10 Finalizado M 10 3 0
Creacion de api para bstar cobros existentes por
B3-04 cliente. Programacidn Lizeth 4 Finalizado 4 4 4 1 ]
B3-05 Creacién de api para actuslizar cobros. Programacion Lizeth i0 Finalizado i0 10 10 10 A ]
pigs  Cresciondemetodparabuscarfichasenel oo oo ss Lizeth 3 Finalizado 303 3 3 3 0
frontend.
B3-07 Disefio vista para agregar nueva cobro. Frogramacion Lizeth 10 Finalizado 1% 10 10 10 10 & 0
B3-08 Disefio vista de apertura de caja. Disefia Mayra T Finalizado T y ¥ 7T ¥ 7T 7T 0
Greacidn de metodo para cansumir api de listar A -
B3-08 Fotail itk Disefa Mayra 1 Finalizado 4 4 4 4 4 & & 3 0
Bg.ip  Creacindemiodopam consumirel apids gy camacisn Lizsth 5 Finalizado 5 5 5§ 5 & 5 5 5 0
B3-11 Creacidn del api pars listar clientes con salda. Programacion Mayra 5 Finalizado B 5 5 5 5 & 5§ 5 5 0
Creacion de apis para obtener id de ficha e id de . _—
B3-12 USUBHDS Pars generar compramizo de pago. Programacion Mayra 3 Finalizado 3 3 3 3 3 3 3 3 3 0
B3-12 Creacidn de api crear compromisos de pago. Programacion Mayra T Finalizado T ¥y ¥ 7T 7T 7T 7T ¥ ¥ 85 0
Crzacion d= api para listar compramisa dz pago
B3-14 por chiente. Programacidn Mayra 5 Finalizado 5 5§ 5 5§ 5 & 5§ & & & 2 0
pi.qg  Creaciendeapi p"“;"g"‘:"‘a’ compromisa de o rsmacion Mayra A Finalizado 4 & 4 4 & &1 4 & 1 1 1 @
B3-18 Disefio de vista compromiso de pago. Disefia Mayra 4 Finalizado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 & 2 0
B3-17 Greacidn de apis para generar, listar cobros. Programacion Mayra 4 Finalizado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 0
B3-18 Diz=fio de wists listar cobros. Disefio Mayra T Finalizado T ¥y ¥ T ¥ 7T OT ¥ oI ¥ i ¥ 3 0
B3-10 Creacidn de métados en 2l Frontend para Programacidn Mayra 5 Finalizado 5 5§ 5 5 & &5 5 5 & 5 & & 5 0

consumir apis del Backend para reporte de cobros.
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3.5.4.3.Burndown Chat
Figura 53.

Gréfico Burndown Chat Sprint N°3
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3.5.4.4.Presentaciéon Artefactos Sprint 3 Interfaces.
Se debe dar clic en “Cobros”, se despliegan los items: mensualidades, cobros
realizados, compromisos de pagos y lista de clientes con saldo.

Figura 54.

Pantalla de cobros item mensualidades.

ATVCABLE
Inicio .
# Clientes - Mensualidades Blisqueda Q,
Fichas ~
No. Ficha Nombres Birecin Teléfono Referencia zona Servicio Opciones
Cobros -
&) - (e 6037 Duque Espin Katherine Lizeth Rio Yanayacu 0989583914 Auna cuadra del terminal TERMINAL TERRESTRE Intenet 30 Megas a
ensualidades
(5]  CobrosReaizad 6038 Tipanquiza Dugue Hennry Pavel Belisario 0962301109 Cerca de la Espe D- GENERALES Television por cable o
Clerre de Cala . 6039 Villacis Ruiz Mayrita Ellzabeth Salceds City 0923674223 Ados caudras del parque de Salcedo SAN RAFAEL Intemet 15 Megas o
Cortes y Reconexiones v 6040 Dugue Rubio Evelin Poleth Sigehos 0289563245 Centro de Salud Tototoras VILLAS FAE - AFUERA Internet 20 Megas o
Reportes v
Rowsperpege 10~ T40ta

Parémetros v
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Al seleccionar una ficha se despliegan las mensualidades, junto con el valor
adeudado de la misma. Para generar un cobro se debe hacer clic en el botdn “Registrar
Cobro” y llenar los datos solicitados.
Figura 55.

Interfaz cobro de mensualidades.

= ATVCABLE

W Fecha Inicio Fecha Fin Valor Abono saldo Concepto Cobrar Eliminar

— periodo: 2020 X

2064 01-08-2020 31.08-2020 25 0 25 Mensualidad ]

Rows per page. 0 - 1o

‘ @ C[RRAR‘ | B REGISTRAR COBRO |

2020 — ATVCABLE

En “Cobros Realizados”, se genera un reporte con los cobros realizados, de la

ficha seleccionada de acuerdo al rango de fechas ingresadas. En este item hay una
opcién importante del médulo de cobros, que es: el reverso de cobros.

Mediante la opcién “Reversar” se puede revertir un cobro realizado, lo cual
implica que las mensualidades o cobros adicionales afectados por dicho cobro deben

volver a su estado anterior.
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Figura 56.

Interfaz cobros realizados.

= ATVCABLE

i Inicio . .
Cobros Realizados Bisqueda Q
Fichas ~
No. Ficha Nombres Direccion Servicio Opciones
Cobros A
2 Dugue Villalta Karen Paola La Magdalena intalacion [
E| Mensualidades
3 Duque Villalta Gissella Nicole La Rocafuerte intalacion
= Cobros Realizados i =
Cierre de Caja o 4 Imbaquingo Espin Marcela Jael Rio Yanayacu v [
Cortes y Reconexiones ~ 5 Quevedo Irazabal Judy Elizabeth Sigchos 2gigas [
Reportes v
Rows per page: 10 - 1-40of4
Parametros ~

Figura 57.

Interfaz reporte de cobros realizados.

Ll Inicio
Fichas v Fi = 2
Cobros ~ - -

m Mensualidades

= Cobros Realizados : B

Cierre de Caja ~
Fecha Inicio Fecha Fin
Cortes y Reconexiones v (3 20200819 (3 2020-08-19 & GENERAR REPORTE
Reportes ~
Parametros v Tipo de Descuente

® recibo (O Notadeventa (0 Factura Numero de documento

@ CERRAR‘ ‘ & IMPRIMIR
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En compromisos de pago se desplegaréa el formulario a llenar al seleccionar un

cliente.
Figura 58.

Interfaz compromisos de pago.

ATVCABLE E
Ee Inicio . .
Compromiso de Pago Blsqueda Q
Fichas v
No. Ficha Nombres Direccion Servicio Opciones
Cobros ~
2 Dugque Villalta Karen Paola La Magdalena intalacion +
m Mensualidades
3 Dugue Vlllalta Gissella Nicole La Rocafuerte intalacion +
= Cobros Realizados
N 4 Imbaquingo Espin Marcela Jael Rio Yanayacu tv +
E Compromiso de Pago
Cierre de Caja “ 5 Quevedo Irazabal Judy Elizabeth Sigchos 2gigas +
Cortes y Reconexiones v Rows per page 0 - 1-40fa
Reportes v
Pardmetros v
£ 8 Inicio
Fichas ~ - e
Cobros A
m Mensualidades N
= Cobros Realizados o T :
E Compromiso de Pago
Fecha Observacién Empleado Eliminar
Cierre de Caja v
Cortes y Reconexiones o 20-02-2020 Compromiso Espin Sebastian Esteban |
Reportes v Rows per page: 10 w 1-10f1
Parametros v

@ CERRAR| | B REGISTRAR COMPROMISO
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En “Lista de clientes con saldo” se despliegan las fichas con sus respectivas
mensualidades adeudadas.
Figura 60.

Interfaz lista de clientes con saldo.

Ficha cleme Cédla T Tastene S8l Tipe Cotre Hiensuaidad
) Mensuaidades
z Duue Wilaka Karen Paols 1726713028 123408 0 Mensushdad 0Z/07/ 2000 - 01 /0Z720E0
(3]  coeos healizados
Dupe Willalia Gissella hicole 1725632748 Mensuglidad 02704,/ 2020 - 01 0252020
B Compromied de Pagd
4 nhanuingn Fapin Marss asl 0501236585 Mansuainan 02/00,2050 - 01 MFFF0F0
5 Lista the Clienbes oon Sakin
Cuevweda ':\!:Cb:l._:_n'l:l!CL'C'.'i A567894587 55 Mensushdad 07,08/ 2000 - 31 /IE/20E0
Ciesre g Capa w
CYS— w - of
Cores ¥ Rrconasionss w
Heportes w
i Bt w

3.5.5. Sprint 4 Gestion Cierre de Caja.
En este sprint se realiza el “Cierre de Caja” por dia, se registran cobros

recaudados ingresos y egresos.
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3.5.5.1. Historias de Usuario
Tabla 12.

Historia de usuario gestién cierre de caja.

Historias de Usuario

Numero: 4 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestidn cierre de caja

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: alta

Puntos estimados: 8 Interaccion asignada: 4

Programadores responsables: Lizeth Duque, Mayra Villacis

Descripcion:
¢ Como administrador deseo realizar el cierre de caja al final de cada dia laborable.
¢ Como administrador quiero ingresar en el cierre de caja el nimero de monedas y
billetes por su denominacion, el valor total recaudado en el dia, ingresos, gastos y
alguna observacion.

e Quiero poder registrar los gatos mediante un concepto y monto.

e Quiero poder registrar otros ingresos que seran tomados en cuenta a la hora de
hacer un cierre de caja.

Validacion:
e El sistema permitira obtener el valor final de los cobros realizados en el dia.
e Elsistema permitira ingresar los gastos e ingresos.
e El sistema permitira generar reportes de los cobros realizados mensualmente.




3.5.5.2. Sprint Backlog
Tabla 13.

Sprint Backlog Sprint 4

Sprint Inicio Fin Jomada $ D L M X J V S D
5 8% %5 8% 83 3% 5 %
4 01/08/2020 09/08/2020 8 hrs % ¥ F G F & &
- o~ o =+ w (=] ~ © @
(=] (=} (=1 o =] (=} (=] (=] (=]
Tareas Pendientes 8 7 7 6 5 4 3 1 0
Horas Pendientes 64 58 52 42 34 26 17 9 O
Sprint Backlog
ID Tarea Categoria Responsable Estimado Estado Esfuerzo
(horas)
B4-01 Creacion de api crear cierre de caja. Programacién Lizeth 12 Finalizado 4 0
B4-02 Veriﬂcarelcampo(:|erredeca_]adeldl’aantenorde Programacion Mayra 15 Finalizado 15 13 7 0
cada usuario
B4-03 Crear registro en la tabla cierre de caja Programacién Lizeth 9 Finalizado 9 9 9 6
B4-04 Disefio vista para ingresar cierre de caja Programacién Lizeth 8 Finalizado 8 8 8 8
B4-05 Creacion de api para ingresar gastos. Programacion Mayra 6 Finalizado 6 6 6 6
B4-06 Disefio vista para ingresar gastos Programacién Mayra 8 Finalizado 8 8 8 8
B4-07 Creacion de api para ingresar otros ingresos. Programacién Lizeth 6 Finalizado 6 6 6 6
B4-08 Disefio vista para ingresar otros ingresos. Disefio Lizeth 8 Finalizado 8 8 8 8
3.5.5.3.Burndown Chat
Figura 61.
s . °
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Sprint 4 Burndown Chart
70
60
50
40
30
20
10
0
Q Q Q Q Q Q Q
RO O &
RIS U A SR
% Vv i) ™ ho) E2)

=@=Fstimacién ==@=Real



3.5.5.4.Presentacion de las interfaces sprint 4

Al seleccionar el item “Cierre de Caja”, se ingresa el numero de monedas,
billetes, monto de cheques, ingresos y egresos del dia, para esto la caja debe ser
abierta con antelacion.
Figura 62.

Interfaz del registro de cierre de caja.

e
L Cierre de Caja
[

P —

Rzt

Fariovumea

C]

En “Registro de Gastos”, se obtiene la lista y monto de los gastos ingresados,

mediante el botén “Nuevos Gasto”.
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Figura 63.

Interfaz registro de gastos.

A Inicio
Fichas
Cobros
Cierre de Caja
Cierre de caja
S Registro de Gastos
= Otros Ingresos
Cortes y Reconexiones
Reportes

Pardmetros

Figura 64.

Interfaz registro nuevo gasto.

Registro de Gastos
Concepto
Gasto3
Gastal

GastoZ

Blsqueda

Q,

Monto

5

6

10

Opciones

Rows per page

10

92

NUEVO GASTO

130f3

Nuevo Gasto

Concepto

Morito

@ CANCELAR

B GUARDAR

En el item “Otros ingresos”, se obtiene la lista y monto de los ingresos, mediante

el botén “Nuevos Ingreso”.
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Figura 65.

Interfaz otros ingresos.

Inick
i Inicio Otros Ingresos Busqueda Q m

Fichas v

Concepto Monto Opciones
Cobros v

Ingresol 10 Va

Cierre de Caja ~

Cierre de caja Ingreso2 15 7

&
S Registro de Gastos Rows per page: 0 - 120f2
= Otros Ingresos

Cortesy Reconexiones v

Reportes v

Pardmetros v

Figura 66.

Interfaz nuevo ingreso.

Nuevo Ingreso

Concepto 0

@ CANCELAR B GUARDAR

3.5.6. Sprint 5 Gestion Cortes y Reconexiones.
Las actividades desarrolladas en el sprint son el ingreso de cortes y
reconexiones de fichas, ademas se hace el control y registro de ordenes de trabajo y de

instalaciones para cada usuario (técnico), inspeccionando la disponibilidad de cada uno.
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3.5.6.1. Historias de Usuario

Tabla 14.

Historia de usuario gestién cortes y reconexiones.

Historias de Usuario

Numero: 5 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestidn cortes y reconexiones

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: media

Puntos estimados: 8 Interaccion asignada: 4

Programadores responsables: Lizeth Duque, Mayra Villacis

Descripcion:

Como administrador deseo ver las mensualidades adeudadas para en base a eso
registrar el corte.

Como administrador deseo realizar cortes a las fichas, registrando la fecha del corte
y el motivo del mismo, como: falta de pago, cambio de domicilio, traspaso, suspension
temporal, cambio de servicio u otros.

Como administrador deseo realizar las reconexiones de las fichas, registrando la
fecha de reconexién y observaciones.

Como administrador deseo poder generar reportes de las reconexiones realizadas.
Como administrador deseo generar ordenes de trabajo a un técnico que esté
disponible en ese turno.

Como administrador deseo generar ordenes de trabajo a un técnico que esté
disponible en ese turno para realizar las instalaciones.

Como administrador deseo cerrar las ordenes de trabajo e instalaciones generadas,
una vez finalizado el trabajo.

Como administrador quiero imprimir las ordenes de trabajo e instalacion.

Validacion:

El sistema permitira listar los cortes y reconexiones para constatar que se realizaron.




3.5.6.2. Sprint Backlog

Tabla 15.

Sprint Backlog Sprint 5

Sprint Inicio Fin Jornmada L M X J V. 8§ D L M X J V S
2 2 2 8 © © © © 8 © 9 o 9
5 5 5 5 2 2 5 5 © 2 & & O
5 10/08/2020 22/08/2020 8hrs &3 g 8 92 97 3 3 9289
gz d 2w b dddy
Tareas Pendientes 12 11 10 9 8 6 6 5 4 3 2 1 0
Horas Pendit 92 84 78 71 65 57 49 41 32 23 13 7 O
Sprint Backlog
D Tarea categoria Responsable Estimado Estado Esfuerzo
(horas)
B5-01 Creacion de api crear cortes. Programacion Lizeth 6 Finalizado 0
Creacion de api para listar mensualidades existentes
B5-02 por cliente Programacion Lizeth 6 Finalizado 4 0
B5-03 Disefio vista para registrar cortes Disefio Lizeth 7 Finalizado 7 3 0
B5-04 Creacion de api crear reconexiones. Programacion Mayra 6 Finalizado 6 6 3 0
Creacion de api para listar mensualidades existentes
B5-05 por cliente. Programacion Mayra 6 Finalizado 6 6 6 2 O
B5-06 Disefio vista para registrar reconexiones. Disefio Mayra 7 Finalizado 7 7T 7T 7T 3 0
B85-07 Creacién de api crear orden de trabajo. Programacion Lizeth 7 Finalizado 7T 7T 7T 7 7 2 0
B5-08 Creacion de api de nueva i P Lizeth 6 Finalizado 6 6 6 6 6 6 0
Validacion de tumnos para que no seleccionar los que i N N
B5-09 ya estén ocupados Programacion Lizeth 15 Finalizado 15 15 15 15 15 15 15 7 0
B5-10 Creacion de api para listar orden de trabajo Programacion Mayra 10 Finalizado 10 10 10 10 10 10 10 10 8 O
B5-11 Cierre de instalacién y orden de trabajo Programacion Lizeth 10 Finalizado 10 10 10 10 10 10 10 10 10 9 O
B5-12 Disefio de vista registrar una orden de trabajo. Disefio Mayra 7 Finalizado 7T 7 7 1 71T 71 71 1 7 7 6 0
Creacion de métedos en el Frontend para consumir i N
B5-13 apis del Backend para imprimir erden de trabajo. Programacion Mayra 7 Finalizado T T 7T 7T 7T 7T 1 7T 7T 717 7T 1 0
3.5.6.3.Burndown Chat
Figura 67.
s - . °
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3.5.6.4.Presentacion de las interfaces sprint 5

96

En el item “Cortes y Reconexiones”, se puede registrar cortes seleccionando

una ficha.

Figura 68.

Pantalla item cortes y reconexiones.

ATVCABLE Ersal]

A o
Fichas v
Cobros v
Cierre de Caja v

Cortes y Reconexiones

&K Registro cortes

= Registro de Reconexiones

=,  Reporte de Reconexiones

B Orden de Trabajo
Reportes

Parametros

Figura 69.

Corte - Seleccionar Cliente

No. Ficha

6037

6038

6039

Nombres Direceidn
Rio
Duque Espin Katherine Lizeth
Yanayacu
Tipanguiza Dugue Hennn
panqul v v Belisario
Pavel
Villacis Ruiz Mayrita Elizabeth Salcedo City
Duque Rubio Evelin Poleth Sigchos
Imbaquingo Marcela domicilio
XD Usuario

Blsqueda

Teléfono

0989583914

0962301109

0923674223

0289563245

21546

Referencia

A una cuadra del terminal

Cerca delaEspe

A dos caudras del parque de
Salceda

Centro de Salud Tototoras

referencia

Interfaz muestra los datos del cliente seleccionado.

A& Iniclo
Fichas v
Cobras v
Cierre de Caja v
Cortes y Reconexiones ~

K Registrocortes
Reportes v

Parametras M

Fecha Inicio Fecha Fin

01.08-2020 31-08-2020

Valor

Abono Saldo

Q

Zona

TERMINAL
TERRESTRE

D-GENERALES

SAN RAFAEL

VILLAS FAE - AFUERA
A-GENERALES

C - GENERALES

Rows per page:

Conceplo

Mensualidad

Al registrar corte se debe seleccionar la fecha y el motivo.

Servicio

Intemet 30 Megas

Television por
cable

Intemet 15 Megas

Intemet 20 Megas

Television por
cable

intemet 20 Megas

Ao

@ CANCELAR

Opeiones

B REGISTAR CORTE



Figura 70.

Interfaz registrar corte.

Registar Corte

< August 2020 >

s T T F s

1

2 3 4 5 6 7 8

9 10 mn 12 13 14 15

16 17 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30 3
Fecha de Corte Estado Cliente

[ 2020-08-18 Falta de Pago -
@ CANCELAR | ‘ B GUARDAR ‘
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En “Registro de Reconexiones”, se ingresa una reconexion para esto primero se

debe seleccionar una ficha.

Figura 71.

Interfaz reconexiones.

= ATVCAB

L. 3 Inicio
Fichas v
Cobros v
Cierre de Caja v
Cortes y Reconexiones ~

XK Registro cortes

Registro de Reconexiones

11

v Reporte de Reconexiones

) Orden de Trabajo

Reportes v

Pardmetros v

Reconexién - Seleccionar Cliente

No. Ficha

6037

6038

6039

6040

7011

7012

Nombres Direccion
Ri

Duque Espin Katherine Lizeth o
Yanayacu

Tipanquiza Duque Hennry Selisario

Pavel

Villacis Ruiz Mayrita Elizabeth Salcedo City

Duque Rubio Evelin Poleth Sigchos

Imbaguingo Marcela domicilio

XD Usuario

Teléfono

0989583914

0962301109

0923674223

0289563245

21546

Busqueda

Referencia

A una cuadra del terminal

Cerca de laEspe

A dos caudras del parque de
Salcedo

Centro de Salud Tototoras

referencia

Zona

TERMINAL
TERRESTRE

D - GENERALES

SAN RAFAEL

VILLAS FAE - AFUERA

A - GENERALES

C - GENERALES

Rows per page

10

Servicio

Internet 30 Megas

Television por
cable

Internet 15 Megas

Internet 20 Megas

Television por
cable

Internet 20 Megas

- 1606

=»SAL|

Opciones



Figura 72.

Interfaz muestra los datos del cliente seleccionado.

Fecha Inicio Fecha Fin Valor Abono Saldo Concepto Afio

01-08-2020 31-08-2020 39 0 39 Mensualidad 2020

| @ CANCELAR‘ | B REGISTAR RECONEXION

Al registrar la reconexion se debe seleccionar la fecha e ingresar las
observaciones.
Figura 73.

Interfaz registrar reconexion.

Registar Reconexion

< August 2020 >
M T W T F s

1

2 3 4 5 6 7 8

9 10 1 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 e 26 27 28 29

30 31

Fecha de Reconexion

(3 2020-08-25

Observacion

@ CANCELAR ‘ | B GUARDAR

98
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En “Reporte de Reconexiones” se puede apreciar las reconexiones generadas
en la fecha seleccionada.
Figura 74.

Interfaz reporte de reconexion.

= ATVCABLE (B

L3 Inicio L
Reportes Reconexion
Fichas v
Cobros v Fecha
3 20200825 & GENERAR REPORTE
Cierre de Caja v -
Cortes y Reconexiones ~

3 Registro cortes

Registro de Reconexiones

=,  Reportede Reconexiones
E Orden de Trabajo

Reportes v

Parametros v

El item “Orden de Trabajo” se despliegan las ordenes de trabajo registradas,
ademas se registra el cierre de ordenes de instalacion y trabajo, nueva instalacion y
nueva orden de trabajo.

Figura 75.

Interfaz registro ordenes de trabajo.

ATVCABLE

Ordan da Trabsjo

3 2zanm f3 2m012




El cierre de ordenes de instalacion y de trabajo se hacen una vez el técnico
termine el trabajo, registrando fecha, hora, y una observacion.
Figura 76.

Interfaz cierre de orden de instalacion.

X Clerre Orden De Instalacién

Datos Cliente Datos de la Orden de Trabajo

Trabajo Realizado

& e @

o msion @ 1030

Figura 77.

Interfaz cierre de orden de trabajo.

Datos Cliente Datos de la Orden de Trabajo
Trabajo Realizado
Eapin
£ 001017 @
1 2201012 @ rzas

Tt
Orden Reaiizaca

100

En nuevas 6rdenes de trabajo y de instalacion, se debe seleccionar el técnico y

la fecha, de acuerdo a eso se desplegara el horario disponible del técnico, que es
validado para que no se crucen los horarios, tanto en ordenes de trabajo como en

ordenes de instalacion.
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Figura 78.

Interfaz registro de instalacion.

X Registro Instalacion B REGISTRAR

Gonzalo Tapuy 0985623547

El calvario

A lado del colegia |a Salle

Espin Juan - M 2000002

3.5.7. Sprint 6 Gestion Reportes.

En sprint nUmero seis se realizan las tareas para poder generar diversos
reportes, de clientes, cortes, cierres de caja, cobros a domicilio, de los ingresos y
egresos, etc. Necesarios para consolidar la informacion de la empresa, mediante los

documentos pdf generados.
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3.5.7.1. Historias de Usuario

Tabla 16.

Historia de usuario gestién reportes

Historias de Usuario

Numero: 6 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestidn reportes

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: alta

Puntos estimados: 13 Interaccion asignada: 5

Programadores responsables: Lizeth Duque, Mayra Villacis

Descripcion:

Como administrador deseo generar reportes de cobros realizados por empleado,
fecha de inicio y fecha fin.

Como administrador quiero generar reportes de los cobros por zonas residenciales y
mensualidades pendientes.

Como administrador deseo generar reportes de cierre de caja de acuerdo a la fecha
seleccionada.

Como administrador deseo generar reportes de cierre de caja consolidados.

Como administrador quiero generar un reporte con las facturas emitidas en un rango
de fechas seleccionadas.

Como administrador deseo generar un reporte de los cortes y reconexiones
registrados.

Como administrador quiero generar reportes de ingresos y egresos clasificados por
empleados, fecha de inicio y fecha fin.

Como administrador quiero generar un reporte con todos los cortes registrados en el
sistema.

Como administrador deseo generar un reporte de todos los clientes.

Como administrador deseo generar un reporte de cobros a domicilio.

Validacion:

El sistema generara los reportes en formato pdf.
Todos los reportes del sistema se podran imprimir.




3.5.7.2.Sprint Backlog

Tabla 17.

Sprint Backlog Sprint 6
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Sprint Inicio Fin Jornada D L M X J v 5 D L
(=] (=] (=] (=] (=] [=] (=] (=] (=]
R F R R R E B R
[ 23/08/2020 31/08/2020 8 hrs i i
RIARKNRERESE &
Tareas Pendientes 17 15 13 11 89 7 3 2 0
Horas Pendientes 64 58 S50 42 34 26 18 8 0
Sprint E
. Estimado
1D Tarea Categoria Responsable Estado Esfuerzo
(horas)
B5-01 Greacio_n de métedos en el Frontend para consumir Programacién Mayra 4 Finalizado f a
apis del Backend para reporte de cobros.
B5-02 Disefio vista para generar reporte de cobros a Disefio Mayra 3 Finalizado a
domicilio.
B5-03 Grea_cion de metedos en el anhend_pam consElmil Programacion Lizeth 4 Finalizado 4 0
apis del Backend para reporie de cierre de caja.
B5-04 Disefio vista para generar reporte de cierre de caja. Disefio Lizeth 5 Finalizado 5 4 a
Creacion de métodos en el Frontend para consumir " -
B5-05 apis del Backend para reporte de cortes. Programacion Mayra 4 Finalizado 4 4 a
B5-06 Disefio vista para generar reporte de cortes. Disefio IMayra 3 Finalizado T 3 3 0
Creacion de métodos en el Frontend para consumir
B5-07 apis del Backend para reporie de p i de P & Lizeth 4 Finalizado 4 4 4 0
pago.
B5-08 Diseno vista para gener:;;por‘te de compromiso de Disefio Lizeth 3 Finalizado P P o
Creacion de métedos en el Frontend para consumir " -
B5-09 apis del Backend para reporte de clientes Programacion Mayra 4 Finalizado 4 4 4 4 ]
B3-10 Disefio vista para generar reporte de clientes. Disefio IMayra 5 Finalizado 5 5§ 5 5 3 i}
Bs.11  Creacion de métodos en el Frontend para consumir Programacién Lizeth 4 Finalizado 4 4 4 4 4 0
apis del Backend para reporte de gatos.
B5-12 Disefio vista para generar reporte de gastos. Disefio Lizeth 3 Finalizado 3 3 3 3 3 2 1]
Creacion de métodos en el Frontend para consumir - -
B5-13 apis del Backend para reporte de facturacién, Programacion IMayra 4 Finalizado 4 4 4 4 4 4 ]
B5-14 Disefio vista para generar reporte de facturacion. Disefio Mayra 3 Finalizado = 3 3 3 3 3 1 ]
ps-15  Creacion de metodos en el Frontend para consumit o, acign Lizeth 3 Finalizado 3 03 3 3 3 3 3 0
apis del Backend para reporte de
B5-16 Disefio vista para g reporte de Disefio Lizeth 5 Finalizado 5 5§ 5 5 5 5§ 5 0
Bs-17  Creacion de métodos en el Frontend para consumir P & Mayra 4 Finalizado 4 4 4 4 4 4 4 3 0
apis del Backend para reporte de
B5-15 Disefio vista para generar reporte de clientes Disefio Mayra 5 Finalizado 5 5 5 5 5 § 5§ 5 0

deudores.
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3.5.7.3.Burndown Chat
Figura 79.

Gréfico Burndown Chat Sprint N°6
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3.5.7.4.Presentacion de las interfaces Sprint 5
En item “Reportes” el reporte de “Cobros Realizados” se genera al seleccionar
una fecha inicio y fin, que da como resultado una lista de cobros en ese rango de

fechas, ademas permite seleccionar si el cobro es normal o reversado.

Figura 80.

Interfaz reporte de cobros realizados.

= ATVCABLE

L3 Inicio

Fichas ~

Cobros v Feche Inicio Fechs Fin
(3 20200820 {3 20200820
Cierre de Caja ~

Cortes y Reconexiones ~

Reportes ~ Todos M

Cobros Realizados
= Cobros Generales Reversado

Pardmetros v
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El reporte de “Cobros Generales” se genera al seleccionar “Zonas”, “Servicios”,
el nimero de mensualidades pendientes, estado de la ficha, ademas permite
seleccionar la forma de visualizacion del reporte.

Figura 81.

Interfaz reporte cobros generales.

F . 3 Inicio

Cobros Generales & GENERAR REPORTE
Fichas ~
Cobros ~ Senvicios
Zonas - Todos -
Cierre de Caja ~
Cortesy Reconexiones ~
Reportes ~ Mensualidades pendientes Estado abonado Visualizacién
B  Cobros Realizados ®1 Oz O ® Activos (O No activos @® imprimir reporte () Mostrar listado
[E]  cobros Generales
Parimetros ~

Al igual que el anterior reporte en “Cobros a Domicilio”, se debe seleccionar
“Zonas”, “Servicios”, numero de mensualidades pendientes, y estado de la ficha, para

generar el reporte.

Figura 82.

Interfaz cobros a domicilio.

F Inicio L
Cobros a Domicilio & GENERAR REPORTE
Fichas v
Cobros v Servicios
Zona - Todos -
Cierre de Caja v
Cortes y Reconexiones v
Reportes ~ Mensualidades pendientes Estado abonado Visualizacion
B Cobros Realizados ® O2 O:= @® Activos (O Noactivos @® Imprimirreporte ) Mastrar listado

3] Cobros Generales
L3 Cobros a Domicilio
Parimetros v

En “Reporte cierre de Caja”, se debe seleccionar “Fecha” y “Empleado”, para

obtener los datos del cierre de caja en esa fecha.
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Figura 83.

Interfaz reporte cierre de caja.

= ATVCABLE

Reporte Cierre de Caja

B 2020021 Todos.

@ canceiar | | & mprinin

El “Reporte Cierre de Caja Consolidado”, se genera al seleccionar una “Fecha” y
se publicard los cierres de caja de todos los usuarios de la fecha ingresada.
Figura 84.

Interfaz reporte cierre de caja.

. ] Inicio . . .
Reporte cierre de caja consolidado & GENERAR REPORTE
Fichas v
Cobros v Fecha
3 2020-08-21
Cierre de Caja v
Cortes y Reconexiones v
Reportes A
= Cobros Realizados
Cobros Generales
M  Cobros aDomicilio
= Reporte Cierre de caja
P ReporteCierre de caja Con

Parametros v



En “Reporte Facturacién”, es necesario ingresar la fecha inicio y fin, para

visualizar las facturas generadas en ese rango de fecha.

Figura 85.

Interfaz reporte facturacion.
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%) 2020-08-22

e Reporte Facturacon
Fichas v
Cobros ~ Feerainei
3 z020-08-22
Cierre de Caja v
Cortes y Reconexiones v
Reportes ~
[  CobrosRealizados
= Cobros Generales
Ees Cobros a Domicilio
[E  Reporte Cierre decaja
2 Reporte Gierre de caja Con..
B Reporte Facturacion
Parimetros v

& GENERAR REPORTE

El reporte “Historico Cortes” genera una lista con todos los cortes y reconexiones

realizados.
Figura 86.

Reporte historico corte.

Cortes y Reconexiones
Historico de Cortes

Reportes ~
No. Ficha Nombres
[  CobrosRealizados
2 Duque Villalta Karen Paola
[E]  Cobros Generales
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] Reporte Cierre de caja ungo e
5 Quevedo Irazabal Judy Elizabeth
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6 Torres Luis
[E]  Reporte Facturacion
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<l Compromiso de Pago
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A una cuadra del parque
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A una cuadra del hospital
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A una cuadra del parque

Zona

Las Fuentes
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Las Fuentes

Las Fuentes

Las Fuentes

ws per page.

0 -

Servicio

instalacion

instalacion

v

2gigas

instalacion

150f5

Opciones

El reporte de “Compromisos de Pago” se genera al seleccionar una fecha inicio y

fin, que da como resultado una lista de compromisos de pago en ese rango de fechas.



Figura 87.

Interfaz reporte compromiso de pago.
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& GENERAR REPORTE

”

El “Reporte de Clientes” se genera al seleccionar “Zonas”, “Tipo de Cobro” y

“Estado del Cliente”, que da como resultado una lista de clientes filtrados.

Figura 88.

Interfaz reporte clientes.
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El “Reporte de Gastos” se genera al seleccionar una fecha inicio y fin, dando

como resultado una lista con los gastos.



Figura 89.

Interfaz reporte gastos.
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“Empleado”, dando como resultado una lista con los ingresos registrados.
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El “Reporte de Otros Ingresos” se genera al seleccionar una fecha inicio y fin, y

Figura 90.

Interfaz reporte de otros ingresos.
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cuotas pendientes que permitira generar una lista de las fichas deudoras.

Cobros Generales
Reportes de Otros Ingresos

Cobros a Domicilio

Reporte Cierre de caja

Reporte Cierre de caja

(3 20200822

& GENERAR REPORTE

Reporte Facturacion

Historico Cortes

Compromiso de Pago

Reporte de Clientes

Reporte de Gastos

Reporte de Otros Ingres

Dnnrin An Alinnban fn

Para visualizar el “Reporte de Clientes Deudores” se seleccionara “Zona” y las
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Figura 91.

Interfaz reporte clientes deudores.
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El “Reporte de Nuevos ingresos” se genera al seleccionar una fecha inicio y fin,
“Zonas”, dando como resultado una lista con los nuevos ingresos.

Figura 92.

Interfaz reporte de nuevos ingresos.
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En “Reporte Cortes” al seleccionar una fecha inicio y fin, se genera una lista con

los cortes realizados en ese rango seleccionado.
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Figura 93.

Interfaz reporte cortes.
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3.5.8. Sprint 7 Autenticacién de Inicio de Sesion.

En el dltimo sprint se realiza la autenticaciéon de usuario, otorgando permisos

gue dependeran del rol asignado.
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3.5.8.1. Historias de Usuario

Tabla 18.

Historia de usuario autenticacion de inicio de sesion administrador.

Historias de Usuario

Numero: 7 Usuario: Administrador

Nombre historia: Autenticacion de inicio de sesion administrador.

Prioridad en negocio: alta Riesgo en desarrollo: media

Puntos estimados: 5 Interaccion asignada: 6

Programadores responsables: Lizeth Duque, Mayra Villacis

Descripcion:
e Como administrador deseo autenticarme con permisos para gestionar cobros
mensuales, registro de clientes, cortes y reconexidn, cierre de caja y obtener reportes.

Validacion:
e El sistema no permitird el ingreso del administrador en caso de no proporcionar
usuario y contrasefa valido.




Tabla 19.

Historia de usuario autenticacion de inicio de sesion usuario.
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Historias de Usuario

NdOmero: 8

Usuario: Usuario

Nombre historia: Autenticacion de inicio de sesién usuario.

Prioridad en negocio: alta

Riesgo en desarrollo: alta

Puntos estimados: 5

Interaccién asignada: 6

Programadores responsables: Lizeth Duque, Mayra Villacis

Descripcion:

clientes y realizar el manejo de la caja.

Como usuario deseo ingresar al sistema para registrar los cobros mensuales de los

Validacion:

contrasefa valido.

El sistema no permitir4 el ingreso de usuario en caso de no proporcionar usuario y

3.5.8.2. Sprint Backlog

Tabla 20.

Sprint Backlog Sprint 7.

Sprint Inicio Fin Jomada M X J VvV S D L M X J V § D
Fr sy EREREEYR Y
7 01/09/2020  13/09/2020 8hs % % 2 2 % % 0 L 2 2 2 4 %
=] (=] =] (=] o (=] =] o o - - - -
Tareas Pendientes 5 5 4 4 3 3 3 3 2 2 1 1 0
Horas Pendientes 95 87 79 71 B3 55 47 39 31 23 15 7 O
Sprint Backlog
. Estimado
ID Tarea Categoria Responsable (horas) Estado Esfuerze
B6-01 Creacion de api pa;:[fr%g‘ usuario y salir del Programacién Lizeth 20 Finalizado 12 4 0
B6-02 Validacion de permisos de usuario. Programacion Lizeth 20 Finalizado 20 20 16 8 0
B6-03  Creacion del api controlar el ingreso al sistema. Programacion Mayra 25 Finalizado 25 25 25 25 25 17 9 1 0
B6-04 Disefio vista para ingreso al sistema. Disefio Mayra 18 Finalizado 18 18 18 18 18 18 18 18 11 3 0
B6-05 Otorgar permisos de administrador y usuario Programacion Lizeth 20 Finalizado 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 15 7T O
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3.5.8.3.Burndown Chat
Figura 94.
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3.5.8.4.Presentacion de las interfaces sprint 7
La primera pantalla que se muestra al ingresar a la aplicacion web es el login
para que se ingrese el usuario y contrasefa.

Figura 95.

Interfaz ingreso al sistema.

Login Sistema TVCABLE

Nombre del usuario
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3.6. Conclusion del Capitulo

En este capitulo se realiz6 el andlisis del sistema de escritorio de la empresa
ATVCable Latacunga, que proporciono un mayor conocimiento de las funcionalidades
gue ofrece la empresa y la l6gica de negocio, necesaria para el desarrollo del nuevo
sistema.

Las fases de la metodologia scrum, que se aplicaron en el desarrollo del
sistema, ayudaron a obtener resultados satisfactorios basados en las necesidades del
usuario, a la finalizacion de cada sprint se evidenciaron los médulos funcionales de la
aplicacion, que se realizé de acuerdo a los tiempos establecidos desde el inicio del

proyecto.
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CAPITULO IV
PRUEBAS DE LA APLICACION
4.1. Introduccion.

En el cuarto capitulo se desarrolla un plan de pruebas y andlisis de resultados
obtenidos al utilizar el sistema web, con la finalidad de comprobar si los objetivos
establecidos al inicio del proyecto se cumplieron, mejorando la optimizacién de la
gestion de informacién de la empresa ATVCable Latacunga.

4.2. Pruebas Funcionales Usando la Técnicas de Caja Negra.
4.2.1. Técnicas de Caja Negra.

Estas técnicas se basan en realizar pruebas sobre la interfaz de la aplicacion,
también son denominadas como pruebas de comportamiento, no es necesario conocer
la l6gica del programa Unicamente su funcionalidad. (Florian Gaviria, 2016)

Figura 96.

Caja negra. Caja Negra

AN

Funciones

4.2.1.1.Técnica de la Particion de Equivalencia.

En esta técnica divide los parametros de entrada en un conjunto de clases de
equivalencia de la que se obtiene las clases de equivalencia validas e invalidas.

Los casos de prueba se aplican para cada elemento de entrada. Al aplicar estas
pruebas se podra notar la presencia o ausencia de errores.
4.2.2. Pruebas Funcionales de la Aplicacion Web.

Al finalizar la aplicacion web, se realizé un plan de pruebas para validar la

funcionalidad del sistema desarrollado, se utilizo la técnica de caja negra: particion de



equivalencia, mediante la herramienta testlink. Las pruebas se practicaron a cada uno

de los artefactos obtenidos de los Sprint realizados.

4.2.2.1. Pruebas Gestion Fichas.

e Particion de Equivalencia.

Tabla 21.

Particion de equivalencias ingreso nueva ficha.

Condiciéon de
entrada

Clases de equivalencia
validas

Clases de equivalencia
invalidas

Solo letras en nombre
y apellido

Solo numeros en la
cédula

NUmeros y letras en
la direccion.

Solo nimeros en el
teléfono

Solo correo
electrénico
NUmeros y letras en
la direccién de cobro.

Solo numeros en el
teléfono de cobro

Numeros y letras en
referencia.
Zonas

Solo fechas
Servicio
Materiales

NUmero enteros para
el nimero de Tvs
Letras y nUmeros en
observaciones

Letras del abecedario

Ndmero de cédula valido.

Letras y niUmeros.

Solo numeros.

Correo electronico valido.

Letras y nUmeros.

Solo nimeros.

Letras y nUmeros.
Seleccionar una zona
Fecha actual
Seleccionar servicio

Seleccionar materiales
Seleccionar nimero de Tvs

Letras y nUmeros.

Ingresar numeros.
No ingresar nombre
No ingresar apellido.

Ingresar letras.
NuUmero de cédula invalido.
Ingresar -1.

No ingresar domicilio.

Ingresar letras.
Ingresar decimales
No ingresar nimero

Ingresar -01
Ingresar correo invalido.
No ingresar correo.

No ingresar domicilio.

Ingresar letras.
Ingresar decimales
No ingresar niumero

Ingresar -01

No ingresar domicilio.

No seleccionar zona
Fecha pasada.

No seleccionar fecha.
No seleccionar servicio.
No seleccionar ningun
material.

No seleccionar nimero de Tvs




Tabla 22.
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Particién de equivalencias clientes a los que se les corto el servicio.

Condicién de
entrada

Clases de equivalencia
validas

Clases de equivalencia
invalidas

Fecha actual
Fechas pasadas
Fecha actual
Fechas pasadas
Seleccionar zona
Seleccionar servicio

Solo fechas inicio

Solo fechas fin

Zonas
Servicios

No ingresar fecha

No seleccionar fecha.

No seleccionar zona
No seleccionar servicio

Tabla 23.

Particion de equivalencias fichas para renegociar.

Condicién de
entrada
Zonas

Clases de equivalencia
validas
Seleccionar zona

Tabla 24.

Particién de equivalencias cobros adicionales.

Clases de equivalencia
invalidas
No seleccionar zona

Condicion de Clases de equivalencia

Clases de equivalencia

entrada validas invalidas
Observacién Letras y nimeros.
. NUmeros enteros y Ingresar letras
Precio . Ingresar -0,1
decimales .

No ingresar costo
Fecha Fecha actual No ingresar fecha

Fechas pasadas Fechas futuras

Tabla 25.

Particion de equivalencias de reporte de clientes.

Condicién de
entrada

Clases de equivalencia
validas

Clases de equivalencia
invalidas

Zonas
Tipo de cobro

Seleccionar zona
Seleccionar tipo de cobro
Seleccionar estado del

Estado del cliente ;
cliente

No seleccionar zona
No seleccionar tipo de cobro
No seleccionar estado del
cliente
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e Resultado de las Pruebas.
Figura 97.

Matriz de resultados del plan de pruebas sprint 1.

Proyecto de Pruebas : Pruebas Aplicacion web ATVCable
Plan de Pruebas : Sprint 1

~
L

| Expandir/Recoger Grupos [ Mostrar todas las columnas <Gy Resetear Recargar “j, Resetear Filtros | Ordenacién Muttiple i,
Caso de Prueba Priorid...  Versién 1.0.0 Versién 1.0.1 [Uttima Suild] Versién ... Exec Notes for Latest ... Ultima Ejecucién

& Suite de Pruebas: Gestion fichas (15 Items)

_ 7 AWAD1-6:Clientes a los que s Alta © Pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
" AWAD1-35:Ingreso de unanu__.  Alta @ Fallado [v1] © Pasado [v1] @ Pasado [v1] © Pasado [v1]
=7 AWAD1-36:Ingreso de unanu...  Alta © Pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1] © pasado [v1]
! AWAD1-3T:Ingreso de unanu._.  Alta € Fallado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
_ 7 AWAD1-38Ingresode unanu... Alta © Pasado [v1] © pPasado [v1] © pasado [v1] © Pasado [v1]
. AWAO1-39:Clientes alos que ... Alta © Pasado [v1] © Pasado [v1] @ Pasado [v1] © Pasado [v1]
_ " AWAD1-42:Reporte cliente vali... Alta © Pasado [v1] © Pasado [v1] © pasado [v1] © pasado [v1]
" AWAD1-43:Reporte cliente inv... Alta © Pasado [v1] © Pasado [v1] @ Pasado [v1] @ Pasado [v1]
_ " AWAD1-60:Cobros adicionales...  Alta © Pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1] © pasado [v1]
" AWAD1-61:Cobros adicionales... Alta @ Pasado [v1] © Pasado [v1] @ Pasado [v1] @ Pasado [v1]
=7 AWAD1-62:Cobros adicionales...  Alta © Fallado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
" AWAD1-63:Cobros adicionales... Alta @ Fallado [v1] © Pasado [v1] @ Pasado [v1] © Pasado [v1]
=7 AWAD1-64:Cobros adicionales... Alta © Pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1] © pasado [v1]
7 AWAD1-58:Fichas parareneg... Media € Pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
7 AWAD1-59Fichas parareneg... Media @ Pasado [v1] © pPasado [v1] © pasado [v1] © Pasado [v1]

4.2.2.2.Pruebas Gestion Parametros.
e Particién de Equivalencia.
Tabla 26.

Particién de equivalencias registro nuevo servicio.

Condicion de Clases de equivalencia Clases de equivalencia
entrada validas invalidas
Letras. nGmeros en ] Ingresar caracteres
' Letras, numeros especiales.

nombre .
No ingresar nombre

Ingresar caracteres
Letras, numeros especiales.
No ingresar descripcion
Ingresar letras

Letras, nUmeros en
descripcion

Solo ndmeros en Numeros enteros y Ingresar -0,1
valor de la inscripcion decimales No ingresar valor de la
inscripcion
Ingresar letras
Solo nimeros en NUmeros enteros y Ingresar -0,1
valor mensualidad decimales No ingresar valor de la

inscripcion




Tabla 27.

Particion de equivalencias registro nuevo material.
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Condiciéon de

Clases de equivalencia

Clases de equivalencia

entrada validas invalidas
Letras, niUmeros en , .
Letras, numeros No ingresar nombre
nombre

Solo nimeros en
costo

Letras, nUmeros en
descripcion

NUmeros enteros y
decimales

Letras, niumeros

Ingresar letras
Ingresar -0,1
No ingresar costo
Ingresar caracteres
especiales.
No ingresar descripcion

Tabla 28.

Particion de equivalencias registro nuevo usuario.

Condicion de

Clases de equivalencia

Clases de equivalencia

entrada validas invalidas
Ingresar NUmeros
Solo letras en Letras Ingresar caracteres
nombres especiales.
No ingresar nombres
Ingresar NUumeros
Solo letras en Ingresar caracteres
Letras

apellidos

Solo nimeros en
cédula

NUmeros y letras en
direccion

Solo niimeros en
teléfono

Cargo
Letras, nUmeros en
usuario
Letras, numero,
caracteres especiales
en password

NUmero de cédula valido.

Letras, niUmeros

Solo nimeros.

Seleccionar Cargo

Letras y nUmeros

Letras, nUmero, caracteres
especiales

especiales.

No ingresar nombres
Ingresar letras.
Numero de cédula invalido.
No ingresar nimero.
Ingresar caracteres
especiales.

No ingresar direccién
Ingresar letras.
Ingresar -123
No ingresar numero
No seleccionar cargo

Ingresar caracteres especiales

No ingresar usuario

No ingresar password




Tabla 29.

Particién de equivalencias registro nueva zona.
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Condicién de

entrada

Clases de equivalencia

validas

Clases de equivalencia
invalidas

Letras, niUmeros en

nombre

Letras, nUmeros en

descripcion

Letras, nidmeros

Letras, niumeros

No ingresar nombre

Ingresar caracteres
especiales.
No ingresar descripcion

Tabla 30.

Particiébn de equivalencias registro nuevo turno.

Condicién de

entrada

Clases de equivalencia

validas

Clases de equivalencia
invalidas

Solo hora

Horas laborables

Horas no laborables
No ingresar hora

Figura 98.

Matriz de resultados del plan de pruebas sprint 2.

Caso de Prueba

17 AWAO1-9Ingresar un nuevo's..

" AWAO1-10:Actualizar servicio

" AWAO1-11:Desaclivar servicio

" AWAO1-14:Ingresar un nueve ...

" AWAO1-15:Actualizar material

" AWAO1-16:Ingresar un nueve ...

" AWAO1-18:Ingresar nuevo usu

L1 7 AwAO01-19 Actualizar usuario

" AWAO1-20:Desactivar usuario

L1 7 AWAO1-21:Ingreso nuevo usu

" AWAO1-23:Ingresar nueva zon..
L1 7 Awm01-24-Actualizar zona

" AWAOQ1-25.Generar mensualid. .
L7 AWAO1-45.Ingresar un nuevo ...
" AWAO1-46:Ingresar un nueve ...
LI AWAO1-47:Ingresar un nuevo ...

" AWAO1-48'Ingresar un nuevo

LI AWAO1-49:Ingresar un nuevo ...

" AWAO1-50:Ingresar nueve usu

L7 AWAO1-51:Ingresar nueve usu

" AWAD1-52 Ingresar nueva zon

L1 7 AwA01-53 Ingresar nueva zon
" AWAO1-27Ingresar nuevo tur...
LI 7 awno1-54 Ingresar nuevo tur
" AWAO1-55.Ingresar nuevo tur...

Priorid

Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Media
Media
IMedia

Version 1.0.0

= Suite de Pruebas: Gestion Parametros (25 Items)

© Fallado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
@ Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Fallado [v1]
© Pasado [v1]
© Fallado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Fallado [v1]
© Fallado [v1]
© pPasado [v1]
© Pasado [v1]
© Fallado [v1]
© Pasado [v1]

Versién 1.0.2

© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© pPasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
@ Pasado [v1]
© pasado [v1]
@ Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© pPasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© pPasado [v1]
© Pasado [v1]
© pPasado [v1]
@ Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© pPasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© pPasado [v1]

[Ultima Build] Versién . Exec Notes for Latest Ultima Ejecucion
© Pasado [v1] © Pasado [v1]
© Pasado [v1] © Pasado [v1]
© Pasado [v1] © Pasado [v1]
© Pasado [v1] © Pasado [v1]
© Pasado [v1] © Pasado [v1]
@ Pasado [v1] © Pasado [v1]
© Pasado [v1] © Pasado [v1]
@ Pasado [v1] © Pasado [v1]
© Pasado [v1] © Pasado [v1]
© pPasado [v1] © pPasado [v1]
© Pasado [v1] © Pasado [v1]
© Pasado [v1] © Pasado [v1]
© Pasado [v1] © Pasado [v1]
© Pasado [v1] © Pasado [v1]
© pPasado [v1] © pPasado [v1]
@ Pasado [v1] © Pasado [v1]
© Pasado [v1] © Pasado [v1]
@ Pasado [v1] © Pasado [v1]
© Pasado [v1] © Pasado [v1]
© Pasado [v1] © Pasado [v1]
@ Pasado [v1] © Pasado [v1]
@ pPasado [v1] © pasado [v1]
© Pasado [v1] © Pasado [v1]
© Pasado [v1] © Pasado [v1]

© Pasado [v1]

© pPasado [v1]



4.2.2.3.Pruebas Gestién Cobros.

e Particion de Equivalencia.

Tabla 31.

Particion de equivalencias registro mensualidades.
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Condicién de
entrada

Clases de equivalencia

validas

Clases de equivalencia
invalidas

Mensualidad
Seleccionar valor o
porcentaje e ingresar
ndmeros en
descuento
Seleccionar recibo,
nota de venta o
factura e ingresar
ndmeros en
documento

Solo nimeros en
pago efectivo

Solo nimeros en
pago cheque

Este ingresado el
valor de cheque y
solo numeros en N°
cheque
Este ingresado el
valor de cheque y

solo letras y numeros

en N° cheque

Letras, nUmeros en
observacioén

Seleccionar mensualidad

NUmeros enteros y
decimales

NUmeros enteros

NUmeros enteros y
decimales

NUmeros enteros y
decimales

NUmeros enteros

NUumeros y letras

Letras, niumeros

No seleccionar mensualidades

Ingresar letras
Ingresar -0,1
Ingresar >100%

Ingresar letras
Ingresar -0,1
Ingresar nimeros decimales

Ingresar letras

Ingresar -0,1
No ingresar pago

Ingresar letras

Ingresar -0,1
No ingresar cheque
Ingresar letras
Ingresar -0,1
Ingresar nimeros decimales
No ingresar N° cheque

Ingresar caracteres
especiales.
No ingresar banco

Ingresar caracteres
especiales.
No ingresar descripcion




Tabla 32.
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Particion de equivalencias de reporte de cobros realizados.

Condicion de Clases de equivalencia
entrada validas

Clases de equivalencia
invalidas

Fecha actual
Fechas pasadas
Fecha actual
Fechas pasadas

Solo fecha en inicio

Solo fecha en fin

Seleccionar tipo de :
Seleccionar un documento

Fechas futuras
No seleccionar fecha
Fechas futuras
No seleccionar fecha

No seleccionar documento

documento
Numero de . Ingresar nimeros decimales
Solo ndmeros enteros
documento Ingresar -0,1
Tabla 33.

Particion de equivalencias compromiso de pago.

Condicion de Clases de equivalencia
entrada validas

Clases de equivalencia
invalidas

Fecha actual
Fechas pasadas
Observacion Letras y nUmeros
Seleccionar empleado  Seleccionar un empleado

Solo fecha

Fechas futuras
No seleccionar fecha

No seleccionar empleado

Figura 99.
Matriz de resultados del plan de pruebas sprint 3.

Proyecto de Pruebas: Pruebas Aplicacién web ATVCable
Plan de Pruebas :Sprint 3

] Expandir/Recoger Grupos (3 Mostrar todas las columnas 44 Resetear

]

Caso de Prueba Priorid...  Version 1.0.0 Versién 1.0.2

(2% Recargar “ Resetear Filtros | Ordenacion Multiple i,

= Suite de Pruebas: Gestién Cobros (13 Items)

" AWAO1-65:Registro mensualid.. Media € pasado [v1] © pasado [v1]
" AWAO1-66:Registro mensualid.. Media @ Fallado [v1] @ Pasado [v1]
" AWAO1-71:Registro mensualid._.  Media € Fallado [v1] @ Pasado [v1]
4 AWAD1-72:Registro mensualid... Media @ Fallado [v1] © Pasado [v1]
" AWAO1-73:Registro mensualid.. Media € Fallado [v1] © Pasado [v1]
" AWAO1-74:Registro mensualid... Media © Pasado [v1] © Pasado [v1]
" AWAO1-75:Cobros realizados ... Media € Pasado [v1] © Pasado [v1]
" AWAO1-76:Cobros realizados i... Media € Fallado [v1] © Pasado [v1]
" AWAO1-77-Cobros realizados i~ Media € Pasado [v1] © Pasado [v1]
" AWAD1-78:Cobros realizados i Media @ Pasado [v1] © Pasado [v1]
" AWAO1-79:Cobros realizados ... Media € Pasado [v1] © Pasado [v1]
r AWA01-80:Compromisos de p...  Media © Pasado [v1] © Pasado [v1]
" AWAD1-81-Compromisos de p..  Media @ Pasado [v1] @ Pasado [v1]

[Uitima Build] Version ... Exec Notes for Latest ... Ultima Ejecucién
© Pasado [v1] © pasado [v1]
© Pasado [v1] @ Pasado [v1]
© Pasado [v1] @ Pasado [v1]
© Pasado [v1] @ Pasado [v1]
© Pasado [v1] © Pasado [v1]
© Pasado [v1] © Pasado [v1]
© Pasado [v1] © Pasado [v1]
© Pasado [v1] @ Pasado [v1]
© Pasado [v1] @ Pasado [v1]
© Pasado [v1] @ Pasado [v1]
© Pasado [v1] @ Pasado [v1]
© Pasado [v1] © Pasado [v1]
© Pasado [v1] @ Pasado [v1]
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4.2.2.4.Pruebas Gestién Cierre de Caja.
e Particion de Equivalencia.

Tabla 34.

Particion de equivalencias cierre de caja.

Condicién de Clases de equivalencia Clases de equivalencia
entrada validas invalidas
Solo fecha Fecha actual Fechas_ futuras
Fechas pasadas No seleccionar fecha
Letras del abecedario

Solo nimeros en

NUmeros enteros NUmeros decimales
monedas

Numeros negativos -0,1
Letras del abecedario
NUmeros enteros NUmeros decimales
NuUmeros negativos -0,1
Letras del abecedario

Solo nimeros en
billetes

Solo nimeros en N°

de cheques NUmeros enteros !\Iumeros dec@males
Ndmeros negativos -0,1
Solo nimeros en NUmeros enteros y Letras del abecedario
monto de cheques decimales Numeros negativos -0,1
Solo nimeros en NUmeros enteros y Letras del abecedario
monto de deposito decimales NuUmeros negativos -0,1
Observacion Letras y nimeros
Tabla 35.

Particién de equivalencias registro de gastos.

Condicion de Clases de equivalencia Clases de equivalencia
entrada validas invalidas
NUmeros y letras en .
Letras y numeros
concepto
Solo nimeros en NUmeros enteros y Letras del abecedario

monto decimales Numeros negativos -0,1




Tabla 36.

Particion de equivalencias otros ingresos.
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Condicién de

Clases de equivalencia

Clases de equivalencia

entrada validas invalidas
NuUmeros y letras en .
Letras y numeros
concepto
Solo nimeros en NUmeros enteros y Letras del abecedario
monto decimales Numeros negativos -0,1

Figura 100.

Matriz de resultados del plan de pruebas sprint 4.

Plan de Pruebas : Sprint 4

Caso de Prueba Priorid..

" AWAO1-82:Cierre de caja valid _ Alta
* AWAD1-83:Cierre de caja inval... Alta
" AWAD1-84:Cierre de caja inval... Alta
" AWAD1-85 Registro de gastos Media
* AWAD1-86-Registro de gastos Media
" AWAD1-87:Registro de gastos... Media
" AWAD1-88:0tros ingresos valido  Media
* AWAOD1-89:0tros ingresos vali... Media

” AWAOD1-90:0tros ingresos vali... Media

Proyecto de Pruebas : Pruebas Aplicacion web ATVCable

Version 1.0.0

= Suite de Pruebas: Gestion Cierre de Caja (9 Items)

© pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Fallado [v1]
© Pasado [v1]
© Fallado [v1]
© Pasado [v1]
© pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Fallado [v1]

Version 1.0.2

© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]

4.2.2.5.Pruebas Cortes y Reconexiones.

e Particién de Equivalencia.

Tabla 37.

Particién de equivalencias registro cortes.

] Expandir/Recoger Grupos [[54 Mostrar todas 1as columnas <4s Resetear (' Recargar “j Resetear Fiitros | Ordenacion Multiple i

[Ultima Build] Versién ... Exec Notes for Latest ... Ultima Ejecucion Notas ((ltima ejec.)

© Pasado [v1]
@ Pasado [v1]
© pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
@ Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]

© pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© pPasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]

Condicién de
entrada

Clases de equivalencia

validas

Clases de equivalencia
invalidas

Solo fecha

Seleccionar causa de

corte

Fecha actual
Fechas pasadas

Seleccionar causa de corte

Fechas futuras
No seleccionar fecha

No seleccionar causa de corte




Tabla 38.

Particién de equivalencias registro de reconexiones.
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Condicién de
entrada

Clases de equivalencia
validas

Clases de equivalencia
invalidas

Solo fecha

Observacion

Fecha actual
Fechas pasadas

Letras y numeros.

Fechas futuras
No seleccionar fecha
Ingresar caracteres
especiales.

Tabla 39.

Particion de equivalencias reporte de reconexiones.

Condicién de

Clases de equivalencia

Clases de equivalencia

entrada validas invalidas
Fecha actual Fechas futuras
Solo fecha X
Fechas pasadas No seleccionar fecha
Tabla 40.

Particién de equivalencias listado de ordenes de trabajo.

Condicién de
entrada

Clases de equivalencia
validas

Clases de equivalencia
invalidas

Solo fecha en inicio

Solo fecha en fin

Seleccionar técnico
Seleccionar estado

Fecha actual
Fechas pasadas
Fecha actual
Fechas pasadas
Seleccionar una opcion
Seleccionar una opcion

Fechas futuras
No seleccionar fecha
Fechas futuras
No seleccionar fecha
No seleccionar ninguna opcién
No seleccionar ninguna opcion




Tabla 41.

Particién de equivalencias cierre orden de trabajo.
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Condicién de Clases de equivalencia Clases de equivalencia
entrada validas invalidas
Seleccionar técnico Seleccionar una opcion No seleccionar ninguna opcion

Fecha actual
Fechas pasadas
Fecha actual
Fechas pasadas

Solo fecha en llegada

Solo fecha en salida

Seleccionar hora de .
Seleccionar hora

Fechas futuras
No seleccionar fecha
Fechas futuras
No seleccionar fecha

No seleccionar hora

llegada

Seleccionar hora de . .

: Seleccionar hora No seleccionar hora
salida

. . , Ingresar caracteres

Trabajo realizado Letras y numeros. 9 )

especiales.
Tabla 42.

Particiébn de equivalencias cierre orden de instalacién.

Condicion de Clases de equivalencia Clases de equivalencia
entrada validas invalidas
Seleccionar técnico Seleccionar una opcién No seleccionar ninguna opcion

Fecha actual
Fechas pasadas
Fecha actual
Fechas pasadas

Solo fecha en llegada

Solo fecha en salida

Seleccionar hora de .
Seleccionar hora

llegada
Seleccionar hora de :
. Seleccionar hora
salida
Trabajo realizado Letras y niUmeros.

Fechas futuras
No seleccionar fecha
Fechas futuras
No seleccionar fecha

No seleccionar hora

No seleccionar hora

Ingresar caracteres
especiales.



Tabla 43.

Particién de equivalencias registro de instalacion.
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Condicion de Clases de equivalencia Clases de equivalencia
entrada validas invalidas
Fecha actual Fechas futuras
Solo fecha !
Fechas pasadas No seleccionar fecha
Seleccionar técnico Seleccionar una opcién No seleccionar ninguna opcion
Seleccionar hora Seleccionar hora No seleccionar hora
o , Ingresar caracteres
Dafo Letras y numeros. X
especiales.
Figura 101.
Matriz de resultados del plan de pruebas sprint 5.
Proyecto de Pruebas : Pruebas Aplicacion web ATVCable
Plan de Pruebas :Sprint 5
Expandir/Recoger Grupos [« Mostrar todas las columnas @ Resetear :: Recargar “f Resetear Filtros Ordenacion Miltiple i,
Caso de Prueba Priorid...  Versién 1.0.0 Version 1.0.2 [Ultima Build] Versién . Exec Noles for Latest Ultima Ejecucién Notas (lltima ejec.)

= Suite de Pruebas: Gestion Cortes y Reconexiones (8 Items)

" AWAO1-34.Registrar cortes va...  Alta © Pasado [v1]

© Pasado [v1]

4.2.2.6.Pruebas Gestidn Reportes.

e Particién de Equivalencia.

Tabla 44.

© Pasado [v1]

" AWAO1-117:Registrar cortes | Alta © Fallado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
" AWAO1-118:Registro de recon...  Alta © pasado [v1] © pasado [v1] © pasado [v1]
" AWAO1-119 Registro de recon. . Alta © Fallado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
" AWAO1-120-Reporte reconexi . Alta © Pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
" AWAO1-121'Reporte reconexi  Alta © Fallado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
" AWAOD1-122:0rden de trabajo Alia © pPasado [v1] © pPasado [v1] © pPasado [v1]
" AWAO1-123:0rden de frabajoi... Alta © Fallado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]

Particiébn de equivalencias cobros realizados.

© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]

Condicion de Clases de equivalencia
entrada validas

Clases de equivalencia
invalidas

Fecha actual
Fechas pasadas

Fecha actual
Fechas pasadas
Seleccionar empleado Seleccionar una opcién

Solo fecha en inicio

Solo fecha en fin

Fechas futuras
No seleccionar fecha
Fechas futuras
No seleccionar fecha
No seleccionar ninguna opcion




Tabla 45.

Particion de equivalencias cobros generales.
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Condicién de
entrada

Clases de equivalencia
validas

Clases de equivalencia
invalidas

Seleccionar una zona
Seleccionar una opcion

Seleccionar zona
Seleccionar servicio
Seleccionar nimero

de mensualidades

pendientes
Seleccionar estado
del abonado
Seleccionar
visualizacion

Seleccionar una opcién

Seleccionar una opcioén

Seleccionar una opcién

Tabla 46.

Particién de equivalencias cobros a domicilio.

No seleccionar zona
No seleccionar ninguna opcion

No seleccionar ninguna opcion

No seleccionar ninguna opcion

No seleccionar ninguna opcion

Condiciéon de
entrada

Clases de equivalencia
validas

Clases de equivalencia
invalidas

Seleccionar una zona
Seleccionar una opcién

Seleccionar zona
Seleccionar servicio
Seleccionar nimero

de mensualidades

pendientes
Seleccionar estado
del abonado
Seleccionar
visualizacion

Seleccionar una opcion

Seleccionar una opcién

Seleccionar una opcion

No seleccionar zona
No seleccionar ninguna opcién

No seleccionar ninguna opcion

No seleccionar ninguna opcion

No seleccionar ninguna opcién

Tabla 47.

Particion de equivalencias reporte cierre de caja.

Condicién de
entrada

Clases de equivalencia
validas

Clases de equivalencia
invalidas

Fecha actual
Fechas pasadas
Seleccionar una opcion

Solo fecha

Seleccionar empleado

Fechas futuras
No seleccionar fecha
No seleccionar ninguna opcién




Tabla 48.
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Particién de equivalencias reporte cierre de caja consolidado.

Condicion de Clases de equivalencia

Clases de equivalencia

entrada validas invalidas
Fecha actual Fechas futuras
Solo fecha !
Fechas pasadas No seleccionar fecha
Tabla 49.

Particiébn de equivalencias reporte facturacion.

Condicién de
entrada

Clases de equivalencia
validas

Clases de equivalencia
invalidas

Fecha actual
Fechas pasadas
Fecha actual
Fechas pasadas

Solo fecha en inicio

Solo fecha en fin

Fechas futuras
No seleccionar fecha
Fechas futuras
No seleccionar fecha

Tabla 50.

Particién de equivalencias compromisos de pago.

Condicién de
entrada

Clases de equivalencia
validas

Clases de equivalencia
invalidas

Fecha actual
Fechas pasadas
Fecha actual
Fechas pasadas
Seleccionar una opcion

Solo fecha en inicio

Solo fecha en fin

Seleccionar empleado

Fechas futuras
No seleccionar fecha
Fechas futuras
No seleccionar fecha
No seleccionar ninguna opcién

Tabla 51.

Particion de equivalencias reporte clientes.

Condicién de
entrada

Clases de equivalencia
validas

Clases de equivalencia
invalidas

Seleccionar zona
Seleccionar tipo de cobro
Seleccionar estado del
cliente

Zonas
Tipo de cobro

Estado del cliente

No seleccionar zona
No seleccionar tipo de cobro
No seleccionar estado del
cliente




Tabla 52.

Particion de equivalencias reporte de gastos.
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Condiciéon de
entrada

Clases de equivalencia
validas

Clases de equivalencia
invalidas

Fecha actual
Fechas pasadas
Fecha actual
Fechas pasadas
Seleccionar una opcion

Solo fecha en inicio

Solo fecha en fin

Seleccionar empleado

Fechas futuras
No seleccionar fecha
Fechas futuras
No seleccionar fecha
No seleccionar ninguna opcion

Tabla 53.

Particién de equivalencias reporte de otros ingresos.

Condicion de
entrada

Clases de equivalencia
validas

Clases de equivalencia
invalidas

Fecha actual
Fechas pasadas
Fecha actual
Fechas pasadas
Seleccionar una opcion

Solo fecha en inicio

Solo fecha en fin

Seleccionar empleado

Tabla 54.

Particién de equivalencias reporte de clientes deudores.

Condicion de
entrada

Clases de equivalencia
validas

Fechas futuras
No seleccionar fecha
Fechas futuras
No seleccionar fecha

~ No seleccionar ninguna opcion

Clases de equivalencia
invalidas

Zonas Seleccionar zona
Seleccionar el nUmero

. Seleccionar una opcién
de cuotas pendientes

Tabla 55.

Particiébn de equivalencias reporte de nuevos ingresos.

No seleccionar zona

No seleccionar ninguna opcion

Condiciéon de
entrada

Clases de equivalencia
validas

Clases de equivalencia
invalidas

Seleccionar zona
Fecha actual
Fechas pasadas
Fecha actual
Fechas pasadas

Zonas

Solo fecha en inicio

Solo fecha en fin

No seleccionar zona
Fechas futuras
No seleccionar fecha
Fechas futuras
No seleccionar fecha




Tabla 56.

Particion de equivalencias reportes de cortes.
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Condicion de Clases de equivalencia
entrada validas

Clases de equivalencia
invalidas

Fecha actual
Fechas pasadas
Fecha actual
Fechas pasadas

Solo fecha en inicio

Solo fecha en fin

Fechas futuras
No seleccionar fecha
Fechas futuras
No seleccionar fecha

Figura 102.

Matriz de resultados del plan de pruebas sprint 6.

Exec Notes for Latest Uitima Ejecucién Notas (Uitima ejec.)

© Pasado [v1]
@ Pasado [v1]
© Pasado [v1]
@ Pasado [v1]
© pasado [v1]
@ Pasado [v1]
© pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
@ Pasado [v1]
© Pasado [v1]
@ Pasado [v1]
© Pasado [v1]
@ Pasado [v1]
© Pasado [v1]
@ Pasado [v1]
© Pasado [v1]
@ Pasado [v1]
© pasado [v1]
@ Pasado [v1]
© pasado [v1]
© Pasado [v1]
© Pasado [v1]
@ Pasado [v1]

"] Expandir/Recoger Grupos [T Mostrar todas las columnas <3 Resetear :—‘ Recargar “f Resetear Filtros | Ordenacion Maitiple i
Caso de Prueba Priorid...  Version 1.0.0 Version 1.0.2 [Uitima Build] Version ...
3 Suite de Pruebas: Gestion Reportes (25 Items)
1 7 AWAO1-110:Reporte clientes v...  Alta © Pasado [v1] © pPasado [v1] © pPasado [v1]
LI 7 AWAO1-111:Reporte clientes i...  Alta © Pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
1 7 AWAQ1-91:Cobros realizados ... Media @ Pasado [v1] © pPasado [v1] © pPasado [v1]
L 7 AWAO1-83:Cobros realizados i . Media € Fallado [v1] © Pasado [v1] @ Pasado [v1]
L 7 AWAQ1-94:Cobros realizados ... Media € Pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
L1 7 AWAO1-95:Cobros generales . Media € Pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
/7 AWAO1-86:Cobros generales . Media & Pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
L1 7 AWAO1-97:Cobros generales i Media € Pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
L1 7 AWAO1-98:Cobros a domicilio .. Media € Pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
" AWAD1-99:Cobros a domicilio .. Media @ Pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
= 7 AWAO1-100:Cobros a domicili Media & Pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
LI 7 AWAD1-101:Reporte ciere de ... Media @ Pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
L AWAO1-102-Reporte cieme de . Media @ Fallado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
LI 7 AWAD1-103:Reporte ciere de ... Media @ Pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
L1 7 AWAO1-104:Reporte ciere de ... Media € Fallado [v1] © pPasado [v1] © pPasado [v1]
L 7 AWAO1-105:Reporte facturaci... Media @ Pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
1 7 AWAO1-106:Reporte facturaci... Media € Fallado [v1] © pPasado [v1] © pPasado [v1]
L 7 AWAO1-107:Compromisos de . Media & Pasado [v1] © Pasado [v1] @ Pasado [v1]
L 7 AWAQ1-108:Compromisos de ... Media € Fallado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
L1 7 AWAO1-109:Compromisos de .. Media € Pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
=/ 7 AWAO1-112'Reporte de gasto Media @ Pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
1 7 AWAO1-113-Reporte de gasto Media & Pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
L1 7 AWAO1-114-Reporte de gasto Media & Pasado [v1] © Pasado [v1] @ Pasado [v1]
] AWAO1-115:Reporte de otros i...  Media @ Pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
L/ 7 AWAO1-116-Reporte de otros .. Media € Fallade [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]

© Pasado [v1]

4.2.2.7.Pruebas Autenticacion inicio de sesidn usuarios.

e Particién de Equivalencia.




Tabla 57.

Particién de equivalencias autenticacién de usuarios.

133

Condicion de Clases de equivalencia Clases de equivalencia
entrada validas invalidas
Letras, nUmeros en

. Letras y nimeros
usuario

No ingresar usuario
Usuario no registrado

Letras, numero,
caracteres especiales
en password

Letras, niUmero, caracteres
especiales

No ingresar password

Password no registrado

Figura 103.

Matriz de resultados del plan de pruebas sprint 7.

Proyecto de Pruebas : Pruebas Aplicacion web ATVCable
Plan de Pruebas :Sprint 7

| Expandir/Recoger Grupos [[i| Mostrar todas las columnas <4 Resetear

= Suite de Pruebas: Autenticacion de usuarios (4 Items)

L1 7 AWAO1-1-Inicio de sesion adm. . Alta © pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
L 7 AWAOD1-124: Inicio de sesion u... Alia © Fallado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
L7 AWA01-125-Usuario no registr . Alta © pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]
L 7 AWAO1-126:Confrasefia incorr...  Alta © Pasado [v1] © Pasado [v1] © Pasado [v1]

4.2.2.8.Proceso del Plan de Pruebas.

Figura 104.

Resumen del proceso de plan de pruebas.

Progreso del Proyecto de Pruebas

Mo Ejecutado: 0% [0/99]

Fallado: 0% [0/99]
Bloqueado: 0% [0/99]

Caso de Prueba Priorid... Versién 1.0.0 Versién 1.0.2 [Ultima Build] Version __

o Recargar “f Resetear Filtros | Ordenacion Multiple i,

Exec Notes for Latest

Ultima Ejecucién

© pasado [v1]
© Pasado [v1]
© pasado [v1]
© Pasado [v1]
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Figura 105.

Resultado de la version 1.0.0 del sistema.
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Figura 106.

Resultado de la version 1.0.1 del sistema.
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4.3. Conclusiones del Capitulo.

La aplicacion web fue validada mediante pruebas funcionales en base a los
criterios de aceptacion establecidos al inicio, para asegurar que cumpla de acuerdo a lo
solicitado por el cliente.

En base a las diferentes pruebas desarrolladas a la aplicacién web mediante la
herramienta testlink, se pudo comprobar que la aplicacién cumple con la hipétesis
planteada al principio del proyecto.

Se desarrollo una aplicacién web basada en el modelo de negocio de la

empresa ATVCable, que optimizara los procesos empresariales y la obtencion de datos.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

e Laempresa ATVCable de la ciudad de Latacunga presentaba dificultades al
momento de gestionar su informacion; se propuso el desarrollo de la aplicacién
web para unificar los datos de cada sucursal en una misma, evitando duplicados,
mejorando el procesamiento de datos y la consistencia eventual.

e La aplicacién web ATVCable se desarroll6 mediante la metodologia agil” Scrum”,
caracterizada por la interaccion constante con el cliente, lo que facilito evaluar la
satisfaccion del usuario.

e Los clientes tienen problemas a la hora de realizar sus pagos al movilizarse de
una sucursal a otra, cada una de estas maneja una base de datos
independiente, lo que hace imposible gestionar procesos de clientes no
registrados, con “ATVCable” se puede hacer una perfecta administracion y
gestion de cada proceso de clientes desde cualquier sucursal.

e La aplicacién web ATVCable desarrollada bajo los criterios de usabilidad y
sometida a pruebas de caja negra, pretende optimizar la l6gica de negocio en
procesos administrativos como: gestién de usuarios, clientes, cobros, servicios,
mensualidades y ordenes de trabajo.

e El sistema web de la empresa ATVCable de acuerdo con las pruebas realizadas
funciona de manera correcta y cumple con los objetivos de cada proceso para la

satisfaccion del cliente.
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5.2. RECOMENDACIONES.

e La aplicacion web ATVCable ha demostrado ser un sistema de gran eficiencia de
aprendizaje, uso, tasa de error y satisfaccion, de acuerdo a las pruebas
realizadas y criterios de usabilidad aplicados por lo que se recomienda iniciar el
proceso de produccién en su sucursal principal y secundarias.

e Se recomienda el desarrollo de sistemas Webs para empresas que cuenten con
dos 0 mas sucursales a fin de tener informacion consistente, evitando
duplicados, mejorando el procesamiento de datos y la consistencia eventual.

e Se recomienda el uso de la metodologia scrum para desarrollar proyectos
software, ya que permite llevar una planificacién exitosa y cumplir con los

tiempos de entrega.



138

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Hidalgo Guerra, D. A. (2015). “Automatizacion de los Sistemas de Registro y Asignacion
de Equipos para los Usuarios de la Biblioteca de la Ciudad y la Provincia”.
Universidad Catdlica del Ecuador.

Microsoft Corporation. (2016). La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) de Microsoft.

Vilajosana Guillén, X., & Navarro Moldes, L. (2014). Arquitectura de aplicaciones web.
Recuperado el 07 junio 2020, de
http://83.46.77.126/files/1517973786_1517914921 Arquitectura-de-aplicaciones-
web-M2.pdf

Acerenza, N., Coppes, A., Mesa, G., & Viera, A. (2009). Una Metodologia Agil para
Desarrollo de Videojuegos. FACULTAD DE INGENIERIA- UNIVERSIDAD DE LA
REPUBLICA.

Arboleda C, L. (2004). Servicios Web: Distribucion e integracon. Sistemas & Telematica,
109-108.

Bascoén, E. (2004). El patrén de disefio Modelo-Vista-Controlador y su implementacion
en Java Swing. Acta Nova.

Boubeta Puig, J. (14 de Mayo de 2013). Procesamiento de Eventos Complejos en
Arquitecturas Orientadas a Servicios 2.0. Universidad de Cadiz.

Bruque, S., Vargas, A., & Hernandez, M. (2003). Determinantes del valor competitivo de
las tecnologias de la informacion. Una aplicacién al sector de la distribucion
farmacéutica. Revista Europea de Direccion y Economia de Empresa, 12(4),
101-124.

Calleja, J. L. (1995). LA INFORMACION ECONOMICO-FINANCIERA EN LA
EMPRESA: IMPORTANCIA DEL SISTEMA CONTABLE.

Corporation, M. (2016). La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) de Microsoft.

de Soto, A. R., & Fernandez, E. C. (2006). Nuevas Tendencias en Sistemas de
Informacion: Procesos y Servicios. ProQuest, 129-158.

Deemer, P., Benefield, G., Larman, C., & Vodde, B. (2012). Una introduccion basica a la
teoria y practica de Scrum. Recuperado el 12 de julio 2020, de
https://scrumprimer.org/primers/es_scrumprimer20.pdf

Dep. Ciencias de la Computacion e IA. (2013). Acceso a servicios REST.

Editorial Staff. (2020). What the difference between REST APl and RESTful API.
Recuperado el 29 julio 2020 ,de DataMounts:
(https://www.datamounts.com/difference-rest-api-restful-api/

Efiempresa. (2017). Software en la Gestibn Empresarial . Recuperado el 03 junio 2020,
de https://efiempresa.com/blog/efiempresa-software-en-la-gestion-empresarial/



139

Enriquez H, E. G. (2012). SOA (Arquitectura Orientda a Servicios).

Florian Gaviria, B. (2016). Pruebas funcionales usando técnicas de caja negra.
Recuperado el 12 septiembre 2020, de Universida del Valle:
http://fcaenlineal.unam.mx/anexos/1728/Unidad_6/u6_actl.pdf

Gallegos Varela, M. C. (2013). Introduccion a los Servicios Web. U.T.N.

Garcia Nufiez, A. R. (2017). Restful: un caso de uso de gestién de bibliotecas. Obtenido
de Universidad Politécnica de Madrid.

Gil Aros, C. (2009). Los web services y caracteristicas de calidad. AVANCES
Investigacion en Ingenieria, 49.

Hernandez Trasobares, A. (2005). LOS SISTEMAS DE INFORMACION: EVOLUCION Y
DESARROLLO. Departamento de Economia y Direccién de Empresas
Universidad de Zaragoza, 12-13.

Kurniawan, A. R., & Warlina, L. (2020). Web Service for Academiv Information System.
Universitas Komputer Indonesia, 3.

Lujan Mora, S. (2002). Programacion de Aplicaciones web. Cub Universitario.

Lujan Mora, S. (2017). Programacion de aplicaciones web: historia, principios basicos y
clientes web. Esparia: Club Universitario.

Magallanes Ruiz, O. J. (2005). ARQUITECTURA DE LAS APLICACIONES WEB.
Recuperado el 05 agosto 2020, de https://sites.google.com/site/oscarjosemr05/3-
arquitectura-de-las-aplicaciones-web

Menzinsky, A., Lopez, G., & Palacio, J. (2018). Historias de Usuario. Scrum Manager.

Molina Rios, J. R., Zea Ordoéfiez, M. P., Contento Segarra, M. J., & Garcia Zerda, F. G.
(2019). Comparacién de metodologias en aplicaciones web. 3 Ciencias
Tecnologia, 5.

Morales Flores, E. (2004). La gestion y los gestores de la informacién "Bibliodocencia”.

Pascual, J. R. (4 de Enero de 2020). Arquitectura SOA y composicidn de servicios.
Recuperado el 15 agosto 2020, de Discrupcion Tecnoldgica:
https://www.disrupciontecnologica.com/arquitectura-soa-y-composicion-de-
servicios/

Pastorini, A. (2009). Introduccion a Ria. Recuperado el 22 julio 2020,de
https://www.fing.edu.uy/tecnoinf/mvd/cursos/ria/material/teorico/ria-01-
introduccion.pdf

Peralta Ascue, M., Merma Aroni, J. L., & Fuentes Huaman, Y. (2017). Integracion de
procesos de negocio aplicando la arquitectura orientada a servicios (SOA).
INTERFASES, 98-100.

Peralta, A. (2003). Metodologia SCRUM. Universidad ORT Uruguay, 4-7.



140

Plaza Estévez, S., Ramirez Lamela, N., & Acosta Morales, C. (2016). API de servicios
web orientados a accesibilidad. Obtenido de Universidad Computense de
Madrird.

Power Data. (2014). SOA y Data Services: Potentes Aliados. Espafia.
Reyes, J. (2016). Arquitectura de las aplicaciones Web.

Rodriguez Cruz, R. P. (Noviembre de 2016). Implementacion de una plataforma de
facturacion electrénica para Ecuador basada en SOA y orquestacion de servicios
Web”.

Rodriguez Salas, K. (2002). Gestion de la informacion en las Organizaciones. "Boletin
de biblioteca (Universidad Nacional de Costa Rica)".

Rodriguez, J. M., & Daureo, M. J. (2003). SISTEMAS DE INFORMACION: ASPECTOS
TECNICOS Y LEGALES. Almeria.

Sanchez Prefio, J. M. (Junio de 2015). Pruebas de Software. Fundamentos y Técnicas.
Universidad Politécnica de Madrid.

Santamaria, J., & Hernandez, J. (2010). Microsoft SQL Server.

Shaw, M. G. (1996). Software Architecture: Perspectives on a Emerging Discipline.
Prentice-Hall.

Silva, S. (2015). ANALISIS Y PRUEBA DE CONCEPTO PARA LA ADOPCION DE SOA
EN UN ENTORNO EMPRESARIAL. Recuperado el 10 agosto 2020, de
Academia:
https://www.academia.edu/10363689/AN%C3%81LISIS Y _PRUEBA_DE_CON
CEPTO_PARA_LA_ ADOPCI%C3%93N_DE_SOA_EN_UN_ENTORNO_EMPR
ESARIAL

Tecnologia y Negocio. (Abril de 2017). La evolucién de los software ERP. Recuperado
el 28 agosto 2020, de https://www.tecon.es/la-evolucion-de-los-software-erp/

Zapata Cortés, J. A., Arango Serna, M. D., & Andarme Jaimes , W. (2010).
Herramientas tecnoldgicas al servicio de la gestion empresarial. Bogota:
Facultad de Ingenieria, Universidad Nacional de Colombia.



ANEXOS



