HESPE

UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

Modelo analitico de datos guiados para la empresa Nuo Tecnoldgica

Palacios Garcia, Marco Rashir

Vicerrectorado de investigacion, innovacion y transferencia tecnolégica

Centro de Posgrados

Maestria en Gestion de Sistemas de Informacion e Inteligencia de Negocios

Trabajo de titulacién previo a la obtencion del titulo de Magister en Gestion de Sistemas de

Informacion e Inteligencia de Negocios

MGS. Jaramillo Pinos, Maria Fernanda

5 de Noviembre del 2020



Urkunpb

Document Information

Analyzed document
Submitted
Submitted by
Submitter email
Similarity

Analysis address

Tesis_Marco_Palacios_v7urkund.docx (D85553555)
11/16/2020 1:28:00 PM

Gualotuna Alvarez Tatiana Marisol
tmgualotunia@espe.edu.ec

0%

tmgualotunia.espe@analysis.urkund.com

Sources included in the report

URL: https://repositorio.usm.cl/bitstream/handle/11673/49176/3560902038962UTFSM.pdf7seq

Fetched: 7/8/2020 5:00:33 PM

SA 62e299e65133c845cd124ebe0860001eb9f895e8.docx
Document 6ae299e65133c845cd124ebe086e001eb9f895e8.docx (D80492794)

MGS. Jaramillo Pinos, Maria Fernanda
Directora

C.C.: 0603471756



HESPE

umvensaoauoe LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENMCIA

Vicerrectorado de investigacion, innovacioén y transferencia de tecnologia
Centro de posgrados

Certificacion

Certifico que el trabajo de titulacién, “Modelo analitico de datos guiados para la empresa
Nuo Tecnolégica” fue realizado por el sefor Palacios Garcia, Marco Rashir el mismo que ha
sido revisado y analizado en su totalidad, por la herramienta de verificacién de similitud de
contenido; por lo tanto cumple con los requisitos legales, tedricos, cientificos, técnicos y
metodoldgicos establecidos por la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE, razon por la cual

me permito acreditar y autorizar para que lo sustente publicamente.

Sangolqui, 5 de noviembre del 2020.

/

MGS. Jar%nillo Pinos, Maria Fernanda

Directora

C.C.: 0603471756



UNIVERSIOAD DE LAS FUERZAS ARMADAS

HESPE

INNOVACION PARA LA EXCELEMCIA

Vicerrectorado de investigacion, innovacién y transferencia de tecnologia
Centro de posgrados

Responsabilidad de autoria

Yo, Palacios Garcia, Marco Rashir con cédula de ciudadania 1718389610, declaro que el
contenido, ideas y criterios del trabajo de titulacion: “Modelo analitico de datos guiados para
la empresa Nuo Tecnoldgica” es de mi autoria y responsabilidad, cumpliendo con los
requisitos legales, tedricos, cientificos, técnicos y metodoldgicos establecidos por la Universidad
de las Fuerzas Armadas ESPE, respetando los derechos intelectuales de terceros vy
referenciando las citas bibliograficas.

Sangolqui, 5 de noviembre del 2020.

Palacios Garcia, Marco Rashir
C.C.: 1718389610



UNIVERSIDAD OF LAS FUERZAS ARMADAS
INNOVACION PARA LA EXCELENCIA

-Y-
HESPE
Vicerrectorado de investigacion, innovacién y transferencia de tecnologia

Centro de posgrados

Autorizacion de publicacion

Yo, Palacios Garcia, Marco Rashir autorizo a la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE
publicar el trabajo de titulacion: “Modelo analitico de datos guiados para la empresa Nuo
Tecnolégica”, en el Repositorio Institucional, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi
responsabilidad.

Sangolqui, 5 de noviembre del 2020.

Palacios Garcia, Marco Rashir
C.C. 1718389610



Dedicatoria

Este escalon en la parte académica que tiene
impacto en mi vida profesional y personal no
existiria sin el amor y el contante estimulo de mi
familia, quienes han respaldado cada paso que
he dado, para encontrar mi propdsito en la vida.
Su confianza en mi nunca decay0, a pesar de

todas las adversidades.



Agradecimiento

Esta tesis es la culminacion del viaje que emprendi hace dos afios atras. Se basa en
investigacion y en mi experiencia personal de trabajar con excelentes mentores y lideres en el
area empresarial. El proyecto implicé convertir herramientas emergentes tecnolégicas en algo
util para la empresa que me desarrollo. El hecho de contar con un equipo de desarrollo muy
capacitado permitié esta aplicacion en todas las etapas del camino. Tuve la inmensa fortuna de
trabajar con dedicados profesionales como Victor Espinoza.

El Profesor Efrain Fonseca contribuy6 en las primeras fases de diagnostico. También quiero
agradecer a Nuo Tecnholdgica y a sus representes quienes nunca se negaron a implementar
todas las ideas nuevas que teniamos para la organizacion. La profesora Tatiana Gualotufia,
proporcioné valiosa gestién en todo el proceso desde el inicio de la maestria hasta el final de
esta.

También me gustaria expresar mi agradecimiento a Andrea Echeverria, por su valioso, detallado
y constante retroalimentacion en todo este camino. También tengo una gran deuda de gratitud
con los destacados profesionales que han tenido una gran influencia en mis ideas: Leonardo
Torres, Hugo Bonini, Roberto Chasipanta y Diego Lopez.

Por dltimo, mi agradecimiento a Maria Fernanda Jaramillo, por su estimulo de ensefianza y
dedicacion a lo largo de este trayecto, primero como docente y posterior como directora de

tesis, su admirable esfuerzo en la correccion y acabado de la misma.



indice de contenidos

(O=T4 ()i or=Tod o ] o T PP PT TP PPPPPPPPP 2
Responsabilidad de @ULOITA ............uuiiiiiiieiiieee e e e e e e e e e e eeeeees 4
AUtorizacion de PUBIICACION ...........ii i e e e 5
(DL o [Tor=1 (o] F= TP TP PP PP PPPPPPT PPN 6
AGTAUECIHTHEITO ...ttt 7
INDICE dE CONLENIADS. .....c.vcvieviceieeieee ettt ettt ettt et te et e s e e ereeteeteete s eneareaeens 8
INAICE A TADIAS .......cveveveieeieee ettt ettt ettt sttt et e bt e s et e teeteste st et ereare e 12
1R Y6 [[oT=Yo (=S o T8 == SR 13
TS U 1T o RSP RRRRP 15
ADSTIFACT oottt 16
Planteamiento del Problema de INVESHIgaCION ............coiiiiiiiiiiiiiiee e 17
T g To [N TololIo] o FU TSP PP PP PPPPPPTPPPON 17
PIODIEIMA ...ttt e e 19
JUSHIFICACION ...ttt ettt et e e e e e s ettt e e e e e e e e e nbbebaeeaaeens 21
ODJEEIVOS ...t 22

L@ o =211V o T 1= = - | 22
ODbjetivos ESPECITICOS......cciiiiiii e 23

[ LT 0T0] LSS PP PEPRR PR 23
Metodologia de INVESHGACION ........eeiiiiiiiiiiiiie et e e e e e st e e e e e e e e e anneeeees 23

Definicion de Tipo de INVESIGACION.........uuuuuuiiieiiiiiiiiiiiiieiiieiiieeieenaeeeaneeaeeeeeeaeenenennnennnnnnnnnnes 23



Categorizacion de 1as VariabIles...........ccoooo o 25
Preguntas de INVESHIQACION.............uuuiiii i s e e e e e e e e et eeeaaeaennnes 28
1Y =T oTo T =T o ol o IO PP P U PP PPPPPPPPRPTTN 29
Definicidn de BusiNess INtellIigENCE. ..........uuiiiiiiiiiiie e 29
Historia de BUSINESS INEIIJENCE ......uuii i e e e e e e e eaaees 30
IMPOANCIa AE 10S DALOS .. ... eeiieeeiiice et e e e e e et e e e e e e e e eeatta e e aeaaeeennnes 31
Arquitectura de Business INtelligenCe ... 34
Data WarENOUSE..........coiiiiiiiiiii e 34
Componentes de un Data WarehouUSE ... 37
INTEGrACION € DALOS......uuuuii i i e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e ettt e e s eeaaeeeeastaaaaaeaeeeannees 38
Enfoques de Data WarENOUSE .........uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii s snnnnnnnnee 39
ANAIISIS A8 DALOS ... .eeeieeiie ettt e e e ettt e e e e e e s et e et e e e e e e e e nbbab e aaaaeeaaann 43
(@] F-T oY= £ I @ 11 1o PP URP 43
INFOrMES EMPIESANAIES ... ...t e e e e e e e e e e et e e e e aaeeeenees 44
INfOrmes de GeStiON MELIICA ..........uuuiiiiiiie i e e 46
INFOrMES TIPO TADIEIO . ... et 48
MEICION EFECHIVA. ...ttt e et e e e e e eeeeas 49
ViSUBNIZACION A€ DALOS.......ciueiiiieiiii ettt e e e et e e e e e e et e e e e e e e e aaanas 50
Tipos de Tablas y Gréaficos para VisualiZaCiONes ..............ceuueeiiiiiiiiiiiiiieeeeesiiiiieeeeee e 50
ANAIIICA B DALOS.......eeiiiiiiiiiiiii ittt e e et et e et e et e e e e e e e e e et e e aeeeeeaeeaeaaeaaaaaeees 51

Metodologia para Implementar Proyectos de Bl ............coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 54



ESTAO eI AITE ...ttt e e e e et e e e e e e e e a e e e e 59
Criterios de INClUSION Y EXCIUSION .....cooiviiiiiiii e e e e e e aa s 59
1ol 013 o] o PP P UT TP PPOPPPPP 59
EXCIUSION ...ttt e e e e e e ettt e e e e e e e e et eeaaaeas 59
Grupos de Control y TErMINOS CIAVES ......uvuiiiiii et e e e e araaas 60
Cadena de BUSQUEA...........ouuiiiiii e s e e e e e et a e e e e e e e e e e et b e e e e eeaeeeaseraanans 61
SElECCION B ESTUTIOS ....eeiiiiiiiiiiiiiei ettt e e e e e ettt e e e e e e s e bbb e e e e e aeeaaann 62
Resumen de EStudios PriMarioS..........couiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 64
Conclusion de EStUAIO T8I ANTE ........eiiiiiiiiiiee et e e 66
o) [V [od o] g I d o] 01U T=T] - S PPPPUPR 68
Diagnostico Situacional de [a EMPreSa........cuu ittt 68
RESEMAA NISTOMICA ...ttt e e e e e e a e aa e s 68

1Y ST o TP PP PP PP PSP PPPPPPPP 68

RV 4151 o o F PP T PP PPPPPPPPPPPPPN 68

RV = (0] €= PP PP PP P PPPPPPPPPPP 68

(o] [fuTor= TS [ @2 o F- Lo [P ERTT R PPPPPPPP 69
Objetivos de Calidad......... oo 69
Evaluacion del Caso de ESTUTIO ........coiiiiiiiiiiiiiiiiece e 69
Evaluacion de la INfra@StrUCTUIAL.........eiiii it 71
Planificacion del PrOYECIO ........ciiuiiiiiiiii ettt e e e eaaeas 72

Definicion de RequiSitoS de PrOYECTO. .......uuuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeaeeneeeeeennnnnnnnnne 73



ANALISIS A€ 10S DALOS ....eeeiiiiiiiiiii ettt e et e e e e e e e e e e e e 73
Prototipo de APIICACION ........cuuiiiii et e e e e e e 77
Analisis del Repositorio de Meta Data ............eeeeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 77
DiSefo Y DESAITONO & ETL .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiit e nnnnnee 78
Disefio Y DEeSArrollo A& DW........coi oo e e et e e e e e e e ana s 87
Disefio y Desarrollo de Meta Data .........cuuuiiiiiiiiiieces e 87
IMPIEMENTACION ...ttt e e e e s st e e e e e e e e s e bbb e e e e aaeas 88
ANAIISIS A& RESUIAAOS ....cooiiiiiiiiiiie ettt e e e r e e e e e e e e aneeeeees 93
RESUMEN dE reSUIAAOS ... .t e e e e e 93
DiISCUSION 08 RESUITATOS .......eueiiiiiieiiiiiitee ettt e e e e e e e e e e 94
CONCIUSIONES ... 95
RECOMENAACIONES ... 96
Bibliografia 98

Anexos 100



12

indice de tablas

Tabla 1 Construccidn de capacidades digitales.............ccceeeiiiiiiiiiiiiiiii e, 22
Tabla 2 Preguntas de iNVESHGACION ........c..uuuiiiiiieeieeiiiie et a e e e e e nneeeees 28
Tabla 3 Diferencias de los enfoques entre Inmon 'y Kimbal ..., 40
Tabla 4 Comparacion OLTP Y OLAP ...t 44
Tabla 5 Hoja de ruta de Bl .......oouieiiii et e e et e e e e e e e eeeeen s 57
Tabla 6 Grupos de control Y tErMIN0OS ClAVES...........civeiiiiiiie e 60
Tabla 7 Frecuencia de palabras ClaVe................uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 61
Tabla 8 Construccion de cadena de bUSQUETA ............uuvviiiiiiiiiiiiiiiiieee e 62
Tabla 9 SeleCCiON & ESIUAIOS .........ccoiiiiiiiiiiiii e e e e e 62
Tabla 10 Seleccion de eStudiOS PrIMEATIOS ......ceiieeriiiiiiiiiiieee e e et e e s e e e e e s aeeeeees 63
Tabla 11 Detalle de estudios PriMAriOS ..........ceiiieeiiiieiiiiieie e e e et e e e e e e erreas 63
Tabla 12 ProduCt BACKIOQ ..........uuuuiueiiiiiiiiiiiiiieiieiieeeeeesteeeeesee e seessensnenennenes 72
Tabla 13 Matriz d€ INQICAAOIES ........uuuiieiiiieiiiiiiieeiieeeiieeeeeeeee bbb eeeeeeee bbb bsbeeebaebeesebssssnenennnnes 74
Tabla 14 Indicador area fINANCIEIA ..........c.uviiiii e 74
Tabla 15 Indicador area SOPOIE tECNICO ........uiiiiiiiiiiiiiiiii et e e e eeeeees 75
Tabla 16 Indicador &rea COMEICIAL .........c..uuiiiiiiieee e 76
Tabla 17 Indicador area de talento NUM@N0 ...........ooiiiiiiiiiiiiee e 76

Tabla 18 Validacion de NIPOIESIS.....ccii e i e e e e e er s 93



13

indice de figuras

Figura 1. Organigrama departamental............ccocooeiiiiiiiiiiiieee e 17
Figura 2. Proceso actual de toma de deCiSIONES............ccceviiiiiieiinie e 18
Figura 3 Indicadores de desempefio 2019 .........ccccveiiiie i 19
Figura 4. Diagrama de CausSa €fECIO ........cccveiiiiiiicce e 21
Figura 5. Proceso de INVESHIGACION..........cccciveiiiieieece e sae e nreas 24
Figura 6. Categorizacion de 1as Variables...........ccocoeiiiiiiiiiee e 26
Figura 7. Variable iNdependiente ... 26
Figura 8. Variable dependi€nte ............ccceiiiiiiii it 27
Figura 9. Evolucion de soporte a 1a deCiSION ...........cccecoeiiiii et 30
Figura 10. Conocimiento de 10S datOS..........c.coviieiiiii i 32
Figura 11. ArquiteCtura de Bl.........ccooiiiiiiiiiiece e 34
Figura 12. Componentes de data War€hOUSE ... 37
Figura 13. Proceso de extraccion, transformacion y carga. .........ccccoccevvvevveveiieseese e, 39
Figura 14. Modelo de Strella...........ooviiiiiiiieii et 42
Figura 15. MOdel0 COPO UE NIBVE.........ocuiiiiiiiiieieeee e 43
Figura 16 Perspectivas del Balance Score Card...........ccccoviiiiiiiiiiinese e 48
Figura 17. Tipos de analiSiS de NEQJOCIO .......ccccerieiierieiieeie e 53
Figura 18. MOdelo €N CASCAU@ .........cccuiiiiieiie ittt 54
Figura 19. MOdel0 ITEIatiVO........ccouiiiiiciee ettt 55
Figura 20. Cuadrante MAgiCO de GartNer .........cccouriiiiiiiiie e 70
Figura 21. Retorno de inversion herramientas Bl............ccccooiiiiiinec e 71
Figura 22. ArquUIteCtUra PrOPUESTAL......ccviiiiiiie ittt e e re e 72



Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.

Figura 45.

DEfiNIF FEQUISITOS ....ocvveiieie ettt re e be e e nreas 73
Prototipo departamento COMErCIal...........ccoveiiiieiieiiccceee e 77
Motor de base de datOS ERP.........cccoiiiiiiei e 78
Base de datoS ERP ......c.ooiiie e s 79
PUbIiCaciOn de reSPUESLAS ..........cceiieiiieieiie e 79
Conexion base de datosS SQL.........cociiiiiiiiiiiece e 80
Conexion GOOGIE FOIMM........ccoieiiiie ettt 80
Modelado mayor CONtADIE............coi i 81
Modelado plan de CUBNTAS ... 82
Tabla CalENUAIIO ......cceiiiieee s 82
Modelado de encuestas satisfaccion al cliente ..o, 83
Modelo de facturacCion de VENLA ..o e 84
Modelo devoluCiON BN VENTAS .........cccoveieieieiece e 85
Modelado de VENLAS NELAS ........cccceiiereeereece e 85
Modelado de CHENEES ......cvoeeie e 86
Modelado de clima 1aboral ... 86
Modelo analitico de datos de Nuo TecnolOgiCa.........cocevvrererieiieieiecceee 87
Carga diaria de At0S..........cccoiiiiiiiiiiieie e 88
Visualizador &rea fiINANCIEIA.........cccccveveiieieee e 89
Visualizador area de SOPOrte tECNICO ........ccccveieeiiiecieicce e 90
Visualizador de &rea COMErCIAl ..........cccveiiiiiiiieiece e 91
Visualizador con area de talento humano ...........ccccocviiiiiicncnc e, 92
Resultados de validacion de hipOtesSiS..........ccocviiiiiiiiiieicie e, 94



15

Resumen

El presente trabajo se basa en la busqueda de mejorar el proceso de toma de decisiones para
la empresa Nuo Tecnoldgica, tomando como punto de partida la situacion actual; para esto, es
necesario iniciar con la revision de definiciones de inteligencia empresarial, que se fundamentan
con la arquitectura tecnologica y la identificacion de las fuentes de datos o datos
transaccionales, que posteriormente seran transformados y cagados (ETL) a un data warehouse
(DW); en ésta base se integran todos los datos a ser analizados para finalmente comunicar los
resultados mediante informes empresariales con ayuda de visualizaciones. Para la etapa de
investigacion se inicid con un estudio del arte, mediante una revision de literatura preliminar
(PLR), estableciendo criterios de busqueda, con el fin de obtener estudios primarios, mismos
gue sirvieron de guia para la solucion propuesta. Analizando las herramientas de inteligencia
empresarial en el mercado y optando por la que cuenta con mayores bondades, se logro
conectar, limpiar y modelar los datos para obtener visualizaciones y reportes de manera
automatica, esto, previo a la identificacién de la situacién actual de la investigacion, necesaria
para cumplir con el objetivo planteado. Por tanto, en base al andlisis teérico — practico, se
concluye que todos los aspectos de la hip6tesis fueron confirmados, y se recomienda para
futuras investigaciones realizar un analisis predictivo de los datos de la empresa.
PALABRAS CLAVES:

e INTELIGENCIA DE NEGOCIOS.

e VISUALIZACION DE DATOS.

e VENTAJA COMPETITIVA.

e AUTOMATIZACION DE REPORTES.
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Abstract

This work is based on the search to improve the decision-making process for the Nuo
Tecnoldgica company, taking as a starting point the current situation; For this, it is necessary to
start with the review of business intelligence definitions, which are based on the technological
architecture and the identification of data sources or transactional data, which will later be
transformed and transferred (ETL) to a data warehouse (DW) ; In this base all the data to be
analyzed are integrated to finally communicate the results through business reports with the help
of visualizations. For the research stage, a study of art began, through a preliminary literature
review (PLR), establishing search criteria, to obtain primary studies, which served as a guide for
the proposed solution. Analyzing the business intelligence tools in the market and opting for the
one with the greatest benefits, it was possible to connect, clean and model the data to obtain
visualizations and reports automatically, this, prior to the identification of the current situation of
the investigation , necessary to meet the stated objective. Therefore, based on the theoretical-
practical analysis, it is concluded that all aspects of the hypothesis were confirmed, and it is
recommended for future research to perform a predictive analysis of the company's data.
KEYWORDS:
*« BUSINESS INTELLIGENCE.
* DATA VISUALIZATION.
* COMPETITIVE ADVANTAGE.

« AUTOMATION OF REPORTS.
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Capitulo |

Planteamiento del Problema de Investigacién

Introduccion

Para la empresa Nuo Tecnolégica que cuenta con 10 afios en el mercado, su objetivo es ser
un mentor tecnolégico en la cadena de compras y abastecimiento de la industria de consumo
masivo y manufactura, que genera solvencia y confianza a las partes interesadas, la cual
actualmente cuenta con mas de 80 trabajadores.

Se encuentra estructurada en cuatro grandes areas o departamentos que son: finanzas,

soporte técnico, comercial y talento humano como se detalla en la Figura 1.

Figura 1.
Organigrama departamental

Gerencia 4
General

Soporte

A

Nota. Tomado de Nuo Tecnoldgica, 2019.

En el levantamiento de informacién preliminar coordinado con la gerencia general, se detecto
gue se debe mejorar el proceso de toma de decisiones, que elimine barreras para el intercambio
eficaz de la informacion entre departamentos, datos que son manejados por cada area sin
estandarizacion.

Se observa falencias en el proceso para el analisis de datos, al realizar una integracion de
estos de forma manual, estructurando reportes en Excel, con informacion obtenida del sistema

de planificacion de recursos empresariales (ERP) siendo reportes tradicionales que una vez
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descargados son consolidados en plantillas, para finalmente ser analizados. Proceso que se

describe en la Figura 2. Datos que son comparados de forma mensual y anual.

Figura 2.
Proceso actual de toma de decisiones

|

ERP

Nota. Tomado de Nuo Tecnolégica, 2019.

De esta manera tradicional la informacion tomaba alrededor de 8 dias para ser analizada,
incluyendo largas jornadas de trabajo, para cumplir con los tiempos establecidos.

Por otra parte, con este proceso era un reto poder controlar su distribucién como versiones
de estos, en caso de contener algun cambio. Para entonces cada area manejaba la informacion
de acuerdo con su criterio y experiencia.

La empresa en la actualidad cuenta con indicadores de desempefio establecido para cada
area o departamento, como la meta que debe cumplir cada uno, como también limites minimos
y maximos como se muestra en la Figura 3 en la columna de indicadores.

Por su complejo procesamiento y cantidad de horas hombre empleadas en el proceso, se
limitaba el andlisis a periodos mensual o semestral, como se muestra en la Figura 3, en la

columna de frecuencia.
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Figura 3
Indicadores de desemperio 2019

N LJ ( ) MATRIZ DE INDICADORES

PROCESO PONDERACION INDICADOR MIN Y STD Formula Fuente I Frecuecia | Responsable
85 | 9 | 95 |
Utilidad Neta
Financiera 10% Rentabilidad 7%| 15%| 25%| ———————— %100 Contabi]idaj Mensual Gerente
Ventas Financiero
Facturacion Mensual Gerente
Comercial 15% Ventas (facturacion) T0%|  80%| 90%| X100 ERP Mensual .
Presupuesto Comercial
%% Encuesta Satisfaccion Gerente de
Soporte Técnico 10% Satisfaccion del cliente T0%| T75%| 80% del Cliente y/o Cerfificado Encuestz Mensual L
roporte Técnico
Encuesta de Gerente
0 " 0 T I!/' n/' . . . i
Recursos Humanos 10% Clima Laboral 60% 0% 80% % de sailsf_echos + % muy clima laborall Semestral |_JL <trativa
satisfechos
Nota. Tomado de Nuo Tecnoldgica, 2019.

Problema

En la Figura 4 se presenta el diagrama de causa efecto desarrollado al inicio de la
investigacion para la empresa Nuo Tecnoldgica, donde se detalla el problema relacionado con
las demoras en el procesamiento de informacién para ser analizada, misma que ayudaria a una
mejor toma de decisiones.

Al inicio la empresa Nuo Tecnoldgica no contaba con un sistema de soporte de decisiones
automatizado, por lo que las decisiones se daban de forma empirica, y no por datos que
sustenten dicho fin. En ese tiempo la compafiia requeria gran esfuerzo para extraer, unificar y
analizar la informacion, ya que los procesos no estaban alineados en un mismo esquema de
presentacibn y no contaban con herramientas que ayuden a su automatizacion, esta
problematica repercutia para el cumplimiento de la estrategia empresarial.

Los datos analizados de cada &rea se detallan a continuacion. Para el area financiera se da
seguimiento y control de indicadores contables y financieros, relacionados con cuentas por
pagar, inventarios, activos fijos y deudas relacionadas al giro del negocio. En el caso de soporte

técnico se realizan encuestas de satisfaccion al cliente, una vez culminada la visita de
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mantenimiento de equipos en sitio. Para el area comercial es fundamental dar seguimiento
constante a los niveles de ventas, distribuidos por meses, por afios y por regiones; como a su
vez analizar variaciones respecto al afio anterior. En el area de talento humano es
indispensable conocer el ambiente laboral interno mediante encuesta de todos los empleados
para todos los niveles.

Causa:
e Cl. Falta de estandarizacion en la informacion.
e C2. Informacion descentralizada.
e (3. Acceso restringido a los datos.
e C4. Barreras para el intercambio eficaz de informacién entre departamentos.
e Cb. Falta de cultura para analizar datos.
e C6. Falta de indicadores.
e (7. Falta de gestién oportuna de riesgos empresariales.
e (8. Falta de uso de herramientas que generen ventaja competitiva.

e (9. Pocas capacidades digitales y de liderazgo.

C10. Toma de decisiones empiricas.

Efecto:
e E1. No permite comparar la informacion.
e E2. No poder tomar decisiones con agilidad.
e E3. No generar confianza a toda la organizacion.
e E4. Generacion de datos sin un fin, falta de liderazgo colaborativo.
e ES5. Tomar decisiones incorrectas.
e EB6. No poder medir ni controlar.

e E7. No reaccionar adecuadamente frente a un riesgo.
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o EB. No contar con una estrategia digital alineada con la estrategia de negocio.
¢ E9. No generar ventaja competitiva frente a la competencia.

o E10. Toma decisiones poco acertadas.

Figura 4.
Diagrama de causa efecto

Sistema Alrededore

Barreras para el

Faltade - intercambio eficaz
t_astandan;gcmn enla Acceso de informacion de
informacion restringido a 105 departamentos Falta de
los datos indicadores
Informacu_)n Falta de cultura
descentralizada para analizar
datos Demoras en el
proceso de toma
de decisiones
Pocas
capacidades
digitales y de
liderazgo

Falta de gestion
oportuna de riesgos
empresariales

Falta de uso de

herramientas que

generen ventaja

competitiva
Toma de decisiones
empiricas

Proveedores Habilidade

Justificacion
Para los departamentos o areas de la empresa Nuo Tecnolégica era un reto poder llegar al
tiempo establecido en la presentaciéon de indicadores con el proceso tradicional manejado, por

el procesamiento de informacion manual.
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Es indispensable un cambio con herramientas que generen ventaja competitiva, ayudando a
integrar los datos y dar facil acceso a toda la organizacion para generar transparencia y
confianza.

Para repensar en la estrategia es importante cambiar el negocio tradicional de Nuo
Tecnoldgica para transformarse en una empresa digital. Para lograr dicha transformaciéon se
trabajé en 3 areas: experiencia del usuario, operaciones y modelo de negocio, detalle que se

muestra en la Tabla 1.

Tabla 1

Construccion de capacidades digitales

Experiencia del cliente Operaciones Modelo de negocio

Comprensién del cliente Proceso de digitalizacion Negocio digital

Crecimiento Empoderamiento del Nuevos negocios digitales
trabajador

Punto de contacto integrado  Gestion de rendimiento Globalizacion digital

Para transformarse digitalmente es necesario desaprender el pasado, para desarrollar una
vision de futuro para crear una arquitectura estratégica que ayude a identificar las competencias
centrales necesarias para ser el lider, como también crear objetivos extendidos que inspiren y
actuar antes que la competencia. Tal como lo menciona (Hamel & Prahalad, 1996) “cualquier

empresa que no pueda imaginar el futuro no estara disponible para disfrutarlo”.

Objetivos
Objetivo General
Disefiar un modelo analitico de datos guiados, que abarque los procesos de la empresa Nuo

Tecnoldgica para mejorar la efectividad en la toma de decisiones.
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Objetivos Especificos

e OEL. Realizar el andlisis de la situacion actual de la empresa NUO TECNOLOGICA
mediante el levantamiento de informacién de los procesos de las areas o departamentos
antes mencionados.

e OE2. Disefiar un modelo analitico de datos guiados, con sistemas de soporte a las
decisiones.

e OES. Integrar y depurar la informacion de los procesos de la empresa, para el trabajo
adecuado del modelo disefiado.

e OEA4. Validar los indicadores del modelo, para determinar su ayuda en el mejoramiento

de tiempos de procesamiento de informacién para la correcta toma de decisiones.

Hipotesis
Mejorar el tiempo de procesamiento y andlisis de datos para la toma de decisiones de la
empresa Nuo Tecnolbgica, mediante la automatizaciéon, misma que ayudara a la empresa a

tomar decisiones basadas en datos reales y no en acciones empirica.

Metodologia de Investigacion

Definicion de Tipo de Investigacion

La investigacién desarrollada en el presente documento consta de cuatro fases. Camino que
se muestra en la Figura 5. Siendo el primer andlisis de la situacién actual, donde se definio el
problema, con sus correspondientes objetivo general y objetivos especificos, y se definié la
hipotesis a desarrollar. La segunda fase corresponde al estado del arte, donde inicio con una
revisién del marco tedrico, en el que se cimenta el desarrollo de este trabajo, posteriormente

realizando una revision de articulos cientificos en los que se aborden problematicas similares a
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la expuesta. Como tercera fase se tiene la solucién, misma que sera abordada en el capitulo 1V,
siguiendo una ruta de implementacion de Business Intelligence, misma que consta de los
siguientes pasos: justificacion, planificacion, andlisis de negocio, disefio, construccién y
desarrollo. Mientras que para la validacién del proceso de automatizacion de reportes de los
departamentos: financieros, comercial, soporte técnico y recurso humanos; se revisara en el
altimo capitulo nombrado analisis de resultados.

Figura 5.
Proceso de investigacion
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Nota. Tomado Sampieri, 2014.

Categorizacion de las Variables
En el presente apartado se categorizaran las variables con el fin de definir los elementos que

deben de ser abordados durante la investigacion.
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La variable independiente definida son las capacidades tecnolégicas, ya que esta, permite
medir la variable dependiente definida como: mejora de tiempos de procesamiento de

informacion, como se describe en la Figura 6.

Figura 6.
Categorizacion de las Variables

Variable Variable
independiente d(?ﬁg_r;c:;eg‘tae
(capacidades ti enj1po de

digitales) procesamiento)

Un incremento en las capacidades digitales, basadas en herramientas de inteligencia de
negocio, tiene un efecto de mejora en el procesamiento de informacion, contando con
automatizaciéon de los reportes de la empresa, aportando de manera significativa en la
construccion del modelo analitico de datos para la toma de decisiones, basado en las areas de
la empresa Nuo Tecnoldgica. Por otra parte, se definié la variable independiente denominada
capacidades digitales y con el fin de ampliar su concepto, se detall6 desde lo especifico hasta lo

general como lo muestra la Figura 7.

Figura 7.
Variable independiente
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Toma de
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Inteligencia
de negocios

Liderazgo
digital

Capacidades
digitales

Como consecuencia del incremento en las capacidades digitales, aportaran a la empresa
con mayor liderazgo frente a la competencia, usando herramientas de inteligencia de negocios,
tecnologia que sera de gran ayuda para la adecuada toma de decisiones basada en datos,
ayudando a cumplir nuestro objetivo motivo de investigacion.

Cabe mencionar que en la empresa Nuo Tecnoldgica al inicio de la investigacion, el tiempo
de procesamiento de la informacion bordeaba los 8 dias. Disminucion de tiempo que es
fundamental para generar ventaja competitiva, misma que debe alinearse al modelo de negocio

de la empresa descripcion de la variable dependiente que se muestra en la Figura 8.

Figura 8.
Variable dependiente
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Preguntas de Investigacion
A continuacion, se detallan las preguntas a ser respondidas en la presente investigacion, de
acuerdo con cada objetivo especifico planteado, como lo describe la Tabla 2.

Tabla 2

Preguntas de investigacion

Objetivos Preguntas de Investigacion

OE1 RQ1. ¢ Cuél es la situacion actual relacionada al andlisis de datos de los departamentos
financiero, soporte técnico, comercial y talento humano en la empresa NUO
TECNOLOGICA?
RQ2. ¢En qué parte la empresa NUO TECNOLOGICA deberia trabajar para generar
ventaja competitiva?

OE2 RQ3. ¢ Qué estrategia se puede implementar para incorporar ventaja competitiva?
RQ4. ¢ Sera una ventaja competitiva el incorporar inteligencia de negocios?
OE3 RQ5. ¢ Contar con informacion consolidada, ayudara al analisis de datos para tener una

adecuada guia para la toma de decisiones de los departamentos analizados?
RQ6. ¢Mejorar los tiempos de procesamiento de datos ayudara a tomar decisiones con
mayor efectividad?

OE4 RQ7. ¢ Qué impacto proporcionara un adecuado andlisis de datos?
RQ8. ¢Qué indicadores tendran un alto impacto para la empresa NUO
TECNOLOGICA?
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Capitulo 1l

Marco Teorico
En el presente capitulo abordaremos conceptos que nos ayudaran a entender mas a fondo,
lo relacionado a las tecnologias, herramientas y metodologias de implementacion de Business
Intelligence. Para la consecucion de la hipétesis planteada. Con el fin de implementar reportes
automaticos que ayuden a mejorar los tiempos de procesamiento de informacién para las areas

de: finanzas, soporte técnico, comercial y talento humano.

Definicién de Business Intelligence
El autor (Ramesh Sharda, 2018) define inteligencia de negocios como:
“Business intelligence (Bl) es un término general que combina arquitecturas,
herramientas, bases de datos, herramientas analiticas, aplicaciones y metodologias. El
objetivo principal de Bl es permitir el acceso interactivo a los datos, permitir la
manipulaciéon de datos y dar a los gerentes de negocios la capacidad de realizar analisis
adecuados.” (p.16).

Segun (Gartner, 2019), Analitica e Inteligencia de negocios (ABI) es un término general que
incluye aplicaciones, infraestructura, herramientas, y las mejores practicas que permiten el
acceso y el analisis de la informacion, para mejorar y optimizar las decisiones.

El término Bl normalmente es usado para describir las primeras etapas de la analitica
empresarial (es decir, la analitica descriptiva). La analitica descriptiva es el nivel de entrada en
la taxonomia de analitica empresarial.

A menudo también se la denomina informes empresariales debido al hecho de que la
mayoria de las actividades analiticas en este nivel se ocupan de crear informes para resumir las
actividades empresariales para responder preguntas como ";Qué pas6?' y "/Qué esta

pasando?
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Historia de Business Intelligence

Para (Ramesh Sharda, 2018) la historia de Bl sigui6 esta ruta.
El término Bl dado por la consultora Gartner a mediados de la década de 1990. El
concepto es mucho mas antiguo; tiene sus raices en los sistemas de informacién
gerencial (MIS) de la década de 1970. Durante ese periodo, los sistemas de
informes eran estéticos, bidimensionales y no tenian capacidades analiticas. A principios
de la década de 1980, surgi6 el concepto de sistema de informacion para ejecutivos
(EIS). Este concepto amplié el soporte computarizado a gerentes y ejecutivos de alto
nivel. Algunas de las capacidades introducidas fueron informes dinamicos
multidimensionales (bajo demanda), prevision y prediccion, andlisis de tendencias,
desglose de detalles, acceso al estado y factores criticos de éxito. Estas caracteristicas
aparecieron en docenas de productos comerciales hasta mediados de la década de
1990. A continuacién, las mismas capacidades y algunas nuevas aparecieron bajo el
nombre de BI.

Esta evolucién se grafica en la Figura 9.

Figura 9.
Evolucion de soporte a la decision

Sistema de soporte a la decisién Sists de infor ion ejecutiva Redes Sociales y analisis
Expertos en sistemas Paneles de control En memoria / En base de datos
informes de rutina Bodega de Datos Anilisis de gran cantidad de datos

Sistema de Soporte Sistema de informacién
a la decisién para ejecutivos

Big Data

1970s 1980s 2010s
Planificacion de recursos empresariales Inteligencia de negocios
Informes estadisticos bajo demanda Mineria de texto
DBMS Relacional Computacién en la nube

Software como servicio

Nota. Tomado de Ramesh Sharda, 2018.
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Importancia de los Datos
Los datos son el ingrediente principal para Bl, puede verse como la materia prima de lo que
producen estas tecnologias de decision. Sin datos, ninguna de estas tecnologias podria existir y
popularizarse, aunque, tradicionalmente, se han construido modelos analiticos utilizando la
experiencia, junto con muy poca o0 ninguna informacion. Una vez percibido como un gran
desafio para recopilar, almacenar y administrar, los datos hoy en dia se consideran
ampliamente entre los activos mas valiosos de una organizacion, con el potencial de crear una
vision invaluable para comprender mejor a los clientes, competidores y los procesos
comerciales. Los datos pueden ser pequefios 0 muy grandes. Pueden estar estructurado o no.
Pueden venir en lotes mas pequefios continuamente o pueden verse todo de una vez como un
lote grande. Estas son algunas de las caracteristicas que definen la naturaleza inherente de los
datos de hoy, que a menudo llamamos big data. Si bien estas caracteristicas de los datos
dificultan el procesamiento y el consumo, también lo hace mas valioso porque enriquece los
datos mas alla de sus limites convencionales, lo que permite el descubrimiento de nuevos y
novedosos conocimientos. Las formas tradicionales de recopilar datos manualmente dejaron su
lugar a los mecanismos modernos de recopilacion de datos que usan Internet o redes
computarizadas basadas en sensores, identificacion por radio frecuencia (RFID) o internet de
las cosas (IoT). Estos sistemas automatizados de recopilacion de datos no solo permiten
recopilar mayores volumenes de datos, sino que también mejoran la calidad e integridad de
estos.
Big data son datos cuya escala, diversidad y complejidad requieren una nueva arquitectura,
técnicas, algoritmos y analisis para administrarlos, extraer valor y conocimiento oculto de ellos,
conocimiento que abordan las 4v (volumen, variedad, veracidad y velocidad) como se muestra

en la Figura 10.



Figura 10.
Conocimiento de los datos
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Nota. Tomado de Ramesh Sharda, 2018.

Volumen hace referencia a las cantidades masivas de datos, que las organizaciones estan
tratando de aprovechar para mejorar el proceso de toma de decisiones en la empresa. Variedad
tiene que ver con manejar multiples tipos de datos, incluyendo datos estructurados,
semiestructurados y no estructurados. Veracidad corresponde a la fiabilidad y certeza de los

datos. Velocidad es el crecimiento, procesamiento y analisis de datos.
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Arquitectura de Business Intelligence
Para poder construir reportes automaticos dentro de una empresa, es fundamental partir de

la arquitectura, ya que esta nos ayudara a conocer todos elementos necesarios relacionados,
para llegar a este fin. Un sistema de BI tiene cuatro componentes principales, mismo que se
numeran a continuacion, y se grafican en la Figura 11:

1. Data warehouse (DW) con datos de origen y andlisis de negocios.

2. Herramientas para manipular, extraer y analizar los datos en el DW.

3. Gestion de procesos del negocio (BPM) para monitorear y analizar el rendimiento.

4. Interfaz de usuario o visualizador.

Figura 11.
Arquitectura de Bl

Data Source Data Warehouse Analysis

Nota. Tomado de Ramesh Sharda, 2018.

Data Warehouse

Partimos con el data warehouse ya que es donde se integran y depurar la informacion de
una o varias fuentes de datos. En términos simples, un data warehouse es un conjunto de datos
producidos para respaldar la toma de decisiones; también es un depdsito de datos actuales e
histéricos de interés potencial para los gerentes de toda la organizacion. Los datos

generalmente estan estructurados para estar disponibles en un formulario listo para actividades
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de procesamiento analitico. Un data warehouse es una recopilacion de datos no volatil,
orientada al tema, integrada, con variacién temporal y que respalda el proceso de toma de
decisiones de la administracion.

Actualmente, las empresas que tienen mas éxito en sus estrategias empresariales son
aquellas que responden con mayor flexibilidad y rapidez a los cambios y oportunidades que
ofrecen los mercados. Uno de los factores clave en esas estrategias es el uso eficiente y
efectivo de los datos. El reto en las organizaciones es proporcionar a los usuarios acceso a los
datos corporativos de modo que se puedan analizar con precisién y fidelidad a fin de tomar
mejores decisiones.

Caracteristicas del data warehouse

Una forma comudn de introducir el data warehouse es referirse a sus caracteristicas
fundamentales (Inmon, 2015):

o Orientado a la asignhatura: Los datos se organizan por temas detallados, como ventas,
productos o clientes, que contienen solo informacién relevante para el soporte de
decisiones. La orientacion por tema permite a los usuarios determinar no solo el
rendimiento de su negocio, sino el por qué. Un data warehouse difiere de una base de
datos operativa en que la mayoria de las bases de datos operativas tienen una
orientacion de producto y estan ajustadas para manejar transacciones que actualizan la
base de datos. La orientaciobn tematica proporciona una visibn mas completa de la
organizacion.

e Integrado: La integracion esta estrechamente relacionada con la orientacion del sujeto.
Los data warehouse deben colocar los datos de diferentes fuentes en un formato
consistente. Para hacerlo, deben lidiar con conflictos de nombres y discrepancias entre

unidades de medida. Se presume que un almacén de datos esta totalmente integrado.



36

e Variante de tiempo (series de tiempo). Un almacén mantiene datos historicos. Los
datos no necesariamente proporcionan el estado actual. Detectan tendencias,
desviaciones y relaciones a largo plazo para pronosticos y comparaciones, lo que lleva a
la toma de decisiones. Cada almacén de datos tiene una calidad temporal. El tiempo es
la Unica dimension importante que todos los data warehouse deben soportar. Los datos
para el analisis de multiples fuentes contienen mdaltiples puntos de tiempo (p. €j: vistas
diarias, semanales, mensuales).

e No volatil. Después de ingresar los datos en un data warehouse, los usuarios no
pueden cambiarlos ni actualizarlos. Los datos obsoletos se descartan y los cambios se
registran como datos nuevos. Estas caracteristicas permiten que los data warehouse se
sintonicen casi exclusivamente para el acceso a datos.

e Basado en la web. Los data warehouse suelen estar disefiados para proporcionar un
entorno informéatico eficiente para aplicaciones basadas en web.

e Relacional / multidimensional. Un data warehouse utiliza una estructura relacional o
una estructura multidimensional.

e Servidor de cliente. Un data warehouse utiliza la arquitectura cliente / servidor para
proporcionar un acceso facil a los usuarios finales.

e Tiempo real. Los data warehouse mas nuevos proporcionan capacidades de analisis y
acceso a datos en tiempo real.

e Incluir metadatos. Un almacén de datos contiene metadatos (datos sobre datos) sobre
cémo se organizan los datos y cémo usarlos de manera efectiva.

El data warehouse es una disciplina que da como resultado aplicaciones que brindan

capacidad de soporte de decisiones, permite un acceso facil a la informacion gerencial y crea

una visién gerencial.
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Desde el punto de vista practico, un data warehouse es una gran base de datos orientada al
andlisis de la informacion historica; es decir, un repositorio de datos histéricos que se organizan
por temas para el apoyo en la toma de decisiones.
Componentes de un Data Warehouse
Los data warehouse tiene 4 partes fundamentales que se describe a continuacién, y que se
observan en la Figura 12:
e Fuentes de datos. Internas, externas y personales que proporcionan datos al data
warehouse.
e Integracion de datos. Tecnologias y procesos que se necesitan para preparar los datos
para su uso.
e Arquitectura de data warehouse. Almacenamiento en el data warehouse de una
organizacion.
e Acceso a los datos. Herramientas que facilitan el acceso al data warehouse, actian de
intermediacion entre los dispositivos de almacenamiento y los usuarios que utilizan los
datos con las aplicaciones y herramientas adecuadas.

Figura 12.
Componentes de data warehouse
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Nota. Tomado de Ramesh Sharda, 2018.
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Integracion de Datos

Como segunda parte, por la importancia que representa conocer a profundidad la integracion
de datos definimos esta, ya que ayuda a: comprender, limpiar, monitorizar, transformar y
entregar datos para que la empresa pueda estar segura de que la fuente de informacién es
confiable, consistente y estd gestionada en tiempo real. El propésito principal de un data
warehouse es integrar datos de mdultiples sistemas, y esto se logra mediante: extraccion,
transformacioén y carga (ETL).

Las tecnologias ETL, existen desde hace algun tiempo y son fundamentales en el proceso y
uso de los data warehouse. El proceso ETL es un componente integral en cualquier proyecto
centrado en datos y consiste en la extraccion (es decir, la lectura de datos de una o mas bases
de datos), la transformacion (es decir, la conversién de los datos extraidos de su forma anterior
en la forma en que debe ser para que puedan colocarse en un almacén de datos o simplemente
otra base de datos) y cargar (es decir, poner los datos en el almacén de datos). La
transformacion se produce mediante el uso de reglas o tablas de bisqueda o combinando los
datos con otros datos. Las tres funciones de la base de datos estan integradas en una
herramienta para extraer datos de una o mas bases de datos y colocarlos en otra base de datos
consolidada o en un data warehouse. Las herramientas ETL también transportan datos entre
origenes y destinos, documentan cémo cambian los elementos de datos a medida que se
mueven entre el origen y el destino, intercambian metadatos con otras aplicaciones segun sea
necesario y administran todos los procesos y operaciones de tiempo de ejecucién. Los datos
utilizados en los procesos ETL pueden provenir de cualquier fuente: una aplicacion mainframe,
una aplicacion como sistema de planificacibn de recursos empresariales (ERP), una
herramienta como customer relationship management (CRM), un archivo plano, una hoja de

calculo de Excel o incluso una cola de mensajes. El proceso de ELT se grafica en la Figura 13.
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Un data warehouse contiene numerosas reglas de negocio que definen cosas: cémo se
usaran los datos, reglas de resumen, estandarizacion de atributos codificados y reglas de
célculo. Cualquier problema de calidad de datos relacionado con los archivos de origen debe
corregirse antes de que los datos se carguen en el data warehouse. Una de las ventajas de un
almacén de datos bien disefiado es que estas reglas pueden almacenarse en un repositorio de
metadatos y aplicarse en el data warehouse de forma centralizada.

Figura 13.
Proceso de extraccion, transformacién y carga.
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Nota. Tomado de Ramesh Sharda, 2018.

Enfoques de Data Warehouse

Los procesos ETL mal disefiados son costosos de mantener, cambiar y actualizar. En
consecuencia, es crucial tomar las decisiones adecuadas en términos de tecnologia y
herramientas que se utilizardn para desarrollar y mantener el proceso ETL.

Existe dos enfoques de desarrollo del data warehouse. El primer enfoque es del autor Bill
Inmon, a quien a menudo se le llama "el padre del almacenamiento de datos". Inmon admite un
enfoque de desarrollo descendente que adapta las herramientas tradicionales de bases de

datos relacionales a las necesidades de desarrollo de un almacén de datos de toda la empresa,
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también conocido como el enfoque EDW. El segundo enfoque es del autor Ralph Kimball, quien
propuso un enfoque de abajo hacia arriba que emplea modelado dimensional, también conocido
como el enfoque DM. Saber en qué se parecen y en qué se diferencian estos dos modelos nos

ayuda a comprender los conceptos basicos del almacén de datos. Comparativa que se detalla

en la Tabla 3.

Tabla 3

Diferencias de los enfoques entre Inmon y Kimbal

Caracteristicas
Enfoque global
Estructura de
arquitectura

Complejidad del método
Comparacioén con
metodologias de
desarrollo establecidas
Discusion de disefio
fisico

Orientacion de datos
Herramientas

Accesibilidad de usuario
final

Audiencia primaria
Lugar en la organizacion

Objetivo

Inmon
De arriba hacia abajo
Almacén de datos de toda la
empresa, base de datos
departamentales

Bastante complejo
Derivado del desarrollo en
espina

Bastante minucioso

Impulsado por datos
Tradicional (diagramas de
relacion de entidad (ERD),
diagramas de flujo de datos
(DFD

Bajo

Profesiones de TI

Parte integral de la obtencién
de informacién corporativa
Brindar una solucion técnica
sélida basada en tecnologias
y métodos de base de datos
probados.

Nota. Tomado de (Breslin, 2004).

Kimball
De abajo hacia arriba
El modelo de DM es un anico
proceso de negocio y la
consistencia empresarial se
logra a través de un bus de
datos y dimensiones
conformadas
Bastante sencillo
Proceso de cuatro pasos: una
desviacion de los métodos
RDBMS
Bastante ligera

Orientado a procesos
Modelado dimensional una
desviacion del modelado
relacional

Alto

Usuarios Finales

Transformador y conservador
de datos operativos

Ofrecer una solucion que facilita
a los usuarios finales a
consultar directamente los datos
y tener tiempos de respuesta
razonables.
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A pesar de esta confrontacion de enfoques e ideas, y de las grandes diferencias que
presentan ambos modelos, resulta dificil decir que uno u otro es correcto o incorrecto ya que,
segun sea el caso se puede encajar en mayor o menor medida, implantando una de las dos
perspectivas.

Por ello son posibles muchas variaciones de la arquitectura del data warehouse. El disefio
siempre se basa en el concepto de modelado dimensional. EI modelado dimensional es un
sistema basado en la recuperacion que admite el acceso a consultas de alto volumen. La
representacion y el almacenamiento de datos en un data warehouse debe disefiarse de tal
manera que no solo acomode, sino que también aumente el procesamiento de consultas
multidimensionales complejas. A menudo, el esquema de estrella y el esquema de copo de
nieve son los medios por los cuales se implementa el modelado dimensional en los almacenes
de datos. El esquema de estrella es el estilo de modelado dimensional mas utilizado y simple.
Un esquema de estrella contiene una tabla de hechos central rodeada y conectada a varias
tablas de dimensiones. La tabla de hechos contiene una gran cantidad de filas que
corresponden a hechos observados y enlaces externos (es decir, claves foraneas). Una tabla de
hechos contiene los atributos descriptivos necesarios para realizar analisis de decisiones e
informes de consultas, y las claves externas se utlizan para vincular a las tablas de
dimensiones. Los atributos del andlisis de decisibn consisten en medidas de rendimiento,
métricas operativas, medidas agregadas (p. €j: volimenes de ventas, tasas de retencion de
clientes, margenes de beneficio, costos de produccién, tasa de rechazo) y todas las otras
métricas necesarias para analizar el rendimiento de la organizacion. En otras palabras, la tabla
de hechos aborda principalmente lo que el almacén de datos admite para el analisis de
decisiones. Alrededor de las tablas de hechos centrales (y vinculadas mediante claves externas)
hay tablas de dimensiones. Las tablas de dimensiones contienen informacion de clasificacion y

agregacion sobre las filas de hechos centrales. Las tablas de dimensiones contienen atributos
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gue describen los datos contenidos en la tabla de hechos; abordan como se analizaran y
resumiran los datos. Las tablas de dimensiones tienen una relacién de uno a muchos con las
filas en la tabla de hechos central. En las consultas, las dimensiones se utilizan para dividir los
valores numéricos en la tabla de hechos para abordar los requisitos de una necesidad de
informacion. El esquema en estrella esta disefiado para proporcionar un tiempo de respuesta de
consulta rapido, simplicidad y facilidad de mantenimiento para estructuras de bases de datos de
solo lectura, esquema que se observa en la Figura 14.

Figura 14.

Modelo de estrella
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El esquema de copo de nieve es una disposicion l6gica de tablas en una base de datos
multidimensional de tal manera que el diagrama de entidad-relacién se asemeja a una forma de
copo de nieve, como se muestra en la Figura 15. Estrechamente relacionado con el esquema
de estrella, el esquema de copo de nieve esta representado por tablas de hechos centralizadas,
gue estan conectadas a multiples dimensiones. Sin embargo, en el esquema de copo de nieve,
las dimensiones se normalizan en varias tablas relacionadas, mientras que las dimensiones del

esquema de estrella se desnormalizan, y cada dimensién se representa con una sola tabla.
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Analisis de Datos

Para poder los andlisis de datos, una vez que estén almacenados correctamente en un data
warehouse, se pueden usar de varias maneras para respaldar la toma de decisiones
empresarial. On-Line Analytical Processing (OLAP) es posiblemente la técnica de analisis de
datos mas utilizada en los data warehouse, y ha ido creciendo en popularidad debido al
aumento exponencial de los volimenes de datos y al reconocimiento del valor comercial de los
andlisis basados en datos. Simplemente, OLAP es un enfoque para responder rapidamente
preguntas mediante la ejecucion de consultas analiticas multidimensionales en repositorios de

datos de la organizacion.

Olap versus Oltp
OLTP (sistema de procesamiento de transacciones en linea) es un término utilizado para un
sistema de transacciones que es el principal responsable de capturar y almacenar datos

relacionados con las funciones comerciales diarias como ERP, Customer relationship
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management (CRM), Cadena de Gestion de Suministros (SCM), Terminal Punto de Venta
(POS). Un sistema OLTP aborda una necesidad comercial critica, automatiza las transacciones
comerciales diarias y ejecuta informes en tiempo real y analisis de rutina. Pero estos sistemas
no estan disefiados para analisis bajo demanda (ad hoc) y consultas complejas que se ocupan
de una serie de elementos de datos. OLAP, por otro lado, estd disefiado para abordar esta
necesidad al proporcionar andlisis bajo demanda (ad hoc) de datos organizacionales de manera
mucho mas efectiva y eficiente. OLAP y OLTP dependen en gran medida el uno del otro: OLAP
utiliza los datos capturados por OLTP, y OLTP automatiza los procesos de negocio que son
administrados por decisiones respaldadas por OLAP. A continuacién, en la Tabla 4, se
proporciona una comparacion multicriterio.

Tabla 4

Comparacion OLTP y OLAP
Criterio OLTP OLAP

Propésito Llevar a cabo las funciones del Apoyar la toma de decisiones y
negocio dia a dia proporcionar respuesta al negocio y
consultas de gestion
Fuente de Base de datos transaccionales Almacén de datos (repositorio de
datos (repositorio de datos normalizados datos no normalizados centrado en
centrado en la eficiencia y la precision e integridad)
coherencia)
Informes Informes rutinarios, periédicos y de Informes y consultas ad hoc,
enfoque limitado multidimensionales ampliamente
enfocados
Requerimiento Base de datos relacionales ordinarias  Multiprocesador, gran capacidad,
de recursos base de datos especializada.
Velocidad de Rapida (registro de transacciones del Lenta (uso intensivo de recursos,
ejecucion negocios e informes de rutina) complejo, consultas a gran escala)

Informes Empresariales
Como tercera parte, la finalidad de tener un data warehouse, es proporcionar a los
responsables de la toma de decisiones informacion precisas y oportunas. La informacion es

esencialmente la contextualizacion de los datos. La informacion generalmente se proporciona a
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guienes toman decisiones en forma de un informe escrito, aunque también se puede
proporcionar de forma oral. En pocas palabras, un informe es cualquier artefacto de
comunicacion preparado con la intencién especifica de transmitir informacion en forma digerible
a quien lo necesite, cuando y donde lo necesite. Por lo general, es un documento que contiene
informacion basada en datos, organizada de forma narrativa, gréfica o tabular, preparada
periddicamente o segln sea necesario (ad hoc), en referencia a periodos de tiempo especificos,
eventos, ocurrencias o temas. Los informes empresariales pueden cumplir muchas funciones
diferentes. Estos son algunos de los mas importantes:

e Garantizar que todos los departamentos funcionan correctamente.

e Proporcionar informacion.

e Proporcionar los resultados de un analisis.

e Persuadir a otros para que actuen.

e Crear una memaria organizacional.

Los informes empresariales son una parte esencial del impulso mas amplio hacia una toma
de decisiones gerenciales 6ptima, basada en evidencia y mejorada. La base de estos informes
empresariales son varias fuentes de datos, que provienen tanto dentro como fuera de la
organizacion.

La clave para cualquier informe exitoso es la claridad, brevedad, integridad y correccién. La
naturaleza del informe y el nivel de importancia de estos factores de éxito cambian
significativamente segun para quién se crea el informe. La mayor parte de la investigacion en
informes efectivos esta dedicada a informes internos para las partes interesadas y a quienes

toman las decisiones dentro de la organizacion.
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También hay informes externos entre empresas Yy el gobierno. Si bien existe una amplia
variedad de informes empresariales, los que a menudo se usan con fines gerenciales se pueden

agrupar en dos categorias principales (Hill, 2016).

Informes de Gestion Métrica

En muchas organizaciones, el rendimiento empresarial se gestiona a través de métricas
orientadas a resultados. Para grupos externos, estos son acuerdos de nivel de servicio. Para la
gestion interna, son indicadores clave de rendimiento (KPI). Por lo general, hay objetivos
acordados en toda la empresa para ser rastreados durante un periodo de tiempo. Se pueden
usar como parte de otras estrategias de gestion como six sigma o total quality management.

Un KPI representa un objetivo estratégico y mide el desempefio frente a una meta. Segun
Eckerson (2009), los KPI son multidimensionales. Traducido libremente, esto significa que los
KPI tienen una variedad de caracteristicas distintivas, que incluyen:

e Estrategia: Los KPI encarnan un objetivo estratégico.

e Objetivos: Los KPI miden el rendimiento frente a objetivos especificos. Los objetivos se
definen en sesiones de estrategia, planificacibn o presupuesto, y pueden tomar
diferentes formas. Los objetivos tienen rangos de rendimiento.

e Codificaciones. Los rangos estan codificados en software, lo que permite la
visualizacién del rendimiento. Las codificaciones pueden basarse en porcentajes o
reglas mas complejas.

e Plazos de tiempo: Los objetivos son periodos de tiempo asignados por los cuales
deben cumplirse. Un marco de tiempo a menudo se divide en intervalos mas pequefios

para proporcionar indicadores de rendimiento.
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e Puntos de referencia: Los objetivos se miden contra una linea de base o punto de
referencia. Los resultados del afio anterior a menudo sirven como punto de referencia,
pero también pueden usarse nimeros arbitrarios o puntos de referencia externos.

A veces se hace una distincion entre los KPI que son "resultados" y los que son "impulsores".
Los KPI de resultados, a veces conocidos como indicadores rezagados, miden el producto de la
actividad pasada (ingresos). Un KPI es un resultado clave, es una declaracién cuantitativa que
mide el logro de un objetivo dado. Si el objetivo pregunta: "¢ Qué queremos hacer?" el resultado
clave pregunta: "¢CoOmo sabremos si hemos cumplido nuestro objetivo?". Por su propia
naturaleza, es cuantitativo. A menudo son de naturaleza financiera, pero no siempre. Los KPI de
los impulsores, a veces conocidos como indicadores principales o impulsores de valor, miden
las actividades que tienen un impacto significativo en los KPI de resultados (clientes potenciales
de ventas). La mayoria de las organizaciones recopilan una amplia gama de métricas
operativas. Como su hombre lo indica, estas métricas se ocupan de las actividades operativas y
el rendimiento de una empresa. La siguiente lista de ejemplos ilustra la variedad de areas
operativas cubiertas por estas métricas:

¢ Rendimiento del cliente: Métricas para la satisfaccion del cliente, la velocidad y la
precision de la resolucién de problemas y la retencion de clientes.

e El rendimiento del servicio: Métricas para tasas de resolucién de llamadas de servicio,
tasas de renovacion de servicio, acuerdos de nivel de servicio, rendimiento de entrega y
tasas de devolucion.

e Operaciones de venta: Nuevas cuentas de canalizacion, reuniones de ventas
aseguradas, conversion de consultas a clientes potenciales y tiempo promedio de cierre

de llamadas.
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e Plan de ventas / previsién: Métricas de precision de precio a compra, indice de
cumplimiento de orden de compra, cantidad ganada, indice de prondstico a plan y
contratos cerrados totales.

Si una métrica operativa es estratégica o no depende de la empresa y su uso de la medida.

En muchos casos, estas métricas representan impulsores criticos de resultados estratégicos,
las empresas simplemente miden lo que es conveniente con una consideracién minima de por

gué se recopilan los datos.

Informes Tipo Tablero

Una idea popular en los informes comerciales en los ultimos afios ha sido presentar una
gama de diferentes indicadores de rendimiento en una pagina, como un tablero de instrumentos
en un automovil. Por lo general, los proveedores de paneles proporcionarian un conjunto de
informes predefinidos con elementos estaticos y estructura fija, pero también permitirian la
personalizacién de los widgets, las vistas y los objetivos establecidos para diversas métricas. Es
comun tener semaforos con codigos de colores definidos para el rendimiento para llamar la
atencion de la gerencia sobre areas particulares.

Los informes tipo tablero méas populares en uso son alguna variante de Kaplan y el cuadro de
mando integral de Norton (BSC). Kaplan y Norton (1996), como se muestra en la Figura 16: "Lo
central de la metodologia del BSC es una visién holistica de un sistema de medicion vinculado a
la estrategia direccién de la organizacion. Se basa en una visiébn del mundo en cuatro
perspectivas, con medidas financieras respaldadas por métricas de clientes, internas y de
aprendizaje y crecimiento ".

Figura 16
Perspectivas del Balance Score Card
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Medicién Efectiva
Para que los KPI proporcionen, gran impacto en su implementacion es fundamental tener en
cuenta los siguientes requisitos:
e Las medidas deben centrarse en factores clave.
e Las medidas deben ser una mezcla de pasado, presente y futuro.
e Las medidas deben equilibrar las necesidades de los accionistas, empleados, socios,
proveedores y otras partes interesadas.
¢ Las medidas deben comenzar en la parte superior y fluir hacia abajo.
e Las medidas deben tener objetivos basados en la investigacion y la realidad en lugar de
ser arbitrarios.
Aunque todas estas caracteristicas son importantes, la clave real para un sistema de
medicion de desempefio efectivo es tener una buena estrategia. Las medidas deben derivarse
de las estrategias de las unidades de negocios, y de un analisis de los procesos de negocio

claves necesarios para lograr esas estrategias.
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Visualizacion de Datos

Presentar informacion de visualizacion de datos, es clave en el proceso de Business
Intelligence. La visualizacion de datos (0 mas apropiadamente, visualizacion de informacion) se
ha definido como "el uso de representaciones visuales para explorar, dar sentido y comunicar
datos" (Few, 2007).

Aunque el nombre que se usa comunmente es visualizacion de datos, generalmente lo que
se entiende por esto es visualizacion de informacién. Dado que la informacion es la agregacion,
el resumen y la contextualizacion de los datos, lo que se representa en las visualizaciones es la
informacion y no los datos. La visualizacién de datos estd estrechamente relacionada con los
campos de graficos de informacion, visualizacion de informacion, visualizacion cientifica y
gréaficos estadisticos. Para comprender mejor las tendencias actuales y futuras en el campo de
la visualizacion de datos, es Gtil comenzar con un contexto historico.

Para la visualizacion de datos se puede incluir tablas y gréficos, sean basicos o
especializados, mismos que seran abordaros de una forma breve en la siguiente seccion.

Tipos de Tablas y Gréficos para Visualizaciones
Para poder visualizar los datos existen algunas variar alternativas, siendo los graficos mas
usados los que se detallan a continuacion:
e Grafico de linea.
e Gréfico de barras.
e Grafico circular.
e Gréfico de dispersion.
e Graéfico de burbujas.
De igual forma existen graficos especializados, mismos que son especificos para un tipo de

problemay / o un area de aplicacion:
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e Histogramas.

e Gréfico de Gantt.
e Grafico PERT.

e Mapa geogréfico.
e Mapa de calor.

e Mapa de arboles.

Después que los datos han sido procesados, pueden ser presentados a los usuarios en
formatos visibles tales como texto, gréaficos y tablas. Este proceso se conoce como visualizacion
de datos y hace las aplicaciones mas atractivas y comprensibles a los usuarios.

Analitica de Datos

La analitica de datos implica los procesos y actividades disefiados para obtener y evaluar
datos para extraer informacion util. Los resultados del analisis de datos se pueden utilizar para:
identificar areas clave de riesgos, fraudes, errores 0 mal uso; mejorar los procesos de negocios;
verificar la efectividad de los procesos e influir en las decisiones del negocio. (Aguilar Joyanes,
2015)

Analitica de datos se considera también, a la ciencia de examinar datos en bruto con el
proposito de obtener conclusiones acerca de la informacién contenida en ellos. Se utiliza en
muchas industrias para permitir a organizaciones y empresas mejoras en la toma de decisiones.

En la era de los grandes volumenes, podemos considerar cinco grandes categorias en
analisis de datos:

e Analitica de datos en organizaciones y empresas que analizan datos tradicionales:
transaccionales y operacionales.
e Analitica Web o analitica del trafico de datos en un sitio Web.

e Analitica social o analisis de datos de los medios sociales (blogs, wikis, redes sociales).
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e Analitica moévil en dispositivos méviles con el objeto de analizar los datos que envian,

reciben o transitan dichos dispositivos.

e Analitica de Big Data o analitica de los grandes volumenes de datos.

La Analitica ha emergido segun Gartner, como un término que engloba a diferentes
iniciativas y aplicaciones relacionadas de inteligencia de negocios. Sin embrago, muchas otras
escuelas consideran analitica como el proceso de analizar informacién de un dominio
determinado como puede ser analitica web o analitica social.

La analitica de datos consta de varias etapas o tipos desde la captura de datos hasta la
produccion de resultados, para que las empresas obtengan un valor empresarial éptimo se
considera tres etapas, como lo detalla la Figura 17.

Analitica descriptiva. Consiste en preparar y analizar datos histéricos para identificar
patrones y tendencias. Logra un profundo conocimiento a partir de dichos datos con informes,
cuadros de mando y agrupaciones. Utiliza los datos para explicar lo que sucedié en el pasado.
Por esta razén el andlisis descriptivo responde a la pregunta ¢qué pas6? Algunas escuelas
como la citada consultora Gartner consideran una subetapa denominada analitica de
diagnéstico, que detalla analisis y visualizaciones de diagndsticos y responden a la pregunta
“¢por qué ha sucedido o sucedi6?” La analitica descriptiva utiliza técnicas tales como modelos
de regresion, modelados y visualizacion de datos.

Analitica predictiva. Permite descubrir patrones ocultos en datos que el experto humano no
puede apreciar. Es el resultado de aplicar matematicas y estadisticas a los datos. Consiste en
utilizar los datos para determinar lo que sucede o pueda suceder en el futuro. La analitica
predictiva permite determinar la probabilidad asociada a eventos futuros a partir del andlisis de
la informacion disponible (presente y pasado); ademas, permite descubrir relaciones entre los

datos que normalmente no se detectan con un analisis menos sofisticado. Los modelos
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predictivos utilizan técnicas de aprendizaje automatico, mineria de datos, etc. Responde a la
pregunta ¢qué va a pasar? ¢Qué sucedera?

Analitica prescriptiva. Utiliza los datos para prescribir aquellas acciones que incrementa
nuestras posibilidades de obtener los mejores resultados; determina nuevas formas de operar
gue permiten alcanzar los objetivos de negocio; sugiere opciones de decisién acerca de la
manera de aprovechar una oportunidad de futuro o mitigar un riesgo futuro y muestra la

consecuencia de cada decision. Responde a la pregunta ¢,por qué va a pasar?

Figura 17.
Tipos de analisis de negocio
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Nota. Tomado de Ramesh Sharda, 2018.
Metodologia para Implementar Proyectos de Bl
Para implementar proyectos de Bl se cuentas con diversas metodologias, de las cuales se
abordara dos de ellas en la presente investigacion: el modelo en cascada y modelo iterativo.
En el modelo en cascada pasa de una etapa a la siguiente solo tras finalizar con éxito las
tareas de verificacion y validacion de la propia etapa, los procesos de este modelo son

mostrados en la Figura 18.

Figura 18.
Modelo en cascada

Planificacién

Analisis

Implementacion

Pruebas

Mantenimiento

Nota. Tomado de Aguilar, 2016.
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Por otra parte, existen modelos iterativos o agiles que entregan funcionalidades rapidas que
normalmente se mide en semanas. El desarrollo &gil se centra en el desarrollo rapido y en el
contacto frecuente con el usuario para crear software que se dirija a las necesidades de los

usuarios de negocios, flujo de desarrollo que se observa en la Figura.19

Figura 19.
Modelo iterativo
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Lanzamiento de aplicaciones

Nota. Tomado de Wesley, 2003.

Las aplicaciones Bl estan dirigidas a oportunidades mas que a necesidades. Bl enfatizan
mas el analisis del negocio que el analisis del sistema. La actividad mas importante es soporte a
la decision. La hoja de ruta a seguir se divide en 16 etapas como se detalla en la Tabla 5,

mismas que definen las actividades necesarias en un proyecto Bl para mantener la integracion
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de la infraestructura del entorno al que pertenece. Las infraestructuras técnicas y no técnicas
son las competencias esenciales para la alineacién organizacional. La metodologia mas
conocida es Scrum. Un principio clave de Scrum es que, durante el proyecto, los usuarios
pueden cambiar sus operaciones acerca de los que ellos desean y necesitan. Scrum se centra
en maximizar la capacidad del equipo de desarrollo para entregar iteraciones con rapidez y
responder con eficiencia a los requisitos del usuario adicionales a medidas que emergen. Los
roles definidos son: Master Scrum es quien mantiene los procesos; el propietario del producto
(Product Owner) representa al usuario del negocio; y el equipo son las personas que realizan el
analisis, disefio, codificacion, implementacion y pruebas. Scrum trabaja con sprint y los define

como un incremento de valor en un producto o proyecto.

Tabla 5
Hoja de ruta de Bl
Estado Etapa Detalle

Justificacion  Evaluacién del caso de Cuantificar beneficios mediante el ROI.
estudio

Planificacion  Evaluacién de la Revisar hardware y software que tenga
infraestructura suficiente escalabilidad y capacidad.

Planificacion del proyecto Definir alcance de la solucion, que, y cuando
sera entregado, cuanto costard y quien lo

hara.
Analisis de Definicién de requisitos de Definir propdsito, interlocutores, resultado y
negocio proyectos contenido del resultado.
Andlisis de datos Analizar los datos centrado en el negocio, no

en el sistema.
Prototipo de aplicaciones Disefiar pequefias funcionalidades para la
validacion del cliente.

Andlisis del repositorio de Ayudar al cliente a localizar, manejar,
meta data comprender y usar los datos generados por
las aplicaciones de BI.

Hoja de ruta de BI (cont.)
Estado Etapa Detalle



58

Disefo Disefio de DW Disefar en funcion de acceso y usabilidad de
los datos.
Disefio de ETL Mapear datos desde origen hasta el destino.
Disefio repositorio meta Orientar al usuario las aplicaciones y
data herramientas
Construccion Desarrollo ETL Realizar limpieza, sumas, derivaciones,
agregaciones pertinentes e integraciones.
Desarrollo aplicacion Determinar requisitos del proyecto final.
Desarrollo de repositorios Probar repositorio de datos, los programas o
de meta data funciones de productos.
Desarrollo Implementacién Instalar todos los componentes de la

aplicacion y poner en produccion.
Evaluacién de la solucion Preparar la revisibn después de la

implementacion.
Nota. Obtenido de Wesley, 2003.
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CAPITULO 1l

Estado del Arte

Una vez analizada toda la teoria referente a inteligencia de negocios, desde su arquitectura
hasta su producto final siendo la comunicacion de la informaciébn mediante visualizaciones,
mismas que seran de gran ayuda en el proceso de toma de decisiones. Se procede en este
apartado a realizar, una revision preliminar de literatura (PLR por sus siglas en ingles), para
ayudar a conocer la situacién actual alrededor de la hipétesis a verificar, ayudando de esta
forma a responder, que caminos se han explorado en la actualidad, y si estos se relacionan con
el objetivo general del presenta trabajo investigativo, definido como disefiar un modelo analitico
de datos guiados que abarque todos los procesos de la empresa Nuo Tecnoldgica para mejorar
la efectividad en la toma de decisiones. Para dar inicio al andlisis del estado del arte se definio,
criterios tanto de inclusién como de exclusion que seran de ayuda en el proceso investigativo.

Criterios de Inclusién y Exclusién
Inclusion
e Estudios referentes a andlisis de datos en la gestion empresarial.
e Estudios de cuadros de mando para la toma de decisiones.
e Estudios de herramientas para generar ventaja competitiva.
e Estudios referentes a tecnologias emergentes para la toma de decisiones.

e Estudios con un maximo de antigliedad de 5 afios.

Exclusion
e Estudios que hablen solo del manejo de planificacion empresarial.
o Estudios ajenos a la toma de decisiones empresariales.

e Estudios que hablen de la gestion de empresas publica.
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¢ Estudios que hablen de manejo de indicadores en el sector de la educacion.

e Estudios que hablen solo de salud médica.

Grupos de Control y Términos Claves

Con los criterios descritos previamente, realizamos una revision preliminar de literatura
(Preliminary literature reviews) de 5 estudios que se describen en la Tabla 6, obteniendo
términos claves, que posteriormente seran de gran ayuda para combinar estos y crear una
cadena de busqueda, que serd usada dentro de un repositorio académico, para obtener los

estudios primarios que serviran de referencia para solventar la problematica planteada.

Tabla 6

Grupos de control y términos claves

GC1 Business Information Modeling: A Data, Modeling, Project, Metadata,
Methodology for Data-Intensive Information, Strategy
Projects, Data Science and Big Data
Governance

GC2 Using Big Data Analytics to Create a Big Data, Data Analytics, Data
Predictive Model for Joint Strike Management, Virtualization, Cloud
Fighter Computing, Descriptive, Statistics

GC3 The Need for New Processes, Big Data, Data Science, Process,
Methodologies and Tools to Support Methodology, business intelligence,
Big Data Teams and Improve Big Data cloud, dashboard
Project Effectiveness

GC4 Machine Learning and Visual Analytics Machine learning, Business;
for Consulting Business Decision decision support; user interface;
Support visualization, scorecard

GC5 Quantifying Volume, Velocity, and Big Data, Workflow, Volume,

Variety to Support (Big) Data-Intensive  Velocity, Variety, decision
Application Development

Posterior a la identificacion de palabras claves de cada estudio, se verifico la frecuencia con
la que se repiten dentro de todo su conteniendo y su cobertura de aplicacién, con la finalidad de

gue la cadena de busqueda sea mas afinada, proceso que se detalla en la Tabla 7.
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Tabla 7
Frecuencia de palabras clave

N° Palabras GCl GC2 GC3 GC4 GC5 Total Cobertura
Claves S
1 Data 12 5 8 9 8 42 100%
2 Modeling 10 5 7 0 0 22 60%
3 Project 11 4 0 6 0 21 60%
4 Metadata 12 7 7 0 6 32 80%
5 Information 5 14 5 3 0 27 80%
6 Strategy 10 5 9 3 5 32 100%
7 Big 8 5 6 10 4 33 100%
8 Analytics 10 8 4 6 12 40 100%
9 Management 0 14 7 9 4 34 80%
10 Dashboard 2 4 13 11 8 38 100%
11 Visualization 9 8 12 4 5 38 100%
12  Scorecard 10 3 12 5 7 37 100%
13 Cloud 4 5 10 14 5 38 100%
14  Statistics 2 5 7 12 8 34 100%
15 Process 0 12 0 8 4 24 60%
16  Decision 10 8 4 2 7 31 100%
17 Descriptive 2 8 13 1 14 38 100%

Cadena de Busqueda

Con las palabras clave identificadas en el proceso previo, se realizé varias iteraciones,
obteniendo 4 cadenas de buUsqueda relevantes, para posterior definir la mas ideal para la
presente investigacion, como se puede ver en la Tabla 8. Para validad las cadenas de
basqueda se utiliz6 el repositorio académico |IEEE xplore digital library

(https://ieeexplore.ieee.org/).

De las 4 cadenas de busqueda descritas, la que proporciona mas informacion y luego de
revisar los resultados la mas adecuada para nuestro estudio es la N° CB4, busqueda que nos

ayudar a determinar los estudios primarios.


https://ieeexplore.ieee.org/

Tabla 8
Construccion de cadena de busqueda
N° Cadena de busqueda
CB1 ("visualization" ) AND ("cloud" OR "big data" OR

"business intelligence™) AND ("strategy" OR "decision"
OR "process" OR "information”) AND ( "analytic" ) AND
( "statistic" OR "descriptive")
("visualization" ) AND ("cloud" OR "big data" OR
"business intelligence™) AND ("strategy" OR "decision"
OR "process" OR "information") AND ( "analytic" OR
"statistic" OR "descriptive")

CcB2

CB3 ("visualization" ) AND ("cloud" OR "big data") AND
("business intelligence") AND ("strategy" OR "decision"
OR "process" OR "information") AND ( "analytic" OR

"statistic" OR "descriptive")

CB4  ("visualization" OR "dashboard" OR "scorecard") AND
("cloud" OR "big data" OR "velocity") AND ("business"
OR "intelligence" OR "strategy" OR "decision" OR
"process" OR "information") AND ( "analytic" OR

"statistic" OR "descriptive")

Seleccién de Estudios

NO
Estudios
1

75
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Grupo de
Control
GC2

GCl1,
GC2, GC3
, GC5

GC1

GCl1,

GCz2,

GC3,
GC4, GC5

La cadena de busqueda CG4 tuvo como resultado 75 estudios candidatos, de los cuales 70

fueron descartados en una primera revision debido a que eran estudios que no abordaban

temas relacionados con la eficiencia de la toma de decisiones. Los estudios seleccionados

fueron 5. Como se detalla en la Tabla 9.

Tabla 9
Seleccién de estudios

Estudios Cantidad | Porcentaje

Seleccionados 5 7%
Descartados 70 93%
Total 75 100%



63

Una vez revisados los 5 estudios seleccionados anteriormente, se determind que estos se
asocian a la tematica investigada, definiendo a estos como estudios primarios, ya que se
enfocan a la toma de decisiones estratégicas con herramientas de inteligencia de negocios. En

la Tabla 10 se muestra un resumen de la seleccion de estudios primarios.

Tabla 10

Seleccion de estudios primarios
Estudios Cantidad | Porcentaje

Seleccionados

Primario 5 100%

Descartado 0 0%

Sin analizar 0 0%

En la siguiente seccion se muestra los resultados obtenidos de la revision preliminar de
literatura (PLR), con su correspondiente titulo y autor. Estudios que mejor se relacionan con la
problematica planteada a investigar, detalle que se muestra en la Tabla 11.

Tabla 11

Detalle de estudios primarios

N°  Titulo Autor

1 Visualization and descriptive analytics of wellness  Shujaat Hussain, Sungyoung Lee
data through Big Data

2 Proposed Algorithms for Effective Real Time Nishant Agnihotri; Arnan Kumar
Stream Analysis in Big Data Shanna
3 Business model innovation through big data Rashi Chaudhary; Prakhar Pandey;

JaJaj Ranjan Pandey

4 Conceptual Predictive Modeling in a competitive Jeong-Sig Kim; Eung-Sung Kim; Jin-
Framework using Big Data Technology Hong Kim

5 Big data Analytics in Real Time — Technical Rajat Kumar Behera;
Challenges and its Solutions Abhaya Kumar Sahoo; Chittaranjan

Pradhan

Afo |
2015

2015
2015

2015

2017
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Resumen de Estudios Primarios

En los siguientes apartados se analizé cada uno de los estudios descritos con el fin de
conocer a fondo como han sido abordados los modelos de analisis de datos para la toma de
decisiones.

1. Visualizacién y analisis descriptivo de datos a través de Big Data.

La visualizacion y el andlisis ahora son muy importantes en el diluvio de datos actuales. Los
datos generados hoy en dia son muy complejos y desestructurados y, es muy dificil su
comprension. Debido a estos factores, la visualizacion y el analisis juegan un papel muy
importante en la comprension humana. Este estudio trata de una plataforma de big data que
toma datos del sistema de archivos distribuidos de Hadoop y una base de datos relacional para
analisis y visualizacion. Los datos estan estructurados y se muestran en términos de analisis y
gréficos. Esta plataforma es capaz de transformar los datos en una estructura predefinida para
gue se puedan obtener datos adicionales de los mismos. La visualizacion y el andlisis de big
data mejora la toma de decisiones y el descubrimiento de conocimiento. El marco es capaz de

manejar datos no estructurados, asi como datos estructurados.

2. Algoritmos propuestos para el andlisis efectivo de flujo en tiempo real en big data.

Big data esta surgiendo en todos los campos de la ciencia. El alcance del analisis de datos
no se limita a los datos de archivos, sino que se preocupa mas por tomar mejores decisiones
sobre la base de la visualizacion de informes analiticos. El volumen y la variedad de datos no es
suficiente para una toma de decisiones acertada. Para tomar decisiones rdpidas también se
debe considerar la velocidad de los datos, que es una caracteristica mas efectiva y conveniente
para el analisis. El andlisis de big data estd ayudando a las empresas con millones de clientes a
identificar las necesidades de estos, al traer datos no estructurados al campo. Las técnicas de

analisis pueden ayudar a las organizaciones a dar sentido a los datos para obtener una ventaja
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competitiva. Este estudio ofrece un método para mejorar la velocidad de la toma de decisiones
mediante el andlisis de flujos en tiempo real para una inteligencia empresarial efectiva y para

obtener resultados rapidos para la toma de decisiones improvisadas.

3. Innovacién de modelo de negocio através de big data.

Este estudio describe cdmo las técnicas de analisis de big data ha permitido nuevos modelos
de negocio que eran dificiles de configurar o imposibles de representar. Las plataformas de big
data prometen una mayor eficiencia operativa y la generacién de mayores ingresos con un
mayor crecimiento del negocio. La eficacia de las técnicas de big data analizadas en la
investigacion utiliza la perspectiva de que ofrece una mayor comprension del valor empresarial y
garantiza el crecimiento empresarial. El fenbmeno de la adiciébn de valor se ha explicado a

través del método gréfico para el crecimiento del negocio a través de técnicas de big data.

4. Modelado predictivo conceptual en un marco competitivo utilizando tecnologia de

big data.

Este estudio presenta un modelo para realizar analisis predictivos de datos empresariales,
combinados con fuentes de datos abiertas, utilizando la tecnologia de big data.

Con la llegada de la computacion en la nube, las infraestructuras escalables y re
dimensionales para el procesamiento de datos ahora estan disponibles para cualquier persona.
El trabajo de investigacién tuvo como objetivo avanzar en los medios cientificos y tecnolégicos
basicos de gestion, analisis, visualizacion y extraccion de informacion util para grandes

conjuntos de datos.

5. Analisis de big data en tiempo real: desafios técnicos y sus soluciones.
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En esta era digital, se genera una enorme cantidad de datos a través de diversas fuentes
como redes sociales, sensores, lectores RFID, entre otros, junto con una contribucion
significativa de las industrias, p. €j: generacién de datos transaccionales por parte de los
sectores bancario, financiero y minorista, pacientes digitales y sus registros de diagnostico por
sector sanitario, datos sismicos por sector de petréleo y gas, adiciones de television y datos
musicales por medios y sector de entretenimiento y, lo mas importante, contenidos digitales
gubernamentales. Estos datos se generan en un espacio rapido en diferentes formatos que es
utilizado principalmente por y para la organizacién, para obtener informacién significativa y
ayudar a las partes interesadas a tomar decisiones que generen una estrategia orientada a la
accion con un limite de tiempo. Cuando el andlisis se realiza en tiempo real, la volatilidad
desempefia un papel importante que representa cuanto tiempo los datos estaran disponibles o
seran validos y se retendran. Entonces, el gran volumen, la velocidad, la variedad y la veracidad
estan representados por big data. Los desafios son almacenar, procesar, visualizar y luego
analizar en tiempo real de manera eficiente. El objetivo de este documento es presentar la
solucion de pila abierta para analizar una gran cantidad de datos y presentar la informacién en
tiempo real sobre tendencias, patrones y también generar alertas en caso de emergencia

comercial.

Conclusion de Estudio del Arte
Posterior al andlisis metodolégico de situacion actual y estudio del arte, se concluye

respondiendo las preguntas de investigacion fijadas para estas etapas.

RQ1. ¢Cudl es la situacién actual para el andlisis de datos del departamento financiero,

soporte técnico, comercial y talento humano en la empresa NUO TECNOLOGICA?
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La empresa para analizar los datos que genera, su operacion en todas las areas del negocio
cuenta con procesos manuales y repetitivos, mismo que generan pérdida de tiempo y ventaja
frente a la competencia, por no gestionar de manera adecuada la informacién a ser analizada,
ocasionando que la informacién no esté disponible de forma oportuna.

RQ2. ¢En qué parte la empresa NUO TECNOLOGICA deberia trabajar para generar ventaja
competitiva?

Luego del correspondiente estudio del arte, se ha demostrado que la tecnologia tiene un
gran aporte para las empresas para generar ventaja competitiva. Por lo que NUO
TECNOLOGICA como un todo deberd aplicar tecnologias de inteligencia de negocios,
asegurando de esta manera orientar y guiar sus decisiones basada en datos mismos que
ocasionaran una mejora continua constataste.

RQ3. ¢(Qué estrategia se puede implementar para incorporar ventaja competitiva?

Posterior al andlisis realizado es fundamental trabajar con herramientas tecnologias
empresariales, que realicen procesos automaticos, facilitando la integracion de diversas fuentes
de datos, para armar un data warehouse de acuerdo con las necesidades de cada
departamento, presentando esta informacion en visualizaciones de manera simple.

RQ4. ;Sera una ventaja competitiva el incorporar inteligencia de negocios?

De acuerdo con la revision preliminar de literatura, incorporar Bl ayuda a gestionar de mejor

manera las areas donde sean implementas, ya que Bl permitira tener un analisis y comprension

del negocio a profundidad, ocasionando un adecuado soporte para la toma de decisiones.
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Capitulo IV

Solucién Propuesta

Diagnéstico Situacional de la Empresa
Resefia historica

Nuo Tecnholdgica tiene como objetivo ser un mentor tecnolégico basado en soluciones para
gestionar la cadena de compra y abastecimiento, generando confianza y valor a las partes
interesadas. Actualmente cuenta con 2 oficinas, una en Quito siendo la regioén 1, la cual cubre
toda la sierra del pais; y la segunda en Guayaquil siendo la region 2 quienes cubren la regién
costa.
Mision

“Implementar soluciones tecnolégicas en la gestion de la cadena compra y abastecimiento de
nuestros clientes con estandares de calidad, valor y servicio.”
Vision

“Ser el referente en soluciones tecnoldgicas en la gestion de la cadena de compra y
abastecimiento, logrando que Nuo Tecnolégica se constituya en la solucién integral para el éxito
y crecimiento de nuestros clientes.”
Valores

Para Nuo Tecnoldgica, la conducta ética y la responsabilidad social con el empleado son los
pilares en los que basa sus actividades organizacionales:

e Integridad.

e Respeto.

e Orientacion al cliente.

e Compromiso social.

e Innovacion.
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Politicas de Calidad
e Cumplir la planificacion estratégica.
¢ Mejorar constantemente el nivel de servicio realizado por el area de post venta.
e Incrementar la participacion en ventas.
e Incrementar la satisfaccion del cliente.
e Mejorar la eficacia de los procesos.

e Incrementar la rentabilidad financiera de la empresa.

Incrementar la capacitacion interna de los recursos humanos.
Objetivos de Calidad

e Crecimiento sostenible en ventas.

Evaluacion del Caso de Estudio

Definido el antecedente de la empresa Nuo Tecnholdgica, y de acuerdo con los estudios
primarios analizados, la alternativa para generar ventaja competitiva es contar con herramientas
de inteligencia de negocios que faciliten el proceso de analisis de datos de la empresa. Para lo
cual se evaluara la mejor alternativa basados en el cuadrante magico de Gartner, publicado el
11 de febrero de 2020 “Plataformas de analisis e inteligencia empresarial’, cuadrante que se
muestra en la Figura 20. Para el analisis la consultora Gartner considera 15 areas mismas que
se describen a continuacion

*  Seguridad.

+ Capacidad de administracion.

*  Nube.

» Conectividad de origen de datos.

*  Preparacion de datos.

*  Complejidad del modelo.



» Catélogo.

* Informacion automatizada.

* Analisis avanzado.

*  Visualizaciéon de datos.

+ Consulta en lenguaje natural.

* Narracion de datos.

* Andlisis integrado.

*  Generacion del lenguaje natural (NLG).
* Informes.

Figura 20.
Cuadrante magico de Gartner

MicroStrategy

ke [
Looke @ 11800 Software

Information Builders
Pyramid Analytics '. Domo
BOARD Intemational @
@

) Logi Analytics
Dundas @ @ Alibaba Cloud

ABILITY TO EXECUTE

Sisense

@ Tableau

Qlik
@ ThoughtSpot

@ Oracle

sas @ Salesforce
@srP

IBM@ ® veiowin

@ Microsoft

COMPLETENESS OF VISION

Nota. Tomado de Gartner,2020.

As of January 2020

© Gartner, Inc
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Para definir la herramienta que mejor se adapta a Nuo Tecnoldgica se realizé un analisis de

retorno de inversion (ROI), con los lideres del cuadrante de Gartner para el mercado de analisis

e inteligencia empresarial, estudio realizado para: Microsoft, Tableau, Qlik, Thoughtspot. EIl
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retorno de inversion se fijé para 5 periodos de un afio. Inicialmente se definié el costo total de
propiedad (TCO) estableciendo costos directos e indirectos, posteriormente se fijo una linea de
tiempo para saber el valor de retorno de inversién, obteniendo los valores porcentuales de cada
herramienta (ver Anexo A), resumen que se detalla en la Figura 21.

Figura 21.
Retorno de inversion herramientas Bl

ROI

82,35%

54,28%

30,46%

MICROSOFT TABLEU QLIK THOUGHTSPOT

En base a los datos obtenidos del andlisis de retorno de inversion (ROI), se concluyo6 que la
herramienta de Microsoft ofrece mejores prestaciones para mejorar la efectividad en la toma de
decisiones, y tiene mayor beneficio monetario para la empresa Nuo Tecnoldgica. En el Anexo B
y C se detalla respectivamente el costo total de propiedad (TCO) y retorno de inversién (ROI)

realizado a la herramienta Power BI.

Evaluacion de la Infraestructura

Para mejorar la efectividad en el proceso de toma de decisiones se planted usar la
arquitectura descrita en la Figura 22. Para el departamento financiero y comercial la fuente de
datos sera el ERP, cuyo motor de base de datos es SQL. Mientras que para el area de soporte
técnico y talento humano las fuentes de datos seran encuestas realizadas a través de Google

Forms. La extraccion, transformacion y carga (ETL) se llevd a cabo con power query. Y el
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modelado de datos se realiz6 en Power Bl donde se definié las tablas de hecho y dimensiones,
con sus llaves primarias y foraneas, para posteriormente ser publicada en Power Bl web
service.

Figura 22.
Arquitectura propuesta

Planificacion del Proyecto
En la planificacién se definié 4 sprint, uno por cada departamento, con una duracion de 2
semanas cada uno, el detalle de las historias de usuarios se detalla en la Tabla 12.

Tabla 12
Product Backlog
Sprint Historias de usuarios

Financiero La gerencia financiera necesita recibir informacion de: cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, inventario, activos fijos y deudas para tomar decisiones
oportunas.

Comercial La gerencia comercial necesita recibir informacion de las ventas por region,
afio y mes para ajustar mi estrategia.

Soporte La gerencia de soporte técnico necesita obtener datos de las encuestas de
técnico satisfaccion al cliente para realizar mejoras continuas.
Talento La gerencia de talento humano necesita saber los datos de clima laboral

humano para poder trabajar en un plan de accién que mejore el ambiente de trabajo.
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Para definir los requisitos se delined los aspectos béasicos para comunicar de manera

adecuada con las visualizaciones correctas, para ellos aplicamos 3 pasos que fluyen de uno a

otro como se detalla en la Figura 23.

Figura 23.
Definir requisitos

(A quien se vaa
comunicar

+Que se va a comunicar

«Como se va a
comunicar

\—{ Enfocar

Organizar

*Escoger graficos,
visualizaciones 6 texto

Andlisis de los Datos

\_

CSegmentacic’)n
* Analizar modelo visual

*Enfoca la atencion en la
audiencia

\—{Visualizar

Para iniciar con el analisis de datos, se realiz6 una inspeccién de los procesos definidos para

los departamentos: financiero, comercial, soporte técnico y talento humano. Como también

indicadores y metas a cumplir, como se detalla la Tabla 13.



Tabla 13
Matriz de indicadores
PROCESO PONDERACION MIN © STD Formula Fuente Frecuecia | Responsable
85 ) 95
Utilidad Meta
Gerent
Financiera 10% Rentabilidad | 15%| 2% —————— 100 Contabitidad | Mensual | _ oo
Ventas Financiero
. . 3 5 ) ) ) Facturacion Mensual Gerente
Comercial 15% Ventas (facturacién) T0%( 80%| 90%| ERP Mensual .
Presupuesta Comercial
% Encuesta Satisfaccion Gerente de
Soporte Técnico 10% Satisfaccion del cliente T0%)| T73%| B80% del Clients y/o Certificado Encuesta Mensual I
Soporte Técnico
Encuesta de Gerente
0., i 0 o, 0 -
Recursos Humanos 10% Clima Laboral 60% 0% 80% 2% de Sa;gi:f:&i; %% muy clima laboral Semestral A dministrativa

Nota. Tomado de Nuo Tecnolégica, 2019.

Finanzas

74

Para el departamento de finanzas se definié un solo indicador clave, medir mensualmente la

rentabilidad, como se muestra en la Tabla 14.

Tabla 14
Indicador area financiera

Financiera

10%0 Rentahilidad 25% 7%
B
e e e 5 s s s e e s s ¢ m—
2%
0%
ene feb mar abr may jun jul ago sep od mnov dic
Fecha Causa Accion

Nota. Tomado de Nuo Tecnoldgica, 2019.

MEDICION FALIFICACIO! TEND.|
Enero 2019-01-01 1.35% 0,00
Febrero 2019-02-28 21,3504 0.00
Marzo 2019-03-31 1.35% 0,00
Abril 2019-04-30 2,350 0.00
Mayo 2019-03-31 1,350 0,00
Junio 2019-06-30 1.35% 0,00
Julio 2019-07-31 2,350 0.00
Agosto 2019-08-30 1.35% 0,00
Septiembre 2019-00-30 2,350 0.00
Octubre 2019-10-31 21,3504 0.00
Noviembre 2019-11-30 1.35% 0.00
Diciembre 2019-12-31 2,350 0.00

PROMEDIO 0,00
Responsable Plazo Resultado

Para el desarrollo del indicador mencionado, el insumo es la preparacién y analisis de

estados financieros, informacion que es obtenida desde el ERP. Procesos que se detallan en el

Anexo D y Anexo E.
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Soporte Técnico
El 4rea de soporte técnico evallia a los clientes a través de encuestas, para determinar el
nivel de satisfaccion, una vez tabulada la informacion se coloca en la plantilla Excel destinada
para este fin como muestra en la Tabla 15. Anteriormente, las encuestas se realizaban de forma
fisica y su tabulacion es de forma manual. En el Anexo F se describe el proceso de

mantenimiento preventivo.

Tabla 15
Indicador area soporte técnico

Comercial
10%% Satisfaccidn del cliente| 75%0 T0%0 Enero 2019-01-01 99,00% 10,00
Febrero 2019-02-28 99,00% 10,00
101% Marzo 2018-03-31 98,00% 10,00
100% Abril 2019-04-30 98,00% 10,00
100% Mayo 2019-05-31 99,00% 10,00
29% Junio 2019-06-30 99,00% 10,00
ag9% Julio 2019-07-31 98,00% 10,00
98% Agosto 2019-08-30 99,00% 10,00
- Septiembra 2019-08-30 100,00% 10,00
. Octubre 2019-10-31 98,00% 10,00
- Noviembre 2019-11-30 99,00% 10,00
' Diciembre 2019-12-31 98,00% 10,00

ene feb mar abr may jun jul o sep od nov dic
v . P PROMEDIO 10,00

Fecha Causa Accion EResponsable Plazo Resultado

Nota. Tomado de Nuo Tecnoldgica, 2019.
Comercial

Para el area comercial se tiene dos fuentes de datos, la primera los datos de la venta, es el
ERP y la segunda el presupuesto anual de ventas fijado al inicio del periodo contable,
comparativa que se maneja en un formato Excel, control que se realiza una vez al mes como se
observa en la Tabla 16. El proceso de la elaboracion del presupuesto anual se detalla en el

Anexo G.



76

Tabla 16
Indicador area comercial
Comercial
FECHA MEDICION [ALIFICACIOI TEND. |
15%0 Ventas (facturacion) 90% 70%0 Enero 2019-01-01 49.44% 0,00
300% Febrero 2019-02-28 228,71% 10,00 +
350 Marzo 2019-03-31 203,22% 10,00 +
o Abril 2019-04-30 60,48% 0,00 _
200% Mayo 2019-05-31 128,69% 10,00 +
150% Junio 2018-06-30 84,280 7,14 i
_ Julio 2019-07-31 92,2204 10,00 S
100% Agosto 2019-08-30 35,64% 0,00 i
50% Septiembre 2019-09-30 185,550 10,00 +
o Octubre 2019-10-31 36,43% 0,00
l ene feb mar abr may jun jul ago sep od nov dic Noriembre 2012-11-30 64.96% . m
Diciembre 2019-12-31 166,47% 10,00 £

PROMEDIO 5.60

Fecha Causa Accion Responsable Plazo Resultado

Nota. Obtenido de Nuo Tecnolégica, 2019.

Recursos Humanos

El indicador definido para el departamento talento humano es el clima laboral mismo que se
da seguimiento a través de la plantilla que se muestra en la Tabla 17; esta informacién se
obtiene a través de encuestas, formato que se encuentra en el Anexo H.

Tabla 17
Indicador area de talento humano

Recursos Humanos

FECHA MEDICION FALIFICACIO] TEND. |
6,50

10%0 Clima Laboral 80%0 60%0 Enero 201920101 73,00%
Febrero 2019-02-28 T3,00% 6,50
100% 94.98% || \farzo 20190331 73,00% 6,50
0% Abril 2019-04-30 73,00% 6,50
Mayvo 2019.05-31 73,00% 6,50
80% Junio 2019-06-30 73,00% 6,50
70% Julio 2019-07-31 73,00% 6,50
o Agosto 2019-08-30 91,80% 10,00 +
60% Septiembre 2019-09-30 91,30% 10,00 +
50% Octubre 2019-10-31 91,80% 10,00 +
40% Noviembre  2019-11-30 91,80% 10,00 +
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct mov dic Diciembre . 2010-12.31 91,80% 10,00 +
PROMEDIO 7,06
Fecha Causa Accion Responsable Plazo Resultado

Nota. Obtenido de Nuo Tecnolégica, 2019.
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Prototipo de Aplicacién

Para validar las visualizaciones a implementar se realiz6 un prototipo con funcionalidades
basicas del area comercial, con la finalidad que los usuarios prueben y emitan su opinién,
demostracion que se muestra en la Figura 24. Logrando recibir una retroalimentacion suficiente
para realizar mejoras en cuanto a: colores, presentacion, tamafio, calidad de datos y tipos de
analisis.

Figura 24.

Prototipo departamento comercial
ciudad @ Guayaquil @ Quito
$ 10 mill.

$ 8 mill.
$ 486187134

$ 6 mill.

$2.776.670,77

$ 4 mill.

$ 5.013.337,96
$ 2 mill. $ 4.094.824,49

$ 497.911,17

$ 1.533.476,00

$ 0 mill.
2018 2019 2020

Nota. Obtenido de Nuo Tecnoldgica, 2019.
Analisis del Repositorio de Meta Data

Con Power Query se realizd el correspondiente ETL, para posterior disefar las
visualizaciones en Power Bl Desktop, una vez publicado el DW en la nube de Power Bl web

services, fueron creados los accesos correspondientes a los informes publicados.
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Disefio y Desarrollo de ETL

Para el disefio y desarrollo del ETL, se utiliz6 dos fuentes de datos (SQL y Google Forms)
para el modelo analitico de datos que abarcaran el area de financiera, soporte técnico,
comercial y talento humano, para ayudar a mejorar la efectividad de procesamiento de
informacion que apoya a la toma de decisiones.

Para extraer la informacion de la primera fuente de datos se identifico el motor de base de
datos como se muestra en la Figura 25.

Figura 25.
Motor de base de datos ERP

EE' Connect to Server

SQL Server

Database Engine
Server name: DESKTOP-TS/AVCBWMNFOELEC s

Authentication: Windows Authentication b
DESKETOP-TS/AVCBE palac

Connect Cancel Help Options =3

Adicionalmente, se identificé el nombre de la base de datos como se puede visualizar en la
Figura 26, siendo la fuente de datos el ERP de la empresa Nuo Tecnoldgica; datos que

ayudaran al analisis de la informacion del area financiera y comercial.
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Figura 26.
Base de datos ERP

Object Explorer * 1 X
Connect~ ¥ *f ¢ »

= @ DESKTOP-TSTOVCE\MNFOELECT (SOL Server 14.0.1000 - DE
= Databaszes
Systemn Databases

Database Snapshots
g Bases

g DEMMISALOMIA
@ Eermplo

g EmpresasBase

o

g PANUPALI

g WILFREDALOMIA

Security
Server Objects
Replication
PolyBase
Management
KEvent Profiler

La segunda fuente de datos se utilizar4 para el area de soporte técnico y talento humano,
ésta se obtuvo de Google Forms, esta herramienta permite extraer la informacién de forma
automatica; para ello se debe publicar en la web la hoja de respuesta.

Como se observa en la Figura 27, se genera un enlace, mismo que sirve para conectar
Google Forms con el extractor de datos de la herramienta de inteligencia de negocios.

Figura 27.
Publicacion de respuestas

Publicar en la Web X

Este documento estd publicado en Internet.

Publica tu contenido en la Web para que todos lo puedan ver. Puedes insertar tu
documento o un enlace al documento. Mas informacidn

Enlace Insertar

Todo el documen... = Pagina web -

tips://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQbIx7YFM1SeuXznV3n
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Una vez definidos los origenes de datos se conectd a Power BI, primero la base de datos
SQL como se muestra en la Figura 28, y posteriormente a Google Forms como se visualiza en
la Figura 29.

Figura 28.
Conexioén base de datos SQL

X
Configuracién de origen de datos
Administre |a configuracion de los origenes de datos a los que se ha conectade mediante Power BI Desktop.
® Origenes de datas en el archivo actual O Permisos globales
Buscar configuracién de origen de datos ffl
desktop-ts7gveb\infoelect;kdbs_nuo2014
& hitps://docs.google.com/spread...wlTUWFCT-GEGZXwWhEOpGHWroPz/pub
x
Base de datos SQL Server
Servidor @)
DESKTOPR-TSTQVCB\INFQELECT
Base de datos
Kdbs_nuo2014
I Opciones avanzadas
—
Comir rgen. | | s permison. | Bowar permiss |
Cerrar
Figura 29.
Conexion Google Form
x
Configuracion de origen de datos
Administre |a configuracidn de los origenes de datos a les que se ha conectado mediante Power Bl Desktop.
® QOrigenes de datos en el archive actual O Permisos globales
Buscar configuracion de origen de datos 2l
desktop-ts7gvcb\infoelect;Kdbs_nuo2014
& nttps;//docs.google.com/spread..wi7TUwFCT-GEGZXWbEQREHWroPz/pub
X

Excel

# Basico O Uso avanzado
Direccién URL

https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACK- 1wOblx7YFM1SeuXznV3
Abrir archivo como

Libro de Excel -

Cambiar origen... ‘ | Editar permisos... | |3::rrar pe'miscs|'|

Cemar
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Area Financiera
Para el area financiera se identifico la tabla de todos los movimientos contables (tabla
pdtcon) misma que serd la tabla de hechos para la parte financiera. Esta tabla contiene la fecha,
cbdigo de cuenta, detalle, débito y crédito, datos que son indispensables para el andlisis de este

departamento. Se utiliz6 el script que se detalla en la Figura 30.

Figura 30.
Modelado mayor contable

let
Origen = Sql.Databases ("DESKTOP-TS7QVCB\INFOELECT"),
Kdbs nuo2014 = Origen{ [Name="Kdbs nuo2014"]}[Data],
dbo_pdtcon = Kdbs nuo2014{[Schema="dbo",Item="pdtcon"]} [Data],
#"Columnas gquitadas" = Table.RemoveColumns (#"Filas filtradas",{"codemp",
"codage", '"codpro", "codcom", "numren", "tipref", "numref", "codcen",
"codmon", "descta", "nomcta"}),
#"Otras columnas quitadas" = Table.SelectColumns (#"Columnas
quitadas",{"credit", "debito", "fecdoc", "codcta"}),
#"Columnas con nombre cambiado" = Table.RenameColumns (#"Otras columnas
quitad ,{{"credit", "Credito"}, {"debito'", "Debito"}}),
#"Tipo cambiado" = Table.TransformColumnTypes (#"Columnas con nombre
cambiado", {{"fecdoc", type date}}),
#"Columnas con nombre cambiadol'" = Table.RenameColumns (#"Tipo
cambiado",{{"codcta", "id cuenta"}}),

in

Por otra parte, se requiere el plan de cuentas contable con tres niveles de detalle (tabla
plancuentas), informacién que seré la tabla de dimensiones, misma que servira para construir el

analisis de datos propuesto. El script que se utilizé para modelar se detalla en la Figura 31.
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Figura 31.

Modelado plan de cuentas

let
Origen = Sql.Databases ("DESKTOP-TS7QVCB\INFOELECT"),
Kdbs nuo2014 = Origen{[Name="Kdbs nuo2014"]}[Data],
dbo_plancuentas =
Kdbs nuo2014{[Schema="dbo",Item="plancuentas"]}[Data],
#"Columnas quitadas" = Table.RemoveColumns (dbo plancuentas,{"codmon",
"refcon", "bansel", "salant", "debito", "credit"}),
#"Columna condicional agregada" = Table.AddColumn (#"Columnas
quitadas2", "Nivell", each if [#"id cuenta - Copia.l"] = 1 then
"Activos" else if [#"id cuenta - Copia.l"] = 2 then "Pasivos" else if
[#"id cuenta - Copia.l"] = 3 then "Patrimonios" else if [#"id cuenta -
Copia.l"] = 4 then "Ingresos" else if [#"id cuenta - Copia.l"] = 5 then
"Costos" else if [#"id cuenta - Copia.l"] = 6 then "Gastos" else if
[#"1d cuenta - Copia.l"] = 7 then "Otros Resultados" else null),
#"Tipo cambiadol" = Table.TransformColumnTypes (#"Columna condicional
agregada",{{"id cuenta - Copia.2", type text}, {"id cuenta - Copia.l",
type text}}),

in

Para completar el modelo es indispensable contar con la tabla de dimension fecha, para lo
cual se aplico dentro de Power Bl la creacién de la tabla calendario con lenguaje Data Analysis
Expressions (DAX), script que se detalla en la Figura 32.

Figura 32.
Tabla calendario
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Tabla Calendario =
ADDCOLUMNS ( FILTER(
CALENDARAUTO() ,
[Date] >=
DATE (YEAR (MIN (Ventas[fecfac])) ,MONTH (MIN (Ventas[fecfac])) ,h DAY (MIN(Venta
s[fecfac]))) &&
[Date] <= DATE (YEAR (TODAY ()) ,MONTH (TODAY () ) , DAY (TODAY () ))
),
"ARo", YEAR([Datel]),
"Mes", MONTH([Datel),
"Mes (nombre)'", FORMAT ([Date],"mmm"),
"Dia", DAY ([Datel]),
"Dia de la semana", WEEKDAY ([Datel],?),
"Dia semana", FORMAT ([Date],"dddd"),
"Offset mes actual", ( YEAR([Date]) - YEAR(TODAY()) ) *
+ ( MONTH([Date]) - MONTH (TODAY () ))

Area de Soporte Técnico
Para las encuestas de satisfaccion al cliente, del area de soporte técnico se realiz6 el
modelado de los datos con el script que se detalla en la Figura 33.

Figura 33.
Modelado de encuestas satisfaccion al cliente
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let
Origen =

Excel.Workbook (Web.Contents("https://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2
PACX-1vQbIx7YFM1SeuXznV3nPSs6jLZiM20hc0GaEsHmMCJILSELci87LP0 7wl 7UwWEFCT -
qEGZXwbEOp6HWroPz /pub?output=xlsx™), null, true),
#"Respuestas de formulario 1 Sheet" = Origen{[Item="Respuestas de
formulario 1",Kind="Sheet"]} [Data],
#"Columna condicional agregadal3" = Table.AddColumn (#"Tipo cambiadol",
"Credibilidad", each if [#":En comparacidén con otras empresas la
credibilidad es?"] = "Muy superior”" then "Si" else if [#". En
comparacidén con otras empresas la credibilidad es?"] = "Muy inferior"
then "No" else if [#":En comparacidon con otras empresas la credibilidad
es?"] = "Ni inferior, ni superior" then "No" else null),
#"Columna condicional agregadab" = Table.AddColumn (#"Columnas
quitadas2", "S Producto", each if [Producto] = "Muy satisfecho" then
"Alto" else if [Producto] = "Algo satisfecho" then "Alto" else if
[Producto] = "Ni satisfecho, ni insatisfecho" then "Medio" else if
[Producto] = "Algo insatisfecho" then "Bajo" else if [Producto] = "Muy
insatisfecho" then "Bajo" else null),
#"Columna condicional agregada6" = Table.AddColumn (#"Columna
condicional agregadab", "S Servicio", each if [Servicio] = "Muy
satisfecho”™ then "Alto" else if [Servicio] = "Algo satisfecho" then
"Alto" else if [Servicio] = "Ni satisfecho, ni insatisfecho" then
"Medio" else if [Servicio] = "Algo insatisfecho" then "Bajo" else if
[Servicio] = "Muy insatisfecho" then "Bajo" else null),
#"Columna condicional agregada’/" = Table.AddColumn (#"Columna
condicional agregada6", "S Tiempo", each if [Tiempo] = "Muy satisfecho"
then "Alto" else if [Tiempo] = "Algo satisfecho" then "Alto" else if
[Tiempo] = "Ni satisfecho, ni insatisfecho" then "Medio" else if
[Tiempo] = "Algo insatisfecho" then "Bajo" else if [Tiempo] = "Muy
insatisfecho" then "Bajo" else null),
"Credibilidad de Clientes", each if [Credibilidad] = "Si" then 1 else
if [Credibilidad] = "No" then 0 else null),

in

Area Comercial

Para obtener el modelo de datos para el area comercial se obtuvo la tabla de facturas de
ventas (tabla encabezadofacturas) como también la tabla de devoluciones en ventas (tabla
encabezadodevoluciones). Para optimizar el modelo se aplicé el script que se detalla en las
Figuras 34 y 35 respectivamente.

Figura 34.
Modelo de facturacion de venta
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let

Origen = Sql.Databases ("DESKTOP-TS7QVCB\INFOELECT"),

Kdbs nuo2014 = Origen{[Name="Kdbs nuo2014"]}[Data]l,
dbo_encabezadofacturas =
Kdbs nuo2014{[Schema="dbo",Item="encabezadofacturas"]}[Data]l,

#"Otras columnas quitadas" = Table.SelectColumns (#"Columnas
quitadas",{"codcli", "fecfac", "poriva", "totbas", "sersec",
"codusu"}),

#"Columna condicional agregada" = Table.AddColumn (#"Columnas
quitadasl", "Personalizado", each if [sersec.1] = then "Region 1"
else if [sersec.l] = then "Region 2" else null)

in

Figura 35.

Modelo devolucion en ventas

let
Origen = Sql.Databases ("DESKTOP-TS7QVCB\INFOELECT"),
Kdbs nuo2014 = Origen{[Name="Kdbs nuo2014"]}[Datal,
dbo_encabezadodevoluciones =
Kdbs nuo2014{[Schema="dbo",Item="encabezadodevoluciones"]} [Data],
#"Otras columnas quitadas" =
Table.SelectColumns (dbo encabezadodevoluciones, {"codemp", "codcli",
"fecfac", "totbas", "poriva", "sersec", "codusu"}),

#"Columna condicional agregada'" = Table.AddColumn (#"Columnas
quitadas", "Personalizado", each if [sersec.1] = then "Region 1" else
if [sersec.1] = then "Region 2" else null)

in

Finalmente, para crear la tabla de hechos de ventas, se realizé la diferencia de la tabla

DSA Ventas menos la tabla DSA Devolucion para obtener los valores netos. Script que se

detalla en la Figura 36.

Figura 36.
Modelado de ventas netas

let

in

Origen = Table.Combine ({DSA Ventas, DSA Devolucion Ventas}),

#"Tipo cambiado"™ = Table.TransformColumnTypes (Origen, {{"fecfac", type
date}l}),
#"Tipo cambiadol"™ = Table.TransformColumnTypes (#"Filas

filtradas",{{"totbas", type number}})
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Adicional se necesita tener la tabla de dimension cliente y calendario para completar el

modelo. Para la dimensién clientes se extrajo la tabla de clientes del ERP y modelamos de
acuerdo con el detalle del script de la Figura 37.

Figura 37.
Modelado de clientes

let
Origen = Sql.Databases ("DESKTOP-TS7QVCB\INFOELECT"),
Kdbs nuo2014 = Origen{[Name="Kdbs nuo2014"]}[Data]l,
dbo _clientes = Kdbs nuo2014{[Schema="dbo",Item="clientes"]}[Data],
#"Otras columnas quitadas" = Table.SelectColumns (#"Columnas
quitadas",{"codcli", "nomcli"})

in

Area Talento Humano
Para el area de talento humano se obtuvo la informacion de las respuestas a las encuestas y
se modelo la informacién con el script que se detalla en la Figura 38.

Figura 38.
Modelado de clima laboral

let
Origen = Sql.Databases ("DESKTOP-TS7QVCB\INFOELECT"),
Kdbs nuo2014 = Origen{[Name="Kdbs nuo2014"]}[Datal,
dbo nom datins = Kdbs nuo2014{[Schema="dbo",Item="nom datins"]}[Data],
#"Otras columnas quitadas" = Table.SelectColumns (#"Columnas
quitadas",{"fecing", "codgru", "uniadm", "sueldo", "estado", "codgeo",
"esteda", "tipmob", "tipniv", "estcel", "feccon", "fonres"}),
#"Columna condicional agregada'" = Table.AddColumn (#"Personalizada a
gregada'", "Status", each if [Estado] = "A" then "Activo" else if
[Estado] = "P" then "Pasivo" else null),
#"Columna condicional agregadal'" = Table.AddColumn (#"Columna
condicional agregada", "Otro Empleo", each if [Aplico otro Empleo] =
"N then else if [Aplico otro Empleo] = "S" then else null),
#"Columnas guitadas3" = Table.RemoveColumns (#"Columna condicional
agregadal",{"Nivel Educacion"}),
#"Columna condicional agregada2'" = Table.AddColumn (#"Columnas con
nombre cambiado3", "Desempenio", each if [Desempefio Cant] = "1" then "No
Cumple" else if [Desempefio Cant] = "2" then "Cumple en parte" else if
[Desempefio Cant] = "3" then "Cumple" else if [Desempenio Cant] = "4"
then "Supera" else null)

in
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Disefio y Desarrollo de DW
El disefio y desarrollo del DQ para el modelo analitico de datos de todos los departamentos

de la empresa Nuo Tecnoldgica realizado se muestra en la Figura 39.

Figura 39.
Modelo analitico de datos de Nuo Tecnoldgica

71! Tabla Calendario
A Afio

[T] Date

[ Dia
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Al poriva
[T Region
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Disefio y Desarrollo de Meta Data
Para la carga de datos de forma automética, se realiz6 una configuracion desde Power BI
Web, en la parte de configuracién, actualizacion programada. Se configuré que los datos se

actualicen de forma diaria, 8 veces en el dia, de acuerdo con lo mostrado en la Figura 40.
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Figura 40.
Carga diaria de datos

Puerta de enlace
personal

m

jw]
m
[}
(=]

Aplicar Descartar

»Credenciales de origen de datos
»Parametros

4 Actualizacion programada
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Activar
Frecuencia de actualizacion | Diaria ¥
Zaona horaria | (UTC-03:00) Bagota, Lima, Quito v
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9 vi/loo vlam¥|X

0 v)0 vlamv¥|X
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-
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Implementacion
Area Financiera

En area financiera, para dar seguimiento y control se establecié un dashboard con todo el
plan de cuentas: ingresos, gastos, activos, pasivos y patrimonios; obteniendo los siguientes
indicadores, como se visualiza en la Figura 41.

e Estado de pérdidas y ganancias acumulado.

e Estado de pérdidas y ganancias por mes.



o Estado de perdida y ganancias por quimestre.
e Estado de situacion financiera acumulado.

e Estado de situacion financiera por mes.

e Estado de situacion financiera por quimestre.
Figura 41.

Visualizador area financiera
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Balance de Resultados Empresa
As Tipo Nivel2 Nivel3 Departamento Nombre de Cuen...
fio
Ingresos Operacionales INGRESOS INGRESOS DE ACTIVI... VENTAS NETAS LOCA...
2020
Utilidad
- 1
Ingresos Operacional... INGRESOS INGRESOS DE ACTIVI... VENTAS NETAS LOC... DESCUENTO EN VENTAS
52,445,769 $2.445.769 $2.445.769 52.445.769 ($125.793)
I
Valor PYG Costos Operacionales VENTAS LOCALES
$396.071 ($984.158) $2.571.562
Gastos Operacionales
($1.065.540)
Mes -
1 Tipo @Ingresos Operacionales @Costos Operacionales @®Gastos Operacionales @ Utilidad
$0.4 mill.
2
$0.2 mill.
4 2
> % $104 mil
. 3 soomi — 561 mil 555 mil 353 mil ——
3 T s00mil S gz — e
i P 71 mil 3 mi il g
($74 mil) ($79 mil) ($71 mil) (573 mil) EIE0D (597 mil) ($87 mil) ($95 mil) ($89 mil)
E i 5 582 mi) [ (577 mi) ($143 mi)
92 mil (6111 mil) (582 mil _ .
($92 mil) D (§91 mil) ($93 mil) ($91 mily ($95 mil)
B (50,2 mill.) ($117 mil) ($93 mil)
3 enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre

Mes

Area Soporte Técnico

En base a la encuesta de satisfaccion al cliente de Google Forms, se realiz6 una tarea

automatica para obtener los indicadores que ayudaran al area de soporte a tomar de decisiones

de forma eficiente, como se detalla a continuacion y se puede observar en la Figura 42. En el

Anexo | se detalla la encuesta realizada a los clientes.
e Satisfaccion al cliente por género.

e Satisfaccion al cliente por region.
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e Satisfaccion al cliente por tipo de producto.
e Satisfaccion al cliente por calidad de servicio.
e Satisfaccion al cliente por tiempo de respuesta.
e Canal de contacto del cliente.
e Tipos de productos que se ofertan.
o Porcentaje de lealtad de los clientes.
o Porcentaje de credibilidad de los Clientes.

o Porcentaje de clientes nuevos.

Figura 42.
Visualizador area de soporte técnico

Satisfaccion al Cliente Post Venta --
Femenino Masculino
Tipo de Producto Servicio Tiempo Respuesta

@ Alto ®Alto ®Alto
Bajo Bajo Medio 0
® Medio ® Medio ®Eajo 2 2 /0
Lealtad de los Clientes
Canal de Contacto Tipo producto 5 6 Aj

Credibilidad de Cliente

Redes Sociales [EDXUIES
Ambos EEEREL

Call Center IRIN¥LA

Hardware [ELEGEE Clientes Nuevos

Whatsapp RIN¥E

Instalaciones EEREES Software INTES

Website
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Area Comercial
Para el &rea comercial se defini6 un informe ejecutivo como se muestra en la Figura 43,
mismo que tiene la informacién que se detalla a continuacion:
e Ventas region (Region 1y Region 2).
e Venta del mes afio corriente.
¢ Venta del mes afo anterior.
e Variacién de mes afio corriente vs mes afio anterior.
¢ Ventas acumuladas a la fecha (YTD) afio corriente y afio anterior.
e Variacién de ventas acumuladas afio corriente afio anterior.
¢ Comparativo de ventas de afio total vs el afio anterior.

e Proyeccion de ventas para 12 meses.

Figura 43.
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Area de talento humano
Para soportar la toma de decisiones en el departamento de talento humano se analizo las
respuestas a las encuestas obtenidas de Google Forms, mismos que se muestran en la Figura
44, obteniendo los indicadores que se detallan a continuacion:
¢ Clima laboral por region, género y area.
e Satisfaccion de trabajo en equipo.
e Satisfaccion de ambiente laboral.
e Satisfaccion con herramientas y equipos.
e Satisfaccion en nivel de comunicacion.
e Satisfaccion con jefe inmediato.
e Satisfaccion con beneficios.

Figura 44.
Visualizador con area de talento humano
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Capitulo V

Analisis de Resultados

Resumen de resultados

Para poder validar la implementacion desarrollada, se realizé la recoleccién activa de datos a
través de encuestas debido a su bajo costo, facil de realizar y buena forma de conocer sobre la
efectividad del modelo analitico de datos guiados que abarca los procesos de la empresa Nuo
Tecnoldgica para facilitar el proceso de toma de decisiones.

En las encuestas realizadas se evalué a los duefios del producto, siendo: Gerente General,
Gerente Financiero, Gerente Comercial, Gerente Talento Humano y Gerente de Soporte
Técnico.

Se elabor6 preguntas centradas en medir objetivos de satisfaccion de la implementacion,
para validar la hipétesis planteada en esta investigacién. En la Tabla 18 se pueden observar

estas preguntas.

Tabla 18
Validacion de hipotesis
¢, Qué tan satisfecho esta con los reportes Medir la satisfaccion con el

implementados con la herramienta de inteligencia de entendimiento de los reportes
negocios de su area?

¢, Qué tan satisfecho esta con la informacién que Medir la satisfaccion de la informacion
ofrece la herramienta de inteligencia empresarial? proporcionada

¢, Qué tan satisfecho se encuentra con la Medir la satisfaccién con la herramienta
herramienta implementada?

¢, En comparacion con el proceso manual que se Comparar el proceso tradicional vs el
llevaba antes de la implementacion, como lo actual

describe?

¢En comparacion con el uso de Excel vs las Comparar la herramienta usada vs la
prestaciones que ofrecer Power Bl como lo implementada

describe?

Que tan factible es que recomiende este proyecto a  Medir la credibilidad de la herramienta
las empresas del grupo
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Los resultados obtenidos a las encuestas realizadas a los 5 gerentes de la empresa Nuo

Tecnoldgica, de las 6 preguntas se detallan en la Figura 45.

Figura 45.
Resultados de validacién de hipotesis
Validacion de la hipotesis

Herramienta Proceso
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Discusion de Resultados

Una vez validada la hipétesis con la encuesta realizada a los gerentes de las 4 areas de
estudio incluido el gerente general. EI 100% esta de acuerdo con el disefio del modelo analitico
de datos que les guiard en los procesos de la empresa Nuo Tecnolégica para mejorar la
efectividad en la toma de decisiones. El 60% esté totalmente satisfecho, mientras que el 40%
esta medianamente satisfecho con la implementacion que generé lo siguientes resultados:

e Mejora de tiempos de procesamiento de informacion de mensual a diaria.

e Visualizar informacién de ventas comparativa en tiempo (meses, afios) y lugar

(regiones).
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e Poder visualizar el clima laboral con procesos automaticos en lo referente: ambiente
laboral, trabajo en equipo, herramientas entregadas, comunicacion, asignacién de
tareas, beneficios que otorga la empresa, sueldo y credibilidad.

e Visualizar satisfaccion del cliente: por género, por region, por producto, por tiempo de
respuesta, por nivel de servicio, medir lealtad de clientes como también credibilidad.

e Ver reportes contables con generacién automatica, sobre sus ganancias diferencia de
ingresos menos costo y gastos. Como a la vez ver su composicion activos, pasivos y
patrimonio.

Se pudo confirmar con la validacién de las encuestas que ademas de mejora el proceso de
transformacion de datos para el andlisis de informacién de los procesos, y mejorar la efectividad
en la toma de decisiones, el presente trabajo ha permitido generar una ventaja competitiva que
se ve reflejada en el aumento de ingresos de la empresa. Se pudo mejorar un 100% en relacion
con el proceso tradicional que, por la complejidad y falta de herramientas, se solia realizar una
vez por mes y que ahora tienen actualizacion diaria.

Conclusiones
En los capitulos previos se ha logrado cumplir con el objetivo general de este trabajo “Disefar
un modelo analitico de datos guiados que abarque los procesos de la empresa Nuo Tecnoldgica

para mejorar la efectividad en la toma de decisiones” concluyendo lo siguiente:

e Los resultados presentados en este documento muestran claramente como se
pueden construir recursos de inteligencia de negocios accesibles y asequibles. Este
resultado se consigue mediante la integracion de estas capacidades.

e También es posible concluir acerca de la importancia del papel de juegan las

herramientas de inteligencia de negocios, que asume la funcion de un puente para
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integrar, transformar, cargar una variedad de datos que posteriormente seran
analizados en graficas.

¢ ElI modelo analitico de datos ha logrado establecer medidas de control dirigidas al
departamentos financiero, comercial, soporte técnico y talento humano de la empresa
Nuo Tecnoldgica, permitiendo dar respuesta oportuna a problematicas del negocio.

¢ En laimplementacion se debe considerar las funcionalidades de la herramienta que el
usuario requiere, no es recomendable implementar funcionalidades que no seran
utilizadas por el usuario, ya que puede ocasionar una pérdida de tiempo tanto de los
usuarios como de quien implementa.

e Los Roadmap de BI son diferentes a las metodologias tradicionales, mismas que
cumplen un objetivo especifico o de un departamento, mientras que las metodologias
utilizadas para el desarrollo de Bl son ideadas para implementar proyectos que
abarquen todo el negocio y sus diferentes areas como procesos y subprocesos

Recomendaciones

e Luego de analisis realizado, se recomienda difundir la cultura de tomar decisiones
basada en datos, mismos que son expuestos y comunicados a todo el personal para
generar confianza y transparencia de la empresa.

e Se debe comenzar con una base de datos sélida y agregar a ella de manera
incremental y continuamente para mejorar la calidad, la amplitud y puntualidad de los
datos.

e Se recomienda utilizar el modelo obtenido como herramienta de benchmarking, ya

gue su metodologia permite su replicacion en otras empresas.



97

Alinear la estrategia de Bl con las estrategias del negocio, garantizando la Tecnologia
de Informacion y comunicacion, logrando que el personal de la empresa trabaje mas
COmo socios y menos como adversarios entre departamentos.

Se recomienda utilizar modelos predictivos con técnicas estadisticas de modelizacién,
aprendizaje automatico y mineria de datos, para que puedan generar mayor
conocimiento que garantice incremento de ventaja competitiva.

Es importante realizar campafas de informacion y dar a conocer a los usuarios la
importancia de la implementacién del proyecto, los beneficios desde sus diversos
ambitos en cuanto a costos, tiempos y facilidades de andlisis ademas capacitarlos
esto proporcionara una mayor aceptacion por parte de los empleados al momento de

la implementacion.
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