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Antecedentes.

NUO Tecnologica

o

NUO

[] - —38

satisfechos

MATRIZ DE INDICADORES
PROCESO PONDERACION INDICADOR MIN Y STD Formula Fuente Frecuecia {§ Responsable
8,5 9 95 |
Utilidad Meta Gerente
Financiera 10% Rentabilidad Toe|  15%| 23%| ————————————X100 Contabilidad | Mensual . .
Ventas Financiero
Facturacion Mensual Gerente
Comercial 15% Ventas (facturacidn) T0%|  80%| 90% e L] ERP Mensual .
Presupuesto Comercial
% Encuesta Satisfaccion Gerente de
Soporte Técnico 10% Satisfaccion del cliente T 73%| 80% del Cliente /o Certificado Encuesta Mensual L
oporte Técnico
Encuesta de Gerente
. 5 )
Fecursos Humanos 10% Clima Laboral 60%( T0%| B80% % de satisfechos + % muy ima laboral Semestral {, inistrativa




02  Problematica

Sistema

Falta de
estandarizacion en
la informacion

Informacién
descentralizada

Falta de uso de
herramientas que generen
ventaja competitiva

Alrededores

Acceso
restringido

a los datos

Barreras para el intercambio
eficaz de informacion de los

departamentos

Falta de
cultura para
analizar datos

Toma de decisiones
empiricas

\v

Proveedores

Habilidades




03  Objetivos
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Diseflar un modelo analitico de datos

guiados, que abarque los procesos de la
empresa NUO TECNOLOGICA para
mejorar la efectividad en la toma de

PR -y



Ob t ; s - H 1A
03 Jetves OE1l. Realizar el andlisis de la situacién

actual de la empresa NUO TECNOLOGICA
mediante el levantamiento de informacion
de los procesos de las areas.

OE2. Disefiar un modelo analitico de datos
guiados, con sistemas de soporte a las
decisiones.

OE3. Integrar y depurar la informacion de
los procesos de la empresa.
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OE4. Validar los indicadores del modelo,
para determinar su ayuda en el
mejoramiento de tiempos de procesamiento
de informacioén para la correcta toma de
decisiones.




- Hipotesis de
investigacion

S
(7
D
)

‘O

=

I

B

Mejorar el tiempo de procesamiento y
analisis de datos para la toma de
decisiones de Ila empresa NUO
TECNOLOGICA, mediante la
automatizacion, misma que ayudara a la
empresa a tomar decisiones basadas en
datos reales y no en acciones empirica.
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ESTADO DEL
ARTE VALIDACION
1 3
2 4
SITUACION SOLUCION
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Fases de investigacion

Inclusiones

y
exclusiones

OBJETIVO DE
BUSQUEDA

12 Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

Estado del arte

Palabras Extraccion
clave de datos
40% 60% 80% 100%
FORMACION DE CONSTRUCCION SELECCION
GRUPOS DE DE CADENA DE ESTUDIOS RESULTADOS

CONTROL BUSQUEDA PRIMARIOS
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1
Planificacion

Gerencia N
General

. Soporte . Talento
o Tecnico ~ - Humano

¢, Qué hace cada area?




Fases de investigacion SOLUCIO
N

I
Analisis de negocio

Comercial

"ALIFICACIO! TEND.

FECHA MEDICION

10%p Satisfaccion del cliente| 75%0 7094 Enero 2019-01-01 99,00% 10,00
Febrero 2019-02-28 99.00% 10,00

101%: Marzo 201903-31 98,00% 10,00
100% Abril 2019-04-30 98.00% 10,00
100% Mayo 2019-03-31 99,00% 10,00
Qgay, Junio 2019-06-30 99.00% 10,00
a9%, Tulio 2019.07.3 98,00% 10,00
- Agosto 2019-08-30 99,00% 10,00
8% Septiembre 201900-30 100,00% 10,00
973 Octubrz 2019-10-31 98.00% 10,00
9-___,% MNoviembre 2019-11-30 99.00% 10,00

- Diciembre 2019-12-31 98.00% 10,00

ene feb mar abr may jun jul o sep od nov dic
v ! - P PROMEDIO 10,00

Fecha Causa Accion Responsable Plazo Resultado
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0[S Fases de investigacion

1
Analisis de negocio

Descriptivo Predictivo Prescriptivo

|

Ah A dh
7, 1\
e N (7 s
'g ;Que pasé? ¢Lo que sucederd? ¢Qué tengo que hacer?
g L Qué estd pasando? ¢Por qué va a pasar? ¢Por qué deberfa hacerlo?
;, Qué paso? 3
C’ p " Informes empresariales Procesamiento de datos Mejoramiento g
. Z Tableros Minerfa de medios web Simulacién E
¢ Que esta pas ando? Cuadros de mando Prevision Modelado de decisiones ||| &
" Almacenamiento de datos| Mineria de texto Sistemas expertos 3
w
8 ||| |Bien definido Acumula proyecciones Mejores decisiones
%3 Problemas comerciales de eventos y y acciones
2 ll||y oportunidades resultados futuros comerciales posibles
o
v \ JJ \ J/
0 O J

.

Inteligencia de negocios Analitica avanzada



Fases de investigacion

|
P_Ianificaci(')n

e

ABILITY TO EXECUTE

16 Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

CHALLENGERS

Information Builders
Pyramid Analytics ..Domo
BOARD Intemational @
® L?giAnatytics
Dundas @ @ Alibaba Cloud

NICHE PLAYERS

MicroStrategy

Looker @ 11500 Softwa.re

@ Microsoft

@ Tableau

o2%.

wh Oracle
® sas @ Salesforce

@
..SAP

BM@ @ velown

®
Birst

VISIONARIES

COMPLETENESS OF VISION —>

As of January 2020

(oo NN

SOLUCIO

© Gartner, Inc
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P.Ianificacic')n

ROI

82,35%

54,28%

30,46%

27,48%

MICROSOFT TABLEU QLIK THOUGHTSPOT
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Analisis de negocio

Cod)

— ] — —

SQL Power Query .@ POWERIHI..




Fases de investigacion

Analisis de negocio

19 Universidad d

ciudad @ Guayaquil @ Quito
S 10 mill.

£ 8 mill.

$ 6 mill.

$ 2.776.670,77

$ 4 mill.

$ 2 mill. $ 409482449

$ 0 mill.
2018

e las Fuerzas Armadas ESPE

$ 4861.871,34

$ 5.013.337.96

2019

$497.911,17

$ 1.533.476,00

2020

SOLUCIO
N



Fases de investigacion

|
Qonstrucci()n

Object Explorer > i x
Connect= ¥ “§ 0 | O 4+

= i@ DESKTOP-TSTOQVCBAMFOELECT (SOL Server 14.0.1000 - DE¢

= Databases
Systern Databases
Database Snapshots
i Bases
i DENMISALOMIA
i Ejemple
g EmpresasBase
o
g PANUPALI
i@ WILFREDALOMIA

Security
Server Objects
Replication
PolyBase
Management
{%] ¥Event Profiler

SOLUCIO
N

Publicar en la Web X

Este documento esta publicado en Internet.

Publica tu contenido en la Web para que todos lo puedan ver. Puedes insertar tu
documento o un enlace al documento. Mas informacion

Enlace Insertar

Todo el documen... ~ Pagina web ~

htips://docs.google.com/spreadsheets/d/e/2PACX-1vQblx7YFM1SeuXznV3n
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Fases de investigacion

|
C_onstrucci(')n

111! Tabla Calendario " Ventas

£ Afo Al coddli

[ Date M codusu
[ Dia [ fecfac

1 Dia de la semana [ poriva

1 Dia semana [T Region
1 Mes [ totbas
[ Mes (nombre)

[T Offset mes actual

~ Plan de Cuentas

= Cuenta
1 id_cuenta
1 Nivell
1 Nivel2

1 Debe

1 Haber

2 BG Corriente

2 PYG Corriente

3 BG Corriente Acum

3 PYG Corriente Acum

Medidas

Desempeio en el afio

Variacién Afio Comriente vs afio anterios
Venta ( Mes Actual)

Venta ( Mes afie anterior )

Venta [ Mes anterior afio anterior )
Venta [ Mes Anterior)

Venta Afic Anterior

Venta Comriente

Ventas Mes Actual vs Mes anterior

Ventas mes afio igual Vs mes afio ant..

0 00 & 60 @0 &0 @0 60 &0 @D @

Ventas Mes Corriente vs Mes afio ant...

= Clientes

A coddi
B nomdi

= Encuestas Clientes

 Canal

1 Clientes

1 Credibilidad

71 Credibilidad de Clientes
T Detractores

T Genero

1 Marca temporal

71 NPS

&1 Promotores

71 Region

1 S Producto

A1 S Servicio

71 S Tiempo

T Tipo de Cliente

1 Tipo producto

[ Clientes Nusvos

B Credibilidad de Cliente
£ Lealtad de los Clientes

SOLUCIO
N

1" Empleados
[ Aplice otro Emplea

1 Desempefio

[ Desempefio_Cant
[ Estado

[ Ingresa

1 Otro Empleo

1 Salario Anual

E Status

[ sueldo

&1 Unidad

[ Unidad_Cant



Fases de |nvest|gaC|én ® Puerta de enlace ©® Ejecutando en SOI@ UCIO

personal DESKTOP-TS7QVCE

I Aplicar Descartar

C_onstrucci(')n

»Credenciales de origen de datos

»Parametros

4 Actualizacion programada

Mantener los datos actualizados

Activar

Frecuencia de actualizacion | Diaria r

Zona horana | (UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito v

Hora

o X
o v X
e X
= X
o m Janlx
o X
o X

5 o v fen e
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Fases de investigacion

I
Qesarrollo

Tipo

Balance de Resultados

Nivel2 Nivel3

Departamento

SOLUCIO
N

Nombre de Cuen...

Ingresos Operacionales

Utilidad

INGRESOS INGRESOS DE ACTIVI

VENTAS NETAS LOCA. ..

Ingresos Operacional...
$2.489.621

Costos Operacionales

Valor PYG
5 (81.026.535)

$35°

Gastos Operacienales
$1.105.471)

Tipo

INGRESOS

INGRESOS DE ACTIVI...
$2.489.621 1

§2.489.62

Nivel2 Nivel3

VENTAS NETAS LOC...
$2.489.621

Departamento

1
DESCUENTO EN VENTAS
($110.347)

VENTAS LOCALES
$2.599.968

Nombre de Cuen.

Gastos Operacionales
Ingresos Operacionales
696,17%

e ——— -_—
%TG Valor PYG Costos Operacionales
100, -287.05%

Gastos Operacionales
-309,12%

GASTOS OPERACION... GASTOS DE VENTAS

—
GASTOS ADMINISTRA.
-167.42%
—
GASTOS DE VENTAS
29,03

]
GASTOS FINANCIEROS
-1271%

GASTOS OPERACION...
-309,12%

COMERCIAL

CIBERSEGURIDAD
1.21%

COMERCIAL

-63.29%

—
GERENCIA GENERAL

i
“LUZ, AGUA. TELEFON...

-0.43%

-
APORTE PATRONAL
-4,44%

I
ARRIENDOS
-0.81%
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I
Qesarrollo

NUO

$157 mil < = $533mil  $2.034 mil
1 Ventas Ano Corriente 1

Variacion Variacion

-56 % 51%

[ Ventas Ao Anterior (]
Mes Ante

$358 mil < = $517mil  $1.601 mil

Proyeccion 12 meses de ventas

Venta Corriente




Fases de investigacion soLuclo

N
I
Desarrollo
Satisfaccion al Cliente Post Venta
NUO
Tipo de Producto Servicio Tiempo Respuesta
lr‘rst*: .?57; 7 2 2 0/0
Lealtad de los Clientes
o a
° Canal de Contacto Tipo producto 5 6 0/0 )

Credibilidad de Cliente

78 %

Clientes Nuevos




Fases de investigacion

Validacion
[ |
NLO Validacion de la hipotesis
N/
Herramienta Proceso
. .
Informacion proporcionada Herramienta Calidad

2 22 >






Los resultados presentados en este documento muestran
claramente como se pueden construir recursos de
inteligencia de negocios accesibles y asequibles.

También es posible concluir acerca de la importancia del
papel de juegan las herramientas de inteligencia de
negocios, que asume la funcion de un puente para
integrar, transformar, cargar una variedad de datos que
posteriormente seran analizados en graficas.

El modelo analitico de datos ha logrado establecer
medidas de control dirigidas al departamentos financiero,
comercial, soporte técnico y talento humano de la
empresa NUO TECNOLOGICA, permitiendo dar
respuesta oportuna a probleméticas del negocio.

En la implementacion se debe considerar las
funcionalidades de la herramienta que el usuario requiere,
no es recomendable implementar funcionalidades que no
seran utilizadas por el usuario, ya que puede ocasionar
una pérdida de tiempo tanto de los usuarios como de
quien implementa.

Los Roadmap de Bl son diferentes a las metodologias
tradicionales, mismas que cumplen un objetivo especifico,
mientras que las metodologias utilizadas para el
desarrollo de BI son ideadas para implementar proyectos
que abarquen todo el negocio y sus diferentes areas
COMO procesos y subprocesos.

o

50%







Luego de analisis realizado, se recomienda difundir la
cultura de tomar decisiones basada en datos, mismos que
son expuestos y comunicados a todo el personal para
generar confianza y transparencia de la empresa.

Se debe comenzar con una base de datos sélida y
agregar a ella de manera incremental y continuamente
para mejorar la calidad, la amplitud y puntualidad de los
datos.

Alinear la estrategia de Bl con las estrategias del negocio,
garantizando la  tecnologia de informacion @y
comunicacion, logrando que el personal de la empresa
trabaje mas como socios y menos como adversarios entre
departamentos.

Se recomienda utilizar modelos predictivos con técnicas
estadisticas de modelizacién, aprendizaje automatico y
mineria de datos, para que puedan generar mayor
conocimiento que garantice incremento de ventaja
competitiva.

Es importante realizar campafias de informacién y dar a
conocer a los usuarios la importancia de Ila
implementacién del proyecto, los beneficios desde sus
diversos éambitos en cuanto a costos, tiempos vy
facilidades de andlisis ademas capacitarlos ya que esto
proporcionara una mayor aceptacion por parte de los
empleados al momento de la implementacion.
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