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Diseñar un modelo analítico de datos

guiados, que abarque los procesos de la

empresa NUO TECNOLÓGICA para

mejorar la efectividad en la toma de

decisiones.
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OE1. Realizar el análisis de la situación

actual de la empresa NUO TECNOLÓGICA

mediante el levantamiento de información

de los procesos de las áreas.

OE3. Integrar y depurar la información de

los procesos de la empresa.

OE2. Diseñar un modelo analítico de datos

guiados, con sistemas de soporte a las

decisiones.
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OE4. Validar los indicadores del modelo,

para determinar su ayuda en el

mejoramiento de tiempos de procesamiento

de información para la correcta toma de

decisiones.
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Mejorar el tiempo de procesamiento y

análisis de datos para la toma de

decisiones de la empresa NUO

TECNOLÓGICA, mediante la

automatización, misma que ayudará a la

empresa a tomar decisiones basadas en

datos reales y no en acciones empírica.
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Los resultados presentados en este documento muestran

claramente cómo se pueden construir recursos de

inteligencia de negocios accesibles y asequibles.

También es posible concluir acerca de la importancia del

papel de juegan las herramientas de inteligencia de

negocios, que asume la función de un puente para

integrar, transformar, cargar una variedad de datos que

posteriormente serán analizados en graficas.

El modelo analítico de datos ha logrado establecer

medidas de control dirigidas al departamentos financiero,

comercial, soporte técnico y talento humano de la

empresa NUO TECNOLÓGICA, permitiendo dar

respuesta oportuna a problemáticas del negocio.

En la implementación se debe considerar las

funcionalidades de la herramienta que el usuario requiere,

no es recomendable implementar funcionalidades que no

serán utilizadas por el usuario, ya que puede ocasionar

una pérdida de tiempo tanto de los usuarios como de

quien implementa.

Los Roadmap de BI son diferentes a las metodologías

tradicionales, mismas que cumplen un objetivo específico,

mientras que las metodologías utilizadas para el

desarrollo de BI son ideadas para implementar proyectos

que abarquen todo el negocio y sus diferentes áreas

como procesos y subprocesos.



29 Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

RECOMENDACIONES 



30 Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE

Luego de análisis realizado, se recomienda difundir la

cultura de tomar decisiones basada en datos, mismos que

son expuestos y comunicados a todo el personal para

generar confianza y transparencia de la empresa.

Se debe comenzar con una base de datos sólida y

agregar a ella de manera incremental y continuamente

para mejorar la calidad, la amplitud y puntualidad de los

datos.

Alinear la estrategia de BI con las estrategias del negocio,

garantizando la tecnología de información y

comunicación, logrando que el personal de la empresa

trabaje más como socios y menos como adversarios entre

departamentos.

Se recomienda utilizar modelos predictivos con técnicas

estadísticas de modelización, aprendizaje automático y

minería de datos, para que puedan generar mayor

conocimiento que garantice incremento de ventaja

competitiva.

Es importante realizar campañas de información y dar a

conocer a los usuarios la importancia de la

implementación del proyecto, los beneficios desde sus

diversos ámbitos en cuanto a costos, tiempos y

facilidades de análisis además capacitarlos ya que esto

proporcionara una mayor aceptación por parte de los

empleados al momento de la implementación.
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