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INTRODUCCION

En  la  competitiva  y  acelerada  economía  que  viven  las  empresas  del  mundo  en  la 

actualidad, es necesario y urgente el crear estrategias y medidas para un eficaz y eficiente 

desenvolvimiento de los negocios.  Por ello la administración por procesos en la actualidad 

juega  un papel  importante  a  la  hora de  crear  estrategias  para  impulsar  proyectos  para 

afrontar las exigencias del mercado y de la competitividad.

Las importaciones manejadas dentro de una empresa es una de las tareas más difíciles, ya 

que al/los encargado/s de dicha actividad no solamente le bastará con el conocimiento de 

procedimientos aduaneros, sino también el estar pendiente de las nuevas legislaciones en 

materia  de  comercio  exterior,  que  lamentablemente  en  nuestro  país  cambian 

continuamente.  

El apasionante mundo de las importaciones permite a sus encargados el estar pendiente de 

diversos asuntos a la vez, su ambiente interno y externo, ambiente político, social y legal; 

lo cual deja entrever que la elaboración de un Manual es sumamente desafiante al tener que 

considerar tantas fases en los procedimientos.

La empresa Man Ferrostaal se ha desempeñado en el mercado ecuatoriano desde el año 

1951, cuando se constituyó en Ecuador.  Su operación es comercial y consiste en la venta y 

representación  de  maquinaria  para  imprenta,  por  lo  que  su  área  crítica  constituye  las 

importaciones.

Durante  todo  este  tiempo  Man Ferrostaal  ha  funcionado  sin  la  implementación  de  un 

Manual de Procesos para importaciones, lo cual no ha permitido optimizar los recursos y 

de  igual  manera  llevar  el  desarrollo  del  negocio  de  una  forma  ordenada  evitando  así 

contratiempos, mal entendidos y muchas veces conflictos internos.

El presente trabajo de investigación se ha desarrollado agrupando su contenido en seis 

diferentes capítulos:
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Capítulo I: Contiene  las  generalidades  de  la  empresa,  los  productos  que  ofrece,  su 

misión,  visión,  la identificación de problemas internos y finalmente el  marco teórico y 

marco conceptual para ayudar a comprender la naturaleza del negocio.

Capítulo II: Comprende  un  análisis  de  la  situación  de  la  empresa  relacionando  sus 

factores  externos,  internos,  determinando  así  el  FODA  con  el  fin  de  establecer  las 

estrategias  necesarias  para  potenciar  las  fortalezas  y  oportunidades,  disminuyendo  y/o 

eliminando las debilidad y amenazas.

Capítulo III: Abarca un análisis  de procesos, en donde se realiza un inventario de los 

procesos  y  subprocesos,  se  realiza  una  selección  y  estudio  para  así  identificar  los 

problemas.

Capítulo IV: Contiene la propuesta del manual de procedimientos que permitirá tener un 

mejor control por parte de la gerencia y del mismo departamento por ende mayores réditos 

internos y mejor imagen ante el cliente final.

Capítulo V: Se determinan las conclusiones y recomendaciones para que la investigación 

desarrollada contribuya a un mejor desenvolvimiento de la empresa y de su departamento 

de importaciones.
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