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RESUMEN 

 

La Fuerza Terrestre en general ha tenido un cambio progresivo relacionado con la nueva 

administración por proceso, que ha contribuido a una modernización integral de cada 

una de las unidades militares, buscando ser una institución que alcance índices de 

eficiencia y eficacia aceptables, considerando las normativas vigentes establecidas para 

el sector público y contribuyendo a la misión institucional 

 

Dentro de este estudio se desarrollara una propuesta para lograr una evaluación de 

gestión por resultados donde se analizara la implementación de estrategias y matriz 

para la evaluación de procesos, proyectos y presupuestos de las operaciones militares 

 

Para el desarrollo de este estudio se tomara en cuenta a la I División de Ejército “Shyris”, 

la cual realiza actividades fundamentalmente relacionados con las operaciones militares 

tanto en el ámbito de seguridad interna como externa, las cuales requieren ser evaluada  

Dentro de la propuesta que se plantea un modelo de evaluación de gestión por resultados, 

para la I División del Ejército “Shyris” que posee ya cuenta con un control interno por 

procesos donde a través de indicadores de gestión para medir los niveles de eficiencia y 

eficacia  y posteriormente tomar acciones correctivas, este estudio plante  plantea incluir 

un tablero de control para evaluar los proyectos o actividades orientadas al 

direccionamiento estratégico y evaluación del presupuesto en las operaciones militares, 

logrando obtener una evaluación integral que contribuya a la toma de decisiones 

PALABRAS CLAVE:   

 EVALUACION POR RESULTADOS  

 PROCESOS 

 PROYECTOS 

 PRESUPUESTOS 

 INDICADORES 
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ABSTRACT 

 

The Earthforce in general has had a progressive change related to the new administration by 

process, which has contributed to a comprehensive modernization of each of the military units, 

seeking to be an institution that achieves acceptable efficiency and efficiency rates, considering 

the current regulations established for the public sector and contributing to the institutional 

mission 

For the development of this study, account will be taken of the First Army Division "Shyris", 

which carries out activities mainly related to military operations in both the field of internal and 

external security, which need to be evaluated 

Within the proposal that a management-by-results evaluation model is proposed, for the First 

Division of the Army "Shyris" which already has internal control by processes where through 

management indicators to measure levels of efficiency and effectiveness and subsequently take 

corrective actions, this study proposes to include a control board to evaluate projects or activities 

oriented to strategic addressing and budget evaluation in military operations , achieving a 

comprehensive assessment that contributes to decision-making 

KEY WORDS:   

 EVALUATION BY RESULTS  

 PROCESSES  

 PROJECTS  

 BUDGETS 

 INDICATOR  
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Capitulo I 

 

El problema de investigación 

1.1      Planteamiento del problema 

En la actualidad la tecnología demanda de un modelo de Fuerzas Armadas acorde a las 

nuevas tecnologías y procesos definidos, planificación estratégica y presupuesto de tal forma 

de obtener una evaluación por resultados que permita una toma de decisiones efectiva que 

desarrolle cada una de las unidades militares 

La ausencia de una evaluación por resultados no ha permitido obtener los resultados 

esperados para una evaluación integral y determinar decisiones basadas en las actividades 

desarrolladas, proyectos  y presupuesto vigente. 

La Comandancia General del Ejercito mantiene dentro de su organice a la I División del 

Ejército “Shyris” que será tomada como unidad tipo para desarrollar esta estudio de 

investigación de tal forma de contar con estrategias que permitan desarrollar una evaluación 

por resultados. 

1.2      Formulación del problema 

¿Cómo las estrategias de  evaluación a través de un modelo por resultados contribuyen 

con la toma de decisiones más efectiva en el ámbito operacional de la seguridad externa e 

interna? 

1.3     Preguntas de investigación 

- ¿Se han analizado las actividades actuales de evaluación a través de un sistema por 

resultados  aplicable a las unidades militares? 

- ¿Este estudio permitirá evaluar los procesos, proyectos y presupuesto? 

- ¿S Se han establecido estrategias que permitan una  evaluación integral en una unidad? 
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1.4      Objetivo del estudio 

Establecer estrategias para la evaluación militar del sistema por resultados de la Fuerza 

Terrestre en el ámbito operacional de la seguridad externa e interna 

1.5 Campo de acción 

Este estudio se realiza en la I División del Ejército “Shyris”  

1.6 Delimitación de la investigación 

  1.6.1    Delimitación temática 

Este estudio está relacionado con las estrategias para la evaluación militar del 

sistema por resultados de la Fuerza Terrestre 

1.6.2      Delimitación espacial 

Esta se encuentra establecido como modelo en la I División del Ejército “Shyris” 

1.6.3       Delimitación temporal 

Esta investigación es del conocimiento del personal de oficiales y voluntarios de 

la I División del Ejército “Shyris” y se realizara considerando los resultados del 

último año evaluado. 

1.7      Justificación de la investigación 

        1.7.1        Relevancia 

  En los últimos años la disposición de la Secretaria de Planificación, ha 

ocasionado que las entidades del sector público cambien su administración 

tradicional por otra basa en la gestión por procesos, permitiendo realizar un control 

interno continuo que permita mejorar y alcanzar la efectividad 
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Con el desarrollo de los procesos se logró optimiza los recursos de manera 

efectiva, evitando demoras de tiempos, control de las actividades y a la vez definir 

correctamente las responsabilidades para contribuir a la misión institucional. 

Este estudio no solo permitirá evaluar los procesos, sino además los proyectos 

establecidos y el presupuesto designado, es decir obtener una evaluación integral 

que permitirá a los Comandantes una toma de decisiones más acertadas 

       1.7.2         Originalidad 

Esta investigación es indispensable dentro de las unidades militares y 

actualmente se lleva solo una parte de la evaluación basada en procesos en cambio 

esta proponer estrategias para una evaluación integral cuyos estudios no se han 

realizado, 

      1.7.3         Factibilidad 

Es factible debido a que este estudio puede ser desarrollado con datos reales 

obtenidos en la institución, 

      1.7.4         Interés 

Este proyecto es importante porque permitirá: 

- Establecer los niveles de cumplimiento de los procesos relacionados con la 

eficiencia y eficacia en las operaciones internas y externas. 

- Determinación de los avances de los proyectos en función del presupuesto para las 

operaciones internas y externas 
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1.8    Objetivos de la investigación 

1.8.1     Objetivo General 

Establecer estrategias de evaluación, a través de un sistema por resultados para 

una efectiva toma de decisiones a nivel estratégico en el ámbito operacional de 

la seguridad externa e interna de la I División del Ejército “Shyris”. 

1.8.2    Objetivos Específicos 

- Analizar las actividades actuales de evaluación a través de un sistema por 

resultados  para ser aplicado a las unidades militares 

- Efectuar un análisis, a través de encuestas y entrevistas al personal que realiza 

la evaluación por procesos, proyectos y presupuesto 

- Realizar la propuesta basada en estrategias que permitan una  evaluación 

integral en la I División del Ejército “Shyris” en el ámbito operacional de la 

seguridad externa e interna 
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Capitulo II 

Marco teórico 

2.1     Antecedente de la investigación 

La evaluación de gestión integral es fundamental para obtener resultados reales de una 

institución que contribuyan al logro de los objetivos propuestos institucionales, la ágil toma 

de decisiones a nivel directivo y solución a los problemas identificados. 

 Esta propuesta busca proporcionar una información  de tal manera que la institución en 

momentos de crisis, basándose en la información y en un modelo de evaluación propio de la 

institución, pueda preparar estrategias y poner en marcha tácticas para alcanzar su misión,  

El Ejercito posee actualmente un sistema de evaluación de control interno mediante 

auditorias de gestión donde se evalúan los procesos, existe una planificación estratégica que 

no es evaluada regularmente en cada uno de los proyectos desplegados y existe una 

evaluación presupuestaria que se realiza totalmente aislada de las dos anteriores, 

Un modelo de gestión por resultados permite una evaluación integral donde los procesos 

son evaluados conjuntamente con los proyectos establecidos en la planificación estratégica, 

así como la gestión financiera ejecutada, obtenido resultados que contribuyan a visualizar 

con más claridad cómo se encuentra la entidad en forma integral y obteniendo una toma de 

decisiones más efectiva 

2.2      Fundamentación teórico 

2.2.1   Fundamentación general 

El Ejército Ecuatoriano enmarcado en la normativa legal vigentes establecida en la  

Constitución de la República, la Política de la Defensa y las leyes que rigen su 
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desenvolvimiento, tanto en el ámbito administrativo como operativo, presenta a su pueblo, en 

una forma transparente, las gestiones desarrolladas en el año 2018. (Ecuatoriano, 2018) 

La efectividad se ha constituido en un objetivo de la institución, dando como resultado el 

mantenimiento de la soberanía e integridad territorial, gracias a un trabajo constante y 

esforzado de nuestros soldados que resguardan las fronteras terrestres con Colombia y 

Perú; así como también, la seguridad de las áreas estratégicas, evitando incidentes y/o 

atentados contra ellos, permitiendo su normal funcionamiento en beneficio del desarrollo del 

pueblo y del país en general.  (Ecuatoriano, 2018) 

El control del contrabando y/o tráfico ilícito de armamento, explosivos y municiones se ha 

incrementado, causando impactos positivos de carácter disuasivo, disminuyendo estas 

actividades.  

Otro eje del accionar de nuestro Ejército ha sido el apoyo a las instituciones del Estado, 

dirigiendo sus esfuerzos ya sea en el campo de la gestión de riesgos, educación, agricultura, 

ganadería, medio ambiente y como parte del apoyo al desarrollo de las misiones cumplidas 

por en apoyo a la Policía Nacional y ECU 911, en el ámbito interno, mediante el apoyo a 

operaciones de estas instituciones para la protección de la población y sus recursos.  

(Ecuatoriano, 2018) 

Las operaciones de desminado humanitario han permitido liberar territorio en la frontera 

común Ecuador-Perú y a la vez conformar una unidad binacional entre los dos países que 

laboran en el área del Kilómetro Cuadrado de Tiwintza, situación que le ha convertido en un 

referente de nivel internacional Las tareas cumplidas en apego a la misión fundamental han 

desembocado en un aumento de la seguridad del Estado, aportando a la protección de la 

población, generando el ambiente de libertad necesario para el desarrollo del país, 

coadyuvando así al cumplimiento de los objetivos nacionales. 
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Es entonces en la actualidad es prioridad la asignación para reforzar la frontera norte. En 

lo referente al desarrollo de las capacidades operativas terrestres se ha capacitado, 

perfeccionado y especializado al personal en el país y en el exterior, permitiendo mejorar el 

cumplimiento de sus funciones y responsabilidades de acuerdo a las competencias 

determinadas según su grado; el entrenamiento e instrucción, actividad fundamental de la 

Institución, se ha desarrollado a base del Plan de Gestión Operacional y, como parte de 

este, se certificó a las unidades para el cumplimiento de sus misiones asignadas en el orden 

externo e interno. En el campo logístico ha sido fundamental y eficiente el trabajo realizado 

ante el limitado presupuesto asignado; se adquirió en reposición del avión Aravá accidentado 

en Pastaza, el avión M28 fabricado en Polonia, el mismo que se puso en funcionamiento 

para las diferentes misiones en apoyo a las operaciones de la Fuerza Terrestre; como 

también, han sido aprobados por parte del Ministerio de Defensa cinco proyectos de 

inversión orientados a mejorar la operabilidad del equipo común individual del soldado, 

tecnologías de información, comunicaciones y sistemas, transporte terrestre motorizado, 

mecanizado y blindado, transporte fluvial y transporte aéreo, adquisición de munición calibre 

menor, mejorando la capacidad operativa de nuestros soldados. La ejecución presupuestaria 

durante el ejercicio fiscal del 2018 se ha realizado conforme lo aprobado por el Ministerio de 

Finanzas, con la gestión realizada a nivel de las 49 Entidades Operativas Desconcentradas 

(EOD).  (Ecuatoriano, 2018) 

En conclusión, los resultados alcanzados por la Fuerza Terrestre se lo debemos al 

esfuerzo permanente y abnegado por la cohesión férrea de todo el personal profesional 

militar y servidores públicos, enmarcados en la práctica de principios y valores que 

caracterizan a nuestra noble institución, lo que ha permitido cumplir a cabalidad con las 

misiones determinadas  (Ecuatoriano, 2018) 

 



23 
 

Figura No 1  

Mapa estratégico 

Nota: Mapa estratégico – Fuerza Terrestre 

Operaciones para garantizar la soberanía e integridad territorial durante el año 2018 se 

ejecutaron operaciones militares para garantizar la defensa de la soberanía e integridad 

territorial a lo largo del límite político internacional, como se muestra en la siguiente tabla 

relacionada con uno de los objetivo institucionales más importantes relacionados con las 

operaciones militares sonde se estableció lo siguiente:  (Ecuatoriano, 2018) 
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Figura No 2   

Operaciones ejecutadas 

Nota: Operaciones ejecutadas – Fuerza Terrestre 

 

b) Operaciones de participación en la seguridad integral durante el año 2018, se 

ejecutaron operaciones militares de participación en la seguridad integral, como 

demuestra la siguiente tabla:  (Ecuatoriano, 2018) 
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Figura No 3  

Participación en la seguridad integral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Operaciones de seguridad integral – Fuerza Terrestre 

 

c) Operaciones de apoyo al desarrollo en ejercicio de las soberanías Durante el año 

2018 se ejecutaron operaciones militares de apoyo al desarrollo en ejercicio de las 

soberanías, como se demuestra en la siguiente tabla:  (Ecuatoriano, 2018) 

 



26 
 

            Figura No 4  

Apoyo al desarrollo en ejecución de la soberanía 

Nota: Apoyo al desarrollo en ejecución de la soberanía – Fuerza Terrestre 

a) Operaciones de apoyo aéreo Durante el presente año se ejecutaron operaciones de 

apoyo aéreo de acuerdo a lo planificado en el Plan de Apoyo Aéreo “Cóndor XVIII”, 

como se muestra en la siguiente tabla:  (Ecuatoriano, 2018) 
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                   Figura  No 5  

                   Plan de apoyo aéreo Cóndor XVII 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Plan de apoyo aéreo Cóndor XVII 

2. Desarrollo de ingenios militares Entendiéndose como ingenio a la capacidad que tiene 

una persona para imaginar o crear. La Fuerza Terrestre ha impulsado permanentemente el 

desarrollo de ingenios militares, los que permiten promover la creación individual o colectiva 

para desarrollar innovaciones útiles, sencillas y de aplicación inmediata en la búsqueda de 

soluciones a problemas tácticos, operativos o administrativos que se presentan en las 

unidades, los ingenios militares desarrollados en el presente año son los siguientes:   

(Ecuatoriano, 2018) 
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Figura No 6  

Cuadro de ingenios militares de la F.T, 

 

Nota: Ingenios militares de la F.T. 
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2.2.1.1. Dirección de Planificación y Gestión Estratégica 

Misión.- Dirigir la Gestión Estratégica de la Fuerza Terrestre, mediante la 

Planificación Estratégica, Desarrollo Organizacional; y ,Seguimiento y 

Evaluación,  a fin de contribuir al direccionamiento estratégico institucional de la 

Fuerza Terrestre. (MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL, 2018) 

2.2.1.2            Atribuciones y responsabilidades: 

a) Dirigir la Planificación y Gestión Estratégica de la Fuerza Terrestre para el 

cumplimiento de su misión constitucional; 

b) Administrar la Dirección de Planificación y Gestión Estratégica en la 

Comandancia General de la Fuerza Terrestre; 

c) Asesorar al Comando de la Fuerza Terrestre en el ámbito de la planificación 

y gestión institucional; 

d) Coordinar el alineamiento de programas y proyectos, en función de los 

objetivos institucionales de la Fuerza Terrestre; 

e) Dirigir el establecimiento de criterios técnicos militares; 

f) Desarrollar la cultura organizacional; 

g) Dirigir el desarrollo institucional de la Fuerza Terrestre; 

h) Participar y coordinar la generación y definición de las estrategias de mejora 

continua y automatización de los procesos y servicios de la entidad; 

i) Dirigir el seguimiento y evaluación a la gestión institucional (PGI, PPP, PAP, 

PAI); 

j) Dirigir el seguimiento y evaluación al desarrollo institucional por procesos; y, 

k) Realizar el seguimiento y evaluación a los indicadores, metas y compromisos 

institucionales establecidos en la herramienta GPR. (MINISTERIO DE 

DEFENSA NACIONAL, 2018) 
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2.2.1.3            Entregables: 

1. Plan de gestión institucional de la Fuerza Terrestre (PGI). 

2. Criterios institucionales. 

3. Propuesta del Plan Anual de Inversión (PAI). 

4. Propuesta de inversión en bienes estratégicos de la Fuerza Terrestre. 

5. Informe técnico de proyectos de inversión. 

6. Informes justificativos para reforma presupuestaria de inversión. 

7. Programación Plurianual de la Política Pública. 

8. Programación Anual de la Planificación. 

9. Plan anual de actividades de la Fuerza Terrestre. 

10. Plan de fortalecimiento de la Fuerza Terrestre. 

11. Propuesta y reformas de Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional por 

Procesos. 

12. Manual de procesos y procedimientos. 

13. Portafolio de servicios. 

14. Planes, programas y proyectos de automatización y sistematización de 

servicios y procesos 

15. Proyectos de mejora de procesos. 

16. Plan de cambio y cultura organizacional. 

17. Orgánico estructural institucional. 

18. Orgánico posicional y numérico institucional. 

19. Informe de evaluación de la  Gestión Institucional (PGI, PPP, PAP, PAI). 

20. Informe de evaluación de la implementación de procesos y estructura en la 

Fuerza Terrestre. 

21. Reportes estadísticos de la gestión institucional. 

22. Informe anual de gestión institucional. 
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23. Informe anual de transparencia. (MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL, 

2018) 

Dentro de la Comandancia General del Ejército se encuentra orgánicamente 

la I División del Ejército “Shyris “donde dentro de su organización existe el área de 

Desarrollo organización que es la encargada del control interno de la unidad, 

informes que son remitidos a la DPGE para que se consolide el Informe de Gestión 

por Resultados donde se cruza la información relacionada con los procesos, 

proyectos relacionados con la Gestión Estratégica y la evaluación presupuestaria. 

2.2.2   Fundamentación especifica 

        2.2.2.1   Gestión por procesos 

La Gestión por Procesos o Business Process Management (BPM) está 

siendo ampliamente utilizada por muchas organizaciones que utilizan referenciales 

de Gestión de Calidad. El Enfoque Basado en Procesos consiste en la Identificación 

y Gestión Sistemática de los procesos desarrollados en la organización y en 

particular las interacciones entre tales procesos (ISO) (Suárez, 1994) 

        2.2.2.2    Auditoría Interna de Sistemas de Gestión 

La Auditoría de Gestión aunque no tan desarrollada como la Financiera, es si 

se quiere de igual o mayor importancia que esta última, pues sus efectos tienen 

consecuencias que mejoran en forma apreciable el desempeño de la organización. 

La denominación auditoría de gestión funde en una, dos clasificaciones que 

tradicionalmente se tenían: auditoría administrativa y auditoría operacional 

(Auditoria de gestión, 2016). 
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, Principios de la auditoría interna 

La auditoría depende de ciertos principios para que: 

- Resulte una herramienta eficiente y fiable en apoyo de las políticas y 

controles de gestión destinados a mejorar el desempeño. 

- Proporcione conclusiones relevantes. 

- Los auditores trabajen independientemente unos de otros y alcancen 

conclusiones similares en circunstancias similares. 

- Conducta ética  el fundamento de la profesionalidad 

Confianza, integridad, confidencialidad y  discreción son esenciales en la 

auditoría (Auditoria de gestión, 2016),  

- Procedimientos 

La auditoría de gestión consiste en las revisiones y evaluación de dos elementos 

mayores de la administración: 

- Política de la corporación. Determinación de la existencia, lo adecuado y 

comprensivo de la política así como el significado de sus instructivos como 

elementos de control en áreas funcionales. Valorización de los efectos de la 

ausencia de políticas; o recomendaciones para la adopción o modificación de 

los instructivos formalizados (Auditoria de gestión, 2016). 

- Controles administrativos. Determinación de la existencia, y lo adecuado de 

controles administrativos u operacionales como tales, y como respaldo a los 

objetivos de productividad de la gerencia; el grado de cumplimiento en las áreas 

de funcionabilidad mayor; y la coordinación de controles de operación con los 

instructivos de la política de la corporación (Auditoria de gestión, 2016). 
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Evaluación de los efectos de la acción de controles administrativos u operacionales en áreas 

significativas, y recomendaciones para la adopción o modificación de tales controles 

(Auditoria de gestión, 2016) 

      2.2.2.3      Gestionar sus iniciativas estratégicas 

Un buen seguimiento de las iniciativas estratégicas implica, en primer lugar, una 

buena organización desde el principio. El primer paso para establecer una buena 

gestión de las iniciativas estratégicas de una organización será identificarlas y 

priorizarlas. Primero se deben seleccionar las iniciativas correctas para alinearlas 

con los objetivos, en un segundo momento será necesario priorizar las iniciativas en 

función del impacto que tendrán en el cumplimiento de metas y definir su relevancia 

dentro de la planeación estratégica, un tercer momento consistirá en la selección de 

los indicadores que harán seguimiento a los planes propuestos por las iniciativas  

(Roncancio, 2018). 

La planificación debe ser medida a través de los indicadores establecidos en este 

caso la unidad debe medir los proyectos relacionados con las acciones estratégicas 

2.2.2.3     Evaluación de la ejecución presupuestaria   

La evaluación es la fase del ciclo presupuestario que tiene como propósito, a 

partir de los resultados de la ejecución presupuestaria, analizar los desvíos con 

respecto a la programación y definir las acciones correctivas que sean necesarias y 

retroalimentar el ciclo. (Finanzas, 2017, pág. 40) 

       2.2.2.5    La gestión por resultados y el presupuesto 

La gestión por resultados es un modelo de administración de los recursos 

públicos basado en el cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en el 

plan de gobierno para un determinado período de tiempo y con determinados 

https://gestion.pensemos.com/que-son-indicadores-de-gestion-o-desempeno-kpi-y-para-que-sirven
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recursos. • Esto permite gestionar y evaluar el desempeño de las organizaciones del 

Estado en relación con políticas públicas definidas para atender las demandas de la 

sociedad (MAKON, 2019). 

2.2       Bases legales 

2.3.1    Código orgánico de la planificación y finanzas publicas  

Art. 177.- Información financiera, presupuestaria y de gestión para la ciudadanía.- Las 

entidades y organismos del sector público divulgarán a la ciudadanía, la información 

financiera, presupuestaria y de gestión, y presentara esta información a los respectivos 

órganos de fiscalización y control,…….. 

2.3.2     Ley Orgánica de la Contraloría General del Estado. 

Art. 8.- Objeto del Sistema de Control.- Mediante el sistema de control, fiscalización y 

auditoría se examinarán, verificarán y evaluarán las siguientes gestiones: administrativa, 

financiera, operativa; y cuando corresponda gestión medio ambiental de las instituciones 

del Estado y la actuación de sus servidores. En el examen, verificación y evaluación de 

estas gestiones, se aplicarán los indicadores de gestión institucional y de desempeño y se 

incluirán los comentarios sobre la legalidad, efectividad, economía y eficiencia de las 

operaciones y programas evaluados. 

Este artículo está relacionado con el control interno que deben efectuar las entidades en 

los procesos observando la efectividad del desempeño, en los proyectos y los aspectos 

económicos de la institución mediante indicadores. 

2.4      Hipótesis 

El establecimiento de nuevas estrategias para la evaluación a través del  sistema por 

resultados para la Fuerza Terrestre, influye en una toma de decisiones más óptima 
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2.5    Sistemas de variables 

2.5.1   Variable independiente 

          Evaluación militar - Ejercito 

2.5.2   Variable dependiente 

          Estrategias para la evaluación integral  

2.6     Conceptualizaciones 

2.6.1    Conceptualizaciones de las variables 

          Anexo “A” 

2.6.2    Operacionalización de las variables 

            Anexo “A” 

 



Capitulo III 

 

Marco metodológico 

3.1      Enfoque de la investigación 

En el desarrollo de esta investigación se aplicó un investigación documental para 

determinar los indicios de la evaluación por resultados que permitió obtener datos 

importantes, además se aplicara una investigación de campo a fin de obtener información 

mediante encuestas y entrevistas de personas relacionadas con el tema de investigación 

que posteriormente se convertirán en datos cuantitativos que serán analizados, a través 

de tablas y gráficos estadísticos 

3.2     Tipos de investigación 

   3.2.1    Investigación documental. 

Se define como una estrategia den la que se observa y reflexiona sistemáticamente 

sobre realidades teóricas y empíricas usando para ello diferentes tipos de documentos 

donde se indaga, interpreta, presenta datos e información sobre un tema determinado 

(Martínez, 2002). 

Esta investigación fue considerada al momento de realizar la evaluación por 

resultados que se respalda en base a la documentación. 

   3.2.1    Investigación de campo 

La investigación de campo es la que se efectuó en el lugar y tiempo en que ocurren 

los fenómenos objeto de estudio en condiciones rigurosamente controladas, 

describiendo las causas que produce una situación o acontecimiento particular, 

(Investigación de Campo, 2019). 
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Esta investigación de aplicó al momento de poner en ejecución las encuestas y 

entrevistas 

3.3    Población 

Para el desarrollo de esta investigación se consideró la población de la I DIVISIÓN 

DEL EJERCITO “SHYRIS”” donde se consideró a (10) oficiales y (50) voluntarios 

3.4     Muestra 

Para determina la muestra se aplicó la siguiente fórmula  

 

.n = 

N 

     2 

e    (N-1)+1 

 

 

n =  (tamaño de la muestra) 

N = tamaño de la población  

e = 0.05 (error admisible) 

N-1 = Corrección geométrica para muestras mayores de 30 sujetos. 
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Tabla 1   

Población y muestra 

SUJETOS POBLACIÓN MUESTRA PORCENTAJE 

Comandante I División del 

Ejercito 

1 1 1,85% 

Oficiales 9 9 16,67% 

Voluntarios 50 44 81,48% 

TOTAL 60 54 100% 

 

Nota: Datos obtenidos en la I DIVISIÓN DEL EJERCITO “SHYRIS”. 

3.5    Métodos de investigación 

   3.5.1   Método deductivo 

Este se aplicó en el momento de estructurar el marco teórico donde se obtuvo 

conceptos generales y se eligió los más específicas relacionadas con el tema 

  3.5.2    Método estadístico  

Este se empleó en el momento en que se realizó el procesamiento de datos para 

obtener tablas y gráficos estadísticos que posteriormente fueron analizados e interpretados 

3.6     Técnicas de recopilación de datos 

Las técnicas que se emplearon en este estudio de investigación son; 

- Encuesta. Este de aplicó mediante un cuestionario guía 
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- Entrevistas. Esta se realizó mediante un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas 

considerando las variables 

-  Se empleó fichas bibliográficas para el desarrollo del marco teórico. 

3.7     Instrumentos de recopilación de datos 

Los instrumentos de investigación que se aplicaron son: 

- Entrevista al Comandante de la I DIVISIÓN DEL EJERCITO “SHYRIS” Ver (Anexo B) 

- Entrevista a los oficiales de la I DIVISIÓN DEL EJERCITOV“SHYRIS” Ver (Anexo B) 

- Encuesta a los voluntarios de la I DIVISIÓN DEL EJERCITO “SHYRIS” Ver (Anexo B) 

3.8    Técnicas para el análisis e interpretación de datos 

Para efectuar el análisis e interpretación se tomó en consideración el siguiente 

proceso: 

- Selección de información obtenida de las encuestas y entrevistas 

- Organización de la información 

- Ingreso de datos a través del sistema SPSS para obtener las tablas y gráficos 

- Análisis e interpretación de la información a fin de obtener las respectivas 

conclusiones 
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3.9    Análisis de las encuestas realizadas a los vonluntaros delprimera división del 

ejercito “SHYRIS”. 

1. La institución cuenta actualmente con procesos definidos en el área de 

operaciones 

Tabla 2   

Procesos definidos 

 

 

 

 

             Nota: Datos obtenidos del personal de voluntarios de la I División “Shyris” 

Figura No 7  

Procesos definidos 

 
Nota: Grafico de los datos obtenidos en la encuesta el personal de voluntarios de la I División “Shyris” 

Análisis y conclusión 

La tabla Nº 2 y gráfico Nº 1 encuestas realizadas a los 44 voluntarios  de la I DIVISIÓN DEL 

EJERCITO “SHYRIS”. el 100%  responde que Si por lo que podemos concluir que la institución 

si cuenta actualmente con procesos definidos en el área de operaciones. 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 44 100,0 100,0 100,0 
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2. Se ha realizado la implementación de procesos controlada 

 
Tabla 3  

Implementación de procesos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NO 42 95,5 95,5 95,5 

NO 

CONTESTA 
2 4,5 4,5 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Nota: Datos obtenidos del personal de voluntarios de la I División “Shyris” 

Figura No 8 

Implementación de procesos 

 

 

Nota: Grafico de los datos obtenidos en la encuesta el personal de voluntarios de la I División “Shyris” 
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Análisis y conclusión 

La tabla Nº 3 y gráfico Nº 2 encuestas realizadas a los 44 voluntarios  de la I DIVISIÓN DEL 

EJERCITO “SHYRIS”.el 96%  responde que No y el 4% No contesta por lo que podemos 

concluir que no se ha realizado la implementación de procesos controlada. 

3. Se posee una evaluación de la gestión operativa institucional 

Tabla 4  

Gestión operativa 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NO 44 100,0 100,0 100,0 
 

Nota: Datos obtenidos del personal de voluntarios de la I División “Shyris” 

Figura No 9  

Gestión operativa 

 
Nota: Grafico de los datos obtenidos en la encuesta el personal de voluntarios de la I División “Shyris” 
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Análisis y conclusión 

La tabla Nº 4 y gráfico Nº 3 encuestas realizadas a los 44 voluntarios  de la I DIVISIÓN DEL 

EJERCITO “SHYRIS”.el 100%  responde que No por lo que podemos concluir que no posee 

una evaluación de la gestión operativa institucional. 

4. Se lleva a cabo una evaluación en el presupuesto relacionada con las operaciones 

militares 

Tabla 5  

Gestión operativa 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 44 100,0 100,0 100,0 
 

Nota: Datos obtenidos del personal de voluntarios de la I División “Shyris” 

Figura No 10  

Gestión operativa 

 
Nota: Grafico de los datos obtenidos en la encuesta el personal de voluntarios de la I División “Shyris” 
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Análisis y conclusión 

La tabla Nº 5  y gráfico Nº 4 encuestas realizadas a los 44 voluntarios  de la I DIVISIÓN DEL 

EJERCITO “SHYRIS”.el 100%  responde que Si por lo que podemos concluir que si se lleva a 

cabo una evaluación en el presupuesto relacionada con las operaciones militares 

5. Dentro de la institución se llevan actividades relacionada con proyectos de 

operaciones militares que son posteriormente evaluados 

Tabla 6  

Proyectos de operaciones militares 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NO 44 100,0 100,0 100,0 
 

Nota: Datos obtenidos del personal de voluntarios de la I División “Shyris” 

Figura No 11  

Proyectos de operaciones militares 

 
Nota: Grafico de los datos obtenidos en la encuesta el personal de voluntarios de la I División “Shyris” 
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Análisis y conclusión 

La tabla Nº 6  y gráfico Nº 5 encuestas realizadas a los 44 voluntarios  de la I DIVISIÓN DEL 

EJERCITO “SHYRIS”.el 100%  responde que No por lo que podemos concluir que dentro de la 

institución no se llevan actividades relacionada con proyectos de operaciones militares que son 

posteriormente evaluados. 

6. Se elabora actualmente un informe de control interno donde se aplican 

indicadores de gestión 

Tabla 7  

Informe de control interno 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NO 50 100,0 100,0 100,0 
 

Nota: Datos obtenidos del personal de voluntarios de la I División “Shyris” 

Figura No 12  

Informe de control interno 

 
Nota: Grafico de los datos obtenidos en la encuesta el personal de voluntarios de la I División “Shyris” 
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Análisis y conclusión 

La tabla Nº 7  y gráfico Nº 6 encuestas realizadas a los 44 voluntarios  de la I DIVISIÓN DEL 

EJERCITO “SHYRIS”.el 100%  responde que No por lo que podemos concluir que no se 

elabora actualmente un informe de control interno donde se aplican indicadores de gestión. 

7. Se han establecidos proyecto o acciones estratégicas relacionadas con las 

operaciones militares 

Tabla 8   

Proyecto o acciones estratégicas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 41 93,2 93,2 93,2 

NO 2 4,5 4,5 97,7 

NO 

CONTESTA 
1 2,3 2,3 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 
Nota: Datos obtenidos del personal de voluntarios de la I División “Shyris” 

Figura  No 13  

Proyecto o acciones estratégicas 

 
Nota: Grafico de los datos obtenidos en la encuesta el personal de voluntarios de la I División “Shyris” 
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Análisis y conclusión 

La tabla Nº 8  y gráfico Nº 7 encuestas realizadas a los 44 voluntarios  de la I DIVISIÓN DEL 

EJERCITO “SHYRIS”.el 94%  responde que Si, el 4% No y el 2% no contesta por lo que 

podemos concluir que si se han establecidos proyecto o acciones estratégicas relacionadas con 

las operaciones militares. 

8. Se mantiene algún software (GPR) para la evaluación institucional 

Tabla 9   

Proyecto o acciones estratégicas 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NO 50 100,0 100,0 100,0 
 

Nota: Datos obtenidos del personal de voluntarios de la I División “Shyris” 

Figura  No 14  

Proyecto o acciones estratégicas 

 
 

Nota: Grafico de los datos obtenidos en la encuesta el personal de voluntarios de la I División “Shyris” 
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Análisis y conclusión 

La tabla Nº 9 y gráfico Nº 8 encuestas realizadas a los 44 voluntarios  de la I DIVISIÓN DEL 

EJERCITO “SHYRIS”.el 100%  responde que No por lo que podemos concluir que no se 

mantiene algún software (GPR) para la evaluación institucional. 

9. Conoce Ud. las normas relacionadas con la evaluación institucional 

Tabla 10  

Normas 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido SI 3 6,8 6,8 6,8 

NO 41 93,2 93,2 100,0 

Total 44 100,0 100,0  

 

Nota: Datos obtenidos del personal de voluntarios de la I División “Shyris” 

Figura No 15  

Normas 

 
Nota: Grafico de los datos obtenidos en la encuesta el personal de voluntarios de la I División “Shyris” 
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Análisis y conclusión 

La tabla Nº 10 y gráfico Nº 9 encuestas realizadas a los 44 voluntarios  de la I DIVISIÓN DEL 

EJERCITO “SHYRIS”.el 6%  responde que Si y el 94% No por lo que podemos concluir que no 

conocen  las normas relacionadas con la evaluación institucional 

3,10  Análisis de las entrevistas realizadas al comandante y oficiales   del I división del 

Ejército 

A. ¿La institución cuenta con sistema de gestión por procesos implementado? 

Dentro de la entrevista se menciona que la I DIVISIÓN DEL EJERCITO “SHYRIS”.ya 

posee un manual de procesos pero que no se encuentra totalmente implementado. 

B. ¿Se han levantado indicadores para la evaluación de desempeño en los procesos 

relacionados con las operaciones militares? 

Indican además que se han desarrollado indicadores de desempleo para evaluar los 

procesos pero que son generales y no evaluar totalmente las operaciones militares y los 

indicadores son aplicados en forma manual a través del Excel. 

C. ¿Se realiza actualmente evaluaciones relacionadas con las operaciones militares 

dentro de las instituciones? 

Se determinó además que los usuarios únicamente evalúan las operaciones siempre 

que el escalón superior lo solicite. 

D. ¿Existe un área designada para el control de los procesos? 

Se ha designado un Encargado el cual no posee la capacitación necesaria que se 

requiere para efectuar la evaluación por procesos. 

E. ¿Se mantiene proyectos relacionados con las operaciones militares y esta son 

evaluadas? 

Se estableció que la I DIVISIÓN DEL EJERCITO “SHYRIS”. no posee proyectos más 

bien está vinculada con actividades dentro del plan estratégico institucional 
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F. ¿Se emplea actualmente el (GPR) para la evaluación institucional? 

La I DIVISIÓN DEL EJERCITO “SHYRIS”. no posee el acceso al GPR 

G. ¿Se ha evaluado el presupuesto considerando cada proyecto? 

La I DIVISIÓN DEL EJERCITO “SHYRIS”. no efectúa la evaluación presupuestaria 

mediante indicadores sino que su información es remitida al escalón superior, aunque 

consideran que si deberían evaluar sus partidas. 

H. ¿Qué normativas legales se han considerado o se deben considerar para un 

avaluación institucional de procesos? 

Consideran que deben tomarse en cuentas las siguientes normativas: 
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Capitulo IV 

 

Desarrollo de los objetivos 

 

4.1  Objetivos específicos 

 

A continuación describiremos como se cumplió los diferentes objetivos de la investigación: 

    4.1.1          Objetivo específico 1 

- Analizar las actividades actuales de evaluación a través de un sistema por 

resultados  para ser aplicado a las unidades militares 

En primera instancia este objetivo 1 se cumplió con el establecimiento del marco 

teórico: 

 Dirección de Planificación y Gestión Estratégica 

 Atribuciones y responsabilidades 

 Entregables: 

 Gestión por procesos 

 Auditoría Interna de Sistemas de Gestión 

 Gestionar sus iniciativas estratégicas 

 Evaluación de la ejecución presupuestaria   

 La gestión por resultados y el presupuesto 

Este objetivo se cumplió en el momento de realizar las encuestas donde se 

obtuvo resultados importantes que permitieron establecer que la entidad cuenta 

con indicadores generales pero no específicos que contribuyan a una evaluación 

efectiva en las operaciones militares tanto internas como externas y no poseen 

un sistema sino más bien es una aplicación manual.: 
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    4.1.2          Objetivo específico 2 

- Efectuar un análisis, a través de encuestas y entrevistas al personal que realiza 

la evaluación por procesos, proyectos y presupuesto 

- Este objetivo 2 se cumplió al realizar el análisis de las encuestas donde se 

obtuvo las siguientes conclusiones principales: 

Con una tendencia del 96 se estableció que no se ha realizado la 

implementación de procesos controlada. 

Con un porcentaje del 100%  se determinó que no posee una evaluación de la 

gestión operativa propia de la institución. 

Se indicó que se han desarrollado indicadores de desempleo para evaluar los 

procesos generales que no permiten evaluar totalmente las operaciones militares 

Con un tendencia del 100%  se concluyó que si se lleva a cabo una evaluación 

en el presupuesto relacionada pero que no es efectuada por la institución sino 

por escalón superior, aunque consideran que si deberían evaluar sus partidas. 

En un porcentaje del 100%  se determinó que dentro de la institución no se llevan 

actividades relacionada con proyectos de operaciones militares que son 

posteriormente evaluados, sino que más bien son actividades dentro del  plan 

estratégico institucional 

    4.1.3          Objetivo específico 3 

- Realizar la propuesta basada en estrategias que permitan una  evaluación 

integral en la I División del Ejército “Shyris” en el ámbito operacional de la 

seguridad externa e interna 

- El objetivo 3 será cumplido con el desarrollo del capítulo V donde se desarrollara 

los siguientes contenidos principales: 

 Objetivo de la propuesta 
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 Importancia 

 Indicadores de gestión  

 Evaluación de las actividades de las operaciones militares internas y 

externas 

 Tablero modelo – (matriz de evaluación de proyectos y presupuestos) 

 Acciones estratégicas 

 Actividades estratégicas a desarrollas 

 Indicadores CPI y CPR 
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Capitulo V 

Propuesta alternativa 

5.1      Introducción 

 

La Primera División de Ejército “Shyris”, se encuentra desarrollando actividades 

fundamentalmente relacionados con las operaciones militares tanto en el ámbito de 

seguridad interna como externa, las cuales requieren ser evaluada para determinar los 

niveles de eficiencia y eficacia mediante los procesos, así como la evaluación de las 

actividades y presupuestos  designadas conforme a lo establecido en el 

direccionamiento estratégico 

En la actualidad, las operaciones de seguridad interna han sido las de mayor 

actividad por la situación de emergencia en las que se encuentra el país, sin embargo 

estas actividades así como las de seguridad externa requieren ser evaluadas de forma 

integral. 

La propuesta que se plantea a continuación permitirá obtener una evaluación de 

gestión por resultados, la Primera División del Ejército “Shyris” posee ya un control 

interno por procesos donde a través de indicadores de gestión se obtiene los niveles de 

eficiencia y eficacia en el desarrollo de los procesos para la toma de acciones 

correctivas, además mantiene un tablero de control que determina el nivel de 

implementación, este tercer punto propuesto se refiere a considerar otra evaluación 

relacionada con los proyectos o actividades orientadas al direccionamiento estratégico y 

el presupuesto, logrando obtener una forma de evaluación integral para una toma de 

decisiones más acertada a nivel directivo para lo cual se plantea en este capítulo la 

siguiente propuesta. 
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5.2    Objetivo de la propuesta 

- Determinar estrategias relacionadas con la evaluación de gestión por resultados en 

las operaciones militares, a fin de lograr una evaluación integrar que permita una 

toma de decisiones más efectiva. 

5.3    Alcance 

Esta propuesta podrá ser aplicada por el departamento de Desempleo Organizacional 

de la Primera División del Ejército “Shyris”. 

5.4    Base de la propuesta 

5.4.1     Fundamentación teórica 

   5.4.1.1      La gestión por resultados 

La gestión por resultados es un modelo de administración de los recursos 

públicos centrado en el cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en el 

plan de gobierno para un determinado período de tiempo y con determinados 

recursos (MAKON C. /., 2005). 

Esto permite gestionar y evaluar el desempeño de las organizaciones del 

Estado en relación con políticas públicas definidas para atender las demandas de 

la sociedad (MAKON C. /., 2005). 
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Figura No 16  

Gestión por resultados 

 

 

 

 

 

 

Nota: Gestión por resultados - CEPAL 

   5.4.1.2      La Primera División del Ejército 

La historia del Ejército Ecuatoriano va de la mano con la gesta imperecedera 

del 10 de agosto de 1809, cuando al albor de la libertad, nace el Ejército 

ecuatoriano, cuya labor en más de dos siglos ha contribuido indiscutiblemente a la 

edificación del Ecuador democrático y soberano. 

La Primera División del Ejército “Shyris” es una de las unidades más 

importantes  la cual posee grandes referentes históricos a través de los años los 

cuales se han mantenido por el cumplimiento de su misión, con el apoyo del 

personal militar que ha desempeñado una gran labor hasta la actualidad, estas 

operaciones militares sin embrago han venido cambiando el esquema 

organizacional debido a la globalización, además de cambiar su forma de evaluar 

los niveles de eficacia en el manejo de las operaciones que hoy con el mundo 

moderno requieren de una evaluación integral. 
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El direccionamiento estratégico del Ejercito se encuentra establecido hasta el 

2021 y requiere de nuevas estrategias que apunte así los objetivos y misión 

institucional, así también las unidades deben buscar el cumplimiento de su misión, 

esta unidad no es la excepción y busca obtener mejores resultados a través de la 

evaluación integral. 

   5.4.1.3      Misión DE LA I.D.E. “SHYRIS” 

LA I-DE "SHYRIS",  PREPARA Y EMPLEA A SUS UNIDADES, EN FORMA 

PERMANENTE, EN SU JURISDICCION, PARA CUMPLIR LAS MISIONES 

IMPUESTAS EN EL PLAN MILITAR DE GUERRA EXTERNA Y  EN EL PLAN 

MILITAR DE SEGURIDAD INTERNA 

    5.4.1.4      Evaluación de implementación por procesos actual 

En el actualidad el área de Desempeño organizacional de la Primera División 

del Ejército “Shyris”, ya mantiene una evaluación de cada una de las actividades y 

productos generados, para obtener el porcentaje de implementación que mantiene 

los usuarios en el cumplimiento y ejecución del Manual de Procesos vigente 

documentos que son remitidos así el escalón superior a la Dirección de 

Planificación y Gestión del Ejercito (DPGE).  

A continuación se muestra la matriz obtenida en la evaluación de implementación: 
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Figura  No 17  

Matriz de implementación 

 

Nota: Matriz de implementación de procesos- Fuerza Terrestre 

5.4.1.5      Evaluación de procesos mediante indicadores de gestión 

La Primera División del Ejército “Shyris”, posee una evaluación de procesos 

mediante indicadores que establecer los niveles de eficiencia y eficacia 

alcanzados en la ejecución de los procesos, obteniendo el siguiente tablero para 

cada una de las dependencias como a continuación se detalla: 

 

 

 

NOMBRE:

TOTAL

97,25%

87,70%

84,28%

100,00%PROCESOS ADJETIVOS DE ASESORÍA

TOTAL DE LA GESTIÓN 92,31%

PROCESO

PROCESOS SUSTANTIVOS

PROCESOS ADJETIVOS DE APOYO

DIRECCIONAMIENTO

CÓDIGO: 

D.L

MATRIZ DE IMPLEMENTACIÓN VERSIÓN: 1.0

PROCESO ADMINISTRACIÓN DE PROCESOS

0% 
MUY BAJO

25% 
BAJO

50% 
BUENO

75% 
MUY BUENO

100% 
EXCELENTE

TOTAL GESTIÓN DEL COMANDO LOGISTICO 
N° 73 "GIRÓN"
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Tabla 11  

Matriz de Indicadores de gestión - procesos 

 

      Nota: Matriz de indicadores de gestión - procesos 

5.5   DESARROLLO DE LA PROPUESTA 

5.5.1   Estrategias propuestas para la evaluación de gestión por resultados 

    En este caso se requiere de estas estrategias como propuesta alternativa para 

evaluar de forma integral a las operaciones militares de la Primera División del Ejército 

“Shyris” 

1. Estrategia propuesta 

a) Estrategia 1.- Definir la forma de evaluación considerando el Direccionamiento 

Estratégico, a fin de determinar el porcentaje de cumplimento de los objetivos 

estratégicos institucionales relacionados con el presupuesto de la Primera 

División del Ejército “Shyris”  en el ámbito de las operaciones militares 

a) Estrategia 2.- Bridar capacitación continua acerca de la forma de evaluación 

de gestión por resultados o integral donde se evalúen los procesos, proyectos o 

actividad y presupuesto, a fin de obtener resultados más óptimos 

 

SUBPROCESO TIPO ORD. NOMBRE INDICADOR  DEFINICIÓN
RESPONSABLE 

DEL INDICADOR

FRECUENCIA DE

REPORTE

UNIDAD 

DE 

MEDIDA

LÍNEA 

BASE 

ANUAL

META DEL

PERÍODO

SENTIDO 

INDICADOR

PARAMETROS DE

SEMAFORIZACIÓ

N

FÓRMULA DE CÁLCULO
DATOS DE LA

FORMULA

REPORTE 

PERIODO I

RESPONSABLE 

DEL REGISTRO DE

VARIABLES

FRECUENCIA DE

REGISTRO DE

VARIABLES

DOCUMENTO DE

REGISTRO DE

VARIABLES

RESPONSABLE DEL

ANÁLISIS

OBSERVACIÓN DEL NO

CUMPLIMIENTO
RECOMENDACIÓN

ADMINISTRACIÓN DE PROCESOS RESULTADO 2

Porcentaje de procesos 

Implementados - 

trimestral (año 2018).

Permite determinar el 

porcentaje de 

implementación de 

procesos trimestral- 

(año 2018)

Jefe de Desempeño 

Organizacional
Trimestral % 57% 70% Incrementar

>90 VERDE                   

89%- 65% NARANJA             

<64% ROJO

(Número de procesos implementados/

Numero de procesos establecidos) *100% (15/36)*101                 41,67 
Jefe de Desempeño 

Organizacional 
mensual

V0= Matriz de 

implementación

V1= Manual de procesos 

Jefe de Desempeño 

Organizacional

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN RESULTADO 3
Porcentaje de controles 

realizados

Permite establecer el 

porcentaje de 

controles internos 

realizados

Jefe de Desempeño 

Organizacional
Trimestral % 57% 70% Incrementar

>90 VERDE                   

89%- 65% NARANJA             

<64% ROJO

(Número de controles internos realizados/ 

 Total de controles planificados) *100% (15/36)*102                 41,67 
Jefe de Desempeño 

Organizacional 
mensual

V0 =informe de control 

interno

V1 =Plan de control 

interno

Jefe de Desempeño 

Organizacional

FUERZA TERRESTRE

CENTRO DE REMONTA DEL EJERCITO

"INDICADORES DESEMPEÑO ORGANIZACIONAL" 

INSTRUMENTO SENSOR ANÁLISIS PERIODO
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5.5.2   Actividades (propuesta) 

a) Estrategia 1.- 

- Desarrollar un plan de control interno de gestión por resultados 

- Establecer una matriz para evaluación de los proyectos o actividades y 

presupuesto 

- Establecer un modelo de informe para el control interno de gestión por 

resultados que permita evaluar las operaciones militares de forma integral 

- Definir indicadores de gestión para medir el cumplimiento del control interno 

de gestión por resultados  

b) Estrategia 2.- 

- Desarrollo plan de capacitación para la evaluación de gestión por 

resultados o integral 

- Socialización del plan de capacitación para la evaluación de gestión por 

resultados 

- Evaluación de la capacitación 

5.5.3     Requerimientos  

a) Necesidades principales para la capacitación 

- Infocus de alta resolución 

- Computador  

- Aula auditorium 

- Pantalla  

- Plataforma virtual 

5.5.4     Indicadores para la evaluación de acciones estratégicas 

A continuación se plantean los siguientes indicadores para evaluar las acciones 

estratégicas propuestas. 
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Tabla 12  

 Estrategia 1 

 

 

 

 

Nota:  Indicador – estrategia 1 

 

Tabla 13  

Estrategia 2 

 

 

 

 

Nota:  Indicador – estrategia 1 

 

5.5.5    Formato de plan de control interno de gestión por resultados (propuesta) 

Este formato contribuirá a la evaluación del control interno de gestión por resultados 

donde se establece la forma de evaluación y responsabilidades. 

 

 

 

 

INDICADOR   FORMULA 

 

Cumplimiento  en las actividades de control 

interno de gestión por resultados 

 

Cantidad de actividades 

cumplidas*100% 

Cantidad de actividades planificadas 

INDICADOR   FORMULA 

 

Cumplimiento  en el plan de capacitación 

 

Cantidad de cursos ejecutados*100% 

Cantidad de cursos planificados 
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PROCESO 

PROCESO: 
DIRECCIONAMIENTO 

CÓDIGO:  

 

 FECHA:  

ACTIVIDAD: CONTROL 
INTERNO DE GESTIÓN POR 
RESULTADOS 

 

   

 
PLAN DE CONTROL INTERNO  DE GESTION POR RESULTADOS 

1. REFERENCIAS 

a) ………………………….. 

b) …………………………… 

c) …………………………… 

 

2. ANTECEDENTES 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------- 

3. MISIÓN 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------- 

4.  VISIÓN 

 

5. OBJETIVOS DE LA EVALUACIÓN DE PROYECTOS Y PRESUPUESTO 

a) ……………………………………………………………………………… 

b) ………………………………………………………………………………. 

c) ………………………………………………………………………………. 
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6. OBJETIVOS DE LA EVALUACIÓN POR PROCESOS 

a) ……………………………………………………………………………… 

b) ………………………………………………………………………………. 

c) ………………………………………………………………………………. 

6. PERIODO DE EVALUACIÓN  

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------- 

7. EQUIPO EVALUADOR 

 Miembros del Estado Mayor – evalúan proyectos y presupuesto 

1) ……………………………………………………………………………… 

2) ………………………………………………………………………………. 

3) ………………………………………………………………………………. 

Comité de Calidad – evalúan procesos 

4) ……………………………………………………………………………… 

d) ………………………………………………………………………………. 

e) ………………………………………………………………………………. 

8. ACTIVIDADES DE LA EVALUACION DE PROYECTOS Y PRESUPUESTO 

1) ……………………………………………………………………………… 

2) ………………………………………………………………………………. 

3) ………………………………………………………………………………. 

9.         ACTIVIDADES DE LA EVALUACION DE PROCESOS- CONTROL INTERNO 

1) ……………………………………………………………………………… 

2) ………………………………………………………………………………. 

3) ………………………………………………………………………………. 

9. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 

1) ……………………………………………………………………………… 
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2) ………………………………………………………………………………. 

3) ………………………………………………………………………………. 

 

.5.5.6    Formato informe de control interno de procesos (propuesta) 

Este formato permitirá definir la forma de estandarizar la entrega de los resultados 

obtenidos en el control de gestión por resultados  
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INFORME DE GESTION POR RESULTADOS, QUE PRESENTA………………………. AL 

COMANDANTE…………………………….DE LA PRIMERA DIVISIÓN DEL EJERCITO 

“SHYRIS” 

A. ANTECEDENTES 

 

B. DESARROLLO 

 

1. EVALUACION DE PROCESOS 

 

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES 

 

 PROBLEMAS QUE AFRONTA 

a) ……………………………………………………………………………… 

b) ………………………………………………………………………………. 

c) ………………………………………………………………………………. 

 

2. REQUERIMIENTOS NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS 

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES 

 

3. EVALUACION DE PROYECTOS Y PRESUPUESTO 

1) ……………………………………………………………………………… 

2) ………………………………………………………………………………. 

3) ………………………………………………………………………………. 

 

4. CONCLUSIONES 

a) ……………………………………………………………………………… 

b) ………………………………………………………………………………. 

c) ………………………………………………………………………………. 

 

 

OR
D ACTIVIDAD 

ABAS. 
INT 

CANT. ABAS. 
MG. 

CAN
T. 

ABAS. 
TRP 

CAN
T 

OTROS 
REQUER
IMIENTO

S 

CANT. 

          
          
          

  TOTAL  TOTAL  TOTAL    
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5. RECOMENDACIONES 

a) ……………………………………………………………………………… 

b) ………………………………………………………………………………. 

c) ………………………………………………………………………………. 

ANEXOS 

- Anexo A.- Matriz de indicadores de gestión por procesos 

- Anexo B .- Matriz de implementación de procesos  

- Anexo C.- Matriz de control de proyectos y presupuesto 

5.5.7        Matriz de evaluación de proyectos y/o actividades –presupuestos - propuesta 

A continuación se plantea un formato para la evaluación de proyectos y/o 

actividades. Presupuesto para obtener  una evaluación integral conjuntamente con 

las anteriormente expuestas que posee la Primera División del Ejército “Shyris”



 

Nota:  Matriz de evaluación de proyectos- actividades – presupuestos - propuesta

O rd Relación

1 x

2

3

4

5

6

7

8

Proyecto 1
Cumplimiento de 

………
   Indicador 1 (CPI1) %

Proyecto 2
Cumplimiento de 

………
   Indicador 1 (CPI2) %

Proyecto 3
Cumplimiento de 

………
   Indicador 1 (CPI3) %

FIRMAS DE RESPO NSABILIDAD

Marcar el (o los) O bjetivos(s) de la Planificacion Estrategico relacionado

O bjetivo

%

Indicador de gestion

CPR1 + CPR2 = IG

CPI1  = CPR2 %

Indicador de la accion 

estrategica (CPR)

Estrategia 1

Objetivo 1

Estrategia 2

Proyecto 1

Cumplimiento de 

………
   Indicador 1 (CPI1)

(CPI1 +CPI2 ´CPI3)/3 = 

CPR1

IG

ELABO RADO REVISADO APRO BADO

%

%

O bservacione

s

Meta de 

gestión 

cumplida

Presupuestom

planificado

Presupuesto 

ejecutado por 

proyecto/activida

d

% de ejecución del 

presupuesto por 

proyec/act

O BJETIVO S DEL INSTITUCIO NALES

ACCIO NES ESTRATEGICAS INSTITUCIO NALES

O bjetivo Accion 

Estrategica

Programas / Proyectos y/o 

Actividades Nombre del 

Indicador de gestión 

Indicador del proyecto o 

actividad (CPI)
Meta de gestión  (%)

MATRIZ DE SEGUIMIENTO  DE PRO YECTO S PRO PUESTA

INFO RMACIO N  INSTITUCIO NAL

Código Institucional:

Función Institucional principal según mandato legal: 

Misión: 

Visión: 



5.5.8  Plan de capacitación propuesto 

El plan de capacitación para la implementación del control interno de gestión por 

resultados para las operaciones militares de la Primera División del Ejército “Shyris” 

Tabla 14  

Plan de capacitación  

 
ORD 

 
ACTIVIDADES  

 
RESPONSABLE 

 

 
FECHAS 

 
01 Elaborar el plan de capacitación 

para el control interno de gestión 

por resultados 

Jefe de 

Desempeño 

Organizacional 

Jefe de Talento 

Humano 

 Ene- 2021 

02 Socialización el plan de 

capacitación 

Jefe de 

Desempeño 

Organizacional 

 Ene- 2021 

03 Ejecutar la capacitación 

planificada 

Jefe de 

Desempeño 

Organizacional 

Personal de 

operaciones 

militares 

 Feb- 2021 

04 Evaluar la capacitación realizada Jefe de 

Desempeño 

Organizacional 

 Feb - 2021 

 

Nota:  Plan de capacitación propuesta 
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5.6      Validación de la propuesta (FODA) 

5.6.1    Matriz de resumen FODA 

Tabla 15       

Matriz FODA  

Fortalezas Oportunidades 

La Primera División del Ejército “Shyris” ya 

posee un manual de procesos definido 

Existen normativas de procesos establecidas 

a nivel gubernamental 

Existe informes de control interno de 

procesos mediante indicadores de gestión 

Nrmativas definidas a internacional  

Se cuenta con un informe de control de 

implementación de procesos 

Existen un software para la evaluación de 

gestión por resultados (GPR) 

Existe personal designado para el área de 

Desempeño Organizacional 

La administración por procesos permite un 

mejoramiento continuo 

El Ejercito ya posee una Planificación 

Estratégica al 2021 

Empleo de nuevas tecnologías para una 

evaluación de gestión por resultados integral 

que puede ser direccionada de forma rápida y 

eficiente 

 

Existen herramientas para el desarrollo de un 

plan estratégico más óptimo como lo es el 

Balance Score Card 
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Debilidades Amenazas 

No existe un informe de control de gestión por 

resultados 

Las políticas cambiantes a nivel 

gubernamental 

El personal del área de Desempeño 

Organizacional así como el Estado Mayor y 

personal de Operaciones no posee una 

capacitación para evaluar las acciones 

estratégicas donde se encuentra los 

proyectos y/o actividades -presupuestos 

Problemas presupuestarios a nivel 

gubernamental debido a la crisis económica 

por la emergencia sanitaria 

No existen formatos definidos para el control 

interno de gestión por resultados 

Normativas legales cambiantes a nivel 

gubernamental 

Ausencia de un plan de control interno de 

gestión por resultados 

 

 

 Nota:  Matriz FODA 
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5.6.2   Matriz de ponderación – oportunidades 

Tabla 16  

Oportunidades  

 

Oportunidades 

 

Alto 

 

Medio 

 

Bajo 

Existen normativas de procesos establecidas a nivel 

gubernamental 

x   

Normativas definidas a internacional  X   

Existen un software para la evaluación de gestión 

por resultados (GPR) 

X   

La administración por procesos permite un 

mejoramiento continuo 

X   

Empleo de nuevas tecnologías para una evaluación 

de gestión por resultados integral que puede ser 

direccionada de forma rápida y eficiente 

X   

Existen herramientas para el desarrollo de un plan 

estratégico más óptimo como lo es el Balance Score 

Card 

 X 

 

 

 

Nota: Matriz de ponderación de oportunidades 

 

 

 

  



72 
 

 5.6.3    Matriz de ponderación – amenazas 

Tabla 17       

Amenazas 

 

Amenazas 

 

Alto 

 

Medio 

 

Bajo 

Las políticas cambiantes a nivel gubernamental 
X  

 

 

Problemas presupuestarios a nivel gubernamental 

debido a la crisis económica por la emergencia sanitaria 

 

X 

 

 

 

 

Normativas legales cambiantes a nivel gubernamental 
X  

 

 

 

Nota: Matriz de ponderación de amenazas 
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5.6.4   Matriz de ponderación – fortalezas 

Tabla 18   

Fortalezas  

 

Fortalezas 

 

Alto 

 

Medio 

 

Bajo 

La Primera División del Ejército “Shyris” ya posee 

un manual de procesos definido 

 

X 

 

 

 

Existe informes de control interno de procesos 

mediante indicadores de gestión 

 

X 

 

 

 

Se cuenta con un informe de control de 

implementación de procesos 

 

X 

 

 

 

 

Existe personal designado para el área de 

Desempeño Organizacional 

 

X 

  

El Ejercito ya posee una Planificación Estratégica al 

2021 

 

X 

 

  

 

Nota: Matriz de ponderación de fortalezas 
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5.6.5   Matriz de ponderación – debilidades 

Tabla 19  

Debilidades 

 

Debilidades 

 

Alto 

 

Medio 

 

Bajo 

No existe un informe de control de gestión por 

resultados 

 

X 

 

 

 

El personal del área de Desempeño 

Organizacional así como el Estado Mayor y 

personal de Operaciones no posee una 

capacitación para evaluar las acciones 

estratégicas donde se encuentra los proyectos 

y/o actividades -presupuestos 

 

X 

 

 

 

 

No existen formatos definidos para el control 

interno de gestión por resultados 

X   

Ausencia de un plan de control interno de 

gestión por resultados 

X 

 

 

 

 

 

Nota: Matriz de ponderación de debilidades 
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5.6.6  Matriz de vulnerabilidad 

Con el análisis anterior se efectuó la matriz de vulnerabilidad  

       Tabla 20         

Matriz de Vulnerabilidad – (debilidades y amenazas) 

 
  

AMENAZAS 
 
 
 
 

DEBILIDADES 

A1: Las políticas 
cambiantes a nivel 
gubernamental 

A2: Problemas 
presupuestarios a 
nivel 
gubernamental 
debido a la crisis 
económica por la 
emergencia 
sanitaria 

A3: 
Normativas 
legales 
cambiantes a 
nivel 
gubernamenta
l 

 
 
 
TOTAL  

D1: No existe un informe de control de gestión por 
resultados 

5 3 3 11 

D2: El personal del área de Desempeño 
Organizacional así como el Estado Mayor y personal 
de Operaciones no posee una capacitación para 
evaluar las acciones estratégicas donde se 
encuentra los proyectos y/o actividades -
presupuestos 

1 5 5 11 

D3: No existen formatos definidos para el control 
interno de gestión por resultados 

5 1 5 11 

D4: Ausencia de un plan de control interno de 
gestión por resultados 

5 1 3 9 

TOTAL 16 10 16 50 

 

Nota: Matriz de vulnerabilidad 
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 Tabla 21   

Matriz de Vulnerabilidad – (fortalezas y oportunidades 

  
 
                                             
                        
             OPORTUNIDADES 
 
 
 
   
 
 
 
FORTALEZA 

 
 

O1:  

Existen 
normativas 
de procesos 
establecidas 
a nivel 
gubernament
al 

O2: 

Normativas 
definidas a 
internacional 

O3: 

Existen un 
software 
para la 
evaluación 
de gestión 
por 
resultados 
(GPR) 

O4: 

La 
administraci
ón por 
procesos 
permite un 
mejoramient
o continuo 

O5: 

Empleo de 
nuevas 
tecnologías 
para una 
evaluación de 
gestión por 
resultados 
integral que 
puede ser 
direccionada 
de forma 
rápida y 
eficiente 

O3: 

Existen 

herramientas 

para el 

desarrollo de 

un plan 

estratégico 

más óptimo 

como lo es el 

Balance 

Score Card 

 

 
 
 

TOTAL 

F1: La Primera División del 
Ejército “Shyris” ya posee un 
manual de procesos definido 

5 3 5 3 5 5 26 

F2:  Existe informes de 
control interno de procesos 
mediante indicadores de 
gestión 

5 5 5 5 3 3 26 

F3: Se cuenta con un 

informe de control de 
implementación de procesos 

5 3 5 5 5 3 26 

F4: Existe personal 
designado para el área de 
Desempeño Organizacional 

5 1 3 5 3 3 20 

F5: El Ejercito ya posee una 
Planificación Estratégica al 
2021 

5 3 5 3 3 5 24 

TOTAL 25 15 23 21 19 19 46 
Nota: Matriz de vulnerabilidad 
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PONDERACIÓN 

ALTO  = 5 

MEDIO = 3 

BAJP  = 1 

-  
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Capitulo VI 

 

Conclusiones y recomendaciones 

 

6.1    Conclusiones 

 

- Se estableció que el control interno de gestión por resultados es importante para que 

exista una evaluación integral que permita obtener información acerca de la 

implementación de los proceso, la eficiencia y eficacia de los procesos, a través de 

indicadores de gestión y la evaluación de las acciones estratégicas, donde se 

encuentran inmersos los proyectos y actividades de la planificación estratégica y la 

evaluación del presupuesto lo cual proporciona una toma de decisiones más optima 

 

- Se determinó que el personal de desempeño organizacional, directivo y personal del 

área de operaciones requiere de una capacitación para que conozcan la forma de como 

evaluar mediante una gestión por resultados. 

 

- Es necesario que se consideren formatos definidos en la propuesta para un control 

efectivo de la gestión por resultados. 

 

- Se estableció además que el manual de procesos y los informes de control interno 

existentes son fundamentales para integrar y formar parte del control interno de gestión 

por resultados. 

 

- Se considera también que es importante que estos resultados de la evaluación sean 

analizadas para una toma de decisión más efectiva a nivel directivo. 
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6.2      Recomendaciones 

 

- Se recomienda que la acción estratégica plantea sea considera dentro de la nueva 

planificación estratégica del Ejercito y posteriormente sea evaluado a través de los 

indicadores planteados. 

 

- Es necesario que se planten nuevas acciones estratégicas dentro de la planificación 

estratégica institucional considerando las nuevas necesidades institucionales y 

resultados de las evaluaciones realizadas. 

 

 

- Se recomienda la implementación del control interno de gestión por resultados para el 

área de operaciones militares ya que permitirá una toma decisiones más acertadas a 

nivel directivo. 
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