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Resumen

La parroquia Papallacta se ha visto favorecida por el turismo ya que cuenta con
los recursos aptos para su desenvolvimiento, lo que constituye un pilar en busca del
desarrollo local. Por ello, el propdsito de la presente investigacion fue analizar una de la
caracteristica principal del desarrollo local que se refiere al rol de la poblacion
considerada no s6lo como necesaria y principal receptora de los beneficios de este
desarrollo, sino también como actor fundamental para que este desarrollo sea llevado a

cabo.

Por consiguiente, se presenta la recoleccién de informacién actual acerca de la
actividad turistica y como ésta ha ido modificando las condiciones de vida de sus
pobladores, lo que arrojo un diagndstico situacional en el ambito econémico,
sociocultural, politico y ambiental bajo la percepcion tanto de los prestadores de
servicios turisticos como de la poblacion, turistas y representantes. Donde se evidencié
gue la participacion de la poblacién es baja tanto en la gestidon, como al incluir el turismo
como parte de sus actividades cotidianas de mejora. Por lo que la alternativa de
articulacion del Parque Nacional Cayambe Coca a la actividad turistica de la parroquia
de Papallacta y la alternativa de cohesion social mediante la asociatividad de los
diferentes actores locales, aporta a una mejor administracion de los recursos en busca

del desarrollo local y endégeno del territorio.
PALABRAS CLAVE

e DESARROLLO LOCAL
e ASOCIATIVIDAD
e ACTORES LOCALES

e DESARROLLO ECONOMICO.
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Abstract

Papallacta parish has been favored by tourism since it has the appropriate
resources for its development, which constitutes a pillar in search of local development.
For this reason, the purpose of this research was to analyze one of the main
characteristics of local development that refers to the role of the population considered
not only as necessary and the main recipient of the benefits of this development, but

also as a fundamental actor so this development could be carried out.

Therefore, the collection of current information about tourist activity and how it
has been modifying the living conditions of its inhabitants is presented, which yielded a
situational diagnosis in the economic, sociocultural, political and environmental sphere
under the perception of both tourist entrepreneurs, as well as, the population, tourists
and representatives. Where it was evidenced that the participation of the population is
low both in the management, and when including tourism as part of their daily
improvement activities, hence the alternative of articulation of the Cayambe Coca
National Park to the tourist activity of the parish of Papallacta and the alternative of
social cohesion through the associativity of the different local stakeholders, contributes

to a better administration of resources in search of local territory’s development.
KEYWORDS

e LOCAL DEVELOPMENT
e ASSOCIATIVITY
e STAKEHOLDERS

e ECONOMIC DEVELOPMENT
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Introduccioén

Planteamiento del problema

El desarrollo de la investigacion esta fundamentado en analizar la participacion
de la sociedad local, considerada primordial en el turismo ya que ésta permitira superar
algunos de los problemas mas graves que han puesto en tela de duda la relaciéon entre
turismo y desarrollo. La participacion de la poblacién representa un mecanismo para
superar las problematicas que existen en la parroquia de Papallacta, tales como, la falta
de calidad en los servicios que se brindan ya que muchos se desarrollan
empiricamente, la falta de objetivos comunes y la nula integracién o asociatividad de los
prestadores de servicios turisticos que actualmente trabajan de forma individual y

persiguiendo metas en beneficio personal o de muy pocos.

Por una parte, la participacion de la poblacién lograria que los beneficios de la
actividad turistica sean retenidos en el territorio, por otra, contribuiria al mejor desarrollo
del sector ya que garantizaria productos turisticos mas auténticos y de mayor calidad.
Cabe recalcar que la parroquia de Papallacta se caracteriza por mostrar un crecimiento
poco favorecedor de turistas por la gestién que se realiza en torno al turismo en esta
zona lo que deberia ser impulsado como una estrategia para superar las deficiencias
gue tiene este territorio. Por ello corresponde a la investigacion, analizar las
caracteristicas de la poblacién que son requeridas para el desarrollo turistico, y las
medidas a través de las cuales se incentiva la participacion de los residentes en la
actividad turistica y cémo deberia ser dicha participacion en pro del desarrollo de la
parroguia dentro de los &mbitos econdémico, socio cultural y politico; siendo las
principales fuentes, tanto los prestadores de servicios turisticos como de la comunidad y

representantes.
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general
Analizar la participacion de la poblacion de la parroquia Papallacta a través de
los ejes de desarrollo local con el fin de comprender la influencia que tiene la actividad

turistica en el desenvolvimiento de los actores involucrados.

Objetivos especificos
Recopilar informacién precisa y validada en base a la teoria de desarrollo local

mediante la revision bibliografica para fundamentar el tema de investigacion.

Aplicar el disefio metodoldgico de acuerdo al tema central de la investigacion
basado en los datos actuales del MINTUR y PDOT que permita obtener datos reales

sobre el rol de la sociedad local.

Interpretar los resultados mediante un diagndstico situacional de la parroquia
Papallacta tomando en cuenta el estado actual el sector turistico para citar los factores

gue intervienen en el desarrollo local y como se han relacionado con la poblacion.

Proponer alternativas de solucion a las demandas y necesidades de la poblacion

basada en la participacion local buscando consolidar su oferta en el mercado turistico.
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Capitulo I. Marco Tedrico

El turismo es un conjunto amplio de actividades y actores que se relacionan
entre si donde se muestra los resultados positivos y negativos que se genera un
territorio en particular. Por lo cual se considera correcto analizar la actividad turistica a
partir de un entorno mas amplio de sistema, dado que este enfoque permite
contextualizar la practica de todos los actores involucrados, en un proceso que tiene por

finalidad dltima el desarrollo local (Varisco, 2013).

Teoria de soporte

El concepto de desarrollo se ha usado mucho a lo largo de los Ultimos afios por
lo cual es fundamental conocer la definicion en base al tema principal que se desarrolla
en esta investigacion y a la vez analizar como se desarrolla en el territorio tomando en
cuenta a la poblacién que en conjunto constituyen el progreso de la actividad turistica,
desde un enfoque sustentable en una localidad especifica. Por lo cual, el territorio se
analiza tomando en cuenta que el hombre interactla en esos escenarios haturales y por
lo cual esos mismos aspectos forman parte de su identidad. (Sanabria, Pedraza, &

Enrique , 2014)

Segun IAiguez (2015) el desarrollo se define como el proceso por el cual una
sociedad local progresa y crece econdmica, social, cultural o politicamente, por lo tanto,
el desarrollo local debe estar articulado entre aspectos sociales, econémicos, culturales,
tecnolégicos, politicos y el territorio y todo ello esta orientado a mejorar la calidad de
vida de los habitantes. Todo lo mencionado es la raz6n de la investigacion teniendo en

cuenta como principios y metas predominantes el desarrollo turistico.

Estas formas de pensar otorgan un valor central a la participacién de la localidad

buscando implicarla en las instancias de gestién y decision, y ademas sefialandola
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como receptora de los beneficios del turismo. Esta union entre turismo, desarrollo y
participacién se muestra en los discursos de diferentes actores que lideraron estos
métodos de caracter claro cuando se hace referencia al manejo orientado al incremento

y planificacion del turismo (Troncoso, 2008).

Para investigar la incidencia de la actividad turistica en la comunidad es
indispensable establecer una teoria de sustento que relacione todos los parametros

mencionados, por tal razén, se considera la teoria de desarrollo local.

Teoria de Desarrollo Local.

Vazquez Barquero (2000) define a esta teoria como una transicion estructural a
través del uso del potencial de desarrollo existente en el territorio lo que tiene como
resultado la mejora de la calidad de vida de los involucrados dentro de un territorio, es
importante recalcar que al momento que la poblacién se plantea como lider de la
transformacion y todos sus beneficios para para el mismo territorio, éste se denomina
desarrollo local endégeno. Este proceso se produce por el adecuado uso del potencial
local por parte de las pequefias empresas generalmente una estructura familiar con
tradiciones locales o una estructura social y cultural que determina el camino de este
desarrollo que es a través de los actores locales y la coordinacién de sus diversos

esfuerzos.

El territorio que muestra un buen grado de organizacion manteniendo su
identidad hace que el desarrollo local sea posible, de igual manera, la poblacion no se
debe adaptar solo a las transformaciones planteadas, sino que debe innovar teniendo
de base sus particularidades territoriales en los diferentes ambitos como el econémico,
sociocultural y politico. Para identificar el potencial endégeno del territorio se debe
disponer de la informacién real y suficiente sobre los aspectos del tejido empresarial

existente, tales como el nimero de establecimientos dedicados a un sector productivo,
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el grado de vinculacién de los recursos humanos al trabajo local, el nivel de
capacitacion del recurso humano para innovacion o emprendimiento, nivel de
asociatividad o afinidad con las organizaciones que representan a los involucrados y
datos sobre inventarios de recursos o atractivos, que en caso de la investigacion serian

especificamente los de caracter turistico y cultural. (Alburquerque F. , 2004)

Todo territorio tiene un conjunto de recursos que constituyen su potencial de
desarrollo inherente por ello la comunidad, que es parte esencial aln mas este ambito,
busca satisfacer las necesidades a través del desarrollo ante la incapacidad para atraer
inversién extranjera o la baja gestion turistica. La situacién que acarrea esto, es que al
buscar soluciones a sus problemas a través de nuevas ideas o iniciativas de desarrollo
se lo hace empiricamente y es donde se agrava las problematicas ya que de esto

depende el éxito o fracaso del territorio turistico. (Monterrubio, 2009)

En el marco del desarrollo local es importante mirar la relacion del desarrollo con
la cultura, la economia, lo social, la politica y medio ambiente, basado en un enfoque
disciplinar ya que todas las dimensiones interactian entre si lo que genera confusion
por sus limites demasiado prolijos. Por ejemplo, la creacién de empleo se vera como un
impacto positivo en la economia, pero si este trabajo propicia la integracion de un grupo
gue antes no tenia afinidad a ningun sector y lo logra integrarlo al sistema productivo,
tendra un impacto social; si el empleo se genera en respuesta politicas publicas, se
deberia analizar en conjunto con la perspectiva politica, si este trabajo se produce
basado en una revalorizacion de lo producido artesanalmente por la comunidad,

entonces su impacto en la dimensién cultural sera trascendental (Varisco, 2013).

La dimensién econdmica. Se refiere al proceso econémico considerado desde
la perspectiva de promover la productividad, promover la innovacién, reconociendo la

importancia de las redes empresariales, la competitividad de los sistemas productivos y
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la importancia de crear oportunidades de empleo, de manera que los determinantes
economicos de la actividad y el impacto del turismo puede ser analizado. Los
determinantes mas comunes que apoyan el desarrollo del turismo son el nivel de
desarrollo econémico del centro de distribucion y el ingreso disponible de las personas

(Mathieson & Wall, 1990).

La dimension econémica productiva se asumira desde la I6gica territorial
horizontal que destaca la iniciativa privada y la innovacion como factores ineludibles del
desarrollo, en contraposicion de la l6gica sectorial vertical, que prioriza la planificacion
central. Por tanto, la planificacion local se distingue por la escala que genera los datos y
por su estructura que parte desde un sistema de actores capaces de integrar sus
iniciativas en estrategias comunes y beneficiosas para el total de la sociedad local, sin
perder el potencial creativo de individuos y grupos (Arocena, 2002). Es indispensable
aclarar que el proceso de desarrollo local no se desligue del ambito regional, nacional o
global, por el contrario, le da un peso significativo a la férmula planificacién local mas la

planificacion regional. (Orozco Alvarado & Nufiez Martinez, 2013).

La Dimension Cultural. Esta dimension se encarga de abordar la calidad de
vida de sus pobladores, la equidad y su integridad social. La dimensién cultural ha
estado presente principalmente en el trabajo de cada comunidad. Segun el estudio
hecho por la Universidad Pinar del Rio (2018), “analiza un espacio integrado, con una
identidad comunitaria, representados por su cultura y sus costumbres, que van dando
sentido a sus relaciones internas y externas con los otros seres humanos y su entorno
natural, a su presente y futuro”. Es decir, la localidad cuenta con una variedad de
caracteristicas plasmadas en sus quehaceres diarios, en su forma de vivir, en su

manera de llevarse con otras personas, exhibiendo su ser, conocido como cultura.
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Tiene su aporte ya que se entiende que el turismo permite aprovechar el tiempo
libre como el ocio, el descanso y el entretenimiento desde una postura cultural. El
turismo permite a la vez conocer de otras culturas que brindan un conocimiento al
turista basado en su propia experiencia lo que si se hace de manera respetuosa, esta
comunicacion refuerza la interaccion entre diferentes sociedades (Munné & Codina,
2002). Las actividades turisticas culturales que se pueden desarrollar en una region
requieren de la participacion de actores locales que tratan de transmitir su historia 'y su
forma de desarrollarse en dicha comunidad. Estos actores estan representados por sus
costumbres, valores, creencias, ritos, entre otros elementos que se manifiestan. La
comunidad se proyecta en base a sus potencialidades del sector, buscando un
desarrollo con nuevas alternativas de potenciacion y tratando de incluir al humano y sus

recursos (Arocena, 2002).

La Dimension Social. Esta dimension tiene como finalidad incluir o agrupar
cierta relacién entre grupos sociales y el turismo como tal, para analizar las actividades
de nivel educativo, ocupacién y edad. Conjuntamente se estudia los diferentes roles que
existen dentro de la sociedad relacionados entre turistas y personas de la localidad al

generar empatia o situaciones de conflicto al introducirse en el territorio (Varisco, 2013).

Por otra parte, se conoce que la dimension social tiene como objetivo entender
la coexistencia de una sociedad local al tomar en consideracion sus caracteristicas
socioecondmicas y culturales que, aunque por si mismas no definen una sociedad local,
son necesarias. Las caracteristicas socioeconémicas, indican que una sociedad local
existe cuando a nivel local exista un control decisivo de los actores locales sobre la
rigueza que genera localmente sus actividades, desde aspectos técnico-productivos

hasta los referidos a la comercializacion. Por ende, los grupos locales definen sus
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diferentes posiciones en el sistema en funcién de su influencia sobre la utilizacién del

excedente (Arocena, 2002)

La Dimensién Politica. La dimensién politica en los procesos de desarrollo
local es aquella que participa en los sectores publico y privado, la sociedad civil y la
poblacién en general, con el proposito de disefiar acciones para el involucramiento a la
gestion y la toma de decisiones, lo cual se convierte en un reto dado la complejidad de
su aplicabilidad, sobre todo cuando en la esfera politica se buscan los beneficios
personales o de grupo sobre los beneficios sociales. Una propuesta de desarrollo local
debe priorizar la posibilidad de que operadores privados y agentes politicos realicen
acciones politicas de interés y no puede descartar la presencia creciente de entidades

comunitarias (Mantero, 2004).

Finalmente, un proyecto de desarrollo local requiere de la convocatoria de las
autoridades competentes, en el caso del Ecuador que son denominados Gobiernos
Auténomos Descentralizados, quienes son entes que estan a cargo de velar por la
comunidad local. La participacion de los interesados y de la presencia de los
involucrados, requiere de la participacion comprometida de todos los agentes y la
vinculacién de cada proyecto por parte de los actores de la sociedad y que cuente con el
consentimiento de los habitantes de la localidad (Orozco Alvarado & Nufiez Martinez,

2013).

La Dimension Ambiental. Linea de investigacion enfocada en el impacto de
las actividades humanas en los ecosistemas que busca analizar los indicadores que
permiten medir el grado de afectacion o cuidado que la planificacion del territorio ha

permitido. El turismo es una actividad que se debe desarrollar bajo esta premisa
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teniendo en cuenta la capacidad de carga y el deterioro de los recursos para que estos

se mantengan a largo plazo (Varisco, 2013).

Teoria del Sistema Turistico

Al hablar del desarrollo local se cita el modelo de sistema turistico que es el
método basico para el estudio del turismo cuando se debe dar realce a la comunidad
receptora. El modelo se basa en modelos tradicionales relacionados con la oferta y
demanda turistica, superestructuras, infraestructura, atractivos o equipamientos
turisticos, y la comunidad. La investigacion sistematica de esta teoria se realizara con el
andalisis de descripcion de los subsistemas y la relacion de los subsistemas (Molina,

1991).

La relacion entre los seis subsistemas y el contexto de desarrollo local permite
observar los efectos positivos y negativos de la industria turistica tanto como en la
dimensién economia, cultura, politica y medioambiental los cuales méas adelante en la
investigacion deberan ser relacionados con alternativas de cohesién social o desarrollo

humano en busca del crecimiento integral. (Varisco, 2013)

Molina (1991) menciona que el sistema turistico es de tipo abierto ya que tiene
fuerte relacion con el contexto. Dado que el sistema es dinamico y el proceso esta en
permanente cambio, una forma complementaria de analizar la funcion del sistema es
considerar a los actores y sus metas que conforman el sistema. La dinamica de la teoria
del sistema turistico nace cuando desde el ambiente ingresa informacién al medio, esta
informacién es procesada y genera productos o servicios conocido como oferta para
satisfacer la necesidad y expectativa del emisor siendo la demanda y para ello es base
el medio que une a estos dos entes y que hace que sea posible esta interaccion

refiriéndose a infraestructura, planta turistica y superestructura.
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La Demanda Turistica. Se refiere al nimero de personas gque viajan o desean
viajar lejos del trabajo o residencia para utilizar las instalaciones y servicios turisticos de
un territorio. Esta definicion considera el flujo de turistas que puede estar representado
por el nUmero de turistas o visitantes que llegan al destino y el nimero de
pernoctaciones en un tiempo determinado. Asi mismo toma en cuenta el perfil del
visitante teniendo en cuenta algunas variables como lugar de origen, medio de
transporte e informacién demografica como edad o nivel socioecondémico, frecuencia de
visita, cuanto es su inversion para actividades de ocio y recreacion, medios a través de
los cuales obtuvo informacion del lugar, cuales son las caracteristicas determinantes
para elegir un destino y si considera que su experiencia le genero satisfaccion por lo

que volvera o no recomendaria visitar dicho lugar. (Varisco, 2013).

La oferta turistica. Es un conjunto de bienes y servicios puestos en el mercado
y asociados a un espacio geografico que buscan facilitar y propiciar el aprovechamiento
de los atractivos del lugar. Esta oferta se compone de recursos turisticos, equipamiento
o0 planta turistica mas la infraestructura y superestructura que hace posible su acceso y

funcionalidad. (Socatelli, 2013)

El Equipamiento. Esta conformado por instituciones que brindan servicios de
hospedaje, alimentacion, transporte, agencias de viajes y operadores mayoristas, spas
y entretenimiento. En esta clasificacion encajan los servicios que no son dirigidos
exclusivamente al turista pero que también hacen uso compartido con los residentes
como los servicios comerciales y otros dando paso a los eslabonamientos productivos
gue consisten en un amplio conjunto de actividades que proporcionan insumos para

equipos y estan indirectamente relacionadas con el turismo (Varisco, 2013).

Infraestructura. Como menciona Acerenza (2001) es la base para el desarrollo

de todas las actividades econdmicas como el transporte y las vias de comunicacion que
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permite conectar los centros de emision y recepcion con el desarrollo de los destinos
turisticos. Las instalaciones netamente turisticas que permite al turista el desarrollo de

la actividad.

Superestructura. Esta integrado por organismos publicos y privados o las
organizaciones que representan a los prestadores de servicio con el propésito de
planificar y coordinar el funcionamiento de todas las partes que integran el sistema. En
resumen, el sector publico representa al gobierno, el sector privado representa al
mercado y el tercer sector representa a la sociedad civil que ayudan a la formacion
turistica en todos los niveles como los centros de investigacion y desarrollo de

tecnologia también forman parte de la superestructura (Boullon, 2006).

Comunidad receptora. Es el subsistema mas reciente que incluye a los
residentes locales. La aplicacion de esta teoria en la industria turistica analiza la
importancia de la comunidad receptora en la planificacion y gestion ya que es la
encargada del correcto funcionamiento o el principal elemento de obstruccion del
desarrollo turistico. Tradicionalmente, se ha estudiado la relacion entre el residente y
anfitrién, pero se debe plantear bien las definiciones al llevar a cabo la investigacion ya
gue al hablar de residente se entiende como la persona que habita un lugar geogréafico
pero no necesariamente es nativo y originario del mismo y al mencionar anfitrién, no
necesariamente se refiere a la persona receptora del turista por lo que no todos
mantienen ese rol ya sea porque no perciben o son minimos los beneficios del turismo a

su vida. (Monterrubio, 2009).



Modelos aplicables

Figura 1

Modelo del sistema turistico de Molina
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Nota: Elaboracion propia tomado de Arocena (2002).
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Marco referencial

En el &mbito académico, se han realizado numerosas encuestas sobre turismo y
desarrollo local en diferentes lugares. Un ejemplo de estos es el estudio realizado por
Troncoso Claudia (2008) en la poblacion de la Quebrada de Humahuaca Jujuy,
Argentina donde el factor principal de estudio es el analisis de la poblacion en términos
de turismo, participacion local y desarrollo. Los resultados alcanzados contribuyen al
actual alcance del turismo como motor de desarrollo, y también contribuyen a la
participacion efectiva de la industria turistica local a partir del proceso de cambio
asumido por los lugarefios quienes juegan un papel importante en este proceso de

generar su desarrollo con recursos propios.

Uno de los més recientes es el estudio hecho por Zapata & Borrero (2014)
donde se analiz6 el impacto del turismo en el desarrollo local de las comunidades de
Huanchaco y Moche, como parte del destino turistico peruano Truijillo, con el fin de
determinar el aporte especifico del turismo a la comunidad anfitriona ya que la
economia de esta comunidad Moche se basaba en la agricultura a pequefia escala y en
los dltimos 16 afios han incursionado en otro sector productivo como parte de los
productos turisticos de Huaca de la Luna, vendiendo artesanias junto con la

gastronomia en busca de su desarrollo local.

Los autores Gambarota & Lorda (2017) también aportaron con su estudio
titulado el turismo como estrategia de desarrollo local, donde mencionaron que el
turismo es el motor del desarrollo, a través de la industria turistica, las localidades
pueden promover la mejora de la calidad de vida a la vez que analizaron las
potencialidades del territorio para realizar una estrategia de desarrollo local en la cual la
poblacién forme parte activa y se genere una integracion de los involucrados mediante

la creacion de rutas turisticas.
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Arroyo Maria (2018) en su investigacion sobre la importancia del turismo para el
desarrollo local de la provincia de Manabi, analizé la realidad del turismo en dicho
territorio indicando que es necesario realizar algunas actividades para promover el
desarrollo econémico, estas actividades pueden orientar el desarrollo de la comunidad
local, lograr su sostenibilidad y articulacion de cada elemento del sistema turistico.
Logré que la poblacion reflexione sobre la importancia de mejorar el turismo como
fuente de trabajo e ingresos econdmicos y que dichos ingresos sean en beneficio de la

localidad.

El estudio realizado por Millan Mercedes sobre la diversificacién en el medio
rural como factor de desarrollo explicé que hay un sinfin de oportunidades para
incursionar en nuevos sectores productivos. El estudio fue basado a un territorio donde
la mayoria de las personas se dedicaban a la agricultura y por ello se buscé diversificar
esta actividad e incursionar en el turismo donde toda la poblacién sea participante al
beneficiarse econdmicamente de los recursos puestos a trabajar en torno a esta linea.

(Millan, 2002)

Por ultimo se cita a la investigacion que considero la oferta turistica
complementaria en los destinos turisticos de Alicante, el mismo que aconseja que se
genere nuevas medidas turisticas y politicas que permitan la redefinicién de los
productos locales al introducir nuevos elementos o actividades complementarias como
argumento en pro de la diversificacion de los mismos basado en las potencialidades

enddgenas locales (Barfios, 1988).

Marco conceptual
Sistema turistico
El sistema turistico se define como un sistema abierto relacionado con las

dimensiones externas y consta de seis subsistemas: superestructura, demanda, oferta,
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equipamiento infraestructura, atractivos y comunidades locales que interactdan con

cada uno de ellos y otros para lograr un objetivo comun (Molina, 1991).

Involucramiento
Las relaciones y practicas sociopoliticas tienen lugar en el espacio de
intercambios entre los participantes en la esfera publica y tienen un cierto impacto en el

contexto en el que se desenvuelven (Rosenfeld, 2007).

Poblacién
Una coleccidn de individuos de la misma especie pertenecientes a un area

geografica. (Real academia espafiola, 2015).

Comunidad receptora

Los residentes locales que no estan directamente involucrados en los
subsistemas restantes son vitales para el desarrollo local. La aplicacién de esta teoria
en la industria turistica pasa por analizar las condiciones en las que la poblacién en su
conjunto puede mejorar la calidad de vida a través de las actividades turisticas. (Molina,

1991)

Desarrollo Local

Alburquergque (1997) define al desarrollo local como un proceso de mejora de la
calidad de vida, que supera las dificultades a través de la accion de diferentes entidades
socioecondmicas locales (publicas y privadas) mediante el uso de los recursos locales y

la mejora de las capacidades.

Desarrollo econémico
Crecimiento econdmico y social en el marco de la libertad de eleccion de los
paises de origen turistico (Moragues, 2006). Para otros autores, el desarrollo es un

proceso de transformacién social que involucra la acumulacion e interaccion de capital
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humano, institucional y material. Este proceso mejora la capacidad de los seres
humanos para adaptarse al medio ambiente y su productividad, y también promueve la

participacion justa de los ciudadanos. (Fuentes , Fayos , & Mufioz , 2012, pag. 34).

Desarrollo endégeno

El proceso enddgeno registrado en pequefias unidades territoriales y
asentamientos humanos puede promover la vitalidad econémica y mejorar la calidad de
vida de la poblacion. El desarrollo local endégeno en la globalizacion es un resultado
directo de la capacidad de los participantes y las sociedades locales para organizarse y
movilizarse de acuerdo con su potencial y base cultural. Estos participantes y las
sociedades locales pueden identificarse en un contexto rapido y explorarse prioridades
y particularidades en competitividad y transformaciéon profunda (Vazquez Barquero,

2007).

Desarrollo auto centrado

Este es un método de desarrollo territorial, que se refiere al proceso de
crecimiento y acumulacion de capital en un territorio con su propia cultura y sistema, y
sobre esta base se toman las decisiones de inversion. Desde esta perspectiva, las
politicas de desarrollo enddégeno constituyen la respuesta de los actores locales a los
desafios de la globalizacién. Reevaluar los recursos internos de un lugar (Alburquerque

F., 2002).

Gestion participativa

Reflejar el proceso de participacion y participacion de la poblacién en la gestion
turistica, movilizar recursos publicos y privados para planificar estrategias de desarrollo
a corto o largo plazo y promover la formacién de participantes o recursos humanos

locales. (Palacios, 2005).
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Capitulo Il. Marco Metodoldgico

Enfoque de la investigacion

El enfoque es de tipo sistémico ya que se pretende analizar la participacion de la
poblacién como parte de un sistema integrado de interaccién con las dimensiones
econdmicas, socioculturales y politicas del desarrollo local y como éstas se

interrelacionan (Varisco, 2015).

Tipologia de la investigacion

Por su finalidad

Esta investigacion es de tipo aplicada pues el propdsito principal es analizar los
factores sociales, culturales, econémicos y politicos que inciden en el desarrollo local en
funcion del grado de participacion de la poblacién en la industria turistica de la parroquia

de Papallacta para mejorar la gestion y desarrollo de la zona. (Minch, 1993).

Por el tipo de investigacion

El enfoque de esta investigacion sera de tipo mixto, cualitativo ya que toma en
cuenta la expresion del principal sujeto a investigar basado en su experiencia,
conocimiento y pensamiento; y también es cuantitativo ya que la recoleccién de datos
se basa en la medicién dando como resultado el andlisis de datos numeéricos obtenidos

de diferentes fuentes (Orellana, 2001).

Por la unidad de analisis
Es in situ ya que para recopilar informacién se debera acudir al lugar de estudio
por lo que el proyecto se centrard en la poblacion, prestadores de servicio y turistas que

visitan la parroquia de Papallacta. (Sarduy, 2006).
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Por el control de variables

Es no experimental ya que en este estudio no habra manipulacion de variables,
al contrario, solo se observara el objeto de investigacion y luego analizara entre las
variables utilizadas en la descripcion (Kerlinger, 1979). De esta manera, es posible
observar cémo ocurren los eventos sin tener que controlar por completo el entorno en el

gque se desarrollan (Caceres, 1998).

Por el alcance

El proyecto tendra un alcance exploratorio y descriptivo. Esta investigacion sera
exploratoria ya que investigara temas que no se han estudiado antes en el campo o ya
los estudios hechos no son verificados. Ademas, este sera un estudio descriptivo, ya
gue tiene como objetivo analizar e investigar la participacion local en la parroquia de
Papallacta, con el fin de continuar la descripcion, y aceptar los resultados de la

encuesta realizada sobre este atractivo. (Hernandez, Férnandez y Baptista, 2010).

Procedimiento pararecoleccion de analisis de datos

Cobertura de analisis de datos

Poblacion. Las cifras de la poblacion actual de la parroquia de Papallacta son
de dificil acceso ya que el GAD Parroquial se encuentra en la actualizacion de datos y
elaboracion del PDOT que corresponde a su periodo de gobierno. Para lograr los
objetivos marcados, los datos a utilizar se basaran en la proyecciones del Sistema
Nacional de Informacion de Ecuador, ademas, se deben considerar a los 17
representantes legales de los 19 establecimientos que figuran en el catastro del
Ministerio de Turismo al afio 2019, esto porque hay dos casos donde el mismo
establecimiento tiene dos actividades como Terjamanco que posee la clasificacién de
termas o balnearios y hosteria al igual que Termas Papallacta que registra su actividad

de hosteria y operador turistico. Este proceso busca plasmar lo que piensan los
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prestadores de servicio y la poblacion sobre su participacion en las actividades turisticas
y la gestion de los principales reguladores de las actividades en la parroquia ya que son

guienes marcan pautas y parametros que se deben seguir en torno a este punto central.

Muestra de poblacion.
N = (1012 habitantes) tamafio de la poblacién

Z = (1,96) nivel de confianza el 95%

p = (0,50) probabilidad de éxito, o proporcion esperada

g = (0,50) probabilidad de fracaso

d = (0,06) precision (error maximo admisible en términos de proporcion)

N * Zz*p*q
S d2x N—1+ Z2x(p*q)

n

B 1012 * (1,96)* = (0,5) * (0,5)
"= 0,06)2 * (1012 — 1) + (1,96)% % (05 = 0,5)

B 1012 * 3,84 % 0,25
"~ 0,0036 1011 + 3,84 % 0,25

n

97152
"= 364 +0,96

971,52
"= 46

n =212

Muestra de turistas. La cantidad de turistas nacionales y extranjeros es un dato
proporcionado por la Sra. Martha Santacruz quien posee el cargo como vicepresidenta

del Gobierno autbnomo descentralizado parroquial de Papallacta. Cerca de 70 000
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turistas nacionales y extranjeros llegan anualmente a esta localidad atraidos por sus

aguas termales y los atractivos naturales de gran potencial turistico (Santacruz, 2021).

N = (70000 turistas) tamafio de la poblacién,

Z = (1,96) nivel de confianza el 95%,

p = (0,50) probabilidad de éxito, o proporcion esperada

g = (0,50) probabilidad de fracaso

d = (0,06) precision (error maximo admisible en términos de proporcion)

N % Zz*p*q
S d2x N—1+ Z2x(p*q)

n

B 70,000 * (1,96)2 * (0,5) * (0,5)
~ (0,06)2 % 69,999 + (1,96)2 * (0,5 = 0,5)

n

n = 258

Instrumentos
Entrevista

Para realizar esta investigacion, es necesario recopilar informacién principal con
la ayuda de los instrumentos, como es la entrevista el cual es un proceso de
comunicacion que se realiza normalmente entre dos personas y en este proceso el
entrevistador obtiene informacién del entrevistado. Este instrumento permitira la
recopilacién de datos a los actores de la industria del turistica en este caso el GAD de la
parrogquia Papallacta y la nueva asociacion de guias de Papallacta (MAE) para
comprender el sistema turistico de la parroquia y entender de mejor manera la dindmica
basandose en las opiniones de los expertos en el area. (Martinez, Varela, Turroco, &

Diaz, 2013)
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Con el fin de realizar una recopilacion de informacién con las autoridades
responsables de la gestion y actividades turisticas de la parroquia de Papallacta, se
prevé acudir al sitio de investigacion con los cuestionarios que se han realizado
anteriormente. Estas preguntas buscan profundizar el analisis del impacto en la
poblacién de la parroquia, las actividades entre la poblacién y los proveedores de
servicios por lo que dichos resultados mostraran si se ha contribuido a la economia, si el

GAD brinda apoyo en innovacién y desarrollo y si ha traido beneficios a la poblacion.

Figura 2

Modelo de entrevista al GAD
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ENTREVISTA A LA VICEPRESIDENTA DEL GAD PARROQUIAL

La presente entrevista tiene como finalidad analizar la participacidén ciudadana en la parroquia Papallacta a través
de los ejes del desarrollo local, con el fin de comprender la influencia de la actividad turistica en la comunidad.

Sra. Martha Santa Cruz

1. ¢Como visualiza la actividad turistica que se desarrolla en la parroquia?

2. éEl turismo es una prioridad en su gestion y cudles son las estrategias para motivar la visita de turistas
nacionales y extranjeros?

3. iCudles son las politicas que rigen la actividad turistica dentro de la parroquia?

4. iConsidera usted que el turismo aporta al desarrollo local y econédmico de la parroquia y podria llegar a ser un
factor generador de empleo local?

5. éQué factores se toman en cuenta para la planificacidon presupuestaria (POA)?

6. éQuién planificay aprueba los proyectos turisticos? ¢Cémo influye en la poblacién en la creacién de dichos
proyectos?

7.iQué estrategias se deberian plantear para vincular a la comunidad? ¢ Existen incentivos para motivar la
participacion de la poblacion o la creacion de redes de actores locales?

8. éConsidera usted que la poblacion de Papallacta se encuentra identificada y valorando el patrimonio cultural
de su territorio?

9. Desde su punto de vista. ¢éQué se podria hacer para fomentar el cuidado ambiental en la practica de
actividades turisticas?

10. éConoce usted algin programa de capacitacion turistica por parte del gobierno o GAD que direccione a los
emprendimientos turisticos?

11. éConsidera usted que la parroquia Papallacta cuenta con los medios necesarios para poder seguir
desarrollando la actividad turistica teniendo en cuenta el escenario actual (COVID-19)?

12.éConsidera usted que Papallacta cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo turistico o cuales serian
las actividades que se podrian incrementar para su fortalecimiento?

Nota: Elaboracion de autores
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Figura 3

Modelo de entrevista al funcionario del ministerio de ambiente
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ENTREVISTA AL ENCARGADO DEL PROGRAMA DE USO PUBLICO Y TURISTICO DEL PARQUE NACIONAL
CAYAMBE COCA

La presente entrevista tiene como finalidad analizar la participacion ciudadana en la parroquia Papallacta a través de los
ejes del desarrollo local, con el fin de comprender la influencia de la actividad turistica en la comunidad.

Sr. Franklin Rivadeneira

1. ¢Qué funcion desempefia dentro del ministerio de ambiente?

2. ¢Como visualiza la actividad turistica que se desarrolla en la parroquia?

3. La reserva Cayambe Coca tiene gran territorio dentro en Papallacta. Por ello, éConsidera que la gestion del GAD tiene
como prioridad fomentar el turismo vinculado a las reservas ecoldgicas? O solo se enfoca en turismo termal

4. ¢Considera usted que el turismo aporta al desarrollo local y econdmico de la parroquia?

5. éConsidera usted que la poblacidn es tomada en cuenta o qué estrategias se deberfan plantear para vincularla al tema
turistico?

6.Segun su criterio, ¢la poblacion de Papallacta se encuentra identificada y valorando el patrimonio cultural y natural de
su territorio?

7. iCudl es el proceso para que la persona que obtuvo su licencia de guia y quiere involucrarse en el ambito laboral como
guias locales en la reserva, lo pueda hacer?

8.4Cual cree usted que es el aporte de la asociacion de guias para el desarrollo local de la parroquia?

9.Desde su punto de vista. ¢Qué se podria hacer para fomentar el cuidado ambiental en la practica de actividades
turisticas?

10 ¢Conoce usted alglin programa de capacitacion turistica por parte del gobierno o GAD que direccione a los
emprendimientos turisticos?

Nota: Elaboracion de autores

Encuesta

Herramienta para la recoleccién de datos mediante un cuestionario estructurado.
Esta herramienta se aplica a un cierto nimero de personas para recopilar datos de
interés para la investigacion y esta dirigira a los proveedores de servicios que aparecen
en el registro del Ministerio de Turismo, a la poblacién de la localidad y a turistas lo que
al comparar permitir4 observar la situacion real que vive el sitio de investigacién con

informacioén precisa y confiable. (Garcia, 1993, pags. 141-170).



Figura 4

Modelo de encuesta prestador de servicio turistico
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Objetivo de la investigacion 5. En que aspecto considera que existe apoyo (1= total 5= de acuerdo):
La presente encuesta tiene como finalidad analizar la participacién ciudadana en la parroquia Papallacta a través de los ejes del desarrollo local, con el Sealetica . , 5 . s
fin de comprender la influencia de la actividad turistica en la comunidad. La informacién seré analizada de forma general y se guardara absoluta reserva.
conuna“X” que considere acuerdo alas siguif ificaci Capacitacién 1 2 3 4 5
T=total desacuerdo;
4=De acuerdo; e A
2=En desacuerdo; Inversién econémica 1 2 3 4 5
) . 5=totalmente de acuerdo.
3=Ni de acuerdo ni en desacuerdo;
Informacion general Publicidad 1 2 3 4 5
4 . Restaurante Atractivos Establecimient
Género M F Otro: Sector turistico - / Transporte Otros:. .
Hosteleria naturales otermal otro:.
1. Indique aquellas atracciones que, a su juicio, son unicas o distintivas de Papallacta 6. ¢ Cudl cree usted que es el sentir de la comunidad local? (1= total desacuerdo; 5= totalmente de acuerdo):
Volcan Antisana Virgen de Papallacta Identificados y valorando el patrimonio natural y/o cultural 1 2 3 4 5
Parque Nacional Cayambe Coca Cascadas del duende Brindando buen trato al turista 1 2 3 4 B
Laguna de Papallacta Establecimientos termales Poco sensibilizados e indiferentes 1 2 3 4 B
Restaurantes Hosteleria Organizados para el aprovechamiento turistico 1 2 3 4 5
2. Qué opina usted del turismo que se d lla en la idad en Pap: . (1= total 7= total acuerdo) Desinteresados en la actividad turistica 1 2 3 4 5
Actividad negativa que trae desorden 1 2 3 4 5 7. éForma parte de alguna iniciativa de la poblacién que promueva el turismo?
Actividad que genera beneficio a toda |a localidad 1 2 3 4 5 Huertos comunitarios =l NO Ferias comunitarias S| NO
Actividad que genera competencia desleal entre 10s prestadores
de servicio (costos) 1 2 3 4 5 Produccion de derivados de leche si NO piscicultura si NO
Actividad que apoya a nuevas modalidades de trabajo 1 2 3 4 5 8. Forma parte de alguna asociacién en la Parroquia?
3. Considera que la gestién actual del turismo por parte de las Asociacion de guias de turismo (MAE) si NO Infocentros turisticos |5| IND
autoridades delegadas es correcta y sus intereses han sido 1 2 3 4 5
(1= total 5= de acuerdo):
Proyecto Santa Catalina S| NO Otro:
4. De ser negativa su respuesta o puntuada como 1 (total desacuerdo) Explique en que &mbito de los aspectos siguientes, sus intereses no han 9. Segin su percepcidn, que tipo de red local o asociacion se deberia incrementar en beneficio de la actividad turistica
sido escuchados
Tarifas de servicios basicos Regularizacion de tarifas
10. Ei é i istil i6 1= | H
raritas de impuestos Apertura a emprendimientos 0. En qué temas deberia existir una mayor (1= total de acuerdo)
4. En cuél de las siguientes situaciones se expresa la influencia del turismo en (1= total 5= de acuerdo): Atencién al cliente 1 2 3 4 5
Mas establecimientos turisticos 1 2 3 4 5 Atencién al cliente en el escenario actual 1 2 3 4 5
Provision de servicios basicos (calles, alcantarillado) 1 2 3 4 5 Innovacion de productos turisticos 1 2 3 4 5
Mejora de la calidad de vida 1 2 3 4 B Seguridad turistica 1 2 3 4 5
mas identif y participativa en el sector turismo 1 2 3 I3 5 Marketing turistico 1 2 3 4 5
11. Como usted cree que se podria incrementar la participacion de la comunidad en los temas turisticos ?(1= total desacuerdo; 5= totalmente de
Formando redes de actores locales 1 2 3 4 5
P 1 2 3 4 5
Gestionando charlas de capacitacién gratuitas 1 2 3 4 5
Vinculacion de la comunidad con los empresarios turisticos 1 2 3 4 5

Nota: Elaboracion de autores
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Modelo de encuesta turista
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Objetivo de la investigacion 7. C6mo encuentra usted al territorio de la parroquia (1= total de )
La presente encuesta tiene como finalidad analizar la participacién ciudadana en la parroquia Papallacta a través de los ejes del desarrollo local, L . o
. N o o X ! - . " ) Encontrd interesante su patrimonio cultural (monumentos histéricos,
con el fin de comprender la influencia de la actividad turistica en la comunidad. La informacién sera analizada de forma general y se guardara . 1 2 3 4 5
celebraciones populares)
absoluta reserva.
Indicaciones: Seleccione con una “X” la respuesta que considere correcta de acuerdo a las siguientes especificaciones Le resulto atractivo entorno natural (paisaje, flora, fauna, parques naturales) 1 2 3 4 5
1=total desacuerdo; . L o
4=De acuerdo; La infraestructuras turisticas fue de calidad (alojamiento, restaurantes,
n desacuerdo; N 1 2 3 4 5
X X 5=totalmente de acuerdo. comercios)
i de acuerdo ni en desacuerdo;
— Existieron numerosas actividades de ocio y recreo (deporte,
Informacién general . 1 2 3 4
aventura,entretenimiento) 5
Género M F Otro: Edad 18-30 afios 30-50 afios mayor a 50 afios 8. C6mo encuentra usted a la comunidad que habita el lugar? (1= total desacuerdo; 5= totalmente de acuerdo):
1.Con qué frecuencia ha visitado Papallacta? Siempre Casisiempre De vezen cuando Primera vez Identificados y valorando el patrimonio natural y/o cultural 1 2 3 4 5
2. Indique cual es la principal motivacién de su visita a la imi. Atractivos [ "
. Gastronomia Otro: Brinda buen trato al turista 1 2 3 4 5
parroquia de Papallacta. termales naturales os hoteleros
3. A través de que medios conocié sobre Papallacta? Poco sensibilizados, indiferentes 1 2 3 4 5
Radio Agencia de viajes Organi para el aprovechamiento turistico 1 2 3 4 5
Redes sociales Recomendacién de conocidos Desinteresados en la actividad turistica 1 2 3 4 5
9. En cudl de las siguientes situaciones se expresa la influencia del turismo en Papallacta? (1=
Internet Otros: "
total 5= de
4. Indique aquellas atracciones que, a su juicio, son Unicas o distintivas de Papallacta Més establecimientos turisticos 1 2 3 4 5
Volcan Antisana Virgen de Papallacta Obras publicas notorias ( calles, alcantarillado, puentes) 1 2 3 4 5
Parque Nacional Cayambe Coca Cascadas del duende Poblacién més identificada y participativa en el sector turismo 1 2 3 4 5
Laguna de Papallacta Establecimientos termales Mejora de la calidad de vida de los habitantes 1 2 3 4 5
N N N . 10. Indique, por favor, la opinién que tiene respecto a su experiencia actual en Papallacta (1=
5. Indique, los aspectos que considera son importantes para su visita al lugar total 5 N d N
al ; 5= e
Hospitalidad bilidad de |
ospitalidacly amabllidad de los Destino seguro Estoy satisfecho con mi experiencia actual en Papallacta 1 2 3 4 5
Normas de bioseguridad Destino de fécil acceso Recomendaria Papallacta si alguien me pidiera consejo 1 2 3 4 5
L idad d t t . " . P eltard
@ comunidad demuestra estar Calidad / precio en productos o servicios Tras mi experiencia actual, creo que visitaré de nuevo Papallacta en el futuro 1 2 3 4 5
capacitada en turismo
. N . 11. En que aspectos usted cree que ha il cambios desde la ultima vez que visito este lugar (1= total
6. Qué opina usted del turismo que se enla lidad en Papall; (1= total ; 5= I de do): q Sp_e . de a N q gar
La actividad turistica brinda benefici 6 I
a actividad turistica brinda beneficios econémicos a la 1 ) 3 A R Vialidad 1 ) 3 4 5
localidad
La comunidad cuenta con Ia infraestructura adecuada para
" N : " 1 2 3 4 Transporte 1 2 3 4 5
recibir turistas nacionales y extranjeros 5
La actividad turistica ha influenciado en el desarrollo social de .
1 2 3 4 5 Seguridad 1 2 3 4 5
la parroquia
Cobertura de demanda antes insatisfecha 1 2 3 4 5

Nota: Elaboracion de autores




Figura 6

Modelo de encuesta a la poblacion
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Objetivo de la investigacion

6. ¢ Cudl cree usted que es el sentir de la comunidad local? (1= total desacuerdo; 5= totalmente de

Publicidad

acuerdo):
La presente encuesta tiene como finalidad analizar la participacién ciudadana en la parroquia
Papallacta a través de los ejes del desarrollo local, con el fin de comprender la influencia de la Identificados yvalorando el patrimonio natural y/o N 5 3 2 s
actividad turistica en la comunidad. La informacién serd analizada de forma general yse cultural
guardara absoluta reserva.
Indicaciones: Seleccione con una “X” la respuesta que considere correcta de acuerdo a las especificaciones
B g = Brindando buen trato al turista 1 2 3 a 3
de cada pregunta
Informacién general Poco sensibilizados e indiferentes 1 2 3 4 5
mayor a 50
Género ™M F Otro: Edad 18-30 afios 30-50 afios v Organizados para el aprovechamiento turistico 1 2 3 a s
afios
1. A qué sector econémico pertenece Desinteresados en la actividad turistica 1 2 3 4 5
7. En qué temas deberia existir una mayor ion? (1= total ; 5= ] de
Actividades de alojamiento yservicio de comidas acuerdo):
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca Atencién al cliente 1 2 3 4 5
Transporte yalmacenamiento Atencién al cliente en el escenario actual 1 2 3 4 3
Administracién pablica y defensa Innovacién de productos turisticos 1 2 3 a s
Otro: Emprendimientos 1 2 3 4 5
2. Como usted cree que se podria | Ta participacion de la en los temas oo
turisticos ? -
Formando redes de actores locales 1 2 3 4 5 8. éForma parte de alguna iniciati de la que pr el turismo?
Planificando conversatorios periddicamente 1 2 3 a 5 o Ferias
Huertos comunitarios S| NO comunitarias [SI
Gestionando charlas de capacitacion gratuitas 1 2 3 4 S Produccién de derivados de leche S| NO Piscicultura sI
Vinculacién de la comunidad con los empresarios . N
o 1 2 3 a4 5 9. Forma parte de alguna asociacién en la Parroquia?
turisticos
3. En qué aspecto considera que existe apoyo gubernamental (1= total desacuerdo; 5= totalmente Infocentros
de acuerdo): Asociacién de guias de turismo (MAE) S| NO turisticos S|
Seralética 1 2 3 4 5 Proyecto Santa Catalina s NO Otro:
N > 3 2 S 10. Seguin su percepcidn, que tipo de red local o asociacidn se deberia incrementar en beneficio de la
Capacitacion actividad turistica
Inversién econémica 1 2 3 4 5
1 2 3 a4 5 11. De qué modo aporta o participa en la i6n de pr con a las activi turisticas

4. Desde su punto de vista, que organizacién considera
usted que es la mayor gestora de proyectos a favor del
desarrollo turistico en Papallacta

5. De acuerdo a su criterio, las actividades
turisticas han mejorado las condi de vida
de su familia

Asambleas

Capacitacién

Nota: Elaboracién de autores

GAD provincial Ninguno

GAD municipal Bajo Mingas
GAD parroquial Medio

MINTUR

MAE Alto
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Capitulo lll. Resultados

Macro-entorno
Factor Geografico

La provincia de Napo forma parte de las 24 provincias de Ecuador, cuenta con
una superficie de 12.524,89 kmz, fue creada el dia 15 de diciembre de 1920 y fue
reconocida el 22 de octubre de 1959 y se ubica en el centro norte de la regién
amazonica del ecuador. Se limita al norte con la provincia de Sucumbios, al sur con
Pastaza y Tungurahua, al este la provincia de Orellana y oeste con la provincia de
Pichincha, Cotopaxi y Tungurahua (GAD Provincial Napo, 2018). A continuacion, en la
siguiente tabla se visualiza a detalle los 5 cantones con sus respectivas parroquias

rurales.

Tabla 1

Cantones de la Provincia de Napo

Canton Parroquia rural
Quijos Papallacta, Cuyuja, San Francisco de Borja, Cosanga,
Sumaco

El Chaco Linares, Santa Rosa, Gonzalo Diaz de Pineda, Oyacachi

Archidona Cotundo, San Pablo de Ushpayacu y Hatun Sumaku

Tena Chonta Punta, Ahuano, Puerto Misahualli, Puerto Napo,

Pano, Talag y San Juan de Muyuna

Carlos Cabecera cantonal

Julio Arosemena

Nota: (GAD Provincial Napo, 2018)
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La mayor participacion de sectores productivos de la provincia de Napo esta

comprendida en primer lugar por el sector terciario que refleja un 89,2% del VAB,

seguido del sector primario con un 9,43% del total del VAB y posteriormente el sector

secundario con un total del VAB de 1,55% (GAD provincial Napo, 2020).

A continuacion, se refleja una tabla donde se puede conocer el sector productivo

y las diferentes actividades en las que se basa la gestion a nivel pais.

Tabla 2

Sector productivo

SECTOR ACTIVIDAD

Primario Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
Explotacién de minas y canteras

Secundario Industrias manufactureras
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire
acondicionado
Distribucion de agua, alcantarillado y gestién de desechos
construccion

Terciario Comercio por mayor y menor

Transporte y almacenamiento

Actividad de alojamiento y servicio de alimentacion
Actividades financieras

Actividades inmobiliarias

Actividades cientificas y técnicas

Actividades de servicio administrativo
Administracion publica

Actividad de atencion de la salud

Artes, entretenimiento y recreacion

Nota: (GAD provincial Napo, 2020)
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Para estudiar el sector econémico de la provincia de Napo es tomado en cuenta
el valor agregado bruto (VAB) y de acuerdo por las cifras del Banco Central del afio
2015 la provincia de Napo tuvo un aumento de 56,99%. En la siguiente tabla se muestra
gue el cantdn que mas aporto a este porcentaje provincial es el cantén Tena, seguido

del cantén Chaco, luego el cantén Archidona, cantén Quijos.

Tabla 3

VAB Provincia Napo

2015 2017
Canton Valor agregado bruto (VAB) Valor agregado bruto (VAB)
Tena 239.988 255.159
Archidona 59.436 58.780
El Chaco 27.992 125.891
Quijos 31.798 32.522
Carlos Julio 8.517 7.280
Arosemena
Tola
TOTAL 367.731 479.632

Nota: (GAD provincial Napo, 2020)

Factor Socio-cultural

La provincia de Napo en el afio 2010 tuvo una poblacién de 106.953 personas y con
la proyeccién que fue realizada por parte de la secretaria nacional de planificacion y
desarrollo en el afio 2020 la poblacién mas actual es de 133.705 personas. La poblacion
con mayor cantidad de habitantes es en el rango de edad de 20 a 24 afios con 12.034
personas y la poblacién con menor cantidad de habitantes es en el rango de 80 afios en

adelante con 1.082 personas. (Instituto nacional de estadisticas y censos, 2020).
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La provincia amazoénica Napo cuenta con una variedad de flora y fauna en toda su
extension, es por eso se asentaron diferentes culturas por las caracteristicas del
territorio, asi que gran parte de los grupos étnicos con nacionalidad indigena estan en la
parte norte de la provincia, en el canton Quijos y el Chaco. Una gran parte de estos
grupos son los Kichwa provenientes del centro pais, precisamente de la provincia de
Pichincha y Cotopaxi a los cuales se los reconoce 0 denomina como Papallactas y
Tambos. Por la parte sur de la provincia de Napo en los cantones Archidona, Tena y
Carlos Julio Arosemena Tola se asentaron las nacionalidades de Kichwa de Napo y la

nacionalidad Waorani (GAD provincial Napo, 2020).

Factor Politico

En el factor politico encontramos que la provincia de Napo es un gobierno
autonomo descentralizado cambio reciente al que se sujetaron gobiernos provinciales,
municipales y parroquiales, esto fue inscrito por el Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia y Descentralizacién (COOTAD). Desde esta fecha existe el
cambio de Gobierno Provincial a Gobierno autonomo descentralizado provincial de napo

(GAD Provincial de Napo) (Prefectura de Napo, 2014).

La Constitucion del Ecuador lo que busca es delegar funciones exclusivas a los
GADS como la de planificar de una manera ordenada a su region o localidad, construir y
dar un mantenimiento al sistema vial, ejecutar obras, gestionar el sector ambiental,
fomentar actividades productivas y gestionar el cumplimento de sus principales

competencias (Prefectura de Napo, 2014) .

Micro-entorno

Antecedentes historia
Papallacta consta en un mapa tras la conquista espafiola por lo que su hombre

se remonta a tiempos antiguos. La primera expedicion en la zona estuvo a cargo del
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conquistador Diaz de Pineda en el afio 1538, seguida de la expedicion a cargo de
Gonzalo Pizarro en 1541 y finalmente Gil Ramirez Davalos quien lidero la expedicion
gue ayudo a la fundacién de la ciudad de Baeza en 1559. Para aquella época se conoce
gue existio la gobernacion de Quijos que era la entidad encargada de las poblaciones

denominadas como Archidona, Tena, Maspa y Papallacta. (Porras, 1974)

Antes de ser legalmente constituida la parroquia de Papallacta, los pobladores
originalmente asentados en este territorio entablaron un juicio en 1886 para poder tomar
lugar de “La Hacienda”, tras varios anos la sentencia final se favoreci6 a los pobladores
y lo nombraron “Comuna Jamanco” en 1903. En la actualidad el origen de Papallacta
representa la lucha de la poblacion quienes enfatizan en que estas tierras no fueron
donadas, sino fueron fruto de un proceso legal de varios afios. Finalmente, el 5 de
enero de 1921 se suscribi6 el decreto de Parroquializacion de este territorio que en la

actualidad es considerado como turistico. (GAD parroquial de Papallacta, 2009-2014)

Figura 7

Localizacion de la parroquia Papallacta
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Caracteristicas geogréficas

Papallacta es una de las 6 parroquias pertenecientes al cantén Quijos y
constituye la entrada a la amazonia ecuatoriana en la provincia de Napo, tiene una
extension territorial de 316,08 km2 y se encuentra en un rango altitudinal de 2680 —
5680 m.s.n.m. Esté dentro de la zona de amortiguamiento del Parque Nacional
Cayambe Coca y del area de influencia de la Reserva Ecoldgica Antisana por lo que
gran parte de su territorio corresponde al ecosistema de paramo, es decir, su
temperatura varia entre 0°C y 11°C. Los limites territoriales de la parroquia se muestran

en la siguiente tabla:

Tabla 4

Limites de la parroquia de Papallacta

Norte Parroquia de Oyacachi

Sur Canton Archidona

Este Parroquia de Cuyuja

Oeste Distrito metropolitano de Quito (parroquia de Pifo y
Pintag)

Nota: (Ecofondo, 2015)
Division Politica

En su jurisdiccién se identifican 10 barrios legalmente constituidos como el barrio
Central, Chalpi, Calamacha, El Cebollar, El Mirador, El Rosal, El Tambo (Jamanco) San
Antonio, Santa Catalina y Valle de Bafios. En los barrios rurales del EI Tambo, Chalpi y
Calamancha la densidad poblacional es menor por lo que sus barrios son muy
dispersos, mientras que, en los barrios urbanos ubicados en la cabecera parroquial la
densidad poblacional es mayor por ende es donde se encuentran la mayoria de
viviendas y establecimientos ocupando alrededor de 4500 hectareas (GAD parroquial

de Papallacta, 2009-2014).
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Caracteristicas demogréficas

Segun el Censo de poblacion y vivienda realizado en el afio 2010, la poblacion
de Papallacta registrada hasta ese afio era de 920 habitantes, tras la proyeccién
referencial de la poblacién a nivel cantonal y parroquial realizada por la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo en el periodo 2010 — 2020, la parroquia de
Papallacta en el dltimo afio mencionado alcanzo los 1012 habitantes. La mayor
concentracion poblacional y administrativa de la parroquia se encuentra localizada en la

cabecera parroquial (Sistema nacional de informacion, 2017).

A pesar de ser una parroquia pequefia en el nimero de habitantes, existen
culturas y nacionalidades a lo largo de sus asentamientos humanos, el mayor
porcentaje de identificacion de la poblacion recae en la cultura mestiza con el 94,1%,
seguida del 1,8% de la cultura indigena, mientras que, la comunidad afro ecuatoriana
tiene representatividad del 0,1% en la parroquia. De acuerdo a la encuesta de poblacion
y vivienda del GAD en el afio 2019, los habitantes de Papallacta segun su nacionalidad,

cultura y costumbres se identifican de la siguiente manera:

Tabla 5

Auto identificacion de pueblos y nacionalidades, segun su cultura y costumbres

DESCRIPCION PORCENTAJE
Mestizo 94,1%
Indigena 1,8%

Blanco 1,4%

Montubio 1,0%

Afro ecuatoriano 0,1%

No informa 1,6%
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Total 100%

Nota: (GAD parroquial Papallacta, 2019)
Adicional a esto, cabe destacar que Papallacta cuenta con una organizacion de

comuneros que trata de conservar las caracteristicas étnico- culturales de la localidad.

Caracteristicas econémicas

Las tendencias productivas que se desarrollan en la parroquia de Papallacta
permitiran conocer los modelos de produccion y consumo y a la vez identificar como se
complementan o compiten entre si los diversos sectores productivos del territorio, es
decir, sera un indicador de los niveles de instruccion, especializacion, habilidades y

aptitudes que posee la poblacion econémicamente activa (PEA).

Como se puede observar en la siguiente tabla los establecimientos registrados
en el SRI mantiene un entorno econdmico basado en la agricultura con un porcentaje de
24,9%, los habitantes que desempefian actividades relacionadas al alojamiento y
alimentacion representan el 2,2% por lo que se deduce que la mayoria de los
establecimientos no estan legalizados como parte del servicio de rentas internas; sin

embargo, en la realidad si se dedican directa o indirectamente al sector turistico.

Tabla 6

Establecimientos registrados en el SRI- Papallacta

Descripcion Cantidad Porcentaje
Agricultura, Ganaderia, Caza y actividades de
44 24,9%
servicios conexas
Pesca y acuicultura 37 20,9%
Explotacién de otras minas y canteras 21 11,9%

Elaboracion de productos alimenticios 17 9,6%
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Produccion de madera y fabricacion de productos
de madera y corcho, excepto muebles; fabricacién 11 6,2%
de articulos de paja y de materiales transables

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire

7 4,0%
acondicionado
Captacion, tratamiento y distribucion de agua 6 6,4%
Construccion de edificios 5 2,8%
Obras de ingenieria civil 4 2,3%
Comercio al por mayor, excepto el de vehiculos

4 2,3%
automotores y motocicletas
Comercio al por menor, excepto el de vehiculos

3 1,7%
automotores y motocicletas
Transporte por via terrestre y por tuberias 3 1,7%
Almacenamiento y actividades de apoyo al

2 1,1%
transporte
Actividades de alojamiento 2 1,1%
Servicio de alimento y bebida 2 1,1%
Otros 9 5,4%

Total 177 100,0%

Nota: (Servicios de Rentas Internas, 2019) (GAD parroquial Papallacta, 2019)

En la actualidad, existen 66 establecimientos relacionados a la actividad
turistica; sin embargo, en el catastro del Ministerio de Turismo actualizado el mes de
diciembre del afio 2019, registra solamente 19 establecimientos turisticos legalmente

inscritos, esto es evidencia de la falta de legalidad o asociacién de dichas empresas, al
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ente regulador de la actividad turistica como es el MINTUR. (GAD parroquial Papallacta,

2019)

Tabla 6

Establecimientos turisticos registrados en el MINTUR

Establecimiento Actividad Clasificacion
Sol de Piedra Alojamiento Hostal
El Refugio Alimentos y Bebidas Restaurante
Coturpa Alojamiento Hostal
Fogon Campero Alimentos y Bebidas Restaurante
El Descanso Alimentos y Bebidas Restaurante
Restaurant El Pantanal Alojamiento Restaurante
Residencial El Viajero Alojamiento Hostal
Hosteria Choza De Don Wilson  Alojamiento Hosteria
Paisaje de los Andes Alimentos y Bebidas Restaurante
Sachayacu Alimentos y Bebidas Restaurante
Hostal Las Lajas Alojamiento Hostal
El Lefador Alimentos y Bebidas Restaurante
Pampallacta Termales Alojamiento Hosteria
Operacion e

Termas De Papallacta

Terjamanco S.A.

Intermediacion

Alojamiento

Parque de atraccién
estable

Alojamiento

Operador turistico
Hosteria
Termas y balnearios

Hosteria

TOTAL

19 establecimientos

Nota: (Ministerio de Turismo, 2019)

Estructura productiva. Segun el PDOT correspondiente al periodo 2013 -2019

realizado por el GAD cita la referencia cuantitativa de la estructura productiva analizada

desde la mayor inclinacién de la principal fuente de ingresos en cada hogar de la
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parroquia y los resultados reflejaron que, a pesar de que la parroquia es conocida por
ser turistica, el mayor porcentaje de la poblacién no se dedica a ello, por el contrario, se

principal fuente de ingresos/trabajo es de las actividades que se detallan a continuacion:

Tabla 7

Principal fuente de ingresos econdémicos

DESCRIPCION PORCENTAJE
Empleado privado 37,8%
Servidor publico 17,5%
Agricultura y ganadera 14,6%
Comercio 9,3%
Restaurante 7,3%

Sin informacion 6,9%

Otro 6,9%

Total 100%

Nota: (GAD parroquial Papallacta, 2019)

Los datos presentados demuestran que la mayoria de los hogares de la
parroguia dependen de un trabajo como servidor privado o empleado privado seguido
de actividades de agricultura y ganaderia; sin embargo, es importante recalcar que
depende de la cantidad de miembros de la familia, edad, educacion y entre otras

variables, para que la fuente principal de ingresos sea combinada con otras actividades.

Poblacion econdmicamente activa. Se debe tomar en cuenta dos
caracteristicas importantes para detallar la cifra que presenta el GAD en su PDOT. En
inicio, considerando que dentro de la poblacion en edad para trabajar (PET) se toma en

cuenta a las personas de 15 afios o mas que podrian trabajar al menos una hora a la
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semana de referencia, personas sin empleo actual pero que estuvieron trabajando y
personas que estan disponibles para trabajar y buscan empleo. La otra caracteristica
primordial de la parroquia dentro de este tema es la poblaciéon que habita en viviendas
colectivas que se refiere a las personas que viven en hoteles, hostales, residencias,
pensiones, hospitales, cuarteles, etc. y que su presencia se debe a que trabajan en

jornadas extendidas y retornan a sus hogares en ciclos de descanso.

Tabla 8

Caracteristicas de PEA

Variable Poblacion Porcentaje
Poblacién vivienda

_ 294 33,60%
colectiva
Poblaciéon 15 afios o

) 581 66,40%

mas
Total PET 875 100%
Trabaja 386 54,60%
Esta disponible 27 3,80%
Poblacién vivienda

_ 294 41,60%
colectiva
Total PEA 707 100%

Nota: (GAD parroquial Papallacta, 2019)

Considerando que la poblacién total de la parroquia es 1012 habitantes, la
poblacién en edad para trabajar corresponde al 86,46% Yy la poblacion econémicamente
activa se representa con un porcentaje de 69,89% lo que refleja que Papallacta basado
en su poblacion tiene potencial para innovar o generar emprendimientos o actividades

econdmicas que aporten el desarrollo local del territorio.
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Situacién de desarrollo turistico

La parroquia de Papallacta tiene varios atractivos naturales que pueden ser
visitados por los turistas, el desarrollo de la poblacién se ha dado porque es un lugar
gue cuenta con aguas termales producto del agua lluvia infiltrada de la caldera
volcanica Chacana que son de turismo termal, de salud o bienestar. Todos estos
factores han hecho que la parroquia mejore su infraestructura y servicio de calidad, en
la actualidad se oferta servicios de spa, alojamiento, balnearios, restaurantes y
actividades que permite disfrutar la riqueza paisajistica del sector, como por ejemplo

paseos en caballo, senderismo y pesca (Ministerio de turismo, 2018).

Normativa turistica

La comunidad de Papallacta esta representado por su Gobierno autbnomo
descentralizado segun la Constitucion del Ecuador, el cual esta constituido por un
presidente y vocales los cuales fueron elegidos por votacién y tendran que cumplir el
periodo de 4 afios. Este grupo de trabajo constituido de manera democratica debe
desempenfar aquellas competencias legales y judiciales para el servicio y bienestar de la
comunidad. Dentro de las funciones que deben realizar es de promover, disefar,
elaborar proyectos que ayuden a la comunidad local y su desarrollo (GAD Parroquial
Papallacta, 2015). Para poder realizar todas estas funciones se tienen que basar
dependiendo del tema, por ejemplo, la ley de turismo o el Codigo organico de

organizacion territorial, autonomia y descentralizacion (COOTAD).

Analisis de los elementos del sistema turistico

Equipamiento e instalaciones.

Planta Turistica. Existen 17 establecimientos registrados en el MINTUR de los
cuales el 58,8% son de alojamiento y el 41,2% estan dentro del area de alimentos y

bebidas, lo cual se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 9

Capacidad instalada en Papallacta

N° de
Actividad ) o Plazas por Plazas por
o Categoria establecimiento
turistica mesas camas
S
Alojamiento Primera 1 240 82
Segunda 4 55 53
Tercera 5 - 133
Total 10 295 268
alojamiento
] y Tercera 3 46 -
Alimentacion
Cuarta 4 40 -
Total 7 86 -
alimentacion
Total 17 381 268

Nota: (Ministerio de Turismo, 2019)

Atractivos turisticos naturales. La Parroquia de Papallacta es considerado un
territorio privilegiado para desarrollar la actividad turistica, debido principalmente al
recurso termal con el que cuenta, ademas de su cercania al Distrito Metropolitano de
Quito. Los emprendedores locales y foraneos han visto la necesidad de generar algunos
tipos de actividades comerciales para satisfacer las necesidades de los visitantes
guienes llegan motivados por el recurso termal ya que posee propiedades positivas en

la salud y por la belleza paisajistica de sus alrededores.

En cuanto a su riqueza natural, el 82% de la superficie de Papallacta se
encuentra bajo la administracion y gestion de la normativa del Sistema Nacional de
Areas Protegidas (SNAP) y esta se encuentra distribuida entre las dos areas mas
representativas del sector como es la Reserva Ecolégica Antisana (REA) y el Parque

Nacional Cayambe Coca. (GAD parroquial Papallacta, 2019)
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Reserva Ecoldgica Antisana. La reserva fue creada el 21 de Julio de 1993
mediante Resolucion N° 018 del INEFAN y publicada en el registro oficial N° 265 del 31
de agosto del mismo afio. El volcan Antisana es el principal atractivo turistico de la
reserva por su gran extension de paramos que empiezan cerca del poblado de la

parroquia de Pintag al oriente de Quito (Ministerio de ambiente y agua, 2015).

Esta situado en la cordillera oriental de los Andes y da albergue al majestuoso
volcan del que lleva su nombre, la parte alta del volcan esta situada a 5758 m.s.n.my
su paramo constituye la tercera parte del area total de la reserva de 12 0000 hectareas
gue forma parte de la provincia de Napo. La REA es considerada por la WWF como
hotspots de biodiversidad, esto debido a que este territorio presenta altas
concentraciones de especies endémicas, al menos 1500 entre fauna y flora que
enfrentan un alto grado de amenaza ya que al menos se ha perdido el 70% de su
vegetacion primaria debido a la trasformacién del ambiente por las actividades humanas

(Sistema nacional de areas protegidas del Ecuador, 2021).

Luego de ingresar a los pueblos preincaicos, la buena extension del pantano
Antisana pas6 a formar parte del latifundio desde la colonia. Hace solo unos afios,
debido al establecimiento de esta reserva ecoldgica, los pantanos pertenecientes a
estas fincas fueron incorporados al sistema nacional de areas protegidas (World Wildlife

Fund, 2020).

Parque Nacional Cayambe Coca. Fue creado en noviembre de 1970 y esta
ubicado al nororiente del pais ocupando territorio en cuatro provincias como Imbabura,
Pichincha, Sucumbios y en mayor porcentaje en la provincia de Napo. Alberga los
paramos de la parroquia de Papallacta, conformado por un amplio sistema lacustre
entre los que se destacan la laguna de Parcacocha, Anteojos, Bafios, Loreto y Sucus.

Su altitud oscila entre 600 - 5790 m.s.n.m y temperatura oscila entre los 5°C Y 25°C y
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por su diversidad es considerado un lugar idéneo para realizar caminatas por los
senderos, observacion de aves, fotografia del entorno, campismo e investigacion

cientifica (Ministerio de ambiente y agua, 2015)

Laguna de Papallacta. Se encuentra a 2 kildbmetros antes de llegar al poblado
de Papallacta, en la via Quito Papallacta-Baeza. Su ubicacion geografica es 00°22’10”
latitud sur, 78°10°06” longitud oeste. Tiene una superficie de 32,4 hectareas, se
encuentra a 3.180 m.s.n.m. con una temperatura de 9,8°C y pluviométrica de 1.472.7
mm3. El agua proviene principalmente de los humedales del Paramo del Valle del
Tambo (Rio Tambo), su majestuosa vision se puede apreciar desde el costado izquierdo
de la via, el color de las aguas generalmente se refleja en tonos oscuros y profundos.
Su estado es conservado, ya que el agua no es contaminada, sin embargo, esta en

proceso de deterioro debido al pastoreo del ganado (Galarza, 2014).

Cascadas del Duende. Este establecimiento y su hombre provienen de una
leyenda originada en la comunidad quienes comentan que cuando los viajeros pasaban
la noche en la carretera cerca de la cascada se les presentaba un sefior pequeniito con
un sombre enorme quién mostraba su enojo apagandoles su fogata. El rio que forma las
cascadas es el denominado rio Chalpi Chico y consta cerca de 13 caidas que varian de
acuerdo a su tamafio o forma, las mismas que estan rodeadas de vegetacion propia de

la zona (Galarza, 2014).

Termas Papallacta. Es un establecimiento turistico ubicado a 3 km del centro
del poblado y cuenta con alojamiento, spa, piscinas, restaurante, entre otras actividades
gue se relacionan al turismo como las excursiones a los senderos de las reservas mas
importantes de la provincia de Napo. Sus piscinas son la principal motivacion para el
turista que visita este lugar, ya que sus aguas medicinales, de origen volcanico e

incoloro tienen temperaturas 35 y 64° C que favorecen a la salud. Fue en Junio de 1994,
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cuando un grupo de seis ecuatorianos se unieron al enamorarse de este hermoso lugar
y sus aguas milagrosas desarrollando diferentes proyectos que tuvieron fe en su vision
de futuro y que en la actualidad representa uno de los atractivos mas importantes de la

parroquia (Herrera, 2018)

Termas Santa Catalina. Este complejo turistico termal se encuentra ubicado en
el centro de la parroquia, en toda su extension cuenta con piscinas adecuadas para el
ocio y recreacion de los visitantes. Este establecimiento tiene la caracteristica de ser
administrado por el Gobierno Auténomo Descentralizado de Papallacta por lo que la
municipalidad mantiene suscrito un comodato con el GAD para el manejo y
aprovechamiento turistico en el sector, quienes en los Ultimos afios se han encargado
de remodelar e implementar un tobogéan con el objetivo de llamar la atencién de mas
turistas nacionales y extranjeros que llegan hasta esta parroquia motivados por sus

aguas termales (GAD provincial de Qujos, 2019)

Complejo turistico Terjamanco. Se encuentra ubicado dentro del territorio
denominado Comuna Jamanco, de ahi el origen de su nombre, es una manifestacion
cultural que ofrece servicios de recreacion y medicinal gracias a la concentracion de
minerales en aguas. Cuenta con actividades complementarias como caminatas y
cabalgatas por un sendero ecoldgico alrededor de la laguna, camping, paseos en canoa
y la actividad mas recientemente incrementada que es canopy sobre la laguna. (

Arguello, 2017)

Atractivos culturales. En cuanto al patrimonio de la parroquia, el sistema de
informacién del patrimonio cultural ecuatoriano (SIPCE) registra en su catastro los

siguientes items:



Tabla 11

Patrimonio cultural de Papallacta

Patrimonio  Ambito Sub ambito  Nombre

Inmueble  Construccion Vivienda patrimonial
Iglesia parroquial

Inmueble  Material Documental Archivo de la tenencia

Inmaterial  Tradicionesy  Leyendas Leyenda de los

expresiones

orales

Inmaterial Conocimientos

y Uso0s

Wacamayos

Leyenda del perro negro
Leyenda Laguna de
Papallacta

Historia de arrieros

El arriero

Elaboracion de carbén

Nota: Instituto nacional de patrimonio cultural (2019) tomado de GAD Papallacta (2019)

Superestructura

El GAD de Papallacta cuenta con una organizacién legalmente constituida en

base a una votacién democratica del pueblo, todas las decisiones y aprobacion de
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proyectos se rige a un proceso analitico de necesidades de la comunidad, sin embargo,

no se ve reflejado la participacion de la poblacién para escuchar sus requerimientos y

tratar mejorar la calidad de vida de los habitantes. El gobierno parroquial cuenta con

una tenencia politica, una unidad de policia comunitaria, la escuela General “Quisquis” y

un centro de salud, estas entidades de servicio publico a la comunidad aportan de

manera positiva para su desarrollo.

Del mismo modo, el GAD brinda el servicio de agua termal a toda la comunidad

de Papallacta, servicio de TV cable, servicio de copias, Infocentro y servicio de salas de
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reuniones. Ademas, en el sector turistico el GAD est4 a cargo de la administracion total
del Complejo termal Santa Catalina, es decir brinda servicio de restaurante, servicio de
piscinas termales, servicio de piscina polar, sauna, hidromasaje y estacionamiento
privado. Las ganancias de este establecimiento sirven como inversion de su propia

localidad (GAD Parroquial Papallacta, 2015).

Infraestructura
La infraestructura del territorio de Papallacta esta conformada por la red vial,

servicios basicos y transporte.

La red vial tiene como proposito facilitar el transporte e ingreso al publico en
general, la parroquia de Papallacta es un destino ya posicionado, visitado por
nacionales y por personas de otro pais, posee su principal ingreso por la carretera
troncal de la sierra E-35, la cual permite el ingreso a la amazonia ecuatoriana

(Ecofondo, 2015).

Papallacta posee 61.85km aproximadamente de vias, con el 50.35% lo
conforman las vias de primer orden, entre la mas importante la ya mencionada E-20 que
conecta a provincias de la sierra con la amazonia, permitiendo una comunicacion y
comercio entre provincias y regiones. Con el 49.65% del total de las vias,
aproximadamente 30.71 km son las de segundo orden, estas comprenden todas las
vias al interior de la parroquia, son utilizadas como senderos y conectividad entre la
comunidad rural. Y las vias de tercer orden son aproximadamente 772.32 metros de

tierra y adoquinadas 886.72 metros (GAD Parroquial Papallacta, 2015).

Los servicios basicos que posee la poblacién de la parroquia de Papallacta
tienen como finalidad satisfacer la necesidad de los pobladores. Cuentan con

abastecimiento de agua potable, se lo hace a 201 viviendas, cuentan con alumbrado
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publico y ademas cuentan son la eliminacion de desechos sélidos y liquidos, es decir la

recoleccion de la basura y alcantarillado (GAD provincial de Qujos, 2019).

El sistema de transportes tiene como finalidad movilizar a personas que desean
trasladarse de un lugar a otro, tanto para el comercio como para el turismo. Al estar en
un lugar geografico importante para el ingreso de la amazonia tiene la ventaja de que
exista una mayor afluencia de buses interprovinciales, por lo cual hace que exista
transporte de ingreso y salida de Papallacta con frecuencia (GAD Parroquial Papallacta,

2015).

Tabla 10

Servicio de transporte

Transporte Ubicacién Frecuencia

Cooperativa de taxis 27 de Papallacta, sector valle de

. Permanente
octubre bafios y sectorla Y.
Cooperativa de transporte
de carga liviana Santa Papallacta, sector la Y. Permanente

Catalina

Nota: (GAD Parroquial Papallacta, 2015)

Los servicios basicos son dotados por parte de empresas publicas y privadas,
como lo es EMAPS en los casos de distribuciéon de agua potable, la empresa eléctrica
Quito con su agencia ubicada en Baeza, son los encargados de abastecer de energia

eléctrica al poblado.

Demanda
La demanda turistica es la que tiene que ver con la cantidad de turistas

nacionales y extranjeros que ingresan en un periodo de tiempo y que hacen uso de las
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diferentes actividades turisticas y servicios complementarios. Segun los datos del GAD
parroquial de Papallacta, la demanda es de 70 000 turistas al afio (Santacruz, 2021).
Existen épocas marcadas del afio en las cuales se incrementa el flujo de turistas que
visitan la Parroquia de Papallacta, estas son: Enero, Febrero y Marzo por las
vacaciones estudiantiles de la Costa, Carnaval y Semana Santa, Abril, y los meses de,

Julio y Agosto por vacaciones estudiantiles de la sierra (Sandoval & Andrade, 2012).

De acuerdo a la informacion enviada por el MINTUR y GEOVIT que cuantifica la
demanda interna de turismo en el 2018 la cantidad de pernoctaciones en el cantén

Quijos fue de 64.498 (MINTUR, 2018).

Figura 8

Turistas que al menos pernoctan una noche en el cantén Quijos / Destino

Afio Provincia Destino Canton Destino
NAPOC v QuIJos v

[

=
(==}
4

Turistas Noche / Pernoctaciones

Top10 - Origenes

I
T e e e o oEOED

Nota: (Geoportal de Viajes Internos Turisticos del Ecuador., 2018)
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Comunidad receptora

La cohesion social es la capacidad de un territorio para asegurar de manera
idonea el bienestar de toda la poblacion, en ese sentido es primordial evitar la
confrontacion y planificar un trabajo en equipo en las diferentes areas de las que la
parroquia se favorece en torno a su desarrollo local. En la actualidad y tras la
realizacion de talleres participativos y entrevistas a los actores locales, la poblacion
muestra un alto indice de conflictividad y desunién; lo que es totalmente contrario a lo
gue se menciond en el apartado 3.2.1 donde menciona que en sus inicios la parroquia
demostré estar unida por un bien comin que en aquel entonces fue ganar el juicio con
los hacendados para obtener los territorios que ahora son parte de la comuna Jamanco

(Santacruz, 2021).

Redes de actores locales

La base de la organizacién y estructura social es la existencia de actores
publicos y privados, que se coordinan con las autoridades locales para lograr sus
objetivos. Aqui se destacan las organizaciones con fines sociales, culturales, politicos y
econdmicos, productivos, ambientales, educativos, deportivos comunitarios, de
transporte y religiosos, cuya finalidad estan estrechamente relacionadas con la dindmica

de la comunidad.

Otra alternativa para gestionar de mejor manera cualquier territorio es la
colaboracién con ONG’s que buscan aportar con sus investigaciones académicas en
diferentes departamentos e implementar proyectos que mejoran el proceso de
planificacién y gestién publica. Segun el plan de desarrollo local, las organizaciones que

influyen en el desarrollo son las siguientes:
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Tabla 11

Organizaciones locales de Papallacta

Actor Organizacion
Organizaciones Municipio del cantén Quijos, Junta Parroquial,
gubernamentales Tenencia politica, Unidad de Policia Comunitaria

Organizaciones barriales

Organizaciones culturales
Organizaciones deportivas

Organizaciones econémicas
productivas

Organizaciones ambientales
Organizaciones politicas
Organizaciones no
gubernamentales
Cooperacion nacional e
internacional

Organizaciones comunitarias

Centros educativos
Organizacion de apoyo
comunitario

Empresa de transporte
Organizaciones religiosas

Gremios

El Rosal, El Tambo, Santa Catalina, Cebollar,
San Antonio, El Mirador, Bafios, Calamancha,
Central, Chalpi.

Grupo de danza Ally Shungo.

Liga deportiva parroquial y clubes

Asociacion de Servidores turisticos de
Papallacta, Quesera Santa Catalina, Asociacion
de huertos familiares de Papallacta, Asociacion
de Huertos Familiares El Tambo, Trucha IRIS.
Fundacién Rumicocha

Tenencia politica de Papallacta

Fundacion Rumicocha, Fundacion Terra

Proyecto PRAA, (MAE)

Comuna Jamanco, Comuna El Tambo Empresas
privadas Termas de Papallacta, ECOLUZ,
Empresa Publica de Agua Potable y
Alcantarillado de Quito. EPMAPS-Q, Termales
Jamanco

Escuela General Quisquis.

Caja Solidaria

Empresa de Transporte santa Catalina y de Taxis
27 de octubre

Iglesia catdlica Santa Catalina, iglesia evangélica
Asociacion de Ganaderos y Productores de leche
Fuente

Nota: (GAD Parroquial Papallacta, 2015)

Las organizaciones locales estan centradas en temas alejados a la actividad
turistica, aun cuando al pasar de los afios, ésta se ha convertido en uno de los entes
dinamizador de la economia en Papallacta, tras varias propuestas se ha tratado de

incluir al turismo como una alternativa sostenible para ser incorporada en su poblacion y
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en otros casos en iniciativas individuales quienes anhelan poner en marcha proyectos
turisticos como servicios de hospedaje o alimentacion, sin embargo, la falta de apoyo o

capacitacion representa un impedimento para culminar dichos anhelos.

Andlisis de resultados

Analisis encuestas a turistas

Para la investigacion actual, se han realizado tres tipos de encuesta las cuales
son direccionadas a los turistas, y en un analisis comparativo, a los prestadores de
servicio y poblacion en general. Este proceso tiene la finalidad de entender la
concepcion que tienen los actores involucrados del turismo con el fin de consolidar su
actuacion dentro de la gestion en base al desarrollo local de la parroquia Papallacta. La

muestra de esta poblacion es de 258 encuestas que se detallan a continuacion:

Figura 9

Género de turistas

70% 63%

60%

50%

40% 37%

30%

20%

10%

0%
Femenino Masculino
Nota: Elaboracion de autores
Tabla 12
Género de turistas
Cantidad Porcentaje

Femenino 137 63%
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Masculino 121 37%
Total 258 100%

Nota: Elaboracién de autores

Andlisis: La investigacion arrojé como como resultado que la mayoria de turistas
gue llegan a Papallacta son de género femenino atraidas por la oferta de SPA en los
establecimientos termales a los que se acercan en grupos de amigas representado el
63%, es decir, 137 mujeres y con 37% de una muestra total de 258 representa 121

hombres, evidenciando que también los turistas llegan en parejas.

Figura 10

Edad de turistas

70,00% 60,85%
60,00%
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40,00%
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0,00%
18 - 30 afios 30 - 50 aflos  mayor a 50 afos

Nota: Elaboracion de autores

Tabla 13

Edad de turistas

Cantidad Porcentaje
18 - 30 afios 59 22,87%
30 - 50 afos 157 60,85%
mayor a 50 42
anos 16,28%
Total 258 100,00%

Nota: Elaboracion de autores
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Andlisis: Con respecto a la edad de las personas que vistan la parroquia el 61%
corresponde a turistas de entre 30 a 50 afios de edad seguido de 23% el segmento de
entre 18 a 30 afios ya que es un destino que Ultimamente ha incursionado en un tipo de
turismo que ha modificado los horarios de atencién como es el after office que se refiere
a que los turistas visitan Papallacta tras su jornada de trabajo y tienen la oportunidad
de hacer uso de las instalaciones en horario nocturno, el otro grupo minoritario es el de
mayor a 50 afios, sin embargo, no se debe dejar de lado a este segmento ya que
teniendo en cuenta que Papallacta se caracteriza por tener en sus complejos, aguas

termales de origen volcanico que benefician la salud.

Figura 11

Frecuencia de visita
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Nota: Elaboracion de autores
Tabla 14
Frecuencia de visita
Cantidad Porcentaje
Siempre 59 22.87%
Casi 134 51,94%
siempre
De vez en 38 14,73%

cuando
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10,47%
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Total 258

Nota: Elaboracién de autores

100,00%

Andlisis: En cuanto a la frecuencia de visitas de los turistas el 52% corresponde

a visitantes que concurren en gran cantidad por diversos motivos a la Parroquia, debido

a que este es un punto de paso y descanso para los viajeros que se dirigen al oriente y

retornan del mismo, por otro lado, el 11% son turistas que visitan por primera vez y se

han llevado una buena experiencia y visitarian nuevamente el lugar de acuerdo a la

figura 21.

Figura 12

Principal motivacion de visita a la parroquia de Papallacta
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Nota: Elaboracion de autores
Tabla 17
Principal motivacién de visita a la Parroquia de Papallacta
items Cantidad Porcentaje
Gastronomia 34 13,18%
Establecimientos termales 140 54,26%
Hosteleria 14 5,43%
Atractivos naturales 68 26,36%




75

Otro 2 0,78%
Total 258 100,00%

Nota: Elaboracién de autores

Analisis: Con un porcentaje de 54,2% los turistas manifiestan que su principal
motivacion de viaje son los establecimientos termales con los que cuenta la parroquia
de Papallacta, seguido de los atractivos naturales en los que se destacan las reservas
ecoldgicas, que en gran parte corresponde a este territorio. El porcentaje mas bajo
recae en la opcion abierta planteada como “otro” de la que los encuestados
respondieron que su llegada a Papallacta era motivada principalmente por la visita a

familiares que residen en la parroquia.

Estos resultados respaldan el gran potencial turistico que deberia ser explotado
en torno a los establecimientos termales, ya sea motivando a la poblacién a la creacion
de emprendimientos que satisfagan las necesidades del turista; en varios aspectos de
los que aun no han sido tomado en cuenta y que mas adelante en la investigacion,
representan nuevas oportunidades de negocio teniendo en cuenta que en estos
establecimientos es donde hay mayor flujo de turistas o0 como también se muestra en el
analisis de la figura 15 donde la afluencia de visitantes es escasa y se podria

potencializar la demanda.



Figura 13

Medios por los que supo sobre Papallacta
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Tabla 18
Medios por los que supo sobre Papallacta
Cantidad Porcentaje
Radio 2 0,78%
Redes sociales 68 26,36%
Internet 32 12,40%
Agencias de viaje 16 6,20%
Recomendacion de conocidos 138 53,49%
Otro 2 0,78%
Total 258 100,0%

Nota: (Elaboracién propia)

Analisis: El principal medio por el cual los turistas conocieron acerca de

Papallacta es la recomendacién de conocidos con 53,4% lo que es bastante alentador

ya gue significa que los turistas que ya visitaron anteriormente esta parroquia turistica,

se sintieron satisfechos por lo que sintieron la necesidad de dar a conocer a mas

personas lo que para la poblacién y prestadores de servicio representa mayor ingreso.
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Con respecto a la promocion de este destino por medio de las redes sociales no tiene
un porcentaje considerable con respecto a al primer puntuado, lo que evidencia la falta

de atencion al tema con respecto a la gestion de publicidad o marketing turistico.

Figura 14

Atracciones turisticas distintivas de Papallacta.
45,00% 42,64%
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%88802 15,50% 18,60%

Nota: Elaboracion de autores

Tabla 19

Atracciones turisticas distintivas de Papallacta.

Cantidad Porcentaje

Volcan Antisana 40 15,50%
Parque Nacional Cayambe 24 9.30%
Coca
Laguna de Papallacta 48 18,60%
Virgen de Papallacta 18 6,98%
Cascadas de Duende 18 6,98%
Establecimientos termales 110 42.64%

Total 258 100,0%

Nota: Elaboracion de autores

Andlisis: Las atracciones que mas llaman la atencién de los turistas nacionales

y extranjeros son los establecimientos termales con 42,6% seguido de los atractivos
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naturales como es la laguna de Papallacta con 18,6% y el volcan Antisana con 15,5%.
Los atractivos menores puntuados son la gruta de la virgen de Papallacta y las
cascadas del duende con 6,9% esto debido a su reciente reestructuracion en el plano
turistico, son atractivos que no estan totalmente equipados y tampoco cuentan con
servicios complementarios cerca por lo que la estancia de los turistas en estos puntos

es minima.

Figura 15

Aspectos que considera antes de visitar un lugar.
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Nota: Elaboracion de autores

Tabla 20

Aspectos gue considera antes de visitar un lugar.

Cantidad Porcentaje
Hospitalidad de la poblacién 94 36,43%
Normas de Bioseguridad 32 12,40%
La comunidad demuestra estar 18 6.98%

capacitada en turismo

Es un destino seguro 30 11,63%
Destino de facil acceso 20 7,75%
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Calidad/ Precio en productos o
servicios

Total 258 100,0%

64 24,81%

Nota: Elaboracién de autores

Analisis: Segun la percepcion del turista es esencial que la poblacién brinde un
buen trato a los visitantes, por ello el 36.4% recae en la hospitalidad de la poblacion
junto al precio y calidad de los productos o servicios con el 24,8%, notable muestra de
gue un producto o servicio no puede ser solo bueno en su presentacion y costo, sino
gque debe ir acompafado de factores como un servicio personalizado o atento a las
necesidades de su cliente, lo que se logra cuando los actores estan completamente
motivados, involucrados y sensibilizados con su labor o han recibido la suficiente
capacitacion para que pueda desempefiarse adecuadamente lo que en la tabla 38

representa una problematica de la gestion por parte de las autoridades.

Figura 16

Opinién acerca del turismo que se desarrolla en Papallacta.
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Nota: Elaboracion de autores



Tabla 15

Opinion acerca del turismo que se desarrolla en Papallacta.
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Totalmente En Imparcia De Totalment
desacuerd desacuerd | acuerd ede
o] 0 0 acuerdo
Genera beneficios 10,85% 0,00% 18,60% 50,39% 20,16%
economicos a la
localidad
La poblacion cuenta 10,08% 14,73% 13,18% 4729% 14,73%
con la
infraestructura
adecuada
Ha influenciado en 12,40% 0,00% 16,28% 48,84% 22,48%

el desarrollo local

Nota: Elaboracion de autores

Andlisis: Los turistas perciben que este sector si genera beneficios econémicos a

la localidad por la demanda que tiene esta parroquia por lo que también se considera

gue hay desarrollo local correspondiendo al 50,3% y 48,8% respectivamente. Estos

resultados son contrapuestos con los obtenidos de la encuesta a la poblacion y datos

del PDOT donde la PEA refleja que el principal sector productivo es la agricultura,

debido a que la poblacién no ha tenido la oportunidad de formar parte de este sector

afirmando asi que no percibe adelanto o desarrollo econémico local en base al turismo.
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Coémo encuentra usted al territorio en el a&mbito turistico
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Nota: Elaboracién de autores

Tabla 16

M Encontro interesante su
patrionio cultural/natural

Le resulté atractivo el entorno
natural (paisaje, flora, fauna)

M La infraestructura turistica fue
de calidad (Alojamiento y
restaurante)

Como encuentra usted al territorio en el ambito turistico

Totalmente En Imparcial De Totalmente
desacuerdo  desacuerdo acuerdo de acuerdo
Interesante el 0,00% 0,00% 18,60% 53,49% 27,91%
patrimonio
cultural/natural
Atractivo el entorno 10,08% 14,73% 13,18% 47.29% 14,73%
natural (paisaje, flora,
fauna)
La infraestructura 25,58% 0,00% 44 .96% 6,98% 22,48%
turistica fue de calidad
Hay actividades de 55,04% 25,58% 9,30% 6,20%  3,88%

ocio y recreacion
(deporte, aventura o

entretenimiento)

Nota: Elaboracion de autores
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Andlisis: El 53,5% de los encuestados consideran que el atractivo cultural/natural

con el que cuenta Papallacta es interesante y presto a explotacion para lograr el

aumento de turistas, sin embargo, no se lo aprovecha de la manera adecuada como lo

enfatiza el cuarto item con el 55% atestiguando que no hay suficientes actividades

complementarias, de ocio o aventura, que se engranen al principal atractivo como es los

complejos termales y brinden una experiencia completa al turista.

Figura 19

Cdémo encuentra usted a la comunidad que habita el lugar.
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Nota: Elaboracion de autores

Tabla 23

M |dentificados y valorando su
patrimonio natural/cultural
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Como encuentra usted a la comunidad que habita el lugar.

Totalmente En Imparcial De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
Identificados y 9,30% 40,31% 25,58% 19,38%

valorando su

patrimonio

0,00% 7,75% 50,38% 41,09%
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Brinda un buen trato al

turista

Organizados para el 48,06% 27,91% 2,33% 13,18% 8,53%
aprovechamiento

turistico

Desinteresados enla  12,40% 30,23% 44,96% 6,98%  5,43%

actividad turistica

Nota: Elaboracién de autores

Andlisis: El turista con el 40% opina que la comunidad se encuentra
imparcializada en cuanto a identificar y valorar el patrimonio con el que cuenta, ya que
segun la percepcion de los turistas, hay varias alternativas donde se podria incrementar
la actividad turistica y la poblacién no se ha organizado y por lo tanto no ha existido un
avance en aprovechar ese potencial, como lo muestra el 48,1%. Como enfatiza el
analisis de la tabla 39 y 40 hay un marcado desinterés en el involucramiento a la
actividad turistica por parte de los pobladores lo que representa una problematica a

analizar para la investigacion.

Figura 20

Situaciones en las que se expresa la influencia del turismo en Papallacta
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Tabla 17

Situaciones en las que se expresa la influencia del turismo en Papallacta
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Totalmen En Imparcial De Totalmen
te desacuerd acuerdo te de
desacuer o acuerdo
do

Mas establecimientos 0,00% 10,08% 50,39% 24,81% 14,73%

turisticos

Servicios basicos, obras 0,00% 0,00% 8,53% 55,81% 35,66%

publicas (salud,

alcantarillado)

Poblacion mas 0,00% 3,23% 29,03% 38,71% 29,03%

identificada y
participativa en el sector
turistico

Nota: Elaboracién de autores

Andlisis: Las situaciones en las que los turistas consideran que existe influencia

del turismo, no necesariamente es mientras aumente el nimero de establecimientos

turisticos (50,4%) ya que en la actualidad se encuentra varios locales informales o no

catastrados por el MINTUR que atienden al turista sin mayor equipamiento o medidas

de bioseguridad que requiere el cliente teniendo en cuenta el panorama actual (COVID-

19). En la opinién de los turistas, la influencia del turismo deberia verse reflejada en la

calidad de vida de la poblacién en cuanto a que se dote de todos los servicios basicos y

obras publicas para su subsistencia digna (55,8%).



Figura 21

Experiencia actual en Papallacta
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Nota: Elaboracion de autores
Tabla 18
Experiencia actual en Papallacta
Totalmente En Imparcial De Totalmente
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
Estoy 0,00% 6,98% 37,21% 24,81% 31,01%
satisfecho con
mi experiencia
actual
Recomendaria 0,00% 7,75% 19,37% 52,71% 20,16%
Papallacta si
alguien me
preguntara
Volveré a 1,55% 6,98% 17,05% 48,06%  26,36%
visitar

Papallacta




Nota: Elaboracion de autores

Andlisis: La experiencia actual de los turistas figura como un porcentaje positivo
para la parroquia ya que si estan dispuestos a recomendar este lugar a otras personas

e incluso ellos volverian a visitar la parroquia en el futuro. Los porcentajes de los items

mencionados son 48,1% y 52,7% respectivamente.

Figura 22

Aspectos en que Papallacta ha experimentado cambios
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Nota: Elaboracion de autores

Tabla 26

Aspectos en que Papallacta he experimentado cambios favorables desde la Gltima vez

gue visito este lugar

M Vialidad

Transporte

M Seguridad

Oferta en servicios antes
satisfechos

Totalmente En Imparcial De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo P de acuerdo
Vialidad 0,00% 6,98% 16,28% 43,41% 33,33%
7,75% 16,28% 55,04% 20,93%
Transporte 0,00%
Seguridad 1,55% 6,98% 17,05% 48,06% 26,36%
Oferta en
servicios antes 30,23% 43,41% 9,30% 6,20% 10,85%

insatisfechos

Nota: Elaboracion de autores
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Andlisis: Los cambios favorables que percibieron los turistas desde la Gltima vez
gue visitaron Papallacta giran en torno a vialidad con el 43,4%, Transporte con el 55%,
seguridad con el 48% y el porcentaje negativo se asigha a que la oferta de servicios que
antes no estaba cubierta, en su mayoria y en la actualidad adn sigue representando un

problema (30,2%).

Analisis comparativo de las encuestas a prestadores de servicio y poblacién
Se aplico 17 encuestas a los prestadores de servicio de la parroquia que
constan en el catastro del ministerio de turismo y 212 encuestas a la poblacion de la

parroquia las mismas que se presentan a continuacion:

Figura 23

Edad de la poblacion
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40,00%
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Nota: Elaboracion de autores

Tabla 19

Edad de la poblacién

Cantidad Porcentaje

18 - 30 afios 40 18,87%
30 - 50 afios 134 63,21%
mayor a 50 afios 38 17,92%
Total 212 100,00%

Nota: Elaboracion de autores
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Andlisis: En cuanto a la informacion recopilada la edad de la poblacién

encuestada, se obtiene con 63% a personas de entre 30-50 afios y con un porcentaje

menor a personas que superan los 50 afos ,los que refleja en mayor porcentaje de la

poblacién econémicamente activa ,dentro de los principales sectores productivos que es

la agricultura.

Figura 24

Género

Prestadores de servicio
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Nota: Elaboracién de autores

Tabla 20

Género

Poblacién

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

63%

37%

Femenino Masculino Femenino Masculino
Cantidad Porcentaje

Femenino 6 35,29%
Masculino 11 64,71%

Total 17 100%

Femenino 78 36,79%

Masculino 134 63,21%

Total 212

Nota: Elaboracién de autores
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Andlisis: En el género tanto de prestadores de servicio como en la poblacion el
mayor porcentaje corresponde a los hombres con 64,7% y 63,2% respectivamente,
mientras que el porcentaje que representa a las mujeres es el 35,7% y 36,8% en el
mismo orden. Estos resultados reflejan la brecha social de género existente entre la

poblacién y ain méas cuando este grupo esta involucrado en la prestacion de servicios

turisticos.
Figura 18
Sector turistico Sector productivo
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Nota: Elaboracién de autores



Tabla 21

Sectores

Sector turistico

Sector productivo

Nota: Elaboracion de autores

Cantidad Porcentaje
Alojamiento 6 35,29%
Restaurantes 8 47,06%
Atractivos 0 0,00%
naturales
Establecimientos 3 17,65%
termal
Otro 0 0,00%
Total 17 100%
Nota: Elaboracion de autores
Cantidad Porcentaje
Actividades de
alojamiento/A&B 68 32,08%
Agricultura,
ganaderia y pesca 84 39,62%
Transporte y
almacenamiento 42 19,81%
Administracién
publica y defensa 8 3,77%
Otro 10 4,72%
Total 212 100,00%

Andlisis: El sector turistico al que pertenecen los prestadores de servicio en un

porcentaje mayoritario es el sector de alimentos y bebidas con 47% seguido de

alojamiento con el 35,2% por lo que se deduce que la poblacién al momento de
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emprender opta por el sector de alimentacion y bebidas ya que en infraestructura

turistica conlleva menos inversion; sin embargo, en la encuesta realizada a la

poblacién, el sector productivo al que pertenece la mayoria sigue siendo la agricultura,

ganaderiay pesca con un porcentaje de 39,6% lo que refleja que la poblaciéon no es un

participante activo dentro de la actividad turistica, o si bien si forma parte, la formalidad

de su establecimiento no consta en los catastros del MINTUR ni SRI.

Figura 26

Atracciones distintivas de Papallacta

40,00%

35,00%

20.00% 29,41%
, ()

25,00%

20,00% 17,65%

15,00%

35,29%

11,76%
10,00%
5,88%
5,00%
0,00%
0,00%
Volcan Antisana Parque Nacional Laguna de Virgen de Cascadas del Establecimientos
Cayambe Coca Papallacta Papallacta Duende termales
Nota: Elaboracion de autores
Tabla 30
Atractivos turisticos distintivos de Papallacta
Cantidad Porcentaje
Volcan Antisana 3 17,65%
Parque Nacional Cayambe
Coca 5 29,41%
Laguna de Papallacta 2 11,76%
Virgen de Papallacta 0 0,00%
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Cascadas del Duende 1 5,88%
Establecimientos termales 6 35,29%
Total de encuestados: 17 17 100,00%

Nota: Elaboracién de autores

Andlisis: Entre los atractivos se distinguen los establecimientos termales con un
porcentaje de 35% que sobresale a comparacion del siguiente atractivo que es el
parque nacional Cayambe coca con el 29% y el menos favorecido es la gruta de la

virgen de Papallacta dado que es solo un punto de paso ubicado en la via Pifo-Baeza.

Este andlisis corrobora que Papallacta en el &mbito turistico esta basado en los
complejos termales por lo que se deberia motivar a la gestién del GAD a articular al
Parque Nacional Cayambe Coca a la actividad turistica de Papallacta y también motivar
a la poblacién a la creacién de emprendimientos de actividades complementarias a este
sector, que promuevan el desarrollo turistico en los atractivos que actualmente
representan el menor porcentaje de flujo de turistas, como también se muestra en el
analisis de la encuesta a turistas en tabla 22 donde el turista menciona que no hay
suficientes actividades de ocio, aventura y entretenimiento que le permite tener una

experiencia completa.

Figura 19
Opinién sobre el turismo que se desarrolla en Papallacta
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Nota: Elaboracién de autores
Figura 20

Actividades turisticas han mejorado las condiciones de vida de la poblacién
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Nota: Elaboracién de autores

Tabla 31

Opinién sobre el turismo que se desarrolla en Papallacta

Total En Imparcial De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo P de acuerdo
Negativa 35 50, 23,53% 2353%  588% 1176
que trae Y0
desorden 6 4 4 1 2
Actividad 5 55, 0,00% 5,88% 35.29% 58,82
que genera %
beneficio a
la localidad  ° 0 1 6 10
Actividad g gg,, 11,76% 5,88% 29.41% 47,06
que genera %
competenci
a desleal 1 2 1 5 8
(costos)
Actividad ) (30, 0,00% 17,65% 17,65% 64,71
que apoya a %
nuevas
modalidade 0 0 3 3 11
s de trabajo

Nota: Elaboracion de autores
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Tabla 22

Actividades turisticas han mejorado las condiciones de vida de la poblacion

Cantidad Porcentaje
Ninguno 40 18,87%
Bajo 58 27,36%
Medio 98 46,23%
Alto 16 7,55%
Total 212 100,00%

Nota: Elaboracién de autores

Analisis: Segun los prestadores de servicio la actividad turistica genera nuevas
modalidades de trabajo (64,7%) lo que concuerda con la poblaciéon que afirma con el
46% esta de acuerdo y el 8% totalmente de acuerdo que estas actividades han
mejorado las condiciones de vida de su familia en un nivel medio, por ende, el
desarrollo local de la parroquia va en aumento segun la percepcion de los encuestados.
El porcentaje méas bajo corresponde al 35% que manifiesta que estas actividades no
traen desorden; sin embargo, en la tabla 39 y 40 se refleja que el porcentaje de
organizacion de los prestadores de servicio no es la mas alta ya que mencionan que su

trabajo es de manera independiente y buscando el beneficio propio.



Figura 29

Gestion actual del turismo y apertura del GAD a interés de los prestadores de servicio
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Nota: Elaboracién de autores

Figura 21

Organizacién gubernamental con mayor preferencia de la poblacion
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Nota: Elaboracién de autores
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Tabla 23

Gestion actual del turismo y apertura del GAD a interés de los prestadores de servicio

Cantidad Porcentaje
Si 6 35,29%
No 11 64,71%
" :
Total 17 100%

Nota: Elaboracién de autores

Tabla 24

Organizacion gubernamental con mayor preferencia de la poblacion

Cantidad Porcentaje

GAD 18 8,49%
provincial
GAD 52 24,53%
municipal
GAD 38 17,92%
parroquial
MINTUR 14 6,60%
MAE - -
Otro: 58 27,36%
Ninguno 32 15,09%

Total 212 100,00%

Nota: Elaboracion de autores

Andlisis: Desde el punto de vista de los prestadores de servicio, la gestién actual
del GAD parroquial no da apertura a escuchar los intereses de este gremio, lo que fue
calificado con un porcentaje de 65%, no obstante, la poblacién considera con el 25%, en
relacion a las demas entidades, que el GAD municipal es la mayor gestora de proyectos
a favor del desarrollo turistico de Papallacta lo que se ve reflejado en el PDOT actual
gue esta a cargo del GAD parroquial de cada periodo, donde la actividad turistica no es

Su eje central.
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Figura 31

Intereses de los prestadores de servicio que no han sido escuchados
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Nota: Elaboracién de autores

Tabla 35

Intereses de los prestadores de servicio que no han sido escuchados

Cantidad Porcentaje

'tl)'grl_fas de servicios 5 29,41%

asicos
Taflfa_ls de impuestos 4 23,53%
turisticos
Regularizacion de 5 29,41%
tarifas
Apertura _de_ 3 17,65%
emprendimientos
Total 17 100%

Nota: Elaboracion de autores

Analisis: Los prestadores de servicio consideran que el interés que no ha sido
escuchado (29%), es el de regularizar las tarifas en cuanto a alojamientos y
restaurantes y la regularizacion de tarifas de servicios basicos como la tasa que se paga

por el uso del agua termal. En la figura 27 muestra como los prestadores de servicio
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piensan que el no regularizar estas tarifas trae consigo la competencia desleal entre

estos actores, especialmente en lo que se refiere a costos.

En un porcentaje menor, consideran que tampoco ha existido apertura para la

creacion de emprendimiento turisticos con el 18%.

Figura 32

Influencia del turismo en Papallacta
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Nota: Elaboracion de autores

Tabla 36

Influencia del turismo en Papallacta

Total . Totalmente
desacuerdo Desacuerdo Imparcial De acuerdo de acuerdo
Mas
establecimientos 0,0588 0 0,0588 0,2353 0,6471
turisticos
1 0 1 4 11
Provision de
servicios 0,1765 0,0588 0,0588 0,2353 0,4706
basicos
3 1 1 4 8
Mejora de la 0,1176 0,0588 0,2353 0,3529 0,2353

calidad de vida
2 1 4 6 4
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Poblaciéon mas
identificada y
participativa en
el sector turismo

0,1176 0,1765 0,1765 0,0588 0,4706

Nota: Elaboracién de autores

Analisis: Segun la percepcion de los prestadores de servicio turistico la
influencia del turismo en la parroquia se ve reflejada cuando el nimero de
establecimientos turisticos va en aumento, ya que es indispensable cubrir la demanda
de los turistas que llegan a la localidad, sin embargo, este no es un indicador de que la
poblacién esté siendo dotada de todos los servicios basicos para poder llevar a cabo su

desempefio dentro del turismo.

Figura 33

Apoyo gubernamental segun prestadores de servicio
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Nota: Elaboracion de autores
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Figura 22

Apoyo gubernamental segun la poblacién
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Nota: Elaboracion de autores
Tabla 25
Apoyo gubernamental segun prestadores de servicio
Total De Totalmente de
desacuerdo Desacuerdo Imparcial acuerdo acuerdo
Sefalética 23,53% 29,41% 17,65% 11,76% 17,65%
4 5 3 2 3
Capacitacion  23,53% 17,65% 11,76% 17,65% 29,41%
4 3 2 3 5
Inversién 41,18% 17,65% 23,53% 5,88% 11,76%
Econdmica 7 3 4 1 2
Publicidad 35,29% 29,41% 11,76% 5,88% 17,65%
6 5 2 1 3

Nota: Elaboracion de autores



Tabla 38

Apoyo gubernamental segun poblacién
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Totalment
een Desacue Imparc De Totalme
desacuerd rdo ial acuerdo nte de acuerdo
0
16,04% 28,30% 26,42% 17,92% 11,32%
Sefialética 34 60 56 38 24
26,42% 22,64% 29,25% 14,15% 7,55%
Capacitaci
on 56 48 62 30 16
18,87% 30,19% 35,85% 11,32% 3,77%
Inversion
econdmica 40 64 76 24 8
20,75% 2453% 33,96% 13,21% 7,55%
Publicidad 44 52 72 28 16

Nota: Elaboracién de autores

Analisis: El 41% de los prestadores de servicio turistico considera que hay

inversion econdmica por parte del ente gubernamental lo que la poblacion también

lo considera de igual forma, pero éste no es un item centrado en turismo, por lo que

la poblaciéon contestd positivamente en cuanto a inversion econémica en el sector

agricola se refiere ya que ésta es una de las Ultimas gestiones donde el GAD dot6 a

la parroquia de infraestructura para las plantaciones de los huertos comunitarios.

Mientras los valores mas bajos de la percepcién de la poblacion es en el item que

consideran no ha existido mayor capacitaciéon e inversion en cuanto a sefialética

turistica se refiere.
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Figura 23
Sentir de la poblacion local vision prestadores de servicio
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Nota: Elaboracion de autores
Figura 36
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Nota: Elaboracion de autores




Tabla 26

Sentir de la poblacién local vision prestadores de servicio
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Total En
desacuerd desacuerd Imparcia De Total
0 0 [ acuerdo Acuerdo
Identificando y valorando el
patrimonio natural/cultural 5,88% 0,0% 23,53% 17,65% 52,94%
1 0 4 3 9
Brindando buen trato al turista 0,00% 0,00% 17,65% 41,18% 41,18%
0 0 3 7 7
Poco sensibilizados e
indiferentes 29,41% 11,76% 3529% 11,76% 11,76%
5 2 6 2 2
Organizados para el
aprovechamiento turistico 17,65% 11,76% 23,53% 5,88% 31,18%
3 2 4 1 7
Desinteresados en la actividad
turistica 39,41% 23,53% 11,76% 11,76% 23,53%
5 4 2 2 4
Nota: Elaboracion de autores
Tabla 27
Sentir de la poblacion local
Total En Imoarcial De Totalmente
desacuerdo desacuerdo P acuerdo Acuerdo
Identificados y o o o 0 0
valorando el 0,94% 23,58% 29,25%  28,3% 17,92%
patrimonio
natural y/o 2 50 62 60 38
cultural
Brindando buen 7,55% 26,42% 20,75%  29,25% 16,04%
trato al turista 16 56 44 62 34
Poco 10,38% 42,45% 23,58%  20,75% 2,83%
sensibilizados e
indiferentes 22 90 50 44 6
S;?;g'lzados 12,26% 33,02% 16,98%  20,75% 16,98%
aptoyechamiento 26 70 36 44 36
turistico
Desinteresados 37 139 29,25% 17,92%  18,87% 2,83%
en la actividad
turistica 66 62 38 40 6
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Nota: Elaboraciéon de autores

Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos de los prestadores de servicio, la
poblacién en general esta identificada y valora el patrimonio natural y cultural con el que
cuenta Papallacta, sin embargo, la visién de la poblacién es totalmente distinta ya que
se encuentra poco sensibilizada e indiferente al sector turistico, y su mayor inclinacion
es la agricultura, ganaderia y pesca, lo que se ve corroborado en la tabla 25 del sector

productivo

Figura 37

Iniciativas donde forman parte los prestadores de servicio
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Nota: Elaboracién de autores



Figura 24

Iniciativas donde forman parte la poblacion

105

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

34,91%

20,75%

Tabla 28

Huertos  Produccion Ferias Pisicultura Asociacién Infocentros  Proyecto Otro: Ninguno
comunitarios de derivados comunitarias de guias turisticos Santa
de la leche (MAE) Catalina
Nota: Elaboracion de autores
Iniciativas donde forman parte los prestadores de servicio
Si NO TOTAL
Huertos 58,82% 41,18%
comunitarios 10 7 17
Produccion de
derivados de 41,18% 58,82%
leche
7 10 17
Asociacion de
guias de 23,53% 76,47%
turismo
4 13 17
Ferias 70,59% 29,41%
comunitarias
12 5 17
Piscicultura 35,29% 64,71%
6 11 17
Infocentros 29,41% 70,59%
turisticos
5 12 17

Nota: Elaboracion de autores



Tabla 29

Iniciativas donde forman parte la poblacion

Cantidad Porcentaje

Huertos comunitarios 14 6,60%
Produccion de
derivados de la leche 8 3,77%
Ferias comunitarias 44 20,75%
Piscicultura 6 2,83%
Asociacion de guias
(MAE) 2 0,94%
Infocentros turisticos 6 2,83%
Proyecto Santa Catalina 2 0,94%
Otro 56 26,42%
Ninguno 74 34,91%

Total 212 100,00%

Nota: Elaboracién de autores

Andlisis: Las ferias comunitarias es la iniciativa en la que la mayoria de los

prestadores de servicio forman parte con un 71%, por el contrario, la poblacion en
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general no forma parte de ninguna iniciativa lo que evidencia la carente motivacion a la

poblacién para que se participe en los proyectos que en su mayoria son impulsados por

el GAD parroquial. Es notable que hay poca vinculacién de la poblacién a la gestién

turistica que promueva el desarrollo local dejando de lado asi, factores como la mejor

calidad de vida.



Figura 39

Temas de inclinacion a capacitacion por parte de prestadores de servicio turistico
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Nota: Elaboracién de autores

Figura 25

Temas de inclinacion a capacitacion por parte de la poblacion
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Nota: Elaboracion de autores
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Temas de inclinacion a capacitacion por parte de prestadores de servicio turistico

Total Totalment
desacuerd Desacuerd Imparcia De e de
0 0 I acuerdo acuerdo
Atencion al cliente 11,76% 0,00% 0,00% 11,76% 76,47%
2 0 0 2 13
Atencion al cliente en el
escenario actual COVID 0,00% 5,88% 0,00% 0,00% 94,12%
0 1 0 0 16
Innovacion de productos
turisticos 5,88% 0,00% 5,88% 5,88%  82,35%
1 0 1 1 14
Seguridad turistica 11,76% 5,88% 0,00% 11,76% 70,59%
2 1 0 2 12
Marketing turistico 0,00% 0,00% 0,00% 11,76% 88,24%
0 0 0 2 15
Nota: Elaboracién de autores
Tabla 30
Temas de inclinacién a capacitacion por parte de la poblacion
Cantidad Porcentaje
AtenC|or_1 al cliente en el 16 7 55%
escenario actual
Inn,oyamon de productos 12 5 66%
turisticos
Emprendimientos 28 13,21%
Equilibrio Calidad / Precios 2 0,94%
Otro: 152 71,70%
Ninguno 2 0,94%
Total 212 100,00%

Nota: Elaboracion de autores

Andlisis: Sobre los temas que mas les interesa recibir en capacitaciones a los

prestadores de servicio es atencién al cliente en el escenario actual (COVID-19) con un

porcentaje 72% mientras que a la poblacién en general le gustaria que exista mayor
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capacitacion en la creacién de emprendimientos. Esta idea se basa en que la poblacion
esta interesada en las nuevas oportunidades de negocio que como se plante6 en el
andlisis de la figura 15 podria ser en torno a la atencién al flujo de turistas que llegan a
los complejos turisticos o a la creacion de servicios complementarios de ocio o

recreacion para brindar una experiencia completa al turista.

Figura 26

Factores para incrementar la participacion de la poblacion en el turismo

1
88,24%
0,9 .
o 76,47%
0,8 70,59% —
0,7 58,82% —
0,6 - m TOTAL DESACUERDO
0,5 - = EN DESACUERDO
0,4 — = IMPARCIAL
0,3 — DE ACUERDO
0,2 — TOTALMENTE DE ACUERDO
0,1 —
0 . . .
Formando redes de Planificar conversatorios ~ Gestionando charlas de Vinculando a la poblacion
actores locales periédicamente capacitacion gratuitas con los empresarios
turisticos

Nota: Elaboracién de autores

Figura 42

Aporte o participacion de la poblacién

40,00% 36,73%
30,00%
20.00% 18,87% 17,92% 17,92%
10,00% 8,/49%
000% =
Asambleas Mingas  Capacitaciones Otro: varias
opciones

Nota: Elaboracion de autores
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Tabla 31

Factores para incrementar la participacion de la poblacion en el turismo

Total De De Totalmente
desacuerdo acuerdo Imparcial acuerdo de acuerdo

Formando redes de

actores locales 0,0588 0,0588 0 0,1765 0,7059

1 1 0 3 12
Planificar conversatorios
periédicamente 0,0588 0,176 0,1176 0,1176 0,5882

1 2 2 2 10
Gestionando charlas de
capacitacion gratuitas 0 0 0 0,2353 0,7647

0 0 0 4 13

Vinculando a la poblacion
con los empresarios
turisticos 0,1176 0 0 0 0,8824

Nota: Elaboracién de autores

Tabla 32

Aporte o participacion de la poblacion

Cantidad Porcentaje

Asambleas 40 18,87%
Mingas 38 17,92%
Capacitaciones 18 8,49%
Otro 38 17,92%
Varias opciones 78 36,79%
Total 212 100,00%

Nota: Elaboracion de autores

Andlisis: Los resultados de las encuestas a los dos actores principales de la
actividad turistica demuestra el interés mutuo de participar en las actividades con mayor
inclinacién como es el alojamiento, restaurantes o actividades de ocio o recreacion ya
sea asistiendo a asambleas, mingas, capacitaciones o formando redes de actores
locales en diversos temas para lograr el desarrollo local de la parroquia de Papallacta

con el 71%.
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Figura 43

Redes locales o asociaciones en beneficio de la actividad turistica y desarrollo local.

25,00%
20,00% 19,81%
e 13 o105 15:00% 16.04%
15,00% ,
9,43%
10,00% ° — 8,49%
5,00% :I l 3,7.70/0 3,7.7% 0 ,
0,00% H =
& = L& & & g N
&\% ‘ \%\\o \@@ bebo’» o&é‘ .\\%90 é‘b{\‘ \e}é & & & &
¥ %“& & & 8 S @
6;00 & &4 K 6@ Ra) &« " Q@Q\ &
W & P 8’6 Qb & & . ‘bo\o N
T @k o S O S & §F ¥
Q&% £ Qg‘ g S 00\ S @6
v R &

Nota: Elaboracién de autores

Tabla 33

Redes locales o0 asociaciones en beneficio de la actividad turistica y desarrollo local.

Cantidad Porcentaje
Organizacion de turismo 20 9,43%
Infocentro turisticos 28 13,21%
Asociacién agricultores y ganaderos 32 15,09%
Red de emprendedores 34 16,04%
Asociacién de transportistas 12 5,66%
Red de control y vigilancia 42 19,81%
Asociacion de restaurantes 18 8,49%
Asociacion de hoteleros 8 3,77%
Red de capacitaciones en todos las areas 8 3,77%
Guias locales 6 2,83%
Ninguna 4 1,89%
Total 212 100,00%

Nota: Elaboracion de autores

Andlisis: Tras encuestar a la poblacion de la parroquia se planteé que formar
una red de control y vigilancia seria de gran aporte para inspeccionar y dar solucion a

una de las probleméticas planteadas anteriormente como es la competencia desleal en
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cuanto a costos de los servicios en los diferentes establecimientos. Este planteamiento
representa el 20%, seguido de la formacion de la red de emprendedores con el 16%.
Otra opcion de visible apoyo es la asociacion de agricultores y ganaderos con el 15% y
las asociaciones de los hoteleros y restaurantes con un porcentaje de 12% las que

ayudarian a gestionar de mejor manera el sector turistico.

Infografia
Figura 44

Infografia percepcioén de turistas, poblacion y prestadores de servicio
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Capitulo IV. Discusion

Analisis de entrevistas

Para el desarrollo de esta investigacion es indispensable la recopilacion de
informacion primaria como la entrevista, para fundamentar la teoria de desarrollo local
se ha tomado en cuenta la opinion de varias personas involucradas en el ambito
turistico y su colaboracién ha sido de importancia permitiendo conocer si el turismo
podria aportar con beneficios econémicos a la localidad y a su poblacion y si ésta es

parte de alternativas de desarrollo.

La participacion de las autoridades y la comunidad son de suma importancia
como base del andlisis del desarrollo local, se contd con la entrevista a expertos como
la sefiora Martha Santacruz que cumple el rol de Vicepresidenta del GAD parroquial de
Papallacta, al ingeniero Franklin Rivadeneira como funcionario del ministerio de
ambiente responsable del programa de uso publico y turistico del Parque Nacional
Cayambe Coca. Por lo que a continuacion se expone los resultados conseguidos por

cada uno de ellos.

Entrevista al encargado del programa de uso publico y turistico del Parque

Nacional Cayambe Coca en el territorio de Papallacta.

1. ¢Qué funcién desempefia dentro del ministerio de ambiente?

Se ha desempefiado no solo en el &rea administrativa del parque nacional sino
también, en las &reas operativas del ministerio del ambiente; ha participado tanto como
técnico turistico en la zona baja del parque Cayambe-Coca como en la Reserva
Geobotéanica del Pululahua, y en el Refugio de vida silvestre Pasochoa. En la actualidad

ejerce la funcién de técnico guardaparques que lo ha llevado a desarrollar un plan
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estratégico en el cual permite el correcto registro y control sobre el uso publico como

turistico en lo que corresponde a la zona de Papallacta.
2. ¢Cbmo visualiza la actividad turistica que se desarrolla en la parroquia?

Papallacta ha sido una zona la cual se ha centrado netamente en el turismo de
las aguas termales-balnearios como medio de recreacion para el publico en general.
Cabe recalcar que hay abundantes recursos los cuales se podria de cierta manera
explotar y a su vez expandir el sector turistico en esta zona, sin embargo, a la fecha se

ha mantenido solo este medio como el principal atractivo de esta zona.

3. Lareserva Cayambe Coca tiene gran territorio dentro en Papallacta. Por ello,
¢, Considera que la gestién del GAD tiene como prioridad fomentar el turismo

vinculado a las reservas ecologicas?

El GAD parroquial de cierta forma no ha tenido protagonismo ni tampoco
vinculacion dentro del &rea protegida. Lastimosamente no ha existido ningln apoyo que
pueda ser de ayuda para promover esta zona protegida, simplemente porque no la
consideran como recurso turistico, pasando como desapercibido a los ojos de los
demas. Se enfatiza que han existido planes de concientizacion para protegery a su vez
promover el cuidado del mismo, realizando difusiones sobre la parroquia Papallacta,

pero con el GAD cantonal.

4. ¢Considera usted que el turismo aporta al desarrollo local y econdmico de la

parroquia? ¢ Cudl son las iniciativas de desarrollo?

La estrategia que se ha tomado en cuenta para integrar a la comunidad y al
parque en lo que se refiere al turismo, es la conformacién de la asociacion de guias
comunitarios de Papallacta, ellos fueron los que iniciaron con esta idea de crear una

asociacion de guias para que realicen el aprovechamiento del recurso turistico en el
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parque dentro del sector que compete al area protegida de la poblacion de Papallacta,
ya que estamos hablando que son mas o menos 22 mil hectareas que compete al
sector de Papallacta. Se ha creado a través de varias instituciones, y se ha logrado que
se vinculen a este proyecto de la asociacion para que ellos también se apoyen
econOmicamente, el ministerio también les proporciond un espacio a los asociados que
ellos estan modificando para albergar turismo en la parte alta de la Virgen, en un punto
de control de la casa antigua de la virgen. Ellos estdn modificando el espacio, también
en la parte del sector de bafios de Papallacta a 5km de termas para que realicen ventas
de comida y artesanias los fines de semana y feriados, pero les hace falta
capacitaciones, promocion turistica, por lo que se les dio espacio para que también
sean participes de capacitaciones. Como asociacion las capacitaciones son de aspecto
turistico, atencién al cliente, ya que esa es la falencia. Por ese lado no esta el proyecto
avanzando, pero si en buen camino, ese es el proyecto que se estd manejado

actualmente para integrar a la comunidad con el area protegida.

5. ¢Considera usted que la poblacién es tomada en cuenta o qué estrategias se

deberian plantear para vincularla al tema turistico?

El sendero del agua y la vida, el sendero del 0so y el sendero de la cascada
milagrosa pertenecen al Parque Nacional Cayambe Coca. El Ministerio realiza el
mantenimiento, el control de la actividad turistica, las que estan y no permitidas a través
de los guardaparques, quienes son la autoridad dentro del &rea protegida y tienen la
autoridad gestionar que todo se lleve con normalidad para el completo control de estas
actividades. La entrada al area protegida es gratuita, como a todas las areas protegidas
del estado, desde el 2010 no existe ningun costo de ingreso, todos los turistas tanto
nacionales como extranjeros pueden hacer uso de este sendero. Estos senderos son

autoguiados, no se necesita un guia para conocer, pero si se puede hacer uso de un
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guia local para utilizar ciertos senderos. La poblacion certificada puede prestar el
servicio como guia local, llevar turistas o grupos, y se determiné que cada cinco turistas
necesitan un guia para realizar las actividades de senderismo o pesca deportiva, ya que
en algunas ocasiones se necesita ya sea por la distancia o por que la Laguna de
Mogotes es una zona restringida y se necesita autorizacion para los turistas. Con el
guia ya pueden realizar turismo de avistamiento del oso andino, tapir o de las diferentes

especies que tenemos.

6. Segun su criterio, ¢ la poblacion de Papallacta se encuentra identificada y

valorando el patrimonio cultural y natural de su territorio?

Hay interés de personas que conocen el valor del area protegida, la importancia
de conservar y la importancia que tienen en un futuro para la utilizacién turistica, pero
hay personas que no. Hay personas que quieren aprovecharse de las fuentes hidricas
en la parte superior, han tenido muchos problemas de pobladores de Papallacta que no
respetan, se suben por ingresos clandestinos para realizar la actividad de pesca ilicita
en el sector de la virgen y Papallacta. Solo hay un grupo que se dedica a realizar
actividades turisticas dentro del area protegida, pero la mayor parte de pobladores
lastimosamente no le han dado el suficiente interés, solo se enfocan en la parte agricola
y en los complejos termales, pero no en como se origina o de donde proviene el agua
termal. Mucha gente no sabe gue toda esta parte es una caldera que calienta el agua
para Papallacta, lo que comprende al area protegida es una caldera volcanica y mucha
gente de Papallacta no sabe ni siquiera de donde proviene el agua caliente. Es por eso

gue solo hay una parte de interés turistico de los pobladores.
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7. ¢Cual es el proceso para que la persona que obtuvo su licencia de guia y quiere
involucrarse en el @&mbito laboral como guias locales en la reserva, a favor de la

actividad turistica de Papallacta, lo pueda hacer?

Es importante que un guia local conozca el territorio, ya que las especies no se
encuentran en un sendero especifico, si no se encuentran en ciertos territorios. Para
esto se necesita una autorizacion a través del Ministerio del Ambiente y se asigna un
guia de la asociacion para que vaya con el grupo, dependiendo del nimero de
personas, que tienen autorizacion. Se asigna el nimero de guias, para los senderos
mencionados no se necesita autorizacion previa simplemente la asociacién decide
vender un paquete turistico porque tienen la acreditacién como tal. Vende el paquete
turistico, la ruta del agua por ejemplo y en ese caso no se necesita autorizacion previa
porque es parte del convenio ya que les dimos la potestad a través de la administracién
del &rea, que trabajen de esta manera y asi activar la economia local y de la asociacion.
La asociacion también debe retribuir al &rea protegida con algo porque se sabe que los
guardaparques no pueden hacer todo el trabajo, porque son pocos y la asociacion debe
integrar a personas que realicen control y vigilancia, mantenimiento, control turistico y
en diferentes actividades dentro del area, es parte del convenio. Sin embargo, vale

destacar que la administracion del area es del estado a través de los guardaparques.

8. ¢Cual cree usted que es el aporte de la asociacién de guias para el desarrollo

local de la parroquia? ¢ se dinamizaria la economia?

Claro ese es el objetivo, que las operadoras empiecen a contratar los servicios
de un guia local para activar la economia de la poblacién a través del turismo. La
asociacion también esta yendo poco a poco a este punto, es decir manejar el turismo de
su zona, ordenar el turismo bajo la tutela del Ministerio del Ambiente, pero la ley no

establece que obligadamente lleves un guia local, simplemente con un guia nacional
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puedes operar un tour. Lo que si se puede hacer, es llegar a un acuerdo para que una
agencia de viajes que vaya con un grupo y un guia, tenga el acompafiamiento de un
guia local, pero para eso necesitamos tener una asociacion de guias con gente
preparada para llevar a los grupos de esa manera. Por ello es responsabilidad de la
asociacion de guias su capacitacion. Les falta preparacion en el ambito turistico, manejo
de grupos y es por eso que se estan entrenando en guianza. Las personas que trabajan
para el ministerio del ambiente les damos charlas de como manejarse en el campo, ya
sea con turistas o en actividades de guardaparques, para tener un personal preparado

dentro de la asociacion.

9. Desde su punto de vista. ¢ Qué se podria hacer para fomentar el cuidado

ambiental en la practica de actividades turisticas?

Para relacionar la conservacién y el turismo lo que se puede realizar es un
turismo organizado, el que queremos implantar, en un futuro es el objetivo de la
asociacion que se encargue del manejo turistico de esta zona, es decir que el turismo
no sea auto guiado porgue el turismo auto guiado trae complicaciones. Hay muchas
personas que se meten por otros caminos y hacen actividades que no estan permitidas,
causan incendios forestales, pesca ilegal y huestro objetivo es que se organice el
turismo a través de la asociacion y que la asociacion se encargue de ordenar, lo que

permitird que se controle la actividad y se conserven los recursos.

10. ¢ Conoce usted algun programa de capacitacion turistica por parte del gobierno o

GAD que direccione a los emprendimientos turisticos?

Pienso que no es solo responsabilidad GAD la capacitaciéon de la localidad, es
también el interés de los pobladores. Si tuvieran interés escogerian los mejores lideres

gue también quieran compartir los mismos intereses particulares y sociales para la
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conservacion del area protegida, para incrementar el interés del turismo. También hay
personas jovenes que se han preparado en el area turistica pero que lamentablemente

no se han quedado en Papallacta.

El conocimiento sobre las personas que estan a cargo del manejo de grupos de
visitantes en esta area requiere capacitacion y sobre todo experiencia en el campo ya
gue son brechas que se deben pulir, mas que nada por la informacién que se vierte
desde el punto de vista del guia hacia el visitante. Sabiendo que debe existir un cierto
manejo de informacion ya sea de manera técnica y empirica y de tal manera que exista

sinergia entre el emisor y receptor de informacion difundida de esta area protegida.

Entrevista a la vicepresidenta del GAD parroquial

1. ¢Como visualiza la actividad turistica que se desarrolla en la parroquia?

La parroquia tiene una actividad que le permite generar recursos hacia sus
pobladores, ya que la parroquia es bendecida con aguas termales y como muestra de
ello, los varios complejos termales como Termas Papallacta, Terjamanco y Termas

santa Catalina.

2. ¢Elturismo es una prioridad en su gestién y cuales son las estrategias para

motivar la visita de turistas nacionales y extranjeros?

El turismo dentro de la gestién esta enfocado netamente al complejo Santa
Catalina, ya que este complejo genera recursos para la parroquia. Se aspira tener el
turista extranjero, pero se ha visto bastante reducido. Se esta trabajando en poder dar

nueva imagen en cuanto a la infraestructura para que se vaya reactivando.
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3. ¢Cudles son las politicas que rigen la actividad turistica dentro de la
parroquia? ¢Se puede generar turismo a través de otros atractivos que no

sean termales?

Dentro de la parroquia politicas que estén bien centradas no cuentan, como
GAD parroquial estan incentivando a todos los pobladores para que se beneficien de

esta actividad que esta basada en las termas.

4. ¢Considera usted que el turismo aporta al desarrollo local y econdmico de la

parroquia y podria llegar a ser un factor generador de empleo local?

Es muy bueno el tema de la actividad turistica ya que estan bastante enfocados
en trabajar para que se vaya reactivando, pero ahora, en la actual situacion de la
pandemia, ha afectado bastante y se esta trabajando en poderlo reactivar. Se cuenta
con distintos complejos turisticos que aportan para el beneficio de los pobladores en lo
gue concierne a trabajo y mano de obra. La mayoria de los tres grandes complejos

cuentan con gente de la parroquia y de las parroquias aledarias.

5. ¢Qué factores se toman en cuenta para la planificacion presupuestaria

(POA)?

No podra responder debido a que no dispone de esta informacién actualmente.

6. ¢Quién planifica y aprueba los proyectos turisticos? ¢ Cémo influye en la

poblacién en la creacién de dichos proyectos?

El GAD provincial y el GAD municipal y la gestién que se hace dentro del GAD

parroquial y el MINTUR como ente regulador.



121

7. ¢Qué estrategias se deberian plantear para vincular a la comunidad?
¢Existen incentivos para motivar la participacion de la poblacion o la creacion

de redes de actores locales?

Si, les hace falta bastante publicidad incluir en lo que es paginas web, Facebook,
YouTube. Si, dentro de la parroquia como tal se ha trabajado dentro de lo que es
capacitaciones para la atencion al cliente, con la pandemia si se ha complicado un
poco, pero de igual manera se sigue trabajando con el MINTUR para ir abasteciendo el

tema turistico.

8. ¢Considera usted que la poblacion de Papallacta se encuentra identificada y

valorando el patrimonio cultural de su territorio?

Si, Papallacta siempre esta identificado en el ambito turistico termal a nivel

nacional e internacional y se va rescatando el tema cultural.

9. Desde su punto de vista. ¢ Qué se podria hacer para fomentar el cuidado

ambiental en la practica de actividades turisticas?

Como GAD parroquial siempre han trabajado con el tema turistico pero a la par
del medio ambiente, se viene trabajando con ONG’s que trabajan con el Parque
Nacional Cayambe Coca y con el MAE que gestiona planes y camparias de

conservacion ambiental.

10. ¢,Conoce usted algin programa de capacitacion turistica por parte del

gobierno o GAD que direccione a los emprendimientos turisticos?

No por parte del gobierno no han tenido ningin acercamiento, como GAD

parroquial si se realizan capacitaciones para todos los servidores turisticos centrados en
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temas de atencion al cliente, debido a que ellos reciben mucho turista nacional y

extranjero y es uno los fuertes para que el cliente este satisfecho.

11. ¢ Considera usted que la parroquia Papallacta cuenta con los medios
necesarios para poder seguir desarrollando la actividad turistica teniendo en cuenta el

escenario actual (Covid-19)?

Si, Papallacta tiene un sinfin de escenarios, para que pueda seguir
desarrollando la actividad turistica no solamente que es las termales, sino algunas
cascadas, piscinas de pesca deportiva o algo que el turista pueda cambiar de ambiente.
Cada uno de los complejos turisticos cuenta con todas las medidas de bioseguridad

avaladas por el MINTUR y cuentan con su registro sanitario.

12. ¢ Considera usted que Papallacta cuenta con los recursos necesarios para el
desarrollo turistico o cuales serian las actividades que se podrian incrementar para su

fortalecimiento?

Si, Papallacta cuenta con un potencial turistico debido a que ha sido privilegiado

con la vertiente de agua caliente que proviene de unas calderas activas.
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Diagnadstico sistémico

Esta seccion en la investigacion permitird precisar la realidad actual de la
parroquia de Papallacta, ya que tiene en cuenta sus deficiencias o problematicas, asi
como también sus potencialidades, con atencion a las brechas entre lo social y
productivo, que es la linea base que busca fomentar la participacion de la poblacién en
las actividades turisticas. Este tipo de diagndéstico es una alternativa para plantear
soluciones a los principales problemas con un enfoque que reconoce los elementos de
obstruccién, pensamientos que se contraponen y la interrelacion de los mismos. Lo
primordial en este tipo de diagndstico es la anexién de la vision humana que muestra
las dinamicas que se estan manejando dentro de un territorio para reestablecer la
armonia de los actores involucrados y este sea la base de la colaboracion y

participacion en los temas turisticos.

Analisis FODA
Al realizar la matriz FODA se tomara en cuenta los dos modelos base en la

investigacion en sus diferentes ambitos.

Ambito externo del Desarrollo local: Aspectos econémico, Sociocultural y

politico administrativo.

Ambito interno del sistema turistico: Superestructura, equipamiento e
instalaciones, demanda, oferta, atractivos turisticos, comunidad receptora e

infraestructura.

Tabla 34

Andlisis FODA de la parroquia Papallacta
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FOTALEZAS

OPORTUNIDADES

El territorio de Papallacta en mas del 80% se
encuentra dentro de Parque Nacional Cayambe
Coca.

Buena infraestructura vial y cercania de los
principales poblados urbanos.

Gran porcentaje de turistas que retornan a la
parroquia tras su primera experiencia visitando
Papallacta.

Asociacién de guias MAE

Poblacién interesada en la asociatividad.

Articulacion de las areas protegidas en la actividad
turistica de Papallacta

Parroquia turistica que desarrolla actividades turisticas
en horario nocturno. (After Office)

Amplia conveniencia para generar huevos negocios.
Dinamizar la economia mediante las operadoras
turisticas que trabajen con guias locales.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No cuentan con una direccion de turismo.

Actividad turistica centrada en los complejos
termales.

El personal a cargo de proyectos turisticos no cuenta
con estudios en el area lo que les obliga a hacerlo
de forma empirica.

No poseen una correcta planificacion por lo que
provoca falta de organizacién y trabajo de manera
individual.

La poblacién esta consciente de su riqueza, pero
existe pérdida de interés en integrarse a la actividad
turistica. (Fuga de cerebros - principal sector
productivo la agricultura y ganaderia)

Alto conflicto interno con la gestion por parte del
GAD parroquial.

Bajo manejo de promocion y marketing turistico.

No tienen cifras actualizadas referentes al turismo.
Baja capacitacion en temas turisticos.

La gestion es general no se enfoca en el turismo de la
zona.

Agotamiento del recurso termal.

Déficit de asesoramiento turistico por ende asignacion
baja del presupuesto.

Pérdida de credibilidad y confianza para nuevas y
mejores ideas de aporte turistico.

No vinculacién a la poblacién y menor desarrollo
econdmico local.

No tener cifras exactas para saber cdmo manejar el
turismo, se puede direccionar incorrectamente.
Desconocimiento de los turistas

Servicio decadente al turista o falta de actividades
complementarias lo que provoque que no quiera
retornar.

Nota: Elaboracién de autores
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El siguiente cuadro fue construido con la informacion generada con los
instrumentos aplicados a los prestadores de servicio, turistas y poblacion. La
informacion se sintetiza con fundamento a la dinamica poblacional, los factores
socioecondmicos actuales, es decir, a las actividades productivas principales de la
parroquia, la situacién de los prestadores de servicio y de la poblacion al analizar como
se ven a si mismos dentro del territorio ya que estan involucrados de manera directa o
indirectamente al turismo, otro de los puntos también tomados en cuenta es el entorno
como los atractivos naturales y culturales que por ejemplo, los turistas tienen mayor

motivacion de conocer y a la vez las necesidades que este grupo percibe.

El siguiente instrumento més que centrarse en los aspectos técnicos y
estructurales, se centra en la problematica humana que en muchos casos se la analiza
por debajo de la estructura formal siendo la principal fuente para que las cosas se

desarrollen. (Barraza, 2017)

Tabla 35

Problematicas y potencialidades de Papallacta

PROBLEMATICA POTENCIALIDADES

Dimension Econdmica

Actividad turistica centrada en los Variacién en productos o servicios
balnearios termales turisticos complementarios.
Descoordinacion y carencia de Liderazgo para generar trabajo en
vision para un destino sistémico equipo y articulacién econémica
Descoordinacion entre entidades Convenios de redistribucion
para administrar o tener control de los administrativa para mayor ingreso a la
servicios basicos (agua, alcantarillado) poblacion.
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Baja percepcion de apoyo

econdmico en base a turismo

Desarrollo econémico y local

Soc

io-Cultural

Percepcion de individualismo,

deterioro del tejido social

Poblacién identificada y
consciente del potencial turistico

Desconocimiento de alternativas
referentes al turismo que podrian

involucrar a la poblacion

Oportunidad de recuperar los
valores y tradiciones patrimoniales para
innovar en nuevas oportunidades de

negocio

Falta cohesion entre actores
locales implicados en los principales

sectores productivos

Alternativa de diversificacion en la

oferta turistica

Politico

administrativo

Escasa articulacion de la

sociedad local en la gestion econdmica

Incorporacion de los actores

locales en el turismo

Baja gestion que motive a la
innovacién o incorporacion de valor a los

actuales atractivos

Oportunidad de formacién a los
actores locales a través de capacitacion

y cualificacién de los mismos.

Falta de personal cualificado y

capacitado para la promocion turistica

Nuevas ideas de pobladores que
podrian trabajar a favor de su parroquia,
evitando la fuga de cerebros/ talentos
gue migran a otras regiones en busca de

oportunidades.

Limitadas capacidades de gestion

y presupuestarias

Capacidad de obtener recursos
propios mediante el comodato del

complejo de Santa Catalina

Gestion publica no visible, perdida

de la confianza

Conversatorios y exposicion de la

gestion turistica

Desconocimiento para la

legalidad de los establecimientos y

adherirse a las entidades regulatorias

Mayor control a las empresas y
mejor servicio al turista al cumplir con los

requisitos para desempenfiar su actividad

Ambiental turistico
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Areas protegidas escasamente
articuladas a la actividad y desarrollo

turistico

Diversos recursos y atractivos

turisticos

No control de nimero de turistas

y cifras oficiales

Territorio con buena accesibilidad,
ubicacion privilegiada en cuanto a otras

parroquias turisticas

Falta de direccionamiento al

turista dentro de la parroquia

Infocentro con la capacidad de
aportar informacion valiosa al turista en

varios ambitos

Desinterés en la actualizacién de

conocimientos

Asociacion de guias, respaldo
certificado por MINTUR para
desempenfiar actividades turisticas de

guianzas en la localidad

Baja propuesta de actividades
complementarios al turismo termal, baja

tasa de pernoctacién

Pernoctacion de mas dias en la
parroquia y mayores ingresos

econdmicos

Sector productivo de mayor peso

es la agricultura

Articular el sector agricola al

turismo.

Nota: Elaboracion de autores

Tras identificar y estructurar las probleméaticas dependiendo a la dimensién de

desarrollo local a la que mas se encasilla, se realizara una vision global del limitado

aprovechamiento del potencial turistico que viabilice las posibles alternativas de

solucion.

Diagndstico del limitado aprovechamiento del potencial turistico en Papallacta

En varias ocasiones y resultados de los instrumentos aplicados se menciona a

los complejos termales como los principales atractivos, o al menos, los que mayor

afluencia de turistas tienen en comparacion a los demas atractivos naturales, o a los

establecimientos que complementan esta actividad como son las areas de alojamiento y
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alimentos y bebidas. No obstante, existen varios escenarios en los que no se logra
aprovechar, en su totalidad o al menos en un porcentaje mayor a la media, la
potencialidad turistica del territorio. Se reflexiona que al intervenir con alternativas de
solucién en los &mbitos: entorno del destino y cohesién social, es decir tener en cuenta
la participacion de la poblacién, se potenciara dicho aprovechamiento en pro del

desarrollo local de la parroquia Papallacta.

Direccionamiento estratégico

Entorno del destino

El territorio de Papallacta en mas del 80% se encuentra dentro de las dos areas
protegidas mas representativas como la Reserva Ecol6gica Antisana y Parque Nacional
Cayambe Coca de las que nace un significativo sistema lacustre, ademas de su
diversidad de flora y fauna ideal para guianzas en senderos articulando asi a estos
territorios a la actividad turistica que esta monopolizada por los establecimientos

termales.

Alternativa de articulacion del Parque Nacional Cayambe Coca a las actividades
turisticas de Papallacta

La base de esta alternativa de solucién es la diversificacion turistica que
generaria actividades econémicas adicionales y aumento de la demanda de turistas,
mediante el desarrollo del turismo ecolégico al trabajar conjuntamente con la asociacion

de guias locales de Papallacta promovida por el MAE.

Segun Toselli (2014) los motivos que generan la incursion del turismo ecoldgico
obedece a la interrelacién de los aspectos psicoldgicos, sociales y ambientales, ya que
la busqueda de sitios naturales no contaminados se vuelve una de las principales

motivaciones para alejarse de las urbes, del crecimiento de industrias y de la
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cotidianidad laboral que acarrea la necesidad psiquica de las personas para visitar

lugares con ambientes mas sanos y sin tanta interaccién de personas.

Un aspecto importante es que la carga de visitantes a estos lugares es
controlada aiin mas teniendo en cuenta el panorama actual del mundo relacionado a la
pandemia del COVID-19, que obliga al desarrollo de la actividad turistica a cumplir
parametros bastante estrictos y limitados en el aforo o capacidad de un lugar o
establecimiento, por ello el turismo ecoldgico es una opcién bastante llamativa para los
turistas que desean disfrutar de actividades al aire libre y a la vez aprender sobre
concientizaciéon ambiental y caracteristicas especiales de las reservas como por
ejemplo los yacimientos de agua termal que es de origen de calderas volcanicas o el
comportamiento del oso andino. El crecimiento del turismo verde, el turismo sostenible y
del turismo de baja tecnologia en zonas remotas son ejemplos precisos de este

fendmeno.

El principal objetivo del ecoturismo o turismo ecolégico es el conocimiento de la
naturaleza con un enfoque educativo y de concientizacion. Como propone el Sr.
Franklin Rivadeneira (2021) encargado del programa de uso publico y turistico del
Parque Nacional Cayambe Coca, al fomentar este tipo de turismo se lo deberia enfocar
en que el turista tenga la oportunidad de sumergirse en la naturaleza de una forma que
no se encuentra en el ambiente urbano, y que sea sin disturbar o alterar su ecosistema,
lo que no se logra con las guianzas guiadas, y no como lo que se vive en la actualidad,

donde el visitante no cuenta con acompafiamiento de un guia especializado en el area.

La importancia del guia recae en que se debe concientizar a las personas y
vigilar el comportamiento del grupo ya que al no respetar la sefializacion o cumplir con

las prohibiciones como, por ejemplo, la pesca en ciertas lagunas, se evidencia la no
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conservacion y deterioro del atractivo. Una de las problematicas por las que se plante6
esta alternativa de solucién es que el GAD parroquial no toma a las areas protegidas
como recurso turistico, siendo asi que el MAE con el objetivo de involucrar a la
comunidad y en especifico al Parque Nacional Cayambe Coca, ayudo a la creacion de
la asociacion de guias comunitarios para que sean quienes aprovechen este recurso y

sea un medio de crecimiento econémico de la poblacién y por ende el desarrollo local.

Esta asociacion esta facultada para vender paquetes turisticos y rutas donde se
tome en cuenta a la poblacién tanto en el servicio de guianzas con guias locales y
después de visitar dichos atractivos, trabajar con los prestadores de servicio turistico
tanto de alojamiento como alimentos y bebidas o complementarios, para asi dinamizar

la economia en la parroquia a través del turismo ya no solo termal.
Tabla 36

Estructura de la alternativa 1

Tema 1. Propuesta alternativa de articulacion del
Parque Nacional Cayambe Coca a las actividades

turisticas de Papallacta

Problema La gestién del GAD parroquial no considera a las
areas protegidas como recurso turistico que se puede
explotar de manera sostenible y como medio de
involucramiento a la poblacion.

Objetivo Lograr que el GAD parroquial considere a este
pargue nacional como parte de su gestion para el

fortalecimiento de la actividad turistica y la vinculacion de
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la poblacién promoviendo nuevas oportunidades de

negocio y empleo.

Meta Conseguir la diversificacion turistica que generaria
actividades econdmicas complementarias a la actividad
termal y aumento de la demanda de turistas.
Estrategia Aumento del desarrollo del turismo ecoldgico al
trabajar conjuntamente con la asociacion de guias locales
de Papallacta promovida por el MAE.
Acciones o * Promocionar las diversas actividades a realizarse
actividades como parte del turismo ecolégico o actividades
complementarias

*Trabajar conjuntamente con los establecimientos
turisticos de alojamiento y restaurante, artesania y
complementarias para lograr mayor tasa de pernoctacion.
* Socializar los puntos positivos de formar parte de la
asociacion de guias locales certificados (MINTUR)

* Dinamizar la economia mediante las operadoras
turisticas que trabajen con guias locales
» Capacitaciones
Beneficiarios * Poblacion

* Prestadores de servicio
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Involucrados * MAE

* MINTUR

* GAD parroquial

* Poblacion

* Prestadores de servicio

* Asociacion de guias de Papallacta

Nota: Elaboracién de autores

Cohesion social

La cohesion social es un proceso dinamico que permite la integracion de
los miembros de la sociedad para concebir como un sistema comun de esfuerzos y
recompensas relativos a oportunidades y meritorias en cuanto a retribuciones; ante un
escenario de transformacion profunda en busca de un beneficio integral. (ottone, Sojo, &

CEPAL, 2007)

Alternativa de Cohesion social entre los actores locales mediante la asociatividad
La vision del desarrollo local recalca la importancia de la constante innovacién y
el valor de la asociatividad mediante la formacién de redes de empresas o
aglomeraciones productivas que se relacionan en los territorios, generalmente
integrados por empresas que estan en la misma cadena de valor ya sea comercial o
social. La importancia de la innovacion incurre en que es la promotora del turismo ya
gue, si se mantiene una constante creacion de nuevos productos y nuevas formas de
comercializar dicho producto junto a los actores locales turisticos, se lograra posicionar
al territorio como competidor con otros destinos, lo que lleva de la mano también, a la
participacién de la poblacion y crecimiento endégeno y econémico de la parroquia.

(Varisco, 2008)
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La asociatividad por su lado, marca las condiciones positivas para que entre los
actores con similitud en su sector productivo, generen un ambiente de cooperacion y
confianza, identificacién de actores locales lideres, mejorar las formas de trabajo en
equipo y apoyo en cuanto a buenas practicas, estimular la vinculacion de la poblacion
generando empleos en sus empresas y apoyando a la mejora de la calidad de vida por
el desarrollo de la actividad turistica principalmente; y si asi lo quisieran a la par de la
agricultura que actualmente es el principal sector productivo en la parroquia, a pesar de

tener un amplio potencial turistico.

Los resultados de las encuestas aplicadas a los tres actores principales arrojaron
gue tanto los prestadores de servicio turistico como la poblacién requieren formar redes
de actores locales para sentirse involucrados en el sector, por ello se plantea la

conformacion de:

- Red de control y vigilancia: Entre las principales funciones seria
vigilar la actividad turistica y regular tarifas, para que se minimice la
competencia desleal que los prestadores de servicio consideran que
se tiene en cuanto a costos. También serian los encargados de
promover la legalidad de los establecimientos, ya sea ensefiando a la
poblacién cual es el proceso a seguir para formar parte del catastro
de MINTUR o ser un contribuyente en el SRI por la actividad
econdmica que esta desempefiando.

- Red de emprendedores: Esta es un alternativa de solucién mas para
lograr el involucramiento de la poblacion quienes mencionan que
estan interesados y dispuestos a capacitarse en temas turisticos

como atencion al cliente teniendo en cuenta el escenario actual
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Covid-19 con los temas de bioseguridad, innovacion de productos
turisticos que se podrian crear en torno a la actividad termal o
aquellos atractivos que no cuentan con el suficiente equipamiento o
infraestructura que proporcione actividades complementarias de ocio
o recreacion al turista para lograr una experiencia completa, no solo
termal como ya se menciond en varias ocasiones y que provoca un
malestar al turista.

Asociacion de agricultores y ganaderos: Siendo el mayor sector
productivo de la parroquia, es entendible que la poblacion desee
formar este tipo de asociaciones, la misma que se podria articular al
turismo mediante la produccién de materia prima que sea vendida a
los mismos prestadores de servicio o generando rutas para que el
turista conozca mas acerca de la parroquia en el &mbito agricola.
Infocentros turisticos: La poblacién esta interesada en que la
actividad turistica se realice de manera clara, visible y equitativa, por
lo que la adhesién de un punto dentro del actual Infocentro, enfocado
netamente en que se dé a conocer que actividades podria realizar el
turista y con qué establecimientos cuenta la parroquia en el tema
turistico para lograr que el turista se sienta direccionado, mas no
obligado a hacer las mismas actividades o ir al mismo lugar de
siempre.

Asociacién de restaurantes y hoteleros: La mayoria de la poblacion
considera gue si se crea esta asociacién se generara mayor
organizacion y trabajo en equipo buscando concebir un centro

economico enddgeno sistémico local que sea sostenible a largo plazo
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entendiendo que cuanto mas unida, solidaria, participativa es la

poblacién, mayor desarrollo local existira.

Tabla 51
Estructura de la alternativa 2
Tema Alternativa de Cohesién social entre los actores

locales mediante la asociatividad

Problema Descoordinacion y carencia de visién para un
destino sistémico

Percepcion de individualismo, deterioro del tejido
social

Escasa cohesion entre actores locales implicados
en los principales sectores productivos
Objetivo Estimular la vinculacion de la poblacién generando
empleos en sus empresas y apoyando a la mejora de la

calidad de vida por el desarrollo de la actividad turistica

Meta Diversificacion de la oferta turistica
Estrategia Formar redes o0 asociaciones donde sea evidente el
liderazgo para generar trabajo en equipo y articulacion
econOmica
Acciones o Capacitar para que la poblacion se identifique y sea
actividades consciente del potencial turistico

Generando un banco de ideas disponible para que

la poblacién innove en productos y servicios
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Recuperar los valores y tradiciones patrimoniales

para innovar en nuevas oportunidades de negocio

Beneficiarios * Poblacion

* Prestadores de servicio
Involucrados * GAD parroquial
* Poblacién

* Prestadores de servicio

« MINTUR
Nota: Elaboracion de autores
Tabla 37
Plan de accién general
Actividades - Indicadores de
. S Recursos Responsable
Acciones cumplimiento
Recurso
humano: Directiva de
Asambleas . ., . .,
Estructurar la . la direccion de Direccion de
. publicas de - :
directiva de la A turismo turismo de la
. o . socializacion de la L .
direccién de turismo Recurso tecnoldgico: parroquia Papallacta

gestion a la poblacion Medios digitales,

Convocatoria virtual

Reconocimiento Representante
de actores locales de cada asociacion GAD de la
Representantes .
Coordinacién por cada &rea Recursos parroquia de
oor tecnologicos: Papallacta
con las diferentes

v suministros de oficina
areas

Nota: Elaboracion de autores
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Tabla 38

Plan de accion para capacitaciones

Tema de

L Descripcion Sub Tema de Capacitacion
Capacitacion

* Servicio al cliente
* Lenguaje y comportamiento con el cliente
* Proceso de atencion al cliente
* Manejo de conflictos

Herramientas para * Creatividad e Innovacién en el Servicio

el desenvolvimiento < Fidelizacion con el cliente

Atencion al cliente

adecuado frente al  + Servicio al cliente

turista * Lenguaje y comportamiento con el cliente
* Proceso de atencion al cliente
* Manejo de conflictos
* Creatividad e Innovacion en el Servicio
* Fidelizacion con el cliente

Medida de * Prevencion y control de infecciones

bioseguridad que * Lineamientos para el uso y descarte del

Atencién al cliente  minimicen el equipo de proteccién personal

covid-19 contagio Covid-19  + Recomendaciones técnicas de OMS
en la situacion * Protocolos y medidas de bioseguridad
turistica * Protocolo frente a contagios

Temas enfocados
en generar nuevas
Innovacion de oportunidades de * Nuevas tendencia de turismo
productos turisticos negocio para * Desarrollo de guiones turistico
diversificar la oferta

turistica



Manejo de grupos

Redes sociales
como medio

publicitario

Cuidado y
concientizacion

ambiental

Lineamientos para
el desenvolvimiento
adecuado frente a
la demanda de los
diferentes

segmentos

Directrices para el
aprovechamiento
maximo de los

medio s digitales

Asesoramiento para

el equilibrio entre
turismo y manejo

ambiental
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» Conocimiento técnico
* Formacion y costeo de tours

» Desenvolvimiento en el campo

» Bases de gestion sostenible
* Resolucién de problemas ambientales
* Principios ecolégicos para la
concientizacién ambiental
* Evaluacién de riesgos por fendmenos
naturales
» Fundamentos de agro tecnologia
» Marketing verde

* Manejo de paginas web y redes
sociales
* Lineamientos basicos de fotografia
» Generacién de base de datos para el
seguimiento del turista

* Manejo de Tics

Nota: Elaboraciéon de autores

Restricciones presentadas para realizacion de la tesis

Se presentaron restricciones al momento de realizar la investigacion cuando no

hubo apertura por parte de las autoridades del GAD parroquial para la facilitacion del

PDOT actualizado, que tras un afio de gestidon aln no se encuentra publicado y no ha

sido socializado a la poblacion. Finalmente las entrevistas se lograron realizar utilizando

medios digitales que al momento del conversatorio se cortaba por la sefial del internet

del entrevistado.
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Propuesta para futuras investigaciones

Los proyectos que se pueden realizar en la parroquia de Papallacta son varios,
entre los principales se destaca un estudio de marketing y publicidad ya que es
fundamental en la actividad turistica y para lograr dar a conocer esta parroquia al
Ecuador y al mundo en general. Los mecanismos serian las nuevas herramientas
digitales competitivas que ofrecen cada medio o red social, a la vez que se analizaria el

impacto en la demanda de este sector.
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Conclusiones

La participacion de la poblacion en la actividad turistica de Papallacta es baja y
el primer aspecto que lo demuestra es que las actividades turisticas son el segundo
sector productivo, aun siendo ésta una parroquia turistica, es decir, el mayor porcentaje
de la poblacién se dedica a la agricultura, ganaderia y pesca, por ello es el sector que
involucra a mas pobladores y el que genera mas ingresos econémicos. Ya centrado en
el tema turistico, el segundo aspecto que recalca la baja participacion de la poblacion se
enfoca en la percepcién de los turistas quienes mencionan que no se encuentran
organizados para el aprovechamiento turistico y al contrario estan poco participativos
dentro del sector, por el mismo hecho de que los pocos involucrados trabajan de
manera individual y buscando un beneficio propio, o no hay una gestiéon que proponga
alternativas reales que generen confianza y motiven a involucrarse como participante
activo del turismo, ambito que a percepcion de los pobladores se deberia plantear como
prioridad.

Asi mismo, la investigacion permitié explicar a detalle la dinamica de los
elementos de la teoria de sistemas turisticos de Sergio Molina relacionados a la teoria
del desarrollo local y asi definir las potencialidades socioculturales, econémicas y
politicas en funcién del grado de participacién de la poblacion en la industria turistica de
la parroquia de Papallacta y obtener un panorama preciso con respecto a los intereses
locales de la Parroquia.

A su vez el estudio se desarrollé con la metodologia exploratorio descriptivo no
experimental realizado en el campo que permitié continuar con la descripcion de los
factores que inciden en el desarrollo local en funcién de las dimensiones asignadas a la
investigacion. Lo que compete al enfoque mixto del estudio y la recoleccion de

informacion dio a conocer la forma de expresion del objeto de investigacion a partir de
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Su experiencia, conocimiento y pensamientos acerca del desarrollo de la actividad
turistica, y a su vez, la medicion de datos numéricos obtenidos de diferentes fuentes
que en su mayoria fue del MINTUR o a nivel cantonal reflejo la deficiencia de la gestién
parroquial, al no mantener las cifras actualizadas referente al turismo en la parroquia.

Con los resultados obtenidos tras analizar la visién de cada uno de los actores
involucrados y la geografia de Papallacta que facilita la realizacién de diferentes
proyectos turisticos por el alto potencial turistico tanto en atractivos termales como
naturales, se concluye que la actividad turistica gira solo en torno a los
establecimientos termales y que existen otros recursos turisticos y actividades
complementarias que podrian ser utilizadas para brindar una experiencia completa al
turista, teniendo en cuenta a la poblacién que debe ser la principal beneficiaria del
desarrollo econémico local. A esto se suma los conflictos internos por la actuacion no
visible y transparente de las autoridades y su gestién no enfocada al turismo que genera
pérdida de la confianza y un alto grado de individualismo en la poblacién, lo que
garantizara una mejor administracion del sector aun cuando el panorama mundial de la
pandemia Covid-19 minimiza la afluencia de turistas, pero a la vez ha motivado a la
formacion de otro segmento que busca ambientes mas sanos y sin tanta interaccion de
personas.

Por dltimo, gran porcentaje de turistas y poblacién mencionan que el atractivo
gue se deberia tomar en cuenta dentro de la actividad turistica de Papallacta es el
Parque Nacional Cayambe Coca y que asi mismo no existe una organizacion enfocada
en el turismo que administre dicho sector en beneficio de la parroquia, lo que no se ha
gestionado hasta la actualidad por los conflictos internos ya mencionados con el GAD

parroquial de Papallacta.
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Recomendaciones

Se recomienda socializar estos resultados a la poblacién y platear la
asociatividad como medio para lograr arraigar un compromiso entre los entes
involucrados y trabajar por objetivos comunes al generar las diferentes asociaciones o
redes de actores locales que fomenten emprendimientos que satisfagan las
necesidades del turista en los diversos campos como el alojamiento, gastronomia y
atractivos naturales y/o culturales dado que esta alternativa de solucién minimizaria la
brecha social marcada por la no asociatividad de la poblacién y el descuido de la
gestion turistica. Con este enfoque se podria reactivar de manera favorable y paulatina
la actividad turistica en Papallacta al consolidar su oferta en el mercado tras alcanzar un
importante auge como producto turistico en la provincia de Napo.

Adicionalmente, se recomienda la inclusion de la poblacién local en la gestion ya
gue de ella depende, en gran parte, el desarrollo funcional o la obstaculizacién del
turismo por la disposicion que estos puedan reflejar ante el turista y por el grado de
concientizacion o proteccién que tiene frente a los recursos que utilizan para dicha
actividad, ya que esto esta directamente relacionado con la conservacion para los
tiempos futuros.

De acuerdo a la metodologia aplicada en la investigacion, se aconseja prestar
especial atencién a evitar la desactualizacion de datos referentes al turismo, ya que en
la actualidad no se cuenta con un PDOT formalmente publicado o socializado con la
poblacién y que esté al alcance de toda la sociedad que busca, mediante este tipo de
investigaciones, apoyar o plantear nuevos horizontes en beneficio de la actividad

turistica que se desarrolla en Papallacta.
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Asi mismo, para lograr la diversificacion de la actividad turistica actual basada
en el turismo termal se recomienda la articulacion del Parque Nacional Cayambe Coca
a la actividad turistica de Papallacta, junto con la cohesion social de sus pobladores
quienes a su percepcion consideran que se podria generar paquetes turisticos a cargo
de la asociacion de guias del sector, grupo que debe tomar en cuenta a todos los
prestadores de servicio para lograr aumentar el flujo de turistas a diversos atractivos los
gue deben pasar por constante innovacion y asi aumentar la tasa de pernoctacion lo
gue generara al territorio formar un modelo econémico enddgeno sistémico local que
sea sostenible a largo plazo.

A demas, es recomendable que el GAD parroquial se plantee como prioridad la
gestion de la actividad turistica mediante la constitucion de la direccion de turismo la
cual seria de gran aporte para inspeccionar y dar solucién a las problematicas
enfocadas en el turismo, para el mejor desarrollo de la actividad y la integracion de la
poblacién que al momento de visualizar oportunidades de negocio estén bajo la
legalidad de los entes reguladores, lo que seria otra de las funciones a cargo de esta
direccidn, el capacitar a la poblacion sobre los proceso a seguir para formar parte del
catastro de MINTUR o ser un contribuyente en el SRI por la actividad econémica que
estd desempefando y asi evitar la informalidad de los negocios y el retroceso en el
involucramiento de la misma en el tema turistico y su cohesién en el sistema.

Por ultimo se recomienda enfatizar en la importancia de la incursion en la
publicidad digital de la parroquia, basado en la informacion obtenida, que arroj6
directrices para la promocion y marketing turistico y asi lograr aumentar la demanda de
turistas junto con mantener una constante innovacién de atractivos y nuevas formas de
comercializar dicho proyecto siempre de la mano de los actores locales turisticos

guienes deben ser los principales beneficiarios de la actividad.
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