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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Participacion Calidad en Asociacion

de la servicios estratégica de
poblacion prestadores
local de servicios




OBJETIVOS

Recopilacion de
informacion

Aplicacion de diseno
metodologico

Diagnadstico
Analizar la participacion de la poblacién situacional
de la parroquia Papallacta a través de los
ejes de desarrollo local y comprender la
influencia de la actividad turistica en el Alternativa de
desenvolvimiento  de los actores

. solucion
involucrados.
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MARCO REFERENCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL
DE MAR DEL PLATA

Quebrada de Humahuaca Jujuy

BLENI)ENIDDE
“AL PERL _

Influencia del turismo en el
desarrollo local de las comunidades
de Huanchaco y Moche, como parte

del destino turistico Truijillo, Peru,




B 000
DISENO METODOLOGICO

e lipologia
/-Sistemético N /-Entrevista )

e Dimensiones del e Encuesta
desarrollo local .
e Mixto
e Andlisis exploratorio
descriptivo
* No experimental
N =1012 N =70000

habitantes turistas




DIAGNOSTICO DE LA ZONA MACRO DE ESTUDIO

Geografia < C> Cantones

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

ADMINISTRACION 2019-2023

Demografia < pRUVINCIAL DE NAPU ‘ Proyeccién poblacional

i

Economia Sector productivo

\

Factor politico Marco legal




DIAGNOSTICO DE LA ZONA MICRO DE ESTUDIO

Geografia <

@ Antecedentes

 ——————————— Q Migracion

Demografica < GADP

e P~ Sector productivo

MINTUR/SRI

PNPATIACTA

Econdmico <

Aventura, rigueza y decarroflo

Normativa turistica

ADMINISTRACION
2019-2023

Factor politico <

Equipamiento / Atractivos
Q Oferta /demanda

Sistema turistico <

Comunidad receptora

Turismo




Atracciones turisticas distintivas.
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Sector turistico Sector productivo
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ANALISIS DE DATOS- ENTREVISTAS

Alto potencial

Emprendimientos
en gastronomiay

Principal actividad

innovacion de
nuevos productos

. : econdmica
turistico turismo no :
: agricultura
registrados
Posibilita la Baja cantidad de

personal capacitado
en turismo

Conflicto interno
con el GAD
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Discusion

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Realidad actual de la parroquia

4 N

1.El territorio 80% Parque Nacional
Cayambe Coca.

2.Buena infraestructura vial y cercania

3.Gran % de turistas que retornan ala
parroquia tras su primera experiencia

4.Asociacion de guias MAE

5.Poblacién interesada en la
asociatividad.

/

No cuentan con una direccion de turismo.
Actividad turistica centrada en los complejos

termales.

El personal a cargo de proyectos turisticos no
cuenta con estudios en el drea

Falta de organizacion y trabajo de manera
individual.

(Fuga de cerebros - principal sector productivo la
agricultura y ganaderia)

Alto conflicto interno con la gestién por parte del
GAD parroquial.

Bajo manejo de promocién y marketing turistico.

No tienen cifras actualizadas referentes al

4 N

Articulacion de las areas protegidas
Parroquia turistica (After Office)

Amplia conveniencia para generar nuevos
negocios.

Dinamizar la economia mediante las
operadoras turisticas que trabajen con
guias locales.

@estién es general no se enfoca en el

turismo.
Baja capacitacidn en temas turisticos.

\_

turismo de la zona.

Agotamiento del recurso termal.
Asignacion baja del presupuesto.
Pérdida de credibilidad y confianza

No vinculacién a la poblacién y menor
desarrollo econémico local.

No tener cifras exactas para saber cémo
manejar el turismo.

Desconocimiento de los turistas

Servicio decadente al turista o falta de
actividades complementarias. /
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Problematicas v potencialidades de Pa

Dimension Econdmica

Actividad turistica centrada en los

balnearios termales

Descoordinacidn y carencia de vision

para un destino sistémico

Descoordinacion entre entidades para
administrar o tener control de los

servicios basicos (agua, alcantarillado)

Baja percepcion de apoyo econémico

en base a turismo

Variacién en productos o servicios
turisticos complementarios.

Liderazgo para generar trabajo en

equipo y articulaciéon econédmica

Convenios de redistribucion
administrativa para mayor ingreso a la

poblacion.

Desarrollo econédmico y local

Socio-Cultural

Percepcidn de individualismo,

deterioro del tejido social

Desconocimiento de alternativas
referentes al turismo que podrian

involucrar a la poblacién

Falta cohesidon entre actores locales

implicados en los principales

sectores productivos

Poblacidn identificada y consciente

del potencial turistico

Oportunidad de recuperar los
valores y tradiciones patrimoniales
para innovar en nuevas

oportunidades de negocio

Alternativa de diversificacion en la

oferta turistica
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Propuesta @

Parque Nacional

Cayambe-Ceca

Alternativa de
articulacion del Parque
Nacional Cayambe Coca

a las actividades

Alternativa de Cohesion
social entre los actores
locales mediante la

turisticas de Papallacta BRI




Plan de accién general

.. Indicadores
Actividades -
) de Recursos Responsable
Acciones ..
cumplimiento
Recurso
humano:
Directiva de
Asambleas la direccion . .,
Estructurar la PO i Direccion de
S publicas de de turismo .
directiva de la L turismo de la
. ., socializacién Recurso .
direccion de 9 . parroquia
. de la gestion a tecnologico:
turismo . . Papallacta
la poblacion Medios
digitales,
Convocatoria
virtual
Reconocimiento Representante
de actores de cada
locales asociacion GAD de la
Representantes .
Coordinacion por cada area Recursos_ parroquia de
con las tecnologicos: Papallacta
diferentes areas suministros
de oficina
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PLAN DE CAPACITACION

Tema de
Capacitacion

Descripcion

Sub Tema de Capacitacion

Atencidn al cliente

Atencidn al cliente
covid-19

Herramientas para

el desenvolvimiento

adecuado frente al

turista

Medida de
bioseguridad que
minimicen el
contagio Covid-19
en la situacion

turistica

* Servicio al cliente Innovacién de
* Lenguaje y comportamiento con el cliente
* Proceso de atencion al cliente

* Manejo de conflictos

» Creatividad e Innovacion en el Servicio

« Fidelizacion con el cliente

* Servicio al cliente

» Lenguaje y comportamiento con el cliente
* Proceso de atencion al cliente Manejo de grupos
* Manejo de conflictos

* Creatividad e Innovacion en el Servicio
» Fidelizacion con el cliente

* Prevencion y control de infecciones

* Lineamientos para el uso y descarte del

. L Redes sociales
equipo de proteccion personal

) . como medio
* Recomendaciones técnicas de OMS

* Protocolos y medidas de bioseguridad publicitario

* Protocolo frente a contagios

productos turisticos

Temas enfocados en
generar nuevas
oportunidades de * Nuevas tendencia de turismo
negocio para * Desarrollo de guiones turistico
diversificar la oferta

turistica

Lineamientos para

el desenvolvimiento
* Conocimiento técnico
adecuado frente a la
* Formacion y costeo de tours
demanda de los o
) * Desenvolvimiento en el campo
diferentes

segmentos

* Bases de gestion sostenible

* Resolucion de problemas ambientales
Directrices parael < Principios ecologicos para la
aprovechamiento concientizacion ambiental
méaximo de los * Evaluacion de riesgos por fenomenos
medio s digitales naturales

* Fundamen ro tecnologi ;
undamentos de agro tecnolog A STRACIO

Sl

» Marketing verde
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Souolsn

(« Primer sector A g Interrelacién de o g Deficiencia de la - g Alto potencial h . Entorno del des“”"\
productivo subsistemas y gestion cifras turistico natural * Cohesion social
agricultura dimensiones turisticas no e Actividades

* No organizados para actualizadas complementarias

el aprovechamiento

turistico e Conflictos internos
e Desempefio con eI GAD

individual /beneficio e Gestion no

propio enfocada al turismo

Baja
participacion

Dindmica turistica en

teoriay Metodologia torno a Discusion

modelo establecimientos

de la
poblacion

4 ) 4 A 4 ) 4

¢ Arraigo de ¢ Desarrollo e Evitar la e Articulacion del
compromiso de funcional o desactualizacién parque nacional
los involucrados obstaculicen del de cifras turisticas Cayambe coca

e Objetivos turismo y publicacion de e Constitucion de la
comunes e Grado de documentos direccion de

e Redes de actores concientizacién oficiales turismo
locales
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Socializaciéon

Inclusidn

Metodologia

Diversificacion
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