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PRESENTACIÓN

Ecuasanitas S.A. es una empresa   pionera en el campo de la medicina 

prepagada en el Ecuador y América Latina con 30 años de experiencia en 

el mercado. 

Esta  organización   fue   fundada  en  1978  por  el  Doctor  Marcial  Gómez 

Sequeira   y  un     grupo  de  profesionales  médicos,     con  el   respaldo  de 

Sánitas Internacional de España, líder en el ramo. 

El mayor desarrollo de Ecuasanitas lo logra durante los últimos once años 

bajo   la   dirección   y   liderazgo   de   su   actual   Gerente   General,     quien 

conjuntamente con todos sus colaboradores dan un giro importante a la 



Compañía,  al propiciar  nuevos sistemas de cobertura médica acordes al 

mercado e implementar infraestructura médica propia, (Centros Médicos y 

Clínica)   lo  que  permitió  un  posicionamiento  estratégico  y  diferenciador 

sobre la competencia.

El continuo desarrollo de la Compañía determina la necesidad de cambios 

que propendan a un mejoramiento de procesos y por ende al  logro de 

objetivos con óptimos resultados.  Sin embargo entre los aspectos que se 

han convertido en puntos críticos y de mayor incidencia de quejas de los 

usuarios, son los reembolsos, y autorizaciones médicas pues su actual 

complejidad  no permite una fluidez adecuada.

Una serie de trámites engorrosos,   revisiones, autorizaciones y cálculos 

mal  realizados se constituyen en un cuello de botella para el   resto de 

procesos que intervienen en   el servicio   de Ecuasanitas. S.A.,    lo que 

desde hace algunos meses ha venido afectando  la satisfacción de  los 

clientes y por ende pone en   cuestionamiento   un caduco e insostenible 

sistema operativo.

Por esta razón es necesario realizar un   análisis   que permita descubrir 

cada una de las debilidades en su verdadera dimensión, para diseñar y 

proponer   los   correctivos   necesarios   para   optimizar   los   recursos 

disponibles.

Los clientes son los protagonistas en la cadena de servicios, la compañía 

debe asegurar  no solo el cumplimiento del contrato, sino la superación de 



sus expectativas, para lo cual necesita nuevos sistemas y procedimientos 

que garanticen  la efectividad en un mercado cada vez más exigente y 

competitivo.

Esta tesis se conforma de  seis capítulos que contienen lo siguiente:

Capítulo I Aspectos Generales

Capitulo II Direccionamiento Estratégico

Capítulo III Análisis Situacional

Capitulo IV Propuesta de un Sistema de Control Interno, para los 

procesos de Autorización de Servicios Médicos y Reembolsos

Capitulo V Aplicación práctica de la propuesta de Control Interno 

en los procesos de Autorización de Servicios Médicos y Reembolsos de 

Ecuasanitas S.A.

Capitulo VI   Conclusiones y Recomendaciones.


