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RESUMEN 

En Ecuador y el resto del mundo se ha visto la necesidad de concientizar acerca de la 

importancia de poseer una cultura financiera, para lo cual varias instituciones han 

desarrollado programas con el fin de promover una cultura de ahorro en el país. Es 

indispensable conocer y relacionarse con los conceptos económicos básicos, desde 

edades tempranas, pues ayudarán en la edad adulta a elegir los productos y servicios 

financieros que mejor se ajusten a las propias necesidades. Por lo tanto, la presente 

investigación tiene como objetivo, determinar la relación entre el nivel de Cultura 

Financiera con el uso de las tarjetas de crédito en las familias del Cantón Latacunga, 

Provincia de Cotopaxi, para lo cual se utilizó una metodología de investigación con 

enfoque cuantitativo, realizando una investigación de campo, utilizando técnicas de 

investigación como la encuesta. Finalmente, como resultados se obtiene que sí existe 

relación entre un nivel de Cultura Financiera y el uso de las tarjetas de crédito en las 

familias del Cantón Latacunga, beneficiando de esta manera a tomar mejores 

decisiones económicas en el manejo correcto de sus ingresos y gastos, permitiendo a la 

vez tener una mejor calidad de vida. Cabe destacar que en la adquisición de las tarjetas 

de crédito se debe aprender a gestionar los ingresos y gastos personales evitando el 

sobreendeudamiento; por tal motivo se elaboró una guía práctica enfocada a la 

planificación financiera personal con el fin de incentivar la cultura financiera. 

- Palabras clave: 

• CULTURA FINANCIERA 

• TARJETAS DE CRÉDITO 

• AHORRO 
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ABSTRACT 

In Ecuador and the rest of the world there has been a need to raise awareness about the 

importance of having a financial culture, for which several institutions have developed 

programs in order to promote a culture of saving in the country. It is essential to know 

and relate to the basic economic concepts, from an early age, because it will help in 

adulthood to choose the financial products and services that best suit their own needs. 

Therefore, the present research aims to determine the relationship between the level of 

Financial Culture with the use of credit cards in families in the Canton of Latacunga, 

Province of Cotopaxi, for which a research methodology with a quantitative approach 

was used, conducting a field research, using research techniques such as the survey. 

Finally, as results it is obtained that there is a relationship between a level of Financial 

Culture and the use of credit cards in the families of the Canton Latacunga, thus 

benefiting them to make better economic decisions in the correct management of their 

income and expenses, allowing at the same time to have a better quality of life. It should 

be noted that in the acquisition of credit cards you must learn to manage personal 

income and expenses avoiding over-indebtedness; for this reason, a practical guide 

focused on personal financial planning was developed in order to encourage financial 

culture. 

Key words: 

• FINANCIAL CULTURE 

• CREDIT CARDS 

• SAVING 
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Capítulo I 

1. Problema de investigación 

1.1. Antecedentes 

En los últimos años la cultura financiera se ha convertido en uno de los temas 

más fundamentales dentro de las finanzas, para lo cual Blancas (2016) afirma que: 

La cultura financiera es el proceso mediante el cual, tanto los consumidores 

como los inversionistas financieros logran un mejor conocimiento de los 

diferentes productos financieros, sus riesgos y beneficios, y que, mediante la 

información o instrucción, desarrollan habilidades que les permiten una mejor 

toma de decisiones, lo que deriva en un mayor bienestar económico. (p. 30) 

Por lo tanto, la cultura financiera consiste en desarrollar habilidades para 

manejar correctamente las finanzas, con el objetivo de que ayuden a tomar mejores 

decisiones en cuanto se refiere a la compra de algún bien o alguna inversión que 

requiera realizar de tal manera se pueda fomentar el ahorro y mejorar su rentabilidad.  

En este sentido, Rodríguez y Arias (2018) destacan que: 

Los individuos deberán jerarquizar sus necesidades, utilizando sus recursos 

económicos de la manera más eficiente. Por ello, contar con un conocimiento 

financiero es muy importante, ya que no basta con tener una cultura financiera 

establecida, sino que se hace necesario educar el comportamiento en la toma de 

decisiones. En consecuencia, todas las personas deberían aprender a 

administrar su dinero y manejar sus finanzas, como parte fundamental de la 

vida. (p. 1) 

En consecuencia, las personas deberían tener un conocimiento más amplio a lo 

que concierne la cultura financiera pues, es algo esencial para el manejo de sus 

finanzas y toma de decisiones como son en los gastos personales, inversiones y 
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financiamiento, priorizando sus necesidades, utilizando recursos económicos de manera 

eficiente. 

Por otro lado, Cano (2020), menciona que  

La cultura financiera en el Ecuador es necesaria para que todos los ciudadanos 

estén inmersos a preservar y aumentar los ahorros o el patrimonio con que 

cuenta, en la actualidad las finanzas tienen protagonismo, por lo que se debe de 

actuar con responsabilidad y una excelente educación financiera.  Es 

imprescindible construir una relación de apego con el dinero, el objetivo, es 

ahorrar todo lo necesario durante el trabajo, para luego proceder a invertir todo 

lo recaudado. (p. 2) 

Cabe destacar que en nuestro país la cultura financiera es indispensable para 

que los habitantes puedan aumentar sus ahorros, actuando de una manera responsable 

y manteniendo una educación financiera eficiente, lo cual permitirá que con el dinero 

que se pueda ahorrar se invierta a futuro en algo que genere rentabilidad y sobre todo 

liquidez. 

 Por otro lado, desde la creación de las tarjetas de crédito, la demanda de estas 

ha venido creciendo con mayor fuerza hasta la actualidad en el ámbito financiero, 

debido a que muchas personas optan por usar esta alternativa para cancelar sus 

compras sustituyendo al dinero físico, sin embargo, las tarjetas de crédito cuentan con 

un límite de crédito mensual, por ende, los autores Trinidad y Salvador (2019), 

manifiestan que: 

El concepto de crédito, se puede definir como un producto financiero conocido  

por  muchos  usuarios  del  sistema  financiero,  se  trata  de  una modalidad de 

financiamiento, a través de la cual, el cliente asume la obligación de  devolver  el  

importe utilizado  y  pagar  los  intereses,  comisiones  y  gastos, nos referimos a 
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la tarjeta de  crédito,  producto  que  ha  mostrado  una  clara  aceptación    y  

crecimiento    en    los    últimos    años,    pero    que    además    ha  generado  

más de un malestar a los clientes, producto del mal uso de este medio de 

financiamiento. (p.11) 

De ahí que, el mal uso de las tarjetas de crédito tiene consecuencias fatales, 

como la pérdida de activos por haber descuidado los créditos. Cabe recalcar que no 

todos los créditos son malos, es decir, existen créditos que nos hacen más productivos 

o que solucionan una verdadera necesidad. Por esta razón debemos tener una lista de 

cosas que deberíamos comprar con la tarjeta para así no sobreendeudarnos. 

De acuerdo a Valdez (2019), manifiesta que 

La cultura financiera ecuatoriana ha surgido a partir de la aplicación de la 

normativa 2393 publicada por la superintendencia de Bancos en el año 2013, 

donde estipula la implementación de programas de educación financieras de 

forma obligatoria a todas las instituciones reguladas por su jurisdicción. Es así 

que la superintendencia de Bancos con el propósito de concientizar a la 

población del uso adecuado del sistema financiero, ha desarrollado programas 

de cultura financiera que se orientan en las diferentes necesidades de los 

ecuatorianos que son el ahorro, la planificación, la inversión y el registro de 

gastos entre otras decisiones financieras que son necesarias para manejar con 

cautela las finanzas de los ecuatorianos. (p. 7) 

Por lo tanto, durante la aplicación de la normativa emitida por la 

superintendencia de Bancos ha permitido que las instituciones financieras reguladas por 

su jurisdicción implementen programas de educación financiera, con el propósito de que 

la sociedad concientice en el adecuado uso del sistema financiero y pueda manejar 

correctamente sus finanzas. 
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1.2. Planteamiento del problema 

Las familias del cantón Latacunga deberían mantener una cultura financiera para 

gestionar correctamente su dinero, mejorando el control del presupuesto personal y 

familiar con el fin de ayudar en la resolución rápida y eficaz de problemas relacionados 

con las finanzas y contabilidad, así mismo controlar el patrimonio de una forma más 

eficiente. Hay que tener en cuenta que, si no posee una cultura financiera y de ahorro 

probablemente no tendrá un manejo eficiente de sus ingresos, para ello Núñez (2018) 

indica que “la cultura financiera se define como el conjunto de conocimientos, 

habilidades, actitudes y comportamientos que permite a la población gestionar sus 

finanzas personales”  

1.2.1. Macro contextualización 

Según García et al. (2013) afirman que: 

La mayoría de las economías de América Latina y el Caribe han mostrado un     

crecimiento sostenido que ha tenido como resultado un incremento de su clase 

media. A pesar de estos avances, los niveles de pobreza y desigualdad siguen 

siendo altos y la exclusión financiera continúa afectando a sectores tanto de la 

población urbana como rural, lo que puede dificultar el futuro desarrollo 

económico y social de la región. En este sentido, las iniciativas de educación 

financiera pueden convertirse en un complemento importante de los procesos de 

inclusión financiera y las medidas de reducción de la pobreza. (p. 11) 

A causa de eso, la falta de cultura financiera en América Latina ha provocado 

niveles de pobreza y de desigualdad lo que conlleva a tener varias consecuencias de 

las decisiones económicas y también se ve afectado en el manejo de sus finanzas 

personales y ponen en riesgo la economía de las personas por lo que es necesario 

tener un manejo adecuado en sus ingresos. Según García et al. (2013) “Para las 
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economías de América Latina la inclusión financiera es una prioridad, ya que esta tiene 

el potencial de generar un efecto positivo sobre la desigualdad y la pobreza, así como 

sobre el crecimiento económico”. (p. 23) 

En este sentido, la inclusión financiera es un aspecto importante que se debe 

considerar para luchar contra la desigualdad y la pobreza, pues tenerlo en claro nos 

permitirá conseguir un crecimiento económico adecuado. 

La educación financiera en países andinos: Bolivia, Colombia, Ecuador y Perú 

Mejía (2014), realizó un estudio acerca de la educación financiera en cuatro 

países andinos: Bolivia, Colombia, Ecuador y Perú, la cual se llevó a cabo mediante la 

aplicación de una encuesta que estuvo dirigida a medir las capacidades financieras de 

la población en estos cuatro países, y cuyo objetivo específico fue identificar los 

conocimientos, las habilidades, las actitudes y los comportamientos de los individuos en 

relación con los temas financieros, el dinero y la toma de decisiones acerca de sus 

finanzas personales. La investigación mostró que, aunque los resultados del estudio son 

específicos para cada país, se pueden identificar importantes brechas 

sociodemográficas, en particular de género, ámbito geográfico, educación e ingresos. 

(pp. 241-253). 

Tabla 1.  

Resultados medición de capacidades financieras en países andinos 

N° Educación 

Financiera / 

puntaje 

Resultados Bolivia Colombia Ecuador Perú 

1 Conocimiento 

financiero 

Min: 0 

 Max: 8 

4,83 5,13 5,08 4,58 

   = o > a 6 39% 43% 42% 31% 
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N° Educación 

Financiera / 

puntaje 

Resultados Bolivia Colombia Ecuador Perú 

2 Ahorro en los 

últimos 12 

meses 

Ahorro activo 

No Ahorra 

No sabe 

71% 

26% 

4% 

58% 

39% 

3% 

56% 

41% 

2% 

51% 

45% 

4% 

3 Elección 

informada de 

productos 

financieros 

Elección 

informada 

Elección 

desinformada 

50% 

38% 

38% 

52% 

38% 

52% 

40% 

38% 

4 Endeudamiento % de 

endeudamiento 

56% 62% 53% 55% 

5 Comportamiento 

financiero 

= o > a 6 5,39 5,15 5,14 4,68 

6 Actitud financiera > a 3 3,55 3,32 3,23 3,60 

7 Actitud financiera 

global 

> a 3 13,78 13,60 13,46 12,86 

8 Inclinación y 

aversión al 

riesgo 

Inclinación al 

riesgo 

Aversión al riesgo 

14,73% 

12,72% 

13,49% 

13,79% 

14,20% 

12,74% 

13,43% 

12,36% 

9 Educación 

financiera y 

género 

% de hombre con 

E.F 

% de mujeres con 

E.F 

57% 

55% 

55% 

48% 

53% 

48% 

48% 

37% 

10 Educación 

financiera y 

ámbito 

geográfico 

% pobl. Urbana 

con E.F 

% pobl. Rural con 

E.F 

59% 

49% 

53% 

44% 

56% 

40% 

47% 

34% 

11 Educación 

financiera y edad 

Personas de 18 a 

24 

Personas de 25 a 

39 

Personas de 40 a 

más 

43% 

65% 

53% 

49% 

57% 

49% 

46% 

52% 

51% 

40% 

48% 

59% 
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Nota. Tomado de encuesta de medición de capacidades financieras en Bolivia, Colombia, 

Ecuador y Perú (pp. 241-253), por Mejía (2014)  

 

El propósito del estudio realizado en los países de América Latina fue para 

identificar y medir las capacidades financieras, concluyendo que hay una relación 

positiva considerable entre el conocimiento, el comportamiento financiero y el ahorro. 

En la actualidad la sobremodernidad, ha permitido que las personas puedan 

adquirir productos y servicios sin la necesidad de trasladarse al lugar donde se los 

comercializa, pues también se los puede realizar de forma virtual con la ayuda de la 

tecnología, cabe recalcar que si no se maneja de una manera responsable las 

adquisiciones tendremos consecuencias a futuro como por ejemplo llegarnos a 

sobreendeudar y perder estabilidad económica.  

Según Cárdenas (2019) afirma en su artículo titulado “La teoría del valor-trabajo. 

El predominio del pensamiento clásico desde la modernidad hacia la sobremodernidad” 

que: 

Indiscutiblemente, el pensar en la teoría del valor en épocas de la era industrial 

del siglo XVIII y XIX no es igual a la que se concibe en la época actual en donde 

N° Educación 

Financiera / 

puntaje 

Resultados Bolivia Colombia Ecuador Perú 

12 Educación 

financiera y nivel 

socioeconómico 

Nivel Bajo 

Nivel Medio 

Nivel Alto 

43% 

70% 

74% 

45% 

54% 

75% 

33% 

58% 

68% 

35% 

58% 

69% 

13 Educación 

financiera y nivel 

educativo 

Menos de 

secundaria 

Con secundaria 

Mayor a 

secundaria 

39% 

51% 

74% 

31% 

48% 

72% 

31% 

50% 

69% 

24% 

37% 

67% 
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hemos pasado de una modernidad análoga del siglo XX a una sobremodernidad 

en el siglo XXI, caracterizada esta última por una globalización digital. (p.2) 

Por lo tanto, es importante conceptualizar lo que es la sobremodernidad, para lo 

cual Augé (2010) la define de la siguiente manera: 

La sobremodernidad es simplemente el resultado de una lógica del exceso, y se 

puede definir a partir de tres excesos, vinculados el uno con el otro: el exceso de 

la información, de la imagen y del individualismo, que acompañan la vida 

contemporánea. Por otra parte, a definir esta sobremodernidad es la 

individualización pasiva, de los consumidores, directamente relacionada con el 

desarrollo de los medios de comunicación. Se habla de una forma de soledad en 

el sentido que los medios de comunicación invitan los consumidores a una 

navegación solitaria, en donde la relación con el otro, el cara a cara está 

sustituido por imágenes y sonidos; soledad juntos a la ilusión de elaborar puntos 

de vista, que en general son inducidos, pero que son percibidos como 

personales.   

1.2.2. Meso contextualización 

De acuerdo a La Hora (2020) plantea que: 

Según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), 

solo el 30% de los ecuatorianos tiene nociones básicas sobre temas como 

crédito, ahorro, tasa de interés o manejo de ingresos y gastos. En este contexto, 

de acuerdo con la Red Financiera de Desarrollo, el 70% de las personas gastan 

constantemente por encima de sus ingresos y no tienen ninguna noción sobre 

planificación hacia futuro.  
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En este sentido, un pequeño porcentaje de los ecuatorianos tienen 

conocimientos básicos sobre temas financieros, mientras que la otra parte de la 

población gasta desmedidamente sin ninguna planificación. 

La autora Quezada (2017), toma referencia al origen de las tarjetas de crédito en 

Ecuador, donde hace mención al autor Seder (1990), el cual argumenta lo siguiente: 

En el Ecuador, el origen de la tarjeta de crédito se remonta a inicios de la 

década de los años 70, es decir a la época petrolera, en la cual el país ingresó a 

un sistema de consumo, y con ello se inicia la presencia de las primeras tarjetas 

de crédito, experimentando por primera vez el uso del crédito instantáneo. La 

primera tarjeta de crédito que se utilizó en el Ecuador, fue Diners Club, con un 

servicio nacional e internacional. (p. 29) 

De tal modo se puede concluir que la primera tarjeta de crédito utilizada en 

nuestro país fue Diners Club originada en los años 70, de manera que su origen 

benefició a los ecuatorianos para poder utilizarlas en las diferentes transacciones que 

se deseen realizar. Su uso ha aumentado los hábitos de consumo, debido que en la 

actualidad el gasto de estas se ha vuelto más amplias siendo posible utilizarlas en un 

sinnúmero de establecimientos. 

Tabla 2.  

Entidades que emiten tarjetas de crédito en Ecuador 

Marca de tarjeta Emisor 
Total, de consumos por 

marca 

Visa 

Banco Pichincha 23.188.238 

Banco Diners Club 14.454.995 

Banco Pacífico 13.556.169 

Produbanco Grupo Promerica 3.282.721 

Banco Bolivariano 5.385.517 
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Marca de tarjeta Emisor Total, de consumos por 

marca 

Visa Banco Guayaquil 3.634.685 

Banco del Austro 1.747.723 

Banco Internacional 1.621.691 

Banco General Rumiñahui 2.050.146 

Banco de Machala 276.178 

Banco de Loja 297.280 

Banco Amazonas 121.973 

Banco Comercial de Manabí 23.950 

Banco Solidario 
 

Mastercard Banco Pacífico 21.055.616 

Banco Pichincha 9.828.921 

Produbanco Grupo Promerica 4.102.965 

Banco Internacional 564.795 

Banco del Austro 575.318 

Banco Bolivariano 633.772 

Banco Guayaquil 336.124 

Banco de Machala 38.821 

American Express Banco Guayaquil 11.350.187 

Diners Club Banco Diners Club 40.912.702 

Cuota Fácil Banco Solidario 447 

Discover Banco Diners Club 5.602.089 

Banco Pichincha 80.611 

Alía Banco Solidario 2.202.164 

Otras marcas Banco Pichincha 13.578 

Banco Pacífico 15.439 

Banco Bolivariano 5.591 

Banco Internacional 888 

Banco del Austro 545 

Banco Amazonas 9 

TOTAL   166.961.848 

 

Nota. Tomado de la Superintendencia de Bancos (2020) 
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En el siguiente cuadro podremos observar cuales son las tarjetas de crédito más 

utilizadas o aceptadas por los tarjetahabientes en el Ecuador hasta el mes de diciembre 

de 2020.  

Tabla 3.  

Comparativo posicional por emisores de tarjetas de crédito 

Emisor de tarjeta 

de crédito 

Variación 

anual de 

tarjetas 

activas en 

% 

Variación 

anual del 

market share 

por número de 

tarjetas 

activas en % 

Posición por 

número de 

tarjetas 

activas 

DICIEMBRE 

2019 

Posición por 

número de 

tarjetas 

activas 

DICIEMBRE 

2020 

Banco Pacífico 4% 6% 1 1 

Banco Diners Club 2% 4% 3 2 

Banco Pichincha -12% -10% 2 3 

Banco Guayaquil -11% -9% 4 4 

Banco Bolivariano 14% 16% 7 5 

Banco del Austro 0% 2% 5 6 

Produbanco Grupo 

Promerica -5% -3% 
6 7 

Banco Solidario -10% -8% 8 8 

Banco 

Internacional -7% -5% 
9 9 

Banco General 

Rumiñahui -4% -2% 
10 10 

Banco de Machala -6% -4% 11 11 

Banco Amazonas -12% -10% 12 12 

Banco de Loja 4% 6% 13 13 

Banco Comercial 

de Manabí 3% 5% 
14 14 

 

Nota. Tomados de la Superintendencia de Bancos (2020) 
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Como podemos observar se presenta un cuadro comparativo posicional por 

emisores de tarjetas de crédito en el Ecuador, correspondiente a las diferentes 

variaciones que han existido en el año 2019 y 2020. 

1.2.3. Micro contextualización 

En el contexto de emergencia sanitaria, BanEcuador imparte el Programa de 

Educación y cultura financiera de manera virtual en la provincia de Cotopaxi. Rafael 

Silva, Gerente General de BanEcuador dijo que el Programa de Educación Financiera, 

como parte de la política de gestión social, permite desarrollar competencias, y sobre 

todo buenas prácticas financieras a los ciudadanos usuarios y clientes del sistema 

financiero nacional. (BanEcuador, 2020) 

Por ende, podemos mencionar que debido a la emergencia sanitaria 

BanEcuador ha tenido la necesidad de impartir programas de educación financiera que 

ayuden a la población a tener mejores conocimientos sobre buenas prácticas 

financieras. Posteriormente La Hora (2019) menciona que: 

El ahorro tiene que ver con el manejo adecuado de los ingresos mensuales para, 

de manera prioritaria, cubrir los gastos necesarios como alimentación, 

educación, salud y vivienda. En épocas de crisis, las presiones aumentan y es 

mucho más probable caer en el sobreendeudamiento. Por lo que la mejor 

estrategia es realizar un presupuesto mensual de manera clara y sencilla, para 

establecer prioridades. 

Cada individuo debería buscar enriquecer sus conocimientos y buscar 

alternativas de capacitarse en puntos financieros que le servirán mucho en cualquier 

actividad que emprenda a futuro, a partir de situaciones particulares, en su hogar, 

emprendimiento, comercio propio o compañía, en los que el desempeño financiero con 
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estabilidad va a hacer la diferencia para el triunfo personal, otorgando modalidades de 

incremento con bases sólidas y seguras.  

Carmen Uvidia, Intendenta Zonal 3 de la Superintendencia de Economía Popular 

y Solidaria participó en el lanzamiento oficial de la Cartilla de Educación Financiera, 

organizado por la cooperativa de ahorro y crédito CACPECO, en la ciudad de 

Latacunga. En su intervención, Carmen Uvidia expresó el apoyo a este tipo de 

iniciativas tanto en contenidos de educación, capacitación y el empoderamiento del 

sector en estos temas felicitó la gestión de las nuevas generaciones, constructoras de 

valores. El objetivo de esta campaña financiera es capacitar al sector de la economía 

popular y solidaria en temas referentes al cooperativismo, gobernabilidad, inversiones, 

obligaciones y derechos de los socios, con el fin de que se manejen de forma 

responsable los ingresos económicos. Superintendencia (2019) 

Tabla 4.  

Entidades emisoras de tarjetas de crédito en el Cantón Latacunga  

ENTIDADES EMISORAS TARJETAS DE CRÉDITO 

Cooperativa de Ahorro y Crédito JEP VISA 

• Clásica 

• Gold 

• Signature 

MASTERCARD 

• Clásica 

• Gold 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda 

Oscus 

MASTERCARD 
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ENTIDADES EMISORAS TARJETAS DE CRÉDITO 

Banco del Austro VISA  

CRÉDITO 

• Internacional 

• Gold 

• Platinum 

• Signature 

• Infinite 

• Prepago 

• Commercial Card 

• Supermaxi- Megamaxi 

DÉBITO 

• Black 

• Pink 

• Austrogiros 

• Infantil 

MASTERCARD 

• Internacional 

• Gold 

• Platinum 

• Black 

• Priority pass 

• Business 

• Supermaxi- megamaxi 

• Sitio de beneficios 

Mastercard id check 
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ENTIDADES EMISORAS TARJETAS DE CRÉDITO 

Banco de Guayaquil S.A AMERICAN EXPRESS 

Banco del Pacífico VISA  

• Infinite 

• Platinum 

• Oro 

• Clásica 

• Corporativa 

MASTERCARD 

• Black 

• Platinum 

• Gold 

• Clásica 

• Business 

 

Banco del Pichincha VISA 

• Infinite LATAM PASS 

• Platinum LATAM PASS 

• Gold LATAM PASS 

MASTERCARD 

• Black LATAM PASS 

• Platinum LATAM PASS 

• Gold LATAM PASS 

Banco Rumiñahui VISA 

• CD el Nacional 

• Clásica 

• Supermaxi 

• Gold 

• Infinite 

• Empresarial 

 
Nota. Adaptado de plataformas virtuales de las Instituciones Financieras del Cantón 

Latacunga. (2021) 
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1.3 Árbol de Problemas 

Figura 1.  

Árbol de problemas 

 

 

 

 

Nota. Esta figura muestra las causas y efectos acorde al problema de la investigación. 
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1.4 Análisis crítico 

El principal problema de investigación es el inadecuado manejo de los ingresos y 

gastos en las familias del cantón Latacunga, de modo que la causa principal es la 

ausencia de mecanismos que promueven la cultura financiera lo que conlleva un uso 

indiscriminado de las tarjetas de crédito. 

La ausencia de un presupuesto familiar tiene como efecto el poco o nulo ahorro 

para enfrentar imprevistos, mientras que la excesiva facilidad para el otorgamiento de 

tarjetas de crédito genera un sobreendeudamiento finalmente la sobremodernidad en 

los patrones de compra ocasiona un consumismo exagerado.  

1.5 Prognosis  

La carencia de cultura financiera, ocasionan un inadecuado manejo de las 

finanzas, ausencia de ahorro, mala distribución del presupuesto, inversiones erradas y 

decisiones financieras equivocadas. También hay que tener en cuenta que, para un 

buen uso de las tarjetas de crédito, las personas deben tener muy claro, como usarlas, 

en qué momento y sobre todo tener una cultura de ahorro lo que permitirá aprovechar 

mejor las oportunidades, conseguir sus objetivos trazados, tomar buenas decisiones, 

logrando así mayor salud financiera.  

Es por ello que es necesario saber que, para tomar decisiones oportunas, se 

debe tener claro cómo manejar las finanzas adecuadamente y de manera eficiente, 

permitiendo así lograr autonomía financiera y como resultado de ello, tener una mejor 

calidad de vida, fomentando una planificación del presupuesto, ahorro e inversiones a 

futuro. 

1.5.1 Formulación del Problema 

¿Qué relación tiene el nivel de cultura financiera con el uso de las tarjetas de 

crédito en las familias del Cantón Latacunga Provincia de Cotopaxi? 
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1.6 Descripción resumida del proyecto 

La presente investigación tiene como objetivo analizar el nivel de cultura 

financiera y su relación con el uso de las tarjetas de crédito en las familias del Cantón 

Latacunga, Provincia de Cotopaxi. 

Capítulo I, El problema, se contextualiza en un estudio nivel macro tomando en 

consideración en el aspecto de América Latina en lo referente en la cultura financiera, a 

nivel meso se estableció en Ecuador y en el nivel micro un análisis del Cantón 

Latacunga provincia de Cotopaxi, así mismo las variables del objeto de estudio, el 

desarrollo del árbol de problemas que permite ver el análisis crítico de relación de causa 

y efecto, continuando con la prognosis y estudios relacionados que ayudaran a nuestro 

tema de investigación además, se realizó la justificación y objetivos que permitirán 

alcanzar las metas. 

Capítulo II, Marco Teórico, se detalla los antecedentes investigativos, análisis 

de la fundamentación conceptual, epistémica y legal del proyecto, también una 

representación gráfica de las categorías de las variables dependiente e independiente y 

por último las variables de objeto de estudio y la hipótesis  

Capítulo III, Metodología, se determinó que el enfoque de la presente 

investigación es cuantitativo, el tipo de estudio que vamos a realizar es descriptivo y 

explicativo, vamos acudir a técnicas específicas en la recolección de información, como 

las encuestas mismas que serán dirigidas a las familias de la cuidad Latacunga. En el 

tipo de investigación es documental y de campo porque vamos a recurrir técnicas para 

obtener la información necesaria que permita obtener datos de la realidad y estudiarlos 

tal y como se presentan en la cuidad de Latacunga.  

Capítulo IV, Análisis e Interpretación de resultados, se establecen las 

respuestas de las encuestas realizadas que serán representadas con tablas y gráficos, 
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por lo tanto, se realizara un análisis e interpretación de los resultados encontrados en el 

trabajo de campo. 

Capítulo V, Se detalla la propuesta a la investigación a partir de los resultados 

obtenidos. 

Capítulo VI, Conclusiones y recomendaciones al tema investigado. 

 

1.7 Justificación e importancia  

El propósito principal de la presente investigación es dar a conocer sobre la 

cultura financiera y su relación con el uso de las tarjetas de crédito, permitiendo tener 

una mejor calidad de vida en los habitantes del Cantón Latacunga, Provincia de 

Cotopaxi, beneficiando a tomar mejores decisiones económicas en el manejo correcto 

de sus ingresos y gastos. 

Cabe destacar que el ahorro es el pilar primordial de una buena cultura 

financiera ya que además de elegir decisiones efectivas de compra y administrar 

adecuadamente nuestras deudas, permite tomar conciencia del dinero para así lograr 

un consumo responsable de los gastos, por ende, si contamos con un plan de ahorro 

tendremos un soporte para cualquier situación que se  pueda presentar sin la necesidad 

de adquirir un préstamo bancario que con el paso del tiempo haría la deuda más larga 

afectando a nuestra economía. 

La mejor forma de contar con una buena cultura financiera es a través de la 

educación financiera, pues está se centra en habilidades, prácticas y conocimientos con 

los que se afronta en una mejor posición los retos básicos de índole financiera. 

Posteriormente, la inteligencia y educación financiera es indispensable para generar 

riqueza, mientras más se conoce de temas vinculados a las inversiones, tasas de 



39 
 

  

créditos, inflación, tarjetas de crédito y como ahorrar, tendremos mejores bases para 

decidir en qué invertir.  

Así mismo en nuestro país la Súper Intendencia de Bancos, destacó la 

imperiosa necesidad de que se incluya en el pensum académico estudiantil a partir del 

año 2013, y como política de Estado como ocurre en otros países del mundo, la 

educación, cultura y enseñanza financiera para realizar varias campañas que ayuden a 

restaurar la confianza.   

Por consiguiente, en la adquisición de las tarjetas de crédito se debe aprender a 

gestionar los ingresos y gastos personales evitando el sobreendeudamiento, e 

identificado cuales son los gastos necesarios e innecesarios por ello una buena cultura 

financiera ayudará a las familias latacungueñas tener una economía equilibrada sobre el 

control de su presupuesto y por lo tanto existirá un buen uso de las tarjetas de crédito. 

1.8 Objetivos 

1.8.1 Objetivo General 

Determinar la relación entre el nivel de Cultura Financiera con el uso de las tarjetas 

de crédito en las familias del Cantón Latacunga, Provincia de Cotopaxi. 

1.8.2 Objetivos Específicos  

➢ Desarrollar el marco teórico respecto a las variables de estudio, mediante una 

investigación bibliográfica para determinar aspectos relevantes que concierne al 

tema de investigación. 

➢ Establecer la metodología de investigación que permita determinar la relación de 

la cultura financiera con el uso de las tarjetas de crédito en las familias del cantón 

Latacunga. 
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➢ Analizar los resultados obtenidos del instrumento de investigación aplicado a las 

familias del cantón Latacunga y plantear las conclusiones sobre la cultura 

financiera y su relación con el uso de las tarjetas de crédito. 

➢ Elaborar una guía práctica enfocada a la planificación financiera personal con el 

fin de incentivar la cultura financiera para el buen uso de las tarjetas de crédito en 

las familias del Cantón Latacunga. 

1.9 Variables de investigación  

Figura 2.  

Variables de Investigación   

 

 

 

 

 

Nota. La figura muestra las dos variables objeto de estudio. 

 

1.10 Hipótesis 

Hipótesis alternativa (H1): Sí existe relación entre el nivel de Cultura 

Financiera y el uso de las tarjetas de crédito en las familias del Cantón Latacunga, 

Provincia de Cotopaxi 

Hipótesis nula (H0): No existe relación entre el nivel de Cultura Financiera y el 

uso de las tarjetas de crédito en las familias del Cantón Latacunga, Provincia de 

Cotopaxi 

 

 

 

Variable 
Independiente 

• Cultura 
Financiera

Variable 
Dependiente 

• Tarjetas de 
crédito
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Capítulo II 

2. Marco teórico 

2.1. Base teórica 

2.1.1. Base Epistémica (Antecedentes Investigativos)  

“Es imprescindible que las personas adquieran conciencia sobre su futuro 

económico sin esperar que éste dependa de sus gobiernos, sus empleadores o sus 

familias”. Kiyosaki (2008)   

Por ende, es necesario que las personas realicen un cambio radical en sus 

finanzas siendo conscientes de la situación económica por la que están atravesando, 

estableciendo una cultura de ahorro y así poder evitar el sobreendeudamiento. 

2.1.1.1. Origen de la Teoría de las 3 alcancías según Robert Kiyosaki 

✓ La alcancía del ahorro 

Ahorrar una fortuna parece imposible, pero ahorrar un poco todos los días o 

meses, eso es lo que realmente marca la diferencia y es accesible para todos Kiyosaki 

(2008) 

✓ La alcancía de la inversión 

La única forma de poder hacer crecer el dinero es invertir. Las tres principales 

formas de inversión son las siguientes: 

Inversiones bursátiles: el mercado es inestable y este tipo de inversiones 

tienen un gran riesgo, con lo cual solo son aconsejables si primero se han cubierto los 

mínimos de seguridad y estabilidad personal y familiar. 

Invertir en un negocio: son una buena opción para el largo plazo, siempre y 

cuando sean compatibles con una mínima seguridad a corto plazo. 
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Inversiones inmobiliarias: es una forma segura de lograr ingresos recurrentes 

y pasivos con una fluctuación de mercado mucho menor que en la Bolsa, pues si bien 

es cierto que el valor de los inmuebles no es siempre igual, los cambios entran dentro 

de unas escalas previsibles que permiten una mayor seguridad y tranquilidad. 

✓ La alcancía de la solidaridad 

En esta alcancía se alojará lo que se debe que aportar a la sociedad o aquella 

persona que realmente lo necesita. 

2.1.1.2. Principios de independencia financiera Robert Kiyosaki 

Para empezar a construir una independencia financiera se debe seguir los pasos 

necesarios para empezar a despertar y desarrollar el genio financiero que todas las 

personas tienen en su interior y las cuales son los únicos que pueden controlar ese 

poder tan personal. Estos pasos son dados por Kiyosaki (2008) en su libro “Padre Rico 

Padre Pobre.”  

Figura 3.  

Principios de independencia financiera 

 

 

 

 

 

 

 

   Nota. Tomado de Robert Kiyosaki (2008) 

Necesidad de una razón más grande que la realidad: La 
fuerza del espíritu fundamentada en los deseos.

Poder de elección diaria.

Dominar una fórmula y luego aprender una nueva

El poder de un buen asesoramiento.

Poder de obtención: El poder de obtener un retorno de y 
sobre la inversión.
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Además, Kiyosaki (2008), alude que a partir de 1971 las reglas del dinero 

cambiaron y ahora existe un nuevo capitalismo, donde ahorrar dinero, saldar deudas y 

diversificarse, ya no es parte de la regla, por lo que es imprescindible promover la 

capacitación para mejorar el patrón financiero y la comprensión de las reglas del dinero 

y las finanzas. 

2.1.1.3. Problemática de la falta de capacitación referente al manejo del dinero de 

Robert Kiyosaki 

Figura 4.  

Problemas económicos 

   

 

Nota. La figura detalla los problemas económicos por la falta de capacitación información 

tomado de Robert Kiyosaki (2008)  

Estos problemas referidos por Kiyosaki son algunos inconvenientes que se 

expanden a nivel internacional como es en América Latina y el Caribe a nivel nacional 

regional y local por el inadecuado manejo del dinero.  

¿Cómo la teoría se ajusta al tema de investigación? 

Para el desarrollo del tema de investigación se apoyará en la teoría de Robert 

Kiyosaki, pues el estudio se enfoca en la cultura financiera y en uso de las tarjetas de 

crédito en las familias latacungueñas provincia de Cotopaxi en donde menciona la teoría 

de las tres alcancías siendo el ahorro, la inversión y la solidaridad son conceptos 

fundamentales para nuestro análisis. 

PROBLEMAS 
ECONÓMICOS

No tienen suficiente dinero

Utilizan el crédito para suplir carencias económicas 

Enfrentan el permanente aumento en el costo de vida

Obtienen malos consejos sobre manejo del dinero y de las propiedades
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La habilidad para convertir el dinero o el trabajo en activos que generan flujo de 

dinero, es aquella parte de la inteligencia global que utilizamos para resolver problemas 

financieros, mejorar los estilos y calidad de vida, permitiendo a la vez controlar hábitos 

de consumo, resolver de manera activa los problemas económicos, aplicando reglas del 

dinero, para alcanzar la libertad financiera. 



45 
 

  

2.2. Base Conceptual 

2.2.1. Categorías fundamentales 

Figura 5. 

Categorización de variable 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Finanzas 

Planificación 

Financiera 

Técnicas y 

Principios 
Financieros 

CULTURA 

FINANCIERA 

Sistema 

Financiero 

Gestión 

Financiera 

Crédito 

 

TARJETAS DE 
CRÉDITO 

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE 

Nota. Esta figura muestra las categorías de las variables tanto independiente como dependiente: cultura financiera y uso 

de tarjetas de crédito.         
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2.2.1.1. Finanzas 

El autor (Salgado, 2015) toma referencia el concepto de finanzas, donde hace 

mención a los autores Bodie y Merton (2003), mismos argumenta que “las finanzas son 

una rama de la economía y la administración que estudia el intercambio de distintos 

bienes de capital entre individuos, empresas o estados y con la incertidumbre y el riesgo 

que estas actividades conllevan” (p. 3) 

Las finanzas en la actualidad juegan un papel muy importante dentro de las 

actividades económicas que desarrollan las empresas, permitiendo controlar y 

administrar eficientemente los ingresos, gastos y capital, lo cual llevaría a obtener 

rentabilidad a futuro. 

2.2.1.2. Finanzas Personales 

Ayuque (2019), indica que “las finanzas personales son la gestión financiera que 

requiere un individuo o unidad familiar para presupuestar, ahorrar y gastar sus recursos 

monetarios a través del tiempo, teniendo en cuenta los riesgos financieros y los 

acontecimientos futuros de su vida”. (p. 30) 

Las finanzas personales ayudan a administrar adecuadamente el dinero, 

mediante la utilización de un presupuesto personal que sea destinado al ahorro, 

inversiones y a sus gastos personales, evitando de esta manera incurrir en riesgos 

financieros. 

2.2.1.3. Pasos para llevar eficientemente las finanzas personales  

El autor Salgado (2015), toma referencia algunos pasos importantes para llevar 

correctamente las finanzas personales a nivel familiar, donde hace mención al autor 

Borghino (2012), argumentando que existen algunos pasos importantes, estos son: 
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Figura 6.  

Pasos para llevar eficientemente las finanzas personales 

 

 

 

 

 

Nota. Adaptado de Finanzas Personales y su efecto en el desarrollo socio-económico 

de socios y socias de la Cooperativa COVISCOF (p. 5) por Salgado (2015)  

 Una persona que sepa administrar sus ingresos y gastos periódicamente de una 

manera eficaz, le permitirá tener estabilidad económica en situaciones difíciles siempre 

y cuando tome decisiones oportunas y acertadas. 

2.2.2. Planificación financiera 

Según Ramos y Tapia (2017), mencionan en su tesis titulada “Análisis de la 

planificación financiera y su influencia en la rentabilidad de la empresa UNITEL S.A 

del periodo 2015-2016” que: 

La planificación financiera es un proceso organizado sobre operaciones y 

actividades de una empresa que se desean controlar en un futuro, teniendo en 

consideración cuanto se requiere crecer económica o rentablemente mediante 

diversas alternativas de financiamiento y de inversión, siendo de gran importancia 

para el funcionamiento y la estabilidad de la entidad. (p. 11) 

Para que una entidad logre obtener estabilidad financiera en un periodo 

económico es necesario realizar una planificación de sus operaciones y actividades 

a realizarse un determinado tiempo, permitiendo así crecer económicamente. 

Educarse 

Revisar el crédito regularmente 

Hacer presupuestos 

Pagar deudas a tiempo 

Ahorrar en lo posible
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También las autoras Ramos y Tapia (2017), toman referencias los 

puntos clave de la planificación financiera, donde hace mención al autor 

Alfonso (2015), el cual menciona lo siguiente: 

Figura 7. 

Puntos claves en el proceso de planificación financiera 

Nota. Adaptado de Análisis de la planificación financiera y su influencia en la 

rentabilidad de la empresa UNITEL S.A del periodo 2015-2016. (p. 28) por Ramos y 

Tapia (2017) 

El efectivo, utilidades, presupuesto y proyecciones son puntos necesarios que se 

deben considerar para llevar un buen proceso de planificación financiera dentro de una 

empresa, familia o también a nivel personal, pues hacerlo permitirá obtener rentabilidad 

y cubrir sus obligaciones pendientes. 

2.2.3. Principios Financieros  

Afirma Padilla (2014) en libro “Introducción a las finanzas” considera que los 

principios financieros se establen: 

Efectivo

Sin un adecuado 
nivel de efectivo 
la empresa 
queda expuesta 
al fracaso, a 
pesar de las 
utilidades 
obtenidas en 
periodos 
anteriores, 
porque no 
podría cubrir 
obligaciones a 
corto plazo o 
situaciones 
imprevistas.

Utilidades

•Esta se obtiene 
por medio de los 
estados 
financieros al 
finalizar un 
periodo 
económico o 
año fiscal, 
mostrando los 
niveles de 
activos, pasivo, 
capital, los 
ingresos y 
egresos de la 
empresa. 

Presupuestos y 
proyecciones

•Son de vital 
importancia en 
la administración 
interna de una 
empresa, 
porque 
muestran lo que 
se espera 
obtener a futuro 
en ingresos y en 
desembolsos de 
dinero, ya sea 
en el corto plazo 
o largo plazo
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Tanto en el campo de las finanzas públicas como en el de las finanzas 

corporativas y personales, es necesario conocer los principios financieros 

básicos que nos ayuden a tomar buenas decisiones. Estos principios se refieren 

a los conceptos elementales para comprender cómo se generan las ganancias y 

los costos en las operaciones financieras. (p. 5) 

Figura 8.  

Principios financieros 

 

Nota. Adaptado de Introducción a las finanzas. (p. 5) por Padilla (2014) 

 El tener conocimiento sobre los principios financieros es de vital importancia, pues 

tenerlos en cuenta permitirá tomar buenas decisiones para obtener las ganancias 

esperadas. 

Al referirnos a la cultura financiera, se debe examinar varios conceptos por 

separado; hay que distinguir que es la cultura financiera de la educación financiera, 

pues para que se dé una cultura primero debería darse una educación. 
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2.2.4. Educación financiera  

Según (Denegri, 2013), menciona que la educación financiera es: 

El conjunto de conocimientos económicos y financieros, destrezas y actitudes 

que proporcionan a las personas las herramientas para entender el mundo 

económico, interpretar los eventos que pueden afectarlos directa o 

indirectamente y formarse juicios acertados e informados que les permitan tomar 

decisiones efectivas y desarrollar hábitos de consumo, uso del dinero y manejo 

eficiente del uso del crédito tanto cotidianamente como en una proyección hacia 

el futuro. (p. 14) 

Para tomar decisiones referentes al uso del dinero es necesario que las 

personas tengan conocimientos sobre finanzas, con el propósito de entender el mundo 

económico, para manejar adecuadamente sus ingresos y gastos.  

2.2.5. Cultura financiera 

Núñez (2018), en su tesis titulada “Incidencia de la cultura financiera en la toma 

de decisiones de los estudiantes de ingeniería económica de la UNA-PUNO, 2016 II”, 

define a la cultura financiera como: 

El conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos que 

permite a la población gestionar sus finanzas personales. Un buen nivel de 

cultura financiera facilita el acceso a mayor y mejor información sobre productos 

financieros y permite un mejor control del presupuesto personal y familiar. (p. 22) 

 Si las personas tienen conocimientos claros sobre cultura financiera les permitirá 

administrar y controlar de forma correcta sus finanzas personales, por ende, tener 

mayor información sobre productos financieros e invertir en algún negocio que le genere 

rentabilidad a futuro. 
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2.2.5.1. Importancia de la cultura financiera 

Peralta (2014) menciona que la cultura financiera es importante por las 

siguientes razones: 

Figura 9.  

Importancia de la cultura financiera 

 

 

Nota. Adaptado de Incidencia de la cultura financiera en la situación económica de los 

trabajadores en relación de dependencia de la compañía azucarera Valdez S.A (p. 34) 

por Peralta (2014)  

La cultura financiera es importante porque beneficia a los individuos al 

posibilitarles entender mejor las opciones financieras que tienen a su alcance, la 

importancia del ahorro y al manejo responsable del crédito, así como también no sobre 

endeudarse.  

2.2.5.2. Beneficios de la cultura financiera 

Según Gómez (2015) indica que 

La cultura financiera beneficia a los individuos en todas las etapas de su vida: a 

los niños, haciéndoles comprender el valor del dinero y del ahorro; a los jóvenes, 

Conocer más 
sobre el 
funcionamiento 
del Sistema 
Financiero porque 
puede 
incrementar el 
ahorro y reducir 
los riesgos del 
crédito. 

Las Instituciones 
Financieras 
pueden proveer 
mejores servicios 
y tomar un 
enfoque centrado 
en el cliente. 

Los consumidores 
educados deben 
adquirir productos 
financieros 
adecuados para 
ellos, lo que 
disminuye el 
riesgo de no 
repago para las 
instituciones 
financieras. 

Clientes mejor 
informados 
demandarán 
mayor efectividad 
y eficiencia en las 
operaciones de 
las instituciones 
financieras, así 
como más 
servicios 
financieros.
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preparándolos para el ejercicio de una ciudadanía responsable; a los estudiantes 

a saber elegir como obtener financiamientos a corto plazo y a costos 

competitivos para sufragar sus gastos durante sus estudios o los gastos que 

tendrán al final de curso en su graduación; a los adultos, ayudándoles a  

decisiones económicas cruciales como la compra de una vivienda o la 

preparación de la jubilación. Asimismo, contribuye a que las familias puedan 

ajustar sus decisiones de ahorro e inversión a su perfil de riesgo y a sus 

necesidades, lo que favorece la confianza y la estabilidad del sistema financiero. 

Igualmente, potencia el desarrollo de nuevos productos y servicios de calidad, la 

competencia y la innovación financiera. (p. 30) 

Es muy importante tener en cuenta que a todas las personas les beneficia tener 

conocimientos de cultura financiera, ayudándoles a comprender el valor del dinero y la 

importancia de poseer una cultura de ahorro con el fin tener estabilidad financiera y 

disminuir el riesgo de perder el dinero en malas inversiones. 

Figura 10.  

Beneficios de la cultura financiera 

Nota. Tomado de Propuesta para Incrementar la Cultura Financiera en Estudiantes 

Universitarios en la Ciudad de San Luis Potosí (p. 23) por Gómez (2015) 

Bienestar personal 
y familiar

• Realización planes de 
ahorro

• Creación de presupuestos

• Manejo de gastos

• Toma de decisiones 
estratégicas sobre 

inversión y 
endeudamiento

Eficiencia y 
competitividad 

mercados 
financieros

• Aumento de demanda de 
productos financieros de 

mayor calidad

• Cumplimiento de deberes 
y ejercicio de los 
derechos de los 

consumidores financieros.

Estabilidad 
financiera y 
crecimiento 
económico

• Aumento del nivel de 
ahorro

• Incremento proyectos de 
inversiónproductivos

• Generación de empleo

• Mayor bienestar social
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El plan de Educación Financiera para el Ecuador tiene como objetivo proteger al 

usuario dándole a conocer sus derechos y obligaciones, proporcionando información de 

herramientas financieras que permitan tomar mejores decisiones al momento de 

manejar su dinero de forma segura y responsable, porque a mayor inclusión financiera 

requiere mayor educación financiera. Aguilar y Ortiz (2013)  

Tabla 5.  

Principales instituciones que están desarrollando programas de cultura financiera en 

Ecuador. 

INSTITUCIÓN PROYECTO OBJETIVO 

Superintendencia 

de Bancos y 

Seguros 

Cultura Financiera Educar a los ecuatorianos sobre 

sus derechos y obligaciones y 

proporcionar información de 

herramientas financieras que 

permitan la toma de mejoras 

decisiones al momento de manejar 

su dinero. 

BIESS Cultura Financiera Que los clientes tengan la 

oportunidad de recibir información 

precisa, detallada y oportuna sobre 

sus transacciones financieras y 

sobre la oferta de los productos 

financieros en general. 

PROCREDIT Cultura Financiera Finanzas personales y 

empresariales, así como la 

seguridad en el uso de 

instrumentos financieros. 

Banco Solidario y 

Unibanco 

“Cuida tu futuro, uso bien 

tu dinero” 

Programa enfocado en manejo de 

riesgos, presupuesto diarios, 

consejos de ahorro, crédito, 

microempresarios. 
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INSTITUCIÓN PROYECTO OBJETIVO 

Asociación de 

Bancos 

Saber es poder Fomentar la Bancarización e 

incentivar el acercamiento de las 

personas al sistema financiero 

regulado 

Fundación CRISFE 

(Banco de 

Pichincha) 

Fútbol financiero Es un juego deportivo como 

enseñanza de temas de 

preparación de presupuesto, 

ahorro del dinero o uso del crédito 

de manera responsable 

Universidad 

Técnica Particular 

de Loja 

Educación y Cultura 

Financiera 

Fomentar la cultura del ahorro en 

los estudiantes universitarios 

Nota. Tomado de Diseño de un programa de educación y cultura financiera para los 

estudiantes de modalidad presencial de la titulación en administración en banca y 

finanzas (p.36) Aguilar y Ortiz (2013) 

 Debido a la falta de cultura financiera en la sociedad muchas instituciones han 

optado por desarrollar programas de educación y cultura financiera con el fin de que las 

personas puedan controlar de mejor manera su dinero.  

Tabla 6.  

Medios de comunicación para programa de educación y cultura financiera. 

PUBLICIDAD INTERNA PUBLICIDAD DIRECTA ELECTRÓNICOS 

✓ Elaboración de 

afiches y 

volantes. 

✓ Elaborar, imprimir y 

distribuir folletos de 

información para el 

taller de capacitación. 

 

La información que se 

generará del programa 

puede ser publicado 

como en avisos, 

boletines, por las redes 

sociales como fuente 

principal de uso por  
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PUBLICIDAD INTERNA PUBLICIDAD DIRECTA ELECTRÓNICOS 

✓ Anunciar 

publicaciones de 

eventos en redes 

sociales 

✓ Elaboración y 

distribuir modelos 

de calendarios 

✓ Enviar emails a 

participantes 

 

✓ Elaborar y distribuir 

folletos, trípticos con 

temas acerca del 

ahorro, la 

planificación, el 

presupuesto, el 

crédito, las claves de 

formar un patrimonio. 

✓ Calendarios como 

una forma interactiva 

de enviar mensajes 

sobre el ahorro, la 

planificación, el 

presupuesto en la 

vida de los jóvenes.  

parte de los estudiantes 

entre ellos: 

✓ Facebook 

✓ Twitter 

✓ Correos 

electrónicos 

✓ Boletines 

electrónicos 

✓ Chat 

✓ Videos 

✓ Juegos  

Nota Tomado de Diseño de un programa de educación y cultura financiera para los 

estudiantes de modalidad presencial de la titulación en administración en banca y 

finanzas. (p.67) Aguilar y Ortiz (2013).  

 Como se puede ver en la tabla 6, se presentan algunos medios de comunicación 

para impartir programas de educación y cultura financiera, permitiendo a las personas 

informarse en temas financieros. 

2.2.6. Ingreso 

Según Aibar (2012), menciona que los ingresos 

Se refiere a todas las entradas de dinero que tienen lugar en la unidad familiar o 

personal, en un horizonte de tiempo determinado, que abarca el presupuesto. 

Estos ingresos pueden originarse en sueldos, negocios, pensiones, subsidios, 
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giros de terceros. En el caso del presupuesto anual, se tendrán en cuenta 

primas, rendimientos financieros, dividendos de acciones y devolución de 

impuestos. (p. 9) 

Los ingresos son las ganancias que possee una persona ya sea por distintas 

actividades que realice con la finalidad de cubrir sus necesidades y tener un 

presupuesto para cualquier inversión que desee hacer.  

2.2.7. Gasto 

En este apartado González (2018) nos dice que “Los gastos son aquellas salidas 

de dinero para satisfacer las necesidades básicas de bienes y servicios tales como 

alimentación, servicios, transportes, vivienda etc” (p. 9) 

Figura 11.  

Clasificación de los gastos 

Nota. Adaptado de Finanzas Personales planificación, control y gestión (pp.11-14) por 

Aibar (2012). 

Gastos Fijos obligatorios: que 
son aquellos imprescindibles 
para mantener el bienestar y la 
seguridad de la unidad familiar. 
Estos son innegociables e 
inmodificables, son prioritarios y 
no se pueden diferir.

Gastos Variables necesarios: son 
aquellos que responden a la suplencia 
de las necesidades básicas, pero son 
susceptibles de modificar haciendo 
cambios en los hábitos de consumo, 
negociando con proveedores u 
optimizando los recursos. 

Gastos Variables prescindibles: 
son los que aportan valor añadido 
o bienestar, pero que, si es 
necesario, se puede prescindir de 
ellos y seguir teniendo una vida 
satisfactoria. 

Gastos ocasionales: que son 
puntuales, y generalmente 
permiten su planeación y la 
asignación de recursos, 
generalmente del ahorro. 
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Existen varios tipos de gastos que las personas pueden tener es por ello que se 

debe identificar correctamente que gastos son necesarios e innecesarios.  

2.2.8. Ahorro 

El ahorro es la porción del ingreso que se guarda de manera voluntaria para el 

futuro. Este puede estar ligado a una meta específica cuando usted guarda dinero para 

cumplir un objetivo, se puede destinar para imprevistos o puede por sí solo convertirse 

en un hábito financiero pensado en el largo plazo. ASOBANCARIA (2019) 

Se puede definir al ahorro como una parte del ingreso que se destina para 

cualquier inconveniente que se pueda presentar y así conseguir un buen hábito 

financiero.  

2.2.9. Inclusión financiera en el Ecuador 

Benitez y Puma (2019), mencionan que “la inclusión financiera en el Ecuador se 

desarrolla históricamente con la acción de diversas instituciones públicas, privadas y 

organizaciones que buscaron la bancarización y al acceso a servicios financieros de 

diferentes segmentos de la población” (p. 22). 

Se considera como inclusión social a dicha oportunidad que dan a la población a 

tener acceso a diferentes servicios que puede ofrecer cualquier institución financiera y 

así cubrir cualquier necesidad que tenga.  

2.2.10. Instituciones financieras 

Albinati (2019) menciona que al hablar de instituciones financieras se desarrolla 

un concepto muy amplio pues destaca tanto la banca formal (Bancos Privados, 

Cooperativas de Ahorro y Crédito) como informal (Cajas Solidarias, Bancos 

Comunales), es así que de una u otra manera este tipo de entes o instituciones facilitan 
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fuentes de financiamiento para el cumplimiento de metas empresariales o 

emprendimientos personales. (p. 53) 

Por tanto, las instituciones financieras son aquellos entes que están dispuestos a 

ofrecer cualquier tipo de financiamiento a las personas para así cubrir varios 

emprendimientos y facilitar su manejo. 

2.2.11. Gestión Financiera 

Afirma Múnera (2016) en su tesis titulada “Gestión Financiera Administración de 

Empresas Facultad de Ciencias Empresariales” nos menciona que: 

Tradicionalmente se ha pensado que el logro más importante de la gestión 

financiera de las empresas consiste en la obtención del máximo beneficio para 

los dueños de la organización, así pues, la utilidad como meta se torna en 

elemento esencial para direccionar las estrategias de tipo financiero que 

conlleven en el corto plazo a la generación de ganancias que satisfagan las 

expectativas de los socios de la empresa. (p.7) 

  De ahí que, la gestión financiera se basa principalmente en cómo se debe utilizar 

los recursos de una empresa para poder tener una ganancia, trabajando de una manera 

eficiente y eficaz para alcanzar al objetivo que se han planteado.  

2.2.12. Tarjetas de crédito  

En el portal web de la Superintendencia de Bancos y Seguros (s.f.) se menciona 

que: 

Se entenderá como "tarjeta de crédito" el documento emitido por una institución 

financiera o de servicios financieros autorizada por la Superintendencia de 

Bancos y Seguros, que le permita a su titular o usuario, disponiendo de una línea 

de crédito concedida por el emisor, adquirir bienes o servicios en 
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establecimientos que, mediante un contrato, se afilian a un sistema, 

comprometiéndose por ello a realizar tales ventas o servicios. (p. 36) 

La tarjeta de crédito permite a las personas puedan realizar ciertos tipos de 

transacciones y puedan cancelarlos en cómodas cuotas de acuerdo al tiempo 

establecido.  

2.2.12.1. Tipos de tarjetas de crédito en Ecuador 

Las tarjetas de crédito como mencionan los autores Castillo y Montalvo (2012) 

pueden clasificarse de distintas maneras, todo depende del ángulo que se enfoque la 

clasificación, en este caso se toman en consideración los siguientes aspectos. 
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Figura 12. 

Tipos de tarjetas de crédito  

 

  

Tipos de tarjetas de crédito en Ecuador 

 

Por el crédito 
que conceden 

Propias de un 
establecimiento 

comercial. 

Por el ámbito 

objetivo 

Por el ámbito 
territorial de 

validez 

 

Por el ámbito 
temporal 

Por el tipo de la 
entidad emisora 

Tarjetas que 
realmente 
otorgan un 
crédito a los 
titulares de las 
tarjetas.  Estas 
son las 
denominadas 
tarjetas de 
crédito (crédito 
corriente o 
diferido). La 
tarjeta que 
todos conocen y 
que circula en 
nuestro país y 
tal vez en todo 

el mundo.  

Ejemplo: 
Diners, 
MasterCard, 
American 
Express, Visa 

 

Bancarias. 
Tarjetas emitidas 
por un banco o 
por un grupo de 
bancos. Ejemplo:      
Visa Banco del 
Pichincha, 
MasterCard Banco 
Pacífico.  
No Bancarias-Las 
emitidas por las 
sociedades 
comerciales, cuya 
única actividad es 
precisamente este 
tipo de 
operaciones. 

Ejemplo: Diners. 

Mixtas. -  son las 
emitidas por una 
sociedad 
comercial, 
apoyada por un 
banco. 

Son las que 
constituían el 
sistema primitivo 
de las tarjetas de 
crédito, las 
mismas son 
expedidas por 
dicho 
establecimiento 
que las utiliza 
como una 
credencial que 
distingue e 
identifica a 
determinados 
clientes:  
constituye un 
símbolo que 
exterioriza el 
crédito otorgado. 
El usuario de este 
tipo de tarjetas 
solo se puede 
utilizar en el 
establecimiento 
que otorgó. 

Tarjetas 
Universales. 
Mediante las 
cuales se pueden 
obtener todo tipo 
de bienes y 
servicios. Como 
ejemplo de ello la 
tarjeta Diners, 
American Express, 
Visa, etc.  

Tarjetas 
Particulares. -  
Son las utilizadas 
para servidos 
particulares, 
como, por 
ejemplo; gastos de 
hotel, viajes 
aéreos, alquiler de 
coches, compra 
de gasolina, 
compra en 
grandes 
almacenes, etc. 

 

Internacionale
s Son las que 
se pueden 
utilizar en todo 
el mundo. 
Ejemplo: 
Diners 
Internacional, 
Visa Platinum, 
Visa Oro, 
MasterCard 
Gold.  

Nacionales: 
Solo pueden 
utilizarse 
dentro del país 
expedidor. 
Ejemplo: 
Diners "Valid 
Only in 
Ecuador", Visa 
Práctica, 
MasterCard 

Nacional. 

 

Limitadas por 
el Tiempo: La 
mayoría de 
tarjetas se 
expiden por el 
lapso de un año 
y se van 
renovando 
automáticament
e Al final del 
período el ente 
emisor envía al 
titular una 
nueva tarjeta, 
sin   mediar   
ningún   
requerimiento   
de   este   
último.   
Ejemplo:   
Diners, 

MasterCard, 

Ilimitadas por 
el Tiempo. 
Dichas tarjetas 
no caducan 
nunca. 

Nota. Adaptado de Plan estratégico tendiente a mejorar los niveles de comercialización y cobertura del mercado de 

tarjetas de crédito por parte del Banco del Austro en distrito Metropolitano de Quito (pp.19-20) por Castillo y Montalvo 

(2012) 
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2.2.12.2. Tarjetas de crédito diferentes: 

De acuerdo a Acaro (2010), menciona que existen 

a) Tarjetas clásicas: Son las tarjetas de crédito más comunes (visa classic, 

mastercard, american express, etc.). El límite máximo de crédito oscila entre 

1000 y 5000 dólares, dependiendo en la entidad financiera que se trate y de 

acuerdo al cliente y entidad. 

b) Tarjetas oro y platino: (visa oro, american express oro, etc.). Se distinguen 

físicamente de las anteriores por su característico color dorado o platino. 

Pertenecen al segmento alto de la gama y, solo se conceden a los mejores 

clientes de la entidad. El límite máximo de utilización en establecimientos oscila 

entre los 5.000 y 100.000 dólares al mes. 

c) Tarjetas especiales: Son tarjetas que ofrecen servicios especiales además de 

los que ya ofrecen las tarjetas clásicas. Existen cientos de ellas: Gas Club 

(ofrece el servicio en gasolineras, autoservicios, lavautos, etc. (p. 26) 

2.2.12.3. Elementos que componen una tarjeta de crédito 

De acuerdo a Acaro (2010) las tarjetas de crédito se componen de los siguientes 

elementos. 
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Figura 13.  

Elementos de la tarjeta de crédito 

 

Nota. Adaptado de Análisis del uso de la tarjeta de crédito como medio de pago en la 

Ciudad de Zamora del año 2009. (p.19) por Acaro (2010) 

2.2.12.4. Liquidación y pago aplazado 

Acaro (2010) menciona que con una tarjeta de crédito podemos optar por 

distintas modalidades de pago: 

a) Pago a final de mes: Las compras y los pagos son cargada a la cuenta 

asociada a la tarjeta en una fecha determinada, normalmente a primeros 

Nombre de la institución 
financiera

Logo de la red de cajeros u 
otros servicios

Holograma

Año desde que el 
tarjetahabiente es usuario de 

esta tarjeta de crédito.

Número que indica a que 
banco pertenece la tarjeta

Número del cliente, el cual 
consta de 16 números 

separados de cuatro en 
cuatro. Los cuatro primeros 

números significan la 
identificación del banco, el 

primero significa el tipo 
entidad financiera

Fecha de vencimiento de la 
tarjeta de crédito

Nombre del cliente
Color de la tarjeta de crédito 
(la cual indica si es clásica, 

oro o platinum)

Banda magnética, que se 
encuentra al dorso y es una 

franja negra en la que se 
encuentran grabadas 

informaciones vitales sobre la 
tarjeta.

Banda para la firma

Código de siete números que 
la utilizan los comercios para 

autorizar una compra. Los 
cuales constan de los 4 

últimos números de la tarjeta 
junto con tres números que 
son un código que maneja 
internamente la institución 

financiera
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días del mes siguiente a la realización de la operación. Con esta modalidad 

no se pagan intereses. (crédito corriente) 

b) Pago aplazado: Permite definir los pagos escogiendo una forma flexible de 

cuanto quiere pagar cada mes. Este pago puede ser diferido ya sea con o sin 

intereses dependiendo de los planes de pago que acepta el establecimiento 

comercial. (crédito diferido) (pp. 23-24) 

Para cancelar las tarjetas de crédito existen dos modalidades de pago la primera 

pago al finalizar el mes en donde no se cancela interés y la segunda por pago aplazado 

y se genera el interés correspondiente. 

2.2.12.5. Beneficios, ventajas y desventajas de tarjeta de crédito  

Beneficios.  

Según Acaro (2010), menciona que  

Una tarjeta de crédito le facilita al tarjetahabiente comprar algo ahora y pagar 

luego.  Es mucho más seguro usar una tarjeta de crédito que andar con dinero o 

efectivo. Si la persona titular pierde su tarjeta de crédito, puede pedirle a la 

compañía que la emitió para que se la cancele y de esta manera nadie más la 

pueda usar, pero si pierde dinero o efectivo, no lo podrá recuperar. (p.26) 

Podemos mencionar algunas ventajas y desventajas que nos indican los autores 

Layme y Perez (2016) menciona lo siguiente: 
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Tabla 7. 

Ventajas y desventajas de las tarjetas de crédito   

Ventajas Desventajas 

1. Agilidad y facilidad para efectuar 

transacciones comerciales. 

2. Se constituyen en sustitutos 

temporales del dinero 

3. Brinda un estatus social, pues brindan 

una diferenciación de bienes y un 

atractivo de poder 

4. Su buen manejo genera referencias 

crediticias.  

1. Hacer uso del 

financiamiento con pagos 

mínimos por los intereses 

que cobran y problemas 

generados por extravíos o 

robos. 

5. Se pueden efectuar compras locales y 

en el exterior, eliminando el riesgo de 

portar dinero en efectivo y disponer 

fondos de manera inmediata las 24 

horas del día  

6. Permite al tarjetahabiente diferir la 

cancelación de la deuda total con 

pagos mensuales por períodos 

sucesivos de facturación.  

7. Solventa económicamente algunas 

emergencias, tales como 

hospitalizaciones, viajes inesperados, 

reparación urgente del automóvil, etc 

8. Permite el adherirse al débito 

automático de pago de servicios 

básicos tales como: teléfono, 

televisión por cable, telefonía celular y 

participar en sorteos. 

2. Son créditos a corto plazo 

que permiten pagar a un 

precio mayor algún 

producto debido a las 

altas tasas de interés. 

Además, se efectúan en 

algunos casos cobros de 

comisiones no previstas y 

altas por servicio; por 

ejemplo: membresías, 

retiros en efectivo, poca 

información sobre las 

mismas y peligro de 

gastar más de lo previsto 

Nota. Adaptado las ventajas y desventajas de las tarjetas de crédito (pp.48-49) por 

Layme y Perez (2016) 



65 
 

  

2.2.12.6. Diferencia entre tarjeta de débito y tarjeta de crédito 

Acaro (2010), en su tesis titulada “Análisis del uso de la tarjeta de crédito como 

medio de pago en la ciudad de Zamora del año 2009”, hace mención a la diferencia de 

las tarjetas de débito y crédito, e indica que: 

 

 

 

 

Nota. Adaptado de diferencia entre tarjetas de débito y tarjetas de crédito. (p. 17). Por 

Acaro (2010) 

La tarjeta de crédito tiene como finalidad realizar pagos en cuotas de cualquier 

compra que se realiza aun sin tener efectivo en ese momento, mientras que la tarjeta de 

débito debemos tener dinero para poder adquirir algún bien o servicio.  

2.3. Base Legal 

La presente investigación, se encuentra fundamentada y respaldada por las 

normas vigentes en la Constitución de la República del Ecuador, Superintendencia de 

Bancos y Seguros. 

 

Una tarjeta de débito es una tarjeta 
cuya forma de pago se realiza 

cargándose directamente el importe en 
nuestra cuenta, ya sea una libreta de 

ahorros, una cuenta corriente o incluso 
una póliza de crédito. Por consiguiente, 
tenemos que tener saldo (o crédito en la 
póliza) para poder realizar el pago con 

esa tarjeta. 

Una tarjeta de crédito es una tarjeta cuya 
forma de pago es aplazada, por lo que 

podemos hacer compras sin tener dinero 
en nuestra cuenta.  Al hacer un pago 
contraemos una deuda con la entidad 

financiera, por lo que la entidad financiera 
querrá asegurarse de que tenemos 

ingresos o capacidad de devolverla antes 
de concedernos una tarjeta de crédito. 
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Según Constitución de la República del Ecuador (2008) en los artículos 26 y 27 

menciona que: 

Art. 26.- La educación es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un 

deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un área prioritaria de la 

política pública y de la inversión estatal, garantía de la igualdad e inclusión social 

y condición indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la 

sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso 

educativo. 

Art. 27.- La educación se centrará en el ser humano y garantizará su desarrollo 

holístico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente 

sustentable y a la democracia; será participativa, obligatoria, intercultural, 

democrática, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsará la equidad de 

género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulará el sentido crítico, el arte y la 

cultura física, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de 

competencias y capacidades para crear y trabajar. 

De acuerdo a Constitución de la República del Ecuador (2008) en los artículos 

308 y 311 afirma que: 

Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden público, y podrán 

ejercerse, previa autorización del Estado, de acuerdo con la ley; tendrán la 

finalidad fundamental de preservar los depósitos y atender los requerimientos de 

financiamiento para la consecución de los objetivos de desarrollo del país. Las 

actividades financieras intermediarán de forma eficiente los recursos captados 

para fortalecer la inversión productiva nacional, y el consumo social y 

ambientalmente responsable. 
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Art. 311.- EI sector financiero popular y solidario se compondrá de cooperativas 

de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos 

comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero 

popular y solidario, y de las micro pequeñas y medianas unidades productivas, 

recibirán un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en 

que impulsen el desarrollo de la economía popular y solidaria. 

De acuerdo a la Superintendencia De Bancos y Seguros (2010) existen artículos 

que se basan los usuarios con el propósito de un buen aprendizaje para logar una 

correcta administración de sus bienes tanto en el ámbito personal como laboral, como 

se establece en el libro I denominado Normas de Control para las entidades de los 

sistemas financieros público y privado. 

ARTÍCULO 2.- Se consagra la libertad e igualdad de acceso de los usuarios 

financieros, nacionales o extranjeros, a los productos y servicios financieros que 

ofrecen las instituciones controladas por la Superintendencia de Bancos y 

Seguros, de conformidad con la ley, la normativa expedida por la Junta Bancaria 

y las políticas de cada entidad, que deben estar acorde al marco jurídico vigente 

Establece la Superintendencia De Bancos y Seguros (2010) en los artículos 8 y 

9 del Código de derechos del Usuario Financiero 

ARTÍCULO 8.- Acceder a través de las entidades de los sectores financieros 

público y privado y entidades afines, de acuerdo con la normativa vigente, a los 

distintos niveles de educación financiera que le permita al usuario comprender 

sus derechos y obligaciones en el ámbito financiero; el rol de la 

Superintendencia de Bancos, rol del sistema financiero, la base legal pertinente; 

el alcance y efectos de los productos y servicios de los sectores financieros 
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público y privado, que le permita tomar decisiones informadas, y defender sus 

derechos de tal manera que facilite su participación social activa y responsable. 

ARTÍCULO 9.- Acceder y recibir directamente información clara, precisa, 

oportuna, razonable, adecuada, validada, veraz y completa, relacionada con los 

productos y servicios ofertados por las entidades de los sectores financieros 

público y privado, especialmente en los aspectos financiero, legal, jurídico, 

operativo, fiscal y comercial, entre otras, incluyendo sus riesgos asociados. 

Menciona la Superintendencia De Bancos y Seguros (2010) en lel Capitulo IV, 

de los programas de educación financiera por parte de las entidades controladas por la 

superintendencia de bancos y seguros, los siguientes artículos. 

ARTÍCULO 3.- DE LOS PRINCIPIOS. - Los principios básicos para planes de 

educación financiera de calidad, tienen que: 

3.1 Promocionarse activamente, de forma correcta e imparcial, y estar 

disponibles en todas las etapas de la vida de los usuarios de manera continua; 

3.2 Orientarse cuidadosamente de manera que satisfagan las necesidades 

concretas de los ciudadanos, que sean fácilmente accesibles y se encuentren a 

disposición de los interesados en el momento oportuno; 

3.3 Usar medios de difusión y comunicación disponibles y apropiados, para la 

divulgación de mensajes educativos, con el fin de conseguir una mayor 

exposición y cobertura de los temas de enseñanza; 

3.4 Establecer diferentes programas para subgrupos específicos, sobre asuntos 

financieros y económicos, empezando a edad temprana, con el propósito de 

conocer aspectos importantes, como el ahorro, el crédito, los seguros y los 

sistemas de pensiones; 
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3.5 Estar relacionados con las circunstancias individuales del público objetivo, a 

través de mecanismos de capacitación y programas de consejo financiero 

personalizado; 

3.6 Incluir instrumentos generales de sensibilización con respecto a la necesidad 

de mejorar la comprensión de los problemas y riesgos financieros; 

3.7 Ser equitativos, transparentes e imparciales y que estén siempre al servicio 

de los intereses de los usuarios; 

3.8 Distinguirse claramente de la asesoría comercial y de las actividades de 

promoción y mercadeo de los productos y servicios ofertados por la entidad; 

3.9 Promocionarse a nivel nacional entre los interesados, para lo cual deben 

coordinar sus actividades, debe procurar incrementarse la cooperación 

internacional entre los prestadores de educación financiera, con objeto de 

facilitar el intercambio de buenas prácticas; 

3.10 Ser tenida en cuenta en el marco regulador y administrativo, y considerada 

como una herramienta para promover el crecimiento económico, la confianza y 

la estabilidad, junto con la regulación de las instituciones controladas y la 

protección del consumidor;  

3.11 Establecer metodologías de evaluación del programa de educación 

financiera y verificación de los sesgos de información que pudieran presentarse; 

y, en caso de ser necesario, actualizarse. 

La Superintendencia De Bancos y Seguros (2010), en el libro I de normas 

generales para la aplicación de la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero. 

TITULO I.- DE LA CONSTITUCIÓN  

SECCIÓN I.- DEFINICIONES  
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Articulo 1.- Se entenderá como "tarjeta de crédito" el documento emitido por 

una institución financiera o de servicios financieros autorizada por la 

Superintendencia de Bancos y Seguros, que le permita a su titular o usuario, 

disponiendo de una línea de crédito concedida por el emisor adquirir bienes o 

servicios en establecimientos que, mediante un contrato, se afilian a un sistema, 

comprometiéndose por ello a realizar tales ventas o servicios 

Artículo 2.- El emisor o administrador de tarjetas de crédito únicamente podrá 

ofrecer a sus tarjetahabientes para el pago de sus consumos, el uso de líneas de 

crédito rotativo o la modalidad de crédito diferido.  

Para el caso de consumos realizados en divisas, el emisor o administrador 

ofrecerá una línea de crédito en divisas, que podrá ser cancelada en moneda 

extranjera o en sucres. Si el tarjetahabiente cubre su obligación en sucres, el 

valor del consumo deberá ser convertido a esta moneda a la cotización de venta 

del mercado libre de divisas correspondiente a la fecha que se recibe el débito 

del exterior, la misma que deberá ser notificada al tarjetahabiente en el estado 

de cuenta.
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2.4. Operacionalización de Variables 

2.4.1. Operacionalización Variable independiente: Nivel de Cultura financiera 

Tabla 8. 

 Operacionalización de la Variable Independiente 

CONCEPTUALIZACIÓN CATEGORÍA INDICADOR ÍTEMS TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

Cultura Financiera  

Según Montes (2002) nos 

menciona que la cultura 

financiera comprende 

conocimientos, creencias, 

arte, moral, derecho, 

costumbres, una serie de 

capacidades y hábitos, que 

el hombre adquiere al vivir 

en una sociedad. 

Cultura 

Financiera  

Número de personas 

que adquieren cultura 

financiera 

 

¿Qué nivel de conocimiento 

usted considera tener sobre 

Cultura Financiera? 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario, cultura 

financiera ¿Considera Usted que el 

nivel de Cultura Financiera 

tiene relación con el uso 

indiscriminado (excesivo, 

impropio) de las tarjetas de 

crédito? 

Ahorro Número de familias 

que destinan una 

parte de su dinero al 

ahorro 

¿Cree necesario destinar al 

ahorro una parte de sus 

ingresos? 

¿Destina un porcentaje de 

su ingreso al ahorro? 
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CONCEPTUALIZACIÓN CATEGORÍA INDICADOR ÍTEMS TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

  

Presupuesto 

 

Número de personas 

que realizan un 

presupuesto  

¿Lleva un registro de su 

presupuesto personal para 

controlar su dinero y lo 

considera necesario? 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario, cultura 

financiera 

 

Nota. Esta tabla muestra la operacionalización de la variable independiente que se refiere al nivel de Cultura Financiera. 
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2.4.2. Operacionalización Variable dependiente: Uso de Tarjetas de crédito 

Tabla 9.  

Operacionalización de la Variable Dependiente 

CONCEPTUALIZACIÓN CATEGORÍA INDICADOR ÍTEMS TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

Tarjetas de Crédito 

La tarjeta de crédito es un 

instrumento de 

identificación que emite un 

banco o entidad 

financiera, el cual autoriza 

a la persona a utilizarla 

como medio de pago en 

los negocios adheridos al 

sistema mediante su firma 

y la exhibición de la 

tarjeta. Trinidad y 

Salvador (2019)  

 

 

 

Endeudamiento 

con tarjetas de 

crédito  

Nivel de 

endeudamiento 

¿Dispone usted de una 

tarjeta de crédito?  

Técnica: Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario, cultura 

financiera 

¿Qué tipo de compras 

cancela con su tarjeta de 

crédito? (Usted puede 

escoger más de 1 

opción) 

¿Le resulta ventajoso 

para su economía cubrir 

gastos con su tarjeta de 

crédito? 

¿Cuántas tarjetas de 

crédito 

posee actualmente? 
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CONCEPTUALIZACIÓN CATEGORÍA INDICADOR ÍTEMS TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 

   ¿Qué tipo de tarjeta de 

crédito utiliza? 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario, cultura 

financiera 

Crédito  Número de créditos 

realizados  

¿Alcanza usted a cubrir 

las cuotas de las tarjetas 

de crédito hasta la fecha 

máxima de pago sin 

recargo? 

 

Nota. Esta tabla muestra la operacionalización de la variable dependiente, misma que se refiere al uso de tarjetas de crédito. 
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Capítulo III 

3. Metodología 

3.1. Enfoque de la investigación 

3.1.1. Enfoque Cuantitativo 

Afirma Hernández (2017) “Enfoque cuantitativo Utiliza la recolección de datos 

para probar hipótesis con base en la medición numérica y el análisis estadístico, con 

el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorías” (p.4) 

Bajo este contexto, la presente investigación posee un enfoque cuantitativo, 

pues este método permite recolectar y analizar datos de las variables objeto de 

estudio, para posteriormente identificar los resultados obtenidos. 

3.2. Modalidad Básica de la Investigación  

3.2.1. Investigación Documental  

La investigación documental según Muñoz (2015): “es aquella que emplea 

predominantemente fuentes de información escrita o recogida y guardada por 

cualquier otro medio” (p. 98).  

Una clasificación documental es: libros; publicaciones periódicas: periódicos, 

revistas; impresos: folletos, carteles, volantes, trípticos, desplegables; 

documentos de archivo; películas y videos: programas de televisión y radio; 

grabaciones de audio y video; mapas; cartas; estadísticas; sistemas de 

información computarizada: redes, internet, correo electrónico; y todo tipo de 

objetos. (Baena, 2014, pág. 12) 

Para la investigación principalmente se trabaja con información ya sea de 

artículos u otros documentos que ayuden a la elaboración del proyecto para así 

sustentar toda la información requerida.  
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3.2.2. Investigación de Campo 

Para Baena (2014): “Las técnicas específicas de la investigación de campo, 

tienen como finalidad recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al tema 

escogido como objeto de estudio. La observación y la interrogación son las 

principales técnicas que usaremos en la investigación” (p.12) 

La investigación de campo ayuda a recopilar datos reales que serán 

aplicados a las familias del cantón Latacunga, para lo cual se utiliza la técnica de la 

encuesta para tener dicha información clara y concisa.  

3.3. Tipo de Investigación  

3.3.1. Investigación Descriptiva 

Rivera (2018) establece que la investigación descriptiva es 

Mediante este tipo de investigación, que utiliza el método de análisis, se logra 

caracterizar un objeto de estudio o una situación concreta, señalar sus 

características y propiedades. Combinada con ciertos criterios de 

clasificación sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos 

involucrados en el trabajo indagatorio. 

Mediante la cita expuesta, se puede establecer que la investigación 

descriptiva es aquella que consiste en caracterizar un fenómeno con la finalidad de 

conocer cómo es su comportamiento.  

3.3.2. Investigación Explicativa 

Según Hernández (2014) afirma que la investigación explicativa es  

Estudios explicativos van más allá de la descripción de conceptos o 

fenómenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, 

están dirigidos a responder por las causas de los eventos y fenómenos 

físicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar 

por qué ocurre un fenómeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se 

relacionan dos o más variables. (p. 95) 
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Este tipo de investigación ayuda a conocer las causas de los eventos físicos 

y sociales de cualquier fenómeno para establecer en qué condiciones se puede 

relacionar las variables de la investigación.  

3.4. Diseño de la Investigación  

3.4.1. No experimental 

Hernández, Fernández, y Baptista, (2014), indican que “Los diseños no 

experimentales corresponden a estudios que se realizan sin la manipulación 

deliberada de variables y en los que solo se observan los fenómenos en su 

ambiente natural para después analizarlos” (p. 269) 

Se concluye que las variables de estudio no se pueden manipular y que, 

además se aplica encuestas para obtener información correcta y real para poder 

analizarlos de una manera adecuada.  

3.5. Fuentes y técnicas de recopilación de información y análisis de datos 

Una vez definido las bases teóricas, conceptuales, legales y la metodología a 

utilizar en el presente trabajo de investigación, se procede a determinar las fuentes y 

técnicas que se emplearon para la recolección de información, mismas que sirven 

para llevar a cabo la resolución de la problemática planteada y para la comprobación 

de la hipótesis. 

3.5.1. Fuentes de Información 

Para Gonzáles y Maranto (2015), una fuente de información es todo aquello 

que nos proporciona datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento, 

considerado también como un instrumento para la búsqueda y el acceso de a la 

información.  

▪ Fuentes primarias: Contienen información original es decir son de primera 

mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorías y resultados de 

investigaciones. Las principales fuentes de información primaria son los 

libros, monografías, publicaciones periódicas, documentos oficiales o informe 
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técnicos de instituciones públicas o privadas, tesis, trabajos presentados en 

conferencias o seminarios, testimonios de expertos, artículos periodísticos, 

videos documentales, foros.  

▪ Fuentes secundarias: Este tipo de fuentes son las que ya han procesado 

información de una fuente primaria, el proceso de esta información se pudo 

dar por una interpretación, un análisis, así como la extracción y 

reorganización de la información de la fuente primaria. 

Las fuentes de información que más se utilizan en la investigación, son 

primarias (primera mano) y secundarias (segunda mano). Las fuentes primarias que 

forman parte de la información directa están relacionadas con la aplicación de 

encuestas, mismas que se realizaron a las familias del Cantón Latacunga Provincia 

de Cotopaxi y las fuentes secundarias se obtuvieron como principal fuente de 

consulta del Instituto Nacional de Estadístico y Censo (INEC).  

3.5.2. Técnicas de recopilación de información 

3.5.2.1. Encuesta 

Afirma López (2015) que 

La encuesta es una de las técnicas de investigación social de más extendido 

uso en el campo de la Sociología que ha trascendido el ámbito estricto de la 

investigación científica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que 

todos participamos tarde o temprano. (p. 5) 

             La técnica a utilizada en la presente investigación es la encuesta y el 

instrumento de investigación el cuestionario (Ver Anexo Nº01), mismo que fue 

validado por los ingenieros Verónica Moreno, Yilena Montero y finalmente por 

Fernando Juca, (Ver Anexo Nº02). Dicha encuesta fue aplicada a las familias del 

Cantón Latacunga, con la finalidad de recopilar información y levantar una base de 

datos sobre la variable de estudio. 
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3.6. Procesamiento de la información 

En la investigación se trabajará con el programa SPSS (del inglés Statistical 

Package for Social Sciences), que significa Paquete Estadístico para las Ciencias 

Sociales, sobre el cual se puede determinar lo siguiente:  

SPSS es un formato que ofrece IBM para un análisis completo. Es el 

acrónimo de Producto de Estadística y Solución de Servicio. Existen otros 

productos diferentes en la suite, cada uno de ellos ofrecen sus propias 

características únicas. La base del software estadístico SPSS incluye 

estadísticas descriptivas como la tabulación y frecuencias de cruce, 

estadísticas de dos variables, además pruebas T, ANOVA y de correlación. 

Con SPSS es posible realizar recopilación de datos, crear estadísticas, 

análisis de decisiones de gestión y mucho más. QuestionPro (2021) 

De tal manera, los datos conseguidos en las encuestas realizadas a las 

familias del cantón Latacunga, Provincia de Cotopaxi, fueron procesados en el 

software SPSS mismo que facilitó la tabulación. 

3.7. Población  

Para Salazar (2018) menciona que la población es “El colectivo que abarca a 

todos los elementos cuya característica o características queremos estudiar; dicho 

de otra manera, es el conjunto entero al que se desea describir o del que se necesita 

establecer conclusiones” (p.13). 

La población objeto de estudio se ha obtenido del Instituto Nacional de 

Estadísticas y Censos del año 2010, teniendo como población 43.042 familias (Ver 

Anexo Nº03) conformadas tanto del sector urbano como rural del Cantón Latacunga, 

Provincia de Cotopaxi. 

3.8. Muestra 

Establece Salazar (2018) que la muestra “es un conjunto de elementos 

seleccionados de una población de acuerdo a un plan de acción previamente 
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establecido (muestreo), para obtener conclusiones que pueden ser extensivas hacia 

toda la población” (p.13) 

Según QuestionPro (2021) indica que “el muestreo intencional es una técnica 

de muestreo en la cual la persona a cargo de realizar la investigación se basa en su 

propio juicio para elegir a los integrantes que formarán parte del estudio”. 

Por lo tanto, la muestra está constituida por una parte representativa de la 

población, la misma que va ser investigada a profundidad con un enfoque 

direccionado al problema presentado inicialmente. Para seleccionar la muestra se 

utilizó el tipo de muestreo intencional, considerando a todas las familias tanto del 

sector urbano como del rural del cantón Latacunga, Provincia de Cotopaxi. 

3.8.1. Cálculo de la muestra 

Para el desarrollo de la presente investigación como se trata de una 

población finita se utilizará la siguiente formula: 

 

𝑛 =
𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁

e 2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑞 ∗ 𝑝
 

Donde: 

N = Total de la población 

Z = 1,96 (seguridad del 95%) 

p = probabilidad de éxito 

q = probabilidad de fracaso 

e = precisión o error máximo admisible  

Aplicación de la fórmula 

N = 43.042 

Z = 1,96 (seguridad del 95%) 
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p = 0,5 

q = 0,5 

e =5% (0,05) 

𝑛 =
𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑁

e 2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑞 ∗ 𝑝
 

 

𝑛 =
(1,96)2 ∗ 0,5 ∗ 0,5 ∗ 43.042

(0,05) 2 ∗ (43.042 − 1) + (1,96)2 ∗ 0,5 ∗ 0,5
 

 

𝑛 = 380,77 ⩬ 381 familias 

Tabla 10.  

Número de encuestas a aplicar en cada parroquia  

N° Parroquias Número de familias Total a Encuestar 

1 11 DE NOVIEMBRE 597 5 

2 ALAQUEZ 1418 14 

3 BELISARIO QUEVEDO 1565 14 

4 GUAYTACAMA 2026 18 

5 JOSEGUANGO BAJO 663 6 

6 LATACUNGA 25657 224 

7 MULALÓ 1990 18 

8 POALÓ 1378 12 

9 SAN JUAN DE 

PASTOCALLE 

2891 26 

10 TANICUCHÍ 3156 28 

11 TOACASO 1701 16 

TOTAL 43042 381 

Nota. La presente tabla muestra la distribución del número de encuestas a aplicar en 

cada parroquia. 

Conclusión: una vez aplicada la fórmula para el cálculo de la muestra se obtuvo 

como resultado 381 familias a los cuales se aplicaron la encuesta.   
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Capítulo IV 

4. Resultados de la investigación 

En el presente capítulo se detallarán los resultados obtenidos de las 

encuestas aplicadas a las familias del Cantón Latacunga, tanto del sector urbano 

como del rural (Ver Anexo Nº05), hay que destacar que se lo realizó de manera 

presencial cumpliendo con todos los protocolos de bioseguridad por temas de 

pandemia, salvaguardando la salud de los encuestados como el de las 

investigadoras  

Las parroquias en las que se levantó la información fueron: 11 de Noviembre, 

Alaquez, Belisario Quevedo, Guaytacama, Joseguango Bajo, Mulaló, Poaló, San 

Juan de Pastocalle, Tanicuchi, Toacaso y Latacunga (Sector Urbano), en donde se 

solicitó la ayuda de un integrante de cada familia mayor de 18 años. 

 El periodo de aplicación duró dos semanas, la muestra se distribuyó de 

acuerdo a los hogares de cada parroquia según la Tabla Nº10 se debe mencionar 

que la mayoría de los hogares colaboraron sin ningún inconveniente, pero en 

algunos casos no se tuvo aceptación por las diferentes ocupaciones de las familias. 
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4.1. Resultados del cuestionario como instrumento de investigación aplicado a 

las familias del Cantón Latacunga, Provincia de Cotopaxi. 

Edad 

Tabla 11.  

Frecuencias consecuentes a la edad 

 
Nota: Esta tabla muestra la distribución de frecuencias acordes a las respuestas 

sobre las edades de las personas encuestadas del Cantón Latacunga Provincia de 

Cotopaxi. 

Figura 14. 

Gráfico acorde a las edades  

 
 
Nota: El gráfico representa un resumen visual de la tabla de frecuencias 

consecuentes a la edad de las personas encuestadas del Cantón Latacunga 

Provincia de Cotopaxi 

 
 

Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 49-58 años 144 37,8 37,8 

39-48 años 116 30,4 68,2 

29-38 años 72 18,9 87,1 

18-28 años 25 6,6 93,7 

59 años en 

adelante 

24 6,3 100,0 

Total 381 100,0  
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Análisis 

Como se observa en la figura 14, el mayor porcentaje se concentra en 

37,80% del 100% es decir, 144 personas del Cantón Latacunga de quienes 

colaboraron con la encuesta, están en una edad promedio de 49 a 58 años, el 

30,45% en una edad de 39 a 48 años, el 18,90% en una edad de 29 a 38 años, el 

6,56% en una edad de 18 a 28 años y finalmente un 6,30% en una edad promedio 

de 59 años en adelante. 

Género 

Tabla 12.  

Frecuencias consecuentes al género 

 Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Hombre 257 67,5 67,5 

Mujer 124 32,5 100,0 

Total 381 100,0  

Nota: Esta tabla muestra la distribución de frecuencias acordes a las respuestas 

sobre el género de las personas encuestadas del Cantón Latacunga Provincia de 

Cotopaxi. 

Figura 15. 

Gráfico acorde al género  

 
 
Nota: El gráfico representa un resumen visual de la tabla de frecuencias 

consecuentes al género de las personas encuestadas del Cantón Latacunga 

Provincia de Cotopaxi. 
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Análisis 

Del 100% de las personas encuestadas el 67,45% son de género masculino, 

mientas que el 32,55% correspondiente a 124 personas de género femenino. 

Estado civil 

Tabla 13.  

Frecuencias consecuentes al estado civil 

 Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Casado/ Unión 

Libre 

306 80,3 80,3 

Divorciado/a 56 14,7 95,0 

Viudo/a 19 5,0 100,0 

Total 381 100,0  

Nota: Esta tabla muestra la distribución de frecuencias acordes a las respuestas 

sobre el estado civil de las personas encuestadas del Cantón Latacunga Provincia 

de Cotopaxi 

Figura 16. 

Gráfico acorde al estado civil de las personas encuestadas  

 

Nota: El gráfico indica el estado civil de las personas encuestadas del Cantón 

Latacunga Provincia de Cotopaxi. 

 

 



86 
 

  

Análisis  

Al obtener información de las 381 familias encuestadas según el estado civil 

de quienes colaboraron, se establece que el 80,31% es decir 306 personas son 

casados/as o unión libre, mientras que el 14,70% corresponde a 56 personas que 

son divorciadas y finalmente el 4,99% que son 19 personas indicaron que son 

viudos.  

 

Parroquia a la que pertenecen 
Tabla 14.  

Frecuencias consecuentes a la parroquia que pertenecen 

 Frecuencia  Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Latacunga 224  58,8 58,8 

Tanicuchi 28  7,3 66,1 

Pastocalle 26  6,8 73,0 

Mulaló 18  4,7 77,7 

Guaytacama 18  4,7 82,4 

Toacaso 16  4,2 86,6 

Belisario 

Quevedo 

14  3,7 90,3 

Aláquez 14  3,7 94,0 

Poaló 12  3,1 97,1 

Joseguango 

Bajo 

6  1,6 98,7 

Once de 

Noviembre 

5  1,3 100,0 

Total 381  100,0  

Nota: Esta tabla muestra la distribución de frecuencias acordes a las respuestas 

sobre la parroquia a la que pertenecen las personas encuestadas del Cantón 

Latacunga Provincia de Cotopaxi 
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Figura 17. 

Gráfico acorde a la parroquia que pertenecen las familias 

 

Nota: El gráfico indica la parroquia a la que pertenecen las personas encuestadas 

del Cantón Latacunga Provincia de Cotopaxi. 

Análisis  

Del 100% de las personas encuestadas se determinó que el 58,79%, es 

decir, 224 familias de quienes colaboraron pertenecen a la ciudad de Latacunga, 

mientras que el 7,35% son de la parroquia de Tanicuchi, consiguiente un 6,82% 

señalaron que son de la parroquia de Pastocalle, así mismo el 4,72% son de la 

parroquia de Mulaló y Guaytacama, de igual forma, el 4,20% son de la parroquia de 

Toacaso, de otro modo el 3,67% son de la parroquia de Belisario Quevedo y 

Alaquez, el 3,15% son de la parroquia de Poaló, el 1,57% son de la parroquia de 

Joseguango Bajo y finalmente el 1,31% pertenecen a la parroquia Once de 

Noviembre. 



88 
 

  

Cabe resaltar que la siguiente pregunta es la base principal para la aplicación 

de las encuestas, pues va dirigida para las personas que disponen de una tarjeta de 

crédito.  

Pregunta N°1 

1. ¿Dispone Usted de una tarjeta de crédito? 

Tabla 15.  

Frecuencias consecuentes de la pregunta 1 

 Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Si 265 69,6 69,6 

No 116 30,4 100,0 

Total 381 100,0  

 
Nota: La presente tabla muestra la distribución de frecuencias acordes a las 

respuestas obtenidas en la primera interrogante de la encuesta  

Figura 18. 

Gráfico acorde a la pregunta 1 de la encuesta 

 
Nota: El gráfico representa un resumen visual de la tabla de frecuencias 

consecuentes de la primera interrogante de la encuesta. 
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Análisis 

Cómo se observa en la figura 18, el mayor porcentaje se concentra en 

69,55% del 100% es decir, 265 personas encuestadas de quienes colaboraron 

mencionan tener una tarjeta de crédito, mientras que 30,45% correspondientes a 

116 encuestados no disponen de una tarjeta de crédito. 

Interpretación 

Como resultado se entiende que la mayoría de la población dispone de una 

tarjeta de crédito, pues mencionan que tenerla ayuda a realizar compras emergentes 

cuando no se dispone de efectivo facilitando así el consumo y por su facilidad de 

pago. Las familias que no disponen de una tarjeta de crédito dentro de sus hogares 

indicaron que el motivo principal es que no conocen el manejo de estas y para evitar 

endeudarse. 

Pregunta N°2 

2. ¿Le gustaría disponer de una tarjeta de crédito? 

Tabla 16.  

Frecuencias consecuentes de la pregunta 2 

 Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 No 93 80,2 80,2 

Si 23 19,8 100,0 

Total 116 100,0  

 
Nota: La presente tabla muestra la distribución de frecuencias acordes a las 

respuestas obtenidas en la segunda interrogante de la encuesta. 
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Figura 19. 

Gráfico acorde a la pregunta 2 de la encuesta 

 
Nota: El gráfico representa un resumen visual de la tabla de frecuencias 

consecuentes de la segunda interrogante de la encuesta  

 
Análisis 

Continuando con el análisis, los resultados de la presente pregunta se basan 

en la interrogante anterior de quienes respondieron NO, siendo 116 encuestados. 

Por lo tanto, el mayor porcentaje es de 80,17% del 100% es decir, 93 personas 

encuestadas mencionan que no les gustarían disponer de una tarjeta de crédito, 

mientras que el 19,83% correspondientes a 23 encuestados indican que sí les 

gustaría disponer de una tarjeta de crédito. 

Interpretación 

Se concluye que de las personas que mencionaron no poseer una tarjeta de 

crédito, tampoco les gustaría disponer, por el motivo que desconocen el manejo de 

estas y no tienen la necesidad de comprar, mientras que una parte mínima indicaron 

que sí les gustaría disponer, pues contar con una tarjeta facilitará las compras, 

tendrán mayor comodidad y, además, ayudará en cualquier emergencia o imprevisto 

que se pueda presentar.  
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A partir de la pregunta Nº3 se trabajará solo con 265 personas encuestadas 

pues son quien respondieron SI a la pregunta Nº1.  

Pregunta N°3 

3. ¿Seleccione el rango de sus ingresos? 

Tabla 17.  

Frecuencias consecuentes de la pregunta 3 

 
 Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 $400-$650 119 44,9 44,9 

$651-$1000 109 41,1 86,0 

$1001-$1500 32 12,1 98,1 

$1501 en 

adelante 

5 1,9 100,0 

Total 265 100,0  

 
Nota: La presente tabla muestra la distribución de frecuencias acordes a las 

respuestas obtenidas en la tercera interrogante de la encuesta  

Figura 20.  

Gráfico acorde a la pregunta 3 de la encuesta 

 
Nota: El gráfico representa un resumen visual de la tabla de frecuencias 

consecuentes de la tercera interrogante de la encuesta  
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Análisis 

Cómo se observa en la figura 20, el mayor porcentaje se concentra en 

44,91% del 100% es decir, 119 personas encuestadas mencionan que el rango de 

sus ingresos se encuentra de $400 a $650, el 41,13% correspondientes a 109 

encuestados indican que sus ingresos oscila entre $651 a $1000, el 12,08% 

correspondientes a 32 personas mencionan tener ingresos en el rango de $1001 a 

$1500 y finalmente el 1,89% correspondientes a 5 encuestados indican que el rango 

de sus ingresos mensuales están de $1501 en adelante. 

Interpretación 

La mayoría de la población indica que los ingresos que obtienen por el 

desarrollo de sus actividades económicas oscilan entre los $400 a $1000 dólares 

respectivamente.  

Pregunta N°4 

4. ¿Cómo planifica usted el uso de sus ingresos mensuales? 

Tabla 18.  

Frecuencias consecuentes de la pregunta 4 

 Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Realizando un 

presupuesto 

136 51,3 51,3 

Gasta de acuerdo a 

las circunstancias 

104 39,2 90,6 

Calcula 

mentalmente 

21 7,9 98,5 

No planifico 4 1,5 100,0 

Total 265 100,0  

 
Nota: La presente tabla muestra la distribución de frecuencias acordes a las 

respuestas obtenidas en la cuarta interrogante de la encuesta  
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Figura 21. 

 Gráfico acorde a la pregunta 4 de la encuesta 

 

 
Nota: El gráfico representa un resumen visual de la tabla de frecuencias 

consecuentes de la cuarta interrogante de la encuesta  

 
Análisis 

Del 100% de las personas encuestadas del Cantón Latacunga se determinó 

que el 51,32% es decir, 136 encuestados mencionan que planifican sus ingresos 

realizando un presupuesto, el 39,25% correspondientes a 104 personas encuetadas 

gasta sus ingresos de acuerdo a las circunstancias, el 7,92% correspondientes a 21 

familias planifican sus ingresos calculando mentalmente y finalmente el 1,51% 

correspondientes a 4 personas indican que no planifica. 

Interpretación 

La mayoría de la población mencionan que planifican sus ingresos 

mensuales realizando un presupuesto por lo que consideran importante el control y 

manejo del dinero, por otra parte, quienes no planifican sus ingresos indicaron que 

gastan de acuerdo a las circunstancias dependiendo de la situación que se 

encuentre. 
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Pregunta N°5 

5. ¿Cree necesario destinar al ahorro una parte de sus ingresos? 

Tabla 19. 

Frecuencias consecuentes de la pregunta 5 

 
 Frecuencia  Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Totalmente de acuerdo 201  75,8 75,8 

De acuerdo 60  22,6 98,5 

Indeciso 4  1,5 100,0 

Total 265  100,0  

 
Nota: La presente tabla muestra la distribución de frecuencias acordes a las 

respuestas obtenidas en la quinta interrogante de la encuesta  

 

Figura 22.  

Gráfico acorde a la pregunta 5 de la encuesta 

 

 
 
Nota: El gráfico representa un resumen visual de la tabla de frecuencias 

consecuentes de la quinta interrogante de la encuesta  
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Análisis 

Cómo se observa en la figura 22, el mayor porcentaje se concentra en 

75,85% del 100% es decir, 201 personas encuestadas mencionan estar totalmente 

de acuerdo en destinar al ahorro una parte de sus ingresos, el 22,64% 

correspondientes a 60 encuestados están de acuerdo en destinar al ahorro una 

parte de sus ingresos y finalmente el 1,51% correspondientes a 4 personas 

encuestadas mencionan estar indecisos al momento de destinar al ahorro una parte 

de sus ingresos. 

Interpretación 

La mayoría de la población indica estar totalmente de acuerdo y que es muy 

importante destinar una parte de los ingresos al ahorro. 

 
Pregunta N°6 

6. ¿Destina un porcentaje de sus ingresos al ahorro? 

Tabla 20.  

Frecuencias consecuentes de la pregunta 6 

 Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Si 196 74,0 74,0 

No 69 26,0 100,0 

Total 265 100,0  

 
Nota: La presente tabla muestra la distribución de frecuencias acordes a las 

respuestas obtenidas en la sexta interrogante de la encuesta  
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Figura 23.  

Gráfico acorde a la pregunta 6 de la encuesta 

 
Nota: El gráfico representa un resumen visual de la tabla de frecuencias 

consecuentes de la sexta interrogante de la encuesta  

 
Análisis 

Del 100% de las personas encuestadas manifiestan que el 73,96% es decir, 

196 encuestados mencionan que sí destinan una parte de sus ingresos al ahorro 

mientras que el 26,04% correspondientes a 69 personas indicaron que no destinan 

al ahorro un porcentaje de sus ingresos. 

Interpretación 

Se pudo concluir que la mayoría de las personas encuestadas destinan un 

porcentaje de sus ingresos al ahorro mensual de un 2% al 30% dependiendo de los 

ingresos que obtienen cada uno, se podría inferir que por la situación económica que 

atraviesa el país y las consecuencias de la pandemia, las familias se han visto en la 

necesidad de ahorrar, preparándose así para alguna eventualidad que se pueda 

presentar.  
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Pregunta N°7 

7. Si su respuesta anterior fue SI. ¿Cuál es su frecuencia de ahorro? 

Tabla 21.  

Frecuencias consecuentes de la pregunta 7 

 Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Mensual 187 95,4 95,4 

Semanal 7 3,6 99,0 

Trimestral 2 1,0 100,0 

Total 196 100,0  

 
Nota: La presente tabla muestra la distribución de frecuencias acordes a las 

respuestas obtenidas en la séptima interrogante de la encuesta  

Figura 24.  

Gráfico acorde a la pregunta 7 de la encuesta 

 
 
Nota: El gráfico representa un resumen visual de la tabla de frecuencias 

consecuentes de la séptima interrogante de la encuesta  

Análisis 

Cómo se observa en la figura 24, el mayor porcentaje se concentra en 

95,41% del 100% es decir, 187 personas encuestadas mencionan que su frecuencia 

de ahorro es mensual mientras que el 3,57% correspondiente a 7 personas indican 
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que su frecuencia de ahorro es semanal y finalmente el 1,02% correspondiente a 2 

encuestados mencionan que su frecuencia de ahorro es trimestral. 

Interpretación 

La mayoría de las personas encuestadas del Cantón Latacunga Provincia de 

Cotopaxi establecen que su frecuencia de ahorro es mensual. 

Pregunta N°8 

8. ¿Lleva un registro de su presupuesto personal para controlar su dinero 

y lo considera necesario? 

Tabla 22.  

Frecuencias consecuentes de la pregunta 8 

 Frecuencia   Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Totalmente de 

acuerdo 

153  57,7 57,7 

De acuerdo 91  34,3 92,1 

Indeciso 17  6,4 98,5 

En 

desacuerdo 

4  1,5 100,0 

Total 265  100,0  

 
Nota: La presente tabla muestra la distribución de frecuencias acordes a las 

respuestas obtenidas en la octava interrogante de la encuesta  
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Figura 25.  

Gráfico acorde a la pregunta 8 de la encuesta 

 
 
Nota: El gráfico representa un resumen visual de la tabla de frecuencias 

consecuentes de la octava interrogante de las encuestas  

 
Análisis 

Del 100% de las personas encuestadas el 57,74% es decir, 153 personas 

mencionan estar totalmente de acuerdo en llevar un registro de su presupuesto 

personal para controlar su dinero y lo considera necesario mientras que el 34,34% 

correspondiente a 91 personas  indican estar de acuerdo en llevar un registro de su 

presupuesto, el 6,42% representan a 17 encuestados mencionan estar indecisos al 

momento de llevar un presupuesto personal y finalmente el 1,51% correspondientes 

a 4 personas mencionan estar en desacuerdo. 

Interpretación 

La mayoría de las personas encuestadas del Cantón Latacunga consideran 

necesario llevar un registro de su presupuesto personal para controlar su dinero y lo 

consideran necesario e importante. 
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Pregunta N°9 

9. ¿Cómo obtuvo usted la tarjeta de crédito? 

Tabla 23.  

Frecuencias consecuentes de la pregunta 9 

 Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Le ofertó una 

institución financiera 

216 81,5 81,5 

Usted solicitó 49 18,5 100,0 

Total 265 100,0  

 
Nota: La presente tabla muestra la distribución de frecuencias acordes a las 

respuestas obtenidas en la novena interrogante de la encuesta  

Figura 26. 

 Gráfico acorde a la pregunta 9 de la encuesta 

 

 
 
Nota: El gráfico representa un resumen visual de la tabla de frecuencias 

consecuentes de la novena interrogante de la encuesta 
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Análisis 

Cómo se puede observar en la figura 26, el mayor porcentaje es de 81,51% 

del 100% es decir, 216 encuestados mencionaron que la forma en la que obtuvieron 

la tarjeta de crédito es porque una institución financiera le ofertó, mientras que el 

18,49% correspondiente a 49 personas encuestadas indicaron que solicitó una 

tarjeta. 

Interpretación 

La mayoría de encuestados obtuvieron su tarjeta de crédito a través de una 

institución financiera, permitiéndoles obtener mayores beneficios y accesibilidad en 

sus compras  

 
Pregunta N°10 

10. ¿Qué tipo de compras cancela con su tarjeta de crédito? (Usted puede 

escoger más de una opción) 

Tabla 24. 

 Frecuencias consecuentes de la pregunta 10 

 Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Vestimenta 33 12,5 12,5 

Invertir en un negocio 31 11,7 24,2 

Salud 30 11,3 35,5 

Aparatos 

electrónicos 

29 10,9 46,4 

Salud y Vestimenta 22 8,3 54,7 

Alimentación 18 6,8 61,5 

Vestimenta y 

Alimentación 

16 6,0 67,5 

Aparatos 

electrónicos y Salud 

                13 4,9 72,5 
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 Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Aparatos 

electrónicos, 

Vestimenta y 

Alimentación 

10 3,8 80,0 

Inversión de un 

negocio y Viajes 

9 3,4 83,4 

Salud y Alimentación 8 3,0 86,4 

Invertir en un negocio 

y Salud 

8 3,0 89,4 

Aparatos 

Electrónicos y 

Vestimenta 

8 3,0 92,5 

Viajes 6 2,3 94,7 

Salud, Vestimenta y 

Alimentación 

5 1,9 96,6 

Invertir en un 

negocio, Salud y 

Alimentación 

4 1,5 98,1 

Servicios Básicos y 

Alimentación 

3 1,1 99,2 

Servicios Básicos 1 ,4 99,6 

Otros (especifique) 1 ,4 100,0 

Total 265 100,0  

 
Nota: La presente tabla muestra la distribución de frecuencias acordes a las 

respuestas obtenidas en la décima interrogante  
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Figura 27.  

Gráfico acorde a la pregunta 10 de la encuesta 

 

 
Nota: El gráfico representa un resumen visual de la tabla de frecuencias 

consecuentes de la décima interrogante de la encuesta  

 
Análisis 

Del 100% de las personas encuestadas  encuetadas indicaron que, el 

12,45% correspondientes a 33 encuestados mencionaron que las compras que 

cancelan con sus tarjetas de crédito van destinados a vestimenta, mientras que el 

11,7% que representa a 31 personas invierten en un negocio, así mismo el 11,32% 

correspondientes a 30 encuestados gastan en salud, el 10,9% es decir, a 29 

personas cancelan con su tarjeta aparatos electrónicos, el 8,3% correspondientes a 

22 encuestados indican que pagan con su tarjeta de crédito salud y vestimenta, el 

6,8% correspondiente a 18 persona encuestadas gastan en alimentación, 6,0% es 
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decir, 16 familias gastan en vestimenta y alimentación, el 4,9% correspondiente a 13 

personas indican que gastan en aparatos electrónicos y salud, el 3,8% 

correspondiente a 10 personas mencionan que gastan en aparatos electrónicos y 

alimentación, el 3,8% correspondiente a 10 encuestados indican que gastan en 

aparatos electrónicos, vestimenta y alimentación, el 3,4% correspondiente a 9 

personas mencionan que utilizan su tarjeta de crédito para invertir en un negocio y 

para viajes, el 3,0% dicho de otra forma 8 personas encuestadas mencionan que 

gastan en salud y alimentación, el 3,0% correspondiente a 8 encuestados cubren 

gastos con su tarjeta al momento de invertir en un negocio y para salud,   el 3,0% 

esto es a 8 personas gastan en aparatos electrónicos y vestimenta, el 2,3% es decir, 

6 encuestados pagan con su tarjeta de crédito viajes, el 1,9% correspondiente a 5 

personas gastan en salud, vestimenta y alimentación, el 1,5% es decir,  4 personas 

encuestadas indican que cubren gastos con su tarjeta de crédito al invertir en un 

negocio, salud y alimentación, el 1,1% esto es a 3 personas encuestadas pagan 

servicios básicos y alimentación, el 0,4% correspondiente a 1 persona menciona que 

cubre con su tarjeta de crédito los servicios básicos y finalmente el 0,4% que 

representa a 1 encuestado indico que utiliza la tarjeta para cubrir gastos en 

elementos deportivos. 

Interpretación 

Las personas encuestadas utilizan sus tarjetas de crédito para cubrir alguna 

necesidad que se pueda presentar, sin embargo, en la investigación realizada se 

puede concluir que la mayoría de las personas cubren gastos con su tarjeta de 

crédito al momento de invertir en un negocio, vestimenta, salud y aparatos 

electrónicos.  
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Pregunta N°11 

11. ¿Le resulta ventajoso para su economía cubrir gastos con su tarjeta de 

crédito? 

Tabla 25.  

Frecuencias consecuentes de la pregunta 11 

 Frecuencia  Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Ocasionalmente 149  56,2 56,2 

Usualmente 54  20,4 76,6 

Casi siempre 48  18,1 94,7 

Usualmente no 8  3,0 97,7 

Casi Nunca 6  2,3 100,0 

Total 265  100,0  

Nota: La presente tabla muestra la distribución de frecuencias acordes a las 

respuestas obtenidas en la décima interrogante de la encuesta  

Figura 28.  

Gráfico acorde a la pregunta 11 de la encuesta. 

 

Nota: El gráfico representa la tabla de frecuencias consecuentes a la décima primera 

interrogante de la encuesta  
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Análisis  

 Continuando con el análisis, se puede establecer que el 56,23% es decir, 

149 encuestados del cantón Latacunga ocasionalmente le resulta ventajoso para su 

economía cubrir gastos con su tarjeta de crédito, mientras que el 20,38% 

correspondiente a 54 personas mencionaron que usualmente le resulta ventajoso 

para su economía, el 18,11% que representa a 48 personas encuestadas indicaron 

que casi siempre le resulta ventajoso para su economía cubrir gastos con su tarjeta 

de crédito, así mismo el 3,02 es decir, 8 personas dijeron que usualmente no le 

resulta ventajoso para su economía y concluyendo con el 2,26% correspondiente a 6 

encuestados, indicaron que casi nunca le  resulta ventajoso para su economía cubrir 

gastos con la tarjeta de crédito.  

Interpretación  

La mayoría de las personas encuestadas indicaron que ocasionalmente le 

resulta ventajoso para su economía cubrir gastos con la tarjeta de crédito puesto que 

ayuda en varios momentos o emergencias que se pueda presentar y deben utilizarla 

para satisfacer sus necesidades  

Pregunta N°12 

12. ¿Cuántas tarjetas de crédito posee actualmente? 

Tabla 26. 

 Frecuencias consecuentes de la pregunta 12 

 Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 1 234 88,3 88,3 

2 30 11,3 99,6 

3 1 ,4 100,0 

Total 265 100,0  

Nota: La presente tabla muestra la distribución de frecuencias acordes a las 

respuestas obtenidas en décima segunda interrogante de la encuesta  
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Figura 29.  

Gráfico acorde a la pregunta 12 de la encuesta 

 

Nota: El gráfico representa la tabla de frecuencias consecuentes a la décima 

segunda pregunta de la encuesta  

Análisis  

Del 100% de las personas encuestadas del Cantón Latacunga se determinó 

que el 88,30% que representa a 234 personas posee una sola tarjeta de crédito, 

mientras que el 11,32% es decir, 30 personas disponen de dos tarjetas de crédito y 

finalmente el 0,38% correspondiente a 1 persona tiene 3 tarjeta de crédito  

Interpretación  

Se puede determinar que la gran parte de las personas encuestadas del 

Cantón Latacunga disponen de una sola tarjeta de crédito lo que ayuda a que 

puedan cancelar su deuda y eviten el sobreendeudamiento.  
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Pregunta N°13 

13. ¿Qué tipo de tarjeta de crédito utiliza? 

Tabla 27.  

Frecuencias consecuentes de la pregunta 13 

 

 Frecuencia  Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Visa 169  63,8 63,8 

Pacificard 45  17,0 80,8 

MasterCard 36  13,6 94,3 

American 

Express 

5  1,9 96,2 

Diners Club 5  1,9 98,1 

Otros 

(Especifique) 

5  1,9 100,0 

Total 265  100,0  

Nota: La presente tabla muestra la distribución de frecuencias acordes a las 

respuestas obtenidas en la décima tercera interrogante de la encuesta  

Figura 30 

Gráfico acorde a la pregunta 13 de la encuesta 

 

Nota: El gráfico representa la tabla de frecuencias consecuentes a la décima tercera 

pregunta de la encuesta  



109 
 

  

Análisis  

Cómo se observa en la figura 30, el mayor porcentaje es de  63,77% es decir, 

169 personas encuestadas mencionan que la tarjeta que utiliza es la Visa, con un 

16,98% correspondiente a 45 encuestados indican que maneja la tarjeta Pacificard, 

mientras que el 1,89% que representa a 5 personas señalaron que utilizan la tarjeta 

MasterCard y Diners Club y finalmente el 1,89% correspondiente a 5 encuestados 

disponen de otra tarjeta de crédito como es Alia que otorga la entidad Financiera del 

Banco Solidario. 

Interpretación  

Se pudo concluir que la mayoría de los encuestados del Cantón Latacunga 

disponen de la tarjeta de crédito Visa, para adquirir cualquier compra o servicio que 

se requiera realizar.   

Pregunta N°14 

14. ¿Usted cancela de su tarjeta de crédito? 

Tabla 28.  

Frecuencias consecuentes de la pregunta 14 

 Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Valor total a pagar de 

la cuota del mes 

228 86,0 86,0 

Valor mínimo a pagar 37 14,0 100,0 

Total 265 100,0  

La presente tabla muestra la distribución de frecuencias acordes a las respuestas 

obtenidas en la décima cuarta interrogante de la encuesta  
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Figura 31.  

Gráfico acorde a la pregunta 14 de la encuesta 

 
 

Nota: El gráfico representa la tabla de frecuencias consecuentes a la décima cuarta 

pregunta de la encuesta  

Análisis 

Del 100% de las personas encuestadas se puede determinar que el 86,04% 

es decir, 228 encuestados del cantón Latacunga cancelan el valor total de la cuota 

del mes de la tarjeta de crédito, mientras que el 13,96% correspondiente a 37 

personas cancelan el valor mínimo a pagar de la tarjeta de crédito. 

Interpretación  

Se puede establecer que las personas encuestadas del Cantón Latacunga 

optan por pagar el valor total de la cuota de cada mes con el fin de no contraer más 

interés y que el plazo de la deuda se acumule.  
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Pregunta N°15 

15. ¿Alcanza usted a cubrir las cuotas de la tarjeta de crédito hasta la fecha 

máxima de pago sin recargo? 

Tabla 29.  

Frecuencias consecuentes de la pregunta 15 

 Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Si 257 97,0 97,0 

No 8 3,0 100,0 

Total 265 100,0  

 

Nota. La presente tabla muestra la distribución de frecuencias acordes a las 

respuestas obtenidas en la décima quinta interrogante de la encuesta  

Figura 32.  

Gráfico acorde a la pregunta 15 de la encuesta  

 

Nota: El gráfico representa la tabla de frecuencias consecuentes a la décima quinta 

pregunta de la encuesta  
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Análisis 

Continuando con el análisis, se puede determinar que el 96,98% es decir, 

257 encuestados del cantón Latacunga alcanzan a cubrir las cuotas de la tarjeta de 

crédito hasta la fecha máxima de pago sin recargo, mientras que el 3,02% 

correspondiente a 8 personas no logran cubrir las cuotas de la tarjeta de crédito.  

Interpretación  

Se puede establecer que los encuestados del Cantón Latacunga optan por 

pagar el valor total de la cuota de cada mes con el fin de no contraer más interés y 

que el plazo de la deuda se acumule.  

Pregunta N°16 

16. ¿Si su respuesta anterior fue No, usted considera que estaría 

sobreendeudado con su tarjeta de crédito? 

Tabla 30. 

 Frecuencias consecuentes de la pregunta 16 

 Frecuencia Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Si 6 75,0 75,0 

No 2 25,0 100,0 

Total 8 100,0  

La presente tabla muestra la distribución de frecuencias acordes a las respuestas 

obtenidas en la décima sexta interrogante de la encuesta  
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Figura 33.  

Gráfico acorde a la pregunta 16 de la encuesta 

 

Nota: El gráfico representa la tabla de frecuencias consecuentes a la décima sexta 

pregunta de las encuestas  

Análisis  

Cómo se observa en la figura 33, el mayor porcentaje es de 75% es decir, 6 

personas mencionan que estarían sobreendeudados con su tarjeta de crédito y 

finalmente con un 25% correspondiente a 2 encuestados indican que no se 

consideran sobreendeudados con su tarjeta de crédito  

Interpretación  

Se puede concluir que un parte de las personas encuestadas del Cantón 

Latacunga se considera que tiene un sobreendeudamiento con su tarjeta de crédito 

debido a que la tasa de interés es exagerada  
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Pregunta N°17 

17. ¿Usted cerró alguna tarjeta de crédito en los últimos meses? 

Tabla 31.  

Frecuencias consecuentes de la pregunta 17 

 Frecuencia  Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 No 237  89,4 89,4 

Si 28  10,6 100,0 

Total 265  100,0  

La presente tabla muestra la distribución de frecuencias acordes a las respuestas 

obtenidas en la décima séptima interrogante de la encuesta  

Figura 34.  

Gráfico acorde a la pregunta 17 de la encuesta 

 
Nota: El gráfico representa la tabla de frecuencias consecuentes a la décima 

séptima pregunta de las encuestas  

Análisis 

Del 100% de las personas encuestadas se puede determinar que el 89,43% 

es decir, 237 encuestadas del cantón no han cerrado la tarjeta de crédito en los 



115 
 

  

últimos meses, mientras que el 10,57% correspondiente a 28 personas si han 

cerrado la tarjeta de crédito.  

Interpretación 

Se pudo concluir que los encuestados del cantón Latacunga no han cerrado 

su tarjeta de crédito, pero las personas que cerraron su tarjeta manifestaron que ya 

no la utilizaban y les cobraban el mantenimiento además no alcanzaba a cubrir las 

cuotas de cada mes, también fueron afectados por la pandemia e incluso habían 

clonando su tarjeta de crédito, de igual manera cobraban mucho interés.  

Pregunta N°18 

18. ¿Qué nivel de conocimiento usted considera tener sobre cultura 

financiera? 

Tabla 32.  

Frecuencias consecuentes de la pregunta 18 

 

 Frecuencia  Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Medio 225  84,9 84,9 

Bajo 30  11,3 96,2 

Alto 10  3,8 100,0 

Total 265  100,0  

     

Nota. La presente tabla muestra la distribución de frecuencias acordes a las 

respuestas obtenidas en la décima octava interrogante de la encuesta  
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Figura 35.  

Gráfico acorde a la pregunta 18 de la encuesta 

 
Nota: El gráfico representa la tabla de frecuencias consecuentes a la décima octava 

pregunta de las encuestas  

Análisis  

Continuando con el análisis, se puede determinar que el 84,91% es decir, 

225 personas encuestadas del cantón Latacunga poseen un nivel de conocimiento 

medio sobre cultura financiera, mientras que el 11,32% correspondiente a 30 

encuestados tienen conocimiento bajo acerca de la cultura financiera y finalmente el 

3,77% que representa a 10 personas tienen conocimiento alto de cultura financiera.  

Interpretación  

Se puede establecer que las familias del Cantón Latacunga tienen un 

conocimiento medio acerca de la cultura financiera  
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 Pregunta N°19 

19. ¿Considera usted que el nivel de cultura financiera tiene relación con el 

uso indiscriminado (excesivo, impropio) de las tarjetas de crédito? 

Figura 36. 

Gráfico acorde a la pregunta 19 de la encuesta 

 
Nota: El gráfico representa la tabla de frecuencias consecuentes a la décima novena 

pregunta de las encuestas  

Análisis  

De los 265 encuestados del cantón Latacunga indican que el nivel de cultura 

financiera tiene relación con el uso indiscriminado (excesivo, impropio) de las 

tarjetas de crédito. 

Interpretación  

Todas las personas encuestadas del cantón Latacunga mencionaron que el 

nivel de cultura financiera tiene relación con el uso indiscriminado (excesivo, 

impropio) de las tarjetas de crédito puesto que ayuda con el buen manejo del dinero, 

a tomar mejores decisiones y evita el sobreendeudamiento además de que se puede 

invertir de manera correcta en un negocio y tener utilidad.  
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Pregunta N°20 

20. ¿Estaría dispuesto a recibir capacitaciones en temas financieros que le 

permitan estabilizar su economía familiar? 

Figura 37.  

Gráfico acorde a la pregunta 20 de la encuesta 

 
Nota: El gráfico representa la tabla de frecuencias consecuentes a la pregunta veinte 

de las encuestas  

Análisis  

Como se observa en la figura 37, 265 encuestados del cantón Latacunga 

indican que estarían dispuestos a recibir capacitaciones en temas financieros que le 

permitan estabilizar su economía familiar. 

Interpretación  

Finalmente, todos los encuestados del cantón Latacunga manifestaron que 

estarían dispuestos a recibir capacitaciones en temas financieros que le permitan 

estabilizar su economía familiar y así tener una vida plena manejando correctamente 

sus recursos y tomando mejores decisiones.  
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4.2 Comprobación de Hipótesis   

Para comprobar la hipótesis de la investigación se utilizarán las preguntas 15 

y 18 de la encuesta aplicada a las familias del cantón Latacunga Provincia de 

Cotopaxi, se considera estas preguntas ya que tienen relación con las variables 

objeto de estudio. 

El método que se aplicará es del Chi Cuadrado, permitiendo conocer si se 

acepta o se rechaza la hipótesis, el cálculo se realizara en Microsoft Excel con la 

aplicación de la siguiente formula:  

𝑥2 = ∑
(𝑂 − 𝐸)2

𝐸
 

Donde: 

x2 = Chi cuadrado 

∑= Sumatoria 

O= Frecuencias Observadas 

E= Frecuencias Esperadas 

4.2.1 Nivel de Significancia  

El nivel de significancia que se utilizará para la presente investigación es 

del 5% y el nivel de confianza del 95%. A continuación, la fórmula:  

gl = (n - 1) (m − 1) 

Donde: 

n= columna 

m= fila 

gl= grados de libertad 

4.2.2 Determinación estadística   

a) Determinación del grado de libertad  

       gl = (n - 1) (m − 1) 

       gl = ( 2 - 1) (3 − 1) 

       gl = (1) (2) 
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       gl = 2 

b) Frecuencias Observadas  

Tabla 33.  

Valores Observados 

 

  
 

¿Alcanza usted a 

cubrir las cuotas de la 

tarjeta de crédito 

hasta la fecha máxima 

de pago sin recargo? 

  

  
 

Sí No Total 

¿Qué nivel de 

conocimiento usted 

considera tener sobre 

cultura financiera? 

Alto 10 0 10 

Medio 218 0 218 

Bajo 29 8 37 

 
Total 257 8 265 

Nota: La presente tabla muestra las frecuencias observadas de las variables de 

estudio.  

c) Cálculo de la frecuencia esperada 

Tabla 34. 

 Cálculo de frecuencias esperadas 

 

  
 

¿Alcanza usted a cubrir 

las cuotas de la tarjeta 

de crédito hasta la fecha 

máxima de pago sin 

recargo? 

  

  
 

Sí No Total 

¿Qué nivel de conocimiento 

usted considera tener sobre 

cultura financiera? 

Alto  9 0 10 

Medio  212 7 218 

Bajo  36 1 37 

  Total  257 8 265 

Nota: La presente tabla muestra el cálculo de las frecuencias esperadas 
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d) Frecuencias Esperadas 

Tabla 35. 

 Valores Esperados 

 

  
 

¿Alcanza usted a cubrir las cuotas 

de la tarjeta de crédito hasta 

la fecha máxima de pago sin 

recargo? 

  
 

Sí No 

¿Qué nivel de conocimiento 

usted considera tener sobre 

cultura financiera? 

Alto  9 0 

Medio  212 7 

Bajo  36 1 

Nota: La presente tabla muestra las frecuencias esperadas de las variables de 

estudio.  

 

e) Cálculo del Chi Cuadrado  

𝑥2 = ∑
(𝑂 − 𝐸)2

𝐸
 

𝑥2 =
(10 − 9)2

9
+

(218 − 212)2

212
+

(29 − 36)2

36
+

(0 − 0)2

0
+

(0 − 7)2

7
+

(8 − 1)2

1
 

𝒙𝟐 = 𝟓𝟎, 𝟕𝟑 

Figura 38. 

 Tabla de distribución Chi Cuadrado 

 

 

 

 

 

Nota: El Chi Cuadrado teórico es de: 5,991   
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f) Regla de Decisión  

H0: Si X2 c ≤ X2 t  

H1: Si X2 c ≥ X2 t 50,73> 5,991 

g) Representación grafica  

Figura 39.  

Representación gráfica de Chi Cuadrado 

 

Nota. El gráfico muestra la ubicación del Chi Cuadrado   

 

h) Decisión Estadística  

Con un nivel de significancia del 5% y con 2 grados de libertad, el método 

estadístico determina que el valor de la prueba del Chi cuadrado calculado es X2c= 

50,73 mayor que el Chi teórico, por lo tanto, existe una relación entre las variables 

objeto de estudio y se acepta la hipótesis alternativa (H1) rechazando la hipótesis 

nula (H0). Entonces se concluye que: Si existe relación entre el nivel de Cultura 

Financiera y el uso de las tarjetas de crédito en las familias del Cantón Latacunga, 

Provincia de Cotopaxi. 
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Capítulo V 

5. Propuesta 

Guía práctica enfocada a la planificación financiera personal que tiene como 

propósito incentivar la cultura financiera para el buen uso de las tarjetas de crédito 

en las familias del Cantón Latacunga. 

5.1. Justificación 

El poseer conocimientos financieros permitirá a las personas tener una 

estabilidad económica, de tal manera que manejar adecuadamente los ingresos y 

egresos ayudará a reducir el riesgo de sobreendeudamiento, por lo que es 

indispensable tener una cultura de ahorro y así alcanzar la libertad y seguridad 

financiera. 

De modo que, tener unas finanzas adecuadas es algo que busca cada 

persona pero no todos tienen un conocimiento acertado sobre la cultura financiera, 

por ende esta guía surge de la necesidad de educar financieramente a las familias 

del Cantón Latacunga, con el propósito de concientizar a los ciudadanos sobre el 

manejo responsable de los recursos financieros, por lo tanto, con la guía práctica se 

busca llevar una correcta planificación financiera personal administrando 

adecuadamente el dinero de una manera íntegra y consumiendo en lo que 

realmente es necesario.  

Además, en la presente guía se destacarán conceptos básicos de cultura 

financiera considerados importantes para el desarrollo de dicho proyecto, entre sus 

conceptos se detallarán temas sobre educación financiera, cultura financiera, 

ingresos, gastos, ahorro, planificación financiera, tarjetas de crédito e inversión para 

de esta manera lograr que las personas tomen decisiones correctas y acertadas, con 

el fin de incrementar conocimientos y fomentar hábitos financieros.  

En la actualidad estos temas abordados van obteniendo gran relevancia, es 

por esto que se pretende alcanzar que las familias del Cantón Latacunga capten 
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estos conceptos para que lo apliquen en su vida diaria y lo compartan con todos los 

miembros de su familia. 

5.2. Objetivos  

5.2.1. Objetivo General 

• Elaborar una guía práctica enfocada a la planificación financiera 

personal para incentivar la cultura financiera en las familias del 

Cantón Latacunga. 

5.2.2. Objetivos específicos 

• Identificar conceptos básicos sobre cultura financiera, con el fin de 

que las Familias del Cantón Latacunga tenga fundamento teórico y lo 

apliquen en su vida diaria. 

• Establecer una serie de consejos para mantener una correcta cultura 

financiera, que permita   el buen manejo personal del dinero dando 

énfasis a estrategias para evitar el sobrendeudamiento en las tarjetas 

de crédito dentro de los hogares. 

• Diseñar una plantilla en Microsoft Excel que permita detallar los 

ingresos y egresos que posee cada una de las familias, permitiendo 

así conocer su estabilidad económica y de esta manera tomar 

mejores decisiones en lo que respecta al uso de las tarjetas de crédito 
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5.3 Guía práctica enfocada a la planificación financiera personal 

Para la presente investigación se ha propuesto desarrollar una guía práctica 

enfocada a la planificación financiera personal para las familias del Cantón 

Latacunga, (Ver Anexo Nº04) misma que fue elaborada en el programa CANVA, con 

el fin de que tengan un acercamiento con los conceptos básicos y los puedan aplicar 

de acuerdo a sus necesidades permitiéndoles tomar buenas decisiones y evitando 

así el sobrendeudamiento al momento de utilizar las tarjetas de crédito.  

5.3.1 Identificación conceptos básicos de Cultura Financiera  

Para mantener una cultura financiera es primordial conocer conceptos 

financieros con respecto al manejo del dinero. Por ello se destacarán temas 

indispensables en el siguiente enlace que ayude a las familias a estabilizarse 

económicamente 

https://www.canva.com/design/DAEhX1Du-Z4/YfY58cVrYvxol0MJ6LBbRA/edit 

Figura 40.  

Definición de Educación Financiera y Cultura Financiera 

 

Nota. La presente gráfica muestra las definiciones de Educación Financiera y 

Cultura Financiera con respecto al manejo del dinero 

https://www.canva.com/design/DAEhX1Du-Z4/YfY58cVrYvxol0MJ6LBbRA/edit
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Figura 41. 

 Definición de Ingreso 

 

Nota. En la presente grafica se puede observar la definición de ingreso 

Figura 42.  

Definición de Gasto 

 

Nota. En la presente grafica se puede observar la definición de gasto 
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Figura 43.  

Definición de Ahorro 

 

Nota. La presente gráfica muestra la definición de Ahorro 

Figura 44.  

Definición de Tarjetas de Crédito 

 

Nota. En la presente grafica se puede observar la definición de tarjetas de crédito 
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5.3.2 Consejos para mantener una correcta cultura financiera 

Figura 45.  

Consejos para mantener una correcta cultura financiera 

 

Nota. La presente gráfica muestra los diferentes consejos que se deben considerar para mantener una correcta cultura financiera
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un 
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Tener 
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Tener 
otra 

fuente de 
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Consejos para el buen manejo personal del dinero 

Figura 46.  

Consejos para el buen manejo personal del dinero 

 

Nota. La presente gráfica muestra los diferentes consejos que se deben considerar 

para el buen manejo del dinero 

5.3.3 Plantilla   

En Microsoft Excel se diseñó una plantilla donde las personas puedan 

simular los ingresos y gastos que poseen, y dependiendo del resultado se generará 

automáticamente un consejo.  

Pasos para llenar la plantilla  

1. Ingresar a Microsoft Excel e ir a la hoja denominada matriz de ingresos y 

gasto

Comprar lo 
que 

realmente es 
necesario

Hacer buen 
uso del 
dinero

Invertir en 
algún 

proyecto que 
le genere 
liquidez
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Realizar un 
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personal

Ahorrar una 
parte de los 

ingresos

No superar el 
límite de 

endeudamiento

Pagar al 
contado 

siempre que 
se pueda
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una tarjeta de 

crédito 
manejarla 

responsablemen
te
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Figura 47.  

Matriz de ingresos y gastos  

 

 

 

Nota. La presente gráfica muestra los ingresos y gastos mensuales  
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2. Digitalizar los ingresos y gastos mensuales y dependiendo del resultado se generará un consejo de acuerdo a su situación 

económica 

Figura 48.  

Consejo de acuerdo a su situación económica 

 

Nota. La presente gráfica indica el consejo que puede poner en práctica
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3. De acuerdo a los datos ingresados finalmente se presentará un cuadro resumen 

en donde dependiendo del resultado automáticamente se coloreará la casilla 

seleccionada  

➢ Color Rojo: Cuando los gastos son mayores que los ingresos  

➢ Color Verde: Cuando los ingresos son mayores que los gastos  

➢ Color Amarillo: Cuando los ingresos son igual que los gastos  

Figura 49 

Cuadro resumen de los ingresos y gastos   

 Nota. La presente gráfica muestra los resultados obtenidos  

Además, se diseñó una tabla de ahorro para gestionar el dinero de una manera 

acorde a los intereses, con el fin de alcanzar una situación económica estable, dicha 

tabla se presenta a continuación:  

La tabla contiene un objetivo de ahorro donde el usuario debe colocar el motivo 

del porque va ahorrar, en el periodo de ahorro deberá establecer las fechas en las que 

va a cumplir su objetivo, deberá también determinar la frecuencia de ahorro en la que 

puede ser semanal, mensual, trimestral, semestral o anual, y finalmente colocar el valor 

que desea ahorrar. 

Dependiendo del resultado que se obtenga las casillas se pintaran de la 

siguiente manera: 

➢ Color Rojo: Cuando no cumplo con el objetivo de ahorro   
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➢ Color Verde: Cuando se ahorra más de los establecido  

➢ Color Amarillo: Cuando cumplo mi objetivo de ahorro   

Figura 50.  

Tabla de ahorro personal 

Nota. La presente gráfica indica el cumplimiento de ahorro 

Finalmente, se desarrolló dos consejos de acuerdo al pago de las tarjetas de 

crédito, uno en el caso que decida pagar el “Valor total” y otra cuando cancele el “Valor 

mínimo” de la tarjeta. 

Deberá seleccionar la opción de pago que usted realiza y automáticamente se 

mostrará el mensaje acorde a la alternativa seleccionada. 
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Figura 51.  

Decisión de pago 

 

Nota. La presente gráfica muestra el mensaje de acuerdo a la alternativa seleccionada. 
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Capítulo VI 

6. Conclusiones y recomendaciones 

6.1. Conclusiones  

• La cultura financiera, es la capacidad y habilidad que tiene el ser humano para 

administrar correctamente los recursos económicos, tomando decisiones 

oportunas para el buen manejo del dinero y de esta manera utilizar 

correctamente las tarjetas de crédito. Se puede mencionar que la cultura 

financiera tiene un vínculo con la educación financiera puesto que hace 

referencia a la práctica, el conocimiento y entendimiento de cómo funciona el 

dinero, como se lo obtiene, se lo administra e invierte. 

• Mediante la aplicación de las encuestas dirigidas a las familias del Cantón 

Latacunga, se puede concluir que la cultura financiera es un tema relevante para 

mantener una buena estabilidad económica, por lo tanto, ayudará a la buena 

administración de las tarjetas de crédito evitando así el sobreendeudamiento, sin 

embargo, de acuerdo a los resultados obtenidos se puede mencionar que las 

familias del Cantón Latacunga tienen un conocimiento medio acerca de la 

cultura financiera.  

• Para determinar la relación que existe entre las dos variables de estudio, se 

realizó la comprobación de hipótesis mediante la prueba de chi cuadrado, en 

dónde se concluye que sí existe relación entre el nivel de cultura financiera y el 

uso de tarjetas de crédito. Adicionalmente, cabe mencionar que a través de las 

preguntas del cuestionario se fueron confirmando las respuestas a la consulta 

sobre el nivel de cultura financiera, como por ejemplo el resultado de que un 

74% destinan un porcentaje de sus ingresos al ahorro, que el 51% realizan un 

presupuesto de sus ingresos para destinarlos al gasto, así como el 97% alcanza 
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a cubrir las cuotas de la tarjeta de crédito hasta la fecha máxima de pago sin 

recargo. Por tal motivo se tiene que el 84,9% consideran tener un nivel medio de 

cultura financiera, lo que permite llegar a la conclusión que con este nivel de 

cultura financiera existe un uso adecuado de las tarjetas de crédito. 

• Finalmente se elaboró una guía enfocada a la planificación financiera personal, 

donde se puede evidenciar conceptos financieros básicos que ayuden a 

fortalecer los conocimientos. Además, se desarrolló en Microsoft Excel varias 

plantillas para controlar sus ingresos - gastos, una tabla de ahorro personal y 

algunos consejos que les permitan gestionar adecuadamente el dinero, y usar 

responsablemente las tarjetas de crédito.  

6.2. Recomendaciones 

• Las familias deben considerar que la cultura financiera es fundamental para la 

toma de decisiones con respecto al manejo del dinero y al uso de las tarjetas de 

crédito, por lo que evitará encontrarse en una situación de sobreendeudamiento.  

• Además, se recomienda a las familias del cantón Latacunga accedan a las 

capacitaciones que ofrecen las distintas instituciones financieras reguladas por 

la Superintendencia de Bancos, puesto que es de vital importancia para tener 

una mejor calidad de vida. 

• Tener en cuenta que si se posee mejores conocimientos con lo que respecta a la 

cultura financiera se logrará tener mejores hábitos financieros, administrar 

correctamente los recursos económicos y usar responsablemente las tarjetas de 

crédito.  

• Se recomienda la utilización de la plantilla diseñada en Microsoft Excel 

disponible a través del repositorio digital de la biblioteca de la universidad, para 

mejorar la administración por parte de las familias, de tal forma que les permita 
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hacer conciencia sobre el valor del dinero, consumir responsablemente y tener 

una costumbre de ahorro.  
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