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CAPÍTULO I

Aporte del crédito y la aplicación del factor 

financiero en el desarrollo de las microempresas.





• Las microempresas a 
nivel de Latinoamérica 
generan un gran aporte a 
la economía de cada país 
por su diversificación de 
actividades.

Macro

• En Ecuador el nivel de 
participación de las 
microempresas es 
creciente y constante.

Meso • En la ciudad de 
Latacunga, el sector 
microempresarial se ve 
sumergida a una alta 
competitividad 

Micro



Justificación

En el aspecto social, la investigación se espera 
beneficiar a los microempresarios del sector

Difusión del conocimiento e información del 
dominio del factor financiero

Exigencias de actualización en el mercado



General

Determinar el aporte del crédito y la aplicación del 
factor financiero en el desarrollo de las microempresas 

acogidas al RISE del sector urbano de la ciudad de 
Latacunga, durante el periodo 2015 – 2019.

Específicos

Fundamentar el alcance de las variables de la 
investigación a través de la revisión bibliográfica que 

permita establecer el contexto de la misma.

Identificar la incidencia del aporte al crédito en la 
aplicación del factor financiero en el desarrollo de las 

microempresas

Analizar los resultados obtenidos sobre la incidencia del 
aporte del crédito y el correcto dominio del factor 
financiero en el desarrollo de las micro empresas.

Diseñar un modelo de los pilares fundamentales del 
factor financiero que permitan una adecuada 

planificación de ingresos y gastos enfocados al segmento 
de microempresarios.



Las microempresas se 
encuentran afectadas en su 
nivel de desarrollo ante la 

falta de dominio en el 
factor financiero 

ocasionado por la mala 
administración del capital 

financiado. 

Las microempresas no se 
encuentran afectadas en su 
nivel de desarrollo ante la 

falta de dominio en el 
factor financiero lo que no 
ocasiona un mal uso de los 

recursos económicos 
facilitados por terceros.



CAPÍTULO II

Fundamentación teórica para el estudio del aporte al 

crédito y el manejo de los factores financieros en el 

desarrollo de las microempresas.



Teoría del crédito y el dinero de Ludwing Von Mises

Aquellas transacciones crediticias se caracterizan por el hecho de 
implicar un sacrificio 

Teoría del empresario riesgo de Knight

El empresario adquiere o contrata los factores productivos a 
unos precios predeterminados 

Teoría sobre la estructura del capital de Miller y Modigliani

Es la combinación de recursos propios y ajenos
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Crédito

Capacidad de pago

Nivel de ventas

Factor financiero

Manejo de capital

Administrar recursos 
económicos

Desarrollo 
microempresarial

Expansión

Posicionamiento



Fundamentación 
legal

Leyes

Ley orgánica de 
simplificación y 
progresividad 

tributaria

Ley de régimen 
tributario interno

Códigos

Código Orgánico de 
la Producción, 

Comercio e 
Inversión

Código de Comercio

Reglamentos

Reglamento a la ley 
orgánica sistema 

nacional 
contratación pública



CAPÍTULO III

Fundamentación metodológica

para el estudio del aporte al crédito y el manejo de 

los factores financieros en el desarrollo de las 

microempresas.



• Provincia de Cotopaxi, cantón 
Latacunga, parroquia La Matriz

Sector de 
estudio

• Método cuantitativoEnfoque de 
investigación

• De campo, documental y 
bibliográfica

Fuentes de 
investigación

• EncuestaInstrumento de 
investigación



Se define como 
un conjunto de  
fenómenos con 

las mismas  
características

Población

Provincia/Cantón/

Parroquia

Número de 

Contribuyentes RISE

Cotopaxi

Latacunga

La Matriz

5159

2743

468



Fórmula:

𝑛 =
𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑛

𝑒2 ∗ 𝑁 − 1 + 𝑧2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

Dónde:

N: tamaño de la población

n: tamaño de la muestra

Z: nivel de confianza

e: margen de error  

p: probabilidad de éxito

q: probabilidad de fracaso

𝑛 =
1,962 ∗ 0,63 ∗ 0,37 ∗ 468

0,052 ∗ (468 − 1) + 1,962 ∗ 0,63 ∗ 0,37

𝒏 = 𝟐𝟎𝟑. 𝟒𝟐 ≈ 𝟐𝟎𝟑

Se tomará la muestra obtenida de 203 
microempresas acogidas al RISE en estado 

activo, de la parroquia La Matriz de la 
ciudad de Latacunga. 

Muestra



Calificación Significado

1 muy en desacuerdo

2 en desacuerdo

3 en desacuerdo más que en acuerdo

4 de acuerdo más que en desacuerdo

5 de acuerdo

6 muy de acuerdo

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10 Item 11 Item 12 Item 13 Item 14 Item 15 Item 16 Item 17 Item 18 Item 19 Item 20 Item 21 Item 22 Item 23 Item 24 Item 25 Item 26

Experto 1 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 3 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5

Experto 2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

Varianzas 0.00 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 4.00 2.25 2.25 0.25 2.25 0.25 0.25 0.25 0.25 2.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25

𝜶 =
𝒌

𝒌 − 𝟏
𝟏 −
 𝑽𝒊

𝑽𝒕

En dónde:

α = alfa de Cronbach

K = número de ítems

Vi = varianza de cada ítem

Vt = varianza del total

Condicionante
Nivel de 

aceptación

0 - 0.2 Muy bajo

0.21 – 0.4 Bajo

0.41 – 0.6 Moderado

0.61 – 0.8 Buena

0.81 – 1.00 Alta

𝜶 =
26

26 − 1
1 −
 18.00

324

𝜶 = 𝟎. 𝟗𝟖𝟐𝟐



CAPÍTULO IV

Fundamentación metodológica aplicada para el 

estudio del aporte al crédito y el manejo de los 

factores financieros en el desarrollo de las 

microempresas.



Porcentaje al Negocio Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido
Porcentaje 

acumulado

De 0% a 25% 6 3,0 3,0 3,0

de 26% a 50% 107 52,7 52,7 55,7

De 51% a 75% 67 33,0 33,0 88,7

De 76% a 100% 23 11,3 11,3 100,0

Total 203 100,0 100,0

Pregunta 12.- ¿En qué porcentaje el crédito permitió mejorar el negocio?

Diagnóstico:

En este aspecto, se interpreta un escenario negativo en 

la mayoría de las microempresas en la ciudad de 

Latacunga, que demuestra la deficiencia en la gestión 

del financiamiento externo que reciben por parte de 

instituciones financieras.



Pregunta 19.- ¿Qué tipo de control lleva Ud. para administrar el negocio?

Tipos de Control Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido
Porcentaje 

acumulado

Libro diario de ventas 134 66,0 66,0 66,0

Sistema contable 69 34,0 34,0 100,0

Total 203 100,0 100,0

Diagnóstico:

Se interpreta un escenario negativo en virtud que aún 

emplean herramientas tradicionales en el control y registro 

de las operaciones administrativas, económicas y contables, 

a través de libros que se basan en registrar la información 

de forma manual, que están expuestas a errores.



Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido
Porcentaje 

acumulado

Si 156 76,8 76,8 76,8

No 47 23,2 23,2 100,0

Total 203 100,0 100,0

Pregunta 21.- ¿Considera que la competencia es uno de los causales para que su crecimiento esté estancado?

Diagnóstico:

En este aspecto, se interpreta un escenario negativo en 

especialmente asociada con las deficiencias que 

experimentan en la gestión administrativa y con los 

recursos financieros.



Variables Si No Total

Independientes
Mal uso de los recursos financieros 

externos
180 23 203

Dependientes
Experimentan estancamiento 

económico
156 47 203

Total 336 70 406

Variables Si No Total

Independientes
Mal uso de los recursos 

financieros externos
168 35 203

Dependientes
Experimentan 

estancamiento económico
168 35 203

Total 336 70 406

Frecuencias Observadas

Frecuencias esperadas

𝑿𝒄
𝟐 =  

𝑸𝒊 − 𝑬𝒊 𝟐

𝑬𝒊

Dónde:

 X2 = Valor de chi cuadrado

 Qi = Frecuencia observada

 Ei = Frecuencia esperada

𝑋𝑐
2 =
(180 − 168)2

168
+
(23 − 35)2

35
+
(156 − 168)2

168
+
(47 − 35)2

35

𝑋𝑐
2 = 0.8571 + 4.1143 + 0.8571 + 4.1143

𝑿𝒄
𝟐 = 𝟗. 𝟗𝟒𝟐𝟖

Fórmula:

𝑭𝒓𝒆𝒄𝒖𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂 𝑬𝒔𝒑𝒆𝒓𝒂𝒅𝒂 𝑭𝑬 =
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒇𝒊𝒍𝒂 ∗ 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒄𝒐𝒍𝒖𝒎𝒏𝒂

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒍𝒂 𝒇𝒊𝒍𝒂 𝒚 𝒄𝒐𝒍𝒖𝒎𝒏𝒂



Variables Si No Total

Independiente
Falta de dominio de 

factores financieros
134 69 203

Dependientes
Experimentan 

estancamiento económico
156 47 203

Total 290 116 406

Variables Si No Total

Independiente
Falta de dominio de 

factores financieros
145 58 203

Dependientes
Experimentan 

estancamiento económico
145 58 203

Total 290 116 406

Frecuencias Observadas Frecuencias esperadas

𝑿𝒄
𝟐 =  

𝑸𝒊 − 𝑬𝒊 𝟐

𝑬𝒊

𝑋𝑐
2 =
(134 − 145)2

145
+
(69 − 58)2

58
+
(156 − 145)2

145
+
(47 − 58)2

58

𝑋𝑐
2 = 0.8345 + 2.0862 + 0.8345 + 2.0862

𝑿𝒄
𝟐 = 𝟓. 𝟖𝟒𝟏𝟒

Fórmula:



Fórmula:

)𝒈𝒍 = 𝒓 − 𝟏 ∗ (𝒄 − 𝟏

𝑔𝑙 = 2 − 1 ∗ 2 − 1 = 𝟏

Tabla de distribución Chi-cuadrado

Mal uso de los recursos financieros 

externos

Falta de dominio de factores 

financieros

𝑋𝐶
2 = 9.9428

𝑋𝑡𝑎𝑏
2 = 3.8415

9.9428 > 3.8415

𝑋𝐶
2 > 𝑋𝑡𝑎𝑏

2 = 𝐴𝑐𝑒𝑝𝑡𝑎 𝑙𝑎 𝐻1

𝑋𝐶
2 = 5.8414

𝑋𝑡𝑎𝑏
2 = 3.8415

5.8414 > 3.8415

𝑋𝐶
2 > 𝑋𝑡𝑎𝑏

2 = 𝐴𝑐𝑒𝑝𝑡𝑎 𝑙𝑎 𝐻1



El valor calculado de chi cuadrado con relación a la variable de mal uso 
de los recursos financieros externos es de 9.9428, en cuando a la variable 

de falta de dominio del factores financieros es 5.8414, valores que son 
superiores al valor reflejado en la tabla de distribución, lo que significa 

que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alternativa, que refleja que 
las microempresas en la ciudad de Latacunga que se encuentran 

afectadas en su nivel de desarrollo económico, se debe a la falta de 
dominio y conocimiento sobre factores financieros y deficiencias en la 

gestión de los recursos financieros externos.



CAPÍTULO IV

Diseño de un modelo para la gestión de recursos 

financieros para las microempresas. 



Planteamiento

La propuesta de modelo para optimizar la gestión de recursos financieros es sencilla de interpretar y 
completar para las personas con pocos conocimientos administrativos, financieros y contables.

Descripción de la propuesta

Con la propuesta se busca brindar información que permitirá mejorar los procesos correspondientes a la 
gestión de los recursos financieros.

El diseño de la propuesta para gestión financiera, parte de las 
deficiencias y debilidades que experimentan las microempresas 



Objetivos

• Mejorar el 
seguimiento de 
control de los 
ingresos y gastos 
que corresponde a 
las actividades 
productivas de las 
empresas.

Enfoques

• Identificar, 
priorizar y 
mejorar la 
dirección de los 
recursos 
financieros.



Las microempresas presentan un desequilibrio y estancamiento económico debido a deficiencias en 
la gestión y control de sus recursos financieros, especialmente aquellos que son proporcionados por 
instituciones financieras.

Los créditos representan los recursos financieros que son proporcionados por instituciones 
financieras, en la búsqueda de satisfacer las necesidades que experimenta una persona o 
empresa.

La mayoría de las microempresas de la parroquia la Matriz de la ciudad la Latacunga están 
registradas en el sistema tributario bajo el RISE, en virtud de las facilidades y beneficios 
que ofrecen para este tipo de empresas.

El sector microempresario adolece de falta de conocimiento financiero y no cuentan con 
herramientas sea tecnológicas o manuales que permita una administración adecuada de sus 
recursos.

La falta de apoyo de los órganos de control al sector microempresario no facilita a que estas 
entidades tengan pleno conocimiento sobre el nivel de capacidad para su endeudamiento y para el 
manejo de los ingresos y gastos respectivamente.



Organismos públicos y ministerios asociados, implementen programas 
enfocados en este tipo de empresas.

Desarrollar programas de formación y capacitación.

El SRI promueva en este tipo de empresas registrar correctamente las 
operaciones administrativas y contables a través documentación. 

Realizar una investigación enfocada en una empresa determinada, con el 
objetivo de reconocer los elementos financieros que no dominan.

Se debe aplicar el modelo propuesto como herramienta para mejorar la gestión 
de los recursos financieros en las microempresas.




